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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo contribuir com a acessibilidade digital em 06rgéos
governamentais, a partir da eliminacdo de barreiras na Web, de forma a permitir que as pessoas
com alguma deficiéncia possam utilizar, navegar e interagir com os sites e aplicativos. E para
que fosse possivel realizar este estudo foi realizada algumas analises mais diretas em alguns
aplicativos méveis do Brasil, posteriormente, estudo de consolidacdo e sintese de melhores
praticas em modelos de aquisicdo e implantacdo de governo digital em alguns paises, visando
a acessibilidade, e por fim, a criacdo de uma proposta de modelo de norma para aquisicéo de
sistemas de informacdo com acessibilidade para a Universidade Federal de Lavras. Na primeira
parte do estudo, foi realizada uma analise da especificacdo de requisitos de acessibilidade para
0 desenvolvimento de 24 aplicativos méveis do Governo Brasileiro e posteriormente a
realizacdo de avaliacdes automaticas nestes aplicativos, para comprovar ou refutar os requisitos
apresentados na analise documental apresentada. A coleta de dados foi realizada utilizando
pedidos de liberdade de informacéo. Os resultados mostraram que apenas sete dos 24 sistemas
moveis tinham requisitos de acessibilidade incluidos na aquisicéo e desenvolvimento, enquanto
oito declararam explicitamente que eles ndo incluiam tais requisitos, e outros classificaram
como secreta ou afirmada que ndo possuia a informacdo. A falta de regulamentacéo especifica
sobre acessibilidade de aplicativos méveis no Brasil precisa de atengdo dos legisladores para
melhorar o atendimento aos cidaddos com deficiéncia. J& na segunda parte do estudo, foi
realizada a consolidagéo e sintese de melhores praticas em modelos de aquisi¢cdo de software
com acessibilidade para 6rgdos governamentais a partir de modelos nacionais e internacionais,
a partir de analise documental das seguintes referéncias: o guia “Boas Praticas para
Acessibilidade Digital na Contratacdo de Desenvolvimento Web” do Governo Brasileiro; a
“Instrugdo Normativa N° 1, de 04 de abril de 2019” do Governo Brasileiro; a “ EN 301 549 -
Accessibility requirements for ICT products and services” da Unido Europeia e a “Section 508”
do Governo dos Estados Unidos. Com a sintese das melhores préticas e o estudo dos aplicativos,
foi possivel atingir a terceira parte do estudo, na forma de uma contribuicdo técnica com uma
proposta de minuta de resolucdo para regulamentacdo de aquisicdo e implantacdo de sistemas
de informacéo para a Universidade Federal de Lavras considerando acessibilidade.

Palavras-chave: Governo Digital. Acessibilidade. Requisitos. Software



ABSTRACT

This study aimed to contribute to digital accessibility in government agencies, from the
elimination of barriers on the Web, in order to allow people with disabilities to use, browse and
interact with websites and applications. The study encompassed 1) accessibility analyses of
mobile applications in Brazil, 2) consolidation and synthesis of accessibility practices in models
of acquisition and implementation of digital government, and 3) the proposal of a guide for the
acquisition of accessible information systems for the Federal University of Lavras. In the first
part of the study, an analysis of the specification of accessibility requirements for the
development of 24 mobile applications of the Brazilian government was carried out. Later,
automatic evaluations were carried out in these applications to verify if they had accessibility
barriers. Data collection was performed using freedom of information requests to the agencies
to access the apps' requirements specifications. The results showed that only seven of the 24
mobile systems had accessibility requirements included in the acquisition and development,
while eight explicitly stated that they did not include such requirements, and others classified it
as secret or claimed not to have the information. In the second part of the study, the
consolidation and synthesis of accessibility practices in software acquisition models for
government agencies were carried out based on national and international models, such as the
guide "Good Practices for Digital Accessibility in Development Contracting WEB" of the
Brazilian Government; "Normative Instruction No. 1, of April 4, 2019" of the Brazilian
Government; the "EN 301 549" (Accessibility requirements for ICT products and services) of
the European Union and the "Section 508" of the American Government. With the synthesis of
best practices and the study of applications, it was possible to reach the third part of the study,
which is preparing a draft resolution proposal for a regulation of the acquisition of information
systems for UFLA considering accessibility. As a form of technical contribution, this document
will support decision-making by those responsible for purchasing and implementing digital
systems at the university.

Keywords: Digital Government. Accessibility. Requirements. Software
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1.  INTRODUCAO

O cotidiano de trabalho, de neg6cio e de atividades sociais das pessoas tem tido
constantes mudancas, a medida que a tecnologia da informacdo vem se incorporando e se
tornando indispensavel nesses contextos (OLIVEIRA E MOURA, 2015).

Neste cenario, € fundamental a inclusdo de todos os cidadaos no uso de tecnologias em
diferentes contextos, assegurando assim a participacdo democratica de todos na sociedade,
independentemente da etnia, género, orientagdo sexual, educagdo, condicao fisica, classe social,
entre outros aspectos, possibilitando que todos, sem nenhuma distingdo, possam usufruir desta

inovacao (BRITO, 2018), incluindo pessoas com deficiéncia.

Conforme o dado levantado pelo Censo Demografico do IBGE de 2010, ha
aproximadamente 45 milhGes de pessoas no Brasil que apresentam pelo menos uma das
deficiéncias investigadas (IBGE, 2010). Esse nimero representa 23,9% da populacéo brasileira.
Um percentual a ser considerado quando discutimos a importancia de implementar a

acessibilidade nos sites governamentais (BRASIL, 2020).

Em particular, sistemas interativos utilizados por diferentes organizacGes tém papel
fundamental para promover a inclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia, incluindo
sistemas disponiveis na Web (W3C, 1999a), e mais recentemente, sistemas para dispositivos

moveis.

Produzido como parte das iniciativas do World Wide Web Consortium (W3C), o WCAG
1.0 (Web Content Accessibility Guidelines) foi o primeiro documento sobre principios gerais
de acessibilidade para tornar projetos acessiveis, seja qual for o agente de usuario. Neste
documento contém diversas diretrizes destinadas a todos os desenvolvedores de conteudo da
Web (autores de paginas e designers de sites) e a desenvolvedores de ferramentas de autoria
(W3C, 1999a).

Em julho de 2015, foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei 13.146/2015), visando a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, assegurando-as a
possibilidade de exercer os seus direitos fundamentais, estabelecendo condic¢des de igualdade.
Nesta lei que ja ha previsdo para a acessibilidade de sistemas computacionais tanto para governo
quanto para empresas privadas, define acessibilidade como a “possibilidade de fornecer as

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o alcance e utilizacdo de espagos mobiliarios,
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equipamentos urbanos, transportes e comunicagéo, incluindo os sistemas de tecnologia, para

utilizagdo com segurancga e autonomia de todo tipo de publico” (BRASIL, 2015).

Antes da Lei 13.146/2015, o Decreto Lei N°. 5.296/2004 j& havia estabelecido que todos
os sites do poder executivo federal fossem acessiveis. Assim, um aspecto importante a ser
observado é a analise dos contratos de prestacao de servico para o desenvolvimento de sistemas
Webs governamentais, a fim de verificar se eles estdo de acordo com as préprias Leis, Decretos
e Modelos de Acessibilidade que desenvolveram, garantindo assim o direito de acesso a

informacdo e comunicacao.

Como a mais recente lei brasileira, que entrou em vigor em junho de 2021, a Lei n°
14.129/2021, conhecida como Lei do Governo Digital, estabelece regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da Administracdo Publica, especialmente por meio da inovacdo, da
transformacéo digital e da participacdo dos cidad&os. Esta lei tem como objetivo a insercéo do
mundo digital na vida dos brasileiros, fornecendo acessibilidade a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°® 13.146 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a
fim de facilitar o acesso a informacéo e aos servi¢os do governo, na otimizacao e na insercao
da tecnologia nos processos de trabalho da Administragdo publica e no fortalecimento da
transparéncia e uso de dados pelo governo (BRASIL, 2021).

Em outros paises, também tem havido diversos esforcos para promogdo da
acessibilidade em iniciativas de governo digital. Na Unido Europeia, por exemplo, ha padrdes
para auxiliar a definir requisitos e aquisicao de sistemas pelo governo. No Brasil, entretanto, ha
pouca indicacdo sobre como proceder na elaboracao de editais de licitacbes e contratos, tais
como requisitos muito superficiais citados na Instrucdo Normativa Brasileira 01/2019
(BRASIL, 2019), que especifica o processo que os 6rgdos federais devem seguir para comprar

solucdes de informacdo e tecnologia de empresas terceiras.

Ainda ha conhecimento limitado sobre como 0s érgdos governamentais brasileiros tem
implantado processos para que o desenvolvimento e aquisicdo de sistemas de governo
eletrénico promovam a acessibilidade destes. No trabalho de Rufino (2017), foram analisados
106 editais de Desenvolvimento/Manutencao/Instalacdo de software no &mbito do Governo
Federal Brasileiro, dos anos de 2012 a 2016. Destes editais, somente 71 editais tinham o termo
acessibilidade. Porém, a maioria deles tiveram aspectos insatisfatorios, principalmente ligados

a definicdes superficiais. Entretanto, ndo houve investigacao sobre os contratos efetuados apds
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a licitacdo desses sistemas, tendo a investigacdo sido limitada a anélise dos processos de

licitacdo.

Nota-se, assim, uma lacuna em relagdo ao conhecimento sobre processos de compras
para software com requisitos de acessibilidade no governo digital e como fazer para melhorar

esta situacdo de deficit nas contratagdes.

O presente trabalho de mestrado iniciou-se com uma investigacdo sobre a inclusdo de
requisitos de acessibilidade nos contratos e licitacfes de sistemas moveis do governo, a partir
de uma solicitacdo de informag0es de 24 aplicativos (OLIVEIRA et al., 2020). A partir desta
analise, foi realizada a avaliacdo automatica destes aplicativos e encaminhados os resultados de

problemas encontrados aos 6rgaos responsaveis por cada um deles, via ouvidoria do FalaBr.

Além disso, a pesquisa envolveu a analise de modelos que contém as melhores praticas
de aquisicdo e implantacdo de software para 0rgdos governamentais com acessibilidade no
Brasil, Europa e Estados Unidos. Estas melhores praticas foram analisadas e foi realizada uma

consolidagdo e sintese delas, a fim de extrair as melhores sugestdes.

A partir deste estudo das melhores préticas, foi gerado uma proposta de modelo de
norma para aquisicdo de software com acessibilidade para a Universidade Federal de Lavras,

como contribuicdo técnica resultante do trabalho de pesquisa.

1.1 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho foi de contribuir com a melhoria da acessibilidade
digital em Orgaos governamentais, a partir da identificacdo de lacunas existentes e propostas de

melhorias em processos de aquisi¢ao e implantagéo de sistemas de governo digital.
Para alcancar este objetivo, 0s seguintes objetivos secundarios foram definidos:

1. Analisar a especificacdo de requisitos de acessibilidade para o desenvolvimento
de aplicativos mdveis do Governo Brasileiro e realizar avaliagbes automaticas
nestes aplicativos, para comprovar ou refutar a aderéncia aos requisitos de

acessibilidade apresentados.

! Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo. Disponivel em:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipo Manifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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2. Consolidar e sintetizar as melhores praticas em modelos de aquisicdo de
software com acessibilidade para 6rgdos governamentais a partir de modelos
nacionais e internacionais.

3. Propor um modelo de norma para aquisi¢do de software com acessibilidade na

UFLA, baseado nos modelos estudados.

1.2 Arcabouco Metodoldgico

A pesquisa realizada neste projeto de mestrado é caracterizada como exploratéria e
qualitativa, com enfoque na anélise de documentos e de contetdo dos contratos, especificacbes
técnicas, regras e demais documentos sobre os sistemas utilizados na pesquisa. Esta pesquisa
também pode ser caracterizada como de natureza tecnoldgica, pois 0 tema de contexto

tecnoldgico abrange a acessibilidade em aplicativos madveis.

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. sdo apresentados os objetivos principal

e secundarios e os metodos utilizados durante a pesquisa deste trabalho.
Para se atingir cada objetivo secundario, foram utilizados diversos métodos aplicados:

No 1° objetivo secundario, de “Analisar a especificacdo de requisitos de acessibilidade
para o desenvolvimento de aplicativos moveis do Governo Brasileiro e realizar avaliacGes
automaticas nestes aplicativos, para comprovar ou refutar os requisitos apresentados”, foi
realizada a selecdo dos 24 aplicativos a serem investigados. Em seguida, foi realizada a
identificacdo dos responsaveis por cada aplicativo, para que pudéssemos entrar em contato com
cada um deles. Na sequéncia, foi realizada a coleta de dados sobre as documentacdes de
especificacOes técnicas, 0s requisitos de negocio e de acessibilidade, por meio o portal e-SIC
do governo federal (Fala.BR). A partir dos dados coletados, foi realizada a analise das
documentacdes que os 6rgdos responsaveis enviaram. No proximo passo, foi realizada a
avaliacdo de acessibilidade automatica dos aplicativos dos servicos selecionados; e por fim, foi
realizada uma analise do resultado da avaliacdo automatica dos aplicativos, seguida de

manifestacdo aos 6rgaos que tiveram problemas de acessibilidade identificados.

J& no 2° objetivo secundario de “Consolidar e sintetizar as melhores praticas em modelos
de aquisicdo de software com acessibilidade para 6rgaos governamentais a partir de modelos
nacionais e internacionais” foi realizada a analise e comparacdo dos 4 modelos, 0 guia “Boas
Préaticas para Acessibilidade Digital na Contratacdo de Desenvolvimento Web” do Governo
Brasileiro; a "INO1 de 2019" do Governo Brasileiro; a “EN 301 549 - Accessibility
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requirements for ICT products and services” da Unido Europeia; a “Section 508” do Governo
dos Estados Unidos sobre implantacdo de processos e recursos de acessibilidade sobre a 6tica
do: processo de aquisicdo, processo de elicitacdo de requisitos, processo de homologacdo e
processo de controle e monitoramento pos-implantacdo. A partir desta andlise, foi gerada uma
compilacdo das préaticas para essas areas, como contribuicdo para érgdos publicos que estdo em

processo de implementacdo de politicas para acessibilidade de governo digital.

E por fim, para se atingir o 3° objetivo secundario de “Propor um modelo de norma para
aquisicdo de software com acessibilidade na UFLA, baseado nos modelos estudados”, foi
desenvolvida uma producdo técnica com compilacdo dos modelos sintetizados aplicados ao
contexto da Universidade Federal de Lavras. Foi criada uma minuta de resolucao para aquisicao
e implantacéo de sistemas com acessibilidade e criado um modelo de relatorio de conformidade

de acessibilidade.

Figura 1 — Objetivos e métodos da pesquisa
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Fonte: De autoria do autor (2021)
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1.3 Organizacao do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira: o Capitulo 2 traz o referencial
tedrico sobre os temas tratados nesse trabalho. O Capitulo 3 apresenta o diagndstico sobre a
presenca de requisitos de acessibilidade em sistemas governamentais, avaliacdo preliminar de
um conjunto de aplicativos e reacao dos 6rgdos as notificacdes enviadas. O Capitulo 4 apresenta
um estudo sobre as melhores préticas na area sobre processos de aquisicdo de software com
acessibilidade. O Capitulo 5 apresenta uma prova de conceito do estudo documental, na forma
de um modelo de norma para aquisicdo de software com acessibilidade para Universidade
Federal de Lavras. No Capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes, discussdes e sugestdes de
trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo abordados os principais conceitos teoricos relacionados aos assuntos
contemplados neste estudo. Inicialmente, na Secéo 2.1 sdo apresentadas definicdes do conceito
de Governo Digital. Na Secdo 2.2, sdo abordados conceitos sobre Acessibilidade Digital,
incluindo padrdes e técnicas de avaliacdo de acessibilidade. Na Secdo 2.3 sdo apresentados
conceitos sobre o processo de desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informagéo na
Administracdo Publica. A Secéo 2.4 apresenta modelos de aquisicéo de sistemas de informacéo
com acessibilidade. E, por fim, na Secdo 2.5 sdo explanados os resultados de trabalhos
relacionados a pesquisas sobre a acessibilidade no desenvolvimento e aquisi¢do de sistemas de
informacdo no setor publico, tendo como arcabouco as perspectivas de outros autores que

realizaram estudos voltados para esta tematica.

2.1 Governo Digital

A fim de democratizar o acesso a informacéo, visando ampliar o debate e a participagdo
popular na construcdo das politicas publicas, garantindo aos cidaddaos um governo mais
responsavel, transparente e eficaz, governos de diversos paises no mundo, inclusive o Brasil,

lancaram programas de Governo Eletronico (eGOV).

O conceito de “governo eletronico” ou “governo digital” tem sido entendido como a
prestacdo de servicos e informagdes governamentais por meio da internet e outros recursos
computacionais (JAEGER, 2008; OSMAN et al., 2014; JANOWSKI, 2016).

Entre as diferentes defini¢cbes de governo eletronico apresentadas pela literatura, duas
definem de modo mais claro e objetivo. Segundo as Nac¢des Unidas (2002, p.1), é a “utilizacéo
da Internet e da Web para ofertar informacdes e servicos governamentais aos cidaddos”. Para
Intosai (2003, p.3), trata-se da "oferta e troca de informagdes e servigos governamentais on-line

para cidaddos, empresas e outras agéncias governamentais".

No Brasil, 0 uso do termo “Governo Eletronico” foi substituido por “Governo Digital”,
tendo como objetivo a moderniza¢do da administracdo no Brasil, trabalhando em prol da
reconstrucdo dos processos e utilizando os dados que otimizem o0s servigos publicos a

sociedade, por meio da tecnologia da informacdo e sua constante evolucdo (TCU, 2020).

Com o objetivo de impulsionar cada vez mais a transformacédo digital no Brasil, o

governo langou a Rede Nacional de Governo Digital (Rede Gov.Br), formada por entes no
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ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como por entidades privadas e
do terceiro setor interessadas. E um ambiente interativo, proposto para a exposicdo de ideias
inovadoras, relacionadas a tematica de transformacdo digital no setor Publico. Além disso,
conta com o apoio na simplificacdo da prestacao de servico publico, na integracdo de iniciativas
comuns, na maior proximidade entre o Governo e o cidaddo, na economia de tempo e custo, na

sinergia entre as diferentes esferas e no ambiente propicio a inovacdo (BRASIL, 2020).

Apresenta-se a linha do tempo do processo de criagdo do governo digital no Brasil
(GOVERNO DIGITAL, 2019):

1° Momento — 2000 a 2005:

As iniciativas oficiais de Governo Eletrénico no Brasil iniciaram-se no ano de 2000,
com a intencdo de criar novas formas de relacionamento da Administracdo Pablica com a
sociedade e vice-versa, evidenciando a prestacdo de servicos sem a necessidade da presenca
fisica. Ainda neste ano, foi criado ICP (infraestrutura de chaves publicas), voltada para o
desenvolvimento de um modelo que possibilitou o uso de assinaturas eletronicas, a certificagdo

digital e a validade legal dos documentos que tramitam por meio eletrénico.

No ano de 2004, foi publicada a primeira versdo do documento Padrdes de
Interoperabilidade em Governo Eletronico (e-PING) e o Guia Livre — Referéncia de Migracéo
para Software Livre, institucionalizados apenas em 14 de julho de 2005 pela Portaria normativa
n° 05.

2° Momento — 2006 a 2010:

No mesmo ano da institucionalizacdo do e-PING, houve o lancamento do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico (eMAG), o qual garante o pleno acesso das pessoas com
necessidades especiais aos contetdos disponiveis nos portais e sites eletrénicos da
administracdo publica. Porém, o0 eMAG s6 foi institucionalizado no ano de 2007, tornando seu
uso obrigatorio no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP), pela Portaria n° 03, de 07 maio de 2007.
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3° Momento — 2011 a 2015:

Em 2011, no Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia, foi langada 32 versao do
eMAG e o Portal da Pessoa com Deficiéncia (primeiro site do governo federal seguindo os
padrdes do eMAG 3.0 e que deveria servir de referéncia para os 6rgdos governamentais por

dispor de contedidos acessiveis).

Com uma nova visao da Administracdo Publica, neste periodo aconteceu a implantacao
de principios de Governo Aberto, que conta com projetos e a¢des pautadas nos seguintes
principios: transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizagdo (Accountability) e
participacdo cidada, com fomento & inovacdo provendo acesso a tecnologia e ampliando a
capacidade da sociedade de utiliza-la (BRASIL, 2020).

Seguindo, portanto, nessa linha da participacao e envolvimento dos cidadaos, existe uma
organizacao internacional que trabalha para construir melhores politicas para uma vida melhor,
a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Para promover
prosperidade, igualdade, oportunidade e bem-estar para todos, a OCDE, por meio de conselhos
e recomendac0es de politicas integra esses principios as reformas do setor publico, e com isso
garante que os governos facam reformulacdes e implementacBes de politicas que atendam

positivamente todas as partes interessadas.

Seguindo a trajetoria do governo digital no Brasil, em 2013 foi lancada a Barra Brasil
que faz parte da IDG (ldentidade Digital de Governo), com o intuito de identificar, padronizar
e integrar sites e portais do Governo Federal, proporcionando acesso direto ao Portal Brasil, as
informac0es publicas de acordo com a Lei de acesso a informag&o, aos canais de participacéo
social, ao portal de servigos prestados pelos diversos 6rgéos, pagina com toda a legislacéo

brasileira e link para os canais de comunicacdo do Governo Federal.

A fim de tornar-se mais simples, mais acessivel e mais eficiente na oferta de servicos
ao cidaddao por meio das tecnologias digitais, a partir de 2015, o paradigma de “governo
eletronico” passou a ser denominado como “governo digital”, tendo como foco a relacdo com
a sociedade. E entdo, em janeiro de 2016, foi instituida a Politica de Governanca Digital para o

Poder Executivo Federal.


http://www.oecdbetterlifeindex.org/
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4° Momento — 2016 a 2017:

Instituida a politica de dados abertos do Poder Executivo Federal, que por meio de uma
série de documentos normativos, de planejamento e de orientacdo, define regras sobre a

disponibilizacdo de dados abertos governamentais no @mbito do Poder Executivo Federal.

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA ja existe desde 2012 e foi instituida
pela Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 12 de abril de 2012 (BRASIL, 2017).

5° Momento — 2018:

O E-Digital (Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital) publicado pelo
Governo Brasileiro em 2018, se trata de um documento central da politica publica que apresenta
um amplo diagnostico dos desafios a serem enfrentados e uma visdo de futuro para a

transformacéo digital da economia, do governo e da sociedade brasileira.
6° Momento — 2019 a hoje:

E por fim, no Decreto 9.756, de 11 de abril de 2019 foi publicado o portal Unico: o
governo digital. O principal objetivo deste portal é centralizar todos os servigos e informacoes

sobre a atuacdo do Governo Federal, para o cidadao brasileiro.

Segundo Gronlund (2010), os trés objetivos principais de se aplicar o governo eletrénico
séo a transformacgéo do governo atual em um governo mais eficiente; atendimentos melhores

aos cidadaos e processos democraticos melhorados.

Mediante a criacdo do programa de governo digital, em 15 de janeiro de 2016 pelo
Decreto n° 8.638, foi instituida a Politica de Governanca Digital para os 6rgaos e as entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Esta politica tem como
principios: foco nas necessidades da sociedade; abertura e transparéncia; compartilhamento da
capacidade de servico; simplicidade; priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio
digital; seguranca e privacidade; participagdo e controle social; governo como plataforma e

inovagéo (Brasil, 2016).

Por outro lado, houve também a criacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que
entrou em vigor em maio de 2012, mediante a qual, 0s 6rgdos publicos passaram a consolidar
a comunicacao a sociedade, bem como a prestacdo de contas obrigatoria e transparente de seus
atos. Segundo Castanho (2017), apds a LAI, o governo passou a ter como compromisso a

criacdo de mecanismos que alem de possibilitar esse acesso a informacéo, estimule também a
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real e efetiva participacdo cidada, nas decisdes democraticas e na elaboragdo das principais

politicas publicas de interesse coletivo.

Nesse sentido, o0 Governo Federal, a fim de disponibilizar uma forma de promover a
transparéncia das informacGes de ambito publico e organizar e facilitar o processo, tanto para
o0 cidad&@o quanto para a Administracdo Publica, criou o e-SIC (Sistema Eletronico do Servico
de Informacdes ao Cidaddo). Esse sistema € dirigido aos 6rgaos do Poder Executivo Federal,
bem como as suas respectivas entidades vinculadas e empresas estatais, sendo responsavel por
centralizar todos os pedidos de informagdo amparados pela LAI n® 12.527/2011 (E-SIC, 2019).

Por meio do e-SIC as pessoas, fisicas ou juridicas, podem encaminhar solicitagdes de
acesso a informacéo sobre determinados assuntos para os 6rgdos e entidades do Executivo
Federal, acompanhar solicitacdes, receber as respectivas respostas e se necessario entrar com

recursos e apresentar reclamagdes sem burocracia.

E como mais recente, a promulgacédo da Lei de Governo Digital, a Lei n® 14.129, de 29
de margo de 2021, que dispde de principios, regras e instrumentos para o0 aumento da eficiéncia
da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da
transformacéo digital e da participacdo do cidadao, com isso altera-se a Lei n® 7.116, de 29 de
agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), a
Lei n®12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

A acessibilidade digital tem se mostrado, cada vez mais importante na vida das pessoas,
principalmente na vida dos brasileiros, pois, com essa nova lei, os brasileiros passardo acessar
mais o meio digital em busca de informagdes e servigos do governo, sem a necessidade de
solicitacdo presencial. Seguimos assim transformando o trabalho da administracdo publica e o
fortalecimento da transparéncia e uso de dados pelo governo cada vez mais tecnoldgicos e
acessiveis (BRASIL, 2021).

2.2 Acessibilidade Digital

De acordo com a 1SO 9241-11:2018, a usabilidade é definida como “até que ponto um
sistema, produto ou servico pode ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos

especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especificado”.

Acessibilidade na Web se refere a criagdo de web sites que quando concebidos,

desenvolvidos e editados corretamente, fornecem o igual acesso a informacdo a todas as
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pessoas, que tenham deficiéncia ou ndo. Petrie e Kheir (2007) relatam que a acessibilidade deve
estar centrada no usuario. Sendo assim, os referidos autores apresentam uma adaptacdo da
definicdo de acessibilidade da norma 1SO 9241-171 (2008), definindo como “o grau em que
um produto/site pode ser usado por usuarios especificos com deficiéncias especificas para
alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto

especifico de uso”.

Dito isso, é importante ressaltar que se um site, sistema ou programa estdo de acordo
com 0s requisitos estabelecidos para a acessibilidade, além de estarem cumprindo as leis de
acessibilidade, estdo também cumprindo um direito previsto da Constituicdo Federal de 1988.
Segundo Gongalves et al. (2016), a acessibilidade na Web tem sido reconhecida como de grande

relevancia para pessoas com deficiéncias.

O Governo Federal Brasileiro criou uma cartilha que contém as recomendagfes de
acessibilidade, 0 eMAG — Modelo de Acessibilidade e Governo Eletrénico, atualmente na
versdo 3.1, a serem seguidas nos sites e portais do Governo Brasileiro, no momento em que esta

ocorrendo o processo de desenvolvimento de sistemas de informacao (Brasil, 2014).

Para implementar o governo digital no Brasil e abranger todas as pessoas, com ou sem
deficiéncia, o documento de diretrizes e recomendagfes para criagdo de portais eletrénicos
acessiveis, 0 eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico), tem sido

desenvolvido e divulgado para adogdo pelos érgéos publicos.

Criado para atender ao Decreto 5.296/2004, sua primeira versao (eMAG 1.4) se baseava
nas normas de acessibilidade de outros paises, como a Section 508 dos Estados Unidos (Section
508 - Building Accessibility into Your Procurement Process), os padrdes CLF (Common Look
and Feel - Aparéncia e comportamentos comuns) do Canadéa (National Public Alerting System:
Common Look and Feel Guidance, 2018), diretrizes irlandesas de acessibilidade (NDA.
Accessibility toolkit, 2011) e documentos de outros paises, como Portugal e Espanha, além, é
claro, da Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG, 1999a), que era a versao mais atual
na época (FREIRE, 2008; TANAKA, 2010).

Em 2005, esta versdo foi disponibilizada para consulta publica e posteriormente
reformulada contendo algumas propostas, que deram origem a versao 2.0. Estas versdes eram
divididas em dois documentos: a viséo do cidaddo, onde eram apresentados os modelos de

acessibilidade de maneira simples; e a cartilha técnica, que continham as diretrizes e propostas
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de implementacdo das recomendacdes de acessibilidade nos sites de governo, divididas em trés
prioridades de acordo com 0 WCAG 1.0.

Jé a versdo mais atual do WCAG, a versédo 2.1, abrange mais recomendacdes para tornar
o conteudo da Web mais acessivel para um maior numero de pessoas com deficiéncia e mais
utilizavel para os usuarios em geral. Nesta versdo foram inseridas algumas acomodacdes para
cegueira e baixa visdo, surdez e perda auditiva, limitagdo de movimento, deficiéncia de fala,
fotossensibilidade e combinacGes destes, e algumas acomodagOes para dificuldades de

aprendizagem e limitacdes cognitivas; mas ndo atendera a todas as deficiéncias (W3C, 2018).

O WCAG 1.0 foi o primeiro documento/guia sobre principios gerais para projetos
acessiveis. A principio continha catorze diretrizes para a acessibilidade de websites, onde cada
uma delas era composta por um ou mais checkpoint que explicavam como aquela diretriz se
aplicava em determinada area. Ainda nesta versdo, muitas delas ainda eram muito ligadas a
aspectos especificos de HTML e tecnologia, somente nas proximas versdes e com 0 avango das

tecnologias € que isso foi sendo modificado (W3C, 1999).

J& os diversos niveis de abordagem da WCAG 2.0 (principios, recomendaces, critérios
de sucesso e técnicas do tipo aconselhada) funcionam em conjunto para fornecer orientacGes
sobre como tornar o conteddo mais acessivel para as varias necessidades do publico-alvo (W3C,

2008). A seguir estdo descritos estes niveis:

e Os principios estdo no nivel mais alto de abstracdo e formam a base para a fundacéo da
acessibilidade Web, séo eles (W3C, 2008):
1. Perceptivel: ainformacdo e os componentes da interface devem ser apresentados
aos usuarios de forma que eles possam percebé-los;
2. Operavel: os componentes da interface do usuario e navegacdo devem ser
operaveis;
3. Compreensivel: a informacdo e a operacdo da interface devem ser
compreensiveis;
4. Robusto: o contetdo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado de forma
concisa por diferentes usuarios, incluindo recursos de Tecnologia Assistiva.
e Asdiretrizes/recomendacdes estdo logo abaixo dos principios, em um nivel de abstracdo
menor, que fornecem os objetivos basicos que os autores devem atingir para produzir

contetdo mais acessivel para as pessoas com deficiéncia. As diretrizes ndo sdo testaveis,
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mas compdem o quadro de referéncia e os objetivos globais que ajudam os autores a

compreender os critérios de sucesso e a melhor implementar as técnicas. Sdo no total de

12 e organizadas nos 4 principios, como a seguir (W3C, 2008):

1. Perceptivel

Diretriz 1.1 - Alternativas em texto: fornecer alternativas em texto para
qualquer conteudo ndo textual para que ele possa ser apresentado de
outras formas, de acordo com as necessidades dos usuarios, como: letras
grandes, Braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples;

Diretriz 1.2 - Multimidia baseada em tempo: fornecer alternativas para
midias com base no tempo, que contemplem o mesmo conteudo,
possibilitando a recuperacao da informacéo por outra fonte;

Diretriz 1.3 - Adaptavel: criar conteddos que possam ser apresentados de
diferentes maneiras (por exemplo, um layout mais simples) sem perder
a informacé&o ou estrutura;

Diretriz 1.4 - Discernivel: facilitar a visualizacdo e audicao de contetudo

aos usuarios, incluindo a separacdo do primeiro plano do plano de fundo;

2. Operéavel

Diretriz 2.1 - Acessivel por teclado: fazer com que toda a funcionalidade
fique disponivel a partir do teclado;

Diretriz 2.2 - Tempo suficiente: fornecer tempo suficiente aos usuarios
para lerem e utilizarem o conteudo;

Diretriz 2.3 - Convuls@es: néo criar conteudo de uma forma conhecida
que pode causar convulsoes;

Diretriz 2.4 - Navegavel: fornecer maneiras de auxiliar os usuarios a

navegar, localizar conteudos e determinar o local onde estéo;

3. Compreensivel

Diretriz 3.1 - Legivel: tornar o contetdo textual legivel e compreensivel,
Diretriz 3.2 - Previsivel: criar paginas Web que funcionem de forma
previsivel,

Diretriz 3.3 - Assisténcia de entrada: auxiliar os usuarios a evitar e

corrigir erros;
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4. Robusto
= Diretriz 4.1 - Compativel: maximizar a compatibilidade com os agentes
de utilizador atuais e futuros, incluindo as tecnologias de apoio.

e Os criterios de sucesso sao definidos para cada diretriz. Existem critérios de sucesso
testaveis de forma a permitir que as WCAG 2.0 sejam utilizadas onde os requisitos e 0s
testes de conformidade sejam necessarios. As WCAG possuem 61 critérios de sucesso
divididos entre as 12 recomendacdes. Ainda, os critérios de sucesso séo divididos em
trés niveis de conformidade (W3C, 2008):

1. Nivel A: é o nivel minimo de conformidade; para obté-lo, a pAgina Web cumpre
todos os Critérios de Sucesso de Nivel A ou uma versdo alternativa, em
conformidade, deve ser fornecida;

2. Nivel AA: para obté-lo a pagina Web cumpre todos os Critérios de Sucesso de
Nivel A e AA ou uma versdo alternativa, em conformidade AA, deve ser
fornecida;

3. Nivel AAA: € o nivel mais elevado de conformidade; para obté-lo a padgina Web
cumpre todos os Critérios de Sucesso de Nivel A, AA e AAA ou uma versao
alternativa, em conformidade AAA, deve ser fornecida.

e As técnicas de tipo Suficiente e de tipo Aconselhada: para cada uma das diretrizes e

critérios de sucesso existem as técnicas (W3C, 2008).

As técnicas do tipo “aconselhada” sdo de carater informativo e se dividem em duas
categorias: as que sdo de tipo suficiente que sdo formas confiaveis para cumprir os critérios de
sucesso e as de tipo aconselhada, as quais sdo formas sugeridas de melhorar a acessibilidade.
Estas apresentam as barreiras de acessibilidade que ndo sdo contempladas pelos critérios de

sucesso testaveis.

Apbs diversas reformulacdes e correcdes de problemas apresentados nas versoes,
atualmente, 0 eMAG encontra-se na versdo 3.1, sendo o modelo norteador no desenvolvimento
e adaptacdo de contetdos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos (EMAG,
2021).

Nesta versdo, o documento j& ndo se encontra mais separado entre a visao do cidaddo e
a cartilha técnica, apresenta um contetdo mais compreensivel, uma vez que este se encontra

disponivel para todos os cidaddos (W3C, 2008).
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A seguir, serdo apresentados 0s processos para desenvolver os websites acessiveis,

segundo a cartilha disponibilizada pelo governo (BRASIL, 2014):

1. Seguir os padrdes web: aqueles padrdes internacionais definidos pelo World
Wide Web Consortium (W3C);

2. Seguir as diretrizes ou recomendacbes de acessibilidade: como aquelas
encontradas na WCAG e no préprio eMAG,;

3. Realizar a avaliacdo de acessibilidade: a partir de validadores automaticos e

manuais.

No entanto, apesar do eMAG passar por algumas reformulacGes e adequacdes, ainda
assim foi verificado por Quispe e Eler (2018) que os aplicativos utilizados no governo
eletrénico ndo estavam efetivamente acessiveis, sendo que todas as aplica¢fes analisadas em
seu estudo apresentaram problemas de acessibilidade, prejudicando assim, a interacdo do
usuario com a aplicacdo mével. Com estes resultados em méao, estes autores elaboraram um
conjunto 35 recomendac6es de acessibilidade para aplicacbes moveis, adaptado do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), afim de tornar acessiveis suas aplicagdes
(Quispe e Eler, 2018).

Neste contexto, vale ressaltar que a avaliacdo de acessibilidade de websites criados ¢ de
suma importancia, pois atraves dessa avaliacao é que sera comprovada a funcionalidade da web
para os diferentes publicos, podendo atender dessa forma, inclusive as pessoas portadoras de

deficiéncia.
2.2.1 A Avaliagdo de Acessibilidade Digital

A existéncia de avaliacdo de acessibilidade Web é ligada ao fator motivacional e
contextual, visto que por meio dela que é possivel identificar as barreiras de acessibilidade que
precisam ser corrigidas e a importancia em perceber qual o contexto pretende-se avaliar, para
gue se possa garantir o atendimento as pessoas tanto com deficiéncia fisica quanto psiquica
(RODRIGUES, 2013). De acordo com Barbosa e Silva (2010), a avaliacdo auxilia no processo
de possibilitar que os usuarios consigam atingir seus objetivos em um contexto de uso, sendo

assim, os critérios para se avaliar a qualidade estdo relacionados no uso.

E quando se fala em acessibilidade digital, ja se deve referir tanto a paginas web quanto
aos aplicativos. Segundo o Google (2021), criar aplicativos acessiveis além de
garantir igualdade de acesso a cerca de um bilhdo de pessoas com deficiéncia no mundo todo,


https://www.google.com.br/accessibility/for-developers.html
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beneficia as pessoas sem deficiéncia, pois possibilita a personalizacdo de experiéncias para 0s
usuarios, pois possibilita uma maior atencéo aos detalhes e a como 0s usuarios interagem com

as versdes mobile.

Diversos métodos sdo utilizados para aplicar a avaliacdo de acessibilidade na Web.
Alguns sdo utilizando de usuarios reais tentando executar tarefas e outros que envolvam
especialistas em acessibilidade revisando os websites, a fim de verificar se estdo de acordo com
as recomendac0es, diretrizes ou uso de ferramentas de avaliacdo automatica (FREIRE, 2012).

Os principais métodos utilizados para a avaliacdo da acessibilidade da web sdo: testes

automaticos, inspecao por especialistas e testes com usuarios.

Os testes automaticos sdo realizados por meio de uma ferramenta automatica. O
avaliador automatico realiza os testes automaticos, para avaliar uma pagina Web com as
recomendac0es de acessibilidade, deixando prevalecer os elementos que estdo codificados na
pagina (BRAJ- NIK; YESILADA; HARPER, 2011).

Os recursos contidos nas ferramentas automaticas ajudam na técnica de avaliagcdo
fazendo com que eles fiquem mais eficientes, menos demorado, com isso reduz os custos, sendo
que dessa forma, os avaliadores com pouca experiéncia sentem mais facilidade no
procedimento e com isso se tem um prognostico do esfor¢o necessario no processo, falando em
tempo e custos, entre outros beneficios (IVORY; HEARST, 2001; IVORY, 2003).

Seguem alguns exemplos de ferramentas que automatizam as avaliacdes, verificando o
conteldo dos websites aos critérios de acessibilidade: A-Cheker, A-Prompt, Acc-na
Accessibility Evaluator, Acessibility Wizard, AnyBrowser, ART Guide, EvalAccess, Functional
Accessibility Evaluator, Hera, Hermish, Web Accessibility Self-Evalution Tool. Salientando que

tais ferramentas citadas acima, sdo disponibilizadas sem custos (W3C, 2008).

As conclusdes contidas nas avaliaces que sao realizadas pelas ferramentas automaticas
sdo passadas para o avaliador no modo de um relatério que mostra detalhadamente as areas que
contém problemas na execu¢do da Web (TANGARIFE; MONT’ALVAO, 2005).

Entretanto, é importante salientar que a utilizacdo somente deste tipo de avaliacdo ndo
consegue mostrar todas as maneiras que se refere a acessibilidade de uma péagina na web, sendo,
porém, restritos, pois muitos itens requerem a atuacdo humana (BRAINIK; YESILADA,;
HARPER, 2011a; POWER; FREIRE; PETRIE, 2012). Sendo assim, esta ndo é uma das
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melhores opgdes para se qualificar a acessibilidade, por ndo abranger totalmente a avaliagao
(BRAJINIK, 2008a).

Jé a avaliacdo mediante o uso de inspecdo por especialistas, baseia-se em verificar se 0
processo esta de acordo com as diretrizes de acessibilidade estabelecidas, estabelecendo normas
e recomendagBes com o objetivo de tornar o contetdo disponivel na Web acessivel a qualquer
pessoa, com deficiéncia ou ndo, independente das ferramentas utilizadas e condi¢Ges de acesso
(BRAJINIK; YESILADA; HARPER, 2011a; W3C/WAI, 2015).

A inspecdo é mediante a utilizacdo de 5 passos, conforme descritos por Brajnik,
Yesilada e Harper (2011a) e W3C/WAI (2015):

o Definir o escopo da avaliagdo: definir o objetivo da avaliacdo e nivel de
conformidade, dependendo das recomendag0es utilizadas;

e Explorar o website: identificar as principais paginas Web, funcionalidades, tipos de
conteddo Web e design;

e Selecionar uma amostra representativa: determinar uma amostra apropriada de
paginas Web, incluindo aquelas que possuem diferentes tipos de tabelas,
formularios, imagens, videos e scripts;

e Avaliar a amostra selecionada: utilizar os validadores de marcacéo e leitores de tela.
Além de determinar os casos de sucesso e as falhas em relacdo as recomendacées
utilizadas;

e Relatar os resultados da avaliagdo: sumarizar e reportar os resultados da avaliacéo.

Outros beneficios deste tipo de método séo a capacidade de identificar uma quantidade
significativa de problemas e bons resultados quando utilizada em conjunto com os testes
automaticos. Portanto, é fundamental nas avaliacbes de conformidade, ter os avaliadores, para
usar e captar o conjunto de indicagdes a usar na inspecdo manual (BRAJNIK, 2008a;
BRAJNIK; YESILADA; HARPER, 2010; YESILADA; BRAJNIK; HARPER, 2009).

E por fim, os testes com usuarios, sdo realizados com um grupo de pessoas com
deficiéncia, que navegam pela aplicagdo Web, de forma orientada e seus avaliadores avaliam o
comportamento deles (BRAJNIK; YESI- LADA; HARPER, 2011b).

A avaliagdo com usudrios, complementa outros métodos, como os de inspec¢do manual,
pelo fato de nela ser essencial que a avaliacdo de paginas de websites seja feita por usuérios

com deficiéncia. Pois ndo ¢ facil avaliar todas as paginas de um website com varios tipos de



33

usuarios, especialmente pela dificuldade em convocar usuarios com varios tipos de deficiéncia
(FREIRE, 2012).

A técnica think aloud (pensar em voz alta), técnica na qual se solicita ao usuario que
verbalize tudo que pensa enquanto interage com o sistema, é utilizado neste tipo de avaliacao,
para auxiliar o avaliador no momento do teste, o qual serd gerado uma lista de problemas
identificados e posteriormente serdo atribuidos niveis de severidade a eles (LEWIS, 1982;
NIELSEN, 1993; RUBIN; CHISNELL, 2008; BRAJNIK, 2008%).

Deve ser realizado um recrutamento para entdo selecionar quais serdo os participantes
(representando o publico-alvo com determinada deficiéncia) do teste a fim de garantir eficacia
a avaliacdo. Os beneficios deste teste sdo apresentados no momento em que tais problemas
encontrados terdo seus niveis de gravidades, a partir do momento em que 0S USUArios em seus

testes, poderdo sofrer experiéncias negativas no site analisado (BRAJNIK, 2008?).

Apos a avaliacdo de acessibilidade em projetos de sistema de informacao e verificada a
sua eficacia, ou até mesmo sanar as barreiras que seriam entraves em sua utilizacdo, passa-se
para o processo de desenvolvimento e implantacdo desse projeto em determinada area, como

na administracdo publica.

2.3 Processos de Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas de

Informacéo na Administracéo Publica

2.3.1 Projeto e Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao

Os Sistemas de Informagéo (SI) tém como funcé@o permitir a coleta, armazenamento,
recuperacdo e disseminacao de informacdes para fins especificos (TURBAN et al., 2007). Eles
normalmente sdo baseados em computador (Sistemas de Informagdo Baseados em Computador
- SIBCs) e apoiam as fungbes nos operacionais, gerenciais e de tomada de decisdo (RAINER
JR. e CEGIELSKI, 2011). A utilizacao de sistemas ou software gera um roteiro que visa atingir
um objetivo maior e acaba por propiciar estabilidade, controle e organizacdo (PRESSMAN,
2011).

Um sistema de informacdo em uma organizacdo é compreendido como todos os
registros e documentos gerados nas operagdes desenvolvidas por ela (CASSARRO, 2010),
podendo ser manual ou informatizado. De acordo com Laudon et al. (2010), os sistemas de

informacdo podem ser classificados de acordo com interesses, especializac@es e niveis dentro
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de uma organizacdo, tendo como base 0s recursos tecnoldgicos e a estrutura para a qual o

sistema foi desenvolvido.

Os sistemas de informacéo incluem entradas, processamentos e saidas de informacdes.
Fazem parte de um sistema de informacdes trés atividades: a) a entrada: tem o papel de capturar
os dados brutos internos ou externos a organizacdo, nome do cliente, quantidade pedida; b) o
processamento: converte os dados, faz comparagdes, quantidade vendida com quantidade em
estoque; c) a saida: transferéncia das informagfes processadas para pessoas responsaveis por
tomar decisdes (LAUDON et al., 2010).

Com o crescimento computacional que vem acontecendo ao passar do tempo, a
importancia em se desenvolver sistemas de informacéo ou software que garantem a capacidade
de manipulacéo da informacéo, resolvendo desde problemas simples a problemas complexos,
tem aumentado cada vez mais. As empresas estdo aumentando o0s seus profissionais de
tecnologia da informacdo, ou seja, os engenheiros de software, 0s quais se preocupam em
desenvolver softwares sem defeitos, com qualidade e o mais rapido possivel (PRESSMAN,
2011).

Mayhew (1999) considera que para se trabalhar com a engenharia de software,
precisamos saber como ¢ o ciclo de Engenharia de Usabilidade. Esta engenharia segue o modelo
proposto, o “Modelo de Ciclo de Vida da Engenharia de Usabilidade”, onde ¢ estabelecido por
trés etapas, sdo elas: analise de requisitos; projeto, testes e implementacdo e instalacao.

A fase de analise de requisitos é a parte mais importante do ciclo, pois se trata do
momento de identificar as necessidades e especificar os requisitos de um cliente, para entdo
levar para a equipe de desenvolvimento implementar. E nesse momento que o analista de
requisito precisa absorver ao maximo a ideia do cliente, conhecer quem faz, por que faz, se
existem outras formas de serem feitas o trabalho que iremos automatizar, e entdo, fornecer a
especificacdo do sistema, tanto de aspectos mais funcionais (regras de negdcio), quantos aos
requisitos ndo funcionais, voltados para garantia da satisfacdo dos usuarios finais (usabilidade
e acessibilidade) (SILVA, 2020).

Para uma maior competitividade do produto, obtendo um diferencial importante, a
utilizacdo dessas técnicas de usabilidade é imprescindivel. Para isso, devem-se utilizar estes
desenvolvidos métodos e praticas de engenharia, estabelecidas no processo de desenvolvimento

de software, que asseguram uma eficiéncia na interacdo computador usuario, este sendo um
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ciclo continuo de design e avaliagdes de usabilidade, como representado na Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. (PADUA, 2012).

Figura 2 - Ciclo de vida do projeto com usabilidade

Inicio » Conhecer Usudrios e suas Tarefas ]

¥

Prototipacao ]

Avaliacdo da Usabilidade J » Produto Final

Fonte: adaptado de Winckler e Pimenta, 2002.

Nesse contexto, os projetos a serem desenvolvidos devem ter como foco principal o ser
humano. Para tanto, em 2011, foi criada a 1SO 9241-210 (1ISO 9241-210, 2011, p.7).

“O projeto centrado no ser humano é uma abordagem para o desenvolvimento
de sistemas interativos que objetiva tornar os sistemas utilizaveis e Uteis, dando
énfase aos usuarios, suas necessidades e exigéncias, pela aplicacdo de
conhecimentos e técnicas de usabilidade e fatores humanos/ergonomia. Esta
abordagem aumenta a eficacia e a eficiéncia, aprimora 0 bem-estar do ser
humano, a satisfagdo do usuério, a acessibilidade e a sustentabilidade; e neutraliza
possiveis efeitos adversos do seu uso na salde, na seguranca e no desempenho
(ISO 9241-210, 2011, p.7).”

A serie 9241 da norma ISO aborda ergonomia e a interagdo humano-computador e a
parte 210 o design centrado em pessoas em sistemas interativos, que define a experiéncia do
usuario como as respostas e percepcdes de uma pessoa resultantes do uso de um produto,
sistema ou servico. Ela possui seis principios chaves:

“0 projeto é baseado no entendimento explicito de usuarios, tarefas e
ambientes; 0s usuarios estdo envolvidos em todo projeto e desenvolvimento; o
projeto é conduzido e refinado por avaliagdes centradas no usuario; o0 processo é

iterativo; o projeto aborda toda a experiéncia do usuério; a equipe de design inclui
competéncias multidisciplinares e perspectivas (ISO 9241-210, 2011).”

Nesse sentido cabe destacar que o desenvolvimento de projetos envolvendo sistemas de
informacdo, na atualidade deve englobar também a acessibilidade, a fim de que o projeto atenda

todos os publicos.
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2.3.2 Requisitos de Software

No Processo de Desenvolvimento de software, encontra-se um conjunto de atividades,
artefatos, pessoas, papeis, recursos, métodos, praticas, ferramentas e tecnologias necessarias

para transformar os requisitos do usuario em software (PFLEEGER, 2004).

Por isso, € muito importante entrar em contato com as partes interessadas no sistema
para se levantar as necessidades, as exigéncias, 0s desejos, as solicitacbes dos mesmos a fim de
definir as funcionalidades (requisitos) e as restri¢cdes do software. Com isso, essas necessidades
dos usuarios, as exigéncias do negdcio, os desejos e solicitagdes da empresa, devem ser sanadas
via software. Estas sdo capazes de fornecerem insumos para definir as caracteristicas do sistema
na etapa de especificacdo de Software (SOMMERVILLE, 2008) ou Comunicacdo
(PRESSMAN, 2011).

Sendo assim, ocorre o chamado “Processo de Definicdo de Requisitos”, onde os
requisitos podem ser classificados em requisitos funcionais (de Stakeholders) e requisitos néo

funcionais (do sistema).

Os requisitos funcionais referem-se sobre o que o sistema deve fazer, ou seja, suas
funcdes e informacdes. Os requisitos ndo funcionais referem-se aos critérios que qualificam os
requisitos funcionais. Esses critérios podem ser de qualidade para o software, ou seja, 0s

requisitos de performance, usabilidade, acessibilidade, confiabilidade, robustez, etc.

2.3.3 Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas de Informacdo na

Administracdo Publica

O desenvolvimento e aquisicdo de sistemas de informacdo no setor publico deve seguir
normativas que regem aquisi¢do em todo o setor publico. A fim de incorporar 0s principios
gerenciais de eficacia, eficiéncia e avaliacdo de resultados no setor publico, a contabilidade
publica brasileira tem buscado a conversdo da linguagem contabil brasileira as normas
internacionais de contabilidade. Com o objetivo de se obter maior competéncia gerencial, as
empresas e 0s 6rgdos deste setor publico tém procurado adotar praticas de administracdo da
iniciativa privada (CUNHA; MIRANDA, 2013; ENGIDA; BARDILL, 2013). Para tanto, a
implantacdo de sistemas de informacao se faz necessaria, ja que traz impactos tanto no nivel
individual quanto organizacional, e resulta em experiéncias de sucesso ou fracasso que remetem
a multiplas dimens@es de analise (FERNANDES; JOIA; ANDRADE, 2012).
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As caracteristicas que se destacam da inclusdo do Sistema de Informagdo na Gestéo
Publica incluem: prestacdo de servicos de alta qualidade; melhoria no desempenho
organizacional e individual, autonomia gerencial, reduzindo o controle centralizado;
reconhecimento da importancia de fornecer aos gestores e servidores publicos recursos
tecnoldgicos para alcancar metas de desempenho; e receptividade a concorréncia ao incorporar
principios do setor privado e organiza¢des ndo-governamentais (ENGIDA; BARDILL, 2013).

No entanto, varios problemas foram observados na contratacdo de servigos de sistema
de informacdo ou tecnologia da informacdo (T1), sendo destacado: auséncia de planejamento
institucional, deficiéncia de pessoal, falhas na confidencialidade, integridade das informacoes,
associado aos valores gastos com estas contratagdes. Estes fatos fizeram com que surgisse a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010 e revogada pela IN n° 4,
de 11 de setembro de 2014, que foi publicada com o intuito de disciplinar as contratacdes
relacionadas ao sistema de informacao da administracdo publica (BRASIL, 2014). Porém, a IN
n° 4, de 11 de setembro de 2014 foi revogada e publicada uma nova, a Instrucdo Normativa n°
1, de 04 de abril de 2019 (BRASIL, 2019).

De acordo com a IN 01, na anélise de Viabilidade da Contratacdo via licitacdo, que é
realizada pelos Integrantes Técnico e Requisitante, cabem os seguintes requisitos relacionados
a acessibilidade:

“as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrdnico - eMag, PadrGes Web em
Governo Eletrénico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas

Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
quando aplicaveis; (BRASIL, 2019).”

Diante desse cenario, a Unido Europeia ainda foi um pouco mais adiante. Mediante 0s
precos elevados de servicos acessiveis e de tecnologias de apoio para os consumidores, através
da Diretiva (UE) 2019/882 do parlamento Europeu resolve:

“A fragmentacédo das regulamentacGes nacionais reduz as potenciais
vantagens da partilha com congéneres nacionais e internacionais de

experiéncias relativas a resposta a evolugdo social e tecnologica.
(Diretiva (UE) 2019/882)”

O objetivo geral da comunicacdo da Comissao de 6 de maio de 2015 (Estratégia para o
Mercado Unico Digital na Europa) consiste em proporcionar beneficios econdmicos e sociais

sustentaveis de um mercado uUnico digital conectado, facilitando assim o comércio e
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promovendo o0 emprego na Unido. Os consumidores da Unido continuam a ndo beneficiar de
todas as vantagens em matéria de precos e de escolha que o mercado Unico pode oferecer, uma
vez que as transacdes transfronteiras em linha ainda sdo muito limitadas. A fragmentacdo
também limita a procura de transacBes de comércio eletrdnico transfronteiras. Também é
necessaria acao concertada para garantir que os conteudos eletrdnicos, os servicos de
comunicagOes eletronicas e 0 acesso a servi¢cos de comunicagdo social audiovisual estejam
inteiramente ao dispor das pessoas com deficiéncia. E, por isso, necessario harmonizar os
requisitos de acessibilidade no mercado Unico digital e garantir que todos os cidaddos da Unido,
independentemente das suas capacidades, possam usufruir dos seus beneficios (JORNAL
OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA, 2019).

Dessa forma, a Unido Europeia vem por meio dessa diretiva garantir que todas as
pessoas com deficiéncia fisica tenham acesso as tecnologias que estdo disponiveis no mercado,

gue possam atender as suas necessidades, independente do custo do produto.

Na Unido Europeia, as contratacfes de sistemas de informacgdo seguem um guia que
deve ser considerado antes da efetivacédo do contrato. Esse guia fornece orientagfes sobre como
considerar a acessibilidade nos diferentes estagios do processo de aquisicdo. Ele fornece
exemplos de texto que vocé pode recortar e colar na chamada de concursos (Unido Europeia,

2020). Os guias contém o0s seguintes itens:

e A redacdo de um convite a apresentacdo de proposta inclui: a definicdo de: Requisitos
de acessibilidade contidos na especificagdo técnica e requisitos de acessibilidade
contidos nos Critérios de adjudicacéo.

e Aavaliacdo de propostas fornece conselhos para avaliar: a capacidade de acessibilidade
do fornecedor, a conformidade do produto / servigo com os Requisitos de acessibilidade,
o cumprimento dos Critérios de Premiacao.

e A avaliacdo de resultados fornece orientacdes sobre a avaliacdo: o nivel de capacidade
de acessibilidade do fornecedor, se a acessibilidade funcional sera cumprida, os critérios
de premiagéo.

e O gerenciamento de contratos fornece orientacdo sobre como garantir que a
acessibilidade do produto ou servigo entregue seja mantida ou até aprimorada durante o

curso do contrato.
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De acordo com Easton (2013), os sites podem ser acessiveis a todos se forem projetados
de acordo com certos principios. A acessibilidade do site ha muito tempo € uma prioridade
politica da Unido Europeia, particularmente com o crescimento dos servi¢cos governamentais e
0 impacto relacionado a cidadania. Varios estudos, apesar de mostrarem alguma melhoria na
acessibilidade, indicam a necessidade de melhorar a acessibilidade em relagdo aos servicos de
governo. Este autor relata que a deficiéncia da acessibilidade na Unido Europeia é a

fragmentacéo e a falta de principios de harmonizacao.

Jano Brasil alei 13.146 de 2105 (BRASIL, 2015), que regulamenta a inclusdo da pessoa
com deficiéncia, declara no Art. 55 a concessdo e implantacdo de projetos de tecnologias da
informacgdo e comunicagdo a este grupo de pessoas, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade. No entanto, no Brasil o que se nota é que o acesso a estas tecnologias da
informacdo as pessoas deficientes, ainda tem sido pouco difundido. Isto provavelmente tem

ocorrido pelo custo de equipamentos e até mesmo por falta de cobranca dos interessados.

A Instrucdo Normativa que regulamenta a contratacdo de Solucdes de Tecnologia de
Informacéo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao

e Informatica (SISP) é a Instrucdo Normativa n® 1 de 04 de abril de 2019.

De acordo com Lopes, Andrade e Ferreira (2016), o processo de licitacdo que visa a
contratagdo de empresas prestadoras de servicos ou fornecedoras de materiais, tanto para a
administracdo direta quanto indireta, visando a proposta mais vantajosa, foi regulamentado em
21 de junho de 1993 pela Lei 8.666, ou seja, 0 governo busca a empresa que fara o melhor

Servico, por menor custo.

Porém, os documentos utilizados nas contrataces de servigos de TI tém sido
questionados quanto as irregularidades encontradas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
sendo assim, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo elaborou um modelo mais eficiente de licitagao/contratagéo

a ser seguido.

No Decreto n° 8.578, de 26 de novembro de 2015, e o Decreto n® 7.579, de 11 de outubro
de 2011, o Secretario de Tecnologia da Informacgéo Substituto, resolve:
“Art. 1° As contratacdes de solucBes de Tecnologia da Informacéo

(T1) pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) devem:
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| - ser precedidas por processo de planejamento especifico alinhado
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes
(PDTIC) do 6rgdo e aderente as politicas de aquisi¢do, substituicdo e
descarte de equipamentos constantes da Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4,
de 11 de setembro de 2014, e do Decreto n° 99.658, de 30 de outubro
de 1990;

Il - observar as boas praticas, vedacdes e orientacdes constantes no
site Orientacdes para Contratacdo de Solugdes de TI, do Nucleo de
Contratacdes de T1 do SISP (NCTI) (Contratacbes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo, 2019); e

Il - considerar as planilhas sobre contratacdes de solugdes de TI
disponiveis no site Consulta Licitacdes de TI do NCTI como referéncia
para:

a) a especificacdo de SolucBes de TI, adequando-as a satisfacdo de
suas necessidades especificas; e

b) a estimativa de preco publico.”

O processo de aquisicao de software para a prestacdo de servico publico € dificil e pouco
conhecido, e os gestores apresentam grandes dificuldades nas especificacdes dos softwares ou
servigos a serem adquiridos. “Todo o processo de aquisicdo deve estar em conformidade com
a lei 8666/93 (normas de licitacdes e contratos da administragdo publica) que pode dificultar a

escolha de um fornecedor com boa qualifica¢do no mercado” (SOUZA, 2013, p. 2).

No entanto, mesmo com as normativas para a contratacdo de servicos de TI no governo,
existem riscos na terceirizacdo deste servico, segundo Dias (2000), com o passar dos anos, 0
orgdo publico pode ficar dependente do seu prestador de servigo, a ponto de ter que parar seus
servigos caso as atividades do contratado sejam interrompidas. Ressaltando que outra
prestadora de servigo pode levar meses para colocar em ordem as atividades exercidas. Neste
caso, 0 autor ressalta que é importante ter no contrato que a prestadora de servico passe as
informacdes e documentagcfes necessarias para que a proxima contratada dé seguimento as

atividades sem nenhum prejuizo na execucao.

Alguns trabalhos ja tém sido realizados para verificar a eficiéncia e funcionalidade de
alguns programas de web que foram criados com a aplicabilidade da acessibilidade, conforme

veremos no préximo topico.



41

2.4  Modelos de Aquisicdo de Sistemas de Informacédo com Acessibilidade

2.4.1 Guia “Boas Praticas para Acessibilidade Digital na Contratacio de

Desenvolvimento WEB” - Brasil

O Guia de Boas Praticas para Acessibilidade Digital na Contratacdo de
Desenvolvimento Web foi criado em 2016 pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo do Brasil e tem como objetivo caracterizar de forma geral o tema acessibilidade na
Web. Evidencia o0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), para entéo
compilar em um guia sobre a implementacao das recomendaces de acessibilidade e servir de
apoio para aqueles que sdo responsaveis por realizar a contratacdo de desenvolvimento de
paginas e sistemas WEB (BRASIL, 2016).

Segundo o Guia, para que um sistema seja acessivel é necessario que 0S responsaveis
por contratar, desenvolver e manter as paginas Web tenham conhecimento do assunto,
respeitem os padrdes preconizados pelo W3C e atendam a legislacdo. Portanto, a garantia de
paginas do governo com acessibilidade entregue pelos fornecedores esta atrelada ao quanto de
conhecimento sobre acessibilidade digital os responsaveis por contratar e acompanhar estes
recebimentos possuem. (BRASIL, 2016).

Nela sdo apresentadas um conjunto de normas relacionadas a acessibilidade que servem
como base para a fundamentacdo da obrigatoriedade da observacdo das normas, porém mesmo
com um consideravel aparato legal que regulamenta a obrigatoriedade de adotar praticas de
acessibilidade Web nos sites eletronicos de instituicdes publicas, é facil encontrar sites
eletrénicos e sistemas Web de eGov com graves problemas de acessibilidade, conforme
mostrado neste trabalho (BRASIL, 2016).

Este guia também apresenta uma visdo geral sobre eMAG, considerado como uma
versdo especializada do documento internacional WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), onde se trata de um conjunto de recomendac@es de acessibilidade para contetdo
Web. Ele é voltado para o Governo Brasileiro e deve ser seguido para eliminar as barreiras
digitais nas paginas Web que oferecem servigos e informacdes do governo, para todos os
brasileiros (BRASIL, 2016).
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2.4.2 Instrucdo Normativa n°l, de 04 de abril de 2019 — Brasil

A Instrugdo Normativa n°1, de 04 de abril de 2019 dispbe sobre o processo de
contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2019).

No Art. 11 da instrucdo, se estabelece que os técnicos e requisitantes responsaveis pelo
estudo técnico preliminar da contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo para o
governo, precisa compreender, definir e especificar as necessidades de negdcio e tecnoldgicas
e/ou dos requisitos necessarios e suficientes para o que deseja com os fornecedores, desde que,
estejam de acordo as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis (BRASIL, 2019).

2.4.3 EN 301 549 — Uniao Europeia

As barreiras que as pessoas com deficiéncia enfrentam todos os dias ao utilizarem um
sistema web acaba sendo minimizada no cenario europeu. A Unido Europeia (UE), possui
medidas e padrdes mais abrangentes de acessibilidade, que inseridos nas diretivas relativas aos
contratos pablicos fazem com que a utilizacdo de pessoas portadoras de deficiéncia a sites

europeus seja mais acessivel (Accessibility standardisation, 2020).

A UE se debrucou sobre esta tematica e foram elaborados diversos documentos,
requisitos para construgdes e diretrizes capazes de auxiliar no desenvolvimento de site mais
acessiveis a populacdo com deficiéncia. A seguir, sdo detalhados alguns destes documentos
para acessibilidade de sites e aplicativos e o toolkit para aquisigao.

Na norma europeia EN 301 549 e os Relatdrios Técnicos relacionados, produzidos no
contexto do Mandato 376 serviram de insumos para a elaboracdo do escopo do Kit de
Ferramentas de Aquisicdo de TIC Acessiveis, que tem como objetivo a harmonizacdo dos
requisitos de acessibilidade especificados nos contratos publicos nos Estados Membros, a fim
de garantir um trabalho mais facil da industria, uma ampliacdo de mercados e o fornecimento
de potenciais compradores de TIC acessiveis com produtos melhores (M/376 ICT procurement
toolkit, 2020).
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A norma europeia EN 17210 leva em consideragcdo um padrao europeu de acessibilidade
do ambiente construido, tendo a 1SO 21542 como documento base é um dos resultados do
Mandato de Padronizacdo da Comissdo Europeia, M / 420, dirigido ao CEN, CENELEC e
ETSI, estruturado em 1l fases, a primeira fase onde acontece o estabelecimento de um inventario
e a viabilidade de padrdes de acessibilidade europeus e internacionais no ambiente construido
e estudos de viabilidade para explorar areas ausentes e a segunda fase que se trata do
desenvolvimento de uma norma europeia no nivel dos requisitos comuns de acessibilidade
funcional do ambiente construido, ambas fases com o objetivo de apoiar as politicas de
deficiéncia e 0 comprometimento com o0s requisitos europeus de acessibilidade para aquisi¢cdo
publicas no ambiente construido (M/420 Standardisation mandate to CEN, CENELEC and
ETSI in support of European accessibility requirements for public procurement in the built

environment, 2020).

Seguindo as normas do “Design for all”, tem-se a norma europeia EN 1761, que tem
como objetivo de fornecer acessibilidade seguindo uma perspectiva de "Design for all” nos
padrdes principais, porém nao desenvolve padrBes de acessibilidade especificos. Entdo, sendo
assim, surge o Mandato de padronizagdo M/473 do CEN, CENELEC e ETSI. Este mandato tem
como principais resultados, o desenvolvimento de um procedimento para orientar 0S
organismos de padronizagdo, a analise, um plano de trabalho para a implementacdo e a
aplicacdo do processo (M/473 Standardisation mandate to CEN, CENELEC and ETSI to

include “Design for All” in relevant standardisation initiatives, 2020).

J& a norma europeia EN 301 549 foi baseada na EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), a norma
harmonizada para o desenvolvimento, onde inclui todas as disposi¢des necessarias para apoiar
a aplicacdo do artigo 4° da Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a acessibilidade dos sites e aplicativos moveis de érgdos do setor publico, estabelece os
seguintes (M/554 Commission Implementing Decision C(2017)2585 of 27.4.2017 on a
standardisation request to the European standardisation organisations in support of Directive
(EU) 2016/2102 of the European Parliament and of the Council on the accessibility of the

websites and mobile applications of public sector bodies, 2020).

Com o intuito de acabar com a fragmentacdo do mercado interno, foi estabelecido
requisitos mais comuns de acessibilidade aos sites e aplicativos na Diretiva (UE) 2016/2102 do
Parlamento Europeu e do Conselho. Sendo assim, garante que ambos os fornecedores, incluindo
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pequenas e médias empresas (PME) e 6rgdos do setor publico tém igual acesso a especificagdes

de acessibilidade mais detalhadas.

E essencial que as normas expressem essas especificacdes em relagdo aos requisitos
estabelecidos pela Diretiva e que devem abranger os aspectos técnicos relevantes que
contribuem para que qualquer site ou aplicativo mdvel seja perceptivel, operavel,

compreensivel e robusto (Accessible procurement toolkit).

2.4.4 Section 508 — Estados Unidos

A insercdo da acessibilidade para garantir solucdes de TI acessiveis comeca nos
processos de aquisi¢ao a partir de uma perspectiva de “design universal”. Segundo a Section
508 (modelo americano), os Chief Information Officers (Cl1Os) e Chief Acquisition Officers
(CAQOs) sao responsaveis por definir e comunicar as necessidades de acessibilidade e

usabilidade aos fornecedores.

O conceito de “design universal” se refere a criagdo de produtos € ambientes que possam
ser utilizados por todas as pessoas, na medida do possivel, sem a necessidade de adaptacéo ou
design especializado. E estes produtos acabam sendo mais adaptaveis e faceis de manter, pois
eliminam a necessidade tornar acessiveis 0s produtos inacessiveis e se envolver as diferentes
comunidades de usuarios desde o inicio, obtera uma compreensao clara de suas necessidades
de usabilidade e podera contabiliza-las durante o processo de aquisicdo, demonstrando assim o
interesse das agéncias em priorizar a acessibilidade e de garantir uma 6tima experiéncia para
os clientes (Section 508, 1998).

Abaixo serdo apresentados os passos de como comprar produtos acessiveis, conforme

prega 0 modelo americano na Section 508:
e Pesquisa, pesquisa, pesquisal

As empresas de tecnologia nos EUA gastam mais em pesquisa e desenvolvimento do

que em qualquer outra industria.

Para verificar o que os produtos oferecem é importante pesquisar os fornecedores, se
eles adotam algum tipo de modelo de acessibilidade, como por exemplo o modelo voluntério
de acessibilidade de produto (VPAT ™), a fim de conferir se seus produtos atendem aos padrdes

relevantes da Section 508 e as diretrizes de acessibilidade.
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Otimos recursos s&o disponibilizados pela Section508.gov nesta etapa do seu processo

de aquisicdo, como:

o Como realizar pesquisas de mercado de acessibilidade em fornecedores usando
o Vendor Accessibility Resource Center (VARC);

o Como solicitar informacdes de acessibilidade de fornecedores e empreiteiros; e

o Orientacdo sobre aquisicao de Tl acessivel (MS-Word, setembro de 2015)

e Inclua requisitos de acessibilidade claros em suas solicitagdes

Alguns recursos sdo disponibilizados para auxiliar na inclusdo de requisitos de

acessibilidade e usabilidade nas solicitagdes e documentos de aquisi¢do. Sao eles:

o Como definir clausulas de acessibilidade, clausulas e critérios de aceitaco;

o Lista de verificacdo de aplicabilidade de padrdes 508 revisada (MS-Word, abril
de 2018) - Use esta lista de verificagdo para documentar seus requisitos de
acessibilidade para itens de TIC

o Quadro de padrdes e exce¢des aplicaveis, um modelo de modelo para relatérios

de padrdes e exce¢des em solicitagdes.

Além disso, a Parceria para Emprego e Tecnologia Acessivel (PEAT) detalha oito etapas
nas fases de planejamento, solicitacdo e pds-concessdo para garantir que os empregadores
tenham requisitos claros e para garantir que sua organizagdo adquira a solugdo mais acessivel
para todos. Abaixo estdo apresentadas as oito etapas subdivididas em 3 fases (Your Guide For

Purchasing Accessible Technology):

1. Planejamento
o Etapa 1: Definicdo de prioridades de aquisi¢do

Envolver a acessibilidade como parte do produto e garantir a adesdo dos executivos
neste compromisso, entdo podera definir suas prioridades de aquisicao.

o Etapa 2: Preparagdo para comprar

Antes de partir para a compra, é importante educar-se sobre os fornecedores que tém a
experiéncia certa, emitir uma solicitacdo de informacdes (RFI), e se possivel, encontrar-se com
candidatos a fornecedores a fim de garantir que sua compra de tecnologia sera estratégica,

informada e acessivel a todos os usuarios.

2. Solicitacao
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o Etapa 3: Emitir sua solicitagéo

Apos a etapa de conhecer bem os fornecedores, sera 0 momento de redigir e emitir uma
solicitacdo de aquisicdo que especifique claramente seus requisitos de negocios e expectativas
de acessibilidade (com base nas leis e padrbes aplicaveis) para incorporar em suas solicitacdes

de propostas (RFP).
o Etapa 4: Avaliagao de propostas e VPATs ™

E chegado o momento de revisar e classificar as propostas para selecionar um licitante
vencedor, sdo varias maneiras de facilitar esse processo, mas a maioria envolve a montagem de
um painel de avaliacdo de especialistas no assunto, qualificados para classificar as respostas de
acordo com os critérios de avaliacdo da RFP, com conhecimentos dos padrfes e requisitos de
acessibilidade e com a misséo de assumir a responsabilidade por determinar a qualidade das
partes relacionadas a acessibilidade das respostas de RFP. Eles também devem verificar a
acessibilidade das proprias propostas, 0 que pode sinalizar o verdadeiro comprometimento do

fornecedor com a questéo.

Uma parte fundamental do processo de avaliacdo da proposta envolve a reviséo e
avaliacdo dos Relatdrios de Conformidade de Acessibilidade (ACRs) dos respondentes, que
muitas vezes podem ser um novo territorio para o pessoal de aquisicGes que é novo em

acessibilidade.

3. P6s-Prémio

o Etapa 5: Negociacdo de contratos

O momento em que oferece outra oportunidade de definir claramente seus requisitos de
acessibilidade. Alguns modelos de linguagem de aquisic¢ao sao disponibilizados para que vocé
possa usar ao desenvolver e negociar um contrato com um fornecedor. Neste modelo, séo
apresentadas duas secOes: a primeira secdo especifica que os produtos ou servigos de TIC
fornecidos sob o contrato devem ser acessiveis e utilizaveis por pessoas com deficiéncia, de
acordo com as leis federais e estaduais, estar satisfazendo o requisito de acessibilidade se
atender aos critérios de desempenho funcional especificados nas Diretrizes de Acessibilidade
de Contetido da Web (WCAG) 2.1 Critérios de sucesso de nivel A e AA (2018). E na segunda
secdo, 0 contratante deve manter e reter a documentacao completa das medidas tomadas para

garantir a conformidade com os critérios de acessibilidade, incluindo testes e simulagGes
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realizadas. Entéo, o contratado deve concordar em remediar (reparar ou substituir) produtos ou

servigos ndo conformes. Sendo assim, o termo TIC é definido.
o Etapa 6: Teste e Validagéo

Etapa importante para realizar a validacdo dos requisitos e conferir se o0 produto foi
desenvolvido conforme solicitado e se realmente encontra-se acessivel, é utilizado o teste de
aceitacdo uma parte central do seu processo de aquisicdo. Conduzidos pelo cliente na entrega
do produto determinam se o produto ICT satisfaz os critérios de aceitacdo em seu contrato. A
maioria das operacBes de aquisicdo maduras ja fazem algum tipo de teste de aceitagdo,
avaliando o produto em relacdo aos requisitos declarados. Mas nem todos os testes de aceitagéo
levam em consideracdo a acessibilidade, portanto é necessario utilizar das melhores praticas de
teste de acessibilidade para vocé considerar incorporar na fase de avaliacdo e validacao do seu

processo de aquisicao.

E por fim, relate os resultados do seu teste ao fornecedor e faga um plano para corrigi-
los de acordo com os termos do seu contrato. Além das vantagens dbvias para o seu produto,
este pode ser um exercicio util para o fornecedor, pois as licbes aprendidas podem ser

incorporadas ao desenvolvimento de produto atual e futuro.
o Etapa 7: Gerenciando Desempenho e Relacionamentos

Apbs aceitar e implementar seu produto de tecnologia, é importante manter a
comunicacdo regular com seu fornecedor de TI, vocé pode promover um canal de comunicacéo
bidirecional e um compromisso em garantir a acessibilidade a longo prazo. Provedores de
tecnologia experientes podem ter muito a lhe ensinar sobre acessibilidade, enquanto suas
perguntas inteligentes e informadas podem ajudar os fornecedores a identificar maneiras de

tornar seus produtos melhores e mais acessiveis.
o Etapa 8: Revisdo e Aprendizagem

O processo é revisar e aprender com suas experiéncias, 0 que pode ocorrer
imediatamente apds uma compra de TIC especifica ou no inicio de um esforco de planejamento
de aquisi¢des. Infundir uma mentalidade de acessibilidade em todas as aquisicfes em sua
organizagao. Frequentemente, isso significa conduzir uma avaliagdo de acessibilidade de toda
a tecnologia em seu local de trabalho e procurar maneiras de compartilhar seu novo

conhecimento sobre aquisi¢cdes de TIC acessiveis com colegas e fornecedores.
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O PEAT também fornece algumas dicas Uteis sobre como se comunicar com 0s
fornecedores sobre tecnologia acessivel, para ajudar a solidificar seu compromisso com a

acessibilidade e construir relacionamentos colaborativos com fornecedores.

2.5 Trabalhos Relacionados

Conforme o trabalho apresentado por Freire (2008), as técnicas de acessibilidade tem
sido objeto de estudo de muitas pesquisas, 0 que n0s mostra 0 quao interessante o tema se trata.
Porém, do ponto de vista do desenvolvedor mostrou a falta de capacitacdo que ainda existe para
que as técnicas possam ser desenvolvidas e aplicadas no desenvolvimento Web. Apo6s o
questionario aplicado no estudo, foi possivel constatar que somente 19,9% dos participantes

afirmaram que estdo considerando a insercédo das técnicas de acessibilidade em seus projetos.

Quintal e Macias (2021), observaram durante os estudos a eminente preocupacgao com
a medicdo de usabilidade e acessibilidade, porém constatou a falta de atencdo em relagdo ao
processo. Sendo assim, aprofundaram seus estudos neste trabalho, onde segundo eles ainda é
muita fraca a quantidade de trabalhos anteriores na area e resolveram a partir da motivagao e
da descricdo do problema, propor um modelo de avaliacdo da maturidade da capacidade
considerando as praticas de usabilidade e acessibilidade. O modelo denominado de
MODECUA fornece um framework para avaliacdo de processos de desenvolvimento centrado
na usabilidade e acessibilidade, um estudo de caso, sete processos aprimorados que
contribuiram com oito novas atividades, 11 atividades e processos adaptados e 9 atividades
renomeadas e que além disso, integraram 127 novos produtos de trabalho. Este modelo foi
aplicado em uma empresa real e os resultados foram satisfatérios quanto a aplicacdo da
abordagem, visto que ajuda a determinar a maturidade da capacidade de um processo de
desenvolvimento com foco em usabilidade e acessibilidade e que os produtos de software sejam
utilizaveis e acessiveis, aumentando a satisfacdo do usuario, o bem-estar psicologico,

promovendo uma abordagem centrada no usuério na organizagao.

Reid e Show-Weaver (2008) mediante a mudanca drastica na Web, quando o WCAG
1.0 se tornou uma recomendacdo do W3C em 1999, diversas mudancas foram necessarias.
Neste documento os autores descreveram alguns dos principais problemas encontrados e quais

foram as abordagens adotadas para resolvé-los e entdo gerar o WCAG 2.0.

No trabalho de Kuzma (2010), embora alguns paises tenham legislacdo aplicada para

garantir acesso a sites, incluindo site de governo eletrénico, pode ser que nem todos estejam
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cumprindo de fato. Sendo assim, ele realizou um estudo de caso e avaliou a acessibilidade de
site de governo eletronico de 12 paises em desenvolvimento e desenvolvidos e os resultados
ndo foram satisfatérios, pois todos eles possuiam uma variedade de problemas de

acessibilidade, mesmo aqueles que alegavam adesao aos padrdes e legislacao de acessibilidade.

Neste trabalho de Bai et al (2020), eles apresentam uma proposta diferente. Enquanto
0s estudos estavam voltados para a implementacdo dos padroes de acessibilidade de sites, como
a Section 508 e WCAG 2.0, ele resolveu estudar sobre os fatores que influenciam o nivel de
implementacdo. Entdo, baseado no modelo de inovacdo organizacional proposto por Frances
Berry, examinou a influéncia da acessibilidade nos sites relacionados a recursos or¢camentarios,
demografia local e formas de governo municipal de 342 sites de governos municipais nos EUA.
Utilizando a técnica de otimizagdo matematica que procura encontrar o melhor ajuste para um
conjunto de dados, concluiu que a complexidade dos sites, a densidade populacional do pais
sdo o0s preditores mais importantes de acessibilidade na web, a porcentagem da popula¢do com
deficiéncia e ainda ao lento progresso na implementacdo de padrdes acessibilidade mais
elevados nos EUA, conclui-se neste estudo que hé forte implicagdes para reformulacGes de

politicas e governos a garantirem melhorias na qualidade de seus sites e assim atender a todos.

Apesar do reconhecido trabalho de aplicacdo das questdes de acessibilidade nos portais
de servicos de governo eletronico dos paises no Benchmark de governo eletrénico 2017 geral,
Almeida e Monteiro (2020) realizaram uma revisao da literatura para identificar os principais
padrdes de acessibilidade adotados em servigcos europeus e nacionais de governo eletronico e
também escolheram os 4 principais paises (Malta; Dinamarca; Suécia; e Estdnia) para realizar
estudos de caso sobre a utilizagcdo dos padrdes de acessibilidade em seus sites, e 0 que se
conclui, é que ainda existem questdes relevantes na concretizacdo dos padrdes de
acessibilidade, como por exemplo: a estruturacdo de sites, a utilizacdo de texto alternativo a

imagens e videos, a adocdo de alternativas a tecnologia flash e o uso de cores de alto contraste.

Giannoumis e Nordli (2020) apresentam em seu trabalho sobre o design universal, ou
seja, a garantia de produtos e ambientes projetados para serem utilizados por todas as pessoas,
na maior medida possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou design especializado (SECTION
508 - Design universal e acessibilidade, 2020) e apresentam resultados de um estudo de caso
realizado na Norwegian Broadcasting Corporation (NRK), que demonstra ter profissionais que
conhegam dos principios, requisitos e técnicas de design universal e acessibilidade na web, as

praticas organizacionais restringem a oportunidade de promoverem e garantir sua
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aplicabilidade e remover as barreiras existentes que impedem as pessoas com deficiéncia de

utilizar o seu contetido web.

A mesa redonda proposta por Kulkarni (2018), possuia o intuito de descrever o que a
acessibilidade envolve, quais suas diretrizes e padrdes, quais as barreiras que impedem de se
aplicar a acessibilidade digital, incluindo as limitagbes impostas pelo contexto institucional e
pelo contexto da tecnologia. Apds os diversos pontos terem sido discutidos, geraram um painel
contendo resultado desta discussao, como por exemplo, a importancia de se exercer mentalidade
sobre acessibilidade dentro das empresas, entendé-la como parte do produto; estratégia para se
aplicar de diferentes formas em produto legado, atual e futuro, entre outros; e assim,

aproveitar para enfatizar a importancia ndo so da acessibilidade, mas também da usabilidade.

Este trabalho de Lazar, Goldstein e Taylor (2015) se trata de um livro que uniu as
experiéncias de trés grandes autores com habilidades distintas, mas que se completam sobre
praticas atuais, politicas corporativas e instrugdes técnicas, garantindo que o mundo da
informacdo digital esteja aberto a todos os usuarios, desde que garantam acessibilidade digital
nos processos e politicas. Nele contém diversos exemplos, destacando organizagdes que estdo
fazendo um trabalho eficaz, fornecendo acesso igual a informac6es digitais para pessoas com
deficiéncia e também oferece uma visdo geral das leis, regulamentacdes, padrdes técnicos,
técnicas de avaliacdo atuais, bem como das melhores praticas e sugestes para implementacao

de solucdes e monitoramento de conformidade para garantir a acessibilidade digital.

Ainda sobre os problemas identificados na acessibilidade de web, Serra et al. (2015)
realizaram um estudo avaliando quatro aplicativos moveis do e-Gov, usando as diretrizes de
acessibilidade para contetdo da web (WCAG 2.0). Os autores verificaram que h& muitos
problemas de acessibilidade nestes aplicativos avaliados. Dessa forma, foi destacado a
importancia de continuar a pesquisa em design de acessibilidade e avaliacdo de aplicativos
moveis, a fim de fornecer acesso mais inclusivo a aplicativos essenciais, usados por todos 0s
cidadaos, como servicos de governo eletrénico. Huffaker (2015) relata que a regulamentacéo
da Web e da tecnologia da informacdo e comunicacdo muitas vezes se torna mal interpretada
como sendo de interesse somente de terceiros. Garantir a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia geralmente ndo é uma prioridade para empresas que fornecem bens e servicos de
TIC. Dessa maneira, as pessoas com deficiéncia sdo excluidas do mercado global de TIC, o que
apresenta um problema de avaliacdo de direitos e uma lacuna de mercado.
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Na Unido Europeia, uma pesquisa realizada por Rice (2015), relata que a Comissao
Europeia melhorou a qualidade e o nivel de acessibilidade dos bens e servigos convencionais
de tecnologia da informacéo e comunicacao (TI1C) disponiveis nos Estados-Membros por meio
do uso da legislacdo sobre contratos publicos e padrbes de desempenho. De acordo com o autor,
nas ultimas duas décadas, a Comissdo incentivou os Estados-Membros a adotar requisitos
comuns de acessibilidade e a fortalecer os esforgos para usa-los em contratos publicos. Na
auséncia de melhorias significativas no nivel de acessibilidade ao longo deste periodo, a
Comissdo comprometeu-se mais recentemente a apresentar propostas legislativas para
harmonizar os requisitos de acessibilidade utilizados pelos Estados-Membros. Um novo pacote
de diretrizes de aquisi¢do contém obrigacGes mais fortes para os érgdos publicos de incluir a
acessibilidade como requisitos obrigatérios nas Especificagdes Técnicas. Paralelamente a isso,
um mandato de normalizacdo da Comissdo para as Organizacfes Europeias de Normalizacdo
(OEN) foi concluido em margo de 2014 com a publicacdo da primeira norma europeia sobre
acessibilidade das TIC’s (RICE, 2015).

Ainda sobre a Unido Europeia, uma avaliagdo desenvolvida por Thdren (2004) discute
a necessidade de inclusdo de requisitos de usabilidade e acessibilidade em aquisi¢des publicas
de software a serem incluidas nos servicos eletrdnicos pablicos. Segundo o autor, a legislacédo
sobre contratos pablicos na Europa exige critérios claros e bem definidos para acessibilidade e
usabilidade. Existem critérios de acessibilidade, mas ha uma falta de critérios de usabilidade.

Afirma ainda, que o uso das declara¢des do fornecedor é uma abordagem possivel.

Na Australia, Astbrink e Tibben (2013a) afirmam que os 6rgdos governamentais usam
politicas e mecanismos de aquisi¢do publicas para comprar produtos e servicos de TIC, através
da aplicacdo de critérios de acessibilidade ao adquirir TIC para melhorar 0 acesso a seus
servigos e oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia. 1sso pode ter um efeito de
fluxo de maior disponibilidade de TIC acessiveis, melhorando assim a inclusdo digital. Estes
autores relatam em sua pesquisa que os efeitos positivos da adog¢do universal dos critérios de
acessibilidade das TIC nos processos de aquisi¢do pelos setores publico e privado devem
significar um aumento da inclusdo para pessoas com deficiéncia em muitos aspectos da vida.
Segundo eles, ha a necessidade de mais pesquisas que testam as proposicoes da acessibilidade.
Critérios de acessibilidade consistentes e uniformes proporcionard maior seguranca aos
vendedores e fabricantes para investir e competir criando um contexto comercial sustentavel

para o fornecimento de TICs acessiveis. Segundo Astbrink e Tibben (2013b), a falta de
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conhecimento sobre a acessibilidade das TIC € o papel fundamental. Os processos obrigatorios
baseados em padrdes globais uniformes, juntamente com a conformidade, terdo um grande

impacto na melhoria desse setor.

No trabalho de Santos et al. (2009), eles citam que mesmo apos a criacdo da cartilha
alguns projetos do governo ainda nao se adequaram a lei acessibilidade pela falta de maturidade
acompanhada pela baixa divulgacdo e conhecimento. E por outro lado, had também a
descontinuidade da gestdo, auséncia de orcamentos permanentes e adequados, pouco
compromisso da liderancga politica com o tema, falta de investimentos em capacitacdo técnica
em TICs e na gestdo publica, falta de linhas de financiamento adequadas, além de dificuldades

na consisténcia, acesso e integracdo de informacdes e base de dados.

Mota (2017), realizou um trabalho sobre o desenvolvimento de software em instituicdes
publicas brasileiras, baseado nos seis principios de Design Centrado no Usuario da norma ISO
9241-210 (1SO, 2010a) em trés instituicdes publicas federais e uma organizacao estadual. Neste
estudo foi constatado que todas as instituicbes ndo tinham um conhecimento abrangente sobre
os diversos grupos de usuarios que serdo atendidos pelo sistema a ser desenvolvido e isso
prejudica e muito no desenvolvimento do software, que acaba resultando em um sistema que
ndo atende a todos. Além disso, conclui-se que a utilizacdo de técnicas de desenvolvimento
centrado no usudrio, possibilitaria uma série de beneficios as instituicdes publicas, como o
aumento da produtividade, a eficiéncia operacional, 0 aumento da usabilidade e acessibilidade,
uma reducdo de custo de desenvolvimento ao tratarmos de toda vida Util de um sistema e um

sistema mais adequado e satisfatrio para 0s usuarios.

No trabalho de Mezzaroba et al. (2016), os autores analisaram a utilizagéo dos requisitos
de acessibilidade nos sistemas de justica das cortes superiores brasileira sob o ponto de vista
dos desenvolvedores, 0s quais constataram erro no contetido multimidia e ordem de foco, e que
posteriormente sugeriram diversas recomendacGes de melhorias para melhor atender os

USUArios.
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3. INVESTIGACAO SOBRE A ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
DE ACESSIBILIDADE PARA A AQUISICAO E IMPLANTACAO DE
APLICATIVOS MOVEIS DO GOVERNO BRASILEIRO

3.1. Consideracdes Iniciais

O Governo Brasileiro tem passado a utilizar de forma intensa os meios digitais para
fornecer acesso a informacao e a servi¢os ao cidaddo. Entretanto, € importante verificar se as
pessoas com deficiéncia tém seus direitos garantidos ou acesso limitado a estes servicos

governamentais essenciais por questdes de acessibilidade.

Portanto, nesta etapa do trabalho, foi feita uma investigagdo com uma amostra de 24
sistemas digitais do Governo Federal Brasileiro, a fim de verificar se eles incluiram requisitos

de acessibilidade no processo de desenvolvimento e aquisi¢do para esses sistemas.

Apesar da presenca de regulamentacdo sobre acessibilidade para sistemas
governamentais como o Modelo de Acessibilidade para Governo Eletrénico (eMAG — Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrdnico), existe pouco conhecimento sobre até que ponto as
agéncias governamentais incluem requisitos de acessibilidade ao demandar o desenvolvimento
de seus sistemas mdveis. O caso dos sistemas moveis € particularmente desafiador, pois a
legislacdo atual ainda é imprecisa quanto a regulamentacdo da acessibilidade de aplicativos

moveis, quando comparados a definigdes mais precisas de acessibilidade dos sites.

A coleta de dados para esta etapa da pesquisa foi realizada usando solicitacdes de acesso
a informacdo as respectivas agéncias governamentais responsaveis por cada aplicativo. A
discussdo das respostas fornecidas pelas agéncias utilizou elementos da Teoria da
Conformidade Regulatoria para explicar possiveis causas da falta de acessibilidade e apontar

maneiras de melhorar a politica para sistemas governamentais digitais mdveis no Brasil.

Apds a anélise das documentacdes, foi realizada a avaliacao automatica dos aplicativos.
Como foram identificadas diversas melhorias de acessibilidade neles, enviamos os resultados
para cada 6rgdo responsavel pelos aplicativos, via Ouvidoria do Portal FalaBr - Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Governo Brasileiro e foram analisadas as

reacdes as notificacdes enviadas.
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3.2. Método para Pesquisa sobre Acessibilidade de Aplicativos

3.2.1 Teste

Foi realizada uma pesquisa qualitativa e exploratéria, com enfoque na anélise de
documentos e de conteido dos contratos, especificacdes técnicas, regras e demais documentos

sobre os sistemas que utilizamos na pesquisa.

Esta pesquisa também pode ser caracterizada como de natureza tecnologica, pois o tema

de contexto tecnoldgico abrange a acessibilidade em aplicativos méveis.

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso de diversos aplicativos, a fim

de investigar se as recomendacdes de acessibilidade foram aplicadas.

Esta pesquisa se constitui no levantamento de diversos aplicativos do governo e na
pesquisa por documentagOes de solicitagOes de desenvolvimento que ocorreram no momento

das contratacGes das empresas de tecnologia da informacéo.

O estudo iniciou a partir de uma pesquisa preliminar, com o intuito de conhecermos
melhor uma gama maior de aplicativos, para saber quem solicitou ou ndo os requisitos de

acessibilidade.

O portal e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadao) foi utilizado
para obtencdo das informagdes desta lista de aplicativos. Posteriormente, foi realizada a anélise

das documentagdes enviadas.

Sendo assim, realizou-se uma analise detalhada, buscando informac@es nos contratos e

licitacOes sobre os requisitos de acessibilidade, verificando se de fato foram solicitados ou néo.

3.2.2 Selecédo de Sistemas Governamentais para Analise

A selecdo de sistemas governamentais para analise foi realizada mediante a busca por

aplicativos do governo no Play Store do celular, com o sistema operacional Android.

Atualmente, existe uma lista mais atualizada no site e-GOV, mas o0s aplicativos para
esta pesquisa ndo foram retirados dela, pois 0 mesmo foi disponibilizado apds o inicio da
pesquisa e devido a restricdo de tempo, considerando que as respostas demoravam em média

30 dias e também mediante aos possiveis recursos subsequentes em caso de negacao de acesso.
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Como resultado da pesquisa foram retornados diversos aplicativos do governo, porém

nos limitamos a aplicativos do executivo federal somente, os quais sdo cobertos pela legislacédo

atual. Sao eles:

10.

Bolsa Familia — Caixa Econémica Federal: Acompanhar o pagamento e as informag@es
do Bolsa Familia na tela do seu celular, com praticidade e rapidez.

Caixa Trabalhador — Caixa Econdomica Federal: Permite consultar direitos e
beneficios dos trabalhadores, e acompanhar a agenda de pagamento do Seguro-
Desemprego e do Abono Salarial.

FGTS — Caixa Econdmica Federal: Consultar o extrato, saldo de todas as contas FGTS,
informacdes sobre o saque imediato e aniversario, além de acompanhar os depdsitos
realizados pelo empregador.

Meu INSS - Central de Servicos — Instituto Nacional do Seguro Social: Fornecer um
canal de contato online entre o Instituto e os cidaddos, possibilitando consultas e
emisséo de extratos.

Anatel Consumidor — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovaces e Comunicacdes:
Registrar e acompanhar as reclamagbes dos consumidores contra operadoras de
telecomunicacdes.

Anatel Servico Movel — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
ComunicacBes: Mostrar as antenas (estagdes) de telefonia movel em cada municipio e
apresentar informacdes sobre as tecnologias disponiveis e a qualidade dos servicos de
voz e de dados de cada prestadora.

FAB (Forca Aeérea Brasileira) — Ministério da Defesa: Disponibilizar noticias,
informacdes das aeronaves, formas de ingresso, imagens exclusivas e videos.

CTPS Digital — Ministério da Economia: Acompanhar de modo facilitado a sua vida
laboral, tendo acesso a dados pessoais e aos seus contratos de trabalho que estéo
registrados na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

SINE Facil — Ministério da Economia: Acompanhar seu beneficio do Seguro-
Desemprego, pesquise e concorra a vagas de emprego, consulte o Abono Salarial e
Contratos de Trabalho.

CNPJ — Ministério da Economia: Consultar, diretamente nas bases da Receita Federal,

informacdes cadastrais da Pessoa Juridica no CNPJ.
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12.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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MEI — Ministério da Economia: Gerar e emitir o DAS para pagamento e consultar
informacdes sobre CNPJ, situacdo e periodos de opc¢édo pelo Simples Nacional e SIMEI
e situacdo mensal dos débitos tributarios.

Meu Imposto de Renda — Ministério da Economia: Fazer e acompanhar a declaracao.
Pessoa Fisica — Ministério da Economia: Fornecer servigos do CPF, do IRPF e outros.
Viajantes — Ministério da Economia: Preencher, transmitir e consultar a Declaragdo
Eletrdnica de Bens de Viajante (e-DBV).

Sigepe mobile — Ministério da Economia: Oferecer aos servidores ativos, aposentados
e pensionistas do Executivo Federal e do Governo do Distrito Federal — GDF uma forma
para consultar suas informacGes financeiras, cadastrais, funcionais, férias e consignacdo
ENEM - Ministério da Educacdo: Fornecer acesso ao cronograma, mural de avisos,
informacdes, acompanhar as inscri¢des e a solicitacdo de isencdo de taxa de inscricao.
SISU — Ministério da Educagdo: Acompanhar a inscricdo no SiSU e acessar as
classificacOes parciais e notas de corte, acessar as notas do Enem e visualizar o resultado
final e a lista de aprovados.

SNE Denatran — Ministério da Infraestrutura: Receber as notificacBes de infracdo de
transito.

Carteira Digital de Tréansito — Ministério da Infraestrutura: Ter acesso aos
documentos, controlar os dados e servicos de transito.

Sinesp Cidadao — Ministério da Justica e Seguranca Publica: Permitir ao cidadao
brasileiro acesso direto a servi¢os da Secretaria Nacional de Seguranca Pablica do
Ministério da Justica e Cidadania.

ANEEL Consumidor - Ministério de Minas e Energia: Permitir o registro e
acompanhamento de reclamacdes, sugestfes, elogios e denlncias em desfavor das
distribuidoras de energia elétrica.

Menos Mosquito — Ministério da Saude: Capacitar o cidaddo para que atue no trabalho
de prevencdo, combate e eliminac¢do dos criadouros de mosquito Aedes aegypti - vetor
de transmissdo da dengue, zika e chikungunya.

Meu DigiSUS — Ministério da Salude: Fornecer acesso suas principais informacdes de
saude do cidadao.

Planalto Legis — Presidéncia da Republica: Facilitar o acesso a Legislacdo Federal

brasileira.
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3.2.3 Coleta de Dados

Sendo assim, solicitamos ao E-SIC as documentagOes referentes aos aplicativos

selecionados.

Embora a LAI ndo exija que o cidaddo fornega um motivo para solicitar qualquer
informacdo relacionada ao governo, explicamos de forma textual que a referente solicitacdo se

tratava de uma pesquisa académica.

As informac0es solicitadas foram as seguintes: documento de especificacdo técnica
(licitagédo; acordo de cooperacdo; ordem de servi¢o); o contrato (caso haja com empresa
externa); documentos de requisitos e/ou regra de negécio requeridos na contratagdo para o
desenvolvimento do sistema; especificacdo da equipe responsavel pelo desenvolvimento;
documentos de homologacdo e aceitacdo do sistema; requisitos de acessibilidade solicitados
para o sistema (se foram solicitados); e a forma como os requisitos de acessibilidade foram

verificados (se houve verificacéo).

Quando respondiam que as informacGes solicitadas se tratavam de informacdes
sigilosas, abriamos um recurso alegando que os requisitos de acessibilidade se tratam de
requisitos legais para 6rgdos publicos previstos no Decreto/Lei 5.296/2004 e da Lei Brasileira
de Incluséo de 2015. Dito isto, questionamos o0 embasamento legal para o enquadramento da
informacdo solicitada como sigilosa, uma vez que ndo apresenta riscos de sigilo comercial nem

a soberania e outros itens previstos na Lei de Acesso a Informag&o.

E quando alegavam que a informagéo néo se encontrava em seu poder, mas nas méaos
da empresa de Tl que desenvolveu o sistema, encaminhdvamos o mesmo pedido inicial a

empresa citada como responsavel pelo sistema.

Para que os envios de solicitagdes pudessem ser realizados, foi necessaria uma
investigacdo para identificar quais sdo o0s 6rgdos superiores responsaveis por cada sistema. No

Apéndice I, se encontra a relacdo dos aplicativos e 0s seus respectivos 6rgaos responsaveis.

3.2.4 Analise das Documentacdes

A abordagem exploratoria se aplicou pelo fato que ocorreu um levantamento
documental, a partir das informacgdes fornecidas pelos 6rgdos superiores, e uma certa
familiarizagdo com o assunto a ser pesquisado, a fim de desenvolver e esclarecer alguma ideia,
conforme cita Gil (2010).
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Anélises foram realizadas nas documentagdes recebidas, em busca de informacdes sobre
0s contratos, as especificacBes técnicas, e requisitos de acessibilidade sendo solicitados as
empresas de tecnologia da informacéo, durante o processo de desenvolvimento e avaliacdo dos

sistemas.

A investigacdo se baseia na solicitacdo de requisitos de acessibilidade baseados na
exigéncia do previsto nas Leis no 10.048/2000, Lei no 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo),
bem como o previsto no Decreto no 5.296/2014 e as premissas de acessibilidade digital
encontradas no eMAG, que foi institucionalizado pela Portaria n® 3 de maio de 2007 e o previsto

na Instrucdo Normativa N° 01/2019.

Mediante o recebimento das respostas, as analises das documentacdes foram realizadas,
e quando necessario, 0s recursos foram enviados e/ou novas solicitacbes a novos 6rgaos

emitidas.

Tendo a analise das documentacgdes realizada, partimos para verificar com precisdo 0s
termos de acessibilidade inseridos ou ndo nas documentacdes disponibilizadas, juntamente com
a analise real dos sistemas, ou seja, realizamos a avaliagdo automatica de acessibilidade dos

aplicativos.

3.2.5 Avaliacdo Automatica de Acessibilidade dos Aplicativos

O processo de avaliacdo de acessibilidade de conteudo Web, em conformidade com as
diretivas do W3C (WAI) e WCAG 1.0, deve ser constituido por diversas fases. As fases definem
qual o alcance que a avaliagdo ira atingir, quais as ferramentas e procedimentos serdo utilizados
(W3C 2006a).

Em busca de uma avaliagdo consistente e confiavel, os seguintes pontos precisam ser

esclarecidos para iniciar o processo de avaliagdo:
o Nivel de acessibilidade a testar

Tendo como base os niveis de acessibilidade A, AA, AAA para avaliar os aplicativos, a
presente dissertagao de Mestrado, foi feita tendo por base o nivel de acessibilidade “AAA”, ou
seja, o nivel mais elevado de acessibilidade apresentado pelo W3C. Esta opcéo foi tomada, pois
parece-nos que somente desta forma poderiamos realmente inferir sobre o nivel de

acessibilidade dos sistemas avaliados.
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o Grupo alvo

Realizamos a avaliagdo automaética de acessibilidade dos aplicativos selecionados, a fim
de comprovar ou refutar os dados levantados durante o processo de analise documental e se

sustentariam os resultados apresentados na fase de analise das documentacdes.
= Método de avaliacdo

Aplicada a avaliacdo automatica de acessibilidade nos aplicativos, utilizando o
aplicativo “Scanner de acessibilidade”, a fim de averiguar os sistemas e encontrar

possiveis pequenos problemas na pagina.

3.3. Resultados

3.3.1 Analise Geral das Solicitactes ao e-SIC

Algumas das respostas recebidas alegaram sigilo comercial na divulgacdo; outras
informaram que n&o solicitaram os requisitos de acessibilidade; e outras que ndo possuem tais

informacdes.

Mediante este resultado, alguns recursos foram encaminhados e/ou novas solicitagdes
enviadas a outros 6rgaos superiores competentes. Conforme apresentado no Apéndice Il, foram

necessarias nove instancias recursais e dez encaminhamentos para outros 0rgaos.

A necessidade de termos solicitado recurso foi dada mediante as respostas de sigilo
apresentadas, uma vez que o requisito de acessibilidade ndo apresenta riscos de sigilo comercial
nem a soberania e outros itens previstos na Lei de Acesso a Informacdo por se tratarem de
requisitos legais para 6rgaos publicos previstos no Decreto/Lei 5.296/2004 e da Lei Brasileira
de Inclusdo de 2015,

Os encaminhamentos foram realizados pois, os 6rgdos alegaram em suas primeiras
respostas que ndo possuiam as informacdes sobre os sistemas, mas sim a empresa responsavel

pelo seu desenvolvimento.

3.3.2 Responsaveis pelo Desenvolvimento

Os responsaveis pelo desenvolvimento dos diversos aplicativos utilizados na pesquisa
deste trabalho foram: a CAPGEMINI, DataPrev, a DTI, SERPRO, Indra Brasil Solugbes e
Servigos Tecnologicos S.A., a COTEC, a FAB (Forca Aérea Brasileira), a empresa MBA
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Consultoria e Representacbes LTDA e a empresa de Coordenacdo de Desenvolvimento de

Sistemas do SUS, conforme apresentado no Apéndice Il1.

3.3.3 Andlise das documentacdes recebidas

Diversos documentos foram enviados por meio dos Orgaos responsaveis por cada

aplicativo ou entdo pela prépria empresa que o desenvolveu.

Mediante a analise de tais documentac@es, foi possivel identificar que apenas 7 dos 24
aplicativos (29,2%) solicitaram a aplicabilidade dos requisitos de acessibilidade em suas
especificacles, sdo eles: CNPJ, MEI, Meu Imposto de Renda, Pessoa Fisica, Viajantes, Sigepe

Mobile, Planalto Legis, conforme apresentado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Figura 3 - Resultado dos requisitos de acessibilidade
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Requisitos de Acessibilidade

Fonte: De autoria do autor (2020)

Por outro lado, 8 dos 24 aplicativos (33,3%) admitiram explicitamente ndo tendo
incluido nenhum requisito de acessibilidade em suas especificacdes - Consumidor Anatel,
Servico Movel Anatel, SINE Facil, ENEM, SISU, ANEEL Consumidor, Menos Mosquito e
Meu DigiSUS.

As agéncias responsaveis por quatro dos 24 aplicativos declararam sigilo nos requisitos
de acessibilidade de seus aplicativos, mesmo depois de todos 0s recursos até a data em que este
trabalho foi escrito (Bolsa Familia Caixa, Caixa Trabalhador, FGTS e Sinesp Cidaddo).
Agéncias responsaveis de dois aplicativos (FAB - Forca Aérea Brasileira e CTPS Digital)
declararam que eles ndo possuiam as informacdes, enquanto outros trés aplicativos terminaram

por ndo fornecer as informacdes solicitadas, principalmente devido aos sucessivos
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encaminhamentos de responsabilidade entre diferentes 6rgdos (Meu INSS - Central de

Servicos, SNE Denatran e Carteira Digital de Transito).

Com relacdo a definicdo dos procedimentos de verificacdo, os resultados mostraram que
apenas duas das 24 (8,3%) agéncias especificaram procedimentos para a verificacdo dos
requisitos de acessibilidade (Sigepe Mobile e Planalto Legis). Cinco dos sete aplicativos que
tinham os requisitos de acessibilidade especificados né&o tinham procedimentos de verificacao
para certificacdo dos sistemas implantados.

A resposta para o aplicativo Planalto Legis foi fornecida diretamente pelo Secretario da
Presidéncia. A resposta inclui uma declaracdo de texto que “o requisito afirmava que o
aplicativo deveria estar de acordo com padrdes de acessibilidade, permitindo que usuarios com
deficiéncia usem isto.". Em relacdo a verificacéo, eles declararam que “a verificacdo foi
realizada por meio de testes com os usuarios. Por exemplo, as cores do aplicativo foram

alteradas depois que um usuario com daltonismo relatou dificuldades de visualizacao.

Apbs negacdes para fornecer informacgdes sobre os requisitos de acessibilidade, o
Ministério da Economia forneceu informacdes sobre cinco aplicativos: CNPJ, MEI, Meu
Imposto de Renda, Pessoa Fisica e Viajantes. Afirmaram que as empresas contratadas para
desenvolver esses sistemas eram solicitadas a seguir os padrées de interface escritos na Portaria

n® 702, 3° maio de 2016, que incluia requisitos de acessibilidade.

O Ministério da Saude, em resposta a solicitacdo sobre o0 Meu DigiSUS, respondeu que
ndo incluiam requisitos de acessibilidade para o aplicativo, porque “o aplicativo usa recursos
[de acessibilidade] do proprio dispositivo [mével]”. No entanto, eles ndo apontaram todos 0s
esforcos feitos para tornar o aplicativo compativel com os acessérios e recursos de
disponibilidade, disponiveis em aplicativos mdveis, como leitores de tela como o TalkBack para
Android. Se tais ajustes ndo forem feitos adequadamente, os recursos de acessibilidade do

dispositivo ndo funcionaréo devidamente.

O Ministério da Educagdo forneceu informacdes detalhadas sobre as historias e 0s
requisitos do usuario. No entanto, uma analise cuidadosa nos documentos ndo encontrou
evidéncias de requisitos de acessibilidade em sistemas como o SISU e 0 ENEM, embora sejam
utilizados por milhdes de estudantes em todo o pais, que incluem uma quantidade substancial

de nimero de alunos com deficiéncia.
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O Ministério da Infraestrutura justificou que o aplicativo ANEEL Consumidor ndo tinha
nenhum requisito de acessibilidade solicitado antes porque “Os padrdes de acessibilidade do
governo (eMAG e e-PING) sdo obrigatérios apenas para aplicativos da web. O aplicativo
Ouvidoria [(Ombudsman)], por exemplo, ndo possui alto contraste e recursos de fonte de

vinculagéo ".
3.3.4 Avaliacdo Automatica de Acessibilidade dos Aplicativos

Foi realizada a avaliagdo automatica de acessibilidade dos aplicativos da pesquisa, a fim

de verificar se os requisitos de acessibilidade foram realmente implementados ou néo.

Os aplicativos mdveis avaliados foram os mesmos utilizadas na fase de analise
documental, apenas um aplicativo que ndo estava disponivel no tempo e ndo foi avaliado (Sisu).

Esta avaliacdo foi realizada em telas publicas que nao precisavam de login.

A ferramenta utilizada foi a “Accessibility Scanner - Scanner de acessibilidade” -
Scanner de acessibilidade é uma ferramenta que sugere melhorias de acessibilidade a
aplicativos Android a partir da analise automatica de um conjunto de critérios de acessibilidade.

Foi escolhida esta ferramenta, pois é possivel manusea-la sem exigir conhecimento técnico.

A avaliacao foi feita a partir do aplicativo, utilizando o botdo Scanner de acessibilidade.
A ferramenta permite encaminhar sugestdes para os desenvolvedores via Google Play, ou
utilizar os resultados pelos proprios avaliadores. Todos os tipos de problemas de acessibilidade
identificados por esta ferramenta sdo disponibilizados como forma de resultado apds a

avaliacdo, juntamente com os prints da tela durante o uso dos aplicativos avaliados.

Conforme apresentado na Tabela 1, € possivel verificar a média de problemas

encontrados nos aplicativos avaliados.
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Tabela 1 — Instancias de violacgdes de acessibilidade nos aplicativos

) Média de
Problema de|Quantidade R
o o Total de instancias|instancias por
acessibilidade de aplicativos -
aplicativo
Area de toque
muito pequena 22 2227 101,22
Contraste de cor no
texto 22 945 42,5
Falta de rotulos
textuais 8 232 29
Contraste de cor na
imagem 6 198 33
Descricgao textual
inadequada 3 129 43
Itens clicaveis ndo
acessiveis por outros
meios 1 1 1

Fonte: De autoria do autor (2021)

O item “Area de toque muito pequena” foi o que obteve maior média (101,22), onde
22 dos 24 aplicativos apresentaram este tipo de problema. Este problema corresponde a
pequenos elementos que pode ser muito dificil de tocar para pessoas com deficiéncia motora,

baixa visdo e baixa precisdo, como adultos mais velhos.

O aplicativo “Carteira Digital de Transito”, do Ministério da Infraestrutura, foi o que
obteve maior indice de melhoria na acessibilidade do aplicativo, em relacdo a area de toque. O

item corresponde a uma area delineada na captura de tela representada na Figura 4.
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[97,1266][508,1308] - Area de toque: A altura deste item é 24dp. Considere definir a

altura desta area de toque como 48dp ou maior.

Tenha acesso a seus documentos e
controle seus dados e servigos de transito.

Ao entrar, vocé concorda com nosso
Termo de Responsabilidade

Entrar com gov.br

Figura 4 - Exemplo de pequena area de toque no aplicativo Carteira de Transito Digital

Outra observagdo importante que podemos fazer ¢ quanto ao problema “Descrigdo

textual inadequada”, ele foi encontrado 129 vezes em somente 3 aplicativos.

O aplicativo “Anatel Servigo Movel”, da ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, foi 0 que obteve maior indice de melhoria na acessibilidade do aplicativo,

em relacdo a descricdo de itens e contraste de cor na imagem.

O item corresponde a uma area delineada na captura de tela representada na Figura 5,
onde o recurso deve ajudar os usuarios a localizar o nivel de servico de diferentes redes moveis
em uma determinada cidade. As imagens tém apenas a descricdo repetida 2G, sem informacao
sobre seu significado e semantica (ex: rede Vivo tem 2G acessivel).
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Figura 5 - Exemplo de falta de rotulos textuais e descri¢do textual inadequada de elementos gréaficos do app Anatel
Servico Digital
Descricdes de itens “br.com.mais2x.anatelsm:id/item_prestador img_icon2g”: O texto

falado deste item clicavel: "2G" é idéntico a outros 2 itens.

O problema “Contraste de cor na imagem” foi detectado em ‘“br.com.mais2x.
anatelsm:id/item prestador img icon2g”: A taxa de contraste da imagem ¢ 2,49. Essa taxa
baseia-se em uma estimativa da cor do primeiro plano #979797 e da cor de fundo #EDEDED.

Considere aumentar essa taxa para 3,00 ou mais.

Mais um ponto de atengdo, ¢ em relagdo ao “Contraste de cor no texto”. Onde, 3 dos

24 aplicativos nos chamam a atencao pela quantidade de inconsisténcia encontrada.

O 1° ¢ o “Menos Mosquito” do Ministério da Saude, conta com 113 oportunidades de

melhoria na acessibilidade do aplicativo, em relacdo ao contraste de cor no texto.

O item corresponde a uma area delineada na captura de tela representada na Figura 6.
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Figura 6 — Falta de contraste de cor no texto no aplicativo Menos Mosquito

[595,1213][694,1313]: A taxa de contraste do texto no item € 2,96. Essa taxa baseia-se
em uma estimativa da cor do primeiro plano #A08CC9 e da cor de fundo #FFFFFF. Use cores
gue resultam em uma taxa de contraste maior que 4,50 para textos pequenos ou 3,00 para textos

grandes.

O 2° ¢ o “Carteira Digital de Transito” do Ministério da Infraestrutura: conta com 96

oportunidades de melhoria na acessibilidade do aplicativo, em relagdo ao contraste do texto.

O item corresponde a uma area delineada na captura de tela representada na Figura 7
mostra um exemplo com varios trechos de texto com cinza claro em branco, o que pode ser
dificil para usuéarios de baixa visdo ou idosos. A propor¢éao entre a luminosidade do fundo e da

frente as cores ndo sdo suficientes para permitir uma leitura clara.
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Figura 7 — Exemplo de baixo contraste de cores no texto do aplicativo Carteira de Transito Digital

[213,520][231,565]:A taxa de contraste do texto no item é 1,72. Essa taxa baseia-se em
uma estimativa da cor do primeiro plano #ACC1EL1 e da cor de fundo #F8F8F8. Use cores que
resultam em uma taxa de contraste maior que 4,50 para textos pequenos ou 3,00 para textos
grandes. Este item pode estar coberto por outro contetido na tela. Considere testar manualmente

0 contraste deste item.

O 3° ¢ o “Meu Imposto de Renda” do Ministério da Economia: conta com 84
oportunidades de melhoria na acessibilidade do aplicativo, em relagdo ao contraste de cor no

texto. O item corresponde a uma area delineada na captura de tela representada na Figura 8.
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Figura 8 — Exemplo de contraste de cores no texto no aplicativo Meu Imposto de Renda

[658,76][708,133]:A taxa de contraste do texto no item € 1,74. Essa taxa baseia-se em
uma estimativa da cor do primeiro plano #404040 e da cor de fundo #061630. Use cores que
resultam em uma taxa de contraste maior que 4,50 para textos pequenos ou 3,00 para textos

grandes.

A oportunidade de melhoria em relagdo ao “Falta de rétulos textuais” foi encontrada
232 inconsisténcias em 8 aplicativos, sendo o aplicativo “Anatel Servico Movel”, da ANATEL
— Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 0 que obteve maior indice detectado. O item

corresponde a uma area delineada na captura de tela representada na Figura 9.
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Figura 9 — Exemplo de falta de rétulos textuais e descricéo textual inadequada de elementos gréficos do app

Anatel Servico Digital

Rétulo do item “br.com.mais2x.anatelsm:id/imageViewMenu”: O rotulo deste item

pode ndo ser um dos problemas de acessibilidade mais basicos.

Se as descri¢des textuais ndo forem incluidas em elementos graficos, os leitores de tela

n&o sdo capazes de transmitir nenhuma informagéao para 0s cegos.

E por fim, oportunidades de melhoria em relagdo a “Itens clicaveis ndo acessiveis por
outros meios”, quando os elementos ndo podem ser ativados por meios alternativos de clique,

foi encontrada somente 1 inconsisténcia no “Pessoa Fisica” do ME - Ministério da Economia.

O item corresponde a uma area delineada na captura de tela representada na Figura 10,
mostra os elementos (seta para tras e localizacdo atual no mapa). Esses elementos s6 podem ser
tocados visualmente, quando pessoas cegas usam gestos para “Deslize para a direita” para

alcancar o proximo elemento, por exemplo, este elemento ndo pode ser focado.
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Figura 10 - Exemplo de elementos que ndo podem ser acessados por formas alternativas no aplicativo Pessoa
Fisica
Itens clicaveis “br.gov.fazenda.receita.pessoafisica:id/map”: Este item clicavel tem o

mesmo local na tela ([0,153][720,1436]) que outros 1 itens com essas propriedades.

Apo0s a utilizacdo do aplicativo de scanner de acessibilidade e analise dos diversos
problemas de acessibilidade encontrados, foram enviadas reclamacgdes a Ouvidoria do Portal

FalaBr, para cada 6rgao responsavel pelos aplicativos, conforme apresentados no Apéndice V1.

3.3.5 Respostas dos Orgaos Responsaveis as reclamagces enviadas

Como foram identificados diversos problemas especificos para cada um deles, foram
enviadas reclamacdes exclusivas para cada aplicativo, mostrando o quantitativo de cada

problema encontrado via Ouvidoria do Portal FalaBr.

Como exemplo das mensagens enviadas, podemos evidenciar a mensagem sobre 0
aplicativo ENEM, em que foram encontradas inconsisténcias de contraste de cor no texto e nas

areas de toques, conforme mensagem a seguir.
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“Prezados. Estou fazendo uma pesquisa de mestrado sobre a acessibilidade de
aplicativos moveis do governo. Para compreendermos melhor, em particular, os sistemas que
oferecem servicos aos cidaddos e se contemplam os requisitos de acessibilidade legais para
orgdos publicos previstos no Decreto/Lei 5.296/2004 e da Lei Brasileira de Inclusdo de 2015,
utilizamos a avaliacdo de acessibilidade automatica. Nesta avaliacdo do aplicativo ENEM,
identificamos alguns requisitos faltantes em relagdo a acessibilidade do mesmo. Sdo eles:
Contraste de cor no texto: 24 e Area de toque: 71. Considerando a importancia de garantir o
acesso aos servicos ofertados pelo aplicativo a todos os cidadaos, incluindo pessoas com
deficiéncia, encaminho esta notificacao e solicitacdo de adequacdo do aplicativo para solugédo
dos problemas de acessibilidade encontrados. Fico no aguardo e agradego, desde ja.

Atenciosamente, Aline C. Oliveira.”.

Apbs o envio destas manifestacdes no portal do governo, as respostas foram sendo
enviadas. Como bem observado pela Tabela 2, 70% (16) dos 6rgdos responsaveis pelos
aplicativos receberam nossa manifestacdo de forma tranquila e bem receptivel, pois até
agradeceram nossas analises e nos informaram que elas serdo enviadas para equipe técnica

verificar e serem utilizadas nas manutenges corretivas futuras dos aplicativos.

O 6rgdo responsavel por um deles, nos informou que 0 mesmo sera descontinuado,

portanto, ndo se fazem mais necessarias as melhorias encontradas.

Dois deles nos responderam que a Ouvidoria ndo é o canal adequado & solicitacdo, que
deveriamos dirigir por meio de Oficio ao Secretario da Secretaria de Gestdo e Desempenho de

Pessoal.

Trés orgaos responsaveis por trés aplicativos ndo responderam. E por fim, um deles nos

respondeu com total incoeréncia a solicitag&o.
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Tabela 2 — Resultado das respostas dos 6rgéos responsaveis as reclamacdes sobre problemas de acessibilidade

manifestadas via Ouvidoria

CLASSIFICACAO QUANTIDADE
Encaminhada para equipe técnica 16
Sistema Descontinuado 1
Resposta Insuficiente 2

N&o responderam 3
Resposta Incoerente 1
TOTAL 23

Fonte: De autoria do autor (2021)

Destes 16 6rgaos que nos responderam que irdo encaminhar para equipe técnica atender
aos nossos questionamentos, foi perceptivel a importancia e boa receptividade que eles tiveram
conosco, ao nos informar que a equipe responsavel ira analisar os pontos levantados e definirdo
a melhor forma para a implementacao dos requisitos acessibilidade, ou no caso, na falta deles

em seus aplicativos.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) responsavel pelo aplicativo “ANEEL
Consumidor”, tanto encaminhou para a area técnica responsavel, quanto nos agradeceu e

elogiou o resultado do nosso trabalho. Segue trechos a seguir de sua resposta:

“A Ouvidoria Institucional da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL agradece
0 seu contato e destaca a importancia de sua manifestacdo como instrumento de
aperfeicoamento dos servicos publicos e de controle social dos atos praticados pelos agentes

publicos.

“Inicialmente, informamos que ¢ com satisfagdo que recebemos seu registro e com

respeito avaliamos e consideramos as exposicoes realizadas.”.
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E por fim, para completar, nos informaram que em fevereiro de 2020, eles realizaram
uma primeira melhoria no aplicativo, em relacdo a usabilidade e conforto na utilizacdo do
mesmo. Segundo eles, feitas estas alteracdes eles consideram que o aplicativo atende as
solicitacOes e exigéncias atuais. Porém, enfatizaram que melhorias sdo sempre necessarias e
devem ser constantes, e que a nossa manifestacdo serd encaminhada para conhecimento e

possivel providéncia a &rea de tecnologia da informacéo.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
responsavel pelo aplicativo ENEM, também agradeceu nossas recomendacdes e informou que
a equipe responsavel analisara os pontos levantados e definird a melhor forma para a

implementacao.

A DATAPREYV - Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia, responsavel
pelo aplicativo CTPS Digital, nos informou que a mensagem foi encaminhada para
conhecimento e apreciacdo da equipe técnica responsavel e agradeceu nossa sugestdo, pois com

elas, eles podem prestar um servico melhor a todos os cidadaos.

3.4. Discussao

Como as reclamacdes aos orgaos federais responsaveis pelos aplicativos examinados
foram enviadas no dia 31 de janeiro de 2021 e considerando a legislacdo em vigor, teriam até
60 dias para responder a reclamacdo, os resultados foram apurados somente em 31 de marco de
2021.

Como pode ser observado no Apéndice VII, todos os aplicativos da pesquisa possuem
problemas de acessibilidade. Foram encontrados 3732 problemas de acessibilidade nos 23

aplicativos avaliados.

A Tabela 3 apresenta uma correlacdo dos sete aplicativos que alegaram possuir nas
documentacdes de requisitos, os requisitos de acessibilidade em suas especificacdes e o

resultado final de sua avaliacdo automatica.
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Tabela 3 - Correlagéo dos aplicativos da analise documental e avaliagdo automatica

Avaliagdo automatica
Aplicativos com . ltens
documentacao de | contraste At:)eauc(jee Contraste | Faltade | Descricdo |clicaveis ndo
requisitos de | e corno mgito de cor na | rétulos textual acessiveis
acessibilidade texto imagem | textuais | inadequada | por outros
pequena .
meios
CNPJ 16 22 10 16 0 0
MEI 15 18 6 20 0
Meu Imposto de 84 132 0 0 0 0
Renda
Pessoa Fisica 12 76 25 29 0 1
Viajantes 77 35 28 29 9 0
Sigepe Mobile 2 32 0 0 0 0
Planalto Legis 78 133 0 0 0 0

Fonte: De autoria do autor (2021)

A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta os 945 problemas de contraste

de cor no texto nos aplicativos. O que se observa ¢ que o aplicativo “Menos mosquito” foi o

gue se encontrou mais desse tipo de problema.

Figura 11 - Quantidade de problema de contraste de cor no texto identificada nos aplicativos

Contraste de cor no texto

Anatel Servigco Maovel

Meu INSS

Sinesp Cidadao

Meu Imposto de Renda
Conecte SUS

Caixa Trabalhador
Fiscalizagao Denatran
CTPS Digital

CNPJ

FAB

FGTS

SINE Facil

Nome do aplicativo

32

60

71

96

77
113
84
78

77

52
58

25

Fonte: De autoria do autor (2021)
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A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta os 2227 problemas de rea de

toque muito pequena identificada nos aplicativos avaliados. Neste tipo de problema, o Unico
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aplicativo que ndo entro para a lista foi o “Sine Facil”, j& em contra partida, o aplicativo
“Carteira Digital de Transito” disparou em primeiro lugar com seus 368 problemas

identificados.

Figura 12 - Quantidade de problema de area de toque muito pequena identificada nos aplicativos

Area de toque muito pequena

Anatel Servigo Moével
Meu INSS
Sinesp Cidadao

368

Meu Imposto de Renda
Conecte SUS

Caixa Trabalhador
Fiscalizagdo Denatran
CTPS Digital

CNPJ

FAB

FGTS

SINE Facil

Nome do aplicativo

0 100 200 300 400

Quantidade

Fonte: De autoria do autor (2021)

O tipo de problema contraste de cor na imagem, foi identificado 198 vezes em somente
6 dos aplicativos avaliados, conforme mostra a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

O aplicativo “FGTS” por sua vez, teve somente uma recorréncia.
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Figura 13 - Quantidade de problema de contraste de cor na imagem identificada nos aplicativos

Contraste de cor na imagem

Anatel Servigo Mavel
Meu INSS
Sinesp Cidadao

128

Meu Imposto de Renda
Conecte SUS
Caixa Trabalhador
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25
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CTPS Digital
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SINE Facil

Nome do aplicativo
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Fonte: De autoria do autor (2021)

O grafico apresentado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., mostra as 232
recorréncias do tipo de problema falta de rotulos textuais encontrados durante a avaliacdo dos

aplicativos da pesquisa.

Figura 14 - Quantidade de problema de falta de rétulos textuais identificados nos aplicativos

Falta de rotulos textuais

Anatel Servico Movel - 92
Meu INSS 8
Sinesp Cidadao 6

Meu Imposto de Renda §
Conecte SUS | 0O
Caixa Trabalhador = >
Fiscalizacao Denatran “
CTPS Digital
CNPJ 16
FAB
FGTS

SINE Facil p 1
0 25 50 75 100

Nome do aplicativo

Quantidade

Fonte: De autoria do autor (2021)
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O problema descricdo textual inadequada foi encontrado 129 vezes em 3 dos 23

aplicativos avaliados, conforme mostra a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Figura 15 - Quantidade de problema de descricao textual inadequada identificada nos aplicativos

Descricao textual inadequada
Anatel Servico Movel [ /S
Meu INSS
Sinesp Cidadao
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SINE Facil | 0
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Fonte: De autoria do autor (2021)

E por fim, o dltimo tipo de problema de acessibilidade encontrado durante a avaliagdo
de acessibilidade dos 23 aplicativos deste trabalho, itens clicaveis ndo acessiveis por outros
meios detectado somente 1 vez no aplicativo “Pessoa Fisica”, conforme mostra o grafico da

Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Figura 16 - Quantidade de problema de itens clicaveis ndo acessiveis por outros meios identificado no aplicativo

Itens clicaveis ndo acessiveis por outros meios
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Fonte: De autoria do autor (2021)
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Sendo assim, fazendo uma analise mais geral, o aplicativo que mais possui problemas
de acessibilidade foi o “Anatel servico mével”, nos informou via ouvidoria do FalaBr, que ele
sera descontinuado durante o ano de 2021 em funcdo da entrada em vigor do novo Regulamento
de Qualidade dos Servicos de Telecomunicag¢des - RQUAL, aprovado pela resolucdo n°® 717,
de 23 de dezembro de 2019.

Mas completou a informacdo, dizendo que podera acontecer uma renovacgao desse
servico a sociedade, inclusive integrando novos indicadores de interesse da sociedade, pois o
mesmo passara a ser tutelado pela entidade de Suporte a Afericdo da Qualidade (ESAQ). E por
fim, informaram que irdo solicitar a ESAQ que todos os requisitos de acessibilidade sejam

plenamente atendidos.

Outro aplicativo que chamou atencéo foi o “Pessoa Fisica”, porque foi o Unico que
encontrou um problema de “itens clicaveis ndo acessiveis por outros meios” em sua avalia¢ao,
além dos outros 142 problemas em “contraste de cor no texto”, “area de toque muito pequena”,

“contraste de cor na imagem” e “falta de rétulos textuais”.

Em contato com o Ministério da Economia, sobre 0s problemas encontrados no
aplicativo “Pessoa Fisica”, eles nos informaram que vao encaminhar nossa mensagem para o
setor responsavel para analise de viabilidade de efetuar nossa solicitacdo, pois visam sempre
atender e implementar sugestdes que facilitariam o trabalho do contribuinte. E por fim,

agradeceram nossa contribuigéo.

Os resultados dos pedidos de liberdade de informag&o mostraram que o Brasil ainda tem
um longo caminho a percorrer para ter um acesso eficaz a informagéo para os seus cidaddos e
que analise do processo de aquisicdo e especificacdo de requisitos de aplicativos mdveis para

analisar acessibilidade ainda é muito limitado.

No entanto, as analises das respostas mostraram que 67% das reclamacdes enviadas aos
o6rgdos foram bem recebidas e eles informaram que irdo encaminhar para o departamento de TI
para corrigir os problemas apresentados. Apenas um percentual de 29% que nédo respondeu,
respondeu insuficientemente ou com uma resposta que ndo era compativel, recomendando que

a denuncia fosse feita pessoalmente. E por fim, 2 aplicativos que foram descontinuados.
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3.5. Consideracdes Finais

Retomando na analise documental dos aplicativos, os resultados mostraram que apenas
7 dos 24 aplicativos tinham requisitos de acessibilidade incluidos nos processos de compras
para empresas privadas, desenvolvimento interno ou desenvolvimento de outras agéncias

governamentais.

ApoOs essa analise documental, na avaliacdo automatica de acessibilidade foram
encontrados problemas de acessibilidade relacionados a contraste de cor no texto, area de toque
muito pequena, contraste de cor na imagem, falta de rotulos textuais, descrigdes textuais
inadequadas, itens clicaveis ndo acessiveis por outros meios em todos os 23 aplicativos que

ainda estavam ativos durante a pesquisa.

Porém, apds uma correlacao dos sete aplicativos que tinham requisitos de acessibilidade
incluidos nos processos de compras e dos resultados da avaliacdo automatica, foi possivel
perceber que tais requisitos ndo foram implementados ou entdo ndo foram homologados

corretamente, pois foram encontrados problemas de acessibilidade em todos eles.

Mais de 60% das agéncias responderam positivamente, em relacdo as nossas
reclamacdes feitas na ouvidoria, informando que encaminhardo as reclamagdes ao seu
departamento de informatica ou contratados para resolver os problemas. No entanto, outros

ainda ndo responderam ou forneceram respostas inadequadas.

O alto indice de respostas dos 6rgaos responsaveis pelos aplicativos alegando como
informagdo secreta quanto aos requisitos, causou uma certa dificuldade neste estudo e levantou
questdes em relacdo as consequéncias do sigilo técnico e documentos para a transparéncia e

fiscalizacdo de Sl a comunidade de pesquisa de Sl no Brasil.

Para trabalhos futuros, realizar uma nova andlise documental e automatica destes
aplicativos e também de novos, visto que o governo langou mais aplicativos nos Gltimos anos,

assim teriamos um estudo ainda mais amplo e com uma gama maior de aplicativos.

Com estes resultados, resolveu-se estudar as melhores praticas em modelos de aquisi¢éo

e implantacéo de software com acessibilidade, para compilar a proposta para a UFLA.



80

4, CONSOLIDACAO E SINTESE DE MELHORES PRATICAS EM
MODELOS DE AQUISICAO E IMPLANTACAO DE SOFTWARE
GOVERNAMENTAL VISANDO ACESSIBILIDADE

Baseado no diagndstico de caréncia dos aplicativos estudados na primeira etapa da
pesquisa de mestrado, verificou-se que a falta de requisitos de acessibilidade na especificacéo
e implementacdo de aplicativos chave para servicos de governo digital é indicativo da falta de
processos e modelos para auxiliar na inser¢do de acessibilidade na aquisi¢do e implementacéo

desses sistemas.

A partir dessa analise, decidiu-se realizar uma pesquisa documental em modelos de
processos de aquisicdo de software existentes no Brasil e no exterior que consideram
acessibilidade, de forma a consolidar e sintetizar conhecimentos de melhores praticas na area.

Este capitulo descreve esta segunda etapa da pesquisa.

4.1. Método para Consolidacdo de Modelos de Processos para Aquisi¢ao de

Software com Acessibilidade

A consolidacdo de modelos para processos para aquisicdo de software visando
acessibilidade por 6rgaos publicos partiu de uma analise documental de politicas existentes no

Brasil e no exterior.

Frequentemente usada em combinacdo com outros métodos de pesquisa, a analise de
documentos oferece a oportunidade de se basear em mdltiplas fontes de evidéncias (Denzin,
1970, p. 291). Ela envolve o exame superficial (skimming), o exame completo (leitura) e a
interpretacdo; ou seja, € um processo iterativo que combina elementos de analise de contetdo
e andlise teméatica (BOWEN, 2009).

A analise dos materiais examinados na analise documental pode ser feita utilizando
diferentes métodos. Na analise de conteldo, o pesquisador deve analisar e identificar as
informacdes pertinentes, a fim de separa-las das que ndo sdo pertinentes (Corbin & Strauss,
2008; Strauss & Corbin, 1998). Na analise tematica, ocorre 0 processo de leitura e revisao
cuidadosa e mais focada dos dados, considerada como uma forma de reconhecimento de
padrdes dentro dos dados, com temas emergentes, tornando-se as categorias para analise
(FEREDAY & MUIR-COCHRANE, 2006).
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Durante o estudo, foi utilizado o processo de planejamento de anélise documental de
O'Leary (2014), e a etapa de avaliar os documentos foi realizada seguindo os seguintes preceitos
de Bowen (2009, p. 33):

1. identificar os materiais, textos e amostras para explorar e reunir os textos mais
relevantes

o Foi realizado um estudo para identificar quais os modelos de aquisicdo e
implantacdo de Software Governamental Visando Acessibilidade que seriam
analisados na pesquisa.

o Diversas perguntas foram realizadas sobre os documentos analisados, a fim de
verificar a procedéncia, o tempo, analise da URL, utilizacdo de ferramentas de
confianga (web archive) e quem produziu determinado documento.

2. considerar quais 0s textos deveriam ser acessados com atencdo as barreiras linguisticas
ou culturais.

o O processo de analise documental foi realizado considerando que alguns dos
documentos estavam em inglés, e faziam referéncias a normas e padroes
especificos de paises e regides.

o Foram utilizados os sites de referéncia para a documentacdo a ser estudada,
atentando-se para o fato que os sites do modelo americano e europeu de
acessibilidade estavam na maior parte fora do ar, pois 0s documentos tratavam-
se de produtos intermediarios de elaboragdo de politicas, e s6 eram encontrados
em sites de arquivamento.

3. considerar estratégias para garantir credibilidade e autenticidade dos documentos

o Visando garantir credibilidade na pesquisa, outras fontes de pesquisa foram
investigadas, a fim de verificar e aprofundar ainda mais a pesquisa.

o As fontes de pesquisa e 0s materiais relevantes sdo todos auténticos, pois foi
verificado se eram realmente materiais dos 6rgaos governamentais, por meio de
uso de identificacdo oficial dos documentos, e referéncias oficiais
governamentais que fizessem mengao aos documentos.

4. Esquematizar em forma de organizacéo e gestao

o Durante a pesquisa, foi desenvolvido um esquema de organizacéo e gestao, tanto
dos textos importantes quanto do tempo de analise e escrita deste trabalho. Foi
analisado cada modelo, levantando suas caracteristicas principais, baseando-se
nos quatro pilares propostos a serem estudados neste trabalho (aquisicéo,
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licitacdo de requisitos, homologacdo e controle e monitoramento no pos
implantacdo). Entdo, diversas analises foram realizadas para se chegar nos
resultados finais, com o enquadramento das evidéncias encontradas nos
documentos de acordo com as areas de interesse identificadas.

5. conhecer os dados que se esta procurando

o Em posse das fontes, comegou-se o estudo e analise dos dados, analisando 0s
aspectos de licitacdo, especificacdo e homologacao.

o Embora o processo da Unido Europeia esteja mais maduro, a normativa
chancelada foi somente dos requisitos técnicos e do modelo padrdo. Os
documentos intermediarios com informagdes processuais ndo foram
chancelados como padrées europeus.

o Todas as informacdes foram exploradas, desde o tom, o estilo e propdsito de
cada uma delas.

6. considerar questBes éticas

o Os documentos utilizados na anélise foram de 6rgdos governamentais, portanto
dados publicos e acessiveis a todos. Outros documentos estiveram fora do ar por
alguns momentos, mas estes eram documentos intermediarios de projetos
concluidos, mas que foram encontrados em bases historicas de arquivamento de
conteudo Web.

7. ter um plano de backup e cépias dos originais para anotacdo

o Durante o estudo e analise dos dados foram realizados diversos backup,
principalmente dos sites que se encontravam na maior parte fora do ar. O acesso
as suas paginas estavam bem complicadas, pois algumas ndo estavam mais
disponiveis e outras com 0 acesso bem instavel.

o Sendo assim, para que a utilizacdo pudesse ser permitida sempre que necessario,
foram realizados prints das telas, uma forma de sempre possuir as informacoes
para a continuidade da pesquisa.

o Foram realizadas copias das fontes de pesquisa utilizada, principalmente dos
sites que se mantinham fora do ar durante a pesquisa.

8. Explore o conteudo

o Por fim, ap6s todos os preceitos cumpridos, toda a documentacéo classificada

como relevante e com credibilidade, foi explorada e realizada a sintese

representada neste trabalho.
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4.1.1. Modelos Analisados na Analise Documental

Realizada uma analise e comparacdo de alguns modelos sobre implantac&o de processos
e recursos de acessibilidade sob a otica dos processos de aquisicdo, do levantamento dos
requisitos, do processo de homologacdo e por fim, do controle e monitoramento pos

implantados, dos seguintes modelos:

1. O guia “Boas Praticas para Acessibilidade Digital na Contrataciao de

Desenvolvimento WEB” do Governo Brasileiro

O guia “Boas Praticas para Acessibilidade Digital na Contratacdo de Desenvolvimento
WEB™?, identificado como “guia eMAG” neste trabalho, foi criado pelo Governo Brasileiro
com o objetivo de fornecer uma visdo de acessibilidade web aos responsaveis por contratar e
receber produtos web para o governo. Nele séo apresentadas as recomendacdes preconizadas
pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), a serem seguidas para que um

sistema web do governo atenda aos requisitos legais de acessibilidade (BRASIL, 2016).
2. A “Instrucdo Normativa n° 1, de 04 de abril de 2019” do Governo Brasileiro

A Instrucdo Normativa n® 1, de 04 de abril de 2019° apresenta o processo de contratagio
de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos Orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal
Brasileiro e tem como destaque no artigo 11, e conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de
14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio de 2007, as politicas, os modelos e os padrbes de
governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis
(BRASIL, 2019).

2 Guia “Boas Praticas para Acessibilidade Digital na Contratagio de Desenvolvimento WEB”. Disponivel
em http://emag.governoeletronico.gov.br/cartilha-contratacao/

% Instrugdo Normativa N° 1, de 04 de abril de 2019. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
fasset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-
de-2019-70267535



84

3. A “EN 301 549” da Unido Europeia

O modelo europeu “European Standard EN 301 549 visa garantir que sites europeus
sejam mais acessiveis as pessoas com deficiéncia, estabelecendo medidas e padrfes mais
abrangentes de acessibilidade que sdo inseridos nas diretivas relativas aos contratos publicos
(Accessibility standardisation, 2020).

Baseado no modelo europeu o M/376 ICT procurement toolkit, tem o objetivo de
auxiliar as partes interessadas a compreender as implicacdes do modelo no contexto da
contratacdo publica e facilitar, ampliar, fornecer e garantir TIC acessiveis nos contratos
publicos (M/376 ICT procurement toolkit, 2020).

4. A “Section 508” do Governo Americano

O modelo americano “Section 508 of the Rehabilitation Act (29 U.S.C. § 794d)°,
assegura a importancia em manter bem definido e bem entrosada todas as partes interessadas
na solucdo de T1 accessivel e com uma boa usabilidade, bem como os fornecedores. E para isso
é necessario comecar desde o processo de aquisicdo da solucdo, e com uma perspectiva de
“design universal”, ou seja, um design que ndo precisa de adaptagdo para que todas as pessoas

possam utilizar (SECTION 508, 1998).

4.1.2. Analise de Contetido dos Documentos

A andlise de contetdo dos documentos foi realizada da seguinte forma. Em posse de
todos os materiais que seriam utilizados, foi feito um esquema de categorias e os temas foram

estes:

“processo de aquisicao”
“processo de elicitagdo de requisitos”

“processo de homologagao”

A w0 np e

“processo de controle e monitoramento pds implantagdo”

4 Modelo europeu “European Standard EN 301 5497, Disponivel em:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1485&langld=en e https://ec.europa.eu/eip/ageing/standards/ict-and-
communication/accessibility-and-design-all/m376-ict-procurement-toolkit_en

> Modelo americano “Section 508 of the Rehabilitation Act (29 U.S.C. § 794d)”. Disponivel em:
https://www.section508.gov/blog/Building-Accessibility-into-your-Procurement-Process/
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Foram realizadas buscas nos materiais que fossem relacionadas a estas categorias e

assim identificando as caracteristicas encontradas nos 4 modelos estudados.

4.2. Resultados da Consolidacdo de Préticas para Aquisicao de Sistemas de

Governo Digital visando Acessibilidade

Seguindo a categorizacao efetuada e a sintese, a seguir, sdo apresentadas as descri¢des
das praticas identificadas para os temas “processo de aquisi¢ao”, “processo de elicitacao de
requisitos”, “processo de homologacdo” e “processo de controle e monitoramento pos

implantacio”.
4.2.1. Analise do Processo de Aquisicéo

A andlise do processo de aquisicao, pretende analisar o processo de compra/contratacao
de solucdes de tecnologia da informacdo no Brasil, na Unido Europeia e nos Estados Unidos,
utilizando os quatro modelos estudados. Foi levantado quais s@o 0s pontos relevantes de cada

um deles.

Na analise do “processo de aquisicdo” foi possivel perceber que os processos possuem
caracteristicas importantes e diferentes. Por se tratar de uma area ainda incipiente e com pouca
padronizacdo, acabam apresentando poucas caracteristicas em comum, como é o caso dos dois
modelos brasileiros que utilizam a equipe de planejamento para verificar se as normas e padrées
estdo sendo solicitados no momento da compra. Porém, o que se observa é que ndo fazem a
verificacdo dos fornecedores sobre o know how deles em acessibilidade, conforme evidenciado
pelo modelo americano e nem o gerenciamento de contratos, apresentado pelo modelo europeu.

As caracteristicas de cada modelo serdo apresentadas a seguir:

o Guia eMAG (BR): Atendimento a normas e padrdes estabelecidos no

momento da compra

O processo de aquisicdo no guia eMAG do Governo Brasileiro, estabelece puni¢des em
forma de multas, quanto ao ndo atendimento a normas e padrdes estabelecidos previstos no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico —eMAG — instituido pela Portaria n® 03/2007
da Secretaria de Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento

e Gestdo, no momento da compra.
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o INO1 (BR): Equipe de planejamento da contratagao

Enquanto isso, a INO1 estabelece uma equipe de planejamento da contratagdo, onde
contemplard a equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo da solucdo de Tl e para
isso, serdo envolvidos, servidores responsaveis por representar a Area de Tecnologia da
Informacéo, a Area Administrativa, a Area Requisitante da Solugo, gestores do contrato,
fiscais do contrato, os responsaveis pela documentacdo de requisitos, entre outros, responsaveis
pela elaboracdo do Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD. Este é o documento que
contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solucéo a ser atendida pela
contratacdo, desde que estejam atendendo aos varios critérios estabelecidos na IN, sendo um
deles a observancia as politicas, os modelos e os padrfes de governo, a exemplo dos Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis.
o EN 301 549 (EU): Gerenciamento de contratos

No que diz respeito ao processo de aquisi¢cdo da Unido Europeia (UE), percebe-se que
todo o0 processo de aquisicdo é acompanhado durante o contrato da solugdo. O gerenciamento
de contratos do bloco europeu fornece orientagcdo sobre como o0s 6rgaos podem garantir que a
acessibilidade do produto ou servico entregue seja mantida ou mesmo aprimorada durante o
curso do contrato. O termo acessibilidade € evidenciado em todo o contexto do processo de
aquisicdo, estabelecendo critérios bem definidos e mantendo a posi¢do de sempre respeitar o

ciclo de vida do produto ou servico, desde a sua compra até a sua utilizacao.

Além disso, o gerenciamento de contrato na UE estabelece recomendagfes sobre como
a acessibilidade pode ser mensurada nos critérios para compra e homologagdo de um
determinado produto, baseando-se em medidas de usabilidade. A seguir estdo descritos os

exemplos de medidas utilizados:

= Taxa de completude de tarefas: Medidas de desempenho, que podem
medir o sucesso de executar uma tarefa. Isso requer tarefas bem definidas

com critérios de conclusao claros.
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= Tempo para conclusdo de tarefas: O periodo para a realizagcdo de uma
tarefa é outra medida de desempenho, bem como quantos erros sao

cometidos.

Medidas baseadas em problemas, nas quais 0 nimero de problemas encontrados ao
executar uma tarefa é registrado. Exemplos de problemas, s@o descobrir algo que deveria ter
sido observado, assumir erroneamente que uma tarefa foi concluida ou assumir erroneamente

que algo esta correto. Consultas, em que o usuario final relata como ele / ela percebe o sistema.
o Section 508 (EUA): Solicitacédo de informac®es e verificar fornecedores

E por fim, o que o Governo Americano apresenta na “Section 508 sobre o processo de
aquisicdo é a utilizacdo da “solicitacao de informagdes” e verificacdo dos fornecedores para

entender o que seus produtos oferecem.

Sé&o apresentados recursos como o Vendor Accessibility Resource Center (VARC), para
realizar as pesquisas de mercado de acessibilidade com os fornecedores, como solicitar as
informacdes de acessibilidade a eles e aos empreiteiros e também orientagdes sobre aquisi¢do

de Tl acessivel, presentes no (MS-Word, setembro de 2015).

4.2.2. Analise do Processo de Elicitacdo dos Requisitos

A anélise do processo de elicitacdo de requisitos pretende analisar o processo de
levantamento de requisitos funcionais ou ndo funcionais da solugcdo de TI que pretende
desenvolver, onde € o momento de compreender e identificar as necessidades que o cliente
espera ser solucionado pelo sistema que serad desenvolvido, para entdo definir o que o software
vai fazer e fazer com que seja acessivel para todos, para pessoas com deficiéncia ou ndo. Foram
utilizados os 4 modelos estudados, a fim de verificar quais sdo os pontos relevantes de cada um

deles.

Na analise do “processo de elicitacdo de requisitos”, novamente os dois modelos
brasileiros possuem caracteristicas em comum entre o GuiaeMAG e a INO1, quando se referem
a utilizacdo das recomendacbes de acessibilidade previstas no eMAG, poréem ainda ha outros
detalhes complementares nos modelos apresentados. Por exemplo, o gerador de requisitos de
acessibilidade apresentado no modelo europeu “EN 301 549”, onde se define o conjunto

personalizado de requisitos e a definicdo de os requisitos de negdcio e de acessibilidade por
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meio da solicitacdo de aquisicdo, apresentada pelo modelo americano Section 508. As

caracteristicas de cada modelo serdo apresentadas a seguir:

o GuiaeMAG e INO1: Atender as recomendacdes de acessibilidade previstas

no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG

A importéancia no atendimento aos requisitos da solucdo, frente as recomendacGes de
acessibilidade previstas no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG —
instituido pela Portaria n® 03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e por fim ainda estabelece quais deverdo ser 0s
pontos observados, conforme modelo apresentado no “Anexo B — Recomendacdes e Pontos de
checagem para atendimento do eMAG — Versdo 1.0” pode ser observada tanto no guia eMAG

quanto na INO1, ambas do Governo Brasileiro.

o EN 301 549 (UE): Utilizacéo do gerador de requisitos de acessibilidade

A Uniéo Europeia, apresenta a utilizagdo do Gerador de Requisitos de Acessibilidade
no momento de aquisicdo de um servico de desenvolvimento de software. Como o
desenvolvimento de um site ou de um software sob medida, a fim de complementar o edital e
0 contrato, a possibilidade de utilizar o Gerador de Requisitos de Acessibilidade, para auxiliar
na definicdo das declaracBes de desempenho funcional de alto nivel ou dos requisitos de

acessibilidade técnica mais detalhados que a entrega final deve atender (WAI-Tools).

O gerador de requisitos de acessibilidade na UE, oferece a oportunidade de elaborar um

conjunto personalizado de requisitos, baseado nos seguintes aplicaveis:

e Nomeie o produto ou servigo que vocé deseja adquirir

e Navegue e escolha os requisitos de acessibilidade relevantes

e Faca o download da “Lista de requisitos de acessibilidade” e
“Idioma da solicitacdo” personalizados

e Usando a “Lista de requisitos de acessibilidade”

e Solicitar evidéncias de conformidade com os requisitos de
acessibilidade
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o Section 508 (EUA): Solicitacdo de aquisicdo contemplando claramente os

requisitos de negdcios e de acessibilidade

No que se diz respeito a Section 508, do Modelo Americano, é destacada a importancia
em redigir e emitir uma solicitacdo de aquisicdo que especifique claramente seus requisitos de
negdcios e expectativas de acessibilidade (com base nas leis e padrdes aplicaveis) para

incorporar em suas solicitacdes de propostas (RFP).

o Section 508 (EUA): Negociacdo de contratos - oportunidade para definir

claramente seus requisitos de acessibilidade

E por fim, ainda apresenta 0 momento em que oferece outra oportunidade de definir

claramente seus requisitos de acessibilidade, na fase de Negociagédo de contratos.

4.2.3. Analise do Processo de Homologacéo

A anélise do processo de homologacao, pretende comparar o processo de homologacéo,
que se trata de realizar uma verificacdo da qualidade do sistema e avaliar se as funcionalidades
estdo de acordo com as necessidades do contratante, gerando conclusdes se 0 mesmo atende ou
ndo as demandas para a qual foi especificado. Foram utilizados os 4 modelos estudados, a fim
de levantar quais séo os pontos relevantes de cada um deles.

Na andlise do “processo de homologa¢do”, ndo houveram caracteristicas em comum
entre os quatro modelos, mas todos eles se completam e garantem a homologacgéo dos sistemas,
por mais que ainda assim encontramos sistemas disponibilizados para o publico com falhas e
omissdes de requisitos de acessibilidade. O modelo do guia eMAG se destacou neste quesito
pois obteve duas caracteristicas importantes levantadas, o uso de ferramentas automatica de
avaliacdo para avaliar a acessibilidade Web e a propria validagdo humana, com a utilizagéo de
checklist para acompanhamento da mesma, o que realmente acaba por serem validacdes ainda
mais completas. A INO1 cita a prova de conceito e o termo de referéncia a ser utilizado como
verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas que foram definidas no Projeto Basico.
O modelo americano EN 301 549 que realiza as homologacdes por meio da avaliagédo de
entrega, o qual € realizada a avaliacdo de acessibilidade e usabilidade e evidéncias de
conformidade e por fim, o modelo americano Section 508 que valida o processo de aquisi¢éo,
e realizacdo a homologacdo aplicando os testes de aceitacdo e testes de acessibilidade. As

caracteristicas de cada modelo serdo apresentadas a seguir:
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o Guia eMAG (BR): Recomendac¢édo do uso de ferramentas automaticas de

avaliacéo de acessibilidade WEB

No guia eMAG estabelece e sugere a utilizagdo de ferramentas automaticas de avalia¢éo
de acessibilidade WEB, a fim de verificar se a acessibilidade foi respeitada na construcdo da

solucéo.

o Guia eMAG (BR): Uso de inspecdo de acessibilidade manual por seres

humanos

O guia eMAG também sugere, no item 2, a importancia da validagdo humana no
processo de homologacéo e ainda apresenta um modelo de checklist a ser utilizado - o “Pontos
de Checagem verificaveis por avaliagdo Humana — Versdo 1.0”. Este modelo especifica que
deve ocorrer a prova de conceito, que se trata da amostra a ser fornecida pelo licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a
verificacdo do atendimento as especificacBes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou

Projeto Basico.

O marco dado como fim da fase de selecéo de um fornecedor, é definido pelo momento
em que envia o Termo de Referéncia ou Projeto Basico pela Area de TIC & Area de Licitag@es

e 0 momento apos a adjudicacao e a homologacéo.

Além de realizar a observancia as diretrizes do eMAG e demais normas que tratam de
acessibilidade exigidas pelo Governo Federal Brasileiro, como por exemplo, as diretrizes das
versdes mais recentes do WCAG e do WAI-ARIA, mantidos pelo W3C. E ainda citam a
importancia de se ter entre seus homologadores, portadores de desabilidades, de forma a

detectar melhor falhas de acessibilidade.

o INO1 (BR): Termo de Referéncia ou Projeto Bésico e a Prova de conceito

Na IN 01 apresenta como forma de verificar o atendimento as especificacBes técnicas
definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, e a Prova de Conceito, citado no paragrafo
XXV dal, que se trata de uma amostra a ser fornecida pelo licitante para a realiza¢do dos testes
necessarios a verificacdo do atendimento as especificacfes técnicas definidas no Termo de

Referéncia ou Projeto Basico.
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o EN 301 549 (UE): Realiza a avaliagdo de entrega, por meio da avaliagio de

acessibilidade e usabilidade, e evidéncias de conformidade

Na Unido Europeia, é realizada a avaliacdo de acessibilidade técnica do produto ou
servico e a de usabilidade para pessoas com deficiéncia, a fim de avaliar as questdes praticas
importantes, como a eficacia do uso com tecnologias assistivas, e identificar quaisquer aspectos

do sistema que causem confusao e frustracdo para o usuario.

A avaliacdo das entregas para decidir se os requisitos de acessibilidade foram atendidos,
deve ser feito rigorosamente e pode ir muito além do processo interno de garantia de qualidade
do fornecedor. Utilizam as evidéncias de conformidade para realizacdo dos testes, etapas bem
definidas e estruturadas, como: usando o idioma de solicitacdo; uso da lista de requisitos de

acessibilidade; escolha do tipo de evidéncia a ser solicitada.
= Usando o idioma de solicitacéo

Use o idioma de solicitacdo somente quando vocé espera que a maioria dos fornecedores
esteja em condi¢Oes de enviar alguma forma de atestado de conformidade como prova de que
eles atendem a lista de requisitos de acessibilidade.

Verifique se todos os requisitos de acessibilidade solicitados no idioma da solicitacdo
estdo incluidos em qualquer atestado fornecido pelo fornecedor.

= Uso da lista de requisitos de acessibilidade

Onde vocé ndo espera que os fornecedores estejam em condigfes de fornecer
certificados ou declaragdes de conformidade, use a lista de requisitos de acessibilidade para
recortar e colar em sua chamada de propostas. Exija que todos os fornecedores que responderem

a sua solicitacdo de propostas preencham completamente esta tabela.

A lista de requisitos de acessibilidade também pode ser usada para especificar critérios

de premiacéo.
= Escolha do tipo de evidéncia a ser solicitada

Existem varios niveis de evidéncia que um gestor pode solicitar. 1sso inclui um relatorio
de teste ou Dossié Técnico (como a folha de produtos do fabricante) ou qualquer um dos

modelos de certificados ou declaragdes de conformidade de evidéncias de acessibilidade.
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o Section 508 (EUA): Avaliacéo e validac&o do seu processo de aquisi¢do, com

utilizacéo dos testes de aceitacao e testes de acessibilidade

No item 5, referente a Section 508 do modelo americano, é utilizado a avaliagdo e
validacdo do seu processo de aquisicdo, com utilizacdo dos testes de aceitacdo e testes de

acessibilidade.

Porém, eles apresentam que nem todos os testes de aceitacdo levam em consideracao a
acessibilidade, portanto eles consideram que € necessario utilizar também das melhores praticas

de teste de acessibilidade na fase de avaliacdo e validagdo do seu processo de aquisigéo.

4.2.4. Analise do Processo de Controle e Monitoramento Pos Implantacéo

A andlise do processo de controle e monitoramento p6s implantacao, pretende analisar
0 processo de controle e monitoramento dos sistemas de informacdo depois que eles sdo
implantados em seus respectivos destinatarios, como eles estdo sendo se saindo; se estdo
realizando manutenc@es frequentes; se estdo mantendo os requisitos de acessibilidade e se estdo
sendo atualizados, quando necessarios, a fim de manter e garantir o acesso a todos. A fim de
levantar quais séo os pontos relevantes de cada um deles, foram utilizados os 4 modelos

estudados.

Na analise “processo de controle e monitoramento no pds implanta¢ao”, o guia eMAG
ndo apresentou nenhuma informacao sobre como realizar esse controle e monitoramento dos
sistemas pos implantados. Ja na INO1, para verificar a manutencao das condicdes que foram

definidas, sdo utilizados os modelos de execucéo e gestdo do contrato.

O modelo europeu EN 301 549 e americano Section 508, possui complementacfes
importantes e que sdo validas. Na Unido Europeia a comissdo solicita o envio atualizado da
declaracdo de acessibilidade e dos relatérios sobre a conformidade dos sites web e as aplicacdes
moveis e nos Estados Unidos, o gerenciamento de desempenho e relacionamentos, garante uma
boa comunicacdo e interacdo com os fornecedores de TI, garantindo assim paginas web

acessiveis a longo prazo.
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o INO1 (BR): Verificagdo de manutengdo das condi¢tes definidas nos

Modelos de Execucéo e de Gestédo do contrato

A IN 04 cita no inciso XII do artigo VIII, a questéo sobre a verificagdo de manutengao
das condic¢des definidas nos Modelos de Execucéo e de Gestdo do contrato, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato, onde se estabelece as condigdes necessarias ao

fornecimento da Solucgéo de Tecnologia da Informacao.

o EN 301 549 (UE): Declaragéo de acessibilidade detalhada fornecida pelos

organismos do setor publico ao Estados-Membros

Os Estados-Membros da Unido Europeia asseguram que 0s organismos do setor publico
fornegam e atualizem regularmente uma declaragéo de acessibilidade detalhada, abrangente e

clara sobre a conformidade dos seus sites Web e aplicacBes moveis com a presente diretiva.

o EN 301 549 (UE): Monitoramento periodico pelos Estados-Membros e

apresentacao de relatério a Comissao

Os Estados-Membros também monitoram periodicamente a conformidade dos sites web
e das aplicacdes madveis dos organismos do setor publico com os requisitos de acessibilidade e
apresentam a Comissdo um relatorio sobre os resultados da monitorizagdo, incluindo os dados
de medicdo (DIRETIVA (UE) 2019/882).

o Section 508 (EUA): Gerenciando Desempenho e Relacionamentos

A Section 508 realiza o gerenciamento de desempenho e relacionamentos, que preza
por manter a comunicagéo regular com seu fornecedor de TI, a fim de promover um canal de

comunicacéo bidirecional e um compromisso em garantir a acessibilidade a longo prazo.
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4.3. Discussao

Apos a analise das documentacdes foi possivel identificar que no quesito processo de
aquisicdo, os dois representantes do Brasil, 0 Guia eMAG e a IN n° 1, de 04 de abril de 2019,
possuem a equipe de planejamento da contratacdo que fara a verificacdo sobre o atendimento a
normas e padrdes estabelecidos no momento da compra. Porém, esses modelos ndo instruem a
verificacdo prévia dos fornecedores, solicitando que os mesmos apresentem suas informacoes

de acessibilidade, conforme apresenta o modelo americano Section 508.

J& o processo de aquisicdo apresentado no modelo EN 301 549 da Unido Europeia €
bem definido e controlado pelo gerenciamento de contratos, desde a sua compra até a sua
utilizacdo. Utilizam-se de medidas de usabilidade para mensurar a acessibilidade de um
determinado produto e realizam estas medigdes por meio de tarefas, onde: o desempenho, o
tempo de conclusdo ou ndo da tarefa, o periodo gasto para a realizacdo, sdo determinantes, bem

como a quantidade de erros cometidos.

No modelo Section 508 dos Estados Unidos acontece 0 momento de “solicitacdo de
informagdes”, onde solicita-se que se apresente o processo de aquisicdo e a verificacdo dos
fornecedores. E importante a verificagio dos fornecedores antes de fechar o contrato, pois 0s
fornecedores precisam comprovar que sdo conhecedores das tecnologias e requisitos
solicitados, principalmente de acessibilidade, e capazes de garantir a promessa de entregar a
solucdo de TI nas condi¢Bes definidas no instrumento convocatorio e no contrato e, em
contrapartida, a promessa do contratante de remunera-lo se a solucdo for entregue de acordo

com as condicOes pactuadas.

Quanto ao processo de elicitagdo dos requisitos, o atendimento as recomendacfes de
acessibilidade do eMAG ¢é clausula importante no Guia eMAG e na IN n° 1, de 04 de abril de
2019. Porém, o que se percebe é que tem passado sistemas de informacdo que ndo os

contemplam em sua totalidade.

A elicitacdo de requisito no modelo EN 301 549 é feita por meio do Gerador de
Requisitos de Acessibilidade, onde se define um conjunto personalizado de requisitos, baseado
nas declaracdes de desempenho funcional e nos requisitos de acessibilidade técnica mais
detalhados que o sistema devera possuir.
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Com a utilizacdo do gerador de requisitos é possivel sedimentar melhor os requisitos,
porém a equipe técnica nem sempre tem dominio de como definir esse conjunto personalizado

de requisitos.

O modelo Section 508 destaca a importancia na emissdo de uma solicitacdo de
aquisicdo, onde sdo claramente definidos os requisitos de negocio e de acessibilidade, e por
fim, ainda reavalia estes requisitos na fase de negociacdo de contratos, para que todos estejam
alinhados e acordados com o que foi estabelecido. Conforme observado na pesquisa dos
aplicativos, alguns alegaram possuir os requisitos de acessibilidade na parte documental, porém

qguando foram realmente avaliados, 0s mesmos ainda possuiam problemas de acessibilidade.

Em relacdo ao processo de homologacao, o Governo Brasileiro preza no guia eMAG o
uso de ferramentas automaticas de avaliacdo para avaliar a acessibilidade Web e a prépria

validagdo humana, com a utilizagdo de checklist para acompanhamento da mesma.

O que ¢ bastante importante, pois a avaliacdo automatica de acessibilidade é limitada,
pois as ferramentas automatizadas ndo podem encontrar todos os problemas que seriam
encontrados por avaliacfes de especialistas ou com usuarios com deficiéncia. Portanto, os
resultados apresentados neste trabalho, no tépico da avaliacdo automatica, poderiam ter

encontrado mais problemas do que os reportados.

O resultado deste trabalho e de outros sobre avaliagbes em site e aplicativos
governamentais [Oliveira e Souza 2017, Sonnenberg 2020, Serra et al. 2015, Quispe e Eler
2018, Matos et al. 2021, da Silva Neto et al. 2021, Kozievitch et al. 2021], mostra a necessidade
de melhorar a elicitagdo destes requisitos, a sua regulamentacdo e a urgéncia em incorporar
politicas mais eficazes para garantir mais acessibilidade nas abordagens tecnologicas,

garantindo um governo digital com servigos a todos os cidad&os.

JanaINn°1, de 04 de abril de 2019, € citada a prova de conceito e o termo de referéncia
a ser utilizado como verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas que foram definidas

no Projeto Basico.

A homologacdo no modelo EN 301 549 é realizada por meio da avaliacdo de entrega, o

qual é realizada a avaliacdo de acessibilidade e usabilidade e evidéncias de conformidade.

J& no modelo Section 508, a homologacao é realizada por meio de testes de aceitacao e

testes de acessibilidade, a fim de avaliar de validar o processo de aquisicéo.
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Por fim, o processo de controle e monitoramento no pds implantacdo néo é citado no
guia eMAG do Governo Brasileiro. E na IN n°® 1, de 04 de abril de 2019, sdo utilizados os
modelos de execucdo e gestdo do contrato para verificar a manutencdo das condi¢des que foram

definidas.

No modelo EN 301 549 da Unido Europeia, para garantir esse monitoramento, verificam
constantemente que a declaracdo de acessibilidade esteja atualizada, abrangente e clara sobre a
conformidade dos seus sites e também monitoram os sites web e as aplicagdes moveis dos
organismos do setor publico em relacdo aos requisitos de acessibilidade, fornecendo relatorios

desta monitorizacdo a Comisséo.

Para manter a comunicacdo regular com o fornecedor de Tl, o modelo americano
Section 508 realiza 0 gerenciamento de desempenho e relacionamentos, com o intuito de

garantir uma comunicagdo mais direta e a acessibilidade a longo prazo.

4.4. Consideracoes finais

Observou-se que 0 modelo de processo da Unido Europeia esta mais maduro, mesmo

tendo como normativa chancelada somente os requisitos técnicos e 0 modelo padrao.

O acesso as paginas tanto da Unido Europeia quanto dos Estados Unidos foram bem
complicadas, pois algumas ndo estavam mais disponiveis e outras com o acesso bem instavel,
mas como eram documentos intermediarios de projetos concluidos, foi possivel encontrar em
bases histdricas e nos momentos em gue se encontravam no ar, salvamos as telas para consultas

futuras.

A andlise documental contribuiu para consolidar o conhecimento na érea, visto a gama
de estudos e andlises que foram realizadas. Este resultado poderd ser utilizado como

embasamento para trabalhos futuros

Com estes resultados, foi possivel criar a proposta de modelo de norma para aquisi¢cdo
de sistemas de informacdo com acessibilidade para a Universidade Federal de Lavras. E
também podera ser utilizado como embasamento para que outras pessoas possam utiliza-los

para criar propostas de modelo de norma para outras instituicdes ou 0rgaos.
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5. PROPOSTA DE MODELO DE NORMA PARA AQUISICAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO COM ACESSIBILIDADE

Como prova de conceito do estudo documental e da aplicacdo da sintese das melhores
praticas encontradas e consolidadas no capitulo anterior, foi produzida na forma de proposta de
minuta de resolucdo para regulamentacdo de aquisicdo de sistemas de informacédo para a

Universidade Federal de Lavras considerando acessibilidade.

Em resposta aos requisitos legais de acessibilidade em sistemas governamentais para
6rgdos publicos federais no Brasil, da Portaria N° 3 de 7 de maio de 2007, a Instru¢do Normativa
N° 1, de 04 de abril de 2019 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a UFLA iniciou estudos sobre a propostas
de normas institucionais para seus sistemas digitais, a partir dos trabalhos da comissao nomeada
pela Portaria da Reitoria N® 1.408 de 9 de dezembro de 2014. Os resultados neste capitulo
apresentam uma proposta de aprimoramento em relacdo a minuta produzida pela comisséo, e
serdo encaminhados como proposta para 0 Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao

da universidade.

5.1. Processo de criacéo da proposta de regulamentacao para aquisicao e

implantacéo de sistemas com acessibilidade para a UFLA

Baseado no Capitulo 4, na Minuta de Resolucdo da UFLA proposta pela comissao
nomeada pela Portaria da Reitoria N° 1.408 de 9 de dezembro de 2014 (Anexo V), e nos demais
documentos anexos, foi possivel criar um conjunto de boas praticas recomendadas para apoiar
a implantacdo de processos e recursos de acessibilidade nos meios digitais utilizados na UFLA,
seguindo os seguintes topicos: “processo de compra”, “processo de elicitagdo de requisitos”,

“processo de homologagdo” e “processo de controle € monitoramento no pos implantagao”.

Os padrBes de acessibilidade deverdo ser planejados em suas préprias politicas de
aquisicéo, tendo como premissa a estrutura de trés padrées comuns de acessibilidade:

e Section 508 da Lei de Reabilitagdo do governo federal dos EUA (Section 508)
e Asdiretrizes internacionais de acessibilidade de contetdo da web (WCAG)
e O modelo Europeu “EN 301 549”

Com a aplicabilidade dos padrdes e modelos adequados, o propdsito de permitir que as

pessoas com deficiéncia usam qualquer TIC que o governo disponibilize ¢ atingido.
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A partir da identificacdo do contexto, o proximo passo foi definir as necessidades de
compra, por meio da elaboracdo do planejamento de aquisicdo, o qual permitira que seja
realizada uma revisdo abrangente dos requisitos de negocios da empresa e das necessidades

gerais de compra.

O processo de compra de TIC deve estar na mente das pessoas da organizagao e ter uma
equipe exclusiva de interessados para ajudar neste processo, mais precisamente composta por

representantes de TI, politica, financas, operacdes, juridico, programa e aquisicao.

O escopo e 0s requisitos dos projetos presentes na solicitacdo e a posterior avaliagcdo das
respostas serdo definidas por esta equipe.

Com seus padrdes definidos, necessidades avaliadas e equipe de aquisi¢cdo em vigor, €
possivel comecar a desenvolver as politicas de aquisicdo para uma organizacdo para

acessibilidade.

5.2. Proposta de complemento a minuta de resolucédo para processos de

aquisicao e implantacao de sistemas com acessibilidade para a UFLA

A minuta de resolucdo para processos de aquisicdo e implantacdo de sistemas com
acessibilidade para a UFLA solicitada na Portaria n® 1.408, de 09 de dezembro de 2014 (Anexo
V) foi iniciada pelos servidores da UFLA designados também na Portaria n°® 1.408, André
Pimenta Freire (DCC), Erasmo Evangelista de Oliveira (DGTI), Ramon Simdes Abilio (DGTI)
e Cibele Maria Garcia de Aguiar (Ascom), mas ainda se encontra na fase de rascunho, portanto

ainda néo foi aprovada (Anexo VI).

Sendo assim, a contribuicdo que este trabalho pretende oferecer para a UFLA, é
apresentar um complemento informativo de recomendacdes sobre o processo de aquisi¢do de
tecnologias de informag&o e comunicacdo (TIC) acessiveis, baseado em todo o estudo realizado

das melhores préaticas encontradas nos modelos anteriormente citados.

Sédo apresentadas recomendacdes sobre: processo de aquisicao, elicitacdo de requisitos,
homologacéo, controle e monitoramento no pds implantacédo e relatério de conformidade de

acessibilidade.
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Secéo 1: Processo de Aquisicdo

Analisando o0s processos de apoio para implementacdo citados no inicio deste

documento, para o processo de aquisi¢do recomenda-se a adogao:

1.1- do gerenciamento de contratos do bloco, pois ira fornecer orientagdo sobre como
0s Orgdos podem garantir que a acessibilidade do produto ou servigo entregue seja mantida ou

mesmo aprimorada durante o curso do contrato (adaptado da EN 301 549).

1.2- do processo de aquisicao (solicitacdo de informacdes) a fim de adquirir informacdes
sobre 0 processo e verificacdo dos fornecedores, para conhecer sua capacidade e conhecimento
(adaptado da Section 508).

Secdo 2: Processo de Elicitacao de Requisitos

Analisando os processos de apoio para implementacdo citados no inicio deste

documento, para o processo de elicitacdo de requisitos recomenda-se a adogao:

2.1- da emissdo de solicitacdo de aquisicdo (licitacdo, ordens de servigo internas ou
acordos de cooperacdo) que especifique claramente seus requisitos de negdcios e expectativas
de acessibilidade (com base nas leis e padrdes aplicaveis) para incorporar nos editais de

licitacdo (adaptado da Section 508).

2.2- do uso de guidelines para geragao de requisitos baseado na especificagédo do eMAG.
Servira de auxilio na definicdo das declaragdes de desempenho funcional de alto nivel ou dos
requisitos de acessibilidade técnica mais detalhados, que a entrega final deve atender (adaptado
da EN 301 549).

Secéo 3: Processo de Homologacéo

Analisando o0s processos de apoio para implementacdo citados no inicio deste
documento, para o processo de homologacdo recomenda-se a adogao:

3.1- de avaliagdo de acessibilidade técnica do produto ou servico e a de usabilidade para
pessoas com deficiéncia nos contratos/licitagdes, a fim de avaliar as questBes praticas
importantes, como a eficacia do uso com tecnologias assistivas, e identificar quaisquer aspectos

do sistema que causem confusdo e frustracdo para o usuario (adaptado da EN 301 549).

3.2- de teste de aceitacdo e testes de acessibilidade para incorporar a fase de avaliagédo

e validagéo do seu processo de aquisi¢ao (adaptado da Section 508).
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Secao 4: Processo de Controle e Monitoramento no P6s Implantacao

Analisando o0s processos de apoio para implementacdo citados no inicio deste
documento, para o processo de controle e monitoramento no p6s implantacdo recomenda-se a

adocao:

4.1- Realizacdo de monitoramento periodico e apresentacdo de relatorios sobre os

resultados da monitorizacdo, incluindo os dados de medicéo (adaptado da EN 301 549).

4.2- Realizacdo de gerenciamento de desempenho e relacionamentos, que preza por
manter a comunicacao regular com seu fornecedor de TI, a fim de promover um canal de
comunicacdo bidirecional e um compromisso em garantir a acessibilidade a longo prazo
(adaptado da Section 508).

Sec¢do 5: Relatdrio de Conformidade de Acessibilidade (ACR)

O Relatorio de Conformidade de Acessibilidade (ACR) baseado no ITI VPAT® é o
formato de relatorio global lider para auxiliar compradores e vendedores na identificacdo de
produtos e servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) com recursos de
acessibilidade (VPAT.ITI; Acessibility.ITI, 2020).

Requisitos necessarios para produzir um Relatorio de Conformidade com
Acessibilidade com base no VPAT ® para a UFLA (adaptado da Voluntary Product
Accessibility Template® (VPAT®) Revised Section 508 Edition - Version 2.4 (EUA, 2020),
Voluntary Product Accessibility Template® (VPAT®) EN 301 549 Edition Version 2.4 (EU,
2020), Voluntary Product Accessibility Template® (VPAT®) International Edition Version 2.4
(INT, 2020) e Voluntary Product Accessibility Template® (VPAT®) WCAG Edition Version
2.4 (W3C / WAI WCAG, 2020) — (ANEXO I, I1, I, E IV).

1. O nome e o modelo VPAT sdo marcas de servico da ITI. O uso
do modelo VPAT e do nome requer a inclusdo da marca de servigo registrado
(ou seja, “VPAT ® ). Os usuérios do VPAT concordam em ndo se desviar
dos Requisitos Essenciais para Autores.

2. O arquivo de modelo pode ser usado como esté ou replicado em um formato de
entrega diferente, por exemplo, como HTML ou PDF. O relatério final de
conformidade deve estar acessivel.

3. Um relatério deve conter, no minimo, o seguinte contetdo:
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Titulo do relatério - No formato do titulo “Relatorio de conformidade de
acessibilidade da [Nome da empresa]”
VPAT Informagcéo de titulo — Versdo do modelo
Nome do produto / versdao - Nome do produto relatado, incluindo o
identificador da versdo do produto, se necessario
Report Date - Data da publicagdo do relatorio. No minimo, fornegca o més e
0 ano da publicagao do relatdrio. Por exemplo, “maio de 2021”.
Descricao do produto - uma breve descricdo do produto
Informacbes de contato - Informacdes de contato para perguntas de
acompanhamento. Listar um e-mail é suficiente.
Notas - Quaisquer detalhes ou explicacdes adicionais sobre o produto ou
relatorio. Esta se¢do pode ser deixada em branco.
Métodos de avaliacdo usados - Inclui uma descricdo dos métodos de
avaliacdo usados para completar o VPAT para o produto em teste.
Normas / Diretrizes aplicaveis - Uma indicacdo clara de quais Normas /
Diretrizes este Relatério de Conformidade cobre.
o A lista deve incluir apenas como Normas / Diretrizes usadas para
avaliar o produto.
o Umrelatério deve conter no minimo um Padréo / Diretriz ou qualquer
combinacédo dos Padrdes
o Os Padrdes/ Diretrizes aplicaveis que estdo incluidos nesta edi¢do do
VPAT séo:
= Contetdo da Web acessibilidade - Guidelines 2,0 ou WCAG
2,0 (1SO/1EC 40500)
= Diretrizes de acessibilidade de conteudo da web 2.1 ou
WCAG 2.1 (1SO/ IEC 40500 )
= Padr@es revisados da sec¢do 508 - 0 padrdo de acessibilidade
federal dos EUA para produtos de TIC
= Requisitos EN 301 549 de Acessibilidade adequados para OS
Contratos Publicos de Produtos e Servicos de TIC na Europa,
-V 3.1.1(2019-119
o Seoutras Normas/ Diretrizes primeiras relatadas, utilizar uma edicéo
VPAT adequada.


https://translate.google.com/translate?hl=pt-BR&prev=_t&sl=auto&tl=pt&u=https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=pt-BR&prev=_t&sl=auto&tl=pt&u=https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
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o Essas informagdes podem estar em exibicdo de tabela no topo do
relatorio com o titulo da tabela ‘Normas / Diretrizes' e como Normas
/ Diretrizes relatadas identificadas. Essas informacdes podem ser
fornecidas alternativamente no texto introdutério do relatério. No
VPAT, placa uma tabela como exemplo e listamos “(sim / ndo)” para
cada padrdo / diretriz. Para indicar o relatério, cobre o apropriado sim
ou ndo em cada padréo / diretriz.

o Se vérias tabelas de Normas ou Diretrizes sdo incluidas, cada tabela
deve identificar uma Norma ou Diretriz que 0s critérios nessa tabela
representam.

e Termos - o relatério deve listar a definicdo dos termos usados na coluna
nivel de conformidade. O ITI recomenda 0s seguintes termos. Se um
fornecedor se desviar das definicbes do ITI, o fornecedor deve fazer
referéncia a essa alteracdo na secdo de notas do titulo. Se um termo néo é
usado, ele pode ser incluido na lista. Conforme as definigdes de ITI s&o:

o Suporta: A funcionalidade do produto tem pelo menos um método
que atende ao critério sem defeitos conhecidos ou atende a facilitacdo
equivalente.

o Suporta parcialmente: Algumas op¢des do produto ndo atendem ao
critério.

o Na&o suporta: a maioria das caracteristicas do produto ndo atende ao
critério.

o Nao aplicavel: o critério ndo € relevante para o produto.

Nota: Ao preencher as tabelas WCAG, uma resposta pode usar “Apoios”, onde
alguém poderia estar inclinado a usar “Ndo aplicavel”. Isso est4 de acordo com 0 WCAG
2.0 Compreendendo a Conformidade: Isso significa que, se ndo houver contetdo ao qual

um critério de sucesso se aplique, o critério de sucesso serd satisfeito.

o Na&o avaliada: O produto nado foi avaliado de acordo com
o critério. Isso s6 pode ser usado em WCAG 2.x Nivel AAA.
e Tabelas para padréo ou orientacdo - Tabelas que mostra as respostas aos

critérios.
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4. WCAG Conformidade Informagdes - As respostas nas WCAG critérios de
sucesso sdo baseados no nivel de conformidade em anéalise (Nivel A, AA ou
AAA).

o Essas tabelas sdo usadas para responder:

= Secdo revisada 508 :
e Capitulo 5 Software
e Capitulo 6 Documentacdo de Suporte

= Padrdo EN 301 549 :
e Capitulo 9 Web
e Capitulo 10 Ndo Web
e Capitulo 11 Software
e Capitulo 12 Documentacdo e Servicos de Suporte

5. Observacoes e explicagdes — observagdes detalhadas devem ser fornecidas nas
observacdes e explicacdes para justificar uma SUA RESPOSTA na Coluna
Nivel de conformidade.

o Quando o nivel de conformidade é ' Suporta Parcialmente' ou ' Néao
Suporta’, conforme devem identificar:
= As fungdes ou recursos com problemas
= Como eles ndo apoiam totalmente
o Se o critério ndo fago “Nao se aplica”, explicar o porqué.

o Se uma alternativa acessivel para usada, descreva-a.
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6. CONCLUSAO

O presente estudo apresentou-se 0 objetivo de contribuir com a melhoria da
acessibilidade digital em 6rgdos governamentais, a partir da identificacdo de lacunas existentes
e propostas de melhorias em processos de aquisicdo e implantacdo de sistemas de governo
digital. A acessibilidade ndo beneficia somente as pessoas com deficiéncia, ela auxilia todas as
pessoas, oferecendo formas alternativas de acesso, como facilidade de leitura, legendas e

interacdo como um todo.

Para alcancar este objetivo, neste trabalho foi realizada a analise da especificacdo de
requisitos de acessibilidade para o desenvolvimento de aplicativos moveis do Governo
Brasileiro e realizacdo de avaliacdes automaticas nestes aplicativos, seguida da consolidacéo e
sintese das melhores praticas em modelos de aquisi¢do de software com acessibilidade para
Orgdos governamentais a partir de modelos nacionais e internacionais. Além disso, foi feita a
elaboracéo de uma proposta de modelo de norma para aquisicéo de software com acessibilidade

na UFLA, baseado nos modelos estudados.

Na anélise da especificacdo de requisitos de acessibilidade para o desenvolvimento dos
24 aplicativos moveis do Governo Brasileiro, foi possivel concluir que somente sete tinham
requisitos de acessibilidade incluidos nos processos de compras para empresas privadas,
desenvolvimento interno ou desenvolvimento de outros agéncias governamentais. Sao eles:

CNPJ, MEI, Meu Imposto de Renda, Pessoa Fisica, Viajantes, Sigepe Mobile e Planalto Legis.

Os responsaveis por oito dos aplicativos investigados responderam que nao incluiram
nenhum requisito de acessibilidade em sua especificacéo, sdo eles: Consumidor Anatel, Servico
Mével Anatel, SINE Facil, ENEM, SISU, ANEEL Consumidor, Menos Mosquito e Meu
DigiSUS. O Bolsa Familia Caixa, Caixa Trabalhador, FGTS e Sinesp Cidadao declararam sigilo
nos requisitos de acessibilidade de seus aplicativos. A FAB e CTPS Digital ndo possuiam as
informacdes e por fim, 0 Meu INSS - Central de Servicos, SNE Denatran e Carteira Digital de

Transito ndo responderam.

E, posteriormente, nas avaliacGes de acessibilidade automaticas destes aplicativos,
realizadas para comprovar ou refutar os requisitos apresentados, foi identificado que todos os
23 aplicativos avaliados possuiam problemas de acessibilidade. Ao todo, foram encontradas

3732 instancias de problemas de acessibilidade.
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Ao enviarmos reclamac6es sobre os problemas identificados aos 6rgdos responsaveis
por meio do portal do governo, os responsaveis por 16 deles receberam de forma positiva,
agradeceram nossas analises e informaram que elas serdo implementadas futuramente. S&o eles:
CTPS Digital; FAB; Meu INSS — Central de Servicos; Anatel Consumidor; Conecte SUS;
Menos Mosquito; Pessoa Fisica; Meu Imposto de Renda; Viajantes; ANEEL Consumidor;
CNPJ; MEI; ENEM; Fiscalizagdo Denatran; Sinesp Cidadéo e Planalto Legis.

Os responsaveis por outros sete aplicativos tiveram como resposta de seus 6rgaos que:
o Anatel Servico Movel sera continuado; o SINE Facil foi incoerente na resposta; o Sigepe
mobile e Carteira Digital de Transito foram insuficientes, pois alegaram que a Ouvidoria nao €
o canal adequado a sua solicitagdo, que deveriamos dirigir por meio de Oficio ao Secretério da
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal; e por fim, os aplicativos FGTS, Caixa

Trabalhador e Bolsa Familia CAIXA néo responderam.

Na consolidacdo e sintese das melhores praticas em modelos de aquisi¢do de software
com acessibilidade para 6rgdos governamentais a partir de modelos nacionais e internacionais,
foi possivel concluir que os modelos brasileiros se encontram bem fracos e que mesmo 0s
modelos europeu e americano estdo mais maduros, mesmo tendo como normativa chancelada
somente 0s requisitos técnicos e 0 modelo padréo e os sites se encontrarem na maior parte do

tempo deste estudo fora do ar.

No quesito processo de aquisicdo de compra, foi possivel identificar que 0 Guia eMAG
e a INO1 nao fornecem recomendacdes para verificar anteriormente os fornecedores. A Unido
Europeia, por outro lado, tem processos bem definidos e controlados para o gerenciamento de
contratos, desde a sua compra até a sua utilizacdo. Nos Estados Unidos ocorre o processo de
solicitacdo de informacdo, para que conheca todo o processo de aquisicdo e os fornecedores.

Em relagdo ao quesito processo de elicitagdo de requisitos, a Unido Europeia utiliza o
Gerador de Requisitos de Acessibilidade para estabelecer o conjunto personalizado de
requisitos necessarios que o sistema precisara possuir, evitando assim de ndo contemplar a sua

totalidade, como acontece no Brasil, ao se utilizar somente as recomendacfes do eMAG.

Quanto ao quesito processo de homologacdo, os governos brasileiro, europeu e
americano prezam por préaticas similares, mas que tem aspectos que se complementam entre si.
A utilizacdo de ferramentas para avaliacbes automaticas e/ou humanas, por meio de checklist

como o Guia brasileiro cita é util para a homologacéo, como também a prova de conceito para



106

verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas que foram definidas no Projeto Bésico,
conforme previsto na IN. Porém, é importante destacar a relevancia dos testes de aceitacdo e
testes de acessibilidade com usuarios, previstos no modelo americano. Também séo relevantes

as evidéncias de conformidade, por meio da avaliacdo de entrega, citadas no modelo europeu.

E guanto ao ultimo quesito, o processo de controle e monitoramento no pés implantacéo,
citado pelo Governo Brasileiro somente na INO1, estabelece simplesmente os modelos de
execucéo e gestdo do contrato para verificar a manutengdo das condig¢des que foram definidas.
Na Unido Europeia, para garantir esse monitoramento, verifica-se constantemente que a
declaracdo de acessibilidade esteja atualizada, abrangente e clara sobre a conformidade dos seus
sites e também monitoram os sites web e as aplicacGes moveis dos organismos do setor publico
em relacdo aos requisitos de acessibilidade, fornecendo relatérios desta monitorizacdo a
Comisséo. Nos Estados Unidos, preza-se por uma boa comunicagdo com os fornecedores, a fim

de garantir um bom relacionamento e atendimento aos requisitos de acessibilidade.

Como contribuicdo técnica deste trabalho, foi elaborado um modelo de norma para
aquisicdo e implantacdo de software com acessibilidade para a UFLA, baseado nos modelos

estudados, o qual seré& enviado oficialmente para a Universidade Federal de Lavras.

O presente estudo encontrou diversas limitacdes e desafios encontrados. Nos estudos
iniciais, houve demora nas respostas dos 6rgdos responsaveis pelos aplicativos quanto as

solicitacOes enviadas e/ou a insisténcia em afirmar que a resposta era sigilosa.

Outra limitacdo foi em relagdo ao conjunto reduzido de aplicativos, pois ap0s o inicio
do estudo o governo federal aumentou consideravelmente a oferta de aplicativos. Porém, optou-
se por manter o conjunto inicial de aplicativos para poder fazer a comparacéo entre aspectos de

especificacdo de requisitos, implementacéo e respostas a denuncias

Do ponto de vista de politicas, também precisamos falar da limitacdo de que alguns
modelos (como o modelo europeu) ndo chegaram a ser chancelados oficialmente, entdo ndo sao
considerados modelos em vigéncia, mas propostas conceituais elaboradas no contexto de

projetos e iniciativas de colaboracéo.

Em certos momentos, o estudo dos modelos europeu e americano foi dificultado, pois,
por se tratarem de produtos intermediarios de projetos finalizado, os sites se encontravam
indisponiveis. Porém, estavam em ferramentas de arquivamento, o que possibilitou a

continuidade dos estudos e andlise das propostas elaboradas nesses contextos.
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Como trabalhos futuros, pretende-se realizar uma nova avaliagdo de acessibilidade dos
aplicativos, visto que alguns 6rgaos responderam que atenderiam aos problemas encontrados e
reportados a eles durante a pesquisa. Também & importante realizar novas pesquisas com um
maior numero de aplicativos avaliados, pois 0 governo ja langou mais aplicativos nos Gltimos
anos e assim ampliaria os estudos com uma gama maior de aplicativos. Em um aspecto mais
amplo, recomenda-se a criagdo de um novo modelo para governo federal que contemple todos
0s requisitos de acessibilidade em seus sistemas digitais e fornecer apoio de como o governo

poderia fazer para realizar constantes avaliagcdes destes sistemas.

E também, apds a implantacdo do modelo de norma para aquisicdo de software com
acessibilidade na UFLA, poderia ser realizada uma avaliacdo de acessibilidade do sistema em

questdo, a fim de verificar se a norma foi valida ou se ainda precisa de algum ajuste.
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APENDICES

APENDICE |

Lista dos aplicativos estudados neste trabalho e seus respectivos érgdos responsaveis.

) ) Quantidade de
Orgéo Responsavel Sistemas )
sistemas
CEF — Caixa Econ6mica|Bolsa Familia; Caixa
Federal Trabalhador; FGTS 3
MCTIC - Ministério da
Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e|Anatel Consumidor;
ComunicacGes/ANATEL —|Anatel Servico Movel ’
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes
MD — Ministério da Defesa / )
COMAER - Comando da FAB_ -(Forga pcrea 1
Aeronautica Brasileire)
INSS — Instituto Nacional do|Meu INSS - Central de L
Seguro Social Servicos
CTPS Digital; SINE
Facil; CNPJ; MEI; Meu
ME - Ministério da|lmposto de Renda;
Economia Pessoa Fisica; ?
Viajantes; Sigepe
Mobile; Portal e-CAC
MEC - Ministério dalENEM; SISU
Educacao :
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MINFRA - Ministério da|SNE Denatran; Carteira

Infraestrutura Digital de Trénsito

MJSP — Ministério da Justica|Sinesp Cidadéo

e Seguranca Pablica

MME — Ministério de Minas| ANEEL Consumidor
e Energia/ANEEL — Agéncia 1
Nacional de Energia Elétrica

MS — Ministério da Saude |Menos Mosquito; )
Meu DigiSUS

PR — Presidéncia da|Planalto Legis

Republica/SGPR - .

Secretaria Geral da

Presidéncia da Republica

Fonte: De autoria do autor (2020)
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APENDICE II

A quantidade de respostas, recursos e encaminhamentos que foram necessérias para a

solicitacdo de acesso a informacé&o para cada aplicativo via portal e-SIC.

Sistema Respostas Recurso Encaminhado

Bolsa Familia Caixa 2 1 0
Caixa Trabalhador 2 1 0
FGTS 2 1 0
Anatel Consumidor 1 0 0
Anatel Servigo Movel 1 0 0
FAB (Forca Aérea 2 1 1
Brasileira)

Meu INSS - Central de 1 0 1
Servicos

CTPS Digital 2 0 1
SINE Fécil 2 0 1
CNPJ 2 1 0
MEI 2 1 0
Meu Imposto de Renda 2 1 0
Pessoa Fisica 2 1 0
Viajantes 2 1 0
Sigepe Mobile 1 0 1
ENEM 1 0 0
SISU 1 0 0
SNE Denatran 1 0 1
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Carteira  Digital de 1 0 1
Transito

Sinesp Cidadao 2 0 2
ANEEL Consumidor 1 0 0
Meu DigiSUS 1 0 0
Menos Mosquito 1 0 0
Planalto Legis 1 0 1
Portal e-CAC 1 0 0

Fonte: De autoria do autor (2020)
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A lista dos aplicativos estudados neste trabalho e os respectivos responsaveis pelo seu

desenvolvimento.

- CDESS/ CGSIO/

DATASUS/SE-MS

Orgao Responsavel Aplicativos Quantidade

CAPGEMINI Bolsa Familia; Caixa Trabalhador; FGTS; A
ANEEL Consumidor

Indra  Brasil Solugbes e|Anatel Consumidor; Anatel Servico 5

Servigos Tecnoldgicos S.A. Movel

Organizacao Militar da ) o

o FAB (Forga Aérea Brasileira) 1

Aeronautica

DataPrev Meu INSS - Central de Servigos; CTPS
Digital; 3
SINE Fécil

(COTEC) Coordenacédo-Geral|{CNPJ; MEI; Meu Imposto de Renda;

de Tecnologia e Seguranca da|Pessoa Fisica; Viajantes; Portal e-CAC 6

Informacéo

SERPRO Sigepe Mobile; SNE Denatran; Carteira
Digital de Transito; Sinesp Cidadao; 5
Planalto Legis

MBA Consultoria e|[ENEM .

Representacdes LTDA

DTI (Diretoria de Tecnologia|SISU .

da Informagéo)

Coordenacéo de|Menos Mosquito; Meu DigiSUS

Desenvolvimento de Sistemas 5

Fonte: De autoria do autor (2019)
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As respostas sobre as solicita¢des de informacdo relacionadas a especificagdo, contrato,

regras de negocio, equipe e homologacdo enviadas para os 24 aplicativos estudados neste

trabalho.

Respostas |documento de|o contrato (caso|documentos  de|especificacdo da|documentos  de
especificacéao haja com| requisitos e/ou |equipe homologacéo e
técnica (licitacdo;|empresa regra de negdcio|responsavel pelo|aceitacédo do
acordo de|externa) requeridos na|desenvolvimento [sistema
cooperacdo; ordem contratacdo para
de servigo) 0 desenvolvimento

do sistema

Informacéo 7 2 12 10 10

sigilosa

Sim 12 17 7 6 6

Néao 5 5 5 8 8

Fonte: De autoria do autor (2020)
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As respostas sobre as solicitacbes de informacdo relacionadas a requisitos de

acessibilidade e avaliacdo de acessibilidade enviadas para os 24 aplicativos estudados neste

trabalho.

Respostas requisitos de acessibilidade|a forma como o0s requisitos de
solicitados para o sistema (se foram acessibilidade foram verificados (se houve
solicitados) verificacao)

Informacéo sigilosa 4 4

Sim 7 2

Né&o 13 18

Fonte: De autoria do autor (2020)
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APENDICE VI

Para a avaliacdo automatica dos aplicativos estudados, foi realizada uma nova anélise
dos 6rgéos responsaveis pelos aplicativos estudados, visto que alguns aplicativos inclusive até

mudaram de nome, portanto, segue a lista atualizada dos aplicativos e seus 0rgaos responsaveis.

NOME ORGAO RESPONSAVEL

o DATAPREV — Empresa de Tecnologia e Informagdes da
CTPS Digital ) )
Previdéncia

FAB (FORCA AEREA
BRASILEIRA)

MD — Ministério da Defesa

_ DATAPREV — Empresa de Tecnologia e Informages da
SINE Fécil o
Previdéncia

Meu INSS — Central de|DATAPREV — Empresa de Tecnologia e Informagdes da

Servigos Previdéncia
Anatel Consumidor MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢des
Anatel Servico Mdvel MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes

Meu digiSUS (CONECTE
sus)

MS - Ministério da Salde




Menos Mosquito

MS - Ministério da Salde

Sigepe mobile

PR — Presidéncia da Republica

Carteira Digital de Transito

SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados

Pessoa Fisica

ME - Ministério da Economia

Meu Imposto de Renda

ME - Ministério da Economia

Viajantes

ME - Ministério da Economia

FGTS

CEF — Caixa Econdmica Federal

Caixa Trabalhador

CEF — Caixa Econdmica Federal

Bolsa Familia CAIXA

CEF — Caixa Econdmica Federal

ANEEL Consumidor

MME — Ministério de Minas e Energia

CNPJ ME - Ministério da Economia
MEI ME - Ministério da Economia
ENEM MEC — Ministério da Educacéo

131
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SNE DENATRAN

(FISCALIZACAO MINFRA - Ministério da Infraestrutura
DENATRAN)

Sinesp Cidadao MJSP — Ministério da Justica e Seguranca Publica
Planalto Legis PR — Presidéncia da Republica

Fonte: De autoria do autor (2021)
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A lista dos tipos de problemas de acessibilidade e a quantidade de problemas

encontrados nos 23 aplicativos durante a avaliagdo automatica de acessibilidade.

) Itens
Area  de ) .
Contraste ¢ Contraste |Falta de|Descrigdo [clicaveis nao
oque
Nome do aplicativo |de cor no q't de cor na|rotulos |textual acessiveis | Total
muito
texto imagem [textuais |inadequada|por outros
pequena )
meios
Anatel Servico Movel 60 177 128 92 78 - 535
Carteira Digital de
96 368 - 39 - -
Trénsito 503
Meu INSS — Central de
) 32 257 - - - -
Servigos 289
ANEEL Consumidor 71 190 - - - - 261
Sinesp Cidadao 77 120 - 6 42 - 245
Menos Mosquito 113 130 - - - - 243
Meu Imposto de Renda 84 132 - - - - 216
Planalto Legis 78 133 - - - - 211
Meu
digiSUS(CONECTE 52 127 - - - -
SUS) 179
Viajantes 77 35 28 29 9 178
Caixa Trabalhador 58 92 - - - - 150
Pessoa Fisica 12 76 25 29 - 1 143




134

SNE DENATRAN

(FISCALIZACAO 28 82 - - -

DENATRAN) 110
ENEM 24 71 - - - 95
CTPS Digital 14 57 - - - 71
Anatel Consumidor 10 57 - - - 67
CNPJ 16 22 10 16 - 64
MEI 15 18 6 20 - 59
FAB (FORCA

AEREA 7 36 - ; _

BRASILEIRA) 43
Sigepe mobile 2 32 - - - 34
FGTS 13 3 1 - - 17
Bolsa Familia CAIXA - 12 - - - 12
SINE Fécil 6 - - 1 ] 7
Sisu

(DESCONTINUADO) ) ' ' ' ' i
TOTAL 945 2227 198 232 129 3732

Fonte: De autoria do autor (2021)
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Relatério de conformidade de acessibilidade da Section 508 (Baseado
em VPAT eVersdo 2. 4) — 2020

[Company] Accessibility Conformance Report
Revised Section 508 Edition

(Based on VPAT? Version 2.4)

Name of Product/Version:

Report Date:

Product Description:

Contact Information:

Notes:

Evaluation Methods Used:

Applicable Standards/Guidelines

This report covers the degree of conformance for the following accessibility standard/guidelines:

Standard/Guideline Included In Report

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Lewvel & (Yes)
Level A (Yes)
Level A4 (No)

Revised Section 508 standards published lanuary 18, 2017 and corrected Jlanuary 22,

2018

Terms

|Yes)

The terms used in the Conformance Level information are defined as follows:

» Supports: The functionality of the product has at least one method that meets the criterion without known defects or meets with
equivalent facilitation.

Partially Supports: Some functionality of the product does not meet the criterion.

Does Not Support: The majority of product functionality does not meet the criterion.

Mot Applicable: The criterion is not relevant to the product.

Not Evaluated: The product has not been evaluated against the criterion. This can be used only in WCAG 2.0 Level AAA.

WCAG 2.0 Report

Tables 1 and 2 also document conformance with Revised Section 508:

¢+ Chapter 5 — 501.1 Scope, 504 2 Content Creation or Editing
s Chapter 6 — 602.3 Electronic Support Documentation

Note: When reporting on conformance with the WCAG 2.0 Success Criteria, they are scoped for full pages, complete processes, and

accessibility-supported ways of using technology as documented in the WCAG 2 0 Conformance Requirements.
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Relatorio de Conformidade de Acessibilidade do Modelo Europeu EN 301 549

(Baseado em VPAT #Versao 2. 4) - 2020

[Company] Accessibility Conformance Report
EN 301 549 Edition

(Based on VPAT® Version 2.4)
Name of Product/Version:
Report Date:
Product Description:
Contact Information:
Notes:
Evaluation Methods Used:

Applicable Standards/Guidelines
This report covers the degres of conformance for the following accessibility standard/guidelines:

Standard/Guideline Included In Report

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Level A (Yes [ Ng.)
Level AA (Ves /Mo
Level AAA (Yes [ Ng.)

Web Content Accessibility Guidelings 2.1 Level A (Yes [ Ng )
Level AA (Yes /Mo )

Standard/Guideline Included In Report

Level AAA (Yes [ Ng )
EM 301 549 Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT {Ves/Na
preducts and services in Europe, - ¥3.1.1 (2019-11)

Terms

The terms used in the Conformance Level information are defined as follows:

* Supports: The functionality of the product has at least one method that meets the criterion without known defects or meets with

equivalent facilitation.

Partially Supports: Some functionality of the product does not meet the criterion.
Does Not Support: The majority of product functionality does not meet the criterion.
Not Applicable: The criterion is not relevant to the product.

WCAG 2.x Report
Tables 1 and 2 document gonfarmange with EN 301 549:

Chapter 9 - Web

Sections 10.1-10.4 of Chapter 10 - Non-Web documents

Sections 11.1- 11.4 and 11.8.2 of Chapter 11 - Non-Web Software {open and closed functionality)
Sections 12.1.2 and 12.2.4 of Chapter 12 - Documentation

Not Evaluated: The product has not been evaluated against the criterion. This can be used only in WCAG Level AAA criteria.

Mote: When reporting on conformance with the WCAG 2 x Success Criteria, they are scoped for full pages, complete processes, and

accessibility-supported ways of using technology as documented in the WCAG 2 0 Conformance Requirements.
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ANEXO 11

Relatério de conformidade de acessibilidade do Modelo Internacional (Baseado
em VPAT #Versdo 2. 4) — 2020

[Company] Accessibility Conformance Report

International Edition

(Based on VPAT® Version 2.4)
Name of Product/Version:
Report Date:
Product Description:
Contact Information}|;
Notes:
Evaluation Methods Used:

Applicable Standards/Guidelines
This report covers the degree of conformance for the following accessibility standard/guidelines:

Standard/Guideline Included In Report

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Level A [Yes ,-‘Mu
Level AA (Yes / Mo,|
Level S84 (Yes [ No )

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Level A (Yes /Mg ]
Level AA (Yes / Mo,|

Standard/Guideline Included In Report
Level ARA (Yes / Ng )
Revised Section S08 standards published January 18, 2017 and corrected January 22,
2018 (Yes/Ng)
EN 301 548 Accessibility requirements suitable for public procursment of ICT
(Yes/Na)

products and services in Europe, - W3.1.1 (2019-11)

Terms
The terms used in the Conformance Level information are defined as follows:

« Supports: The functionality of the product has at least one method that meets the criterion without known defects or meets with
equivalent facilitation.

Partially Supports: Some functionality of the product does not meet the criterion.

Does Not Support: The majority of product functionality does not meet the criterion.

Not Applicable: The criterion is not relevant to the product.

Mot Evaluated: The product has not been evaluated against the criterion. This can be used only in WCAG 2.0 Level AAA.

WCAG 2.X Report

Tables 1 and 2 also document conformance with:

+« EN 301 549 Chapter 9 - Web, Sections 10.1-10.4 of Chapter 10 - Non-Web documents, and Sections 11.1-11.4 and 11.8.2 of
Chapter 11 - Non-Web Software (open and closed functionality), and Sections 12.1.2 and 12.2.4 of Chapter 12 — Documentation

+ Revised Section 508: Chapter 5 — 501.1 Scope, 504.2 Content Creation or Editing, and Chapter 6 — 6023 Electronic Support
Documentation.

Note: When reporting on conformance with the WCAG 2.x Success Criteria, they are scoped for full pages, complete processes, and
accessibility-supported ways of using technology as documented in the WCAG 2.0 Conformance Requirements.
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ANEXO IV

Relatério de  conformidade de  acessibilidade do  WCAG (Baseado
em VPAT #Versdo 2. 4) - 2020

[Company] Accessibility Conformance Report
WCAG Edition

(Based on VPAT® Version 2.4)
Name of Product/Version:
Report Date:
Product Description:
Contact Information:
Notes:
Evaluation Methods Used:

Applicable Standards/Guidelines
This report covers the degree of conformance for the following accessibility standard/guidelines:

Standard/Guideline Included In Report

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Level A [Yes f Ng )
Lewel AA (Yes / No)
Level AA% [Yes [ Ng )

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Level A {Yes /Mg )
Lewel AA (Yes / No i

Standard/Guideline Included In Report
Level AAA (Yes [ Mg )

Terms

The terms used in the Conformance Level information are defined as follows:

o Supports: The functionality of the product has at least one method that meets the criterion without known defects or meets with
equivalent facilitation.

Partially Supports: Some functionality of the product does not meet the criterion.

Does Not Support: The majority of product functionality does not meet the criterion.

Not Applicable: The criterion is not relevant to the product.

Not Evaluated: The product has not been evaluated against the criterion. This can be used only in WCAG 2.0 Level AAA.

WCAG 2.x Report

Note: When reporting on conformance with the WCAG 2 x Success Criteria, they are scoped for full pages, complete processes, and
accessibility-supported ways of using technology as documented in the WCAG 2 0 Conformance Requirements.
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ANEXO V

Portaria n® 1.408 sobre a implantagdo do eMAG na UFLA — 2014.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
REITORIA

PORTARIA N° 1.408, DE 9 DE DEZEMEBRO DE 2014.

A VICE-REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, no
exercicio da reitoria, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, em atendimento &
orientagdo do Memorando ME/M0Z, de 4/12/2014, do Servico de Informacdo ao
Cidadao,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores André Pimenta Freire (DCC), Erasmo
Evangelista de Oliveira (DGTI), Ramon Simées Abilio (DGTI), e Cibele Maria
Garcia de Aguiar ( Ascom),para, sob a presidéncia do primeiro, constituirem
Comiss&o com o objetivo de realizar estudos e criar propostas que regulamentem a
implantagdo do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico ( e-MAG), no
ambito da UFLA.

Art. 2° Para que se cumpra o disposto no art. 1°, a Comissao devera:

| — orientar-se pela legislagdo vigente que trata do processo de
promogdo da acessibilidade e da implementagdo do e-MAG;

Il — tomar como ponto de partida para andlise a atual estrutura do
Portal Institucional da UFLA, para que sejam feitas as adequacdes e mudancas
necessdrias de modo que atenda ao modelo implementado pelo e-MAG;

Ill — propor um cronograma de procedimentos, com prazos e etapas
definidos, bem como sugerir a participacdo de outros setores internos, caso seja
necessdrio, de modo que o novo modelo esteja totalmente implementado no Portal
Institucional da UFLA até junho/2015;

IV — propor outras agdes estruturais que sejam pertinentes ao
assunto, e & implementagdo posterior nos portais secundarios diretamente ligados a
UFLA.

Art. 3 Estabelecer o prazo de 60 (sessenta) dias para apresentagfo
do relatdrio conclusivo, e o respectivo cronograma de implantacao.

EDILA VILELA DE RESENDE VON PINHO
Vice-Reitora
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ANEXO VI

Rascunho da resolugdo CUNI, elaborada pela comisséo designada na Portaria n® 1.408
de 2014, para que apoés finalizada e aprovada possa regulamentar a institucionalizacdo da
politica de acessibilidade em sitios e sistemas de Informacdo e Comunicacao na Universidade

Federal de Lavras.

RESOLUCAO CUNI N° x, DE x DE y DE 20xx.

Regulamenta a institucionalizagdo da Politica de acessibilidade em sitios e sistemas de
Informacédo e Comunicacdo na Universidade Federal de Lavras

O Conselho Universitario da Universidade Federal de Lavras, no uso de suas atribuicGes
regimentais, considerando a Portaria N° 3 de 7 de Maio de 2007, a Instru¢cdo Normativa N° 4
de 11 de Setembro de 2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, da Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, e tendo em
vista 0 que foi deliberado em sua reunido de ..... , aprova a presente Resolugéo.

Art. 1°. O planejamento, implantacdo, desenvolvimento ou atualizacdo de portais e
sitios eletrénicos, sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — TIC no ambito da Universidade Federal de Lavras reger-se-a4 por politicas,
diretrizes e especificagGes que visem assegurar, de forma progressiva, a acessibilidade de
Servigos e sistemas.

§ 1° — A criagdo, aquisigdo, atualizacdo de sitios e sistemas Web devem estar de acordo
com os requisitos estipulados na versdo vigente do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico — e-MAG, instituido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

Art. 2°. Para fins da execucdo desta politica:

Acessibilidade é definida como "possibilidade e condicdo de alcance para utilizacao,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”,
conforme a Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015.

Sitios e Sistemas Web institucionais: Sitios e portais de contetdo, bem como sistemas
de informacdo baseados na plataforma Web de responsabilidade de pro-reitorias, diretorias,
unidades académicas e demais unidades administrativas que compdem 0 organograma da
UFLA.

Comunidade académica: docentes, técnicos administrativos, terceirizados, discentes e
membros da comunidade externa.

Art. 4°. A execucdo e fiscalizacdo da Politica de acessibilidade em sitios e sistemas de
Informacdo e Comunicacdo na Universidade Federal de Lavras serdo supervisionadas pelo
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Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo da UFLA como suporte técnico da Diretoria de
Gestao de Tecnologia da Informacéo.

§ 1° — O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo da UFLA deverd promover a
fiscalizacdo e adotar as medidas executivas necessarias ao cumprimento do disposto no
Documento de Referéncia do e-MAG, comunicando e acionando, para providéncias, 0s 6rgaos
de controle interno, quando necessario.

§ 2°- A DGTI tera a responsabilidade técnica de coordenar e executar as atividades de
monitoramento e verificacdo da aderéncia aos requisitos do e-MAG dos sitios e sistemas Web
institucionais.

Art. 3°. A aquisicdo ou contratacdo de sitios e sistemas para plataforma Web utilizados
pela comunidade académica devera seguir as instrugcdes constantes na Instrucdo Normativa N°
4, de 11 de setembro de 2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao,
observando a adequacdo dos sistemas com os requisitos do e-MAG.

§ 1° - Os requisitos de aderéncia ao e-MAG deverdo constar em todos os artefatos que
compdem o planejamento da contratacdo ou aquisicdo de sitios e sistemas pela UFLA.

§ 2° - Em caso de inexisténcia de produto para aquisi¢cdo ou contratacdo que esteja em
acordo com os requisitos do e-MAG, sera permitida a contratacdo ou aquisi¢do de software
mediante acordo com a empresa fornecedora de que as adequagdes necessarias serao realizadas
em prazo ndo superior a dois anos, a ser definido de acordo com a complexidade do sistema em
questéo.

Art. 40. A implantacéo de sitios e sistemas Web cedidos mediante termo de acordo de
cooperacao ou disponiveis com licenca de software livre deverdo contemplar planejamento para
adequacao dos mesmos aos requisitos de acessibilidade do e-MAG.

Art. 5°. O projeto e desenvolvimento de novos sistemas e sitios Web desenvolvidos pela
DGTI e disponibilizados para a comunidade académica sob responsabilidade da UFLA deverao
estar de acordo com os requisitos do e-MAG.

8 1° - A responsabilidade pela aderéncia ao e-MAG dos sistemas ou sitios Web a serem
hospedados em servidores Web institucionais sera do solicitante do servi¢o, deverdo atender as
mesmas premissas de acessibilidade que os sistemas ou sitios Web desenvolvidos pela DGTI.

Art. 6°. Os responsaveis por sistemas e sitios Web que ndo estiverem adequados ao e-
MAG serdo notificados pela DGTI e sera estipulado um prazo para ajustes de acordo com a
complexidade do sitio ou sistema e com a forma de aquisi¢do/implantacdo do mesmo.

Art. 7°. O monitoramento da aderéncia aos requisitos do e-MAG dos sistemas Web da
UFLA sera coordenado pela DGTI, de acordo com critérios técnicos a serem estabelecidos em
norma complementar, com apoio e assessoria do Nucleo de Acessibilidade da UFLA.

§ 1° O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo da UFLA serd responsavel por
definir os critérios de priorizacéo dos sitios e sistemas a serem avaliados.

§ 2° - As atividades de monitoramento consistirdo em analises de amostras de paginas
mais visitadas de sitios e sistemas da UFLA e com contetdos de natureza variadas. O
monitoramento envolvera inspecdo das paginas por especialistas e testes de usabilidade
envolvendo pessoas com deficiéncia, com o apoio do Nucleo de Acessibilidade da UFLA para
recrutamento dos participantes.
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Art. 8°. A criacgdo e edicdo de conteudo Web em sistemas de gerenciamento de conteudo
deveré ser feita observando os requisitos de acessibilidade do e-MAG. A responsabilidade pela
garantia da observancia dos requisitos de acessibilidade de contetido serd do responsavel pela
criacdo do conteudo.

§ 1° - Deverdo também ser observados os requisitos de acessibilidade quando da
disponibilizacdo de conteudo eletrénico em outros formatos digitais, tais como imagens,
documentos de texto e apresentacoes.

Art. 9°. A Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas deverda promover
atividades de capacitacdo e treinamento sobre o e-MAG, em coopera¢do com docentes e
técnicos que atuam na area de acessibilidade e com o Nucleo de Acessibilidade da UFLA.

8 1° - Todos os servidores do quadro e terceirizados, bem como bolsistas envolvidos
com a criacdo, manutencdo e teste de sitios, sistemas e contetdo Web da UFLA deverdo
participar de atividades de capacitacdo e treinamento sobre o e-MAG realizados pela UFLA ou
por outros 6rgdos oficiais do governo que fornecam tais cursos.

Art. 10°. Casos omissos ndo constantes nessa resolucdo serdo deliberados pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo da UFLA com consulta ao Nucleo de Acessibilidade da
UFLA.



