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RESUMO

Com este trabalho, teve-se por objetivo investigar as caracteristicas
do trabalho contemporéneo, particularizando as experiéncias vivenciadas
pela personagem central do filme “Amor sem escalas” (2009), e verificar a
existéncia de comportamentos normopéaticos decorrentes das novas
exigéncias organizacionais. Para tanto, buscou-se um aporte tedrico que trata
das transformacdes no perfil do trabalhador contemporaneo relacionadas as
intensas demandas organizacionais. Na sociedade contemporénea, o trabalho
tem ocupado um lugar ainda maior na vida das pessoas que, ao atenderem as
exigéncias organizacionais, se transformam e assumem caracteristicas
voltadas as necessidades do mercado de trabalho, deixando em segundo
plano aspectos da vida, como a familia, o lazer e os relacionamentos afetivos.
Os executivos tém experimentado um aumento significativo no namero de
horas trabalhadas, se estendendo ndo sé para o periodo noturno, como
também para as horas de folga. Com essas exigéncias, esses profissionais sdo
contaminados por uma légica perversa de funcionamento organizacional, que
pode levar ao desenvolvimento de comportamentos de normopatia, conceito
estudado por Dejours (1999). O profissional assume, muitas vezes, praticas
cruéis que lhe sdo exigidas, ndo percebendo sua prdpria desumanizacdo e
perda de identidade. Embora ndo seja uma novidade nas ciéncias sociais, a
utilizacdo de filmes como instrumento de analise ainda € um campo pouco
explorado, especialmente na area da Administracdo. Esse material de
pesquisa, além de fonte de reflexdo e aprendizado sobre a realidade, se
mostra relevante, pois, ao se utilizar um filme como base empirica, permite-
se que 0s registros sejam revistos e rediscutidos incontaveis vezes. Por meio
de um estudo observacional utilizando como método de analise a estratégia
de fundamentagdo nas proposicdes teoricas, a personagem principal do filme,
interpretada por George Clooney, retrata o trabalhador executivo
contemporaneo, uma nova espécie de némade, que trabalha viajando e
despreza a necessidade da familia, os amigos, o lazer e os relacionamentos.
Pelas analises, observou-se que, para atender as demandas organizacionais, o
executivo tem que se dedicar quase que exclusivamente a uma rotina de
trabalho que inclui viagens, compromissos e sobrecarga de tarefas. Para
tanto, esses profissionais precisam desenvolver habilidades e caracteristicas
que suportem tamanho comprometimento, tais como o dinamismo, a solidao,
0 desapego, a mobilidade, a independéncia, a flexibilidade e a ética flexivel.
Diante de tantas exigéncias, a maneira que o executivo utiliza para resistir as
pressdes psiquicas do trabalho e a auséncia da familia, do convivio social, de
relacionamentos e do lazer, é a ado¢do de comportamentos de conformismo e



de extrema normalidade diante de situacBes consideradas anormais. Esses
comportamentos podem ser concebidos como normopaticos.

Palavras-chave: Trabalho Executivo. Normopatia. Filme.



ABSTRACT

This work had as objective to investigate the characteristics of
contemporary work, specifying the experiences of the central character in the
movie "Up in the Air" (2009), and verify the existence or not of normopathic
behaviors arising from the new organizational requirements. To this end, we
sought a theoretical dealing with changes in profile of the worker and the
contemporary impact that the increased pressure in the workplace and
organizational demands in professional managers cause. In contemporary
society, the work has occupied a place even greater in people's lives that, when
responding to the demands required by organizations to transform and take on
characteristics oriented to the needs of the labor market, leaving in the
background aspects of life such as family, leisure and relationships. Executives
have experienced a significant increase in the number of hours worked, not only
for extending the dark period, but also for off hours. With these requirements,
these professionals are contaminated by a perverse logic of organizational
functioning, which can lead to the development of behaviors normopathy
concept studied by Dejours (1999). The professional assumes, often cruel
practices that are required, not realizing their own dehumanization and loss of
identity. Although not a novelty in the social sciences, the use of film as an
analytical tool, is still an unexplored field, especially in the area of
Administration. This research material and source of reflection and learning
about reality shows is relevant because, when using film as an empirical basis,
that allows records to be reviewed and rediscussed countless times. Through an
observational study as a method of analysis using the strategy of grounding in
the theoretical propositions, the film's main character, played by George
Clooney, portrays the contemporary executive employee, a new kind of nomad,
traveling to work, disregards the need of family, friends, leisure and
relationships. For these analyzes, we found that, to meet organizational
demands, the executive has to devote almost exclusively to a work schedule that
includes trips, appointments, and heavy workloads. To do so, these professionals
need to develop skills and characteristics that support commitment size, such as
dynamism, loneliness, detachment, mobility, independence, flexibility, and
flexible ethics. With so many demands, so that the executive uses psychic to
resist the pressures of work and the absence of family, social life, relationships
and leisure, is the adoption of behavior conformity and normalcy in the face of
extreme situations considered abnormal. These behaviors can be designed as
normopathic.

Keywords: Executive Work. Normopathy. Film.
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1 INTRODUCAO

O aumento da competitividade global, a reducdo dos niveis de
lucratividade e a necessidade de reducdo de custos constituem o ambiente sobre
0 qual as estruturas organizacionais passaram a ser repensadas (MCCANN;
HASSARD; MORRIS, 2004).

Neste cenério de intensas transformacdes, tanto as organizag@es tém
buscado diferenciais para garantir a competitividade, como também os
trabalhadores tém agregado novas habilidades e caracteristicas, a fim de atender
as demandas do mercado (CARVALHO; GRISCI, 2002). Em decorréncia dessas
transformacdes, observa-se o surgimento de uma nova categoria de trabalhador,
cujo perfil profissional tem sido marcado por independéncia, mobilidade,
dinamismo, flexibilidade, individualidade, desprendimento e autoconfianca
(ANTUNES, 2008), que prioriza o trabalho, colocando-o como o centro de sua
vida.

A carreira dos gerentes e executivos também sofreu os impactos devido
as transformagdes organizacionais, 0 que gerou um aumento na carga de
trabalho, exigindo uma reformulacdo do papel deste trabalhador dentro das
organizagbes (DANTAS, 2007).

Corroborando, Thomas e Dunkerley (1999) discutem que 0s gerentes e
executivos, independentemente do setor ou industria no qual atuam, sofreram
um aumento significativo no nimero de horas trabalhadas, se estendendo ndo sé
para o periodo noturno, como também invadindo o ambiente familiar em fins de
semana. Para Chanlat (2005), as longas jornadas de trabalho, os curtos prazos a
serem cumpridos, o grande nimero de reunides e os imprevistos invadem o
tempo reservado a alimentacéo, ao lazer e & vida familiar de muitos gerentes e

executivos.
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Com essas exigéncias, esses gestores passaram por reestruturagdes em
seu modo de viver e pensar, 0 que provocou profundas transformacGes em sua
identidade. Esses profissionais foram contaminados por uma légica perversa de
funcionamento organizacional, que pode té-los levado ao desenvolvimento de
comportamentos de normopatia, conceito estudado por Dejours (1999). Assim, o
profissional passa a incorporar o discurso organizacional, agindo de modo
completamente alinhado aos objetivos do trabalho, assumindo, muitas vezes,
praticas cruéis que lhe sdo exigidas, transformando-se em profissionais que, ao
reproduzirem e incorporarem as demandas da organizacdo, ndo percebem sua
prépria desumanizacdo e perda de identidade.

Isso se deve ao fato de que, na sociedade contemporanea, o trabalho tem
ocupado um lugar ainda maior na vida das pessoas que, ao atenderem as
demandas exigidas pelas organizacbes, se transformam e assumem
caracteristicas voltadas para as necessidades do mercado de trabalho, deixando
em segundo plano aspectos da vida, como a familia, o lazer e os relacionamentos
afetivos (ARENDT, 2004; FREITAS, 2000; TOMEI; FORTUNATO, 2008).

A importéncia do trabalho é tdo expressiva na vida do ser humano
contemporaneo que, segundo Thiry-Cherques (2004), sua auséncia rompe um
lago vital da prépria existéncia do trabalhor, por ser um dos seus elementos
constitutivos. O trabalho preenche e proporciona ao individuo a seguranca de
fazer parte das formagGes sociais, sentindo-se um verdadeiro cidad&o.

Devido a sua importancia, os reflexos do trabalho contemporaneo na
vida do profissional executivo devem ser intensamente discutidos, a fim de se
compreender as causas dos desequilibrios ocorridos na vida desses profissionais,
provocados pelas mudancas aceleradas que vém ocorrendo na sociedade
moderna. Esses desequilibrios podem gerar auséncia de vida pessoal, a qual

tende ser anulada e compensada pela vida profissional, o que torna o trabalho o
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Unico motor propulsor de realizagGes, alegrias e objetivos existenciais (PABS;
SIQUEIRA, 2008; QUENTAL; WETZEL, 2002).

Porém, em longo prazo, 0s executivos conseguem repensar e questionar
essas escolhas, podendo ocasionar auséncia de sentido de sua vida. O
conhecimento a respeito dos fatores que causam esses desequilibrios pode
auxiliar os executivos a equacionar melhor a dindmica de sua vida, de forma a
equilibrar o lado profissional com o pessoal. Neste cenario, surgem as questdes
que norteiam a presente pesquisa: Como as exigéncias organizacionais tém
interferido na vida dos executivos? O profissional contemporaneo apresenta
comportamento normopatico? Os reflexos das novas caracteristicas do trabalho

executivo podem estar relacionados a comportamentos normopaticos?
1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Obijetivo geral

Investigar as caracteristicas do trabalho executivo contemporéneo e a
manifestagdo da normopatia, particularizando as experiéncias vivenciadas pela
personagem central do filme “Amor sem escalas” e verificar a existéncia ou ndo
de comportamentos normopéaticos decorrentes das novas exigéncias
organizacionais.

1.2.2 Objetivos especificos

a) analisar as especificidades do trabalho executivo contemporaneo a

partir das experiéncias retratadas no filme “Amor sem escalas”;
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b) wverificar a existéncia de comportamentos normopaticos
desenvolvidos pela personagem central do referido filme,

relacionados ao trabalho executivo.

1.2 Justificativa do estudo e apresentacéo da estrutura da dissertacéo

Na sociedade contemporénea, devido a importancia do trabalho para as
pessoas, estudos que analisam seus reflexos na vida desses profissionais tém
crescido substancialmente (MELO; CASSINI; LOPES, 2010; SACHUCK;
COCITO, 2005; SUAREZ; TOMEI, 2007). Os debates se estendem as diferentes
categorias de trabalhadores, porém, observa-se que a preocupacdo com 0s
gerentes e executivos tem causado discussfes mais abrangentes com relacao as
caracteristicas desses profissionais (DANTAS, 2007; LEITE; PAIVA, 2009;
PABS; SIQUEIRA, 2008; SERVA; FERREIRA, 2006).

Autores como Mota, Tanure e Carvalho Neto (2008), Paiva e Couto
(2008) e Pereira e Braga (2008), estudaram o trabalho executivo pela perspectiva
do estresse. Tomei e Fortunato (2008) abordaram a soliddo. Silva e Rossetto
(2010) enfocaram as relagdes sociais e familiares. Além desses temas, outros
também tém despertado interesse de pesquisa, quando o assunto se refere a
categoria executiva e gerencial. Percebe-se que h& um desequilibrio nas
dimensdes da vida desses profissionais, em que 0s excessos no trabalho o
excluem de sua vida pessoal.

Nesse sentido, estudos nos quais se discutem os reflexos do trabalho na
vida do individuo sdo de extrema importancia, pois permitem evidenciar e
refletir sobre os desequilibrios causados pelas profundas mudancas que as novas
exigéncias organizacionais vém provocando nos profissionais executivos e na

sociedade moderna como um todo, uma vez que tal profissional se insere nela.



15

No esforco de se compreender as experiéncias vivenciadas pelo
trabalhador contemporaneo, a producdo cinematografica tem representado um
importante objeto de estudo, o que permite fazer reflexdes sobre a realidade, a
partir de historias que os filmes contam (TURNER, 1997). Além disso, o filme
possibilita analisar um periodo de tempo maior da vida da personagem e nao
somente um periodo pontual, como ocorre em pesquisas de campo. Ressalta-se
que o tempo disponibilizado para a investigacdo de campo em apenas uma
pesquisa € uma das maiores limitagdes deste tipo de trabalho.

Embora pouco explorada, a utilizacdo de filmes como instrumento de
analise ja pode ser encontrada em pesquisas de diferentes areas de estudo,
inclusive nas ciéncias sociais. Trata-se de um material relevante como fonte de
reflexdo e aprendizado sobre a realidade. Entre as pesquisas na area da
Administracdo que utilizaram producdes cinematograficas como instrumento de
analise, destacam-se a realizada por Leite, Mishimura e Leite (2010), em que se
utilizou o filme “Patch Adams, o0 Amor é Contagioso” (1998), para investigar o
amor no campo da Administracdo; a realizada por Lima e Matos (2006) em que
estudaram as relacfes de poder nas organizagdes, tendo como instrumento de
analise o filme “O 6leo de Lorenzo” (1992); a de Machado et al. (2010), com o
filme “A Invencdo da Mentira” (2009), em que foram observados os aspectos
do empreendedorismo inovador e a de Machado e Bezerra (2010), que
utilizaram o longa metragem “Avatar” (2009), para investigar as estratégias de
inovagdo.

Outro aspecto relevante da analise filmica é a possibilidade dos registros
serem observados, revistos e rediscutidos indmeras vezes, permitindo sua
reavaliacdo e a inclusdo de aspectos ndo observados num primeiro momento
(BERGMANN, 1990 citado por FLICK, 2004). Ressalta-se que esta é uma das
principais vantagens da analise filmica em relacdo a observacéo tradicional em

que a situacdo observada tem o seu final irreversivel.
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Diante do exposto, a andlise filmica, por meio do estudo observacional
para a coleta de dados, torna-se uma abordagem metodoldgica de analise das
caracteristicas do trabalho executivo contemporaneo que possibilita a
observacdo por um periodo de tempo maior da trajetoria profissional da
personagem, evidenciando os reflexos do trabalho em sua vida. O texto
produzido nesta dissertacdo foi estruturado em seis topicos, dos quais o primeiro
é a presente introducdo. No segundo tdpico, apresenta-se o referencial teorico,
subdividido nos temas relagdo homem-trabalno nas organizagdes
contemporaneas, trabalho executivo contemporaneo e comportamentos
normopaticos. No terceiro topico, constam os procedimentos metodolégicos
utilizados. Nos tépicos quarto e quinto, apresentam-se as discussdes que visam
responder os objetivos da pesquisa, a saber: as caracteristicas do trabalho
executivo contemporaneo, as repercussdes do trabalho executivo e suas inter-
relacbes e 0s comportamentos normopaticos desenvolvidos pela personagem
central do filme “Amor sem Escalas”, relacionado ao seu trabalho. Por fim, no
sexto topico, sdo apresentadas as considerages finais, juntamente com as

limitagcdes da pesquisa e sugestdes para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O mundo do trabalho vem sofrendo transformacGes, porém, sempre
guiado por uma ldgica capitalista que busca o aumento da produtividade do
homem ou da maquina, objetivando, principalmente, a rentabilidade. Este tépico
tem por objetivo apresentar uma reflexo tedrica sobre estas mutagdes, bem
como destacar aspectos teodricos que tratam da relagdo homem-trabalho nas
organizagBes contemporaneas e dos comportamentos normopaticos advindos

desta relacéo.

2.1 As mutagdes no mundo do trabalho

No inicio do século passado, Taylor desenvolveu o modelo de
organizacdo cientifica do trabalho como uma forma de organizacdo que
permitisse sua eficacia. Posteriormente, o modelo fordista surgiu e se
consolidou, fundamentado no modelo taylorista. Ao longo do século XX, o
modelo taylorismo/fordismo foi responsavel pela configuragdo da sociedade
capitalista com impactos sobre a estrutura de classes e as condi¢Ges de vida dos
individuos (LINHART, 2006). Estes principios eram calcados na producdo em
massa, por meio da linha de montagem e da fabricacdo de produtos mais
homogéneos; por intermédio do controle dos tempos e movimentos, pelo
crondmetro e produgdo em série; pelo trabalho parcelar e pela fragmentacéo das
funcdes; pela existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela
constituicdo/consolidacdo do operario-massa, do trabalhador coletivo fabril,
entre outras dimensdes (ANTUNES, 2006).

Neste periodo, 0 homem trabalhador, segundo Fleury e Vargas (1983),
passou a ser quase um componente da maquina, devido aos movimentos feitos

mecanicamente, padronizados, desprovidos de conhecimento profissional e sem
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a interferéncia de sua mente, em que a harmonia do ambiente era mantida pela
presenca de pessoas apropriadas para o tipo de trabalho exigido.

Baseados no modelo taylorismo/fordismo, a indlstria e o processo de
trabalho solidificaram-se ao longo do século passado (ANTUNES, 2006),
porém, no final dos anos 1960, as condicGes de trabalho propostas, juntamente
com alteraces da economia, deixaram de garantir produtividade e rentabilidade.
Houve uma saturacdo do mercado de bens duréveis, uma desaceleracdo da
economia, um aumento do custo financeiro das empresas e uma queda da
produtividade (CARVALHO NETO, 1997). Essa situacdo levou as empresas
multinacionais de todo o mundo a se reestruturarem para competirem no
mercado organizacional.

Somados a esses fatores, a crescente concorréncia, as taxas de cambio
imprevisiveis, 0 aumento do mercado internacional e a insercdo de movimentos
de resisténcia dos funcionarios foram acontecimentos marcantes que provocaram
grandes incertezas e descrédito do modelo vigente de trabalho. Surgiu, entdo,
uma nova forma de organizacdo capitalista, voltada para a producdo
descentralizada, baseada na flexibilizagdo dos processos de trabalho, dos
produtos e servicos, atendendo aos novos padrdes do consumidor. Abriu-se
espaco para o crescimento de pequenas e médias empresas com perfil inovador,
as quais ganharam oportunidades em regiGes também propicias e voltadas para
as novas tendéncias do mercado (ANTUNES, 2000), caracterizadas pela
multiplicidade dos procedimentos, a flexibilidade estrutural, a ambiguidade na
definicdo de tarefas, a descentralizacdo de controles e a dualidade nas fronteiras
de responsabilidade (MOTTA, 2000).

Nesse novo conceito de producdo enxuta, agil e flexivel, as alternativas
direcionam-se para modelos de organizacdo que se adaptam melhor as novas
exigéncias organizacionais (LIMA, 2007). Assim, aliangas estratégicas entre

empresas em redes do tipo joint ventures, clusters, cooperativas de servicos ou,
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ainda, consorcios e parcerias de fornecedores e funcionarios se incluem nesses
modelos de organizagdo, os quais conduzem a ganhos para empregadores e
empregados por meio do achatamento de hierarquias, do trabalho em equipe, do
empowerment dos trabalhadores e do aumento da capacidade de inovacdo das
organizacles (CASTELLS, 1999).

Assim, essa nova realidade organizacional € considerada inevitavel,
principalmente devido & necessidade de penetracdo em novos mercados; a
viabilizagdo de tecnologias, pesquisa e desenvolvimento; a inovagdo e a
dinamizacdo de langamentos; ao aumento da competitividade, inclusive por
meio da integragdo de tecnologias e mercados; a construgdo de competéncias
mundiais; ao estabelecimento de padrdes globais; a ruptura de barreiras em
mercados emergentes e blocos econdmicos; a reducdo de custos e a obtencéo de
novas oportunidades de negocios (LIMA, 2007).

Porém, para Druck (2007), esses novos modelos de organizacéo atingem
a forca de trabalho de forma impiedosa, transformando os trabalhadores
tradicionais em obsoletos e descartaveis, que devem ser substituidos por
trabalhadores flexiveis capazes de atuar com as novas tecnologias de informacéo
e comunicacao, que sejam polivalentes na m&o de obra e nas formacgdes técnicas,
adaptéveis as mudangas na legislacdo referentes & duracdo e & jornada de
trabalho e que estejam disponiveis para se deslocar em necessidade do exercicio
das suas funcgdes. Essas praticas “flexiveis” podem leva-los a diferentes niveis de
precarizacao do trabalho e da qualidade de vida desses profissionais.

Nesse contexto, Antunes (2006) afirma que o capitalismo
contemporaneo promove a fragmentacdo, a segmentacdo dos trabalhadores, a
heterogeneidade, a individualizacdo, a fragilizacho dos coletivos, a
informalizacdo do trabalho, a fragilizagdo e a crise dos sindicatos, e, ainda mais
importante, a idéia de perda de direitos e a degradacdo das condicOes de salde e
de trabalho.
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As relagdes de trabalho entre empregado e empregador também
assumem novas caracteristicas, rompendo com o contrato tradicional de trabalho
(CAPPELLI, 1999; SENNETT, 1999). Contratos por tempo indeterminado,
jornada de trabalho definida, empregos de longa permanéncia e beneficios
assegurados decorrentes do vinculo empregaticio foram substituidos por relagdes
que compartilham riscos, flexibilizagdo das relagbes contratuais entre
empregados e empregadores, corresponsabilidade pela manutencdo dos
empregos e pelo desenvolvimento profissional das pessoas (CASTEL, 2005).

Nesse sentido, os modelos de organizacdo vigentes, juntamente com 0s
novos processos de gestdo, tanto da producdo quanto do ser humano, implicaram
em mudancas nos aspectos praticos e objetivos do trabalho, refletindo na
interacdo dos fatores econdmicos e politicos da relacdo capital/trabalho para o
ser humano, o qual é o elemento essencial da cadeia produtiva (ANTUNES,
2000).

Guiado pela légica capitalista, o trabalhador busca a expansao do seu
capital individual por meio de seus salarios, satisfazendo as suas ambigdes e
realizacOes pessoais (BRAVERMAN, 1987). Porém, a intensidade e dedicacéo
ao trabalho trazem desafios oriundos da adaptagdo a essa realidade, o que passa

a interferir nas demais necessidades que permeiam a vida do trabalhador.

2.2 Relacdo homem-trabalho nas organizagdes contemporaneas

A relacdo homem-trabalho nas organizacdes traz impactos diretos aos
profissionais, que precisam lidar com renincias, perdas e adaptacdes em suas
vidas (VANDERLEY; XIMENES, 2008). O ambiente de negdcios requer um
novo perfil de profissional, com conhecimentos e aptiddes diferenciadas, e um
grande investimento pessoal, voltados para o desenvolvimento profissional
(SILVA; ROSSETTO, 2010).
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Assim, novas habilidades e atitudes profissionais devem ser
identificadas e desenvolvidas para o alcance de uma administracdo eficaz,
porém, essa adequacdo tanto pode oferecer condicdes para o crescimento pessoal
como se constituir em uma nova fonte de opresséo, exploracdo ou exclusdo do
profissional (SENETT, 2006).

Neste contexto, algumas funcbes foram fortemente influenciadas, tais
como a dos gerentes, executivos e ou chefe-lideres, que tiveram suas
competéncias ampliadas, tornadas mais complexas ao longo do tempo
(STEWART; FONDAS, 1992), suprindo as necessidades e as exigéncias
organizacionais. Por sua vez, houve uma mudanga nas relacbes destes
profissionais fora do trabalho, uma vez que a competi¢cdo por um espaco no
mercado demanda a necessidade de grande investimento pessoal (energia e
tempo) para o desenvolvimento profissional (SILVA; ROSSETTO, 2010).

Devido a capacidade de proporcionar autorrealizacdo, manutencao das
relacBes interpessoais e da propria sobrevivéncia, o trabalho é, cada vez mais,
uma das principais fontes de satisfagdo humana (GOTO; SOUZA; LIMA
JUNIOR, 2009). Assim, a vida dos profissionais executivos se estrutura
exclusivamente em torno de sua profissdo (SIQUEIRA, 2006), impulsionando,
em muitos casos, a exclusdo de outras dimensdes, porém, fundamentalmente
importantes, como o lazer e o convivio social.

Mediante a vinculacdo afetiva entre a empresa e 0 executivo, aliada a
mecanismos muito mais eficientes de controle, esses profissionais sao
estimulados a incorporarem, como seu préprio projeto de vida, os objetivos
organizacionais (ENRIQUEZ, 2000; FREITAS, 2000). Somam-se a isto as
fortes exigéncias atribuidas aos executivos, relacionadas & maior produtividade,
demandando horas excessivas de trabalho, ausentando-os do convivio social e da
sua presenca no lar (FREITAS, 2000).
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Em cargos executivos, esse conflito surge no momento em que as
necessidades exigidas na profissdo entram em choque com as requeridas pela
familia, ou vice-versa (QUENTAL; WETZEL, 2002). Esse conflito entre
trabalho e familia existe quando o tempo dedicado as necessidades de um papel
dificulta a satisfacdo das necessidades do outro, quando as exigéncias da
participacdo em um papel restringem a participagdo no outro e quando 0s
comportamentos sdo incompativeis entre 0s papéis, acarretando insatisfacdo em
um deles (GREENHAUS; BEUTELL, 1985).

Este quadro tem sido potencializado com o advento da tecnologia, pelo
uso de e-mails, telefones celulares e laptops, que conectam o executivo ao
trabalho, independente da hora e de onde ele possa estar. Mesmo fora do
trabalho, esses meios de conexdo sdo utilizados, o que dificulta a disponibilidade
para a familia. E o paradoxo do estar presente estando ausente. Além disso,
mesmo estando em casa, esses profissionais sofrem da “auséncia psicoldgica”,
apontada por Evans e Bartolomé (1980) como o sentimento de estar presente,
porém, ndo disponivel psicologicamente.

Para Gitahy e Fischer (1996), os executivos, em fungdo da nova
configuracdo do trabalho e da preocupacdo em acompanhar o ritmo das
mudancas ambientais que repercutem no contexto do mercado organizacional,
engajam-se na busca por um “perfil ideal que reflete uma feroz autocritica sobre
seu proprio desempenho e sugere a construcdo de um ‘super-homem’”
(GITAHY; FISCHER, 1996, p. 3).

Este processo de construcdo do profissional ideal produz efeitos sobre a
vida dos trabalhadores, conforme descrito por Masi (2001). Para Masi (2001, p.
31), “por mais que o trabalho enobreca o homem, tornando-o livre, envaidecido
e seguro, ainda assim ndo se pode dizer que a maioria dos profissionais tenha,
enquanto trabalha, plena realizaco”. Para Silva e Sachuk (2011), a relagéo

homem trabalho produz uma espécie de alienacdo em que as pessoas ndo “param
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para pensar” no que realizam. Este processo, a longo prazo, podera gerar
conflitos ou, mesmo, desapontamentos, por parte do trabalhador executivo, pois
a colocacdo dos objetivos profissionais em primeiro plano e priorizacdo do
trabalho de forma tdo intensa pe em risco outras dimensfes de sua vida. Esta
particularidade reforca a tese da “centralidade no trabalho”, discutida por Offe
(1989).

A pesquisa realizada por Scanfone, Carvalho e Tanure (2007) ilustra
como 0s executivos de grandes empresas brasileiras distribuiam o seu tempo de
trabalho e de nédo trabalho e o impacto disso em suas vidas. O resultado deste
trabalho revelou que os executivos tém a consciéncia de que a vida profissional
consome a maior parte de seu tempo e quase 80% deles estdo insatisfeitos com a
distribuicdo de tempo e de energia entre o periodo dedicado ao trabalho e as
dimensdes do ndo trabalho.

Na maioria das vezes, as horas extras dedicadas a empresa Sao
produzidas pela falta de objetividade nos processos de trabalho, podendo ser
observada nas reunifes interminaveis ou nas rotinas repletas de burocracia indtil,
que apontam para a necessidade de estabelecer prioridades e replanejar o tempo
(MASI, 2000).

Neste contexto, a convivéncia com a familia e a dificuldade de uma
alimentacdo balanceada, de ter 0 minimo de horas de sono necessarias, da
pratica de atividades fisicas regulares ou de exames médicos periddicos sdo
comprometidos e restritos a limitacdo do pouco tempo do ndo trabalho dos
executivos (STEPANSKY; FRANCA, 2008).

Em outra pesquisa realizada por Stepansky e Franca (2008), da qual
participaram 300 lideres de grandes organizacOes brasileiras, apontou-se que
eles trabalhavam, em média, mais de 50 horas por semana. Observa-se, assim,
que o excesso de trabalho, 0 aumento de responsabilidade e as novas habilidades

requeridas dos trabalhadores provocaram o surgimento de uma relagdo com o
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trabalho que pode provocar prejuizo a salde dos executivos (RABIA;
CHRISTOPOULOS, 2008). Além disso, os trabalhadores, em especial os
executivos, vivem em estado de permanente tensdo e tém dificuldade para
relaxar, para equilibrar tempos de trabalho e de lazer, mesmo quando isso é
possivel (COUTO, 1987). Para alcancar o alto escaldo, eles precisam percorrer
um arduo caminho, com compromissos, tensdes e estresse, quase que
diariamente. Esse estresse, que pode ser excessivo e crénico, pode gerar
problemas de salde que acabam por prejudicar a carreira desse profissional
(LIPP, 1996).

O elevado indice de estresse gerado pelo trabalho executivo, para Zille
et al. (2001), deve-se as suas caracteristicas intrinsecas, tais como maior
dedicacdo as atividades cotidianas ou as tarefas, mobilidade geografica e
flexibilidade de horarios em cumprimento de metas estabelecidas pelas
organizac0es.

Tudo isso se relaciona com fatores objetivos, como 0 excesso de tarefas,
maiores exigéncias de qualificacdo, reducdo do quadro de funcionérios,
preocupacdo em permanecer na organizacdo com a deteriorizacdo das relagGes
em todos os niveis, além de fatores estruturais, como as relagdes de poder
vivenciadas e as contradigBes proprias das funcdes relativas ao trabalho
executivo (SCANFONE; CARVALHO; TANURE, 2011).

Além de vivenciar novas demandas e exigéncias, 0s executivos precisam
também estar dispostos a se deslocar geograficamente, tanto para outras regides
como para outros paises. A exigéncia de mobilidade para esses profissionais
passou a ser uma constante na rotina de suas vidas. Segundo Glanz, Williams e
Hoeksema (2001), muitas pessoas vivem e trabalham fora do local que
consideram como sendo sua “casa”. As variadas experiéncias vividas pelos
executivos fora de seu lar sdo agregadas a um conjunto complexo de

competéncias e disposi¢bes que os colocam com outros individuos, diferentes de
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si, permitindo-lhes vivenciarem a alteridade no exercicio profissional na
tentativa de se ajustarem a um ambiente cultural diferente daquele de origem
(FREITAS, 1998). Essas experiéncias também podem ser estressantes e nem
todos os executivos que as vivenciam sdo bem sucedidos nelas (SELMER,
1998), podendo refletir em varios aspectos de suas vidas.

Outro aspecto coadjuvante aos cargos executivos € a sindrome da
soliddo, decorrente do aumento substancial das responsabilidades, obrigando-os
a dedicarem boa parte de seu tempo em trabalhos que envolvem a obtencdo de
resultados, inclusive com o uso das habilidades humanas (TOMEI,
FORTUNATO, 2008). Segundo essas autoras, essas habilidades impdem aos
executivos uma mudanca de estilo, uma postura de chefe-lider pela qual a gestdo
de suas prdprias emocoes e emocbes dos outros é fundamental para a obtencédo
de resultados. Isso requer um alto grau de esforco emocional e de isolamento
para reflexdo. Para tanto, é importante que o lider saiba lidar com o isolamento
social, com o sentimento de inseguranca e 0 medo de assumir responsabilidades.

Apo6s vivenciarem e sentirem na prépria pele a soliddo, os executivos
André Kaufmann e Anténio Clovis Alves resolveram criar, em 2001, o
Renaissance Executive Forun (TOMEI; FORTUNATO, 2008). Segundo essas
autoras, a criacdo desse evento foi motivada pela experiéncia daqueles
executivos que sentiram na propria pele essa sensagdo, pouco agradavel, quando
exerciam seus papéis. Em entrevista a Revista Vida Executiva, de maio de 2007,
Kaufmann declarou: “Sabemos que muitos presidentes, donos de empresas e
altos executivos com poder de decisdo sentem muita soliddo, mas poucos
admitem isso. Apenas 0s que tém maturidade” (TOMEI; FORTUNATO, 2008,
p. 19). Na contemporaneidade, é a comunidade que dilui o sentimento de solid&o
e da as pessoas a sensagdo de pertencerem a um grupo, porém, os vinculos estdo
cada vez mais enfraquecidos. O isolamento social, ou soliddo de comando, pode

causar efeitos fisicos na salde do individuo, os quais tendem a ser crénicos e
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progressivos. Além disso, a perda da integracdo social pode ser insuportavel
guando o executivo ndo consegue superar as barreiras criadas a comunicacédo
(EVANS; BARTOLOME, 1980; QUICK et al., 2003).

Acrescenta-se que as condicbes e as implicagcbes do trabalho
contemporaneo podem trazer também consequéncias negativas para a salde,
para a qualidade de vida das pessoas e para as relagBes sociais e familiares
(LEVI, 2008).

Todavia, a possibilidade de sucesso e de realizagdo que as empresas
contemporaneas oferecem sugere a esses profissionais a submissdo e a
incorporacdo do discurso organizacional (PABS; SIQUEIRA, 2008). Siqueira
(2006, p. 109) afirma que o discurso que prega 0 superexecutivo de sucesso nas
organizacGes busca o alcance do “paraiso perdido, a concretizacdo do desejo de
fama e reconhecimento, um espaco para viver seus sonhos e projetos”, para
aqueles que oferecam, em contrapartida, 0 seu comprometimento com o0s
objetivos organizacionais.

O envolvimento do executivo com a organizacdo faz com que este
profissional se identifique com os seus valores e aceite 0 imaginario
organizacional como seu. Voluntariamente, ele incorpora 0s anseios
organizacionais e a insensatez do mundo do trabalho, tendo, em troca, a
satisfacdo dos seus préprios desejos narcisicos (PABS; SIQUEIRA, 2008).
Porém, em longo prazo, os efeitos podem ser prejudiciais aos executivos,
acarretando em um grande nimero de riscos méedicos e psicoldgicos (QUICK et
al., 2003).

Para Dejours (1992, 1996) e Dejours, Abdoucheli e Jayet (2010), a
busca pelo equilibrio psiquico e pela manutencdo da normalidade necesséria a
preservacdo da relagdo homem-trabalho tem estimulado os trabalhadores a
construirem  estratégias  defensivas, incluindo o desenvolvimento de

comportamentos normopaticos que serdo discutidos a seguir.
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2.3 Comportamentos normopaticos

O conceito de normopatia foi desenvolvido pela psicopatologista Joyce
McDougall, no ano de 1978, tendo sido mencionado, pela primeira vez, em seu
trabalho “Em defesa de uma certa anormalidade”. A palavra normopata, na
acepcdo que sua criadora lhe deu, foi inventada para tentar retratar certo tipo de
paciente aparentemente bem adaptado, “normal”, isto &, sem um conflito

psiquico ruidoso, seja neurético’, seja psicotico®.

Esta configuracdo psiquica se trata de normopatia e ndo de
normalidade, porque é uma normalidade falsa ou apenas
aparente; melhor dizendo, é uma normalidade estereotipada
ou uma hipernormalidade reativa, decorrente de um
processo de defesa sobre adaptacdo defensiva (FERRAZ,
2002, p. 21-22).

A normapatia evidencia a questdo da norma, estabelecida a partir de algo
que serve como base ou medida para a realizacdo ou a avaliagdo de alguma
coisa. Os normopatas sdo a encarnacdo dessas normas. Eles vivem a moda dos

rob6s; as coisas sdo como elas sdo; as regras foram feitas para serem seguidas,

! Nesta pesquisa, o termo neurose tem o significado de designacéo geral dada a qualquer
doenca nervosa, em especial aquelas em que ndo se encontra qualquer lesdo orgénica, e
que se caracterizam por dificuldades de ajustamento social, embora mantidas as
capacidades de inteligéncia; neuropatia (NEUROSE, 2008).

2 Nesta pesquisa, 0 termo neurose esta relacionado & categoria profissional. A categoria
neurose profissional é definida, por Aubert (1993), como “uma afeccdo psicogena
persistente, na qual os sintomas sdo a expressdo simbdlica de um conflito psiquico,
cujo desenvolvimento encontra-se vinculado a uma determinada situagdo
organizacional ou profissional”. A neurose profissional apresenta trés formas clinicas;
a escolhida para compreender o tema deste trabalho é a neurose de exceléncia:
desenvolvida a partir de certas situagdes organizacionais que conduzem a processos de
estafa, pessoas que investem intensamente seus esforcos e ideais em determinada
atividade (BRASIL, 2001).
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jamais questionadas. Geralmente, suas queixas sdo exteriores, dirigidas aos
outros que ndo se enquadram no seu modo de vida (FERRAZ, 2002).

Este autor ainda relata que a normopatia caracteriza-se pelo

empobrecimento ou, até mesmo, a supressdo da vida
fantasmatica, seja pela via do sonho, seja pela via do
fantasiar. Do mesmo modo, o mundo interno encontra-se
desinvestido; o sujeito pouco ou nada se refere a ele,
demonstra baixa capacidade de introspeccdo e seu discurso
refere-se quase que exclusivamente a objetos concretos do
mundo exterior. [..] o que ocorre na normopatia é, na
verdade, uma cisdo entre a realidade interna e a realidade
externa, a primeira sendo praticamente suprimida e a
segunda sobre-investida de modo compensatério (FERRAZ,
2002, p. 12).

Os normopatas costumam, segundo McDougall (1992), ser
notavelmente integrados e adaptados a sociedade, agindo com desembaraco e
serenidade, sem serem perturbados pela culpa nem pela compaixdo. E agindo
dessa maneira, parecem ndo perceber as reacdes e o0 sofrimento dos outros, como
se ndo compreendessem por que os demais ndo conseguem se adaptar a uma
sociedade cujas regras, no entanto, lhes parecem derivar do bom senso, da
evidéncia e da lI6gica natural.

Sendo bem sucedidos na sociedade e no trabalho, os normopatas se
ajustam bem ao conformismo, como um uniforme e, portanto, carecem de
originalidade, de “personalidade”, ou seja, de tracos psiquicos e emocionais que
formam a totalidade de uma pessoa, distinguindo-a das demais (MCDOUGALL,
1992).

O conceito de normopatia tem sido empregado por Dejours (1999) para
explicar as aspectos psicopatoldgicos inerentes a relacdo homem-trabalho. Este
autor argumenta que, com a nova configuracdo do trabalho, os profissionais

engajam-se na busca por um perfil ideal, com caracteristicas e habilidades que
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acompanhem o ritmo das mudancas que repercutem no mercado de trabalho.
Essas habilidades imp8em aos trabalhadores uma mudanca de estilo, pelo qual a
gestdo de suas vidas precisa ser repensada, em funcdo das exigéncias, cobrancas
e responsabilidades oriundas do trabalho. Dejours (1999) explica que o
desenvolvimento da normopatia decorre da formacdo de processos defensivos
contra o risco de desorganizacgdes psiquicas severas, tais como estresse, solidao e
depressdo, entre outras patologias decorrentes das exigéncias do trabalho

contemporaneo.

Ha& casos em que a estratégia defensiva torna-se ela mesma
tdo preciosa para os trabalhadores que ao se esforcarem para
enfrentar as pressfes psicoldgicas do trabalho acabam por
transformar esta estratégia em um objetivo em si mesma
(DEJOURS; ABDOUCHELL; JAYET, 2010, p. 130).

A “normalidade” passa a ser o meio pelo qual os trabalhadores
conseguem resistir as pressfes psiquicas do trabalho e conjurar a
descompensacdo® (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2010).

Assim, concentracdo e isolamento para atingir os resultados esperados
pelas organizagcbes (TOMEI; FORTUNATO, 2008), atuar em diferentes
localidades e permanecer meses fora de casa, ausentando-se de relacionamentos,
comegam a ser prazerosos quando esse executivo passa a considerar essas
praticas normais. Esses profissionais negam o sofrimento e naturalizam as
imposicdes derivadas do seu trabalho (DEJOURS, 1999) que, em troca, oferece
a possibilidade de sucesso e de realizacdo pessoal (PABS; SIQUEIRA, 2008).

% Este trabalho considera que a descompensacéo no trabalho refere-se a falhas repetidas
na adaptacdo a circunstancias estressantes. Frente a situagdes ou circunstancias mais
estressantes ou de demanda mais elevada, os individuos saem, desaparecem ou
manifestam exacerbacfes dos sinais e sintomas de seu transtorno mental ou
comportamental. Em outras palavras, descompensam e tém dificuldade de manter as
atividades da vida diaria, o exercicio de fungdes sociais e a capacidade de completar ou
levar a cabo tarefas (BRASIL, 2001).
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Percebe-se que esses profissionais sdo contaminados por uma ldgica
cruel de funcionamento organizacional, o que pode levar ao desenvolvimento de
comportamentos de normopatia (DEJOURS, 1999).

O profissional normopatico passa a pensar, sentir e agir de modo
completamente alinhado com o objetivo do seu trabalho, absorvendo, muitas
vezes, valores desumanos que sao praticados pelas organizac@es, transformando-
se, assim, em sujeitos que reproduzem e produzem o discurso e os desejos
organizacionais, ndo percebendo sua propria desumanizacdo. Isso inclui
processos perversos, do ponto de vista do individuo-trabalhador, conforme
estudos de Calgaro e Siqueira (2008), Ferreira (2009), Ferreira et al. (2006),
Mendes (2007) e Siqueira (2006), tais como praticas de assédio moral, a pressao
exacerbada por resultados, o fetiche pelos nimeros, a auséncia de vida social,
entre outras, evidenciando uma Otica que se assenta inequivocamente sobre a
desumanizacéo.

Para Saraiva et al. (2010), a normopatia € um modo de se afastar do
sofrimento ético, suportar as injusticas provocadas pelo trabalho e de se
“humanizar”. O profissional ndo suporta este sofrimento em fungdo da
intensidade com a qual a logica perversa de gestdo invade seu psiquismo. O
poder de sedu¢do do imaginario organizacional e as promessas do modo flexivel
de producéo, refletidos no gerencialismo, mobilizam o narcisismo e, em nome
dele, o sujeito é capturado na rede das perversdes organizacionais e, a0s poucos,
vai assumindo comportamentos de normopatia. Desse modo, transforma-se no
“colaborador” ideal, aquele que é capaz de ndo ser afetado pelas atrocidades e
pelas devastadoras implicagdes sociais praticadas pelo seu.

Para ter um trabalhador mais absorvido e integrado, que se submeta a
dindmica organizacional, as organizacGes procuram conhecer e realizar os
anseios, aspiracdes, desejos, sonhos e ambigdes dos seus profissionais (SERVA,;
FERREIRA, 2006). Independente da forma ou do significado da atividade
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desenvolvida, o executivo tem a necessidade de fazer parte do mundo do
trabalho e, assim, ostentar a profissdo no cartdo de visitas (MASI, 2001). Em
suas pesquisas, Summers e Nowicki (2002) demonstram que O Sucesso nho
trabalho refletido no desequilibrio de vida pessoal e profissional tem um preco.
Algumas vezes, torna-se possivel esse equilibrio, mas, na maioria das vezes, 0s
profissionais devem fazer uma escolha entre eles.

Os profissionais viciados no trabalho (workaholics) sdo recompensados
pelas organizagbes. Executivos que dedicam longas horas ao trabalho s&o
percebidos como dedicados, comprometidos, sdo mais capazes de competir com
seus pares na busca de reconhecimento, recompensas e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Burke (2001) desenvolveu um estudo para
analisar o fendmeno dos viciados em trabalho que, sob o ponto de vista
organizacional, é visto como positivo. E, para agravar ainda mais este quadro, a
tecnologia utilizada pelas organizacfes (maquinas, teleconferéncias, e-mail,
computadores portateis), os processos de reestruturacdo e reducdo de niveis
hierarquicos e as situagcdes de crise geram mais trabalho para os profissionais.

Siqueira e Mendes (2009) destacam, com base nos estudos da sociologia
clinica e da piscossociologia, desenvolvidos por Enriquez (1991) e Gaulejac
(2007), que as organizacdes idealizam um discurso da exceléncia, sem analisar
seus efeitos para o profissional. Para os autores, sendo as organizagdes espacos
para construcdes sociais, a precarizacdo do trabalho faz com que ele perca o
sentido. Essa precarizacdo dessubjetiva o trabalhador, transforma-o em “rob6”,
estimula uma automac&o que o torna artificial. De outra perspectiva, as empresas
tém muito a oferecer aos trabalhadores, uma vez que o trabalho é um
estruturante psiquico, podendo se constituir em fonte de prazer e identidade para
homens e mulheres, sendo as organizagdes um dos espagos para a construcdo do
ser humano (SIQUEIRA; MENDES, 2009). Segundo Siqueira (2006, p. 185), os
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individuos “deixam-se dominar na esperanga que seus desejos pessoais possam
ser atendidos”.

Os profissionais executivos, obstinados pelo status profissional,
acompanhado pela ambicdo por uma carreira bem sucedida, se submetem as
praticas absurdas impostas pelas organizacdes e a exigéncias que, na maioria das
vezes, interferem na maneira de conduzir sua vida pessoal (SIQUEIRA, 2006).
“Ser um super-homem exige do executivo um desempenho acima do razoavel e
um exemplo de vida dentro e fora da organizacdo” (SIQUEIRA, 2006, p. 104).
Nesse sentido, esses profissionais buscam objetivos fantasiasticos, sempre
alinhados com os anseios profissionais

Assim, a légica que guia o trabalho executivo contemporaneo é capaz de
destruir o ser humano, criar modos patolégicos de comportamento e construir
subjetividades guiadas por condutas de normopatia. Profissionais que ndo se
afetam consigo, com 0s outros e com o mundo, sdo capazes das maiores
atrocidades, uma vez que o sofrimento é banalizado e a ética humana,
comprometida (SARAIVA et al., 2010). Constroi-se, nesse sentido, uma espécie
de ética flexivel (SENNETT, 1999), pela qual tudo é possivel, desde que se
justifique pelo alcance dos objetivos organizacionais. Contaminados pela
esséncia capitalista, o executivo contemporéneo excede de dedicagcdo e
comprometimento pelo trabalho, ausenta-se de vida pessoal e transforma-se em
um normopata. Transformados pelas organizaces, esses profissionais assumem
comportamentos e atitudes muito distantes do que se compreende como normal
ou, até mesmo, aceitavel (ANTUNES, 2007).

Nesse sentido, para a abordagem deste trabalho, buscou-se compreender
as transformacdes que ocorreram no mundo do trabalho, contextualizando-as
com o mercado e também com a economia. Assim, possibilitou-se uma melhor

compreensdo das relagbes homem-trabalho nas organizagdes contemporaneas e
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suas influéncias e consequéncias na vida do profissional executivo, entre elas, a
normopatia.

Na proxima secdo apresenta-se a metodologia adotada para responder ao
problema de pesquisa deste trabalho. Primeiramente, serd apresentada a sintese
do material de estudo, o filme “Amor Sem Escalas” e, sequencialmente, 0s
elementos que caracterizaram o processo de pesquisa, ou seja, 0 delineamento

do estudo, a técnica de coleta e o protocolo de analise do filme.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Sintese do filme “Amor sem Escalas”

Baseado no livro de Walter Kim, o filme “Amor sem Escalas” (Up in the
air), langado em 2009, foi dirigido por Jason Reitman. Esse diretor costuma
retratar em seus filmes assuntos que remetem o0s telespectadores a refletir sobre
questdes inquietantes e complexas do mundo contemporaneo, observadas tanto
no filme em questdo como em outros, tais como “Obrigado por Fumar” (2005) e
“Juno” (2007), sendo aqui considerados interpretacdo da realidade.

O filme estudado, “Amor Sem Escalas”, comegou a ser produzido em
2002, ano em que emergiu uma crise econdémica mundial. Tal fato mudou
completamente a abordagem do filme, por retratar a realidade presente de forma
singular e contraria, comparado ao que seria exibido com a economia
fortalecida. Alem disso, os produtores optaram por utilizar como personagens
secundarios do filme, pessoas que vivenciaram os efeitos da crise econdmica no
ambiente de trabalho, o que tornou ainda mais real as cenas desses participantes.
Nele s8o apresentados aspectos do mundo contempordneo do trabalho,
especialmente como ele interfere nas relagdes humanas. A personagem principal
é Ryan Bingham, interpretado pelo ator George Clooney, um conselheiro de
transicBes de carreira. Trata-se de um executivo contratado por empresas que
precisam demitir funcionarios, sem que isso seja diretamente executado por elas.
Ao chegar sem ser anunciado, Ryan senta-se em uma sala reservada, chamando
as pessoas que serdo dispensadas. Como estratégia de trabalho, tenta reverter a
situacdo, de forma a mostrar ao funcionario demitido que essa é uma
oportunidade que se inicia, apesar das reagBes contrérias, que vao do desdém ao
desespero.
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O executivo sempre se contentou com um estilo de vida desapegado, que
permeia estar sempre entre aeroportos, hotéis e carros alugados. Prestes a atingir
10 milhdes de milhas voadas e membro de elite de todos os programas de
fidelidade existentes em empresas aéreas, tudo do que ele precisa esta em uma
mala de mé&o.

No decorrer do filme, pode-se observar que Ryan estd plenamente
satisfeito com sua profissdo e, apesar de realizar um trabalho de grande carga
negativa, demitir pessoas, sua consciéncia aparenta tranquilidade. O personagem
também ministra palestras motivacionais, usando como analogia uma maochila.
Ele defende que, para se ser bem sucedido, a mochila deve estar vazia, ou seja,
sem moradia fixa, sem amigos, sem familia, pois, afinal, tudo isso prende as
pessoas em compromissos e obrigacdes. Com esse discurso da mochila vazia,
Ryan deixa transparecer sua filosofia de vida.

Porém, essa filosofia comeca a ser abalada quando aparece uma jovem
recém-formada, chamada Natalie Keener (interpretada pela atriz Anna
Kendrick), que propde para o chefe de Ryan uma mudanca dréstica na
metodologia de demissdo, passando a ser realizada por meio de
videoconferéncias. A implantacdo desse sistema evita o contato pessoal com o
demitido e, principalmente, reduz os custos operacionais das viagens feitas pelos
executivos, mantendo-os trabalhando na sede da empresa, e ndo mais em
viagens.

A partir de entdo, toda a vida de Ryan, que gira em torno de seu
trabalho, é ameacada. Paralelamente, surgem questdes pessoais que foram
ignoradas ao longo de sua trajetéria profissional. As contradi¢Bes, entdo, se
completam quando ele se apaixona por Alex Goran (personagem vivida pela

Vera Farmiga) e, assim, passam a existir lacunas em sua filosofia de vida.
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3.2 Delineamentos do estudo

Para alcancar os objetivos definidos para esta pesquisa, optou-se pela
abordagem qualitativa, por possibilitar a analise dos aspectos subjetivos,
relacionados, no presente trabalho, com as experiéncias vivenciadas pelo
executivo contemporaneo e as relagdes ali presentes. Visto que o estudo é
voltado para as relagBes sociais, a pesquisa qualitativa é de extrema relevancia
(FLICK, 2004), devido a possibilidade que os pesquisadores tém de “estudar as
coisas em seus cenarios originais, tentando entender, ou interpretar, 0s
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem”
(DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Neste estudo, utilizou-se como instrumento de analise o filme “Amor
sem Escalas”, por possibilitar ao pesquisador a compreensdo, num curto espacgo
de tempo, das experiéncias vivenciadas por um executivo contemporaneo em
pleno exercicio de sua funcdo. Além disso, nas producdes cinematogréficas,
observa-se estreita relacdo com a sociedade, expressando, por meio de filmes,
crengas, valores, comportamentos e culturas dominantes das pessoas (TURNER,
1997). Por sua vez, Flick (2004, p. 166) destaca, sobre as producdes
cinematogréficas, que “as imagens influenciam as realidades cotidianas”.

Chizzotti (2008) explica que a escolha de filmes como instrumento de
analise se deve ao fato de que os pesquisadores, ao optarem pela abordagem
qualitativa, decidem pela descoberta de novas vias investigativas, sem, contudo,
furtarem-se ao rigor e a objetividade, mas reconhecendo que a experiéncia
humana ndo pode ser confinada aos métodos ja instituidos de analise e
descricdo. As producdes cinematograficas permitem, por meio de estorias, que a
realidade e os fendmenos sejam reproduzidos. Para Stam (1999), o filme deve
ser considerado algo que participa da construgéo da sociedade.
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Uma das vantagens deste instrumento de analise é permitir que os
registros sejam revistos e rediscutidos incontaveis vezes, possibilitando a
reavaliacdo e a inclusdo de diferentes aspectos do fato estudado. Leite e Leite

(2007, p. 78) consideram que

a operacionalizacdo do uso de filmes pode revestir-se de
validade e utilidade para o pesquisador, em funcdo da
agilidade e por permitir a revisdo das percepcles e
descri¢des, com o ato de voltar as cenas, tantas vezes
guantas sejam necessarias, para a minimizacdo das
inferéncias e a maximizacdo do trato dos dados direta ou
indiretamente observéaveis.

As reflexfes dos autores supracitados serviram de estimulo para a
aplicacdo da andlise filmica como recurso metodolégico para apreensdo e
interpretacdo das experiéncias vivenciadas pela personagem principal do filme
“Amor sem Escalas”, incluindo o desenvolvimento de comportamentos

normopaticos.

3.3 Técnica de coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada mediante o estudo
observacional, com observacdo indireta e ndo participante, caracterizada como
uma observacdo secundaria, em que se faz uso de fotografias, videos ou filmes.
Segundo Flick (2004, p. 147), o uso de fotografias, filmes ou videos como
instrumento de analise constitui uma “observacdo de segunda mé&o”, sendo
considerada a participacéo do pesquisador como expectador.

Ressalte-se que existe uma diferenca significativa entre o ato de
observar rotineiramente a realidade e a interacdo com o mundo, com o de
examinar com “olhos clinicos”, ou seja, observar apurada e sistematicamente

para coletar dados (MERRIAM, 1998). A observacdo com “olhos clinicos” é “a
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base de toda investigagcdo no campo das ciéncias sociais, podendo ser utilizada
em trabalho cientifico de qualquer nivel, desde os mais simples estagios até os
mais avancados” (RICHARDSON, 1989, p. 259). Para que a observacdo se
caracterize como uma investigacdo cientifica, Cooper e Schindler (2003)
explicam alguns critérios que devem ser obedecidos: ser conduzida
especificamente para responder a uma questao de pesquisa; ser sistematicamente
planejada, executada e registrada; utilizar controles apropriados e fornecer
informac0es validas e confidveis sobre o objeto de estudo.

Para Rosenfeld, Giacalone e Riordan (2002), em estudos observacionais,
deve-se assistir, muitas e variadas vezes, o material estudado, com o propdsito
de identificar padrdes, e, entdo, sumarizar os padrdes encontrados em uma
narrativa. Os dados narrativos definidos por Hair Junior et al. (2007, p. 153) sdo
“como dados que aparecem na forma de descricbes de comportamento por
escrito ou em registros de audio e video”. Quanto ao pesquisador, nesta
pesquisa, ele é caracterizado como observador completo, que substitui a
observacdo real pela observagdo em video, ndo exercendo nenhuma influéncia
no fato ou nos sujeitos observados (FLICK, 2004).

O estudo observacional pode ser classificado como direto ou indireto.
Nesta pesquisa, cuja base empirica é um filme, tendo em vista que o observador
ndo estara fisicamente presente, o estudo observacional é indireto. Ndo obstante
de ser menos flexivel do que a direta, a observacdo indireta € muito menos
tendenciosa e pode ser muito mais acurada (COOPER; SCHINDLER, 2003).
Esses autores consideram como vantagem da observacdo indireta a possibilidade
de o registro permanente poder ser reavaliado, incluindo vérios aspectos
diferentes do fato ndo antes observado. Nesse sentido, ao utilizar um filme
como base empirica, essa reavaliacdo pode ser feita com mais acuidade, uma vez
gue os registros podem ser revistos e rediscutidos incontaveis vezes (FLICK,
2004).
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3.4 Protocolo de analise do filme

Optou-se por utilizar como técnica de analise dos dados a estratégia de
fundamentacdo nas proposicdes tedricas. Para tanto, utilizaram-se as bases
tedricas desta pesquisa para fazer o exame dos dados extraidos do filme, por
meio do estudo observacional, colocando em evidéncia certos elementos,
definindo explanacdes e orientando toda a anélise do estudo (YIN, 2004).

No estudo em questdo, que utiliza um filme como instrumento de
andlise, parte-se do principio de que consiste em uma analise de representacdes,
ja que o filme é feito mediante elementos do mundo real, como as relagdes
humanas ali expostas, por exemplo, mas com carater ficticio, a partir da visdo
dos autores, diretores e atores do filme. As representaces sdo definidas, por
Moscovici (2000), como sendo toda a pratica mental e social do pensamento
primitivo, senso comum e ciéncia.

Para a conducdo das analises, foram tomadas por base as etapas

propostas por Denzin (1978), aqui transcritas com base em Flick (2004, p. 167):

a) os filmes sdo considerados como um todo, anotando-se as
impressOes, as questdes e os padrdes de significados que
forem eminentes; b) as questfes de pesquisa a serem
buscadas no material sdo formuladas. Anotam-se, entdo, as
cenas-chave; ¢) sdo conduzidas “microanalises estruturadas”
das cenas, que devem levar a descricdes e padrles
detalhados na exposicdo nesses extratos; d) para responder a
guestdo de pesquisa, essa busca por padrfes é estendida a
todo o filme. Leituras realistas e subversivas do filme séo
contrastadas, e uma interpretacdo final é redigida.

Para cumprir o protocolo de anélise, optou-se pela escolha das cenas do
filme “Amor sem Escalas” (2009) que serviram de referéncia para a producédo de
respostas as questdes de pesquisa que nortearam o desenvolvimento desta

dissertacdo. Para tanto, foram recortadas 14 cenas que retratavam as
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caracteristicas do trabalho executivo contemporéneo, vivenciadas pela
personagem central do filme - primeiro objetivo especifico desta pesquisa.

Ap0s o recorte, as cenas foram transcritas transformando-se em dados
narrativos. Por meio de microanalises, as cenas foram enquadradas em sete
categorias de analise, tendo cada categoria sido associada as bases tedricas desta
pesquisa, que discutem as caracteristicas do trabalhado executivo
contemporaneo.

Para responder ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, as sete
categorias de andlise previamente elaboradas foram associadas as bases tedricas
de comportamentos normopaticos, e uma interpretacdo final foi redigida.

Assim, na presente pesquisa, 0 processo de analise dos dados passou

pelas seguintes etapas:

a) coleta de dados: por meio do estudo observacional, quatorze cenas
do filme foram recortadas e transcritas;

b) pré-andlise: nesta etapa, as quatorze cenas transcritas foram
enquadradas nas sete categorias de andlise, de acordo com os
objetivos propostos nesta pesquisa;

c) anélise: cada categoria de andlise contendo cenas do filme utilizado
como instrumento de analise foi associada as bases teéricas para

atender aos objetivos desta pesquisa.

Posteriormente, as sete categorias de andlise foram transformadas em
topicos, organizados da seguinte forma: no tépico 4, discutiram-se as
caracteristicas do trabalho executivo contemporaneo sob a 6tica do filme “Amor
sem Escalas”, relacionadas as categorias de analise. No tpico 5, para atender ao
segundo objetivo desta pesquisa, foi feita uma discussdo sobre o0s



41

comportamentos normopaticos desenvolvidos pela personagem central do filme,

relacionados ao trabalho.
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4 TRABALHO EXECUTIVO SOB A OTICA DO FILME “Amor sem

escalas”

Neste topico os dados extraidos do filme “Amor sem Escalas” foram
apresentados e analisados, a fim de responder as questfes que norteiam esta
pesquisa. Para tanto, esta sessdo foi dividida nos seguintes subtopicos:
caracteristicas do trabalho executivo contemporéneo, repercussées do trabalho
executivo e suas interacBes relacionadas a comportamentos normopaticos

desenvolvidos pela personagem central do filme, relacionados ao trabalho.

4.1 Caracteristicas do trabalho executivo contemporaneo

O trabalho executivo contemporaneo tem sido caracterizado por
sobrecarga de trabalho, auséncia de vida pessoal e dedicacdo integral a
profissdo. Essas teméticas foram identificadas em 14 cenas do filme “Amor sem
Escalas”. Posteriormente, as caracteristicas do trabalho executivo extraidas das
cenas foram enquadradas em categorias de andlises, que foram organizadas

conforme Quadro 1.



Quadro 1 Categorias de analise extraidas do filme
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1. Identidade e trabalho

Perda de identidade

Conformismo

Flexibilidade

2. Nomadismo

Solidao

Desapego

Independéncia

Mobilidade

Flexibilidade

3. Auséncia de lacos pessoais

Independéncia

Solidao

Dinamismo

Mobilidade

4. Workaholic (viciado em trabalho)

Proatividade

Dinamismo

Desapego

5. Administracdo do tempo

Dinamismo

Metodismo

Disciplina

6.Status profissional e pessoal

Vaidade

Brilhantismo

Superioridade

7. Etica Flexivel

Comportamento politico

Comportamento vollvel

Maquiavelismo (disposto a qualquer coisa para atingir o objetivo)

Flexibilidade

No Quadro 2, mostram-se as quatorze cenas do filme “Amor sem

Escalas”, que retratam as caracteristicas do trabalho executivo contemporaneo

associadas as categorias de analise.



Quadro 2 Categorias de andlise relacionadas as cenas do filme

Categorias de
analise

Cenas do filme

Identidade e
trabalho

Cena 1 - 00:03:05”- 00:04:06”

O inicio do filme registra os depoimentos de funcionérios demitidos que demonstram toda sua
indignacdo ao receberem esta noticia por meio de um estranho. Apds ouvir os desabafos marcados pela
indignacgdo que causa o seu trabalho, Ryan se questiona: - “Quem sou eu”?

Cena 2 - 00:04:15” — 00:04:23”

Na tentativa de explicar o seu trabalho, Ryan diz que é emprestado para covardes que ndo tém coragem
para demitir seus préprios funcionarios.
Cena 5 - 00:08:00” — 00:09:30”

Além de executivo, Ryan ministra palestras motivacionais para funcionarios de diversas empresas, tendo
como slogan: “Quanto suas vidas pesam?”. Ryan inicia suas palestras fazendo uma analogia da vida com uma
mochila. Pede a todos que imaginem que estdo carregando uma mochila nas costas, que sintam as algas em seus
ombros e que comecem a colocar suas “coisas dentro dela: seus objetos pessoais, fotos, pertences da casa,
eletrodomésticos, moveis, carro, casa... tudo dentro da mochila... e pede para que tentem andar. Ao mesmo tempo
em que afirma, ele pergunta: “Dificil, ndo é? E assim que fazemos. Carregamos tanto peso que ndo conseguimos
nos mover e garante - a vida é movimento”. Apds esta afirmagdo, Ryan solicita que comecem a tirar tudo da
mochila e a queimar, e garante que, quando acordarem no dia seguinte sem nada, perceberdo como aquilo é
revigorante.

Nomadismo

Cena 4- 00:05:50” — 00:07:10”

Ryan arruma sua mala portatil com compartimentos precisos que acomodam sua bagagem, sem que
precise ser despachada. Ele entra no aeroporto e pensa: “me conhecer é voar comigo. E aqui onde eu moro...”
Membro da elite dos cartdes fidelidades, Ryan ndo enfrenta filas e é sempre saudado pelo nome, reforgcando o
status pelo seu estilo de vida . E assim ele acredita que sua vida esta em orbita.

Cena 14: 01:15:45” — 01:16:00”

Nesta cena, o cunhado de Ryan questiona-o sobre sua residéncia. E pergunta: “vocé ainda aluga aquele
quarto, Ryan?” Ryan responde: - “N&o”. E o cunhado pergunta: “Entdo vocé comprou? E ele responde: “N&o, ndo
comprei.” E o cunhado novamente pergunta: “Entdo, esta satisfeito?” (sem moradia) e ele responde: “Sim, estou.”
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Quadro 2, continuacao

Categorias de

Cenas do filme

lagos pessoais

analise
Cena 6 — 00:17:06” — 00:17:20”

Antes de embarcar, Ryan compra gravatas em uma loja dentro do aeroporto e recebe um telefonema de
sua irma mais velha que pergunta: “Como esta a vida na estrada?” E ele responde: “Se melhorar estraga”.
Cena 7 — 00:17:50” — 00:17:59”

Sua irma mais velha conta sobre os preparativos para 0 casamento da irma mais nova deles, Julie. Ryan
demonstra pouco interesse e pergunta: “Como a Julie estd”? E ela responde: “Liga pra ela. Ela diz que vocé
sumiu. Vocé fica muito isolado com essa sua vida”. E ele responde: “Isolado???? Aqui esta cheio de gente” — se
referindo as pessoas que estdo no aeroporto.

Ausénciade | Cena 13 - 00:45:30” — 00:47:03”

Em mais uma de suas palestras motivacionais, Ryan diz a todos que estdo assistindo: - “VVocés tém uma
mochila nova, sé que, desta vez, quero que encham com pessoas, comecem com 0s conhecidos, 0s amigos dos
amigos, os colegas de trabalho, depois passem para as pessoas que confiam os segredos mais intimos, seus
primos, suas primas, seus tios, seus irmdos, suas irmas, seus pais e, por fim, seus maridos, suas esposas, seu
namorado, sua namorada. Guardem todos dentro da mochila. Sintam o peso da mochila. N&o se deixem enganar,
suas relagdes sdo os componentes mais pesados da suas vidas. Vocés sentem as algas machucarem os ombros.
Todas as negociaces, discussdes, segredos e concessdes, vocés ndo precisam carregar este peso. Por que ndo
tiram a mochila das costas? Alguns animais foram feitos para carregar uns aos outros, simbioticamente a vida
inteira. Amor eterno, cisnes monogamicos... mas nés ndo somos eles, se formos vagarosos morremos mais
rapidos. Nés ndo somos cisnes. Somos tubardes.”

Workaholic
(viciado em
trabalho)

Cena 8 — 00:18:35” — 00:18:43”

Chegando ao aeroporto de Ottama, Ryan pensa: “no Gltimo ano, eu passei 322 dias viajando. 1sso
significa que passei 43 dias infelizes em casa.”
Cena 12: 00:40:40” — 00:45:20”

A cena mostra dias e dias se passando e Ryan viajando por diversos lugares, hospedando-se em hotéis,
entrando em aeroportos e demitindo dezenas de pessoas que reagem de diferentes formas. Ryan pensa: “E assim
que eu comeco todos os dias de minha vida”.
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Quadro 2, continuacao

Categorias de
analise

Cenas do filme

Administracdo
do Tempo

Cena 10: 00:28:04” — 00:29:28”

Ryan tera que ensinar o seu trabalho para Natalie, funcionaria recém-contratada, que colocara em pratica
a nova metodologia de trabalho. Quando Natalie chega ao aeroporto, Ryan argumenta sobre os problemas
relacionados ao tamanho de sua mala e diz: “Vocé sabe quanto tempo se perde esperando uma mala no
aeroporto? 35 minutos por vdo. Eu viajo 270 dias por ano e isso corresponde a 150 horas, 1 semana. VVocé quer
perder 1 semana por ano por causa da sua mala? E assim ele a convence de trocar por uma mala portatil.

Em outra cena, ao chegar a fila de embarque, Ryan explica a Natalie que nunca se deve ficar em filas
que tenham criangas, idosos ou pessoas suspeitas para vistoria. O melhor é ficar atras de asiaticos, pois levam
pouca bagagem, sdo rapidos e gostam de sapatos sem cadarco.

Status
Profissional e
Pessoal

Cena 11: 00:36:28” — 00:37:40”

Durante o jantar, Natalie questiona Ryan sobre seus cartdes e 0s programas de fidelidade. Ryan explica
que gasta toda a sua cota diaria de alimentagdo em restaurantes que tém milhas para o programa em que ele é
cadastrado. Ela pergunta como funciona este programa e por que é tdo importante para ele. Ryan explica que ndo
gasta um centavo se ndo contar milhas no programa, pois ele tem um objetivo em sua vida, uma meta pessoal de
alcancar 10 milhdes de milhas. Natalie pergunta o que ele ganhara ao alcancar este objetivo e ele conta que seré a
sétima pessoa a alcangar esta quantidade de milhas e, assim, ele ganhara o status de “executivo vitalicio da
companhia aérea”, conhecera o capitdo e terd seu nome na lateral do avido.

14




Quadro 2, continuacao

Categorias de
analise

Cenas do filme

Etica Flexivel

Cena 3: 00:05:00” — 00:05:43"

Ap6s demitir um funcionario, Ryan apresenta um kit contendo as solucfes para a sua atual situacéo,
porém, essas solucfes ndo existem de fato e as promessas sobre o futuro ndo acontecerdo. No final das
explicacOes apresentadas por Ryan, o funcionario pergunta quando que ele entrard em contato para iniciar a sua
recolocacdo no mercado, Ryan afirma que em breve. Apds o funcionario sair da sala, ele pensa: “Eu nunca mais
0 verei.”

Cena 9 - 00: 23:10” - 00:23:46”

Todos os executivos sdo chamados a retornar ao escritério. Devido a grande crise econdmica, havera
mudancas na metodologia dos seus trabalhos. Uma nova proposta na forma de trabalhar é apresentada aos
executivos, no intuito de reduzir os custos com as viagens. A partir de entdo, as demissdes serdo feitas pelo
computador, dentro do escritério, sem que eles precisem se deslocar para outras cidades para realizar o servico.
Apo6s a noticia, Ryan se dirige ao diretor e indaga: “Diz para mim que ndo esta falando sério” Ele ndo pode
aceitar a idéia de mudar sua vida. Ele acredita que o que ele faz tem uma metodologia, uma raz&o pra dar certo.
Porém, seu diretor da exemplos de grandes multinacionais que utilizam a tecnologia para realizar este trabalho e
garante que, como qualquer mudanca, demorard um tempo para a transicdo, mas que, em breve, todos estariam
adaptados. O diretor reafirma que, a partir daquela data, todos ndo viajardo mais. Neste momento, Ryan tenta
reforgar o seu discurso: “O que fazemos é brutal, deixa as pessoas devastadas, mas o jeito como eu fago é muito
digno”.

Ly
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A primeira categoria de analise foi identificada como Identidade e
Trabalho, contendo as caracteristicas de perda de identidade, conformismo e
flexibilidade, representadas pelas cenas 1, 2 e 5; a segunda categoria é o
Nomadismo, com caracteristicas de soliddo, desapego, independéncia,
flexibilidade e mobilidade que estdo presentes nas cenas 4 e 14; a terceira
categoria é a Auséncia de lagos pessoais, relacionada a independéncia, solid&o,
dinamismo e mobilidade, podendo ser observadas nas cenas 6, 7 e 13; a quarta
categoria € Workaholic (viciados em trabalho), presentes nas cenas 8 e 12,
marcadas pelo proatividade, dinamismo e desapego; a quinta categoria é a
Administracdo do Tempo, com caracteristicas de dinamismo, metodismo e
disciplina, podendo ser observada na cena 10; a sexta categoria é o Status
Profissional e Pessoal, evidenciada na cena 11, constituida por vaidade,
brilhantismo e superioridade e a sétima e ultima categoria de analise é a Etica
Flexivel, que estd relacionada ao profissional com comportamento politico,
comportamento vollvel, flexivel e maquiavélico (disposto a qualquer coisa para
atingir seu objetivo), verificadas nas cenas 3 e 9.

A seguir, cada categoria sera discutida e analisada a partir das bases

tedricas.

4.1.1 Identidade e trabalho

A contemporaneidade, marcada pelo aumento da competitividade
global, a reducédo dos niveis de lucratividade, a necessidade de reducédo de custos
e a busca incessante por inovagdes, colocou as organizagBes em constantes
desafios. Essas transformagdes acarretaram novas caracteristicas ao trabalho
executivo e passaram a exigir um novo perfil de profissional. Atitudes
inovadoras comportamentos flexiveis, ser criativo e comprometido com 0s

objetivos da organizacdo retratam o executivo contemporaneo. Porém, para
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suprir as demandas advindas do trabalho, esses profissionais tiveram que passar
por reestruturacbes em suas vidas (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2010;
LEVI, 2008; SILVA, 2005; SIQUEIRA, 2006; TAMAYO, 2008), como se pode
observar nas cenas descritas a seguir.

No inicio do filme, sdo registrados os depoimentos de funcionarios
demitidos, indignados ao receberem esta noticia por meio de um estranho. Apds
ouvir os desabafos, Ryan se questiona: - “Quem sou eu”? (Cena 1). Percebe-se,
nesta cena, que 0 executivo questiona suas proprias a¢des durante o exercicio do
seu trabalho, numa espécie de autocritica das condutas exigidas por sua
profissdo. Na contemporaneidade, isso ocorre, segundo Dejours (1999), devido a
necessidade, por parte do trabalhador, de pensar, sentir e agir completamente
alinhado com o trabalho, passando a reproduzir e produzir o discurso e desejos
organizacionais, ndo percebendo a perda de sua identidade e dos seus valores
pessoais. 1sso se explica, segundo Thiry-Cherques (2004), pois a importancia do
trabalho ¢é tdo expressiva na vida do ser humano contemporaneo que faz com
que ele assuma para si 0s anseios organizacionais. O profissional reconhece os
significados e a propria razdo de ser da empresa, bem como se familiariza com
as percepcdes e 0s comportamentos mais aceitos e valorizados na organizagéo,
conduzindo-os tanto para a identificacdo dos valores organizacionais do qual faz
parte, como também assumindo-os como se fossem seus. No entanto, essa
estreita relacdo do individuo com a organizacdo, amparada pelas exigéncias,
normas e procedimentos organizacionais, pode leva-lo a uma perda de
identidade (TOLEDO; BULGACOQV, 2004).

No entanto, mesmo ap6s 0s executivos internalizarem verdades inquestionaveis,
adotar comportamentos padronizados, colocando-se em posi¢do de passividade e

perdendo a percepcdo individual da realidade, em momentos de autorreflexdo, mesmo

que breves, as contradi¢Oes ndo estdo ausentes.
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Na tentativa de explicar suas a¢Bes, Ryan diz que é emprestado para
covardes que ndo tém coragem para demitir seus proprios funcionarios (Cena 2).
Nesta cena, Ryan justifica sua acdo numa tentativa de reduzir as contradi¢fes
internas ou dissonancia cognitiva. Como esse conflito, geralmente, gera
desconforto, os individuos procuram acrescentar "elementos de consonancia",
mudar uma das crencas, ou as duas, para tornd-las mais compativeis
(BERKOWITZ, 1957). Dessa maneira, ele recupera um valor que acredita ser
positivo: a coragem, para justificar uma atitude que, no fundo, considera
negativa: demitir pessoas. Com esta crenca de coragem, seu comportamento é
guiado no sentido de executar uma agdo que teria que ser feita de qualquer
maneira, porém, minimizando estados emocionais negativos.

Masi (2001) afirma que, por mais que o trabalho enobreca o homem, a
maioria dos executivos, enquanto trabalha, ndo deixa transparecer essa
plenitude. A totalidade que falta para estes profissionais se explica, pois, ao
incorporar 0os comportamentos que os conduzam a realizacdo do seu trabalho,
geram-se distor¢@es dos verdadeiros valores humanos. Mesmo garantindo poder,
status e conforto, a plenitude serd alcangada quando este trabalhador se
identificar com o trabalho realizado. Porém, na maioria dos casos, 0s executivos,
por serem representantes das organizagdes e pela garantia de manutencdo do
cargo, “forcam-se” a fundir sua identidade com as da organizacéo.

Como representantes oficiais dos discursos organizacionais, 0s
executivos também atuam como disseminadores e porta-vozes dessas
organizagGes (MINTZBERG, 1973). Como tal, um dos papéis performados por
Ryan é o de palestrante motivacional para funcionarios de diversas empresas,
tendo como slogan “Quanto suas vidas pesam?” Assim, Ryan inicia suas
palestras fazendo uma analogia da vida com uma mochila, afirmando a
importancia do desprendimento para que a vida tenha movimento (Cena 5). Esse

discurso revela uma atitude de desapego pelas questfes na vida do ser humano
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que ndo estdo relacionadas ao trabalho, como moradia, lembrancgas, familia,
relacionamentos e amigos. De acordo com a filosofia de vida que apregoa, tudo
isso deixa o individuo pesado, atrapalhando sua performance e sua agilidade
para o trabalho. O vazio, que ele diz ser revigorante e fundamental, na verdade, é
um requisito para a sua profissdo. Flexibilidade, independéncia, mobilidade,
individualidade e desprendimento, entre outras, sdo habilidades que devem
compor o trabalho executivo, além de priorizar o trabalho, colocando-o como o
centro da vida desse profissional (ANTUNES, 2008).

Na sociedade contemporénea, o trabalho tem ocupado um lugar maior
na vida das pessoas que, ao atenderem as demandas exigidas pelas organizacoes,
se transformam e assumem caracteristicas voltadas para as necessidades do
mercado, deixando em segundo plano aspectos da vida como familia, lazer e
relacionamentos afetivos (ARENDT, 2004; FREITAS, 2000; TOMEI,
FORTUNATO, 2008).

A internalizacdo dos valores inerentes ao exercicio da funcdo conduz
esses profissionais a um conformismo perante suas ages, se distanciando do que
a sociedade estabelece como padrdo moral e se aproximando dos novos padrdes
estabelecidos pelas organizagfes. O trabalho passa a conduzir a vida dos
individuos, porém, a intensidade e a dedicagdo trazem desafios oriundos da
adaptacdo a essa realidade, ocasionando renuncias, perdas e conformagdo em
suas vidas (VANDERLEY; XIMENES, 2008).

4.1.2 Nomadismo

Em um mundo de mutagdes, de instabilidade e de incertezas, o qual
solicita respostas adaptaveis, ageis e flexiveis, a mobilidade é a ordem dos novos
tempos. Os deslocamentos tornam-se frequentes para as empresas, que fecham

suas unidades em uma localidade e mudam-se para outras, nos quais as
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condigdes econdmicas, sociais e culturais favorecam 0s seus negocios
(FREITAS, 2009). Nesse cenario, a flexibilidade profissional e territorial passa a
ser uma forte caracteristica e exigéncia ao trabalho executivo, demandando um
novo perfil para estes profissionais.

Na cena 4, Ryan, em mais uma de suas viagens, arruma sua mala portatil
com compartimentos precisos que acomodam sua bagagem sem que precise ser
despachada. Ele entra no aeroporto e pensa: “Conhecer-me é voar comigo. E
aqui onde eu moro”. Membro da elite dos cartdes fidelidades, Ryan nédo enfrenta
filas e é sempre saudado pelo nome, reforcando o status caracteristico do seu
estilo de vida. E, dessa forma, ele acredita que sua vida esta “em orbita” (Cena
4). As novas demandas impostas por uma economia cada vez mais competitiva e
globalizada alteraram a rotina do trabalho executivo. A mobilidade passa a ser
uma estratégia para os profissionais que querem ser bem sucedidos no mundo de
hoje (FREITAS, 2009). Porém, as necessidades advindas da profissdo fazem
com que esses profissionais vivam como nbmades, sendo atraidos pelas
circunstancias e possibilidades do mundo dos negdcios.

Na cena 4, observa-se que a rotina do trabalho de Ryan interfere em seu
modo de viver, como também em seus valores pessoais. Independente e
desapegado, Ryan centraliza o trabalho na rotina de seus dias e acredita que seu
desprendimento contribui para o seu sucesso profissional e assim ele confia que
sua vida esta em “drbita”.

Na cena 14, o cunhado de Ryan questiona-o sobre sua residéncia e,
reforcando seu desapego, ele responde que ndo reside em lugar algum (cena 14).
Esta cena reafirma o desprendimento do executivo, inclusive por aspectos
inerentes ao ser humano, como um “lar”. Em funcdo da necessidade de estar
sempre viajando, a mobilidade, a capacidade, a disposicdo e o desejo do
individuo de mudar geograficamente sdo caracteristicas que devem compor o
trabalho executivo (GLANZ; WILLIAMS; HOEKSEMA, 2001). Nesse sentido,
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esse profissional é instado a ser global e local, e a mudar sem parar (GOSLING;
MINTZBERG, 2003), assim como faz Ryan. Para tanto, esse profissional
precisa desenvolver o desapego e a interiorizacdo de novas crengas, valores e
cultura em um curto espaco de tempo, suprimindo, inclusive, o aconchego do lar
para eliminar os vinculos que, porventura, possam existir (FREITAS, 2009).
Assim, o trabalho executivo faz com que esse profissional assuma préticas que,
na maioria das vezes, sdo incompreendidas pelos demais, tal como foi observado

na cena 14.

4.1.3 Auséncia de lagos pessoais

As longas jornadas de trabalho associadas a viagens frequentes fazem
parte da rotina do trabalho executivo contemporéneo. Essas praticas ndo sé
interferem como prejudicam as relagcbes familiares desses profissionais,
causando um desequilibrio entre a vida pessoal e profissional, potencializando a
auséncia de lacos afetivos e interferindo na dindmica de suas vidas.

A intensa dedicacdo e a necessidade de flexibilizar os horérios de
trabalho, caracteristica do trabalho executivo contemporaneo (ZILLE et al.,
2001), contribuem com a privacdo do convivio desses profissionais com a
familia e amigos, tornando-os solitarios, mesmo que estejam cercados de
pessoas, pois sua obsessdo pelo trabalho anula a necessidade de criar e manter 0s
vinculos afetivos (ARENDT, 2004).

Toda essa supervalorizacdo do trabalho e o envolvimento com suas
tarefas profissionais fazem com que esses trabalhadores se dediquem quase que
integralmente ao exercicio de sua profissdo, deixando vérios afazeres da vida
pessoal em aberto, sempre a espera de uma “sobra” de tempo para a sua
realizagdo (FREITAS, 2000).
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Todo o tempo do profissional é dedicado e consumido, direta ou
indiretamente, pelo trabalho (SADER, 2000), seja trabalhando as horas diarias
na empresa, seja preparando-se para ir trabalhar, seja no transporte para o
trabalho, seja ansioso com as perspectivas que possam surgir, seja apreensivo
com a avaliacdo do seu desempenho ou, ainda, dedicando o seu escasso tempo
livre a cursos de aperfeicoamento profissional. Cada dia, cada semana, comegam
e terminam com suas ac¢des e pensamentos voltados para o trabalho.

Na cena 6, antes de embarcar para mais uma de suas viagens, Ryan
compra gravatas em uma loja dentro do aeroporto e recebe um telefonema de
sua irmd@ mais velha, que pergunta: “Como esta a vida na estrada?” E ele
responde: “Se melhorar estraga” (Cena 6). Fica evidente, neste dialogo, que o
executivo esta realizado com a vida que leva. Freitas (2000) explica que as
exigéncias do trabalho executivo podem levéa-lo a perda de lacos afetivos
profundos, desprendendo-o de suas raizes, sejam elas amigos, vizinhos ou
mesmo de familiares.

O mundo empresarial € muito conflituoso, pois, a0 mesmo tempo em
que proporciona liberdade aos executivos, 0s torna dependentes psiquicamente
da necessidade de sucesso profissional. Quanto maior for a possibilidade de
sucesso, mais a conduta desses profissionais serd narcisista e marcada por
desapego e desprendimento (GAULEJAC, 2007). O profissional ndo somente
aceita as exigéncias impostas pelas organizacfes, mas também se fortalece
durante o exercicio da sua funcdo. Junto a isso, esses profissionais estdo sempre
em busca de melhores desempenhos (GITAHY; FISCHER, 1996), favorecendo
sua independéncia na busca incessante pelo status profissional.

Ainda em telefonema com sua irmd, Ryan demonstra pouco interesse
sobre questdes familiares e questiona quando ela sugere que ele esteja muito
isolado em fungdo da rotina do seu trabalho (Cena 7). Ryan quase ndo tem

contato com a familia e, quando isso acontece, ele ndo se interessa pelos
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acontecimentos. Diante das necessidades do seu trabalho, a vida na estrada o
completa e ele ndo percebe o isolamento que isso Ihe causa, chegando a acreditar
que estar no meio da multiddo é ndo estar s6. Na contemporaneidade, é a
comunidade que dilui o sentimento de soliddo e da as pessoas a sensacdo de
pertencerem a um grupo Tomei e Fortunato (2008), porém, os vinculos estdo
cada vez mais enfraquecidos. O constante estado de tensdo no qual os executivos
vivem, fruto das exigéncias do trabalho, favorece o individualismo desses
profissionais, dificultando o fortalecimento das relagbes pessoais, mesmo
guando isso é possivel (COUTO, 1987).

Em mais uma de suas palestras motivacionais, Ryan tenta convencer os
participantes de que todas as relacdes pertinentes ao ser humano séo
despreziveis. Ele diz a todos que o estdo assistindo: “Vocés ndo precisam
carregar este peso. Por que ndo tiram a mochila das costas? (referindo-se aos
aspectos da vida)” E ele continua: “Alguns animais foram feitos para carregar
uns aos outros, simbioticamente a vida inteira... mas nds ndo somos eles, se
formos vagarosos, morremos mais rapidos. NOs ndo somos cisnes. Somos
tubardes” (cena 13).

Fica muito explicito, nesta cena, que as rela¢des sociais sdo vistas como
um obstaculo na vida do executivo, uma vez que as implica¢des do trabalho séo
prioritarias a essa relagdes.

Quando Ryan associa o comportamento dos tubardes ao dos
profissionais executivos, ele se refere, nada mais nada menos, do que ao maior
predador dos oceanos. A visao classica desse animal, fazendo uma analogia com
os profissionais executivos, descreve um cacador solitario, individualista e
instavel, mudando de comportamento a toda hora. A morfologia dos tubardes
representa as caracteristicas do trabalho executivo contemporéneo necessarias
para a sobrevivéncia no mundo dos negécios, o que sugere um bom nivel de

adaptacéo e evolucdo, possibilitando ocupar diversos ambientes.
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Porém, ao contrario do que se imagina, as viagens, a vida em hotéis e a
prépria rotina do trabalho mascaram a soliddo, fruto da auséncia das relagdes
sociais em sua vida. Para explicar essa situacdo, Quental e Wetzel (2002)
acreditam que esse vinculo afetivo entre o trabalhador e o trabalho provoque
conflitos na vida pessoal e, em cargos executivos, esse conflito surge no
momento em que as necessidades exigidas no trabalho entram em choque com
as requeridas pela familia ou vice-versa. Assim, a auséncia de lacos pessoais
pode ser uma maneira de evitar esses conflitos, permitindo autonomia e
independéncia para assumir as praticas requeridas pelo trabalho executivo

contemporaneo.

4.1.4 Workaholic

Nas organizacbes contemporaneas, o trabalho executivo é intenso e
exaustivo, necessitando de profissionais extremamente comprometidos com o
trabalho. Para tanto, esses profissionais devem apresentar as caracteristicas
proatividade, dinamismo e desapego, a fim de suportar o ritmo acelerado de
trabalho e a sobrecarga exigida para o melhor desempenho da sua fun¢do. Com
iSs0, suas vidas sdo quase que exclusivamente voltadas para a profissdo.

O tempo dedicado ao trabalho executivo chega a 10, 12 ou até 14 horas
por dia, causando uma desarmonia em suas vidas, tanto nos aspectos fisicos e
psicoldgicos, quanto também nos sociais (KILLINGER, 1991). Assim, o
excesso de horas trabalhadas faz com que esses profissionais abdiquem da
familia, amigos, lazer, entre outros (SCOTT; MOORE; MICELI, 1997), como
no filme em analise, em que Ryan ndo demonstra sentir mais prazer quando néo
esta viajando a trabalho.

Chegando ao aeroporto de Ottama, Ryan pensa: “no Gltimo ano, eu

passei 322 dias viajando, isso significa que passei 43 dias infelizes em casa”
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(cena8). Diante das necessidades de seu trabalho, Ryan inverte seus prazeres e
alegrias, passando a desprezar sua casa, tornando-se infeliz quando nela esta.
Sua auséncia frequente ndo transforma esse local em um verdadeiro lar.
Reforcando sua atual filosofia de vida que permeia entre viagens, hotéis,
trabalho e a distancia de sua casa, esse profissional acredita ser normal esse
demasiado desapego, 0 que para outras pessoas, seria impossivel. Segundo
Glanz, Williams e Hoeksema (2001), em virtude das atribuicdes do cargo de
executivo, muitas pessoas vivem e trabalham fora do local que consideram como
sendo sua “casa”. Para suportar e se adaptar a essa realidade, o desprendimento
passa a ser uma caracteristica imprescindivel, o que pode resultar na auséncia de
vida pessoal e na exclusdo do profissional em seu verdadeiro lar (FREITAS,
1998).

Na cena 12, sdo mostrados dias e dias se passando e Ryan viajando por
diversos lugares, hospedando-se em hotéis, entrando em aeroportos e demitindo
dezenas de pessoas que reagem de diferentes formas. Ryan pensa: - “E assim
que eu comeco todos os dias de minha vida”. As novas tecnologias
intensificaram ainda mais a dindmica do trabalho executivo. Com a utilizacdo de
e-mails, telefones celulares e laptops, esses profissionais estdo conectados ao
trabalho, independentemente de onde ele possa estar. Porém, as organizacOes
valorizam e recompensam pessoas viciadas no trabalho. Esses profissionais que
dedicam longas horas ao exercicio da profissdo sdo percebidos como dedicados,
comprometidos, mais capazes de competir com seus pares na busca de
reconhecimento, recompensas e oportunidades de desenvolvimento profissional
(BURKE, 2001). Estando cada vez mais envolvidos com a organizacdo, esses
profissionais deixam suas vidas de lado e passam a assumir por inteiro seu lado
profissional, excluindo vida social, lazer e até mesmo a tranquilidade do seu lar
(FREITAS, 1998). O trabalho acaba ocupando todos 0s momentos do executivo,

inclusive quando nele ndo esta, mas a conexdo continua e, apesar de perceber e
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até mesmo parar para pensar 0 rumo que sua vida estd levando, o
comprometimento com sua profissdo ameniza as consequéncias.

Como justificativa desta situacdo, Kanter (1997) discute trés motivos
para 0 excesso de horas de trabalho que dominam as novas relagdes. A primeira
abordagem ¢ a psicoldgica e caracteriza os workaholics: trabalhar muito é um
vicio e, por isso, as pessoas ndo conseguiriam largar o trabalho. A segunda
perspectiva, a sociolégica, vé as organizagcbes como “vorazes”, ansiosas por
consumir mais e mais das pessoas, valorizando justamente o0s que estdo
dispostos a “estar sempre 14", aguentando ao maximo que for possivel. O
terceiro ponto de vista é o do chamado “trabalho de fachada” e descreve a
manipulacdo que os individuos fazem para controlar as impressdes dos demais.
Administrar essa impressao se torna cada vez mais importante num contexto de
reducdo de seguranca do emprego, onde € preciso mostrar que se é
insubstituivel.

Assim, essas trés justificativas apontadas por Kanter permitem uma
maior compreensdo do excesso de trabalho na vida de Ryan. Percebe-se que a
soma de diversos fatores contemporaneos fazem com que o executivo priorize o
trabalho em sua vida.

Kanter (1997) também considerada que quando o trabalho é excitante e
desafiador, como é o trabalho executivo, as pessoas querem realiza-lo por mais
tempo, contribuindo para a dindmica, excesso de horas trabalhadas e avanco

através do esforco para atingir a exceléncia profissional.
4.1.5 Administragéo do Tempo
A disciplina para atingir os prazos curtos estabelecidos pelas

organizacbes € uma caracteristica marcante do trabalho executivo

contemporaneo. Segundo Webber (1997), essa exigéncia das organizacfes aos
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executivos, encoraja-0s a Se concentrarem no agora, pois, em geral, sdo
avaliados com base em medi¢8es anuais de custos, ganhos e crescimento.

A pesquisa de Serva e Ferreira (2006) mostra que a administracdo do
tempo é um fator que, para 0s executivos, precisa ser gerenciado, pois, para
continuar nesse mercado, este trabalhador tem que suportar 0 aumento da carga
de trabalho e ainda garantir a méaxima eficiéncia em suas atividades, como
poderemos observar na cena a seguir.

Ryan terd que ensinar o seu trabalho para Natalie, funcionéaria recém-
contratada que colocard em pratica a nova metodologia de trabalho. Quando
Natalie chega ao aeroporto, Ryan argumenta sobre os problemas relacionados ao
tamanho de sua mala. E diz: - “Vocé sabe quanto tempo se perde esperando uma
mala no aeroporto?” E ele mesmo responde: - “ 35minutos por v6o. Eu viajo 270
dias por ano e isso corresponde a 150 horas, uma semana. VVocé quer perder uma
semana por ano por causa da sua mala?” (cena 10). Neste sentido, Ryan com sua
intensa rotina de viagens, utiliza de estratégias para otimizar seu tempo.

O acumulo e exigéncias nas tarefas realizadas, caracteristica marcante
do trabalho executivo, reflete no perfil deste profissional. Nas explicacOes de
Scott, Moore e Miceli (1997), as caracteristicas dos profissionais que trabalham
em excesso apontam para o perfeccionismo, marcado por tragos de atitudes
metddicas, devido a forte necessidade de estar no controle, & forma rigida e
inflexivel de administrar, a busca agressiva de poder para dominar o ambiente e
o trabalho, e a preocupacéo exacerbada com detalhes, regras e relatérios.

A sequéncia da cena 10 mostra Ryan que, ao chegar a sala de embarque,
explica a Natalie que nunca se deve ficar em filas que tenham criancas, idosos
Ou pessoas suspeitas para vistoria, 0 melhor seria ficar atras de asiaticos pois
levam pouca bagagem, sdo rapidos e gostam de sapatos sem cadar¢o. Mais uma

vez evidencia-se que o “ganho de tempo” é de fundamental importancia para
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esses profissionais, pois a ma administracdo do mesmo, comprometerd nas
exigéncias profissionais do executivo.

O excesso de tarefas, maiores exigéncias de qualificacdo, reducdo do
quadro de funcionarios, a preocupacdo em permanecer na organizacao, além de
fatores estruturais como as relagdes de poder e as contradicdes proprias das
funcbes relativas ao trabalhado executivo (SCANFONE; CARVALHO;
TANURE, 2007), potencializa a necessidade de administrar o tempo desses

profissionais.

4.1.6 Status Profissional e Pessoal

O status profissional do trabalho executivo e gerencial, em regra geral, é
coberto por vaidade, brilhantismo e superioridade. Isto se explica, pois ndo se
espera por parte desses profissionais o retrocesso, ou mesmo estagnacdo na
carreira. A organizagdo, seus pares e colaboradores tém, em principio, uma
expectativa de crescimento deles na hierarquia, por ocupar um cargo visto pela
maioria como uma conquista, por ser ele um premiado a ocupar essa posi¢ao
(SERVA; FERREIRA, 2006).

Os profissionais executivos sdo modelos a serem seguidos no ambiente
de trabalho, porém, nem todos que seguem esses modelos, conseguem chegar I4.
Nessa dindmica, quanto mais dificil for de se alcancar o0 modelo almejado, mais
status possuira esse cargo.

Em uma pesquisa realizada em uma organizacdo multinacional, Pagés et
al. (1987) perceberam nitidamente a expectativa de crescimento profissional
daqueles que desempenham o trabalho executivo , e como de diferentes formas
sentiam-se pressionados a isso. Nessa dindmica, 0 executivo “tem o sentimento

de estar preso, sugado, de ndo poder fazer outra coisa sendo subir, de ndo poder
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mais parar, com risco de recuar. Eles ndo escolhem fazer carreira, realmente séo
levados a isto” (PAGES et al., 1987, p. 133).

Durante o jantar, Natalie questiona Ryan sobre seus cartbes e 0s
programas de fidelidade. Ryan explica que gasta toda sua cota diaria de
alimentacdo em restaurantes que contem milhas para o programa em que ele é
cadastrado. Sua meta pessoal é alcancar 10 milhdes de milhas e assim ele
receberd o status de Executivo Vitalicio, conhecera o capitéo e terd seu nome na
lateral do avido (cena 11). Percebe-se, nessa cena, que a dindmica organizacional
na qual o executivo esta inserido, estimula o ego desses profissionais, fazendo-
os cada vez mais buscar a superagdo dos limites e desafios que o trabalho
possam lhe proporcionar. O trabalho executivo induz o profissional a alcancar o
“paraiso perdido, a concretizacdo do desejo de fama e reconhecimento, um
espaco para viver seus sonhos e projetos”, oferecendo, em contrapartida, o seu
comprometimento aos objetivos das organizacdes (SIQUEIRA, 2006, p. 109).
Com isso, 0s objetivos e ambigdes deste executivo sdo atrelados as conquistas
relacionadas a dindmica de seu trabalho, intensificando cada vez mais esta
relacdo. Corroborando, Pagés et al. (1987) explicam que haveria um impulso ao
investimento ilimitado desses profissionais no trabalho, para tentar satisfazer os
préprios desejos narcisicos, restando-lhes como realizacdo pessoal, vencer na

luta por ascenséo aos mais altos postos de trabalho.

4.1.7 Etica Flexivel

Solomon (2000, p. 14) afirma que a ética no trabalho € relegada a um
segundo plano devido ao modo de conceber os negécios e as “pressdes do
mercado”. Assim, “as pessoas boas fazem coisas ‘ndo tdo boas’!”. Baseado nesta
afirmacgdo pode-se dizer que o mundo dos negdcios deve ser regido por uma

ética flexivel, pela qual, para atingir os objetivos organizacionais, as atitudes
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pertinentes ao trabalho executivo, na maioria das vezes, ndo séo alicergadas na
razdo, violando frequentemente os principios éticos.

Situacbes de conflito acontecem diariamente na vida dos executivos, 0
gue, na maioria das vezes, leva-0s ao questionamento de suas acBes. Porém, as
decisdes que visam apenas aos anseios organizacdo se sobressaem, e 0s
executivos acabam por praticar uma ética flexivel, em que os meios justificam
os fins.

Na cena 3, Ryan, ap6s demitir um funcionario, apresenta-lhe um kit
contendo as solucbes para sua atual situacdo, porém estas solucdes ndo existem
de fato e as promessas sobre o futuro ndo acontecerdo. No final das explicacdes
apresentadas por Ryan, o funcionario pergunta quando que ele entrara em
contato para iniciar a sua recolocacdo no mercado, Ryan afirma que em breve.
Apo6s o funcionério sair da sala Ryan pensa: “Eu nunca mais o verei.” (Cena 3).

Essa cena (cena 3) revela que a l6gica que guia 0 mercado ndo permite
que se tenha sentimento ao semelhante, e sim, atitudes que atendam aos
objetivos do trabalho. O discurso pronto de Ryan, é utilizado independente das
diferentes situacdes que vivencia, evidenciando um comportamento politico que
atende aos objetivos proposto pela organizacdo em que trabalha. Fiel a posigédo
que ocupa, Ryan sobrepde o0s principios éticos deixando prevalecer os designos
organizacionais. Pabs e Siqueira (2008) explicam como os individuos
submetem-se voluntariamente a dindmica organizacional e a insensatez do
mundo do trabalho, perdendo-se nas “armadilhas” dos seus prdprios desejos
narcisicos.

Na cena 9, devido a grande crise econémica, todos 0s executivos sdo
chamados a retornar ao escritorio para serem comunicados de que haveria
mudancas na metodologia dos seus trabalhos. A partir de entdo as demissGes
seriam feitas pelo computador, dentro do escritério, sem que 0s mMesmos

precisem se deslocar para outras cidades para realizar o servico. Apds a noticia,
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indignado Ryan se dirige ao Diretor e indaga: - “O que fazemos é brutal, deixa
as pessoas devastadas, mas o jeito como eu faco é muito digno”.

Pode-se perceber nesta cena que Ryan internalizou as praticas de seu
trabalho o que gera resisténcia ao novo método apresentado. Com isso, ele tenta
argumentar sobre a maneira que aprimorou sua metodologia e garante que
consegue minimizar os reflexos do ato em si. Outro fato que explica a resisténcia
de Ryan a mudanga, é perder o status alcangado. Em funcgdo da necessidade da
obtencdo de resultados satisfatorios para a organizagdo, Ryan adquiriu
habilidades singulares que impds a ele uma mudanca no seu estilo de vida e
consequentemente um status digno das suas aptidGes.

As caracteristicas do trabalho executivo contemporaneo retratadas no
filme Amor sem Escalas nos remetem as interferéncias que o mesmo se da na
vida desses profissionais. Aspectos da vida pessoal sdo ignorados e desprezados,
em virtude das adaptacdes advindas das necessidades e exigéncias do exercicio
de sua profisséo.

Identidade e trabalho, nomadismo, auséncia de lagos pessoais,
administracdo do tempo, workaholic, ética flexivel e status profissional, foram
as sete categorias de analise extraidas do filme que possibilitaram a reflexéo
sobre as caracteristicas do trabalho executivo contemporaneo.

No proximo topico pode-se observar através da figura 1. que algumas
caracteristicas tais como: dinamismo, soliddo, desapego, mobilidade,
independéncia e flexibilidade se repetiram em mais de uma categoria de andlise
evidenciando a existéncia de relacdo  entre elas. O conjunto dessas
caracteristicas decorrentes do trabalho executivo contemporaneo traz
consequéncias nem sempre positivas na vida desse profissional. Assim, esses
individuos desenvolvem comportamentos normopaticos e amenizam os efeitos

negativos advindos do trabalho.
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5 COMPORTAMENTOS NORMOPATICOS DESENVOLVIDOS PELA
PERSONAGEM CENTRAL DO FILME “Amor sem Escalas”,
RELACIONADO AO TRABALHO

Dinamicos, disciplinados, proativos, solitarios, metddicos,
independentes, flexiveis, desapegados e dispostos a estarem se deslocando
frequentemente sdo as caracteristicas que compde o profissional executivo
contemporaneo.

Porém as interrelacdes observadas na figura 1 evidenciaram que
algumas caracteristicas do trabalho executivo se encontraram presentes em mais
de uma categoria de andlise, demonstrando sua importancia na dindmica do

trabalho executivo, como podem serem observadas na figura a seguir.
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Pode-se observar na figura 1 que dinamismo é uma das caracteristicas
gue se encontram presentes em mais de uma categoria de analise. A interrelacdo
desta caracteristica nas categorias administracdo do tempo, workaholic e
auséncia de lacos pessoais podem ser compreendidas devido as demandas
advindas do cargo executivo, atreladas a exigéncias de formacdo continua ao
alto rendimento, colaboragdo em tempo real, maior autonomia e
responsabilidade.

Para tanto, os executivos necessitam de mudancas no estilo da condugéo
de suas vidas, impondo-lhes uma reestruturacdo tanto dos aspectos pessoais,
sociais quanto estruturais, e passando a aceitar como normal uma maneira de
vida que prioriza apenas a realizacéo profissional (DESCALS, 2005).

Inovadores, criativos e comprometidos com 0s objetivos
organizacionais, a administracdo do tempo é fundamental para cargos
executivos, pois nesta funcdo, além das inGmeras exigéncias, estdo os curtos
prazos que os submetem a trabalharem com disciplina e dinamismo. Além disso,
a tecnologia utilizada pelas organizagdes (maquinas, teleconferéncias, e-mail,
computadores portateis), os processos de reestruturacdo e redugdo de niveis
hierdrquicos e as situacdes de crise geram ainda mais trabalho (BURKE, 2001).

Para tanto, os executivos acabam por ir além aos horarios reservados ao
exercicio de suas fungBes. O excesso diario de dedicacdo nas tarefas e a
necessidade de estarem conectados integralmente a sua profissdo podem levar
esses profissionais ao vicio pelo trabalho. Por parte das organizacGes, executivos
e profissionais que dedicam longas horas ao trabalho sdo percebidos como
comprometidos e frequentemente sdo recompensados, tornando-se mais capazes
de competir com seus pares na busca de reconhecimento, recompensas e
oportunidades de desenvolvimento profissional (FRANCA; RODRIGUES,
1999).
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Assim, o tempo passa a ser um determinante na vida desses
profissionais, que para lidar com os inimeros compromissos, como também as
ambicBes pertinentes a0 mundo corporativo, excluem de sua vida os lacos
pessoais que possam fazer parte dela.

E evidente a centralidade do trabalho na vida do executivo, como
também a necessidade de esses profissionais estarem sempre realizando algo que
esteja relacionado a sua profissdo. Assim, o vicio pelo trabalho parece contribuir
ao desprezo pelos demais aspectos da vida deste trabalhador.

Os profissionais viciados em trabalho ndo distinguem as fronteiras entre
a vida profissional e a pessoal e ndo conseguem viver normalmente quando n&o
estdo trabalhando (HANSEN, 2005). “Poucos executivos considerados bem-
sucedidos, no conceito vigente, conseguem ter vida pessoal equilibrada”
(BARROS, 2002, p. 376).

Naturalizando as exigéncias do trabalho e as auséncias relacionadas a
vida pessoal, a normalidade passa a ser 0 meio com que esses trabalhadores
conseguem resistir as pressdes psiquicas relacionadas a profissdo e conjurar a
descompensacdo (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2010). Assim, o
executivo desenvolve a normopatia, amenizando o0s riscos de desorganizacgdes
psiquicas severas, tais como o stresse, soliddo, depressdo e outras patologias
decorrentes das exigéncias aos quais se submete relacionadas ao trabalho
contemporaneo (DEJOURS, 1999).

A flexibilidade ¢é outra caracteristica que se esteve presente nas seguintes
categorias: identidade e trabalho, nomadismo e ética flexivel. A interrelacdo
destas categorias evidenciam que o trabalho executivo sugere a esses
profissionais adaptagBes marcantes, que somente serdo aceitas por aqueles que
possuam capacidade de flexibilizacéo.

A ética para esses profissionais também passa a ser flexivel, pois devido

ao modo de conceber os negdcios e as pressdes intensas do mercado para
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melhores resultados, priorizam os anseios organizacionais o que frequentemente
conduz os executivos a violarem os principios éticos. Internalizando o discurso
organizacional e naturalizando as imposi¢Ges do trabalho esses profissionais
passam a ter atitudes distantes de qualquer sentimento ou preocupacdes éticas
para com os outros (FERRAZ, 2002).

A obsessdo por resultados e a ambicdo pela ascensdo profissional, 0s
exclui de lidar com emog0es e incertezas como também de serem sujeitos a erros
e limitacOes, algo categoricamente fora de questdo no ambito empresarial.
Assim, a normopatia é a maneira como 0 executivo ameniza o sofrimento ético
relacionado com a ldgica capitalista de gestdo, se transformando no
“colaborador” ideal, aquele que é capaz de ndo se afetar pelas atrocidades e
pelas devastadoras implicagdes sociais que causam suas agdes profissionais
(SARAIVA et al., 2010).

Os normopatas se ajustam bem ao conformismo, como um uniforme e,
portanto, carecem de originalidade, de “personalidade”, deixando sua
individualidade de lado e assumindo diferentes personagens (SARAIVA et al.,
2010). Bem sucedidos, os executivos passam a acreditar que 0s aspectos
relacionados & vida pessoal sdo um fardo, e ndo percebem os riscos que podem
ser causados por desacreditarem na importancia das relacbes sociais em suas
vidas. Por parte das organizagdes, existe o discurso que prega a busca incessante
da exceléncia dos servicos prestados por esses profissionais, porém sem analisar
os efeitos causados no dia-a-dia desses trabalhadores (SIQUEIRA; MENDES,
2009).

Vivendo como ndmades, 0s executivos devem estar sempre disponiveis
a viagens, o que frequentemente acontece em sua rotina profissional. A
mobilidade, presente nas categorias de analise nomadismo e auséncia de lagos
pessoais, & outra caracteristica que se destacou na dindmica do trabalho

executivo contemporaneo. A fim de alcancar novas oportunidades de negdcios,
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os profissionais executivos necessitam se deslocar frequentemente para outras
localidades e acompanhar as oportunidades que surgem no ambiente
empresarial. Para tanto, a autonomia e a independéncia sdo necessarias para que
este trabalhador possa assumir as praticas requeridas pelo trabalho. Assim, atuar
em diferentes localidades e permanecer meses fora de casa ausentando-se de
relacionamentos comega a ser prazeroso quando esse executivo passa a
considerar essas praticas normais.

Independentes, os executivos podem se dedicar intensamente ao
trabalho, alcancando a ascensdo profissional e se destacando no mundo dos
negdcios. A intensa dedicacéo ao trabalho contribui com a privacéo do convivio
desses profissionais com a familia e amigos, tornando-os solitarios, além disso,
para se atingir os resultados esperados, 0s executivos de concentracdo extra e
certo grau de isolamento para atender as demandas exigidas pelas organizagdes
(TOMEI; FORTUNATO, 2008).

Porém, sua obsessdo pela profissdo anula a necessidade de criar e manter
os vinculos afetivos, além disso, durante o exercicio da profissdo, os executivos
se fortalecem e as relagdes pessoais ficam cada vez mais enfraquecidas,
deixando de ser um obstaculo na busca por melhores resultados profissional.
Com atitudes e comportamentos que levam a uma conduta completamente
guiada pela normatizacéo e racionalidade (DEJOURS, 1999), esses profissionais
negam o sofrimento e naturalizam as imposicdes derivadas do seu trabalho.

A normopatia protege os executivos dos danos a salde advindos das
caracteristicas do seu trabalho. A extrema normalidade por condutas anormais é
a maneira que os profissionais normopatas encontram para superar 0S
desequilibrios de sua vida (MCDOUGALL, 1992).

A (ltima caracteristica que se destacou nas interrelagdes das categorias
de andlise foi o desapego. Presente nas categorias nomadismo e workaholic, o

desapego passa a ser uma caracteristica imprescindivel para os executivos. Nas
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organizagcBes contemporaneas, 0 trabalho executivo € intenso e exaustivo,
chegando a 14 horas diarias. Portanto, para suportar a dinAmica do trabalho, o
desapego auxilia 0s executivos a suporta e se adaptar a realidade empresarial,
deixando em segundo plano a familia, amigos e outros aspectos da vida
(COSCARELLI, 2012).

Consumidos pela logica que guia o contexto organizacional, os
executivos acatam as necessarias caracteristicas para seu desempenho
profissional, e neutralizam através da normopatia seu singular estilo de vida. O
comportamento normopatico dos executivos contemporaneos ampliam suas
possibilidades de alinhar suas condutas aos anseios profissionais, “passando a
ndo se afetar consigo, com o outro e com o0 mundo” (SARAIVA et al., 2010, p.
7).

Assim, o profissional normopaético passa a pensar, sentir e agir alinhado
com o trabalho, ndo percebendo sua prdpria desumanizacdo e perda de
identidade (DEJOURS, 1999). Dindmicos, independentes, solitarios, flexiveis e
desapegados 0s executivos normopaticos se assemelham a robds, seguindo uma
disciplina obsessiva visando apenas produtividade e resultados (FERRAZ,
2002). E ainda contaminados pelo brilhantismo e superioridade que o cargo pode
Ihe oferecer, esses profissionais conduzem suas vidas de modo que favorega

apenas o seu status profissional.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar as caracteristicas do
trabalho executivo contempordneo e a manifestacdio da normopatia
particularizando as experiéncias vivenciadas pela personagem central do filme
“Amor sem escalas” e verificar a existéncia de comportamentos normopéticos
originados pelas novas exigéncias organizacionais. Para a realizacdo deste
objetivo central, foi necessario: (1) analisar as especificidades do trabalho
executivo contemporaneo a partir das experiéncias retratadas no filme “Amor
sem escalas”; (2) identificar comportamentos normopaéticos desenvolvidos pela
personagem central do referido filme relacionado ao seu trabalho.

Para cumprir este objetivo, elaborou-se um referencial tedrico com base
no trabalho contemporaneo. Para tanto, discutiu-se 0s aspectos do mundo do
trabalho, a competitividade atrelada as novas exigéncias organizacionais e a
necessidade de flexibilizacdo para atender as mudancas continuas e garantir a
competitividade organizacional. Posteriormente discutiu-se sobre o executivo
contemporaneo, as caracteristicas do seu trabalho e as exigéncias
comportamentais atreladas ao alto rendimento desses profissionais. Por
conseguinte, discutiu-se a normopatia e 0s comportamentos normopaticos
atrelados ao trabalho contemporéneo.

Neste estudo recorreu-se a analise filmica como recurso metodolégico,
por ela possibilitar ao pesquisador a compreensdo, num curto espago de tempo,
das experiéncias vivenciadas por um executivo contemporaneo em pleno
exercicio de sua fungdo. Uma das vantagens deste instrumento de anélise foi
possibilitar a revisdo dos registros diversas vezes, possibilitando a reavaliacéo e
a inclusdo de diferentes aspectos do fato estudado.

Assim, o filme Amor Sem Escalas, foi escolhido por apresentar aspectos
do mundo contempordneo do trabalho, as caracteristicas do trabalhado
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executivo, o contexto organizacional deste trabalhador e o0s possiveis
comportamentos normopaticos dele originado.

Para responder as questdes gque norteiam esta pesquisa, optou-se pela
abordagem qualitativa, com a coleta de dados mediante ao estudo observacional,
com observacdo indireta e ndo participante caracterizada como uma observacédo
secundéria, em que se faz uso de filmes. Como técnica de anélise dos dados
optou-se pela estratégia de fundamentacéo nas proposicfes teoricas, colocando
em evidéncia certos elementos, definindo explanagdes e orientando toda a
analise do estudo.

As perguntas que foram suscitadas nesta pesquisa foram: Como as
exigéncias organizacionais tém interferido na vida do profissional executivo? O
profissional executivo contemporaneo apresenta comportamento normopatico?
Os reflexos das novas caracteristicas do executivo podem estar relacionados a
comportamentos normopaticos?

O estudo referente ao trabalho executivo retratado pelo filme Amor sem
Escalas apontou a necessidade destes profissionais abarcarem diferentes
habilidades para atenderem a diversas competéncias necessarias para o exercicio
do cargo. Para tanto, as caracteristicas verificadas para desempenhar o trabalho
executivo foram: dinamismo, flexibilidade, desapego, soliddo, independéncia,
mobilidade, proatividade, disciplina, ética flexivel, vaidade, brilhantismo,
metodismo e conformismo.

Foi verificado que para atender as demandas organizacionais, 0
executivo tem que se dedicar quase que exclusivamente a rotina de trabalho, que
inclui viagens, uma agenda repleta de compromissos e a sobrecarga de tarefas.
Para tanto, estes profissionais precisaram desenvolver habilidades e
caracteristicas singulares que abarquem tamanho comprometimento e dedicacao.

A dindmica da vida dos executivos teve que sofrer diferentes ajustes

visando atender a todos os compromissos presentes no seu dia-a-dia. Suas
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necessidades também foram reformuladas de maneira que a vida profissional
ocupasse o topo das suas prioridades. Ndo bastando, estes individuos incorporam
todos os valores organizacionais passando a viver completamente alinhado com
a dinamica do mercado, excluindo todos os outros aspectos pertinentes a vida
pessoal.

A disponibilidade para atuar em diferentes localidades ausentando-se de
seu lar, € uma premissa aos cargos executivos, que passam a se deslocar
constantemente a fim de atender a agenda profissional. Assim, eles precisam
cada vez mais serem independentes, e 0 desapego passa a ser uma necessidade
para desempenhar e ascender-se na profissdo. Qualquer aspecto que possa
prendé-lo ou dificultar a intensa rotina do seu trabalho passa a ser considerado
como um “peso”, que precisard ser descartado para que a sua vida tenha a
flexibilidade necessaria para atender as demandas exigidas em cargos
executivos.

A flexibilidade faz parte da rotina diéria dos executivos. Seus horarios
desregulados que se expandem ao almogo e ao periodo noturno, viagens que
duram semanas, jantares de negdcio e extensas reunides solicitam a esses
profissionais uma maneira flexivel de viver que ofereca condi¢es de conciliar
todos esses afazeres. Porém, aspectos da vida pessoal dos executivos sdo
ignorados e passam despercebidos nessa intensa rotina profissional.

Solitarios, os executivos ndo carecem de vida familiar, social e afetiva,
ausentando-se de lagos pessoais. A dindmica da vida organizacional destes
individuos parecem ndo comportar relacionamentos e a soliddo é o que
impulsiona o desprendimento necessario para o status profissional. Neste
sentido, os valores pessoais sofrem modifica¢des atendendo ao modo flexivel de
lidar no mundo do trabalho executivo.

Isso inclui que esses profissionais sejam independentes, desprendidos e

desapegados tanto nos aspectos materiais como também emocionais. A
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necessidade de mobilidade, conectou-o com o mundo, porém o ausentou dos
lacos pessoais. Isolados pela dindmica organizacional, as constantes viagens e a
vida fora do lar, fortalece seu estilo desapegado e independente de viver.

Dinamicos e proativos 0s executivos parecem nao se importar com o
excesso de horas trabalhadas e nem com a soliddo que permeia sua vida. Cientes
da instabilidade do ambiente empresarial e almejando o status profissional, os
executivos dedicam-se exclusivamente ao trabalho e ignoram qualquer questdo
que possa atrapalhar a rotina intensa do cargo que ocupa. Dispostos a
permanecer no mundo corporativo e a atingir as vantagens e o status
relacionados a sua profissdo, 0s executivos praticam uma ética flexivel, que
prevalece 0s anseios organizacionais.

A figura das redes de caracteristicas do trabalhado executivo
contemporaneo evidenciou que algumas caracteristicas tais como o dinamismo,
a soliddo, o desapego, a mobilidade, a independéncia e a flexibilidade estdo
presentes em mais de uma categoria de analise 0 que comprovou a importancia
das mesmas para o trabalho executivo contemporaneo.

A interrelagdo destas caracteristicas nos remete as interferéncias do
trabalho executivo na dindmica de sua vida. A necessidade de serem dindmicos
estd diretamente relacionada ao aumento substancial de compromissos e
responsabilidades nesta categoria de trabalhador, fazendo com o que a
administracdo do tempo seja imprescindivel, como também a auséncia de lagos
pessoais. Assim, potencializando o tempo destinado ao exercicio de sua
profissdo e evitando possiveis conflitos advindos da dedicacdo aos lagcos
afetivos, os executivos podem competir e sobressair-se no mundo dos negécios
corporativos.

A relagdo entre as caracteristicas independéncia, soliddo e desapego se
refere &s necessidades do trabalho executivo, ndo s6 de se deslocar

constantemente para outras localidades como também de estar a frente aos
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acontecimentos financeiros e organizacionais. Assim a independéncia marcada
por uma vida sem vinculos afetivos é essencial para seu rendimento profissional
e 0 desapego é a saida para se evitar sofrimento

Para tanto a flexibilidade, presente também nas interrelacfes, deve
acompanhar todos os aspectos da vida dos executivos, abrindo novas
possibilidades para mudancas repentinas que possam surgir.

Assim, a normopatia é uma das maneiras que o executivo encontra para
minimizar todas as abdicacg@es, excessos, sofrimento e desequilibrios causados
pelas necessidades advindas do seu cargo. Conformados e extremamente
adaptados a dindmica organizacional, esses profissionais resistem as pressdes
psiquicas do trabalho, e neutralizam os efeitos negativos.

Stresse, soliddo, depressdo e outras patologias ficam adormecidas
guando os executivos assumem como normal todas as caracteristicas pertinentes
ao seu cargo e assim evitam os conflitos que possam surgir advindos de suas
escolhas.

Assim, com o presente trabalho pode-se identificar as caracteristicas que
compdem o trabalho executivo contemporéneo relacionadas ao mundo
empresarial e 0s comportamentos normopaticos desses profissionais para 0
desempenho de sua funcdo. Entretanto, esta pesquisa possui algumas limitagdes,
tais como: a observacdo de apenas 1 (um) filme como objeto de analise da
representacdo da realidade do trabalho executivo impedindo a comparacéo entre
as personagens, e um maior aprofundamento das caracteristicas do trabalho
executivo; a caréncia de estudos referentes aos reflexos do trabalho na vida dos
executivos; como também da normopatia como reflexo da dindmica presente na
vida desses profissionais.

Assim, para futuras pesquisas, sugere-se uma discussdo que permita a
andlise de um ndmero maior de filmes para poder verificar se existem outras

caracteristicas desenvolvidas por esses profissionais que ndo puderam ser



75

identificadas neste estudo. Outra sugestdo é verificar se 0s comportamentos
normopaticos se sustentam ou mesmo ddo conta de amenizar as possiveis

patologias advindas da intensa jornada de trabalho desses profissionais.
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