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AVALIACAO DE MATURIDADE EM PROCESSO DE TESTE DE SOFTWARE: UMA
PESQUISA-ACAO

RESUMO

A busca por qualidade tem feito as empresas de TI investirem em testes, que representa uma etapa
importante nessa busca, e com isso a area de teste de software passou a ter uma importancia muito
maior no mercado. Este trabalho apresenta uma avaliacdo do processo de teste de software de uma
organizacdo, analisando dois projetos, comparando as praticas dos projetos com as préticas do
processo Geréncia de Projetos de Teste de Software do nivel 1 do modelo MPT.BR. Os resultados
mostraram que a empresa possui boas praticas em teste de software, mas ndo é totalmente aderente
ao nivel. Algumas préaticas importantes nao sdo adotadas, e seu processo pode ser melhorado
consideravelmente com a adogdo dessas praticas. Algumas sugestdes de melhorias foram propostas.

Palavras-chave: teste de software, MPT.BR, melhoria de processo de teste.

ASSESSMENT OF THE MATURITY IN PROCESS OS SOFTWARE TESTING: AN ACTION
RESEARCH

ABSTRACT

The search for quality has made IT enterprises invest increasingly in software testing — an important
stage to reach this goal. With that, the importance of testing area has grown expressively
worldwide. This work presents an evaluation of software testing’s process in an organization,
analyzing two development projects, and comparing the practices applied to them with the practices
of Software Testing Project Management level 1 of MPT.BR model. The results show that the
organization has good practices for software testing, but it’s not totally adherent to the verified
level. The introduction of important practices that aren’t adopted can be improved considerably the
development process. Some suggestions of improvement are proposed at the end of this work.

Keywords: software testing, MPT.BR, software test process improvement
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo e Motivacéo

Segundo Sommerville (2003) o termo software ainda é muito associado aos
programas de computador, porém, essa visdo é na verdade muito restrita. Além do
programa, software também ¢ toda documentacdo associada e os dados de configuracéo
necessarios para fazer com que esses programas operem corretamente.

Com o desenvolvimento cada vez maior da tecnologia de hardware e a consequente
disponibilidade de maquinas cada vez mais potentes e baratas, 0 uso de computadores tem-
se tornado cada vez mais difundido em diversas areas. Isso tem feito com que aumente a
demanda por software cada vez maior e mais complexo. (VASCONCELOS et 2006).

O cliente espera um produto que funcione de acordo com suas necessidades e para
isso, ele passa todas as informacBes necessarias para que 0s programadores possam
comecar a fabricacdo do software, e quando ele recebe o produto ja pronto para uso ele
testa e espera que ndo ache erros e que ele funcione corretamente.

O custo da falta de qualidade pode ser muito significativo nos gastos de um projeto
de software. Uma empresa que comercializa um produto busca o lucro, porém produzir um
produto sem qualidade, nunca chamara atencdo dos clientes que necessitam dele. E
segundo Gomes (2009), pouco se fala a respeito dos custos resultantes dos defeitos ou
erros provocados por falha de softwares, tanto para produtores quanto para USUArios.

Hoje, a concorréncia forca todos a procurarem meios de melhorar a sua producgéo e
se estabilizar no mercado, e com isso vem crescendo a preocupa¢do com qualidade na area
de desenvolvimento de software. Mas ndo somente um produto com qualidade é o que o
mercado deseja, mas também um produto util, facil, objetivo, termos esses muito usados
em Engenharia de Software, um dos alvos de nosso estudo.

E o principal alvo, o Teste de Software auxilia no aumento da qualidade de um
produto que se encaixa nas necessidades do cliente. Melhorar o processo de testes implica

em melhorar a qualidade e confianca dos produtos.



1.2 Objetivo e Estrutura do Trabalho

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral avaliar o processo de teste realizado em

projetos de uma organizagdo com base em um modelo de maturidade de teste de software e

propor melhorias ao processo.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, serdo considerados o0s seguintes

objetivos especificos:

1.
2.

Selecionar modelo de maturidade para apoiar a avaliagao;

Diagnosticar como sdo realizadas atividades de teste em projetos de
desenvolvimento de software da organizacao estudada;

Propor melhorias para elevar o nivel de maturidade sobre o desenvolvimento

e gerenciamento de atividades de teste.

1.2.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi organizado da seguinte forma:

O capitulo 2 abrange os conceitos relacionados a Teste de Software,
importantes para se ter o entendimento sobre o estudo. A sessdo 2.3 €
dedicada aos conceitos sobre Modelos de Maturidade, apresentando alguns
modelos, detalhando o MTP.BR, o modelo escolhido para avaliagéo.

O capitulo 3 descreve a metodologia utilizada para se realizar o estudo.

O capitulo 4 apresenta os resultados e discussdes. Primeiramente na sessdo
4.1 a organizagdo é descrita, sem identifica-la. Na sessdo 4.2 é descrito o
processo de teste utilizado na organizacdo. Na sessdo 4.3 € realizada a
discusséo sobre a escolha do modelo selecionado para realizar a avaliagao.
Na sessdo 4.4 os dois projetos escolhidos sdo brevemente descritos. Na

sessdo 4.5 os procedimentos técnicos necessarios para realizar a avaliacéo
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sdo apresentados. Na sessdo 4.6 os resultados da avaliacdo séo discutidos e
na sessdao 4.7 sdo sugeridas propostas de melhoria de acordo com os
resultados encontrados.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes, contribuicdes e possiveis trabalhos

futuros a serem desenvolvidos a partir deste.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 APRESENTACAO

O presente capitulo trata dos principais conceitos de Engenharia de Software, e
introduz o assunto Teste de Software no contexto do processo do software.

Ainda nesse capitulo é apresentada uma visao geral sobre modelos de maturidade de
teste de software, abordando alguns modelos. Entre esses modelos, uma andlise mais
profunda é realizada a respeito do MPT.BR, o modelo escolhido para realizar a avaliagao.

2.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Sommerville (2006), Engenharia de Software é uma disciplina da
engenharia que se ocupa de todos os aspectos da producdo de software, desde 0s estagios
iniciais de especificacdo do sistema até a manutencdo desse sistema, depois que ele entrou
em operacdo. Nessa definicdo, existem dois termos importantes que devem ser
compreendidos:

1. 'Disciplina de engenharia’: aplica as teorias, métodos e ferramentas nas
situacGes apropriadas, de modo seletivo; e sempre procura descobrir
solucdes para os problemas, mesmo quando ndo existem teorias aplicaveis e
métodos de apoio.

2. 'Todos os aspectos da producdo de software": A engenharia ndo se dedica
exclusivamente aos processos técnicos de desenvolvimento de software, mas
também a atividades como o gerenciamento de projetos de software e a
desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias que déem apoio a
producdo de software

Para Pressman (2006) o software é formado por programas que executam em
computadores de qualquer tamanho e arquitetura, conteudo que é apresentado ao programa

a ser executado e documentos tanto em forma impressa quanto virtual que combinam todas
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as formas de midia eletrdnica.

No passado, segundo Sommerville (2006), o desenvolvimento de software estava
em crise. Projetos importantes sofriam atrasos, as vezes, de alguns anos. Por apresentarem
custos muito maiores do que os inicialmente previstos, eles ndo eram confiaveis, eram de
dificil manutengdo e tinham desempenho inferior. Com o reconhecimento da existéncia da
crise, foi proposto que o desenvolvimento de software deixasse de ser puramente artesanal
e passasse a ser baseado em principios de Engenharia (VASCONCELOS et al, 2006).

2.2.1 O Processo de Desenvolvimento de Software

Um processo de software essencialmente descreve a forma como uma organizagéo
desenvolve seus produtos de software e servicos de suporte, tais como documentacdo.
Processos definem que medidas as organizacGes de desenvolvimento devem ter em cada
fase da producdo e prestam assisténcia em fazer estimativas, planos de desenvolvimentos, e
medidas a qualidade (COLEMAN E O’CONNOR, 2007).

Um processo de software consiste em atividades, métodos e praticas Uteis no
desenvolvimento de um produto de software. As atividades associadas a esse processo de
software incluem a descricdo e preparacdo de esquemas que identifiquem a estrutura dos
dados e elementos de controle de um sistema, codificacdo, verificacdo e implantacdo do
software (PETERS & PEDRYCS, 2001).

Para Vasconcelos et al (2006) varios modelos de ciclo de vida tém sido propostos a
fim de facilitar o entendimento do processo de desenvolvimento de software. Sommerville
(2006) define as seguintes atividades fundamentais do ciclo de vida comuns a todos 0s
processos, embora existam muitos diferentes:

e Especificagio de software: E preciso definir a funcionalidade do software e
as restricdes em sua operacao.

e Projeto e implementagdo do software: Deve ser produzido o software de
modo que cumpra sua especificacao.

e Validacdo de software: O software precisa ser validado para garantir que ele
faz o que o cliente deseja.

e Evolucdo de software: O software precisa evoluir para atender as

necessidades mutéveis do cliente.
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2.2.2 Gestao de Qualidade de Software

Nos ultimos anos, a qualidade do produto e servigo se tornou um diferencial para
muitas empresas se distinguirem de suas concorrentes. Existem muitas defini¢des de
qualidade, Bastos et al. (2007) a define em dois pontos de vista: do ponto de vista do
produtor, a qualidade é cumprimento de requisitos e do ponto de vista do consumidor é o
atendimento as necessidades do cliente.

Sommerville (2006) estrutura a gestdo de qualidade de software para sistemas de
grande porte em trés grandes atividades: garantia da qualidade que estabelece um
framework de procedimentos organizacionais e normas que levam ao software de alta
qualidade; planejamento da qualidade que seleciona procedimentos e normas adequado
deste framework adaptado para um projeto de software especifico e controle de qualidade
que define e implementa 0s processos que garantem que a equipe de desenvolvimento
seguiu os procedimentos e normas de qualidade.

E comum haver uma confus3o na indstria a respeito da diferenca entre controle de
qualidade e garantia de qualidade. Bastos et al. (2007) mostra a diferenca definindo as duas
praticas a seguir:

Garantia de qualidade: A garantia da qualidade € um conjunto sistematico e
planejado de atividades, necessérias para proporcionar a confianca adequada de que
produtos e servicos estardo em conformidade com requisitos especificados e atenderdo as
necessidades do usuario. A garantia de qualidade deve ser uma funcdo do pessoal da
empresa responsavel pela implementacdo da politica de qualidade, definida através do
desenvolvimento e da melhoria continua do processo de desenvolvimento de software.

Controle de qualidade: O controle de qualidade é um processo pelo qual a qualidade
do produto é comparada com os padrbes aplicaveis; quando uma nao-conformidade €
detectada, sdo tomadas as devidas providéncias. O controle de qualidade é uma funcdo em
linha, e o trabalho € realizado num processo que assegura que o produto funcione

conforme o padrdo e os requisitos.

2.2.3 Normas e Modelos de maturidade em melhoria de processo de software

Diversos modelos, normas e padrdes de qualidade de software vém sendo propostos

ao longo dos ultimos anos. Esses modelos tém sido fortemente adotados por organizagdes
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em todo o mundo (VASCONCELOS et al. 2006). Com essa padronizagéo, segundo Peters
e Pedrycz (2001), tornou-se possivel medir tamanho, contetdo, valor ou qualidade de uma
entidade de software (PETERS & PEDRYCS, 2001).

As normas podem ser internacionais, regionais, nacionais e organizacionais em
funcdo da sua area de aplicacdo. Normas nacionais sdo editadas por uma organizacdo
nacional de normas. No Brasil, esta organizacdo € a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, e 0s organismos internacionais mais importantes para o setor de
software sdo a ISO - International Organization for Standardization e a IEC - International
Electrotechnical Commission (Villas Boas 2007).

Como exemplos de normas e modelos pode-se citar: ISO 9000, CMMI, 1SO15504,
ISO IEC, dentre outros. Sera descrito a seguir, uma visdo geral sobre os modelos CMMI e
0 MPS.BR.

2.2.3.1 CMMI - Modelo Integrado de Maturidade e Capacidade

Em 1987, o Software Engineering Institute — SEI publicou o primeiro modelo de
processo criado para ser aplicado ao desenvolvimento de software: 0 SW-CMM. Ao logo
do tempo foram publicados diversos outros modelos com finalidades especificas como
engenharia de sistemas, aquisi¢do, entre outros. Tais modelos apresentaram algumas
inconsisténcias quando eram aplicados simultaneamente em uma mesma organizacdo. Em
marc¢o de 2002 foi publicado o CMMI, Modelo Integrado de Maturidade da Capacidade de
Processo de Software cuja finalidade foi integrar todos os modelos em uma estrutura
coerente e alinhada. (PESSOA, 2008).

O modelo é estruturado em niveis referentes aos estagios de maturidade que a
organizacdo possui para desenvolver o software. Um nivel de capacidade consiste em
relacionar préaticas genéricas e especificas para uma area de processo que pode melhorar os
processos da organizacao associados com aquela area de processo. A area de processo é
um conjunto de praticas relacionadas em uma area que, quando executadas coletivamente,
satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes para se ter uma melhora
significativa nessa area. (DELGADO, 2007).

Sdo cinco niveis de maturidade: Inicial, Gerenciado, Definido, Gerenciado

Quantitativamente e Otimizacdo. Estes niveis sdo apresentados na Tabela 1:
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Tabela 1- Areas de processo da representacdo por estagio do CMMI (Fonte: CMMI-DEV (2006))
Nivel 2 — Gerenciado Monitoramento e Controle de Projeto

Planejamento de Projeto

Garantia da Qualidade de Processo e Produto

Medicdo e Analise

Gestao de Configuracao

Gestao de Requisitos

Gestdo de Contrato com Fornecedores

Nivel 3 — Analise e Tomada de Decisdes

Definido Gestao Integrada de Projeto

Definigcdo dos Processos da Organizacao

Foco nos Processos da Organizacao

Treinamento na Organizacao

Integragéo de Produto

Desenvolvimento de Requisitos

Gestdo de Riscos

Solucéo Técnica

Validacdo

Verificacao

Gestao Quantitativa de Projeto

Nivel 4 -  Gerenciado

Quantitativamente Desempenho dos Processos da Organizacao
Nivel 5 - Implantacdo de InovagOes na Organizacao
Em otimizacao Anélise e Resolucdo de Causas

Os niveis de capacidade sdo definidos por Pess6a (2008) da seguinte forma:

e Nivel 1 : Inicial — nesse nivel, as organizacbes podem perfeitamente
desenvolver produtos de software de alta qualidade, mas seu desempenho
depende da competéncia das pessoas. No nivel 1 ndo existe nenhuma area de
processo;

e Nivel 2: Gerenciado - os métodos de gerenciamento de software séo
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documentados e acompanhados nesse nivel. Politicas organizacionais
orientam os projetos estabelecendo processos de gerenciamento. Préticas
bem sucedidas podem ser repetidas em novos projetos. No nivel 2, sdo ao
todo 7 éareas de processo: Monitoramento e Controle de Projeto,
Planejamento de Projeto, Garantia da Qualidade de Processo e Produto,
Medicdo e Andlise, Gestdo de Configuracdo, Gestdo de Requisitos e Gestdo
de Contrato com Fornecedores;

e Nivel 3: Definido — a organizacdo possui um processo de engenharia bem
definido. Existe uma preocupacdo com um processo padronizado para a
organizacdo, customizado para cada projeto. O projeto € definido,
documentado e compreendido. Sdo ao todo 12 &reas de processo: Andlise e
Tomada de DecisOes, Gestdo Integrada de Projeto, Definicdo dos Processos
da Organizacdo, Foco nos Processos da Organizacdo, Treinamento na
Organizacdo, Integracdo de Produto, Desenvolvimento de Requisitos,
Gestdo de Riscos, Solucdo Técnica, Validacdo, Verificacdo, Gestdo
Quantitativa de Projeto;

e Nivel 4: Gerenciado Quantitativamente — nesse nivel a geréncia tem bases
objetivas para a tomada de decisdo, pois 0 processo ¢ medido e gerenciado
quantitativamente. E possivel prever o desempenho dentro de limites
quantificados. O nivel possui 1 &rea de processo: Desempenho dos
Processos da Organizagéo;

e Nivel 5: Otimizacdo — nesse nivel o foco é na melhoria continua do
processo, onde a mudanca de tecnologia e as mudangas no proprio processo
séo gerenciadas de forma a ndo causarem impacto na qualidade do produto
final. No nivel 5 sdo ao todo duas areas de processo : Implantacdo de

InovacBes na Organizacao, Andlise e Resolucdo de Causas.

2.2.3.2 MPS — Melhoria de Processo de Software

O programa MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro) foi criado
como uma iniciativa para melhorar a capacidade de desenvolvimento de software nas

organizagOes brasileiras. Esta iniciativa teve inicio em 2003 sob a coordenacdo da
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Associacdo para Promogéo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), com apoio do
governo (MCT e FINEP), SEBRAE/PROIMPE e BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), da industria de software brasileira e de instituicbes de pesquisa. O
principal objetivo desta iniciativa é desenvolver e disseminar um modelo de melhoria de
processos brasileiro (0 modelo de referéncia MPS) visando estabelecer um caminho
economicamente viavel para que organizacdes, incluindo as PMEs, alcancem os beneficios
da melhoria de processos e da utilizacdo de boas préaticas da engenharia de software em um
intervalo de tempo razodvel. O modelo foi desenvolvido levando em consideracdo normas
internacionais, modelos internacionalmente reconhecidos, boas praticas da engenharia de
software e as necessidades de negdcio da industria de software brasileira. (KALINOWSKI
et al, 2010).
O Projeto MPS-BR visa a melhoria de processo do software brasileiro, a um custo
acessivel, e segundo Weber et al. (2005) compreende duas metas:
¢ Desenvolvimento e aprimoramento do Modelo MPS, compativel com 0 CMMI e em
conformidade com as normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504,
¢ A implantacdo e avaliacdo do Modelo MPS, a um custo acessivel em todas as regides

do pais, com foco em grupos de pequenas e médias empresas (PMES)

Segundo SOFTEX (2005), o Modelo de Referéncia MPS define sete niveis de
maturidade: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D
(Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente
Gerenciado), com a escala de maturidade comecando no nivel G e terminando no nivel A.
Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolucdo de processos, caracterizando
estdgios de melhoria da implementacdo de processos na organizacdo. O nivel de
maturidade em que se encontra uma organizacao permite prever o seu desempenho futuro
a0 executar um ou mais processos.

A Tabela 2 mostra os niveis de maturidade com seus respectivos processos:
Tabela 2 - Niveis de maturidade e processos MPS.BR (Fonte: Koscianski; Soares (2007, p.145))

A Inovacdo e implantacéo na organizacao
Anélise de causas e resolucéo

B Desempenho do processo organizacional
Geréncia quantitativa do projeto

C Analise de deciséo e resolucao
Geréncia de riscos
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Desenvolvimento de requisitos
Solucéo técnica

Integracao do produto
Liberagdo do produto
Instalacdo do produto
Verificacao

Validagéo

Treinamento

Avaliacéo e melhoria do processo organizacional
Definicéo do processo organizacional

Adaptacdo do processo para geréncia de projeto

Medicgéo

Geréncia de Configuracéo
Aquisicédo
Garantia da qualidade

Geréncia de requisitos

Geréncia de projetos

A seguir, os niveis de maturidade sdo definidos por SOFTEX (2009a), de forma

crescente sdo definidos:

Nivel G: Parcialmente Gerenciado - € composto pelos processos Geréncia de
Projetos e Geréncia de Requisitos. Neste nivel o processo deve ser
executado e gerenciado;

Nivel F: Gerenciado - € composto pelos processos do nivel de maturidade
anterior (G) acrescidos dos processos Aquisi¢do, Garantia da Qualidade,
Geréncia de Configuracdo, Geréncia de Portfélio de Projetos e Medicao.
Neste nivel o processo deve ser executado, gerenciado, e os produtos do
trabalho devem ser gerenciados;

Nivel E: Parcialmente Definido - € composto pelos processos dos niveis de
maturidade anteriores (G e F), acrescidos dos processos Avaliacdo e
Melhoria do Processo Organizacional, Definicio do Processo
Organizacional, Geréncia de Recursos Humanos e Geréncia de Reutilizacéo.
O processo Geréncia de Projetos sofre sua primeira evolugdo, retratando seu
novo propasito: gerenciar o projeto com base no processo definido para o
projeto e nos planos integrados. Neste nivel o processo deve ser executado,

gerenciado, os produtos do trabalho devem ser gerenciados, definido, e estar

21



implementado;

e Nivel D: Largamente Definido - € composto pelos processos dos niveis de
maturidade anteriores (G ao E), acrescidos dos processos Desenvolvimento
de Requisitos, Integracdo do Produto, Projeto e Constru¢do do Produto,
Validacdo, e Verificacdo. Neste nivel o processo deve ser executado,
gerenciado, os produtos do trabalho devem ser gerenciados, definido, e estar
implementado;

e Nivel C: Definido - € composto pelos processos dos niveis de maturidade
anteriores (G ao D), acrescidos dos processos Desenvolvimento para
Reutilizacdo, Geréncia de DecisGes e Geréncia de Riscos. Neste nivel o
processo deve ser executado, gerenciado, os produtos do trabalho devem ser
gerenciados, definido, e estar implementado;

e Nivel B: Gerenciado Quantitativamente - € composto pelos processos dos
niveis de maturidade anteriores (G ao C). Neste nivel o processo de
Geréncia de Projetos sofre sua segunda evolugdo, sendo acrescentados
novos resultados para atender aos objetivos de gerenciamento quantitativo.
Neste nivel o processo deve ser executado, gerenciado, os produtos do
trabalho devem ser gerenciados, definido, estar implementado, parcialmente
medido e parcialmente controlado;

e Nivel A: Em Otimizacdo - é composto pelos processos dos niveis de
maturidade anteriores (G ao B). Neste nivel o processo deve ser executado,
gerenciado, os produtos do trabalho devem ser gerenciados, definido, estar
implementado, parcialmente medido, parcialmente controlado. O processo é

objeto de melhorias e inovagdes e € otimizado continuamente.

2.2 TESTES DE SOFTWARE

O Objetivo desse capitulo € mostrar uma visdo geral sobre os testes, trazendo
informagdes conceituais, classificando e mostrando a sua importancia. Também seréo
abordados outros temas como 0 processo de teste, a documentagdo gerada durante o

processo e as ferramentas de apoio ao processo.
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2.2.1 Visao Geral

Vemos na literatura que o teste de software constitui em uma atividade no
desenvolvimento do software, que segundo Vasconcelos et al. (2006) deve ser uma
atividade cuidadosa e bem planejada, como parte dos esfor¢os, no sentido de garantir a
qualidade do software

E importante a identificacdo de alguns termos para uma melhor compreenséo do
assunto. A seguir, algumas defini¢oes, de acordo com Magela (2006):

e Erro: Resultado inconsistente na execu¢do do software devido a uma ou
mais falhas. Visao de verificacao.

e Falha: Violacdo da especificacdo presente no codigo-fonte de um
componente.

e Defeito: Conjunto de falhas que, guando provoca um comportamento
inconsistente do software. Visao de validagéo.

As atividades de Verificacdo e Validagcdo servem para assegurar que o software
funcione de acordo com o que foi especificado e atenda aos requisitos dos stakeholders.
Essas atividades constituem um processo iniciado com as revisdes dos requisitos, passando
pelas revisbes da analise e do projeto do software e as inspe¢des do cdodigo até chegar aos
testes (SOMMERVILLE, 2003).

Koscianski et al. (2007) admite que a verificacdo consiste em identificar defeitos e
possiveis problemas de um componente pronto, enquanto a validacdo busca avaliar se a
construcdo do componente segue o0s requisitos predefinidos.

E Magela (2006) complementa que o software podera estar com erro, mas ndo com
defeito — Um erro esta relacionado ao lado formal da especificacdo e podera ser
imperceptivel para o usuario final. Contudo, isso ndo significa que o software ndo esteja
com erro. Assim, tem-se uma implicagdo matematica, ou seja, se tem um defeito, tem um

erro, mas nao o inverso.

2.2.2 O teste de software

Segundo Herbert (1999), teste de software constitui-se em um conjunto de

atividades de validagéo e verificacdo com o objetivo de encontrar defeitos no produto e no
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processo de software.

J& Myers (2004), define teste como sendo o ato de executar um programa
fornecendo dados de entrada, verificando os resultados obtidos e comparando-0s com 0s
resultados esperados e com o objetivo de revelar a presenca de defeitos, ou erros.

Somente apos a realizacdo da Primeira Conferéncia Formal em Teste de Software
(na Universidade da Carolina do Norte, 1972) que a disciplina de teste ganhou caréater
formal e varias outras conferéncias foram realizadas, assim como varios cientistas
comecaram a se dedicar a esse assunto estando hoje no contexto do processo de
desenvolvimento de software (VILLAS BOAS, 2003).

De acordo com Swebok (2004) "O teste de software € um elemento critico da
garantia de qualidade de software e representa a Ultima revisdo da especificacdo, do projeto
e da codificacdo". Por isso, o processo de teste deve ser executado durante todo o ciclo de
vida do projeto do software.

O Instituto de Engenharia de Software (SEI), 6rgdo criado pelo Departamento de
Defesa americano estima que cerca de 55% de todo trabalho realizado pela area de
desenvolvimento de software de uma empresa é destinado a correcdo de erros detectados
em sistemas ja em funcionamento.

Quanto mais cedo no processo de desenvolvimento de um software um bug for
encontrado, menor serd o custo de sua correcdo. Segundo Rex Black (2000), bugs
encontrados pelos programadores custa R$ 10 para consertar e bugs encontrados pelos
clientes custam US $ 1.000 para consertar.

Pressman (2006) complementa relatando que ndo € raro uma organizacdo de
desenvolvimento de software gastar entre 30 e 40% do esfor¢o total do projeto de teste. A
rigor, o teste de software que envolve vidas (por exemplo controle de v6o, monitoramento
de reatores nucleares) pode custar de trés a cinco vezes mais do que todos 0s outros passos
de engenharia de software combinados!

Myers (2004) afirma que o custo de correcdo de bugs aumenta em 10 vezes a cada

fase do desenvolvimento do software, conforme a Figura 1.
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Figura 1- Regra 10 de Myers: Custo da correcdo dos defeitos

2.2.3 Classificagdo dos Testes

O Swebok (2004) classifica os testes em niveis, objetivos e técnicas de teste. Teste
de software é normalmente realizada em trés diferentes niveis ao longo dos processos de
desenvolvimento e manutencdo: unitario, integracdo e sistema. Os objetivos de teste
podem ser projetados para verificar se as especificacGes funcionais estdo corretas, esses
sdo os testes funcionais, e a verificagdo das propriedades ndo funcionais como
desempenho, confiabilidade, facilidade de utilizacdo, dentre outras é conhecida como
testes ndo funcionais. E por altimo, as técnicas de teste, que tém sido desenvolvidas para
revelar o maior nimero de falhas possiveis, as vezes essas técnicas sdo classificadas como
caixa-branca, também chamada glass-box, caixa-preta e uma Ultima categoria que é a
combinacdo das duas técnicas.

Na elaboracdo do planejamento do teste, segundo Crespo (2004), uma das etapas € a
elaboracdo da estratégia de teste. A estratégia de teste compreende a definicdo dos
seguintes itens: O nivel de teste, isto &, a definicdo da fase do desenvolvimento do software
em que o teste serd aplicado; A técnica de teste a ser utilizada; O critério de teste a ser
adotado; O tipo de teste a ser aplicado no software.

A Figura 2 ilustra graficamente a ligacdo existente entre os niveis de teste, as
técnicas de teste, os tipos de teste e os critérios de teste que podem ser adotados ao se
definir uma estratégia de teste (CRESPO 2004).

25



Teste de Funcionalidade
Teste de Interface
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de Software Teste de Integracéo Teste de Comandos
Teste de Sistema Teste de Ramos
Teste de Aceitacéao Teste de Condicdes
Teste de Regresséo Teste de Cond. Mdltiplas

Figura 2 - Relacdo entre niveis, técnicas e tipos de teste (CRESPO, 2004)

2.2.3.1 Niveis de Teste de Software

De acordo com Villas Boas (2007), a atividade de teste dentro de um
projeto de software pode ser classificada em quatro niveis de atuacdo, dependendo do
objeto que esta sendo testado:

(@) Teste de Unidade; (b) Teste de Integracdo; (c) Teste de Sistema; (d)
Teste de Aceitacao.

A seguir apresentam-se mais detalhes sobre esses niveis:

a) Teste de Unidade

Segundo Villas Boas (2007), o teste de unidade é o primeiro e mais basico teste que
o software de um projeto pode sofrer. Deve-se lembrar que unidade, aqui, é entendida
como sendo um componente indivisivel de codigo sob a responsabilidade de apenas um
programador e dividido em duas fases. A primeira se concentra em depurar a unidade em
seu contexto léxico-sintatico (por exemplo, por meio do uso de compiladores); nesse
ponto, o uso de listas de verificagdo (check-list) e inspecédo visual do codigo também traz
bons resultados. Ja a segunda tem por objetivo verificar a l6gica da unidade. Nessa fase, a
proposta é exercitar as interfaces, os comandos iterativos, os comandos condicionais, a

manipulagdo das estruturas de dados e verificar o fluxo de controle.
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Como cada unidade é testada separadamente, para Delamaro et al. (2007), o teste de
unidade pode ser aplicado a medida que ocorre a implementacdo das unidades e pelo

préprio desenvolvedor, sem a necessidade de dispor-se do sistema totalmente finalizado.

b) Teste de Integragéo

No teste de Integracdo segundo Delamaro et al. (2007), que deve ser realizado ap0s
serem testadas as unidades individualmente, a énfase € dada na construcdo da estrutura do
sistema. A medida que as diversas partes do software sdo colocadas para trabalhar juntas, é
preciso verificar se a interacdo entre elas funciona de maneira adequada e ndo leva a erros.

Com relacdo a integracdo de componentes, Koscianski et al. (2007) relata que
existem duas vertentes principais para o desenvolvimento de software: as abordagens
bottom-up e top-down.

Koscianski et al. (2006) diz que na abordagem bottom-up, o programa €
desenvolvido a partir de rotinas basicas que prestam servicos a rotinas de nivel mais alto.
Por exemplo, uma verificacdo de validade de CPF pode ser chamada em varios pontos de
um programa. Serd, entdo uma das primeiras a serem implementadas. E na abordagem
top-down, faz-se o inverso; o programador trabalha supondo que o c6digo de baixo nivel
esteja pronto. Assim, podem-se codificar chamadas a verificacdo de CPF, mesmo sabendo
que ela ainda ndo existe. Em seu lugar, pode haver uma rotina “fantasma” (stub), que

apenas retorna sempre um valor verdadeiro.

c) Teste de Sistema

De acordo com VILLAS BOAS (2007), este € o teste executado com o software
completo antes que ele seja entregue ao cliente. Ele deve garantir que os requisitos do
cliente (estabelecidos na Especificagdo de Requisitos de Software) foram implementados.
Nesse teste, as interfaces externas sdo verificadas e demonstra-se que o software satisfaz
aos requisitos funcionais e de desempenho especificados.

E DELAMARO et al. (2007) define que o objetivo do Teste de Sistema é verificar
se as funcionalidade especificadas nos documentos de requisitos estdo todas corretamente
implementadas. Aspectos de correcdo, completude e coeréncia devem ser explorados, bem

como requisitos ndo funcionais como seguranga, performance e robustez. Muitas
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organizacOes adotam a estratégia de designar uma equipe independente para realizar o teste
de sistemas.

d) Testes de Aceitacdo

O Teste de Aceitacdo de acordo com Koscianski et al. (2007) é realizado com o
propdsito de avaliar a qualidade externa do produto e, na medida do possivel também a
qualidade em uso. Assim, s6 é possivel quando o software esta concluido e pronto para ser
implantado. Evidentemente, é um teste com forte relacdo com o cliente, que participa do
planejamento e realizagdo dessa atividade.

Vasconcelos et al. (2006) classifica os testes de aceitagdo em dois tipos:

- Testes alfa: sdo feitos sdo feitos por um determinado cliente, geralmente nas
instalacOes do desenvolvedor, que observa e registra os erros e/ou problemas;

- Testes beta: sdo realizados por possiveis clientes, em suas proprias instalacées,
sem a supervisdo do desenvolvedor. Cada cliente relata os problemas encontrados ao

desenvolvedor, posteriormente.

Alguns autores ainda consideram um quinto nivel de teste que é o Teste de
Regressdo. Segundo Delamaro et al (2007), esse tipo de teste ndo se realiza durante o
processo “normal” de desenvolvimento, mas sim durante a manutencdo do software. A
cada modificacdo efetuada no sistema, apds a sua liberacdo, corre-se o risco de que novos
defeitos sejam introduzidos. Por esse motivo, € necessario, ap6s a manutencao, realizar
testes que mostrem que as modificacdes efetuadas estdo corretas, ou seja, que 0S nNOVOS
requisitos implementados (se for o caso) funcionam como o esperado e que 0s requisitos

anteriormente testados continuam validos.

2.2.3.2 Técnicas de Testes de Software

Segundo Peters & Pedrycz (2001), o teste de software envolve varias
estratégias/técnicas/abordagens de teste. Elas incluem um Teste Estatico versus o Teste

Dinamico (teste de caixa branca versus o teste de caixa preta), descritos a seguir:
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Teste Estatico

Tosetto (2004) define que teste estatico, também conhecido como teste néo
computacional e revisdo de software, ndo envolve a execucdo propriamente dita do
programa. As técnicas de teste estatico se valem da leitura ou inspecéo visual de programas
por um grupo de pessoas com o objetivo de encontrar erros. O custo de corre¢do de erros
encontrados por esse método parece ser mais baixo visto que a origem precisa do erro é
localizada, enquanto que os testes dindmicos acusam apenas sintomas dos erros. Tosetto
(2004) ainda afirma que estes métodos ndo sdo eficazes na deteccdo de erros de
modelagem ou anélise de requisitos e relata que alguns autores ndo consideram que as
atividades estaticas sejam de fato atividades de Teste de Software, mas uma revisdo técnica
formal.

Exemplos cléssicos de técnicas de teste estatico sdo as inspecdes de cddigo, o
percorrimento e as avaliagOes por pares ou peer-reviews (MYERS, 2004).

Teste Dinamico

O teste dinamico também denominado anélise dindmica requer que o software seja
executado com os dados do teste. Ele se baseia na utilizagdo de provas inseridas em um
programa. As provas podem ser apenas uma simples instrucdo de saida para rastrear
valores de variaveis durante a execucdo do programa ou pode ainda chamar as rotinas
analise que acompanham o nimero de vezes que o0s elementos de um programa sdo
executados. (PETERS & PEDRYCZ 2001)

As técnicas dinamicas sdo usadas para detectar defeitos e avaliar a qualidade do
software (BURNSTEIN, 2003).

As principais técnicas de testes dindmicos so: teste de caixa-preta e teste de caixa—

branca também conhecido como teste estrutural, relatadas a seguir:
Teste de caixa—preta
Segundo Villas Boas (2007), o teste de caixa preta, também conhecido como

funcional é realizado olhando-se o software apenas através de suas interfaces, portanto,

testando sua funcionalidade. Os erros encontrados através dessa técnica pertencem as
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seguintes categorias: fungdes incorretas, erros de interface, erros na estrutura de dados ou
no acesso a dados externos, erros de desempenho e erros e erros de inicializagdo ou
finalizacao.

Algumas estratégias apresentadas por Pressman (2006) deste tipo de teste sdo: (a)
Particionamento de Equivaléncia, (b) Andlise do Valor Limite e (c) Grafo de Causa-
Efeito/Tabela de Deciséo, expostas abaixo:

a) Particionamento de Equivaléncia

Particionamento de equivaléncia € um método de teste caixa-preta que divide o
dominio de entrada de um programa em classes de dados a partir do qual os casos de teste
podem ser derivados para se ter o menor nimero de casos possiveis. Uma classe de
equivaléncia representa um conjunto de dados validos ou invalidos para condicGes de
entrada. Tipicamente, uma condicao de entrada é um valor numérico especifico, uma série
de valores, um conjunto de valores relacionados, ou uma condicdo booleana, e essa
condicdo de entrada representaria a classe toda (PRESSMAN, 2001).

b) Andlise do Valor Limite

Com a experiéncia, os testadores percebem que muitos defeitos ocorrem
diretamente nos limites das classes de equivaléncia. A anélise de valor limite, que é um
complemento ao critério particionamento em classes de equivaléncia, exige que o testador
selecione elementos proximos as bordas, de modo que ambos os limites superior e inferior

de uma classe de equivaléncia sejam cobertos pelos casos de teste (BURNSTEIN, 2003).

¢) Grafo de Causa-Efeito/Tabela de Decisao

A grande fragueza com o particionamento de classe de equivaléncia € que ela ndo
permite que os testadores explorem combinacfes das condigdes de entrada. As
combinagOes podem ser cobertas por alguns casos de casos de teste gerados a partir das
classes. Grafo de Causa e efeito é uma técnica que pode ser usada para combinar as

condic@es e obter um conjunto eficaz de casos de teste que pode revelar inconsisténcias na
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especificacdo. No entanto, a especificagdo deve ser transformada em um gréafico que se
assemelha a um circuito de légica digital. O gréfico deve ser convertido em uma tabela de

deciséo que o testador utiliza para desenvolver casos de teste (BURNSTEIN, 2003).

Teste estrutural ou teste de caixa—branca

Teste estrutural ou teste de caixa-branca € a técnica que permite examinar a
estrutura interna do programa, ou seja, a logica do programa e freglientemente, erros de
especificacdo (MYERS, 2004).

Pressman (2006) relata que usando métodos de teste caixa-branca, o engenheiro de
software pode derivar casos de teste que garantam que: todos os caminhos independentes
de um mddulo tenham sido exercitados pelo menos uma vez, exercitem todas as decisfes
I6gicas em seus lados verdadeiro e falso, executem todos os ciclos nos seus limites e dentro
de seus intervalos operacionais e exercitem as estruturas de dados internas para garantir

sua validade.

2.2.3.3 Tipos/Categorias de Testes de Software

De acordo com Peters & Witold (2001), levando-se em consideracdo a diversidade
do teste de software existente, € vantajoso considerar os tipos de testes, a medida que se
tornam disponiveis a um projetista. 1sso também ajudara a identificar a abrangéncia de um
determinado teste e a explicar as principais vantagens e desvantagens, além de esclarecer o
desenvolvedor sobre as suas limitacdes.

Os tipos de teste conhecidos sdo os Testes Funcionais e Testes Ndo Funcionais,

apresentados abaixo:
Testes Funcionais:

De acordo com Myers (2004) os testes funcionais sdo um processo de tentativa para
encontrar discrepancias entre o programa e as especificacOes externas que sao descri¢oes

precisas do funcionamento do programa do ponto de vista do usuario final. Os testes

funcionais usados em pequenos programas sdo uma atividade de caixa preta.

31



Nao Funcionais:

A fase dos testes ndo funcionais é especialmente utilizada para detectar defeitos
externos de interface de hardware e software (BURNSTEIN, 2003).

Segundo Magela (2006) os testes funcionais ndo fornecem a garantia necessaria
para um software entrar em producdo e exemplifica da seguinte forma: embora todos os
requisitos do usuario possam ser atendidos, se para cada tarefa o usuario esperar dez
minutos para sua execucao, o software estd com problema de desempenho e sem duvida,
esse problema inviabiliza a liberagcdo do software, por isso os testes ndo-funcionais séo
necessarios.

Séo apresentados a seguir alguns exemplos de testes ndo-funcionais: usabilidade,

volume, ambiente, seguranca, desempenho, instalacéo e recuperagéo.

Usabilidade

A usabilidade segundo Ferreira (2002) esta relacionada a eficacia e eficiéncia da
interface diante do usuario e pela reacdo do usuario diante da interface.

Myers (2004) lista alguns motivos para a usabilidade ser testada:

- Cada interface do usuario foi adaptada ao entendimento, fundo e ambiente claros e
objetivos para o usuario final?

- S80 as saidas de programa de facil entendimento, ndo agressoras, € com uma
linguagem simples, ndo de computador?

- As mensagens de erro sdo diretas e de facil compreensédo?

- O conjunto total de interfaces de usuario apresenta consideravel integridade
conceitual, uma coeréncia subjacente, e uniformidade da sintaxe, convencdes, semantica,
formato, estilo e abreviaturas?

- Onde a precisdo é fundamental, como em um sistema bancario on-line, esta
presente excesso de dados suficiente na entrada?

- O sistema contétm um numero excessivo de opgbes, ou opgdes que sdo
improvaveis de ser utilizados? Uma tendéncia nos software modernos é apresentar ao
usuario somente as opgdes de menu que tém maior probabilidade de usar, baseada em

testes de software e considera¢es do design;
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- O programa é facil de usar? Por exemplo, é o caso de uma entrada diferente sem
que esteja claro para o usuério? Além disso, se um programa requer navegacao através de
uma série de menus ou opcdes, é claro como retornar para 0 menu principal? Pode um

usuario facilmente subir ou descer um nivel?

Volume

No Teste de Volume, de acordo com Myers (2004), o programa é submetido a
pesados volumes de dados.

Magela (2006) completa dizendo que este tipo testa a capacidade do sistema de
suportar um grande volume de dados sem preocupacdo nenhuma com o tempo, que é 0

teste de carga.

Ambiente

Os testes de ambiente suportam o0s requisitos de ambiente. Limitacdes como
temperatura local, umidade e interferéncia dentre outros pontos devem ser verificadas e
validadas (MAGELA, 2006).

Seguranca

Os testes de seguranca garantem a confidencialidade das informacGes e a protecao
dos dados contra o acesso indevido de terceiros. A quantidade de seguranca fornecida
depende dos riscos associados. A garantia de confidencialidade das informacbes é
desenhada para proteger 0s recursos da organizacdo. Algumas informacdes, se reveladas
ou adulteradas, podem comprometer 0 negdcio ou aumentar a vantagem competitiva dos
concorrentes (BASTOS et al., 2007)

Atualmente, com a Internet, segurangas extras devem ser fornecidas. Contudo,
questdes como firewall, Proxy e outros pontos ndo dizem respeito ao software e sim a
empresa. Portanto, € uma responsabilidade da empresa atuar na chamada zona militarizada,

e ndo do software em desenvolvimento (MAGELA, 2006).
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Desempenho (performance)

O teste de Performance é projetado para testar o desempenho em tempo de
execucdo do software dentro do contexto de um sistema integrado. O teste de performance
ocorre ao longo de todas as etapas do processo de teste. Mesmo ao nivel da unidade, o
desempenho de um modulo individual pode ser avaliado como testes caixa-branca séo
conduzidas (SWEBOK, 2004).

Instalacéo

Alguns tipos de sistemas de software tém os procedimentos de instalacdo
complicados. Testar o procedimento de instalacdo é uma parte importante do processo de
teste do sistema. Isto é particularmente verdade em um sistema com instalacdo
automatizada que é parte do pacote do programa. Um mau funcionamento da instalacéo do
programa poderia impedir o usuario de ter uma experiéncia de sucesso com o sistema
principal que sdo cobrados com os testes. A primeira experiéncia do usuario é quando ele
instala o aplicativo. Se nesta fase algum erro acontece, entdo o usuario / cliente pode achar
que o produto néo é confiavel (MYERS, 2004)

Recuperacéo

Avalia o tempo de recuperagdo do software quando seus recursos falham. Por
exemplo, um ambiente com mais de um servidor de aplicagdo podera ter um dos servidores
desligado. Iremos monitorar se o outro servidor de aplicacdo assume corretamente a funcao
desse Gltimo; e 0 mesmo se aplica a banco de dados e a outros recursos necessarios ao
correto funcionamento do software. (MAGELA, 2006).

2.2.4 Processo de Teste de Software e Documentacéo

Bastos et al. (2007) diz que a melhor maneira de testar um software € ter um
processo de teste claramente definido, e o objetivo de um processo de teste, com
metodologia propria, € minimizar os riscos causados por defeitos provenientes do processo

de desenvolvimento.
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O processo de teste aplia as atividades de teste e fornece orientacfes para as
equipes de teste, desde o planejamento de teste até a avaliagdo final dos testes, de modo a
proporcionar garantias que justifiguem que os objetivos dos testes serdo cumpridos de
forma eficaz (SWEBOK, 2004).

Segundo Villas Boas (2007), o Processo de Teste é caracterizado por um conjunto
de atividades que sdo executadas ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento do software.

Villas Boas (2007) agrupa essas atividades em etapas bem definidas, que sdo:

1. Etapa de planejamento e controle

Consiste em elaborar a Estratégia de Teste e o0 Plano de Teste a ser utilizados de
modo a minimizar os principais riscos do negécio e fornecer os caminhos para as proximas
etapas (BASTOS et al., 2007).

2. Etapa de Projeto

Projetar € especificar de maneira detalhada a forma de se realizar algo. Nessa etapa
sera escolhido um grupo especifico de caracteristicas a serem testadas, descrevendo
detalhadamente os métodos que serdo empregados e os testes que deverdo ser feitos. O
resultado final dessa etapa é o documento Projeto de Teste (PJ) (Villas Boas, 2007).

3. Etapa de Implementacéo

Implementar é fornecer os subsidios indispensaveis a execucdo de alguma tarefa.
Na etapa de implementacdo é que se descrevem detalhadamente os itens que serdo
testados, as entradas utilizadas, as saidas esperadas e 0s passos necessarios para se executar
0s testes, ou seja, a seqliéncia de tarefas necessarias para se analisar um item de software
com a finalidade de se avaliar um conjunto de suas caracteristicas. O resultado final dessa
etapa serd o documento Caso-de-Teste (CS) e Procedimento de Teste (PR) (Villas Boas,
2007).

4. Etapa de Execugdo

Essa etapa é a parte préatica do teste, isto €, aquela em que se efetiva a tarefa de teste
propriamente dita. Aqui, a partir do procedimento de teste que sera seguido e dos casos-de-
teste associados, o testador realizard os testes. Nessa etapa, ele deve registrar toda a

atividade de teste, identificando data e hora do teste, autor do teste, o procedimento
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seguido, o pessoal envolvido, os resultados obtidos, as condigfes ambientais e 0s eventos
ndo esperados (quando ocorrerem). Caso acontecam problemas durante os testes, estes
deverdo ser relatados, sendo referidos o procedimento em uso, 0s casos-de-teste associados
e 0s itens que estdo sendo testados, fornecendo uma descricdo dos problemas, as entradas
utilizadas, data e hora do ocorrido, o passo do procedimento, os observadores e impacto do
problema sobre os testes. Ao final das atividades de teste, um resumo deve ser fornecido
referindo os itens testados, sumarizando os resultados obtidos e fornecendo uma avaliacéo
baseada nesses resultados. Os produtos gerados nessa etapa sd@o os documentos Registro de
Teste (RG), Relatorio de Problemas de Teste (RT) e Relatério de Resumo de Teste (RE)
(Villas Boas, 2007).

E Villas Boas (2007) complementa dizendo que embora essas etapas ocorram em
sequéncia, nem sempre elas acontecem em bloco para cada teste; na verdade, elas sdo
diluidas ao longo do ciclo-de-vida do projeto.

Na figura 3 Molinari (2008), exemplifica uma das diversas formas de representar

um processo de teste com uma visao geral de um processo.

Plano
- de
Teste
.
!
. Especificagio de ’/
Preparagio < prpojeto de Teste 4
do Teste ¥
Relatario de
= Encaminhamento
Especificagio de
\_ Procedimento de Teste de ftem de Teste
Execugio . | EXECUGAO DO TESTE
do Teste 1

Registro _ Relatério de
do Teste Incidentes de Teste

!
!

\ Relataric-Resumo
de Teste

Figura 3 - Exemplo de processo de teste: visdo geral (MOLINARI, 2008)
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2.2.4.1 Documentacéao

Na etapa de teste, durante o ciclo de vida do projeto, sdo gerados uma série de

documentos que servem para acompanhamento e controle do projeto e existem varios

modelos de documentos de teste sendo hoje utilizados (Villas Boas,2003).

A seguir alguns dos principais documentos utilizados no processo de teste segundo
a IEEE 829-1998:

Plano de Teste: determina o escopo, abordagem, recursos e cronograma das
atividades de teste. E onde se identifica os itens a serem testados, as
caracteristicas a serem testadas, as tarefas de testes a serem realizadas, 0s
responsaveis por cada tarefa, e os riscos associados com o plano.

Projeto de Teste: refina a abordagem de teste e identifica 0s recursos a
serem cobertos pelo projeto e associados aos testes. Ele também identifica
0s casos de teste e procedimentos de teste.

Documento de Caso de Teste: especificam valores reais utilizados para a
entrada juntamente com os resultados esperados. Um caso de teste também
identifica as restrigdes sobre os procedimentos de teste resultante da
utilizacdo do caso de teste especifico.

Procedimento de Teste: os procedimentos de teste identificam todos os
passos necessarios para operar o sistema e usar 0s casos de teste

especificados, a fim de implementar o projeto de teste associado.

E ainda segundo a IEEE 829, os relatorios e registros dos testes sdo cobertos por

guatro documentos:

Um relatdrio de transmissdo de item de teste identifica os itens de teste que
estdo sendo transmitidos para o teste no evento que separa 0
desenvolvimento e grupos de teste estdo envolvidos, ou no evento em que 0
inicio formal da execuc¢do de um teste seja desejado

Um registro de teste é utilizado pela equipe de teste para gravar o que
ocorreu durante a execugéo do teste.

Um relatorio do incidente de teste descreve qualquer evento que ocorre
durante a execucéo do teste, que exige mais investigacéo.

Um resumo do relatério de teste resume as atividades de teste associados
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com uma ou mais especificagdes do projeto de teste.
A figura 4 mostra a relacdo de documentos de teste para o processo de teste

segundo a IEEE 829

Figura 4 - Relagdo de documentos de teste para o processo de teste - IEEE 829
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2.2.5 Ferramentas para Testes de Software

Ferramentas de teste sdo os suportes utilizados por individuos responséaveis por
testes para cumprir essa responsabilidade. As ferramentas abrangem um vasto leque de
atividades e sdo aplicaveis para uso em todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento
de sistemas. Algumas das técnicas sao manuais, algumas automatizadas; algumas realizam
testes estaticos, outras dindmicos, alguns avaliam a estrutura do sistema e outras, a fungdo
do sistema. (Perry, 2006)

As ferramentas sdo importantes para reduzir a intervencdo humana na atividade de
teste, aumentando a produtividade e influenciando na confiabilidade do software testado.
Elas também fornecem suporte para o teste de regresséo, ja que os casos de teste utilizados
numa dada sessdo de teste podem ser, facilmente, obtidos para a revalidacdo de um
software apds uma alteracdo (Villas Boas, 2003).

A habilidade necessaria para usar as ferramentas assim como 0s seus custos de
execucdo variam significativamente. Algumas das habilidades sdo altamente técnicas e
envolvem um conhecimento profundo em programacdo e o sistema que esta sendo testado.
Outras ferramentas sdo de natureza geral e sdo Uteis para quem testa, mas ndo é o
responsavel direto por ele. Algumas técnicas envolvem apenas 0s custos homem-hora,
enquanto outros devem ser realizadas por uma equipe e fazem uso pesado de recursos
computacionais no processo de teste. (Perry, 2006)

Conforme Almeida (2007), para comprar ou desenvolver uma ferramenta para
automatizar um teste, deve-se antes fazer algumas perguntas basicas como:

e Qual é o custo/beneficio da ferramenta?

e O que ela vai agregar no ciclo de vida dos projetos?

e Qual sera o numero de colaboradores que a utilizardo?

e Existe uma metodologia que é seguida e onde essa ferramenta podera ser
encaixada?

e No processo de desenvolvimento, podera existir uma curva de aprendizado
para utilizacdo da ferramenta?

e Ela reduzirda de alguma forma o tempo e custo no processo de
desenvolvimento? Havera um retorno do investimento?

e Foi feito um estudo para se constatar que a ferramenta atendera as

expectativas da empresa, bem como se suas funcionalidades e atribuicOes se
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enquadram dentro da metodologia e processo adotado?

Se todas as perguntas tiveram como resposta “Sim”, entdo talvez a ferramenta
agregue valor e infelizmente, grande parte das empresas erra nesse ponto, pois adquirem
uma série de ferramentas antes mesmo de saber onde elas se encaixardo no processo de
desenvolvimento e testes e até mesmo, e sem saber ao certo quais serdo os beneficios que
elas poderdo trazer. (Almeida, 2007).

Algumas ferramentas conhecidas sdo: Mantis, Testlink e Selenium, brevemente

descritas a seguir:

Mantis

O Mantis ¢ uma ferramenta Open Source cujo principal objetivo é registrar e
acompanhar os bugs encontrados em um projeto, desde o seu nascimento até o seu
fechamento. Neste cenério, o ciclo de vida gerenciado pelo Mantis inicia-se quando um
bug € registrado; as fases seguintes sdao empregadas para a confirmacéo, corre¢do, revisdo e
o fechamento do bug. Cada bug recebe um nimero sequencial Unico a fim de identifica-lo
durante as operagdes de consulta, relatorios e modificacGes. Por outro lado, diversas
informacdes sdo agregadas ao bug durante as fases que compdem o seu ciclo de vida, como
por exemplo, status, prioridade, severidade, comentarios, anexos, etc

(http://www.mantisbt.org/).

Testlink

O Testlink ¢ uma ferramenta Open Source que pode ser integrada com outras
ferramentas de gerenciamento de bugs como o Mantis. O TestLink permite que o0 usuario
crie os planos e casos de teste. Os planos de teste podem ser atribuidos a um determinado
integrante da equipe, para que execute ou acompanhe o resultado dos testes. Permite
também a geracdo de relatdrios gerenciais e estatisticos sobre os testes executados
(http://blog.testlink.org/).

Selenium

O Selenium é uma ferramenta Open Source usada para a criacdo de testes de
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regressdo automatizados para aplicacbes WEB. Os testes rodam diretamente a partir do
navegador. Na realidade, em virtude desta caracteristica do Selenium, os testes podem
rodar virtualmente em qualquer navegador que suporte Java Script como Internet Explorer,

Firefox, Opera, Safari, Konqueror, etc (http://seleniumhg.org/)
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2.3 MODELOS DE MATURIDADE EM TESTE DE SOFTWARE

A seguinte seccdo apresenta alguns modelos de qualidade do processo de teste e
apresenta detalhadamente o nivel 1 do MPT.BR.

Segundo Rouiller et al. (2004), diversos modelos e normas de qualidade de software
vém sendo propostos ao longo dos ultimos anos. Esses modelos e normas tém sido
fortemente adotados por organizacdes em todo mundo. Entretanto Corso (2008) relata que
embora os modelos de maturidade de software existentes tenham grande aceitagéo e
aplicacdo pela industria de software, eles ndo abordam adequadamente as questdes
relacionadas aos testes e nem possuem um processo de teste bem definido, por isso, vem
sendo estudado modelos relacionados & area de teste.

Molinari (2003), afirma que esta nova abordagem em garantir qualidade de software
alinhada ao processo de testes e modelos, faz com que o teste de software deixe de ser mais
uma atividade no processo de desenvolvimento para ter suas proprias metodologias.
Assim, permite que sua estrutura varie de acordo com as caracteristicas e necessidades da
empresa.

Com isso, pesquisadores iniciaram um processo de desenvolvimento de modelos de
maturidade especificos para a atividade de teste que completassem as deficiéncias nesta
area. Alguns dos modelos de maturidade de teste desenvolvidos sdo: TIM - Test
Improvement Model, definido por Ericson, Subotic e Ursing , Software Testing Maturity
Model (SW-TMM ou TMM) criado pelo Illinois Institute of Technology em 1996, Test
Process Improvement (TPI) , desenvolvido por Koomen e Pol em 1997, entre outros
modelos ja disponiveis. (Santos, 2006).

Uma maneira de adequar o processo de teste de software as boas praticas do teste é
adotar um modelo de melhoria que atenda a area de teste de software. (REFFSON et al.
2006)

2.3.1 TPI - TEST PROCESS IMPROVEMENT

O Test Process Improvement (TPI) foi desenvolvido por Koomen e Pol, em 1997.
Segundo Santos (2006) € o modelo mais utilizado na Europa, e a principal razéo para o seu
desenvolvimento foi o fato de o processo de teste ser considerado importante, porém de

dificil controle. O modelo foi desenvolvido para tornar definicdo e melhoria de processos
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de teste mais féceis e controladas.

Diferentemente do TMM ele organiza o conhecimento em &reas chave e ndo em
niveis de maturidade. Existem 20 areas chave no TPI.

Dentro de cada area existem niveis diferentes indicando maior maturidade naquela
area. Dentro de cada nivel temos checkpoints (pontos de verificacdo) e sugestdes de
melhorias. Os checkpoints servem para indicar os pontos fortes e os pontos fracos de cada

area. As sugestdes de melhorias orientam a passar de um nivel para outro.

2.3.1.1 — Areas chave do Test Model Improvement

Cada area chave pode ser definida da seguinte forma, conforme Sogeti (2007).

A definicdo de cada area chave do TPI € realizada contemplando: (1) estratégia de
testes; (2) modelo do ciclo de vida; (3) momento de envolvimento; (4) Estimativa e
planejamento; (5) Técnicas de especificacdo de testes; (6) Técnicas de testes estaticos; (7)
Meétricas; (8) Ferramentas/Automacdo de teste; (9) Ambiente de teste; (10) Ambiente de
escritério; (11) Comprometimento e comunicacdo; (12) Funcgdes de testes e treinamento;
(13) Escopo de metodologia; (14) Comunicacgdo; (15) Relatérios/Reporte; (16) Geréncia de
desvios/falhas; (17) Geréncia de testware (artefatos do teste); (18) Geréncia do processo de
testes; (19) Avaliacdo; (20) Testes de baixo nivel, apresentadas a seguir, conforme Sogeti
(2007). Cada uma delas é descrita a seguir (SOGET], 2007):

A estratégia de testes define que deve-se focar na busca de falhas mais
importantes de forma mais rapida e barata. Deve definir quais requerimentos e quais riscos
serdo cobertos pelos testes.

Ja 0 modelo de ciclo de vida define as fases como, planejamento, preparacéo,
especificacdo, execucdo e finalizacdo. Em cada fase vérias atividades sdo executadas. Para
cada atividade, os seguintes aspectos devem ser definidos: o propdsito, os inputs, o
processo, 0s outputs, as dependéncias, as técnicas e ferramentas aplicaveis, as facilidades
requeridas, a documentacao e etc.

O momento de envolvimento diz que 0 momento de iniciar o teste deve ser o mais
cedo possivel, ou seja, durante o desenvolvimento ou até durante o inicio do projeto, e ndo
apos o sistema estar pronto. Iniciar os testes junto com o desenvolvimento ajuda a evitar

falhas ou encontra-las mais rapida e facilmente e também propicia ajustar os diferentes
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testes a serem feitos.

A estimativa e planejamento definem quais atividades tém que ser executadas e
que recursos (humanos) sdo necessarios para cada uma. Bons planejamentos e estimativa
sdo muito importantes, pois sdo a base para alocacdo de recursos. Sdo importantes também
para cumprimento de prazos.

A definicdo de Técnicas de Especificacdo de Testes é "uma forma padronizada de
descobrir test cases através de informacfes (entrevistas, documentacdes, etc.)". A
aplicacdo destas técnicas no leva a "insights™ sobre a qualidade e profundidade dos testes,
além de tornar o teste reutilizavel (padronizacéo).

A érea chave Técnicas de testes estaticos define que nem todo programa pode ser
testado automaticamente. Inspecionar um produto sem rodar nenhum programa ou avalia-
lo de acordo com um certo grau de qualidade é chamado de Teste Estatico (Testes
Manuais). Checklists (requisitos) sdo muito Uteis para isso.

Métricas sdo observacGes quantitativas sobre caracteristicas de um produto ou
processo. Para o processo de teste, métricas do progresso do processo e do progresso da
qualidade do produto sdo muito importantes. Sdo utilizadas para controlar o processo de
teste, para substanciar os avisos de teste e também para possibilitar comparar sistemas e
Processos.

O uso de ferramentas/automacédo de teste em processos de teste existe de varias
formas e tem, em geral, um ou mais dos seguintes objetivos: diminuir tempo de teste,
aumentar a flexibilidade do teste, testes mais profundos, maior quantidade de combinacdes,
maior motivacao dos testadores, etc..

Existe ambiente de teste de acordo com a demanda. Este ambiente é composto
principalmente pelos seguintes componentes: hardware, softwares de apoio, formas de
comunicacdo, facilidade de montar ou utilizar banco de dados, etc. O ambiente deve ser
composto e disponibilizado de forma a otimizar o resultado dos testes e a atender as
necessidades do objeto a ser testado.

A area chave ambiente de escritorio define que o local de trabalho dos testadores
também é muito importante (salas, moveis, Computadores, impressoras, telefones, etc.).
Um ambiente adequado, agradavel e disponibilizado a tempo motiva as pessoas e facilita a
comunicacdo interna e externa, tornando o trabalho mais eficiente.

Comprometimento e motivacao das pessoas envolvidas é muito importante para

uma boa fluéncia no processo de teste. A todas elas, gerente ou testador deve ser atribuida
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muita importancia, pelo menos para que seja viabilizada criatividade sobre boas condigdes
de teste. Elas devem contar com tempo, dinheiro e recursos para otimizacdo de seus
resultados.

As funcdes de testes de treinamento definem que num processo de teste testes a
composicdo correta do "time" de testadores é muito importante. Diferentes formacoes,
conhecimentos e habilidades sdo fundamentais. Além de expertise em testes, conhecimento
sobre 0 negocio, a instituicdo e conhecimentos gerais sobre Tl também sdo necessarios.
Habilidade no trato com pessoas (cliente e funcionarios) também é muito importante. Para
isso ser obtido, treinamento é fundamental.

Um escopo de metodologia deve ser utilizado para cada processo de teste na
organizacdo, incluindo atividades, procedimentos, regulamentos, técnicas e etc..
Metodologias muito diferentes ou muito genéricas tém efeitos negativos neste processo. O
objetivo € que a organizacao utilize metodologia suficientemente genérica para que possa
ser aplicada em qualquer situacdo, mas esta metodologia deve conter detalhes suficientes
para que ndo seja necessario repensar processos a toda hora.

Num processo de teste, comunicacdo com todas as pessoas envolvidas € muito
importante. Tanto com o time de testadores, como com os desenvolvedores, usuarios,
clientes e etc. Estas formas de comunicacdo séo importantes para facilitar o processo teste,
para criar boas condicGes e otimizar a estratégia de teste. Assim como também deixar
todos informados sobre o progresso e qualidade do produto.

Reportar/Relatar ndo é somente apresentar a lista de falhas detectadas, mostrando
0 nivel de qualidade do produto. O reporte deve também informar, recomendar e
aconselhar os desenvolvedores e o cliente sobre o produto em foco.

A geréncia de desvios/falhas relata que apesar do gerenciamento das falhas ser de
responsabilidade do projeto, e ndo especificamente dos testadores, este estd muito ligado a
Equipe de Testes. Um bom gerenciamento deve ser capaz de mostrar o ciclo de vida das
falhas e sugerir melhoramentos substanciados pela falhas detectadas. Uma boa Equipe de
Testes deve acompanhar e cobrar o tempo de conserto das falhas (pelo menos mostrar
estatisticamente).

A geréncia de testware (artefatos do teste) define que os produtos Os produtos
dos testes devem ser passiveis de manutencdo, de serem reutilizados e de serem
gerenciados. Além de produtos como plano de testes, especificacdes, base de dados, e

arquivos, é importante também que seja gerenciado o processo anterior, como a definigdo
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das funcdes. Isto é necessario, para que, no caso de uma versdo errada, 0 processo possa
ser retomado sem perdas do que j& foi executado e para acompanhar a evolucdo do
produto.

A geréncia do processo de testes propde que para gerenciar cada atividade e cada
processo, 0s quatro passos sdo essenciais: planejar, fazer, checar e agir (influir). O
gerenciamento tem importancia vital na otimizacdo do teste que € sempre realizado num
processo turbulento.

Realizar a avaliacdo significa verificar o0s produtos intermediarios do
desenvolvimento, como os requerimentos ou as defini¢fes das fungdes. A importancia da
avaliacdo estd em achar as falhas o mais cedo possivel durante o desenvolvimento. Isto faz
o retrabalho custar muito menos. Avaliacdo também pode ser facil por ndo necessitar rodar
programas ou disponibilizar ambiente, etc..

Os testes de baixo nivel sdo aqueles realizados pelos desenvolvedores. Os mais
conhecidos sdo o teste unitario e o testes de integracdo. Assim como a avaliagdo, estes
testes detectam falhas mais cedo, ou seja, durante o desenvolvimento. S&o eficientes por
necessitarem de pouca comunicacdo ja que sdo achados e corrigidos pelos que estdo

produzindo o software.

2.3.1.2 Test Maturity Matrix

Como dito anteriormente, dentro de cada area existem niveis diferentes indicando
maior maturidade naquela area. Segundo Conti (2007), dentro dessa concep¢do de areas-
chaves o modelo de testes oferece niveis (do ‘A’ para o ‘B’ para o ‘C’ para o ‘D’), estes
niveis sdo baseados no tempo, custo e qualidade.

O TPI oferece uma ferramenta extra chamada Test Maturity Matrix ou Matriz de
Maturidade. De acordo com Conti (2007), a partir dessa matriz, todos os niveis de
maturidade e areas sdo relacionados entre si. Seu prop6sito é mostrar o estado do processo
interno de teste e definir as dependéncias entre os niveis de maturidade e as areas-chave. A
matriz é composta com resultados por 13 niveis de maturidade dos testes. Seu propdsito é
identificar os pontos fortes e fracos de um processo, permitindo a elaboracéo de planos de
acao para melhoria.
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2.32TIM - TEST IMPROVEMENT MODEL

O Test Improvement Model (TIM) foi definido por Ericson, Subotic e Ursing (2003)
e esta baseado no CMM e em um outro modelo de testes TSM (Testability Support Model).
Ericson, Subotic e Ursing (2003) apud Santos (2006), declara que O TIM pode ser
utilizado para dois propositos: identificar o estado atual de Praticas de Areas de Processo
em um processo de uma organizacao e sugerir formas de fortalecer os pontos fortes de um
processo e remover suas fraquezas e o divide em dois componentes: Modelo de

Maturidade e Procedimento de Avaliagdo abaixo descritos:

2.3.2.1 Modelo de Maturidade

Segundo Santos (2006), 0 modelo esta estruturado em Niveis de Maturidade e
Areas de Processo. Ao todo sdo cinco Niveis de Maturidade, o nivel inicial, Nivel 0, é
um nivel cadtico e ndo conforme. Os niveis de 1 a 4 possuem objetivos associados, que
quando atendidos proporcionam a melhoria gradual do processo de teste. Cada objetivo
é composto por sub-objetivos e para que um objetivo seja atingido, todos os sub-
objetivos dele precisam ser atendidos.

O TIM atualmente possui cinco areas de processo distribuidas pelos cinco
niveis. As areas de processo representam melhorias para uma area especifica no
dominio de teste e se diferenciam das areas do CMM por ndo estarem confinadas a um
sO nivel.

Ainda segundo Santos (2006), os niveis de maturidade do TIM sdo:

e Nivel 0 — Initial

Este € um nivel inicial. Nele, o processo de testes é cattico e sem definicdo. Nao
h& nenhum requisito para classificacdo de um processo neste nivel.

e Nivel 1 - Baselining

Neste nivel sdo documentados padrdes, politicas, procedimentos, metodologias
e métodos de teste, constituindo um processo basico de testes.

e Nivel 2 - Cost-effectiveness

Este nivel busca a reducdo dos custos do processo de testes, com atividades
relativas a treinamentos da equipe, reducdo de re-trabalho e reuso de artefatos

existentes ou partes deles.
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¢ Nivel 3 - Risk-lowering

Este nivel esta focado na reducdo dos riscos, com atividades relativas ao
planejamento e gerenciamento de testes, deteccdo de erros perigosos e uma abordagem
de planejamento e distribuigéo de recursos dirigida a riscos.
e Nivel 4 — Optimizing

Este nivel se caracteriza por possuir um processo otimizado de testes, no qual
sdo documentados e gerenciados os aspectos de teste relativos ao atendimento politica
de qualidade da organizagdo. H& uma mudanca cultural e os testes passam a ser vistos
como uma forma de prevenir de defeitos através da busca de suas causas e defini¢éo de
estratégias para elimina-las. E incentivada e buscada a melhoria continua do processo e

0s testes estdo totalmente integrados ao ciclo de vida do projeto.

2.3.2.2 Procedimento de Avaliacéo

De acordo com Santos (2006), o procedimento de avaliagdo do TIM é constituido
de trés passos essenciais:

e O modelo e o procedimento de avaliagdo sdo explicados para uma equipe de
membros da organizacdo (é importante que membros representativos de todos os
setores da organizacdo participem);

e A avaliacdo ¢é executada por meio de entrevistas com os membros selecionados. As
entrevistas sdo guiadas por um questionario de apoio e ndo podem ser respondidas
com sim/ndo, quando isso acontecer o entrevistador deve iniciar uma discussdo
sobre a questao;

e Os resultados das entrevistas sdo analisados e é elaborado um perfil de maturidade,
onde o grau de satisfacdo do processo da organizacdo em relacdo a cada area de
processo € identificado.

2.3.3 TMMI - TEST MATURITY MODEL INTEGRATED

O TMMI — Test Maturity Model Integrated desenvolvido pela TMMI Foundation,
segundo Veenendaal (2009) é um modelo detalhado para a melhoria do processo de teste e
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é posicionado como sendo complementar ao CMMI. O desenvolvimento do TMMI utiliza
0 modelo TMM desenvolvido pelo Illinois Institute of Technology como uma das suas

principais fontes e apdia as organizacdes a avaliar e melhorar seu processo de teste.

Niveis de Maturidade

Existem cinco niveis no TMMi que prescrevem uma hierarquia de maturidade e um
caminho evolutivo para testar a melhoria do processo: Inicial, Gerenciando, Definido,
Gestdo e Medicdo e Otimizado. Cada nivel possui um conjunto de areas de processo que
uma organizacdo deve se concentrar para alcancar a maturidade nesse nivel, descritos na

Figura 5 a seguir:

(5) Optimization
Defect Prevention

Test Process Optimisation
Quality Control

(4) Management and
Measurement

Test Measurement
Software Quality Evaluation
Advanced Peer Reviews

(3) Defined

Test Organization

Test Training Program

Test Life Cycle and Integration
Non-Functional Testing

Peer Reviews

["~:-:~'~:-:-1 O 0P OCC L] |
(2) Managed B
Test Policy and Strategy
Test Planning

Test Monitoring and Control
Test Design and Execution
Test Environment

(1) Initial

Figura 5 - Niveis do TMMI (VEENENDAAL 2009)

A seguir, a descri¢do dos 5 niveis de maturidade:
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Inicial

No TMMI nivel 1, o teste € um processo caotico, indefinido e muitas vezes é
considerada como uma parte de depuragdo. A organizacdo geralmente ndo fornece um
ambiente estavel para apoiar 0s processos de teste.

Os testes sdo desenvolvidos, apos a codificacdo ser concluida.

O objetivo nesse nivel é mostrar que o software é executado sem grandes falhas. Os

produtos sdo liberados sem visibilidade adequada sobre a qualidade e riscos.

Gerenciado

No TMMI nivel 2, teste se torna-se um processo gerenciado e é claramente separado
da depuracdo. No entanto o teste ainda é visto como sendo uma fase do projeto que segue a
codificacdo, acarretando em atrasos no inicio das atividades.

Sdo definidos nessa fase, plano de teste, que é o documento que define o0 que sera
necessario nos testes, quando, como e por quem. Também sdo aplicadas técnicas de teste
para derivar casos de teste.

As areas de processo do nivel 2 do TMMI séo:

Politica e Estratégia de Teste

Planejamento de Teste

Acompanhamento e Controle de Teste

Projeto e Execucéo de Teste

Ambiente de Teste

Definido

No TMMI nivel 3 o teste é plenamente integrado no ciclo de desenvolvimento, ndo
sendo mais uma fase que segue a codificacao.

O planejamento é feito numa fase precoce do projeto, por exemplo, durante a fase de
requisitos, por meio de um plano de teste principal, que se baseia no teste de habilidades de

planejamento e compromissos adquiridos no TMMI nivel 2.
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As areas de processo do nivel 3 do TMMI séo:
Organizacéo de Teste

Programa de Treinamento de Teste

Ciclo de Integracao e Testes

Testes ndo-funcionais

Revisbes em Pares

Gestéo e Medicgao

No TMMI nivel 4 as organizacbes de teste sdo completamente definidas, bem
fundamentadas e com processo mensuravel. Nesse nivel, a organizacdo e projetos
estabelecem objetivos quantitativos para a qualidade do produto e desempenho do processo
e usa esses critérios para gerenciar. Qualidade do produto e desempenho do processo é
entendido em termos estatisticos e é gerenciado ao longo do ciclo de vida.

Os produtos sdo avaliados/medidos através de critérios quantitativos para a qualidade
de tais atributos como confiabilidade, usabilidade e manutenibilidade.

As areas de processo do nivel 4 do TMMI séo:

Medicéo de Teste

Avaliacdo da Qualidade do Produto

Revisbes Avancadas

Otimizado

Com base em todos os resultados que foram alcancados pelo cumprimento de todas
as metas de melhoria da maturidade dos niveis anteriores, 0 teste € agora um processo
completamente definido e capaz de controlar os custos e a eficacia dos testes.

As areas de processo do nivel 5 do TMMI sao:

Prevencéo de Defeitos

Otimizacdo de Processo de Teste

Controle de Qualidade
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2.3.4 MPT.BR — MELHORIA DO PROCESSO DE TESTE BRASILEIRO

O MPT.BR — Melhoria do Processo de Teste Brasileiro, segundo ALATS (2010) €
um modelo que esta sendo desenvolvido com o principio basico de ser compativel, mas
ndo necessariamente igual, com o modelo MPS.BR criado pela Sociedade Brasileira para
Promocéo da Exportacao de SofTware (Softex) e é baseado também em alguns critérios
usados pelo CMMI. O MPT é voltado para a melhoria das areas de teste de software de
empresas de qualquer porte. O modelo é leve e passivel de ser adotado por areas de teste de
software para apurar o seu nivel de maturidade, sem com iSSo onerar 0S Seus pProcessos
anteriormente implementados.

O modelo criado pela Associacdo Latino Americana de Teste de Software (ALATS)
e pela Sociedade Ndcleo de Apoio a Producéo e a Exportacdo de Software (RIOSOFT) tem
0 objetivo de manter a compatibilidade com o0 MPS.BR e com o0 CMMI e permitir que
empresas que implementaram 0 MPS e o CMMI na sua area de desenvolvimento, possam,
com um pequeno esforco adicional, também aumentar e comprovar o nivel de maturidade
da sua area de teste de software.

O MPT.BR é um modelo gque atende as empresas desenvolvedoras de software que

possuem uma estrutura menor.

2.3.4.1 Niveis de Maturidade

O MPT.BR esta subdividido em 7 niveis de maturidade. No primeiro nivel (nivel 1) a
organizacao precisa implantar apenas a area de processo de Geréncia de Projetos de Teste
(GPT). Entende-se que empresas que tenham uma equipe de teste de software a principio
estardo no nivel 0, embora possam ter praticas que caracterizem outros niveis de
maturidade. Desta forma € importante observar que a definicdo de um nivel de maturidade
vai depender de uma avaliacdo das praticas usadas pela organizacdo nos seus projetos de
teste de software.

No MPT.BR cada &rea de processo tem a seguinte organizacao:
. Area de processo

o Préaticas especificas
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o Obijetivos genéricos

o Préticas genéricas

A Tabela 3 apresenta as &reas de processo dos niveis de maturidade do modelo MPT:

Tabela 3 - Melhoria de Processo de Teste Brasileiro MPT.BR -v.2.2

Nivel 1 Geréncia de Projetos de Teste - GPT

Nivel 2 Geréncia de Requisitos de Teste - GRT

Nivel 3 Aquisi¢do — AQU (opcional)

Geréncia de Configuragcdo — GCO

Garantia da Qualidade - GQA

Medicéo - MED
Nivel 4 Geréncia de Recursos Humanos - GRH
Geréncia de Reutilizag&o - GRU (opcional)
Nivel 5 Desenvolvimento de Requisitos - DRE

Integracdo do Produto - ITP

Validagdo - VAL (opcional)

Verificagdo - VER

Nivel 6 Anaélise de Decisdo e Resolugdo - ADR

Desenvolvimento para Reutilizagdo - DRU(opcional)

Geréncia de Riscos - GRI

Nivel 7 Anaélise de Causas e Resolugdo de Problemas

A seguir, os niveis do MPT.BR sdo descritos, com énfase no nivel 1, o nivel

escolhido para realizar a avaliacdo:

2.3.4.1.1 Nivel 1

O nivel 1 é o primeiro nivel de maturidade do MPT. Exclusivamente no MPT existe
um nivel que contempla apenas Geréncia de Projeto de Teste. Ao final da implantacao
deste nivel a organizacdo deve ser capaz de gerenciar seus projetos de teste de software, de
acordo com os requisitos exigidos neste nivel de maturidade. Evidentemente, a geréncia de
projetos de teste devera evoluir a medida que a organizacdo alcance niveis mais elevados
de maturidade.

Para esta implementacdo € muito importante que a empresa utilize projetos de teste
de software paralelos aos projetos de desenvolvimento de software. Ou seja, ao iniciar um
projeto de desenvolvimento de software, a organizagéo deverd ao mesmo tempo iniciar um

projeto de teste de software, de forma a que os dois projetos possam caminhar de forma
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paralela e integrada. Cada projeto deverd ter um gerente ou lider de projeto formalmente
constituido.
O nivel 1 exige a seguinte area de processo: Geréncia de Projetos de Teste de

Software (GPT), descrita a seguir:

Geréncia de Projetos de Teste de Software (GPT)

Geréncia de Projetos de Teste de Software é a Unica area de processo do primeiro
nivel do MPT e foca em geréncia de projetos. Segundo o PMBOK (2004), um projeto
consiste em um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo, e gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos.

Algumas atividades executadas nesta area de processo envolvem o seguinte:

e O desenvolvimento do Plano de Teste;

e A interacdo com todos os envolvidos no projeto de teste, inclusive 0s
envolvidos com o projeto de desenvolvimento;

e O comprometimento dos interessados (stakeholders) no Plano de Teste, ou
seja, a equipe de teste e demais profissionais, tais como desenvolvedores e
usuarios/clientes;

e O monitoramento e o controle do Plano de Teste durante toda a evolugéo do
projeto de teste e até a sua concluséo.

A elaboracdo do Plano de Teste devera ter inicio ap6s o recebimento dos requisitos
do neg6cio. Isso deve ser feito em comum acordo com a equipe do projeto de
desenvolvimento, pois poderdo existir requisitos especificos do projeto de teste, embora, na
maior parte das situacOes, 0s requisitos de teste sejam o0s mesmos dos requisitos de
desenvolvimento.

O processo Geréncia de Projetos de Teste de Software possui 17 préaticas
especificas, segundo ALATS (2010), apresentadas a seguir:

Préticas especificas

O processo possui 17 préaticas especificas utilizadas na avaliacdo dos projetos da
organizacdo no nivel 1. Segue abaixo descri¢do de cada uma delas:
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1) GPT1 - Definir o escopo do trabalho para o projeto
Em linhas gerais, o escopo geral do projeto de teste é testar o software que esta
sendo desenvolvido. O escopo do projeto deve ser definido e descrito em linhas gerais, e
uma das melhores formas de definir o escopo € através da EAP (estrutura analitica do

projeto), que é uma estrutura utilizada para desmembrar as fases de um projeto.

2) GPT2 - Estabelecer estimativas para o tamanho das tarefas e dos produtos de
trabalho do projeto de teste utilizando métodos apropriados
O objetivo dessa pratica ¢é estabelecer e manter estimativas para os artefatos e para
as tarefas do projeto de teste.
Devem ser feitas estimativas para produtos como Plano de Teste e Casos de Teste e
devem ser realizadas algumas tarefas como gerar massa de teste, preparar ambientes de

teste , executar casos de teste, dentre outros.

3) GPT3 - Definir as fases do ciclo de vida do projeto de teste
O ciclo de vida do projeto € formado por um conjunto de fases, e a definicdo das
fases permite estabelecer alguns pontos de controle do projeto, onde alguns produtos

poderéo ser entregues ou produzidos

4) GPT4 - Estimar o esforco e o custo para a execucdo das tarefas e dos

produtos de trabalho com base em dados histéricos ou referéncias técnicas
As estimativas de esforgo e custo sdo, normalmente, baseadas nos resultados de
andlises utilizando modelos e/ou dados histéricos aplicados ao tamanho, atividades e

outros parametros de planejamento.

5) GPT5 - Estabelecer e manter o orgcamento e o cronograma do projeto de
teste, incluindo marcos e/ou pontos de controle
O orcamento e o cronograma do projeto de teste devem ser estabelecidos com base

nas estimativas de esforgo e custo.
6) GPT6 - Determinar e documentar os riscos do projeto de teste, assim como

seu impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento

Os riscos do projeto de teste devem ser identificados e analisados de tal forma que
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ndo interfiram no planejamento e na continuidade do projeto.

7) GPT7 - Planejar os recursos humanos para o projeto considerando o perfil e

a proficiéncia necessarios para executa-lo
O conhecimento necessario para a evolucdo do projeto requer treinamento do
pessoal envolvido no projeto, como também a contratacdo de pessoal com o perfil

necessario e conhecimento em ferramentas e tecnologias que serdo necessarias.

8) GPT8 - Planejar as tarefas, os recursos (ndo humanos) e o ambiente de

trabalho necessario para executar o projeto de teste
Todos os recursos devem ser planejados. Entende-se por recursos, tudo aquilo que
envolve o ambiente de teste, tais como, forca de trabalho (que serdo tratados em outra
pratica especifica), equipamentos, ferramentas de automacdo, metodologias, etc. O
ambiente de teste é diferente do ambiente de desenvolvimento e é aconselhavel que seja

semelhante ao ambiente de producao.

9) GPT9 - Identificar e planejar os artefatos e dados relevantes do projeto de
teste quanto & forma de coleta, armazenamento e distribuicao.
Os artefatos e dados criados pelo projeto de teste deverdo estar armazenados de

forma segura e confidvel com um controle de versdes.

10) GPT10 - Estabelecer os planos para a execucdo do projeto de teste e reunir
no Plano de Teste
Todos os planos do projeto (cronograma, escopo) devem ser integrados ao Plano de

Teste.

11) GPT11 - Avaliar a viabilidade de atingir as metas do projeto de teste,
considerando as restricdes e 0s recursos disponiveis, fazendo, se necessario,
ajustes pertinentes

Deve-se fazer um estudo de viabilidade para a execucdo do projeto de teste de
software Esta préatica deve ser executada antes do inicio do projeto e deve ser 0 seu ponto

de partida

56



12) GPT12 - Fazer a revisdo do Plano de Teste com todos os interessados e
obter 0 compromisso com 0 mesmo
Reunido de inicio de projeto e aprovacdo do plano do projeto por todos 0s

presentes.

13) GPT13 - Monitorar o progresso do projeto com relagéo ao estabelecido no
Plano de Teste e documentar os resultados
O plano de teste devera ser monitorado durante todo o ciclo de vida do projeto de

teste.

14) GPT14 - Gerenciar o envolvimento das partes interessadas (stakeholders) no
projeto de teste
Os técnicos e ndo técnicos envolvidos no projeto devem ser identificados para a
execucdo de cada uma das fases do ciclo de vida do projeto de teste.

15) GPT15 - Executar revisdes em marcos do projeto e conforme estabelecido

no planejamento
Reunibes de acompanhamento devem ser realizadas em marcos definidos no
cronograma do projeto que devem estar em sintonia com o seu ciclo de vida. Deve ser feito
0 registro dos problemas identificados através da monitoracdo do projeto e esse registro

deve ser controlado até a sua efetiva conclusao.

16) GPT16 - Estabelecer os registros de problemas identificados e o resultado da
analise de questbes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, assim como
tratar os mesmos com as partes interessadas

Deve ser feito o registro dos problemas identificados através da monitoracdo do
projeto e esse registro deve ser controlado até a sua efetiva concluséo.

17) GPT17 - Estabelecer acGes para corrigir desvios em relagéo ao planejado e
para prevenir a repeticdo dos problemas, assim como implementar e
acompanhar ate a sua concluséo

Ao identificar um problema do projeto, deve ser feito o registro e 0 seu

acompanhamento atraves de a¢Ges corretivas.
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2.3.4.1.2 Nivel 2

Segundo ALATS (2010), o nivel 2 é composto pelo processo do nivel 1, acrescido
do processo Geréncia de Requisitos de Teste (GRT).

O processo possui 5 préaticas especificas:

1) GRT1 — Obter o entendimento dos requisitos de software e definir os
requisitos de teste

2) GRT2 — Aprovar e obter o comprometimento com 0s requisitos de teste
utilizando critérios objetivos

3) GRT3 — Estabelecer e manter a rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e artefatos de teste

4) GRT4 — Realizar revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto e
corrigir inconsisténcias identificadas em relacdo aos requisitos

5) GRTS5 - Gerenciar as alteracGes dos requisitos no projeto de teste.

2.3.4.1.3 Nivel 3

De acordo com ALATS (2010), o nivel 3 é composto pelos processos do nivel 1 e 2,
acrescido dos processos: Aquisicdo — AQT (implantacdo opcional), Geréncia de
Configuracdo — GCT, Garantia da Qualidade — GQT e Medicéo - MET.

O processo Geréncia de Configuracdo possui 6 praticas especificas:

1) GCTL1 - Estabelecer e manter um Processo de Geréncia de Configuracéo

2) GCT2 - Identificar os itens de configuracéo

3) GCT3 - Colocar os itens de configuracéo, sujeitos a um controle formal, sob
linha basica (baseline)

4) GCT4 — Registrar e disponibilizar ao longo do tempo a situacdo dos itens de
configuracdo e baselines

5) GCT5 - Controlar e disponibilizar as modificacdes em itens de configuragédo

6) GCT6 — Realizar objetivamente auditorias de configuracdo para assegurar
que as baselines e os itens de configuracdo estdo integros, completos e

consistentes
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O processo Garantia da Qualidade possui 4 praticas especificas:

1) GQT1 — Avaliar objetivamente a aderéncia dos produtos de trabalho aos
padrdes, procedimentos e requisitos aplicaveis, antes dos produtos serem
entregues ao cliente e em marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida do
projeto de teste

2) GQT2 — Avaliar objetivamente a aderéncia dos processos executados as
descricdes de processo, padrdes e procedimentos

3) GQT3 — lIdentificar, registrar e comunicar 0s problemas e as ndo-
conformidades

4) GQT4 — Estabelecer e acompanhar ac@es corretivas para ndo-conformidades
até as suas efetivas conclusdes. Quando necessario, realizar o escalonamento

das acOes corretivas para niveis superiores, de forma a garantir sua solugéo.

O processo Medicdo possui praticas 7 especificas

1) METL1 - Estabelecer e manter os objetivos de medicdo a partir dos objetivos
da organizacdo e das necessidades de informacdo de processos técnicos e
gerenciais

2) MET2 — Identificar e/ou definir, priorizar, documentar, revisar e atualizar
um conjunto adequado de medidas, orientado pelos objetivos de medicao

3) MET3 - Especificar os procedimentos para a coleta e 0 armazenamento das
medidas

4) MET4 - Especificar os procedimentos para o calculo e a analise da medicéo
realizada

5) METS5 — Coletar e analisar os dados requeridos

6) MET6 — Armazenar os dados e os resultados de anélises

7) MET7 - Usar as informacOes produzidas para apoiar decisbes e para

fornecer uma base objetiva para comunicacdo aos interessados

2.3.4.1.4 Nivel 4

Segundo ALATS (2010), o nivel 4 é composto pelos processos do nivel 1,2 e 3,
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acrescido dos processos: Geréncia de Recursos Humanos - GRH, Geréncia de Reutilizagdo
- GRU (opcional), Geréncia de Riscos — GRI.

2.3.4.1.5 Nivel 5

Segundo ALATS (2010), o nivel 5 é composto pelos processos do nivel 1,2 ,3 e 4,
acrescido dos processos de Verificacdo — VER e Validagdo — VAL.
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3 METODOLOGIA

Metodologia da Pesquisa, para Rodrigues (2005) consiste em estudar e avaliar 0s
varios métodos disponiveis e suas utilizacbes. Corresponde a um conjunto de
procedimentos que auxiliam na obtencédo do conhecimento.

A classificacdo dos tipos de pesquisa varia de acordo com o enfoque dado, segundo
interesses, condicdes, campos, objetivos, etc. Cabe ao pesquisador a escolha do método

que melhor se aplique.

3.1 Métodos de pesquisa

A metodologia adotada nesse trabalho, quanto aos objetivos se caracteriza como
pesquisa descritiva de natureza exploratéria. De acordo com Gil (2002) a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas
populacdes ou fenbmenos. Uma de suas caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacdo sistematica.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada
como Pesquisa-Acdo. A pesquisa-acdo, segundo Pimenta (2005) tem por pressuposto que
0s sujeitos que nela se envolvem compdem um grupo com objetivos e metas comuns,
interessados em um problema que emerge num dado contexto no qual atuam

desempenhando papéis diversos.

3.2 Técnicas da pesquisa

As técnicas, segundo Cervo e Bervian (2002) sdo o conjunto das diversas etapas ou
passos que devem ser dados para a realiza¢do da pesquisa.

A técnica utilizada para a coleta de dados escolhida neste trabalho é o questionario.
Cervo e Bervian (2002) definem questionario como um meio de obter respostas as
questdes por uma formula que o proprio informante preenche e é a forma mais usada para

coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja.
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O tipo de questionario a ser utilizado é o questionario com perguntas fechadas.
Rodrigues (2005) trata do questionario fechado como sendo aquelas em que o informante
deve responder a pergunta através de respostas pré-definidas e aponta que este tipo de
pergunta facilita sobremaneira o trabalho de tabulacdo dos resultados, embora restrinja a

liberdade das respostas, tendo em vista o carater objetivo do modo de questionamento.

3.3 Desenho da pesquisa

A Figura 6 ilustra uma visdo esquematica da metodologia de construcdo do

trabalho.

Revisdo Bibliografica

.| Selecionar o Modelo de
Maturidade

| .| Selecionar 2 projetos na
organizacao

Avaliacdo do nivel de
maturidade

. Identificacdo das Evidéncias

Andlise dos Resultados

Proposicdo de Melhorias para
— | elevar o nivel de maturidade
na organizacdo

Figura 6 - Desenho da Pesquisa

Conforme observado na figura 6, a pesquisa foi realizada nas seguintes etapas:
revisdo bibliografica (Testes de Software e Modelos de Maturidade), Escolha da

62



Metodologia da pesquisa, Formulacdo do questionario, descri¢cdo dos Projetos e Aplicacdo
da metodologia proposta/Anélise e interpretacdo do questionério.

A revisdo bibliografica segundo Cruz e Ribeiro (2003) pode visar um levantamento
dos trabalhos realizados anteriormente sobre o mesmo tema estudado no momento, pode
identificar e selecionar os métodos e técnicas a serem utilizados, além de fornecer
subsidios para a redacéo da introducdo e revisdo da literatura do projeto ou trabalho. No
presente trabalho constitui no levantamento de dados obtidos por outros pesquisadores da
area de Teste de Software e Modelos de Maturidade e para isso foram consultados livros e
artigos que tratam assuntos relacionados, no intuito de esclarecer mais a respeito dessa area
da Engenharia de Software que é considerada uma area nova.

A selecdo do modelo de maturidade foi feita levando em conta a organizacdo e 0s
projetos escolhidos. O nivel do modelo escolhido foi 0 que melhor se adaptou as condi¢bes
da organizagéo.

Para avaliar o nivel de maturidade, a avaliacdo realizada foi composta de um
questionario utilizado para coleta de dados na organizacdo, que ¢ um documento oficial do
modelo denominado “Teste de GAP Analise nivel 1” que contém 20 perguntas, tendo Sim
e Nao como opgdes de resposta, e como documento auxiliar, uma planilha também foi
utilizada, tendo como base, as 17 préaticas especificas e 0s produtos tipicos/evidéncias do
nivel 1 do modelo escolhido.

A (ltima etapa corresponde a analise dos resultados do questionario e das praticas
especificas da organizacdo, com a proposta das praticas que precisam ser realizadas na
organizacao para que o processo seja aderente ao nivel 1do modelo e assim eleve seu nivel

de maturidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacdo da organizagao

Maximiano (1992) descreve uma organizacdo como sendo uma combinacdo de
esforcos individuais que tem por finalidade realizar propdsitos coletivos. Por meio de uma
organizacao torna-se possivel perseguir e alcancar objetivos que seriam inatingiveis para
uma pessoa.

O alvo deste estudo sdo as praticas de uma organizacdo de pequeno porte, da area
tecnoldgica, fundada em 2003 devido a crescente demanda na area. A organizacgao atua no
ramo de tecnologia da informacéo.

A sede da empresa esta situada na cidade de Lavras — MG, conta com uma filial na
cidade de Belo Horizonte e atua no desenvolvimento e customizacdo de software voltado
para organizac6es publicas e privadas de médio e grande porte.

A empresa conta atualmente em seu quadro de funcionarios com 6 profissionais
graduados em Ciéncia da Computacdo e cerca de 10 estagiarios dos cursos de Ciéncia da
Computacéo e Sistemas de Informacéo das faculdades de Lavras- MG.

4.2 Processo de Teste de Software Atual

A organizacdo possui uma equipe de teste que realiza testes de softwares em
desenvolvimento ou ja desenvolvidos, implementados ou ndo dentro da organizacéo,
sempre visando gerar um produto de qualidade.

A primeira versdo do processo de teste proposta por SILVA (2006) baseada nas
normas IEEE 829 e ISO/IEC 12119 sofreu algumas alteracdes praticas e foi adaptada para

a versao mostrada na Figura 7, que é a versao utilizada na maioria dos projetos.
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Planejamento Projeto Execugio Homologagio

ET/DE
Executar Testes de
“ Unidade
Inicio
AT
ET Revisar &
A Documentagdo de ETDE
Desenvolvimento do Criar Relatdrio de
AT Projeto ncg,’g‘m? im—s  Efmos e Atribuir a
corregao =
Elaboragio do “ |
Plano de Teste & ETDE ni:)
AT Elaboragao dos
ET Documentos de Executar Testes de
Caso de Teste Integragio
Fim
Criar Relatorio de
Erros e Atribuir &
corregao y.l l
Criar Relatorio de
nao Sistema Erros I
£ Criar Relatério d
riar Relatdrio de 2 g
Ermos 3 im—sl Emos.e Alibuica Teste de Aceltacao
noontradcs do Cliente
correcio :'I I

nejament 1
Projeto OK?2

AT - Analista de Teste
ET - Testador
DE - Desenvolvedor
CL - Cliente
w- Uso de Ferramentas

Figura 7 - Etapas do processo de teste

O processo possui quatro etapas: Planejamento, Projeto, Execucdo e Homologacao.

1 — Planejamento

Na etapa de Planejamento, o Plano de Teste é elaborado pelo Analista de Teste.

Essa etapa ocorre antes do inicio do desenvolvimento do sistema.
2 — Projeto

Na etapa de Projeto, a Documentacdo de Desenvolvimento do Projeto é revisada e
sdo elaborados os Documentos de Casos de Teste, onde na organizagdo em questdo, cada

caso de teste é baseado em um requisito pertencente ao Documento de Requisito.

O Documento de Caso de Teste serve como um checklist dos itens a serem testados
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em cada requisito no que diz respeito a interface, implementagéo e banco de dados.

Essa etapa ocorre antes e durante o desenvolvimento do sistema.

3 — Execucéao

A etapa de Execucdo € dividida em 3 fases: Testes de Unidade, Testes de Integracdo

e Testes de Sistema.

- Testes de Unidade

A execucdo dos Testes de Unidade é realizada em duas etapas:

e A primeira etapa € realizada pelo desenvolvedor, que ap6s o término de um
requisito, realiza o teste tendo como base o Documento de Caso de Teste
criado pela equipe de teste.

e Finalizado o teste do desenvolvedor, 0 Documento de Caso de Teste é
executado pelo testador.

Importante esclarecer que na literatura, encontramos defini¢es para unidade como
sendo uma funcdo, um procedimento, uma classe, um método, e no processo da
organizacdo, cada unidade é um requisito, uma funcionalidade.

Se algum erro ou inconformidade for encontrado, um relatério detalhado é criado e

enviado para o desenvolvedor utilizando a ferramenta Mantis, como mostrado na figura 8.
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Acessando como: glasiana (Glasiana Aparecida 2010-09-28 11:20 BRT Projeto: [Frojeto Teste =] e | ==

Cruz - administrador)

Principal | Minha Vis3o | Ver Casos | Relatar Caso | Wer DCTs | Cadastrar DCT | Reqistro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Docs | l—
Gerenciar | Alterar Noticias | Minha Conta | Sair Cato ——'ﬁ’—a—l

Recentemente Visitado: 0004892

Visualizacdo Simples do Caso [ Ir para as Anotacdes ] [ Enviar um lembrete ] [ Visualizacdo Avancada ] [ Histdrico do Caso ] [ Imprimir ]
Nim Categoria Gravidade Fregiiéncia Data de Envio Ultima Atualizacdo -

0004892 [Projeto Teste] Implementacdo pequenco sempre 2010-09-28 11:26 2010-09-28 11:26

Relator glasiana Visibilidade privado

Atribuido a teste

Prioridade normal Resolugdo aberto

Status atribuido

Resumo 0004892: Erro ao visualizar o usudrio cadastrado

Descricdo N3o é possivel visualizar os dados do usuario cadastrado.

Informacdes Adicionais
Marcadores Nenhum marcador aplicado.

(Separar por ") I I Marcadores atuais _'_I Aplicar

Aplicar Marcadores

Arquivos Anexados

l Atualizar Atribuir a: || [Eumesmo] ¥ Alterar Status: || admitido ¥ Monitorar | Criar Clone I tMover | Apagar ]

|4

Figura 8 — Ferramenta de gerenciamento de erros usada na organizacdo: Mantis

Mantis € uma ferramenta Open Source cujo principal objetivo é registrar e
acompanhar o andamento de um projeto, desde o0 seu nascimento até o seu fechamento.
Neste cenario, o ciclo de vida gerenciado pelo Mantis inicia-se quando um caso €
registrado, sendo que caso pode ser um erro ou uma melhoria no projeto; as fases seguintes
sdo empregadas para a confirmacdo, correcdo, revisdo e o fechamento do caso. Cada caso
recebe um ndmero sequencial Unico a fim de identifica-lo durante as operacdes de
consulta, relatérios e modificaces. Além disso, diversas informacbes sdo agregadas ao
caso relatado durante as fases que compdem o seu ciclo de vida, como por exemplo, status,

prioridade, severidade, comentérios, anexos, etc.

- Testes de Integracéo

A execucdo dos Testes de Integracdo € feita da mesma forma que a execucdo dos
Testes de Unidade. Quando funcionalidades mais complexas forem implementadas, os
requisitos sdo testados de forma integrada para garantir o funcionamento,

A execucdo dos Testes de Integracdo é realizada em duas etapas:
e A primeira etapa é realizada pelo desenvolvedor, que apds o término de um
requisito, realiza o teste tendo como base o Documento de Caso de Teste

criado pela equipe de teste.
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e Finalizado o teste do desenvolvedor, 0 Documento de Caso de Teste é
executado pelo testador.
Qualquer inconformidade é relatada para o desenvolvedor através da ferramenta

Mantis.

- Testes de Sistema

Ao término do desenvolvimento de todos os requisitos, é realizado o Teste de

Sistema, que é o teste de todas as funcionalidades do sistema integradas.

3 — Homologagéo

Na etapa de Homologacéo, o cliente realiza o teste de aceitacdo, e 0s problemas
encontrados sao relatados, ao desenvolvimento para serem corrigidos.

Para o cliente em questdo, é utilizado um documento de aceitagdo das
funcionalidades do sistema. Esse documento contempla 0s passos para a execucao de cada
funcionalidade, e o cliente deve executar o documento e aceitar, ou rejeitar.

Seguindo todas essas etapas, constatou que o produto chegava ao cliente com menos
erros e pronto para ser utilizado.

A equipe de teste utiliza a ferramenta XPlanner, para controlar o tempo que era gasto

para cada atividade do processo de teste, como mostrado nas Figuras 9 e 10:
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XPlanner

Top | Project | fteration Content: Search || ID: Find “ Integrations | Me

« Ol JEC RA1S »
1a lteragdo
[RF01] Criar campo "Motivo da Corregdo” no envio para correcéo »

Requirement / User Story: [RF01] Criar campo "Motivo da Corregdo" no envio para corre¢ao [id=9448]|

Priority: 4 Estimated Hours: 4,8 (7,8)

Actual Hours: 48
Tracker: Rodrigo Carvalho Lima Remaining Hours: 0,0
Last Update: 2009-12-0316:20 Disposition: Planned

Status: Planned

Actions D TaskName - Type Progress Acc. Ori. Est. Act. Rem. Disp. Type
@’EEQ@ 13237 Corregdo Overhead RCL 06 06 00 0,0 Planned Overhead
o BE@Q 13235 Criagho DCT FTest [ GN 06 14 14 00 Planned FTest
o M@ @ 13236 Implementago Featre ] RCL 48 18 18 0,0 Planned Feature
?X'BQO 13238 Feature GN 18 18 17 0,0 Planned Feature
Edit | Delete | Move/Continue | Create Task | Export | History | Print
Notes: Add NoteiAttachment
Corety I prodiction kep. bg creaed biwig these srictois. Click ke 1 genoIr g Em NDMELoN.

Figura 9 — Ferramenta de acompanhamento da evolucao do projeto: relatério de um requisito
(XPlanner)

Xplanner é uma ferramenta Open Source de Gerenciamento de Projetos, que possui
diversas funcionalidades. Nos projetos da organizacgdo, é utilizado para lancamento dos
tempos gastos nas atividades.

As tarefas (Correcdo, Criacdo DCT, Implementacdo e Testes) sdo divididas por cada
responsavel. E possivel acompanhar o andamento de cada tarefa pelo campo Progresso e
acompanhar o tempo gasto em cada tarefa pelo campo Act, como mostra a figura 10

Ao iniciar uma tarefa, o responsavel por ela, preenche o campo Star Time, e ao fim
da tarefa ele preenche o campo End Time e a atualiza (Update), registrando assim o tempo

que ele gastou na tarefa, conforma a Figura 10:

XPlanner
Top | Project | Iteration | Story | Task Content [ search | | ID: | Integrations | Me

Edit Task Time:

« OIJECRA1S »
1a lteragéo

[RF01] Criar campo “Motivo da Correco” no envio para correcdo %
« Testes
Start Time End Time Reported Date Dur. Leftto do Person 1 Person 2 Description
2009-12-16 14:0(  2009-12-16 15:00 2009-12-17 1.0 Glasiana Aparecida Nunes ~  Edvane Evangelista s
2009-12-1710:4(  2009-12-1711:20 2009-12-17 0.7 Glasiana Aparecida Nunes v  Edvane Evangelista o

| 2010-10-14 0 Glasiana Aparecida Nunes ~  Edvane Evangelista -

[ Update | [ Reset | [ Insert Time | Time Format vvvy-mne00 Hcaams

ment or bug report shoukd be creat

Figura 10 - Tela para preenchimento dos tempos na ferramenta XPlanner
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Os documentos pertencentes aos projetos sdo arquivados em uma ferramenta de
controle de versdes para que todos os participantes dos projetos possam ter acesso e

atualizar os documentos de forma organizada.

4.3 Selecdo do modelo de maturidade para realizagdo das avaliagdes

A organizagdo possui iniciativas para implantacdo de melhorias nos seus processos e
utiliza 0 modelo MPS.BR como padréo de desenvolvimento para 0s seus projetos.

Melhorar a execucdo dos testes através de modelos pode aumentar a maturidade nos
processos e com isso ter um processo controlado onde as estimativas tendem a ser mais
confidveis, chegando a resultados mais perto do esperado.

O modelo selecionado para a avaliagdo foi o MPT.BR por ser um modelo brasileiro
baseado no MPS.BR que se adapta bem a areas de teste de software de empresas pequenas,
como é o caso da organizacgdo descrita.

A semelhanca das areas do modelo com as areas de processo usadas no MPS.BR
torna mais facil de serem implementadas, pois ja faz parte da cultura da organizacéo caso
ela seja usuéria do MPT.BR.

O nivel 1 do MPT.BR, escolhido para realizar a avaliacdo, favorece areas de teste

pequenas, ou que procuram um resultado a curto prazo.

4.4 Descricdes dos projetos selecionados na organizacao estudada

Dois projetos da organizacdo foram observados, denominados neste trabalho como
“Projeto 1” e “Projeto 2”.
A avaliacdo foi realizada no processo de teste da organizacdo executado em dois

projetos, devido a algumas diferencas entre eles, como descrito abaixo:

4.4.1 Projeto 1
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O projeto 1 é um sistema web, desenvolvido na linguagem de programacdo Java e
que tem como banco de dados SQLServer.

Trata-se de um sistema desenvolvido para atender as solicitacGes de lista telefonica
por parte de um cliente interno, além de manter o controle efetivo sobre as listas
telefénicas entregues aos clientes. As informacdes da entrega de lista telefénica séo
digitalizadas e incluidas no sistema como comprovante de entrega das solicitacGes.

Depois de acordadas com o cliente as especificaces do sistema, foi realizado por
alguns participantes da organizacdo, um estudo dessas especificacdes, e a partir delas foi
confeccionado para o projeto um documento de requisitos bem detalhado, seguindo um
padrdo j& existente na organizagdo, onde os requisitos sdo divididos em funcionais e ndo
funcionais e organizados em se¢6es de acordo com seus atributos, sendo também atribuido
a cada requisito um identificador Unico.

Também € padrdo do documento, que 0s requisitos sejam organizados por sua
prioridade em Alta (requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento), Média
(requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma néo satisfatoria) e
Baixa (requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema). Os requisitos
devem ser documentados de forma ndo ambigua, completa e consistente, podendo ser
compreendidos, verificados, validados, modificados e rastreados.

Um protétipo do sistema foi o artificio utilizado pela equipe para garantir um
entendimento comum entre cliente e equipe de desenvolvimento sobre os requisitos do
sistema.

Considerado médio, o projeto contou com a participacdo de seis profissionais, um
gerente do projeto, trés desenvolvedores e dois testadores. As tarefas foram divididas

utilizando o critério de maior experiéncia e conhecimento da tecnologia a ser utilizada.

4.4.2 Projeto 2

O projeto 2 é um sistema web, desenvolvido nas linguagens de programacéo ASP e
Visual Basic e que tem como banco de dados SQLServer.

E um sistema desenvolvido para efetuar a analise dos documentos solicitados aos
fornecedores envolvidos na Responsabilidade Solidaria Recursos Humanos e Subsidiéaria,

de acordo com cada segmento, visando manter o padrdo de analise para o calculo do risco,
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caso ocorra.

O sistema ja foi implementado e j& é utilizado pelo cliente, o que sera avaliado seré
um novo moédulo do sistema, contendo requisitos adicionais (RA’s). Para esse novo
modulo, depois de acordadas com o cliente as novas especificacbes do sistema, foi
confeccionado um documento de requisitos bem detalhado, seguindo um padrdo ja
existente na organizacgéo, onde os requisitos sdo divididos em funcionais e ndo funcionais e
organizados em se¢des de acordo com seus atributos, sendo também atribuido a cada
requisito um identificador unico.

Também ¢é padrdo do documento, que os requisitos sejam organizados por sua
prioridade em Alta (requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento), Média
(requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma néo satisfatoria) e
Baixa (requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema). Os requisitos
devem ser documentados de forma ndo ambigua, completa e consistente, podendo ser
compreendidos, verificados, validados, modificados e rastreados.

Um prototipo dos novos requisitos foi o artificio utilizado pela equipe para garantir
um entendimento comum entre cliente e equipe de desenvolvimento sobre os requisitos do
sistema.

Considerado pequeno, o modulo do projeto a ser desenvolvido contou com a
participacdo de quatro profissionais, um gerente do projeto, dois desenvolvedores e um
testador. As tarefas foram divididas utilizando o critério de maior experiéncia e

conhecimento da tecnologia a ser utilizada.

4.5 Apresentacéo dos procedimentos técnicos para realizagdo da avaliacéo

A avaliacdo proposta neste trabalho constituiu dos seguintes passos:
e Passo 1 : avaliacdo do nivel de maturidade
A avaliacdo do nivel 1 de maturidade é realizado através de um questionario
apresentado no Apéndice A, um documento oficial do modelo, denominado Teste de GAP
Analise nivel 1, que serve para que cada empresa avalie se 0 seu nivel de maturidade
corresponde ao nivel 1 do modelo. Ele contém vinte perguntas objetivas. A empresa
respondendo SIM para todas as perguntas ja € aderente ao nivel 1. Esse teste constata

apenas o nivel da organizacdo, mas ndo o seu nivel de qualidade. Para isso, séo usadas as
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evidéncias das praticas especificas da &rea de processo do nivel 1 do MPT.BR.

e Passo 2: identificacdo de evidéncias

Para uma avaliagdo mais profunda, foi utilizada também uma planilha com as
evidéncias (17 praticas especificas e seus produtos tipicos), apresentada no Apéndice B,
que servem como indicadores que visam comprovar a adocao das praticas exigidas pelo

modelo para a obtencdo dos resultados esperados. Com o uso dessa planilha, fica mais facil

saber quais préaticas especificas a empresa deve realizar para atingir o nivel 1 do MPT.

O modelo MPT.BR nédo possui um modelo de avaliagdo particular, como o
MPS.BR, por exemplo, mas o método utilizado para realizar a avaliacdo, que € de autoria
prépria do autor deste trabalho, utiliza a mesma escala utilizada no MPS.BR que

caracteriza o grau de implementacdo de um resultado esperado do processo e de um

resultado esperado de atributo do processo nos projetos, apresentadas na Tabela 4 :

Tabela 4- Escala de avaliagdo do grau de implementacéo dos indicadores (Fonte: MPS.BR — Guia de

Avaliacéo (2009)

Grau de Implementacgéo

Caracterizagéo

Totalmente implementado

(M

- O indicador direto esta presente e € julgado
adequado

- Existe pelo menos um indicador indireto e/ou
afirmacéo confirmando a implementacao

- N&o foi notado nenhum ponto fraco substancial

Largamente implementado

L)

- O indicador direto esta presente e é julgado
adequado

- Existe pelo menos um indicador indireto e/ou
afirmacéo confirmando a implementacao

- Foi notado um ou mais pontos fracos

substanciais

Parcialmente

implementado (P)

- O indicador direto ndo esta presente ou é
julgado inadequado

- Artefatos/afirmacdes sugerem que alguns
aspectos do resultado esperado estdo

implementados
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- Pontos fracos foram documentados

N&o implementado (N) - Qualquer situacao diferente das acima

N&o avaliado (NA) - O projeto ndo esta na fase de desenvolvimento

que permite atender ao resultado ou ndo faz parte

do escopo do projeto atender ao resultado.

e Passo 3: andlise dos resultados da avaliacdo
Os resultados foram analisados com base nas respostas do questionario e com base
no preenchimento da planilha que contem as evidéncias da area de processo do nivel 1
comparadas as evidéncias encontradas na organizacdo, através do detalhamento dos
produtos tipicos das préaticas especificas da area de processo do nivel 1 do modelo. Esse
detalhamento consiste em apontar as praticas adotadas e as praticas ndo adotadas na
organizacéo
e Passo 4: proposicdo de melhorias para elevar o nivel de maturidade
A proposicdo de melhorias teve como base os resultados da avaliagéo, apontando as
praticas ndo adotadas e sugerindo a aplicacdo dessas praticas no processo de teste da
empresa, pois € o que o modelo define como ideal para ser feito pela empresa para que ela
se aproxime do nivel 1 e consequentemente melhore a qualidade no seu processo e no seu

produto final.

4.6 Resultados da avaliacdo da execucdo do processo de teste da organizacdo nos
projetos selecionados

A organizacdo ja possui uma cultura de testes, com um processo definido, e seus
projetos ja tiveram melhorias na qualidade desde o inicio da implantacdo dos testes como
sendo um projeto e tendo uma equipe para realiza-los. Evangelista (2009), no seu trabalho
de analise no processo de teste da organizacdo, concluiu que o processo de teste da
organizacdo encontra-se estavel, é previsivel, que estda em melhoria continua, e gerou

melhorias visiveis aos desenvolvedores e clientes, melhorando a qualidade do software e o
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relacionamento entre os clientes e a empresa.

De acordo com a avaliacdo realizada através do questionario e da planilha, a

organizacdo ndo se encontra no nivel 1 por ndo responder afirmativamente a todas as

questdes, mas realiza algumas atividades importantes percebidas no projeto 1 e no projeto

2, listadas a seguir:

A organizacao possui uma area especifica para executar, exclusivamente 0s
testes;

O teste é tratado como um projeto, com comeco, meio, fim e objetivos bem
definidos;

O projeto de teste inicia junto com o projeto de desenvolvimento, pois dessa
forma o custo de correcfes do projeto é reduzido significativamente, pois as
correcdes realizadas no inicio sdo bem mais baratas que nos momentos
finais do desenvolvimento do projeto;

O escopo do projeto de teste € definido através de uma lista de requisitos,
com todo projeto listado, separado por tarefas e responsaveis. Os projetos
podem ser documentados/definidos através de um documento de requisitos,
com uma descricdo detalhada e objetiva de todos os requisitos funcionais e
ndo funcionais do projeto ou através de Casos de Uso, bem descritos e
detalhados;

A organizacdo possui base historica para realizar estimativas, pois ja
trabalha com projetos similares ha algum tempo. A organizacdo procura
documentar todo o esfor¢o gasto em seus projetos, e assim poder usa-los
como dados historicos para estimativas e também para realizar comparagdes
e estudos;

O ciclo de vida dos projetos de teste sdo definidos de acordo com o ciclo de
vida dos projetos de desenvolvimento;

As estimativas do esfor¢o necessario para execucdo dos testes também sdo
baseadas em dados historicos da organizacéo;

Os projetos possuem cronograma e esforco definidos pelo gerente do
projeto, que utiliza de conhecimento pratico de estimativas. Eles sdo
documentados e toda equipe tem acesso a eles. A Figura 11 representa o

cronograma de um projeto na organizagao:
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Projeto 1

Data de inicio do projeto:Seg 10/05/10
Data de término do projeto:Sex 06/08/10

Dados da tarefa

[ﬁl Nome da tarefa

ITrabalho (Data de inicio ,Data de término iNome do recurso

|_1_ | Projeto 1

150 hrs| Seg 10/05/10|

Sex 06/08/10 |

[2]

Prospeccio

Thrs| Seg 10/05/10

Sex 21/05/10

[3]

Levantamento de Requisitos

7hrs| Seg 10/05/10

Qui 20/05/10 |André Ribeiro[10%]

4]

Fim Prospecgdo

Ohrs| Qui20/05/10|

Sex 21/05/10

[5]

Anilise, Projeto e Planejamento

8 hrs| Sex 21/05/10

Ter 22/06/10 |

[6]

Elaborar Documento de Requisitos

4brs| Sex21/05/10]

Qua 26/05/10 IAndré Ribeiro[20%)]

[7]

Andlise do Documento de Requisitos

2 hrs| Qua 26/05/10 |

Qua 26/05/10 |André Ribeiro

8]

Estimar esforgo

2brs| Ter22/06/10|  Ter 22/06/10 [André Ribeiro

[o]

[10]

i

2]

[13]

4]

Fim de Andlise, Projeto e Planejamento Ohrs| Ter22/06/10|  Ter 22/06/10 |
Cenario de Testes 7hrs| Qua30/06/10)  Qui01/07/10
Criar cenario de testes UAT e DCT 7hrs| Qua30/06/10[  Qui 01/07/10 [Glasiana[50%]
Fim de Cenério de Testes Ohrs| Qui01/07/10|  Qui01/07/10]
Desenvolvimento 108 brs| Seg 10/05/10  Sex 06/08/10|
Implementacio Qua 04/08/10 |

[15]

[RE01] Gerar Relatério de Produtividade do Usuario

45hrs| Seg05/07/10[  Ter 20/07/10 [Fernando Aratjo[50%]

6]

[RF02] Gerar Relatorio de Lotes Suspensos por Usuario

45hrs| Ter20/07/10| Qua 04/08/10 [Fernando Aratjo[50%]

[17]  Testes 18 brs| Ter20/07/10|  Sex 06/08/10

[18] [RF01] Gerar Relatério de Produtividade do Usuario 9hrs| Ter20/07/10|  Qui22/07/10 Glasiana[50%]

[19] [RF02] Gerar Relatério de Lotes Suspensos por Usudrio| 9 hrs| Qua 04/08/10|  Sex 06/08/10 [Glasiana[50%]

[20[  Fim do Desenvolvimento Ohrs| Seg10/05/10  Seg 10/05/10

[21[ Fechamento 10 brs| Seg10/05/10| Qua 12/05/10

[22[  Elaborar Plano de Implantazo 1hr| Seg10/05/10(  Seg 10/05/10 |André Ribeiro[50%]
[23[  Preparar o Ambiente 2hrs| Seg10/05/10|  Seg 10/05/10 [André Ribeiro[50%]
[24]  Implantagdo do Sistema em Homologagio 1br| Seg10/05/10(  Seg 10/05/10 |André Ribeiro[50%]

|
|
|
\
|
\
|
\
|
|
I
|
| 90hrs| Seg05/07/10]
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|

Figura 11 — Cronograma elaborado na organizagéo

As tarefas sdo divididas através do perfil técnico da equipe. A geréncia da
organizacdo conhece o perfil técnico de cada profissional da equipe através
da lista de recursos humanos da organizagdo que possui informacées sobre
as capacitacdes dos colaboradores.

As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessario para executar o
projeto de teste sdo planejados. Esses planejamentos se baseiam
principalmente em dados historicos comparativos e na experiéncia do
gerente de projeto, que em geral € mais experiente e ja conhece o andamento
de projetos do mesmo porte e mesmas caracteristicas;

Todos os documentos pertencentes aos projetos, como documentos de

planejamento ou de execugdo sdo armazenados de forma correta e segura em

76



uma ferramenta de controle de versdo, com permissdes de acordo com as
responsabilidades de cada profissional participante do projeto;

e A organizacdo realiza um estudo de viabilidade. A viabilidade ¢é analisada
com base em dados historicos de projetos anteriores e baseados na
experiéncia do gerente de projetos que procuram avaliar parametros como:
se 0 sistema se adequa aos objetivos gerais da empresa, se € possivel
implementar o sistema com a tecnologia atual e dentro das restriches
definidas dentro do custo e prazo, dentre outros;

e Todos os documentos pertencentes aos projetos passam por revisoes, para o
contetido do projeto ser completo, claro e consistente. A figura 12 representa

a documentacdo da revisdo de um documento de requisitos da organizacéo:
Revisdes do Documento

RevisGes sdo melhoramentos na estrutura do documento e também no seu contetdo. O
objetivo primario desta tabela &€ a facil identificacdo da versdo do documento. Toda
modificacdo no documento deve constar nesta tabela.

|
Data Versio Descrigdo Autor
27/05/2008 1.0 | Criagdo do documento derequisitos André Barros
27/05/2008 1.1 [ Atualizado com as solicitagdes do cliente André Barros
27/05/2008 1.2 | Revisdo Leonardo
27/05/2008 1.3 | Adigdo do fluxo de solicitagio proposto André Barros
29/05/2008 1.4 [Revisdo Leonardo
29/05/2008 1.5 |Inclusio dos requisitos referentes as agdes André Barros
sofridas pela solicitagido
30/05/2008 1.5 |Revisdo apés comentarios de Lucia Barros e Leonardo
inclusio do RF07
02/06/2008 1.6 |Revisio Glasiana Cruz
02/06/2008 1.6 |Acréscimo de RF08 e RF09 Leonardo
02/06/2008 1.6 |Revisdo Glasiana Cruz
05/06/2008 1.7 |Atualizado com as solicitagdes do cliente André Barros
05/06/2008 1.9 |Alteracdes visando a entrada do Fomecedor André Barros
como usuario direto do sistema
12/06/2008 2.0 |Atualizado com as solicitagdes do cliente André Barros
18/06/2008 2.0 |Revisdo Glasiana Cruz

Figura 12 — Controle de Revisdes de um Documento na organizacéo

e A organizacdo se adequa de acordo com o perfil técnico da equipe. Se
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necessario treinamentos sdo realizados para a equipe ou alocacdo de pessoal
para que as tarefas sejam cumpridas;

Os problemas encontrados durante o projeto sdo documentados e
monitorados até a sua conclusdo. Para auxiliar no monitoramento dos
problemas, a organizacgéo utiliza uma ferramenta de gerenciamento de erros,
como mostrado na Figura 13. Caracteristicas séo relacionadas aos problemas
relatados para facilitar na documentagdo e no monitoramento de cada caso

cadastrado.

*Categoria
Freqiiéncia
Gravidade

Prioridade

Atribuir a

*Resumo

“Descricao

Digite os Detalhes do Relatério [ Relatério Simples ]

Previsto para a Versdo v

i(selecione) i~
n3o se tentou v
pequeno v

normal v

Figura 13 — Detalhes de um relatério de um problema a ser relatado na ferramenta Mantis

Mesmo a organizagdo possuindo um processo de testes que realiza varias atividades

importantes, através dos resultados da avaliacdo realizada, nota-se que ela ainda é falha em

alguns aspectos descritos a seguir:

A organizacdo ndo realiza nenhum tipo de analise de riscos em seus
projetos, e consequentemente ndo existe nenhum tipo de documentagdo
sobre riscos, falhas, problemas dos projetos. Como ndo existe analise de
riscos, também ndo existe nenhum tratamento dos riscos, como planos de
acOes corretivas do projeto. Ndo foi observado nos projetos avaliados
grandes problemas devido a falta dessa andlise, mas outros projetos ja
tiveram alguns problemas onde as solu¢des poderiam ter sido melhores e
mais rapidas, se os riscos fossem conhecidos;

O Plano de Teste utilizado nos projetos ndo retne todos os planos para a
execucgéo do projeto. Informagdes importantes para o andamento do projeto
como cronograma, prazos, nao sao contempladas no plano de teste, o

tornando incompleto. A seguir, a Figura 14 apresenta o indice do plano de
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testes utilizado na organizagdo, com todos os itens que sé@o contemplados no
documento e que sdo importantes para o inicio do projeto como itens que
serdo testados, itens que ndo serdo testados, estratégia de teste,
gerenciamento de defeitos, e claramente é percebido que ndo contempla o
cronograma, 0s prazos e outros planos importantes para o andamento do

projeto:

INDICE

INTRODUCAO 4
MODULOS QUE SERAO TESTADOS 4
ITENS QUENAO SERAO TESTADAS 4
B
5
6

OPROCESSO DE TESTE
ESTRATEGIAS DE TESTE
DOCUMENTANDO DEFEITOS
6.1 CLASSIFICACAOEPRIORIDADE DOS ERROS ... . BN . S . N 6
7. APROVACAO 7
7.1 CRITERIOS DE SUCESSO..... 7
8. ITENSA SEREM TESTADOS 8
L BN s L N e e e S s i R S s s e e et

I S

82 GESTAO............. RS R SR

31 Localzar lotes de documenios
3.2 Viudlzar lotes de documentos
3.3 Alterar lotes de documentos

34 Excluir lotes de documentos

841 Armazenar Lotes de DOCUINENIOS ... eeeeeneneneamsnanaeansnaneeesnsnaensnannean
9. REFERENCIAS 9

U o

Figura 14 — Itens contemplados no Plano de Teste da organizacéo

e O monitoramento e a documentacgdo das mudancas do plano de teste e de
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outros documentos também devem ser realizados durante todo o projeto,
regularmente ou em marcos definidos. O Plano de teste como é elaborado
hoje, s6 é utilizado no inicio do projeto, e por ndo conter informacdes sobre
o andamento e qualquer mudanca, ele se torna incompleto. Todas as
mudancgas devem ser documentadas para que possam ser monitoradas de
maneira correta. Foi observado que o projeto 1, por ser um projeto novo e
maior, apresentou mais mudancas por parte do cliente durante o
desenvolvimento que o projeto 2, e a falta de documentacdo dessas
mudancas acarretou em atrasos e outros desvios no projeto. Ja o projeto 2,
por ser um moédulo de um sistema j& em uso, ndo apresentou mudancas

significativas que afetassem o andamento do projeto.

4.7 Propostas de melhorias para o processo de teste da organizacao

As melhorias apresentadas estdo segmentadas em duas etapas:

Etapa 1 — realizar analise de riscos:

No processo realizado nos projetos descritos ndo consta de uma analise de riscos, e
com isso ndo é possivel prever situacdes que podem interferir no planejamento e na
continuidade do projeto. A realizacdo dessas praticas € importante para poder prever
problemas futuros e estar preparados para resolvé-los.

Analisar os riscos é o processo de avaliar ameacas, controles e vulnerabilidades. A
analise procura identificar esses riscos, estimando sua severidade e montando
auditorias/reunifes para mapear 0s possiveis riscos encontrados. Vulnerabilidades que
podem se materializar em riscos séo procuradas e documentadas.

Os testadores devem tentar cobrir as partes mais importantes do software, aquelas
nas quais se concentrardo 0os maiores riscos para o0 projeto. Essas partes mais importantes
devem ter mais prioridade na elaboracdo do plano de testes.

Bastos et al (2007), sugere que a andlise de riscos, realizada por um auditor ou pelo
gerente de testes, inicie pela identificacdo dos potenciais riscos ao processo de teste
relacionados aos itens apresentados a seguir:

e Orcamento: verificar se o orcamento é insuficiente para a execugdo

completa do projeto;
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e Qualificacdo da equipe técnica de teste: avaliar se a equipe ¢é capacitada para
o trabalho exigido;

e Ambiente de teste: avaliar se 0 ambiente de testes esta o mais proximo
possivel do ambiente de producéo;

e Ferramentas: verificar se a organizacdo possui as ferramentas que sdo
necessarias em alguns tipos de testes;

e Metodologias: analisar se a organizacdo possui metodologia adequada e
condizente com o processo de desenvolvimento;

e Cronograma: verificar se as tarefas vdo cumprir os prazos estabelecidos;

e Documentacdo adequada: verificar se a equipe de testes tem uma
metodologia que permita guardar a documentacao para uso futuro;

e Novas tecnologias: o uso de tecnologias ainda ndo dominadas pela equipe de
teste pode ser um importante fator de risco, 0 que pode ser contornado com

treinamento.

Depois de realizada a identificacdo dos riscos, é necessario classifica-los e criar um
controle que evite a ocorréncia desses riscos.

A frequéncia da ocorréncia dos riscos é feita, na maior parte das vezes, por
estimativas. Se ndo for possivel testar todas as funcionalidades criticas, devera ser feita
uma analise de cada funcionalidade para saber qual pode ter mais erros, usando estimativas

ou experiéncia profissional da equipe.

Etapa 2 — melhoria na documentacdo e monitoramento do projeto:

O Plano de Teste é um documento que deve reunir o maximo de informacGes
necessarias para o planejamento de execucdo dos testes.

O Plano de Teste elaborado na organizagdo ndo contempla os outros planos, como
exibido na Figura 14. Sua elaboracdo deve ser de forma completa, contendo todas as
informacBes para o andamento do projeto, reunindo outros planos que possam estar
separados, como plano de escopo e cronograma, exibido na Figura 11.

O projeto deve ser monitorado com relacdo ao estabelecido no Plano de Teste e este
deve ser monitorado durante todo o ciclo de vida do projeto de teste. Um das maneiras de
monitorar 0 projeto é através de reunides de acompanhamento e monitoracdo onde cada

um dos itens do projeto é avaliado.
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Toda mudanca no decorrer do projeto deve ser documentada. Para um bom
andamento, os documentos devem estar sempre atualizados com todas as informagdes Uteis
ao projeto. Alteracdes no plano de teste podem vir a ser feitas tendo em vista mudancas

registradas nas reunides de monitoramento.

Impactos das propostas de melhoria no processo de teste da organizagao

De acordo com as melhorias propostas, a sua implementacdo nao gerara alteracfes
na estrutura do processo de teste utilizado pela organizagéo. Todas as etapas continuariam
sendo executadas normalmente. Entretanto, trés atividades seriam adicionadas.

A primeira delas seria a realizacdo de uma analise de riscos, organizando uma lista
de riscos do projeto de teste, identificando e analisando de tal forma que eles ndo
interfiram no planejamento e na continuidade do projeto.

A segunda seria a elaboracdo de forma mais completa do Plano de Teste, ou seja, a
elaboracdo de um plano de teste contendo outros planos.

A terceira atividade a ser adicionada seria 0 monitoramento do plano de teste que
pode ser realizado através de reunibes de acompanhamento com a elaboracdo de atas das
reunides que demostrem que os itens relevantes do projeto em execucdo foram
monitorados. Além disso, todas as mudancgas devem ser documentadas para que também

possam ser monitoradas de maneira correta.

4.7.1 Considerac0es finais sobre a avaliagéo

Os projetos poderiam ter melhor qualidade no processo se seguissem
principalmente as 2 préaticas do nivel 1 descritas a seguir:

e Uma pratica do modelo que os projetos da organizacdo ndo realizou,
principalmente no projeto 1, foi a falta de documentacdo das mudancas
durante o projeto. Esses problemas ndo causaram um atraso significativo no
projeto, mas geraram um desgaste por parte dos envolvidos e poderiam
colocar em risco a qualidade final do produto.

e Qutra préatica que os projetos da organizagdo ndo possuem € a analise riscos.
Um projeto maior, com um maior tempo de duragdo tem Seus riscos

aumentados e é importante planejar as solugdes para os problemas que
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possam vir a ocorrer.
Nos projetos descritos, a previsdo de eventos de risco dependeu da
habilidade dos colabores da organizacéo.
Pode ser listada como dificuldades encontradas na realizacdo da avaliacéo a falta de
documentacdo de algumas atividades realizadas, ou seja, as atividades poderiam até ser

realizadas, mas se ndo fossem documentadas, ndo teria um historico para provar.

83



5 CONCLUSOES

O modelo selecionado para realizar a avaliacdo foi o MPT.BR por ser um modelo
brasileiro baseado no MPS.BR, que é o utilizado pela organizagdo como padrdo de
desenvolvimento para os seus projetos. Além disso, 0 MPT.BR se adapta bem a areas de
teste de software de empresas pequenas, como € o caso da organizacao descrita.

O diagnostico foi feito pela avaliagdo do processo de teste da organizacdo através do
questionario e das praticas da organizacdo, com base nas especificagdes do nivel 1 do
modelo MPT.BR. Os resultados demonstraram que a organizacdo ndo se encontra no nivel
1, mas tem um processo de teste com um certo nivel de maturidade e que para elevar sua
maturidade precisa adotar algumas praticas para estar aderente ao nivel desejado e ter seu
processo melhorado.

O estudo apontou praticas importantes ndo realizadas na organizacdo que se
aplicadas poderiam diminuir significativamente alguns problemas no andamento dos
projetos, tanto para equipe de teste quanto para equipe de desenvolvimento.

Para elevar o nivel de maturidade da organizacdo foram propostas a realizacdo de
uma anélise de riscos, a elaboracdo de um plano de teste contendo outros planos e o
monitoramento do progresso em relacdo ao plano de teste e a documentacdo de todas as
possiveis mudancas.

As propostas de melhoria ndo servem somente para a organizacgao ser avaliada no
nivel 1 do MPT.BR, mas também para ter seu processo melhorado e controlado.

A meta da organizacdo é estar em melhoria continua, investindo na capacidade
profissional dos empregados. Um modelo serve como referéncia na busca por essa
melhoria, e o nivel 1 do modelo estudado se apresentou simples e direto nos objetivos.

O trabalho mostra que para uma empresa que ndo possui uma cultura em testes e
pretende investir, comecar pelo nivelldo MPT.BR pode ser vantajoso, pois oferece
resultados a curto prazo e se adequa facilmente a pequenas empresas.

Trabalhos futuros podem ser propostos diante dos resultados obtidos:

e Proposta de adogdo do nivel 2 do mesmo modelo na empresa depois que
todas as praticas do nivel 1 forem adotadas. O trabalho seria a adocdo das
praticas do nivel 2 no dia a dia da organizacdo e os impactos desse trabalho

NO Processo.
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Proposta de adocdo do nivel 1 em uma empresa que nao possui nenhum
teste definido, organizando uma equipe e propondo um processo compativel
com o nivel do modelo.

Criacdo, baseada no estudo dos modelos existentes, de uma nova proposta
de melhoria para teste de software,

Estudo e aplicacdo de outros modelos em outras organizaces.
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7 APENDICE A — Questionario

O questionario “Teste de GAP Analise — Nivel 1” serve para que a empresa avalie o nivel
de maturidade da sua area de teste de software em relacdo ao nivel 1 do MPT. Esse teste
constata apenas a existéncia das evidéncias, mas ndo o seu nivel de qualidade.

O questionario é composto por vinte perguntas, tendo SIM (S) e NAO (N) como respostas
e é respondido pela autora que participou efetivamente dos dois projetos. Esta disponivel

em http://www.alats.org.br/.
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8 APENDICE B - Planilha de apoio & avaliacio baseada nas praticas do Modelo
MPT.BR Nivel 1

A planilha mostrada a seguir foi preenchida pela autora (analista de teste)
participante dos dois projetos. Para melhor compreensdo seguem algumas orientacoes:

e Primeira coluna: corresponde as préaticas especificas da &rea de processo
Geréncia de Projetos de Teste de Software do nivel 1 do MPT.BR, com evidéncias
indicadoras do nivel;

e Segunda coluna: ¢ marcada quando a organizacdo realiza a pratica nos
outros projetos;

e Terceira coluna: € marcada quando o projeto 1 realiza a pratica da coluna
1 correspondente;

e Quarta coluna: é marcada quando o projeto 2 realiza a pratica da coluna 1
correspondente.

Os documentos utilizados para a elaboracdo da planilha encontram-se disponiveis

em http://www.alats.org.br/.
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