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ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS FERRAMENTAS DE EaD
MOODLE E TELEDUC NA AVALIACAO DO ALUNO

RESUMO

As avaliagdes, baseadas no acompanhamento e orientacdo do desempenho dos alunos e
na forma tradicional por meio de provas, t€ém sido um gargalo para os professores em
ambientes virtuais de aprendizagem. Dessa forma, esse trabalho realiza uma pesquisa
tecnoldgica e descritiva, onde foram selecionados o Moodle e o TelEduc como
ambientes virtuais de aprendizagem, por atenderem a licenca GNU GPL, com o objetivo
de realizar um estudo comparativo das principais funcionalidades encontradas nestes
ambientes que oferecem um suporte flexivel a avaliacdo, de acordo com as necessidades
e objetivos pedagdgicos de cada professor. Os ambientes apresentaram diferencas na
flexibilidade de configuracdes das avaliacdes e principalmente na forma de visualizagdo
dos dados registrados pelas interagdes nos cursos que oferece suporte a avaliacdo
formativa.

Palavras-chaves: Avaliacdo Tradicional, Estudo Comparativo, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

COMPARATIVE STUDY BETWEEN the TOOLS DE EaD
MOODLE and TELEDUC in EVALUATION OF THE STUDENT.

ABSTRACT

The assessments, based on monitoring and guiding the performance of students and the
traditional way by means of evidence, has been a bottleneck for teachers in virtual
environments for learning. Thus, this work achieves a technological research and
descriptive, which were selected as TelEduc and the Moodle virtual learning
environments, meet by the GNU GPL, with the purpose of conducting a comparative
study of key features found in these environments that offer a support flexible
evaluation, according to the educational needs and goals of each teacher. The
environments showed differences in the flexibility of configurations of the evaluations
and mainly in the form of visualization of data recorded by interactions in the courses
that support formative assessment.

Keywords: Traditional evaluation, Comparative study, virtual environments of
education
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1. INTRODUCAO

1.1 Consideracoes Iniciais

O desenvolvimento de novas tecnologias permite ao homem desfrutar de grandes
avancos nas mais diversas dreas. Essas tecnologias estdo transformando os meios de fazer
negocios, o modo de trabalhar das pessoas, como também possibilitando novos recursos ao
aprendizado. O desenvolvimento tecnolégico propiciou o desenvolvimento de novas
alternativas de educacdo a distincia (EaD), que vém sendo pesquisadas e praticadas nas
institui¢des de ensino superior. As técnicas de EaD combinam recursos educacionais com
as ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicagao.

As tecnologias de EaD geraram uma ampliacdo do acesso a informagdo e por sua
vez a um processo de democratizacdo do acesso a mesma, os quais favoreceram a aquisi¢ao
do conhecimento, a partir da criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Esses
ambientes virtuais podem substituir os cursos presenciais em oportunidades de cursos e
capacitacdes profissionais realizados a distancia.

Entretanto, a implantacdo dessa modalidade de ensino ndo € trivial, pois exige
enormes desafios dos professores e das institui¢des a que pertencem, sendo a avaliacdo um
dos maiores gargalos nesses ambientes educacionais. Avaliar a distdncia ainda carece de
credibilidade por parte da sociedade. Vale lembrar a obrigatoriedade do Decreto n°. 5.622
inserido na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do (LDB lei n°. 9.394/96) para que cursos
formais, realizados a distincia e reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, tenham que
avaliar seus alunos de modo presencial.

Uma abordagem capaz de enfrentar o problema de se avaliar com eficiéncia € a
de implantar, além de avalia¢des realizadas em poucos momentos pré-definidos utilizando
testes e provas, uma avaliagdo continua realizada através da observacdo sistemadtica dos
alunos. Essas avaliagdes realizadas em momentos pré-definidos sdo conhecidas como
avaliacdoes somativas, e apresentam como funcdo principal determinar o nivel de
desempenho alcangado pelo aluno ao final do curso. As avaliagdes continuas, também
conhecidas como avaliacdes formativas, devem ser consideradas parte integrante do
processo de ensino, sendo um processo permanente que permite perceber falhas no
processo de aprendizagem.

Com isso, € preciso identificar o ambiente virtual de aprendizagem que ofereca o
melhor suporte a avaliacdo, que possua maneiras simples e completas de permitir com
eficiéncia avaliar o processo de aprendizagem, a partir da aplicacdo de avaliagdes somativas

e formativas.



1.2 Motivacoes e Objetivos

A avaliacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem é reconhecidamente um
dos maiores problemas dessa modalidade de ensino. Existe a preocupa¢do em aumentar a
credibilidade da EaD melhorando, inclusive, a capacidade de inser¢do dos egressos dos
cursos no mercado de trabalho. Para resolver esse problema € necessdrio construir
mecanismos mais confidveis e que favorecem o processo de avaliacdo do aprendizado e os
conhecimentos alcancgados.

Para construir mecanismos mais confidveis € preciso utilizar como avaliagdo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem a unido entre a avaliacdo somativa e a avaliagdo
formativa de forma que uma seja o complemento da outra, para que, dessa forma, o
professor possa ter informagdes mais completas sobre a aprendizagem alcancgadas pelos
alunos. Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho, € realizar o estudo das principais
funcionalidades de avaliagdo de dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), visando
descrever as potencialidades de cada ambiente em realizar tanto as avaliacOes somativas
quanto formativas. Além de forma secunddria demonstrar que € possivel avaliar de forma
eficiente, rompendo com a idéia pré-estabelecida de que a educacdo a distincia seria uma

modalidade de ensino de mé qualidade.

1.3 Estrutura do Trabalho

O Trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O Capitulo 2 apresenta um levantamento dos pontos chaves para o entendimento dos
principais conceitos abordados no trabalho, buscou-se numa revisdo de literatura, fornecer
informacdes sobre as caracteristicas das formas de avaliacdo na EaD e sua aplicagdo em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
trabalho, sendo dividida em sec¢des que incluem o tipo de pesquisa, os materiais utilizados e
as fases que foram aplicadas no trabalho.

O Capitulo 4 apresenta a identificacdo e comparagdo das principais ferramentas
utilizadas nos ambientes Moodle e TelEduc como também técnicas para analisar o grande
volume de dados fornecidos por uma avaliac@o continua (formativa).

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes, que t€m como objetivos identificar qual
dos dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem oferece o melhor suporte para a avaliacdo,

seja ela, formativa e/ou somativa. Além de apresentar propostas de inovagdes futuras.



z

E por fim é apresentado todo o material pesquisado, analisado e aplicado na

elaboragdo da melhor maneira a alcancar os objetivos propostos



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EaD: Conceito e Abrangéncia

O grande avango da tecnologia aliada ao crescimento progressivo da globalizagdo
teve grande contribuicdo na diversificagdo do desenvolvimento de novas metodologias de
ensino. Com o dinamismo encontrado na sociedade atual associada as grandes dimensdes
geogrificas, iniciou-se uma nova forma de ensino, conhecido como educagdo a distancia.
Neste presente capitulo serdo abordadas uma introdu¢do ao que se compreende por
educacdo a distincia — EaD — e algumas ferramentas educacionais que favorecem sua
implementacdo. Focaliza-se, principalmente, o uso da informatica como ferramenta de
aprendizagem.

Existe um grande nimero de tecnologias educacionais sendo que a escolha da
tecnologia estd diretamente relacionada aos objetivos, meios e fins do processo de ensino,
conclui-se que ndo existem formas ou métodos Unicos para o bom éxito deste processo.
Sampaio e Leite (2000) salientam em seu trabalho, Alfabetizacdo tecnoldgica do professor,
que a tecnologia educacional, assim como as outras, ndo € neutra, pois produz efeitos
sociais cruciais no processo de aprendizagem:

e  Aproximam as pessoas, fazendo-as ter contato com o mundo para
construir seu horizonte cultural, e a0 mesmo tempo podem afasté-las, aprofundando
as desigualdades sociais no que se refere ao acesso a estas vantagens, aos bens
materiais e ao conhecimento.

e  Algumas pessoas se beneficiam dela obtendo conforto e, mais ainda,
poder; outras a recebem sem condi¢des de assimila-las e delas participar.

Hoje em dia podemos observar na sociedade um sistema que ndo garante o bem-
estar e nem mesmo a sobrevivéncia da humanidade, por isso é indispensavel que as
metodologias de ensino formem cidaddos preparados, capazes de lidar com a tecnologia no
dia-a-dia para ndo serem dominados por ela e nem excluidos da sociedade por ndo terem
acesso a Tecnologia da Informacao (TT).

A EaD, com a chegada da informadtica, sofreu uma enorme influéncia que pode
ser observada no levantamento histérico feito por Dias (2003) e a abordagem feita por
Ferreira & Lobo (2005). Sobre estas influéncias pode-se destacar a distribuicdo da internet
pelos lugares mais longinquos no final da década de 1990 incorporando entdo a defini¢do
de EaD através da Internet. Essa nova forma de ferramenta educacional pdde estreitar a

relacdo entre alunos e professores na educagdo a distancia.
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Antes da popularizacdo da tecnologia da informacdo, usava-se o envio de
materiais por correspondéncias para professores e alunos se comunicarem na EaD, porém
com o uso da informética essa modalidade de ensino tornou-se mais participativa. Com
isso, a EaD pdde oferecer um ambiente mais adequado para o desenvolvimento assistencial
do conhecimento.

O conceito de assistencialismo pode ser entendido como a relacio entre professores
e alunos utilizando recursos tecnolégicos para resolver problemas de maneira conjunta em
um mesmo espaco de trabalho.

A partir da revolugdo gerada pela implantagdo da informética, a EaD passou a
caminhar lado a lado com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ou seja, com as
tecnologias da informacdo (TI) e comunicacdo a distancia.

Pode-se conceituar a educacdo a distdncia como sendo um processo de
desenvolvimento pessoal e profissional no qual alunos e professores mantém uma relacdo
em um ambiente virtual ou presencial utilizando tecnologias da informacdo (TI) e da
comunicacdo, além de sistemas apropriados de gestdo e avaliacdo, a fim de manter um
ensino e aprendizagem.

Para Ferreira & Lobo (2005), esta modalidade educacional que inicialmente foi
vista como de pouca qualidade, hoje se torna uma forma de educacio presente nos diversos
niveis de ensino, desde os de curta duracdo até os de graduacio e de pds-graduagio.

Complementando tais caracteristicas, Jaeger & Accorssi (2006) apud Ribeiro
(2007) expde seus pontos de vista sobre a EaD da seguinte maneira:

“A Educagdo a Distdncia é uma modalidade de educacdo que vem assumindo,
cada vez mais, uma posicdo de destaque no cendrio educacional da sociedade
contempordnea. Ao mesmo tempo, oS recursos, tanto humanos, quanto tecnoldgicos,
capazes de facilitar a aprendizagem precisam acompanhar esta transformagdo” .

Formiga (2008) afirma que a EaD tem se tornado uma metéfora, pois se trata de
uma forma de educacdo flexivel. Para ele, ao analisarmos a distincia, esta tem que ser cada
vez mais relativa, uma vez que um sistema presencial pode ser considerado muito mais
distante em funcao da falta de relacdo entre o professor e o aluno.

Fernandes & Junior (2004) retrata esse assunto pela dtica da motivagdo que deve
ser proporcional quando comparada aos alunos inseridos no sistema de EaD em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Concluindo que a motivacao deve ser um dos principais fatores
para o sucesso da modalidade de ensino a distancia.

Ribeiro (2005) indica alguns fatores sobre o ensino por meio de computadores e
Internet. Ele afirma que o sucesso da Internet na EaD, demonstrada pela sua rdpida

propagacdo e aceitacio pela sociedade, é proveniente do fato dela conseguir reunir as trés
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formas de comunicacdo: um-para-muitos, um-para-um € muitos-para-muitos, o que ndo era
comum em outras formas de EaD. Estas formas de comunicagdo podem ser exemplificadas
com os diferentes modos de interacdo entre alunos e professores. Além disso, ressaltam a
importancia da Internet para com o armazenamento de midias em formatos interessantes,
como imagens, sons e videos.

Para entender melhor todo o desenvolvimento da educagdo a distancia inclusive
sobre o aperfeicoamento de seu uso com a chegada da informética e consequentemente da
Internet € preciso relatar um breve histérico sobre o uso da informdtica na educacio a

Distancia e das tecnologias utilizadas nesse processo.

2.2 A Informatica na EaD

A utilizagdo da informatica para o ensino comegou a ser idealizada ja na década
de 1960 quando j4 se pensava em salas de aulas, com terminais de video para cada aluno.
Os altos custos destes sistemas impossibilitaram sua concretizacdo. Ao mesmo tempo, nos
EUA, iniciou-se a constru¢do de programas do tipo “pergunta e resposta” aproveitando a
interatividade oferecida pelo computador. Surgiram, entdo, os CBTs (Computer Based
Training) e os CAls (Computer Assisted Intruction) que foram muito utilizados para
treinamentos nas dreas comerciais e industriais.

Com o advento da internet e das interfaces gréficas, a comunicagdo eletrénica e o
acesso as informagoes a distincia cresceram vertiginosamente.

As vantagens existentes na pratica da informdtica na educag@o sdo intimeras,
entre elas a informdtica trouxe numerosas midias para o ensino, o qual passou a integrar
sons, textos, imagens, modelos, etc. E esta grande vantagem veio através de um tdnico
aparelho que congrega estas midias: o computador. Além disso, existe a possibilidade de
interagir com programas (software) — que respondam as agdes do usudrio — € um dos
grandes trunfos da Informdtica para o ensino. As modalidades “exercicio e pratica”,
“tutorial” e “simulac@o” ilustram a potencialidade de programas educativos. Outra grande
vantagem da informdtica ¢ que o aluno pode utilizar seus recursos, comecando e
recomecando, praticamente no momento que determinar. O aluno pode também transportar
seus trabalhos em discos de armazenagem e acessd-los com pouca dependéncia temporal
desde que tenham acesso a computadores.

No caso da Internet é possivel interagir com pessoas e instituicdes de qualquer
lugar do planeta que estejam conectados a grande rede. Esta € uma das grandes vantagens

que fazem com que o crescimento da Internet seja tdo rapido em todo o mundo.



Outra grande vantagem proporcionado pelo uso da informética na EaD € a
possibilidade de guardar informacdes digitais, pois ocupa tdo pouco espago e tem custos tao
baixos que pode ser considerado como um dos grandes fatores do sucesso alcangcado pela
informatica.

Porém, nem tudo se resume a -caracteristicas positivas, na verdade sdo
encontradas diversas desvantagens no processo de educag¢do a distancia utilizando a
informadtica como, por exemplo, a aquisi¢do e manutengdo de computadores pessoais é cara
e reduz sua utilizagdo a uma minoria. Estes gastos sdo aumentados devido a curta vida Titil
dos computadores, auxiliada pela rapida criacdo de hardware e software melhores. Além
disso, o Brasil depende de outros paises para conseguir processadores, memorias e
dispositivos criando assim, uma dependéncia do mercado externo para adquirir
equipamentos com baixo custo.

Além disso, a utilizacdo do computador exige um minimo de conhecimentos
técnicos. Muitas vezes o0 usudrio recorre a outras pessoas para resolver seus problemas de
incompatibilidade, troca de equipamentos, etc.

Além das vantagens e desvantagens encontradas no uso da informética como
ferramenta de ensino a distancia, a prépria EaD apresenta seus conceitos positivos e
negativos. De acordo com Lobianco (2001), € falsa a premissa de que a EaD pode dispensar
professores. O mestre continua sendo necessario para o permanente monitoramento do
aprendizado dos alunos e a constante reformulagdo do conteido a fim de adequé-lo aos
estudantes — que ndo se comportam de forma homogénea.

Além disso, com a crescente necessidade de multiplas qualificagdes e o enorme
espaco geogrifico brasileiro torna-se dificil imaginar o progresso cultural da sociedade
contemporanea sem a utilizagdo da EaD para transmitir e multiplicar o saber. O estudo sem
a obrigatoriedade da presenca reduz sobremaneira os custos do aprendizado. De mais a
mais, o oferecimento de um mesmo material didatico para um grande nimero de alunos,
diminui o custo unitdrio da transmissao de conhecimentos. Com a diminui¢do dos custos
unitdrios torna-se possivel a contratacdo de uma equipe multidisciplinar que trabalhe em
diversos aspectos da constru¢do do material didatico e sua transmiss@o. Quando isto ocorre,
aumenta-se a qualidade do material produzido. A EaD torna-se, muitas vezes, a Unica
oportunidade de estudo para pessoas que ndo t€ém acesso as salas de aulas por diversos
motivos: horarios incompativeis com o trabalho, centros de estudo distantes do local de
residéncia ou trabalho, doencas, efc.

Assim, gracas a educacdo a distdncia baseada na internet, essa modalidade de

ensino pode favorecer o desenvolvimento de diferentes abordagens pedagdgicas e a



exploracdo de novas metodologias de avaliagdo a distancia. O professor agora pode
acompanhar, mediar e avaliar o processo de aprendizagem de seus alunos através dos
diversos mecanismos de comunicacao disponiveis.

Nesse contexto, foi implementado um ambiente de EaD baseado na web, para
implantarem o ensino-aprendizagem a distdncia com base em uma abordagem de
constru¢do do conhecimento. Essa abordagem envolve o uso maci¢o e significativo do
computador no local onde o aluno atua oferecendo condi¢des para que ele construa o
conhecimento contextualizado na sua realidade e de maneira continua. Esses ambientes de

ensino sdo conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

2.3. Ambientes de EaD

2.3.1 Ambientes Virtuais

Ambientes Virtuais de Ensino sdo sistemas computacionais que podem estar
disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades educativas mediadas pelas
tecnologias da informagdo e comunicagdo. Permitem integrar miltiplas midias, linguagens
e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre
pessoas e objetos de conhecimento. Podem, além disso, elaborar e socializar producgdes
tendo em vista atingir determinados objetivos. Contudo, ndo podem ser caracterizadas em
todos o0s niveis possiveis sendo assim restritas as limitacdes das midias digitais, do
hipertexto e das linguagens de programacdo destinadas, preferencialmente, ao
desenvolvimento de sistemas Web.

Dessa forma, estas tecnologias levam em consideracdo as peculiaridades
oferecidas pelo meio digital, as quais s@o exploradas para oferecer ambientes mais atrativos
que favorecem a maior inclusdo.

Lopes (2001) apud Ribeiro (2007) afirma sobre esse assunto o seguinte:

“Os ambientes virtuais de ensino possibilitam uma otima oportunidade para
ampliacdo dos limites de uma sala de aula tradicional. No entanto, antes que se comece a
planejd-lo é importante, em primeiro lugar, ocupar algum tempo, para refletir por quais
razoes se estd buscando construi-lo”.

A informatizacdo de processos convencionais nem sempre deve ser feita de
maneira simples com a transposicdo dos processos manuais para um meio digital, mas com
a reestruturagdo de algumas caracteristicas de forma a atender melhor as necessidades

levantadas.



Os Ambientes Virtuais de Ensino sdo esquematizados e caracterizados pelo
controle de cursos, também denominadas de salas virtuais, cada uma com no minimo de
dois tipos de acesso ou usudrios, a saber, professores e alunos. Podem oferecer vérias
ferramentas para realizac@o de atividades virtuais, como por exemplo, féruns de discussao,
enquetes, questiondrios, calendério de atividades. As potencialidades desses ambientes ndo
se restringem apenas a essas atividades, mas também ao uso de algumas ferramentas com
recursos um pouco mais complexos relacionados com a gestdo administrativa. Como
exemplos dessas ferramentas podem-se citar o controle académico que incluem as notas,
desempenhos, controle sobre disciplinas cursadas e, principalmente, formas diversas de
avaliag@o do aluno. A avaliac@o € uma das questdes mais polémicas na educagdo a distancia
e que serd tratado de forma mais especifica nesse trabalho.

Estas ferramentas disponibilizadas nos ambientes, contudo, ndo € comum, motivo
pelo qual cada instituicdo de ensino possui caracteristicas prdprias voltadas para seus
objetivos, além de armazenar dados diferentes e, principalmente, caracteristicas de negécios
muito diversificadas. Sdo exemplos desses ambientes virtuais de aprendizagem, o Moodle e

o TelEduc.

2.3.2 O Ambiente Moodle

O Ambiente Virtual Moodle (Modular Objetct-Oriented Dynamic Learning
Environment ou Ambiente de Aprendizado Dindmico Modular e Orientado a Objetos) € um
pacote de software livre. Baseado em principios pedagdgicos, objetiva proporcionar a
criacdo de comunidades virtuais de ensino com foco na aprendizagem e no trabalho
colaborativo, uma interface basica do ambiente Moodle pode ser vista na figura 2.1. O
Moodle foi desenvolvido por Martin Dougiamas em 1999 e logo em seguida adquiriu o
apoio da comunidade de software livre. De acordo com o site oficial do ambiente, existem

hoje 22.936 sites registrados com o sistema em 173 paises. (Moodle.org, 2008)
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Figura 2.1 — Interface Basica do Moodle

O Moodle apresenta uma relativa facilidade em sua instalacio e atualizagdo, por
esse motivo as organizagdes apresentam uma preferéncia por sua adogdo principalmente
por ser um software livre e oferecer recursos tecnoldgicos satisfatérios para EaD, além de
apresentar configuracdes flexiveis permitindo diversos modos de utilizacdo dependendo do
objetivo do criador do ambiente virtual. A flexibilidade é tamanha, que a sua aplicacdo se
estende inclusive como ambiente de apoio ao ensino presencial além de oferecer cursos a
distancia. No caso de servir de apoio para o ensino presencial ele pode ser utilizado
principalmente para disponibilizacdo de materiais didaticos e recolher trabalhos dentro do
prazo, que na verdade é considerada uma subutilizacdo do ambiente, apds discussdes sobre
a potencialidade das tecnologias digitais para a mediacdo pedagdgica, os recursos do
ambiente passaram a ser mais explorados por alguns professores.

O ambiente € dividido em blocos e médulos, seguindo a linha de padronizacgio da
maioria dos portais da web, sendo enquadrado na categoria Learning Management System
(LMS), levando em consideragao a sua aplicabilidade.

O Moodle suporta diferentes tipos de usudrios, se dividindo basicamente em
Visitantes, que sdo os usudrios sem vinculo com o sistema e que quase ndo possuem
visibilidade do ambiente. Os Alunos sdo usudrios com permissdes restritas as realizacoes
das atividades, interagdes entre os outros usudrios e configuracdes pessoais, os Tutores,
sendo usudrios com permissdes restritas a criacdo de atividades dentro de um curso ou sala
virtual. E finalmente os Autores de cursos que sdo 0s usudrios com permissdo para

adicionar novos cursos.
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2.3.3 O Ambiente TelEduc

De acordo com o site do TelEduc este € um ambiente para a criagdo, participagio
e administracdo de cursos na Web. Ele foi desenvolvido tendo como alvo o processo de
formagdo de professores para informética educativa, baseado na metodologia de formagao
contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informética Aplicada a
Educacdo) da Unicamp. O TelEduc apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais
ambientes para educacio a distancia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por
pessoas ndo especialistas em computacdo, a flexibilidade quanto a como usi-lo, e um
conjunto enxuto de funcionalidades. A tela inicial do ambiente TelEduc pode ser vista na

figura 2.2.
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Figura 2.2 — Interface Basica do TelEduc

O TelEduc foi desenvolvido tendo como elemento central a ferramenta que
disponibiliza Atividades. Isso possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos em
qualquer dominio do conhecimento é feito a partir da resolucdo de problemas, com o
subsidio de diferentes materiais diddticos como textos, software, referéncias na Internet,
dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno usando ferramentas como: Material de
Apoio, Leituras, Perguntas Freqiientes, etc.

A intensa comunicacdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos

trabalhos desenvolvidos também sdo pontos importantes, por isso foi desenvolvido um
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amplo conjunto de ferramentas de comunicacdo como o Correio Eletronico, Grupos de
Discussdo, Mural, Portfélio, Didrio de Bordo, Bate-Papo etc., além de ferramentas de
consulta as informacdes geradas em um curso como a ferramenta Intermap, Acessos, etc.

O ambiente de suporte a Educag@o a Distancia no TelEduc possui ferramentas de
comunicacdo projetadas para possibilitarem a realizacdo de atividades de aprendizagem,
baseadas na realizacdo de uma avaliacdo formativa por meio de acompanhamento das
interagdes dos aprendizes durante o desenvolvimento destas atividades.

Uma desvantagem apresentada pelo TelEduc é por exigir um dominio avancado
do Linux, possuindo uma instalacdo complexa, com altera¢des na configuracio do servidor
Apache1 , através do Shell, gerando uma certa dificuldade em usudrios desprovidos desses
conhecimentos.

Neste trabalho serd apresentado o suporte atual do ambiente a avaliagdo
formativa, bem como as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas no grupo TelEduc a fim

de prover suporte mais efetivo a esta forma de avaliagdo.

2.4. Avaliacao em EaD

2.4.1 Processos de Avaliacao

Existem diversas formas de avaliar o aluno, sendo essa etapa do cotidiano escolar
uma tarefa considerada das mais importantes por poder perceber todo o desenvolvimento
alcangado pelo aluno durante a exposi¢do do conhecimento.

De acordo com Bloom (1956) apud Alves (2003) a avaliagdo seria:

“A coleta sistemdtica de evidéncias por meio das quais se determina mudangas
que ocorrem no processo de aprendizagem dos alunos e como elas ocorreram, inclui uma
grande variedade de evidéncias que vao além do tradicional exame final de ldpis e papel. E
um sistema de controle de qualidade pelo qual pode ser determinada, em certa etapa do
processo de ensino-aprendizagem, a efetividade ou ndo do processo e, em caso negativo,

que mudancas precisam ser feitas para assegurar sua efetividade antes que seja tarde.”

! Encontra-se disponivel para o leitor um Apéndice Glossario em que os termos de linguagens de T.I. Sdo
explicados. Ver p. 54.
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O conceito conservador sobre avaliacdo afirma que este é um processo em que se
avalia o aluno por meio de provas e testes aplicados no final do curso ou em situacdes pré-
definidas, porém alguns autores como Silva & Wagner (2000) afirmam que tais medidas
ndo sdo suficientes, pois ndo informam de maneira completa a situacdo de aprendizagem do
educando, sendo assim a autora considera o processo de avaliagdo muito mais amplo. De
acordo com Alves (2003), esse tipo de avaliacdo mais tradicional limita as atuagdes do
aluno e dos professores dentro do contexto escolar transformando os alunos em simples
receptores de conhecimento, professores em meros repassadores de conhecimento. Na
verdade, o objetivo principal da avaliacdo terd que ser a obtencdo de informacdes e
subsidios para auxiliar o desenvolvimento e ampliacio do conhecimento do aluno. O
processo de avaliacdo neste caso, € um ciclo onde se adota um procedimento de feedback
que gera informagdes necessdrias para se realizar corre¢des e melhorias aperfeicoando o
trabalho pedagdgico da educagdo.

O sistema de avaliacdo ndo deveria se limitar a apenas a avaliar o aluno com
mecanismos de pontuacdo, mas também deveria prover condi¢des de acompanhamento do
aluno em relagdo ao desenvolvimento adquirido durante todo o processo de aprendizagem.

Dessa forma, o professor € responsdvel por coletar informagdes que indiquem se
o aluno estd realmente assimilando o conteido e caso seja diagnosticado alguma
dificuldade, cabe ao préprio professor ter acesso a todos 0s mecanismos para sanar O
problema. Sendo assim o objetivo principal da avaliagio € melhorar a relacdo de
aprendizagem através de um processo de feedback entre o professor e o aluno.

Uma forma menos tradicional de se avaliar o aluno é monitorar o seu
comportamento, essa maneira demonstra ser uma maneira mais apropriada para determinar
0 sucesso ou o fracasso no ensino. Porém , assim como a forma de avaliar tradicional por
meios de provas e testes, esta também ndo deve ser utilizada de maneira isolada, mas sim,

em conjunto com outras formas de avaliagao.

2.4.2 Processo de Avaliacao em EaD

As formas de avalia¢do s@o importantes na consolidag¢do da credibilidade de um
curso. Dessa maneira € preciso demonstrar que é possivel realizar um acompanhamento
mais detalhado da evolugdo do aprendizado dos alunos nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Feito esse acompanhamento serd possivel provar a confianca que essa
modalidade de ensino apresenta, demonstrando que o aluno adquire conhecimento no

mesmo nivel que em um sistema que exige avaliacdes presenciais.
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Para poder obter um processo satisfatério de avaliacdo no ensino a distancia é
necessario adaptar o modelo de avaliacdo de forma apropriada com o projeto de educagdo a
distancia. Quer dizer que se deve avaliar o aluno ndo apenas de forma quantitativa, como
ocorre atualmente por meio de provas e testes, mas também de forma qualitativa, fixando
periodos e freqiiéncias apropriadas. Porém, avaliar, qualitativamente, ndo é uma tarefa
trivial, pois as conseqiiéncias do processo de avaliacdo sobre o avaliado e as conseqiiéncias
dos resultados de avaliagdes desempenham um papel preponderante na disposi¢do do
avaliado e na veracidade das informacdes coletadas.

Otsuka (2002) afirma que a avaliagdo em ambientes virtuais de ensino pode ser

realizada de trés formas principais:

e  Presencial: a avaliacdo € feita por meio de uma prova, na presenca
do professor ou de outra pessoa responsdvel, para garantir a legitimidade da
mesma.

¢  Virtual com aplicacio de teste online: a avaliacio € feita por meio
de mecanismos de testes online a serem respondidos e enviados para o professor
utilizando o préprio ambiente virtual de aprendizagem.

e Avaliacao ao longo do curso (continua): a avaliacdo é feita de
modo continuo, baseada em componentes que fornecam subsidios para o professor
avaliar seus aprendizes de modo processual, tais como as atividades realizadas, os
comentdrios postados, as participagcdes em grupos de discussdo e em chats, as

mensagens postadas no correio, etc.

Ainda de acordo com o autor as avaliacdes presenciais, em geral, sdo realizadas
de forma somativa, apenas para verificar a aprendizagem dos pontos principais do conteido
e determinar a promog¢do do aluno no final de um mdédulo ou curso, podendo ser feita
inclusive por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem.

De acordo com Tachizawa & Andrade (2003) essa avaliagdo deve sempre
considerar o ritmo do aluno analisando seu comportamento e possibilitando o alcance dos
objetivos propostos pelo curso.

O processo avaliativo de acordo com Santos (2000) é também caracterizado por

trés tipos de varidveis:

e  Avaliacao dos alunos ou pedagdgica: compara os conhecimentos e

aptiddes adquiridos pelos alunos. Pode ser feito com testes e provas e/ou exames
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finais, trabalhos em grupos, com o tipo de participac¢do do aluno durante o curso ou
todos eles.

e Avaliacdo da formacao: coleta informagdes sobre o nivel de
satisfacdo individual, a opinido e percep¢do dos alunos e tutores sobre o contetido
programético, os meios e métodos pedagdgicos utilizados, avaliando os aspectos
positivos, os negativos e a a¢@o na sua globalidade.

e Avaliacao do sistema: permite avaliar o modelo, as tecnologias a
organizacio, o tipo de avaliacdo, o atendimento, os servigos, a duracdo, o plano de

acdo, os sistemas de participacdo e os processos de gestdo da propria formagao.

De acordo com o Decreto n° 5.622 inserido na lei de diretrizes e bases da
educacgdo (LDB - Lei n° 9.394/96) define-se o ensino a distancia tal como:

“Modalidade educacional na qual a mediacdo diddtico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagcdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversas.”

Exigindo, para tanto, gestdo e avaliagdo peculiares, para as quais deverd estar
prevista a obrigatoriedade da avaliacdo de estudantes em momentos presenciais.

De Acordo com Alves (2003), a avaliagcdo é um dos pilares mais importantes do
ensino a distdncia. A avaliacdo em EaD deve seguir o método de ensino utilizando as
possibilidades que as ferramentas desta modalidade podem proporcionar. E interessante
inovar e modular diferentes formas de avaliagdo para os curso de EaD.

Esse trabalho demonstra que avaliar o aluno a distincia, inclusive utilizando os
ambientes virtuais de aprendizagem, pode tornar-se mais completo, que avalid-los de forma
presencial que iria se restringir apenas em provas e testes aplicados em momentos pré-

determinados. Na proxima secao serdo definidas as formas e fun¢des de avaliagdo.

2.4.3 Formas e Funcoes de Avaliacao

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB lei n°. 9.394/96), a
educacdo em seus diversos niveis deverd ser organizada de forma que a verificagdao do
rendimento exigird que a avaliagdo seja continua e cumulativa, com prevaléncias dos

aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os
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de eventuais provas finais. Dessa maneira a lei estd definindo uma forma de avaliagcdo
conhecida como Avaliacao Formativa.

A avaliagdo formativa ¢ uma forma de avaliagdo onde deve prevalecer o objetivo
de melhorar as transmissdes do conhecimento em curso, contribuindo para o
acompanhamento e orienta¢do dos alunos durante todo o processo de aprendizagem.

Existe também uma forma de avaliacdo limitada a determinados periodos pré-
fixados que consiste em aplicacdes de provas e testes para quantificar o grau de
conhecimento do aluno adquirido durante o curso, geralmente sendo aplicado no final do
processo, este tipo de abordagem € conhecida como Avaliacao Somativa.

Como citado por Alves (2003), “se caracteriza por ser realizada geralmente ao
final de um programa, com o tinico objetivo de definir uma nota ou estabelecer um
conceito, ou seja, dizer se os alunos aprenderam ou ndo e ordend-los. [...] A avaliagdo
somativa é a melhor forma de listar os alunos pela quantidade de conhecimentos que eles
dominam; porém, a avaliagdo formativa é mais adequada ao dia-a-dia da sala de aula.”

A partir desse momento podemos listar os trés tipos de avaliacdo definidos por

Bloom (1956) apud Alves (2003):

e Avaliacdo Formativa: considerada parte integrante do processo de
ensino, em que o professor utiliza um conjunto de questdes, testes e tarefas como
forma de auxiliar o aluno para seu efetivo aprendizado, fornecendo feedback
necessdrio ao seu aperfeicoamento, sem, necessariamente, contabilizar sua
pontuagcdo no resultado final. Utiliza o poder de observacdo do professor para
analisar o comportamento e as atitudes dos alunos como referencial ao progresso

alcancado;

e Avaliacdo Somativa: tem como funcdo principal determinar o
desempenho alcancado pelo aluno durante o curso, pontuando-o e servindo como
pardmetro de julgamento para classificacdo deste, normalmente privilegiando o

aspecto de capacidade de memorizacio;
e Avaliacdo Diagnéstica: objetiva medir o grau de habilidades e de

conhecimentos dos alunos sobre o assunto a ser tratado durante a realizagdo do

curso e ao final, como forma de levantar as possiveis falhas de aprendizado.
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Porém alguns autores preferem considerar como tipos de avaliagdo apenas duas
dessas caracteristicas, sdo elas a avaliacdo somativa e a formativa. Pallof & Pratt (2002) as

classificariam da seguinte maneira:

e Avaliacdo Formativa: processo continuo que pode acontecer a
qualquer momento do curso, trazendo a tona lacunas no contetido ou na capacidade
que o aluno tem de entendé-lo.

e  Avaliacao Final: ocorre ao final do curso e é com mais freqiiéncia,
o modelo de avaliacdo realizado na maioria das instituicdes académicas. A
avaliacdo final, segundo o autor, ajuda, a saber, se os objetivos e resultados foram

atingidos.

Alves (2003) afirma que a avaliacdo final ndo transmite confiabilidade ao
programa, pois impossibilita utilizd-la como pardmetro para medir a dindmica e o ritmo de
aprendizado, sendo possivel apenas medir o nivel de satisfacdo entre professor e aluno.

O autor salienta que utilizar apenas a avalia¢@o final, principalmente presencial,
em um curso online € ignorar aspectos relevantes relacionados a essa forma de aprender e
ensinar, considerando também que, se os professores desejam programar um processo de
aprendizado completo e transformador, devem utilizar tanto avaliacdo final quanto a
formativa.

Identificando as formas de avalia¢do existentes € preciso identificar os possiveis
recursos a serem usados nessa tarefa, para isso, Mirshawka & Mirshawka j. (2002) destaca
alguns recursos utilizados para avaliagdo do aluno online:

e Testes e questiondrios, realizados através de pdginas HTML ou
enviadas por email;

e  Elaboragdo de composi¢des ou ensaios curtos, mais adequados para
fazer com que os alunos aprendam e reflitam sobre a matéria;

e Uso de portfdlios, como uma compilagdo de dados desenvolvidos
pelos alunos mostrando o aprendizado adquirido. Também evidencia o esfor¢o que
o aluno fez para estudar, seus avangos e evolucao;

e  Registro, em didrios, das experiéncias que os alunos online t€m a
medida que lidam com alguma experiéncia de aprendizado;

e  Construcdo do seu proprio website, para educar uma audiéncia-alvo
no seu campo profissional, executar um trabalho, ensinar conceitos/defini¢des,

mostrar procedimentos, etc.
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A avaliac@o formativa fornece uma diversidade de instrumentos que possibilita ao
professor subsidios para uma melhor avaliacdo, porém nenhum instrumento pode ser

descrito como prioritirio ou adotado como modelo.

2.44 A Comunicacao no EaD e sua Importancia no Processo de
Avaliacao

A comunicacdo € responsdvel por definir a situagdo em que se darfo as trocas de
mensagens, desempenhando um papel fundamental na aprendizagem. Diferentemente de
alguns pensamentos, a comunica¢do ndo consiste apenas na transmissdo de idéias e fatos,
mas também em oferecer novas formas de ver estas idéias, de lidar com diferencas e ritmos
individuais, de pensar e relacionar as informacdes recebidas de modo a construir
significados.

Alves (2003), cita em seus estudos a importincia da comunicagdo, do feedback,
da realimentacdo e da intera¢do na aprendizagem e no processo de avaliacdo. Smole (2000)
apud Alves (2003) afirma que:

“Interagir com colegas e professores auxilia o aluno a construir seu
conhecimento, aprender outras formas de pensar sobre idéias e clarear seu proprio
pensamento, enfim, construir significados, estabelecer relacoes interpessoais, perceber
limites, descobrir no outro possibilidades para si.”

O feedback é considerado um instrumento poderoso que permite monitorar o
progresso do aluno, controlar o passo da aprendizagem e avaliar estratégias de ensino, além
de identificar possiveis falhas no ensino para posterior correcao.

Paiva (2008) classifica o feedback online em dois tipos: o feedback avaliativo,
que informa sobre o desempenho académico do aluno e o feedback interacional, que
registra reacdes ao comportamento interacional do aluno durante todo o programa nesses
ambientes.

A autora ainda enumera aspectos importantes relacionados aos dois tipos de
feedback:

e Feedback avaliativo:

1. O professor avalia;

2. O professor avalia o grupo;
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3. O professor pede feedback sobre uma tarefa;
4. O aluno avalia o curso ou o professor;

5. O aluno avalia o grupo;

6. O aluno avalia a si mesmo;

7. O aluno avalia o colega;

o Feedback interacional:

1. O aluno estimula a permanéncia de outro aluno no grupo;
2. O professor estimula a permanéncia de aluno(s) no grupo;
3. O aluno solicita confirmagdo de recebimento de mensagens aos

colegas ou ao professor;

4. O professor ou aluno confirma recebimento de mensagem;
5 O professor avalia a interagao;

6. O aluno avalia a interagdo;

7 O professor envia sugestdo de normas de interagao;

2.4.5 Os Modelos Teodricos de Avaliacao a Pratica do EaD

Alves (2003) afirma que a pratica avaliativa deve ser incorporada ao processo de
ensino e aprendizado ndo apenas como uma forma de se mensurar os méritos, pontuando os
alunos conforme o nimero de acertos ou erros num teste, mas acima de tudo como uma
forma de incentivar e estimular o aluno. Para isso é necessdrio prover feedback ao
professor, acompanhar o desempenho do aluno em todo o processo educativo e, por fim,
verificar se as metas e os objetivos do curso estdo sendo atingidos corretamente.

O ensino online, ao adotar formas de avaliacdo presenciais, defronta-se com o
ensino presencial, com os mesmos problemas e vicios encontrados em sua execucio, deve-
se portando desenvolver técnicas inovadoras de avaliagdo a distancia. Mesmo pensamento
tiveram outros autores, como Gibson (1995), tanto os modelos educacionais tradicionais em
sala de aula quanto os modelos de ensino a distancia via Web ainda mostram-se deficientes
em recursos para andlise de desempenho dos alunos, principalmente aquelas realizadas a
distancia, como as avalia¢des totalmente online.

Segundo os autores, “os sistemas educacionais baseados na Web (...) precisam
prover certas funcionalidades instrucionais bdsicas” para serem considerados validos. Trés
destas funcionalidades foram descritas pelos autores como sendo a avaliagdo pontual do
nivel de entendimento do aluno sobre cada conceito; provimento ao aluno de retrospecto
referente ao seu desempenho durante as avaliacdes (feedback); verificagcdo, através de

pontuacdo, do grau de entendimento global sobre cada conceito exposto.
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Os diversos sistemas educacionais implementam formas e tecnologias de
avaliacdo computadorizados, nas mais variadas condi¢des, e tentam formar as avaliacdes
online mais proximas das condi¢des existentes nos cursos presenciais. Nestas, professores
podem acompanhar os passos dos alunos e garantir que estes estejam trabalhando
individualmente, dentro do que foi estabelecido.

Apesar de a avaliagdo formativa, continua, realizado ao longo de todo o processo
educacional ter sido considerada a mais adequada para o EaD, os ambientes online,
geralmente, ndo incorporam estruturas integradas para uma avaliacdo formativa que
realmente auxiliem o professor a ter um feedback do real ganho de conhecimentos e
competéncias adquiridos ao longo do curso. O que demonstra esse feedback é um conjunto
de indicadores comportamentais que identificam certos padrdes de acessibilidade, sem
apresentarem, entretanto, a possibilidade de mensuragdo formativa automatizada, ficando a
critério do professor e de forma manual, a andlise dos comportamentos e atitudes dos
alunos no ambiente para efeito de pontuacao.

Um gargalo promovido pela avaliacdo formativa € o seu cardter subjetivo de
avaliar, gerando dificuldades, por exemplo, em transformar participacio ou ndo
participacdo em um valor concreto que possa medir os desempenhos de acordo com os
objetivos propostos. Mesmo com todos esses problemas gerados pelo seu cardter subjetivo,
a avaliacdo formativa é a que mais se aproxima do reconhecimento das mudltiplas
competéncias inerentes ao ser humano, levando em considera¢io ndo apenas a inteligéncia,
mas também a fluéncia verbal e o raciocinio 16gico-matematico.

A avaliacdo formativa é realizada a partir da monitoracdo do comportamento do
aluno. Essa monitoragdo € possivel nesses ambientes tecnoldgicos, pois qualquer tipo de
acdo executada nesse espaco de ensino e aprendizado pode ser identificado pelo sistema,
permitindo o seu monitoramento e posteriormente, a andlise dos resultados como forma de
desempenho. A importincia de se mensurar o aprendizado por essa técnica de monitoracao
se deve a estabelecerem diretrizes claras para a condug¢do do curso que visem uma
participacdo aceitdvel dos alunos. Um exemplo claro proposto por Alves (2003) seria a
questdo do nimero de conexdes realizadas como item positivo de suas participacgdes.

Palloff & Pratt (2002) afirma que “simplesmente acessar o site do curso e ndo
postar nenhuma mensagem contribui para o debate, enriquecendo o ambiente para um
pensamento critico, ndo pode ser considerado como item observdvel vdlido para uma
avaliagdo digna.”

Santos (2000) enumera intimeras atitudes e comportamentos de alunos em cursos
a distancia via Web que podem ser monitorados, permitindo formular as avaliacdes

formativas:
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. Os caminhos percorridos sobre os conteidos disponibilizados pelo
professor;
e  Grau de utilizacdo e pesquisa de fontes suplementares fornecidas pelo
professor;
e  Contribuicdbes e em que graus ocorreram na realizacdio de tarefas
cooperativas;
e  Freqiiéncia com que contataram o professor;
e  Periodicidade com que contataram o professor com a proximidade
das avaliacdes;
e Assiduidade e graus de participacio em  bate-papos,
videoconferéncias, listas e foruns de discussio;

®  Graus de utiliza¢do dos recursos educacionais disponiveis no curso.

Outros autores como Menezes (1998) destacam outras formas de se mensurar o

comportamento do aluno em um ambiente de ensino a distancia via Web:

e  Caminhos alternativos percorridos em relacdo ao conteudo didatico
proposto;

e  Fontes consultadas e freqiiéncia de consulta;

e  Utilizacao de fontes suplementares por conta propria;

e Iniciativa de pesquisar fontes suplementares por conta propria;

¢  Contribuicdo em atividades realizadas em grupo.

Outras atividades com poder de monitoramento sugerido por Alves (2003) sdo:
importincia das mensagens postadas, respostas aos desafios propostos ao final de cada
contetido, nimero de acessos realizados relacionado o tempo total de acesso, auto-avaliagdo
e co-avaliagOes realizados pelos alunos, como provas de suas efetivas participagdes no
ambiente.

Os objetivos de aprendizagem, os métodos e ensino-aprendizagem e as atividades
de avaliacdo devem ser alinhados, ou seja, devem-se definir os objetivos a serem
alcancados. E preciso que os métodos de ensino-aprendizagem déem suporte para que os
alunos alcancem os objetivos propostos pelo professor e as atividades de avaliagdo sejam
realizadas para motivarem os aprendizes a aprenderem de uma forma que favorega a

obtencao dos resultados desejados.
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Essas tendéncias sdo refletidas nos cursos a distincia, havendo uma busca por
métodos de avaliagdo mediada por computador que possibilitem a avaliacdo formativa e a

avaliacdo somatica.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

De acordo com Jung (2004) e Marconi & Lakatos (2003) o trabalho desenvolvido
caracteriza-se como uma pesquisa tecnoldgica ou aplicada. Baseia-se em um estudo
comparativo entre dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem com foco nas formas de
avaliacdo do aluno.

Quanto aos objetivos, a pesquisa serd caracterizada como uma pesquisa
descritiva, pois tem a finalidade de observar, registrar e analisar os sistemas técnicos —
identificacdo, registro e anélise de caracteristicas, fatores ou varidveis. Finalmente, quando
aos procedimentos o trabalho ¢ definido como um estudo comparativo, que permite
investigar um fendmeno dentro de um contexto local e real, visando entender como e por
que as coisas funcionam. Portanto, busca-se investigar as funcionalidades dos Ambientes

Virtuais de Aprendizagem.

3.2 Materiais

Para alcangar os objetivos desejados, foram utilizados microcomputadores
pessoais desktop localizados no alojamento estudantil da UFLA no apartamento 309 que
apresentam as seguintes caracteristicas: Processador AMD Athlon™ 2100 MHZ de
velocidade, meméria de 512 MB e SO Windows XP Professional instalado; navegador de
Internet (Mozilla Firefox); acesso a Internet.

Foi instalado o ambiente Moodle versdo 1.9.1+ e SO Windows XP Professional
Service Pack 3 e o ambiente TelEduc versio 4.11 e SO Ubuntu 8.10. Para pleno
funcionamento do Moodle e TelEduc utilizou-se Apache 2, MySQL 5.0 e PHPS.

3.3 Procedimentos Metodologicos

O trabalho foi realizado no periodo de 05/08/2008 a 10/05/2009. Foram
escolhidos os ambientes Moodle e TelEduc por oferecerem o minimo de recursos

adequados a realizacdo da avaliacdo a distancia, seguindo os seguintes critérios de selecdo:
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o Licenca GNU GPL: Possibilitando realizar modificagdes que atendam as
principais necessidades de customizagdo, sejam através de novos moédulos e
componentes ou pela modificacdo livre de seu cédigo-fonte;

o Suporte em Portugués: Evitando assim dispéndio de tempo na tradugdo do
cédigo-fonte;

o Suporte para PHP: Por ser uma das principais e mais utilizadas linguagens
para web;

. Suporte para SQL: Facilitando dessa forma a integragdo dos dados de outras

aplicagdes;

O TelEduc foi escolhido também por ser um ambiente virtual de aprendizagem
desenvolvido no Brasil.

Para escolher o Moodle, a sua adocdo pelo Departamento de Ciéncia da
Computagao da Universidade Federal de Lavras (UFLA) foi determinante para a escolha.

Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliogrifico e documental,
evoluindo em seguida em observacdes dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e seus
processos avaliativos. Na seqiiéncia buscou-se investigar suas principais funcionalidades de
avaliacdo, ou seja, um estudo de caso comparativo entre duas ferramentas de EaD com o
objetivo de distinguir as funcionalidades quanto a maneira de se avaliar e as provaveis

formas que poderdo ser adotadas.
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4. RESULTADOS e DISCUSSAO

4.1. Recursos Oferecidos pelo Moodle

Nesta Secdo serd apresentado o Ambiente Virtual de Aprendizagem conhecido
como Moodle, como também todos os recursos disponibilizados para proporcionar uma
melhor avalia¢do do aluno, englobando as Avaliacdes Somativas e Formativas.

Nos cursos a distancia oferecidos por meio do Moodle, professores e alunos
passam a usufruir dos meios eletrdnicos de comunicacdo, em que estes intermediam o
processo de ensino e de aprendizagem de forma mais completa, utilizando-se de recursos
como email, bate-papo, férum, listas de discussdo, videoconferéncia entre outros.

O Moodle como sistema de gestdo de ensino e aprendizagem apresenta
funcionalidades com forte componente de participacdo, comunicacdo e colaboragcdo entre
alunos, professores e ambos. Enquanto soffware educativo € oferecido ferramentas de
avaliagdo como discussdes de férum, trabalhos enviados ou realizados online, ligdes com
questdes, entradas de glossdrios entre outros.

Assim, as variedades de recursos proporcionados pelo Moodle possibilitam um
acompanhamento adequado para avaliar o desenvolvimento do aluno. Por isso, é
importante descrever de maneira pormenorizada os recursos e as respectivas caracteristicas

encontradas no ambiente Moodle.

4.1.1. Bate-Papo

O recurso Bate-Papo € responsavel por promover discussdes interativas
possibilitando a criacdo de textos entre duas ou mais pessoas simultaneamente. Além
disso, permite o envio de mensagens para todos os usudrios conectados. Abaixo, na figura

4.1, estd a imagem de um bate-papo em funcionamento.
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sostenes cancalho
0B:83: sostenes carvalho entrou no chat mme 00:04 bip

08:53 sostenes: imagem de bate papo da discipling PRG210

@

Rolagem automatica

Figura 4.1 — Tela de Bate-Papo

O bate-papo permite a realizacdo de uma discussdo textual via web em
modalidade sincrona, ou seja, em tempo real. O Moodle disponibiliza uma série de opc¢des
de configuracdo podendo o professor escolher a opcdo que melhor se enquadre em seus
objetivos.

Na tela de criagdo do chat (bate-papo) € possivel o professor marcar o dia e o
horério da realizacdo do préximo chat. Também permite marcar com certa freqii€ncia a
realizacdo de cada sessdo, isso € importante quando o professor necessita de sessdes de
bate-papo sempre apds as aulas para discussdo, evitando que ele tenha que criar o chat
sempre que queira realizd-lo. Caso o professor ndo possa acompanhar no mesmo instante a
realizacdo da sessdo de chat é possivel que as sessdes sejam gravadas, nesse caso, 0 Moodle
apresenta certa flexibilidade, pois permite salvar as sessdes por periodos determinados de 2
até 365 dias ou se preferir o professor pode optar por jamais excluir as discussdes realizadas
nas sessdoes de bate-papo. Entre as sessdes gravadas, o professor pode permitir a
visualiza¢do destas por todos integrantes do curso ou por ele, apenas.

E interessante mencionar que o chat pode ser configurado como médulo comum
para grupos. Essa opcdo € relevante caso o professor queira dividir a discussdo em dois ou
mais grupos. As opg¢des oferecidas para o professor sdo:

¢ Nenhum Grupo: nesse caso nao ha divisdo dos
participantes do curso em grupos.

e  Grupos Separados: Os participantes de cada grupo véem
apenas os outros membros deste grupo, os documentos € as informacgdes
relacionadas apenas a estes membros. As mensagens € os participantes de

outros grupos nio sdo visiveis.
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e  Grupos Visiveis: cada usudrio pode participar apenas das
atividades do seu grupo, mas pode ver as atividades e os participantes dos

demais grupos.

A configuracgdo dos tipos de grupo pode ser feita em dois niveis:

e  Configuracao geral do curso: Essa opcio é a configuragio
padrdo para todas as atividades do curso.

e  Configuracao de cada atividade: todas as atividades que
aceitam configuracdo da modalidade dos grupos podem ter o seu tipo de
grupo configurado em modo independente. Esta configuragdo da atividade
poderd ser ignorada se a configuracdo geral do curso “forcar o modo de
grupo”, que significa que as configura¢des aplicadas no nivel das atividades
terdo configuragdo padrdo definida no curso. Um exemplo seria a utilizagdo
do ambiente e dos materiais do curso por diversos grupos autdénomos.

A visualizacdo das configuragdes pode ser vista na figura 4.2.

MNome desta sala de chat™ |Bate-Papo PRG210
Introdugdo™ (&

Trebuchet ~|[18p) v v|[lngua »| B 7 U 8| % x* ®)| o 0

G —hese DOQMB|

EE M MOEis

Bate-Papo da disciplina de Projeto Orientado |l

Caminho:

Data do praximo chat |10 || abril ~[12009 | 08 » (50 s
Repetir sessdies | Ma mesma hora todos os dias v
Salvar as sessdes encertadas | Munca cancelar as mensagens %

Todos podem ver as sessdes encerradas | Sim v

Configuracéo de modulos comuns

Tipo de Grupo (3

“Wisivel | hostrar v
Mimero ID (3

Figura 4.2 — Tela de Configuracdo do Bate-papo.

O bate-papo permite ao professor formular semindrios, seja por aluno ou em

grupo.
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4.1.2. Forum de Discussao

O férum de discussdo, como apresentado na figura 4.3, é uma ferramenta de
discussdo por natureza, mas pode ter outro tipo de uso, como por exemplo, uma mailing
List, um blog, um wiki, ou mesmo um espago de reflexdo sobre um determinado contetdo.
Os féruns do Moodle podem ser estruturados de diversas maneiras (discussdo geral, uma
Unica discussdo, sem respostas, etc.) e podem permitir a classificacdo de cada mensagem.
As mensagens podem incluir anexos (imagem, pdf, doc, video, 4dudio, zip, entre outros).
Entre as indmeras maneiras de avaliar o aluno no férum, o professor podera considerar o

nimero de mensagens enviadas e sua respectiva relevincia para o assunto em questao.
Monografia » PRG210 » Fioruns » Forum Monografia » Férum de Discussédo

Maostrar respostas aninhadas A

Férurn de Discusséo
por sostenes carvalho - quinta-feira, 9 abril 2009, 17:07

Férurn destinado para discussdo a respeito da disciplina de Projeto Orientado 1l

Editar | Apagar | Responder

Re: Fdrum de Discussdo

por sostenes carvalho - quinta-feira, 9 abril 2009, 17:08
Teste de discussio

Maostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Re: Farum de Discussdo
por sostenes carvalho - quinta-feira, 9 abril 2009, 17:05

sitentut
Teste 2
Mostrar principal | Editar | Interrormper | Apagar | Responder

0 Docurnentagdo de Moodle relativa a esta pagina

focé acessou como sostenes carvalho (Sain

PRG210

Figura 4.3 — Tela do Férum de Discussao
O Moodle oferece diversas maneiras de configuragdo, assim como o bate-papo, o
professor pode escolher a op¢do que melhor se adapta a seu curso. Durante a criagdo do
férum € possivel o professor escolher qual tipo de férum serd criado. Os tipos de férum

oferecidos pelo ambiente sdo:

e Discussdao simples trata-se de um unico tépico em uma unica
pagina. Normalmente € usado para organizar discussdes breves com foco em um
tema especifico.

e  Férum geral ¢ um férum aberto, onde todos os participantes podem

iniciar um novo tépico de discussio quando quiserem.
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¢ (Cada usuario inicia apenas UM NOVO tépico é um férum onde
cada participante pode abrir apenas um novo tépico de discussdo, mas todos podem
responder livremente as mensagens, sem limites de quantidade. Este formato é
usado, por exemplo, nas atividades em que cada participante apresenta um tema a
ser discutido e atua como moderador da discussdo deste tema.

e  Férum Perguntas e Respostas é um férum onde o estudante pode
ler as mensagens de outros somente apds a publicacdo da sua mensagem. Depois
disto pode também responder as mensagens do grupo. Isto permite que a primeira

mensagem de cada estudante seja original e independente.

Ap6s a escolha do tipo de férum a ser criado, o professor possui algumas opcoes
de controle do férum, como por exemplo, exigir que todos os participantes sejam
assinantes. Ser assinante € um usudrio que recebe copias de todas as mensagens de um
férum via email. Estas mensagens sdo enviadas via email 30 minutos apds a redacdo no
forum. Este € o caso do férum ultimas novidades. O envio de mensagens a todos os
participantes € aconselhdvel nos féruns de avisos organizativos e no inicio dos cursos, para
que todos se familiarizem com esta possibilidade. Quando o envio de mensagens ndo é
obrigatdrio os participantes podem escolher se querem ou nao receber cdpias via email.
Para que um participante seja assinante de um férum especifico, deve clicar na frase
“Receber as mensagens deste forum via email”, no inicio daquele férum. Para cancelar o
recebimento, uma vez que alguém € assinante, deve clicar na frase ‘“Suspender o
recebimento de mensagens deste férum via email”. Os participantes podem, ainda, escolher
em suas paginas de edicao de perfil, se querem que a assinatura seja automatica, nos féruns
aos quais este participante envia mensagens.

O férum do Moodle ainda permite que o professor monitore a leitura dos féruns,
nesse caso o professor ou os usudrios podem monitorar mensagens lidas e ndo-lidas em
foruns e discussdes. O moderador pode escolher entre ter discricionariedade na hora de
escolher se monitora ou ndo, pode escolher monitorar sempre ou nunca monitorar,
dependendo dos objetivos.

O professor pode utilizar o férum para discussdes e debates , inclusive, pode
permitir que os participantes enviem arquivos anexos para agregar maior valor aos assuntos
e o Moodle apresenta flexibilidade, permitindo anexar variados tipos de arquivos com
tamanhos entre 10 KB e 64 MB.

O Moodle fornece a possibilidade de definir como as notas dadas em um férum

serdo combinadas para formar a nota final ( para cada postagem e para a atividade no férum

como um todo). O professor apresenta os seguintes métodos:
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. Média: a média de todas as notas dadas para as postagens no
férum. Isto € dtil quando existe uma grande quantidade de notas sendo dadas.

. Conta: o niimero de postagens que receberam notas € a nota
final. Isso € 1til quando o nimero de postagens € importante. Observe que o
total ndo pode exceder a nota maxima permitida para o férum.

. Maximo: a nota mais alta é a nota final. Este método §é qitil
para enfatizar o melhor trabalho do participante, permitindo que eles facam
uma postagem com 6tima qualidade e outras postagens mais casuais.

. Minimo: a menor nota é a nota escolhida. Este método
promove a cultura de alta qualidade para todas as postagens.

. Soma: todas as notas para cada usudrio s@o somadas.

Observe que o total ndo pode exceder a nota méxima pra o férum.

Durante a avaliacdo das postagens € interessante o professor definir o periodo de
tempo em que as postagens estardo sendo avaliadas, funcdo esta disponibilizada pelo

Moodle, o que facilitaria a sele¢do das informagdes relevantes para o férum.

4.1.3. Glossario do Moodle

Nesse recurso os usudrios podem criar e manter uma lista de defini¢des. Como
um diciondrio. O modelo de glossério pode ser visto na figura 4.4.

Buscar [ Buscar em todo o texto
nsefir novo iterm

Por ardern alfabética Por categoria por data de insercio For autor

Mavegar usando este indice

Especial [A[BICIDIE[FIGIHIIJIKILIMIN]O
PIQIR|S|TIUIVIW|R]|Y|Z] Todos

A

Avaliagdo
forma de mensurar o conhecimento do aluno

X &
™

Monografia :

Trabalho de concluséo

X &

Figura 4.4 — Tela do Glossario
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Como um verdadeiro diciondrio, a funcionalidade Glossario é importante para
desenvolver a afinidade dos participantes com alguns termos técnicos do curso. O glossério
permite ao professor optar por algumas possibilidades, como por exemplo, exportar itens a
partir de qualquer glossdrio secunddrio para o glossério principal do curso. Para tal basta o
professor definir um dos glossdrios do curso como glossdrio principal. E importante
salientar que apenas a partir do Moodle 1.7 o glossdrio permitiu ser editado por outras
pessoas desde que sejam autorizadas pelo professor.

Para avaliacdo do aluno durante o uso da ferramenta glossario é importante o
professor permitir a criagdo de comentdrios para discutir os varios itens postados. O
glossdrio permite diversas configuragdes como criar uma versao para impressao, criar link
automadtico dos itens, poder aprovar imediatamente novos itens, definir formas diferentes
de visualizag¢do do glossario.

E uma alternativa de avalia¢io onde a cada item inserido pode-se ser atribuido
uma nota, de forma parecida acontece no férum a cada postagem, inclusive podendo
restringir o periodo de tempo em que os itens serdo avaliados.

Durante a configuracdo do item a ser inserido o professor e os usudrios possuem a
possibilidade de anexar arquivos que serdo importantes para o bom entendimento de um
determinado conceito. Dessa forma a avaliacdo do professor utilizando itens com anexo

podera ser mais completa.

4.1.4. Licao

A li¢do consiste em um nimero de péaginas onde cada pdgina, normalmente,
termina com uma questdo e uma série de possiveis respostas. Dependendo da resposta
escolhida pelo aluno, ou ele passa para a préxima pagina ou € levado de volta para uma
pagina anterior. A navegacao através da licdo pode ser direta ou complexa, dependendo em
grande parte da estrutura do material que estd sendo apresentado.

Para criar uma licdo no Moodle, o professor pode escolher limitar ou nao o tempo
para cada licdo. E mostrado aos estudantes um contador em JavaScript e o tempo é gravado
no banco de dados. Devido a natureza inconsistente do JavaScript, o crondmetro nio faz
com que o aluno saia da licdo quando acabar o tempo, mas as respostas enviadas apds esse
momento ndo serdo registradas. O tempo no banco de dados é checado toda vez que o
estudante envia uma questao.

A licdo permite ao professor determinar a quantidade de respostas que haverd em

cada item, isso permite, por exemplo, que o professor possa configurar para receber como
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resposta Verdadeiro ou Falso, dessa forma o valor seria 2, podendo ele definir um maximo
de 20 tipos diferentes de resposta.

Existem na licdo diversas opcdes de avaliacio como definir pontuagdes
customizadas, isto permite que o professor coloque um valor de pontuagdo numérica em
cada resposta. As respostas podem ter valores negativos ou positivos dependendo da opc¢ado
do professor. Durante a avaliac@o o professor define qual serd a nota mdxima de cada li¢do.
O intervalo € de 0 a 100%. Este valor pode ser mudado a qualquer momento durante a
li¢do. Qualquer mudanga tem um efeito imediato na pagina de notas e nas notas mostradas
aos alunos em vdrias listas. Se a nota for fixada em zero e licdo ndo aparecerd em nenhum
relatério de notas. A configuracdo da licdo pode ser bem flexivel, determinando novas
oportunidades para o estudante realizar a licdo. Esta op¢do determina se o estudante podera
ou nao fazer a licdo mais de uma vez. O professor pode decidir que a licdo contém material
que o estudante deve aprender inteiramente e neste caso repetir a licdo deve ser permitido.
Entretanto, se o material € usado mais como um exame entdo os estudantes ndo podem ter
permissdo para repetir a licdo. As notas atribuidas aos estudantes que repetiram a ligdo
poderdo ser a média das notas repetidas ou sua melhor nota. Outra op¢do de avaliacdo é
permitir que o aluno visualize o total de pontos adquiridos até o momento em relacido ao
total de notas possiveis, essa op¢do € importante para tentar incentivar que o aluno continue
o seu bom desempenho ou tome mais cuidado nas proximas questdes por ndo ter
apresentado um desempenho satisfatério até o momento.

Durante a avaliacio é possivel que uma licdo dependa do desempenho do aluno
em outra ligdo do mesmo curso. Se as exigéncias de desempenho ndo forem atingidas, o
aluno ndo terd acesso a outra licdo. As condi¢des para dependéncia incluem:

e  Tempo Gasto: o aluno deve usar uma quantidade de tempo
estabelecida na licdo requerida.

e Completada: o aluno deve apenas completar a licdo
requerida.

e Nota Melhor: o aluno deve obter uma determinada nota na
li¢do;

e Combinacgao: ¢é possivel utilizar um método combinado

entre as trés opcdes.
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4.1.5. Questionario

Este médulo consiste em um instrumento de composicio de questdes e de
configuracdo de questiondrios. As questdes sdo arquivadas por categorias em uma base de
dados e podem ser reutilizados em outros questiondrios e em outros cursos. A configuragdo
dos questiondrios compreende, entre outros, a definicdo do periodo de disponibilidade, a
apresentacdo de feedback automético, diversos sistemas de avaliagdo, a possibilidade de
diversas tentativas. Alguns tipos de questdes: multipla escolha, verdadeiro ou falso,

resposta breve, entre outras. O médulo questiondrio pode ser observado na figura 4.5.
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MOULLE B POI + Quostionarios b Uuestionario Avaliativo da Uisciplina de Projota Uricnkado 1l > Ientativa 1
Info Hesultscos | Vsuzlzacdo orévia | Medfear
Vienakragsio prévia de Questiondrio Avalatien da Discplinn de Projete Dt do T0
Inicia: novaments
1e QuestIes sakre 0 Campzonata Drasileira
Nowas A1
Fot e e O A T
raspasta
O bvaxo
£ c 58 Pauls
©  d nenacicnal
Emiar
savarsem ervar| | Envar pagina | Enveer tuco e termirar
€ Jocumertzgsic ¢ & Mocdle relativa a esta paging

o m t 1 s s sl (e

POl

Figura 4.5 — Tela do Questionario

Como mencionado acima, a ferramenta questiondrios permite ao professor definir
as datas em que o questiondrio estard disponivel para ser respondido, sendo que antes e
depois deste periodo o questiondrio ndo poderd ser respondido. Vale lembrar, que na
configuragdo padrdo os questiondrios ndo tem limite de tempo, permitindo-se aos
participantes o tempo que for necessdrio para completar o questiondrio. Caso se especifique
um tempo limite, diversas acdes sdo implementadas para assegurar que os questiondrios
sejam completados dentro deste tempo. Por exemplo, o suporte ao Javascript no navegador
torna-se prioritdrio — isto permite que o contador do tempo trabalhe corretamente, uma
janela com o contador € mostrada com a contagem regressiva, quando a contagem terminar,
0 questiondrio € submetido automaticamente com as respostas que foram preenchidas até
entdo e se um estudante tentar enganar o sistema e usar mais de 60 segundos acima do
tempo permitido entdo o questiondrio é automaticamente avaliado como zero.

E possivel configurar o questiondrio de forma que ele permita que o participante

refaga uma certa atividade, para isso o professor pode configurar um lapso temporal entre a
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primeira e a segunda tentativa, dessa forma o participante terd que esperar um periodo apds
a primeira tentativa antes que possa fazer a segunda tentativa, podendo o professor
inclusive adicionar lapso temporais para diversas outras tentativas.

O questiondrio permite o professor escolher a opcdo Modo Adaptativo que
permitird ao estudante respostas multiplas para uma pergunta até mesmo dentro da mesma
tentativa do questiondrio. Assim, por exemplo, se a resposta do estudante estiver marcada
como incorreta serd permitido tentar novamente imediatamente. Contudo, uma nota
negativa geralmente serd subtraida da pontuacdo do estudante para cada tentativa errada.
Este modo também permite perguntas adaptativas que podem se alterar de acordo com a
resposta do estudante. Para entender melhor o funcionamento do Modo Adaptativo é
interessante entender que um item adaptativo é um item que ajusta a pontuacio a cada nova
tentativa do candidato. Por exemplo, um item adaptativo pode iniciar disponibilizando ao
candidato um campo para uma entrada de texto livre, mas, recebendo uma resposta
insatisfatéria, apresentard uma interacdo de escolha simples e conseguird uma pontuacio
inferior para posteriormente identificar a resposta correta. A adaptacdo permite aos autores
criar itens adaptativos utilizados em situa¢des formais que ajudam a guiar os participantes a
uma dada tarefa e também provém um resultado que leva em consideragdo o caminho
seguido.

Para avaliar o participante, o questiondrio disponibiliza para o professor diversos
métodos, que sdo ativadas com a opcdo de utilizar diversas tentativas de resposta ao

questiondrio.

¢ Nota mais alta: a nota final é a nota mais alta obtida nas diversas tentativas.

e Média dos resultados: a nota final é a média entre as notas de todas as
tentativas.

¢ Primeira nota: apenas os resultados da primeira tentativa sdo considerados.

e Ultima nota: apenas o resultado da ultima nota é considerado.

Além desses métodos de avaliagdo, a ferramenta questiondrios permite aplicar
notas negativas. Se um questiondrio for executar no modo adaptativo entdo é permitido uma
nova tentativa apds uma resposta errada. Neste caso pode-se desejar impor uma penalidade
para cada resposta errada sendo subtraida da marca final para a pergunta. O valor da
penalidade é escolhida individualmente para cada pergunta durante a configuracdo ou a
edi¢do da pergunta.

O questiondrio permite que a cada pergunta o professor envie um feedback para o

participante. O feedback global é um texto mostrado para o participante depois que ele
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terminou uma tentativa. O texto que é mostrado pode depender da nota que o estudante
obteve. Por exemplo, se o estudante tirar uma nota de 100% o feedback do professor poderd
ser um parabéns pelo desempenho ou se a nota nao for satisfatdria, o feedback podera ser
uma motivagio para que continue a estudar. E interessante esse modo, pois como o curso é

a distancia esse método poderd gerar uma proximidade entre o professor e o aluno.

4.1.6. Tarefas

Uma tarefa, como apresentado na figura 4.6, consiste na descri¢do ou enunciado
de uma atividade a ser desenvolvida pelo participante, que pode ser enviada em um formato
digital ao servidor do curso utilizando a plataforma. Alguns exemplos: redagdes, projetos,
relatérios, imagens, etc. Este mdédulo inclui a possibilidade de descrever tarefas a serem
realizadas offline — na sala de aula, por exemplo — e de publicar o resultado da avaliacio.

E possivel através do Moodle atribuir notas a cada tarefa realizada e enviada para
o servidor, essas notas podem variar de zero a 100, além disso o professor pode determinar
o periodo de tempo em que o servidor estard disponivel para o recebimento do trabalho

podendo evitar que os trabalhos sejam enviados com atraso.
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Figura 4.6 — Tela da Tarefa

Para permitir o envio de arquivos, o Moodle de acordo com a preferéncia do
professor, pode limitar o tamanho desses arquivos, podendo variar entre 10Kb até 64MB. A
ferramenta tarefas permite ao professor algumas opc¢des de configuracdo, como por
exemplo, a possibilidade de habilitar ao participante cancelar arquivos enviados a qualquer

momento antes de serem avaliados, o professor também poderd limitar o nimero maximo
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de arquivos que cada participante poderd carregar. Esse nimero ¢ mostrado aos estudantes
automaticamente. Também € possivel que cada participante, se habilitado, faca anotacdes
na area de texto, sendo semelhante ao recurso texto online. Esta caixa de texto pode ser
usada para comunica¢do com quem avalia a tarefa, para registrar a descricdo do progresso
da tarefa ou para qualquer outra atividade escrita.

O professor pode habilitar que sejam enviados através de mensagens breves por
email sempre que os estudantes enviarem um novo documento ou atualizarem um
documento enviado. Somente os professores, que sdo autorizados a avaliar um envio em
particular, sdo notificados. Assim, por exemplo, se o curso usa grupos separados, entdo os
professores associados a um grupo em particular ndo irdo receber nenhum aviso sobre
estudantes de outros grupos. Para atividades offline, evidentemente, nenhuma mensagem

serd enviada, ja que os estudantes ndo enviam documentos.

4.1.7. Registros de Interacoes

Os registros das interagdes favorecem o controle do acesso de cada participante
do grupo no ambiente. Dessa forma serd possivel mensurar o nivel de participagcdo de cada
aluno no curso. O professor pode usar essas informag¢des para mensurar uma nota de
participacio, uso, freqiiéncia em cada ferramenta apresentada pelo ambiente Moodle. Para
isso € necessdrio identificar as possiveis formas do controle de intera¢des realizadas por
cada participante.

O Moodle permite registrar as interagdes de trés formas principais: logs da dltima
hora, relatério das atividades e relatério de participagdo.

Nos logs da ultima hora sdo definidos os registros encontrados por um
determinado participante, definido como autor, demonstrando qual o tipo de acdo
desempenhada por ele e um tipo de informacdo adicional que informa em qual curso a
alteracdo ocorreu e que tipo de atividade foi modificada, além de seu endereco /P. Na

figura 4.7 temos uma tela dos logs de ultima hora.
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Thoodle

Mostrando 17 registros

Hora

sex 10 abril
2009, 09:13
sex 10 abril
2009, 0912
sex 10 abril
2009, 02:11
sex 10 abril
2009, 09:10
sex 10 abril
2009, 02:09
sex 10 abril
2009, 02:08
sex 10 abril
2009, 09.07
sex 10 abril
2009, 0206
sex 10 abril
2009, 02:05
sex 10 abril
2009, 09:05
sex 10 abril
2009, 03:36

O relatério de atividades (Figura 4.8), como o prdprio nome exemplifica, é
responsdvel por visualizar a quantidade de acessos que uma determinada atividade recebeu
indicando também a data e a hora do ultimo acesso. E um importante instrumento de
registro de interagcdes por permitir definir qual ferramenta estd sendo mais explorada pelos

participantes do curso. Esse relatério se compara com a funcionalidade Acessos do

Endereco
P
127.001
1270001
127.001
127.001
1270001
1270001
127.001
1270001
1270001
127.001

127001

Nome
completo
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho
sostenes
carvalho

Acdo
course
report live
course
report live
course
repart live
course
repo live
course
report live
course
repart live
course
repo live
course
report live
course
repart live
course
repor live
courge ¥iew

Informacao

Estudo Comparativo entre as Ferrarnentas de EaD Maoodle
e Teleduc na Avaliagéo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferramentas de EaD Moodle
e Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferramentas de EaD Moodle
e Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferrarnentas de EaD Maoodle
& Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativa entre as Ferramentas de EaD Moodle
e Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferramentas de EaD Moodle
e Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferrarnentas de EaD Maoodle
& Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferramentas de EaD Moodle
e Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferramentas de EaD Moodle
e Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativa entre as Ferramentas de EaD Moodle
& Teleduc na Avaliagdo do Aluno
Estudo Comparativo entre as Ferramentas de EaD Moodle
e Teleduc na Avaliagdo do Aluno

Figura 4.7 — Tela dos logs de tltima hora

~

TelEduc, ferramenta esta que serd visto na préxima se¢ao.

Estudo Comparativo entre as Ferramentas de EaD Moodle e Teleduc na Avaliacdo do Aluno

Por fim, encontra-se a ferramenta relatério de participacdo, figura 4.9, onde é
possivel realizar uma busca entre todas as atividades habilitadas em um determinado curso
com o objetivo de visualizar todas as agdes realizadas pelos participantes ativos em tais
atividades. Essa ferramenta se compara de modo geral a funcionalidade InterMap do

TelEduc, com uma suave diferenca na forma de representar os dados, pois no InterMap

2 Férum de noticias

G Bate-Papo PRG210

Atividade

Semana 1

2 Férum Monografia

Frocessados dos logs desde terga-feira, 7 abril 2009, 17:46

Acessos Ultimo acesso

[l Dicionario da Monografia

B8 Trabalho de Monografia

Questionario de Monografia

1 guinta-feira, 2 abril 2009, 08:53 (1 dia)

5 | guinta-feira, 8 abril 2009, 17:08 (16 horas 8 minutos)
B | quinta-feira, 8 abril 2009, 17:27 (15 horas 50 minutos)

1 sexta-feira, 10 abril 2009, 08:35 (41 minutos 55 segundos)

Figura 4.8 — Tela do relatério de atividades

estes podem ser visualizados na forma de grafos ou gréficos.
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Figura 4.9 — Tela do relatério de participagao

4.2. Recursos Oferecidos pelo Teleduc

Nesta Secdo serd apresentado o Ambiente Virtual de Aprendizagem conhecido
como TelEduc, como também todos os recursos disponibilizados para proporcionar uma
melhor avalia¢do do aluno, englobando as Avaliacdes Somativas e Formativas.

O TelEduc, como ambiente virtual de aprendizagem, introduziu novas
possibilidades a EaD. Ele apresenta ferramentas de comunicacdo projetadas para facilitarem
tanto a interacdo como a posterior andlise de registros destas interagdes. Dessa forma,
possibilita que professores utilizem destes ambientes para oferecerem cursos a distancia
baseados na avaliagdo formativa, por meio do acompanhamento dos registros das
participacdes destes durante o desenvolvimento das atividades, e a avaliacdo somativa.

Assim, as variedades de recursos proporcionados pelo TelEduc possibilitam um
acompanhamento adequado para avaliar o desenvolvimento do aluno. Por isso, é
importante descrever de maneira pormenorizada os recursos e as respectivas caracteristicas
encontradas no mesmo.

O TelEduc foi concebido para apoiar a aprendizagem baseada na resolugdo de
problemas. Dessa forma, a ferramenta Atividades ¢ o elemento central do ambiente e
ferramentas como Material de Apoio, Leituras, Foruns de Discussio, Bate-Papo,
Mural, Perguntas Frequentes e Portf6lio, foram criadas para apoiar o desenvolvimento
do aprendizado dos alunos. A figura 4.10 abstrai o fluxo de ferramentas no ambiente

TelEduc.

38



Material Perguntas

de Apnoio T~ / Freailentes

Leituras | Atividades Grupos
Portfolio // \ Didrio
Bate- Forum Correlo Mural

Figura 4.10 — Fluxo de Ferramentas

Das ferramentas citadas no fluxo de ferramentas algumas sdo utilizadas para
realizar a avaliacdo formativa e somativa, auxiliando o professor a perceber o grau de
aprendizado adquirido pelo aluno durante o curso. Entre essas ferramentas serdo estudadas
o bate-papo, férum de discussio, portfélio e exercicios. Além dessas ferramentas € preciso
identificar as formas que o TelEduc oferece para registrar todo o percurso realizado pelo
aluno durante o curso, utilizando para isso as ferramentas de registro de interagdes Acessos

e InterMap.

4.2.1. Bate-Papo

A ferramenta bate-papo € uma funcionalidade que realiza uma discussdo sincrona
para discutir tépicos relacionados ao curso. A natureza sincrona da ferramenta gera curtas
discussdes, pouco elaboradas, no entanto pode intensificar a proximidade entre os
participantes do curso, contribuindo para aumentar o grau de aprendizagem.

O TelEduc apresenta o recurso chat sendo possivel realizar atividades periédicas
sobre determinado assunto. Para realizar a avaliacdo do aluno durante a utilizagdo dessa
ferramenta é preciso utilizar os recursos InterMap e Acessos para assim ter controle da
participacdo de cada aluno durante o bate-papo. Com essas ferramentas € possivel
diferenciar no TelEduc o aluno sempre presente e ndo participativo do aluno faltoso mas
participativo.

No TelEduc a ferramenta Bate-Papo apresenta-se como uma ferramenta de

interacdes, onde tanto o professor quanto o aluno podem ter acesso a discussdo. Ambos
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podem interagir a0 mesmo tempo, entretanto, apenas o professor possui permissido para
agendar novos encontros. Ao ter acesso a tela principal de entrada do chat pode-se escolher
entre acessar sessOes anteriores ou entrar na discussio atual. Nesse ambiente o uso do bate-
papo € restrito apenas ao envio e recebimento de mensagens simultinea, ou seja, o TelEduc
fornece apenas funcionalidades bésicas.

Permite ao professor realizar semindrios semanais. A cada sessdo de bate-papo,
um aluno tem o objetivo de realizar um seminério, sendo responsavel por pesquisar o tema
e preparar um texto relatando os resultados de sua pesquisa, além de coordenar e animar o

debate, propondo tdpicos a serem discutidos e mantendo o foco na discussao.

4.2.2. Forum de Discussao

Ferramenta onde as mensagens sdo estruturadas por assunto. Nestas atividades
sdo discutidos temas centrais do curso, e ao final de cada discussdo cada participante tem
condi¢des de elaborar um relatério resumindo os tépicos principais da discussdo.

A ferramenta féorum de discussdo € um recurso com objetivo de realizar uma
discussdo online de determinado assunto, sdo discussdes assincronas, que ndo sdo
realizadas em tempo real. Sdo conduzidas pelos professores, que incentivam as trocas de
idéias e experiéncias. A natureza assincrona do férum favorece a reflexio e a elaboracio
das participagdes, possibilitando maior qualidade e aprofundamento.

O TelEduc apresenta a ferramenta férum de discussdo com o objetivo de
desempenhar a funcio formativa, apresenta um conjunto enxuto de opg¢des de configuracdo
sendo possivel criar um novo férum. Durante a criagdo é possivel o professor restringir o
tipo de acesso: escrita e leitura ou somente leitura e definir a permissao de escrita ou leitura
para outros participantes do curso. A leitura pode ser disponibilizada para todos os tipos de
usudrios. O férum no TelEduc, figura 4.11, apresenta-se de maneira simples e didatica

possibilitando sua configuracdo desde o usudrio leigo até o mais avangado.
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Figura 4.11 — Tela do férum

O TelEduc permite configurar op¢des de envio de mensagens no férum, podendo
ser separadas por titulo, autor, data e principalmente relevancia, sendo este ultimo um

atributo muito importante para a andlise de informacdes.

4.2.3. Portfolio

Uma atengdo especial deve ser dada a ferramenta de comunicacgio Portfélio, que
¢ uma 4rea onde um aluno ou grupo de alunos pode organizar suas informacdes, a fim de
comunicar ao grupo e/ou professor o resultado de seu trabalho e receber comentarios.

O portfélio é um dispositivo assincrono e interativa de socializagdo de produgdes
e comunicagdes, um dispositivo para a pratica pedagdgica e, principalmente, um dispositivo
de avaliacdo formativa. Nesse espaco, os alunos, podem ser, simultaneamente autor e
avaliador, ndo apenas de suas producdes, mas também da produgdo de seus pares, além de
permitir a avaliagdo conjunta com os professores.

No TelEduc essa ferramenta possibilita ao aluno anexar arquivos de diversos
tipos e tamanhos para futuros comentdrios de outros usudrios do curso ou dos professores.
Existe a possibilidade também do mesmo inserir diversos itens em sua pasta de portfélio.
Caso essa possibilidade faca parte do processo avaliativo do professor. Na figura 4.12 é

mostrado a tela padrdo do portfélio no ambiente TelEduc.
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Figura 4.12 — Tela de Configuracdo do Portf6lio

No portfélio o aluno pode armazenar qualquer tipo de arquivo e selecionar um
dos trés tipo de compartilhamento: o modo totalmente compartilhado possibilita que todos
os participantes do curso possam ter acesso € comentar seu trabalho; o compartilhado com
professores permite o0 acesso somente ao grupo de professores do curso; € o ndo
compartilhado, que ndo permite acesso a outras pessoas ou aos nhdo componentes do grupo,
no caso de portfélio de grupos. Esta ultima op¢do € usada geralmente quando o aluno ou
grupo ainda ndo conseguiu o resultado final, isto é, trata-se ainda de um trabalho em
andamento que apenas estd sendo usado o espaco para armazenamento durante sua fase de

constru¢do. A organiza¢do dos alunos em grupos € realizada por meio da ferramenta

Grupos.

4.2.4. Exercicios

O TelEduc apresenta uma ferramenta denominada Exercicios (figura 4.13). Nesta
ferramenta o professor disponibiliza exercicios a serem executados, podendo tratar de itens
associados a avaliagdo ou ndo. Ao acessar a funcionalidade o aluno encontrard na tela as
questdes a serem resolvidas no exercicio. Preenchendo a resposta, o exercicio pode ser
enviado para o professor corrigir. Apds a corre¢do é possivel ver as respostas corretas

acessando a pasta destinada aos exercicios.
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Preencha a resposta e clique em Enviar

Exercicios - Resolver Questio [Busca [ ajuda]

Exerciciol
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Valor Status

Tipo Tépico
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Para dissertagéo

Subquesties
a-Descreva com poucas palavras em gue consistiu a revolugdo industrial

L

Imprimir | Enviar | Fechar

Figura 4.13 — Tela Exercicios

4.2.5. Registros de Interacoes

No TelEduc todas as ferramentas de comunicagdo possuem registro de interagdes,
inclusive as salas de bate-papo. Tudo o que acontece em um curso € registrado (interagdes,
contetidos, acessos, etc.), portanto a avaliacdo formativa,é realizada por meio da andlise e
orientacdo continua das participagdes do aluno durante o desenvolvimento de atividades
individuais ou em grupo. Pode-se mensurar o tempo de permanéncia e o nimero de
mensagens enviado sendo um grande indicativo de participacao dos alunos nas ferramentas.
E possivel avaliar a partir do registro das interacdes o tempo de conexdo e o niimero de
conexdes realizadas pelo aluno, por oferecer fortes indicadores de participagdo no
curso. Outras formas seriam considerar critérios como data de entrega da atividade, nimero
de féruns relacionados, nimero de participagdes relevantes em um determinado férum.
Podem-se considerar, além dessas, fatores como interesses, empenho, participacdo,
colaboracdo com os colegas

Portando para atribuir o conceito de uma atividade, geralmente o professor
necessita buscar e analisar uma grande quantidade de informacdes relevantes para atribuir
um conceito final, de acordo com seus objetivos pedagégicos.

A fim de facilitar a visualizacdo de dados quantitativos das interacdes realizadas no
ambiente TelEduc foi criado a ferramenta InterMap, que utiliza técnicas de visualizacdo de
informacdes para mapear a interacdo e a participagdo dos atores envolvidos em um curso no

TelEduc, utilizando vérias formas de representacdes graficas, tais como grafos, graficos de
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barra e cédigo de cores. Na figura 4.14 € apresentado um grafo de interagdes fornecida pela

ferramenta InterMap.

A TelEduc - Intermap - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Egtsr  Exbie  Favoritos  Feramentas  Ajds Fz

€ > MG Lke 25 z3

derego | hitp:fredaduc nied.uricamp, bef~teleducjeursos/aph| oreia_mapa _ints phpTPHPSESSID: 1 .« | Br s ®

(Cefiel) Escrita e Reescrita
Intermap - Correio - Mapa de Interagdo

Periodo: 01/09/2005 - 31/01/2006

{® Todos os participantes do curso .
»| Exibir separadamente mensagens enviadas para todos 05 participantes

Que emviaram
[ Grafo Simples | Grafo Polar |

€] Applet boxmessage started 0 Internat

Figura 4.14 — InterMap

O InterMap facilita a visualizacdo de dados quantitativos das interagdes como,
por exemplo, a visualizagdo, por meio de um grafo, do fluxo de mensagens de correios
trocadas entre os participantes do curso, ou a visualizacdo das mensagens didrias enviadas
por cada aluno a um determinado férum, que pode ser representado por uma tabela
preenchida por meio de uma técnica que define uma para cada quantidade de mensagens
trocadas. Com o InterMap, o professor passa a ter informagdes semelhantes aquelas que
dispde em aulas presenciais, como a falta de interacdo de alguns alunos, a formacdo de

grupos e a identifica¢do entre pares.
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Figura 4.15 — Tela de configura¢do do Acessos

O TelEduc apresenta também a ferramenta Acessos, figura 4.18, que permite a
geracdo de relatérios contendo o nimero de acessos, a data e a hora do dltimo acesso de
cada participante ao curso, a frequéncia dos acessos de cada participante durante um
determinado periodo do curso e os acessos dos alunos a cada uma das ferramentas do
TelEduc. Esta ferramenta facilita a possibilidade da diferenciacio entre o “aluno calado”,
mas presente € o “aluno ausente”, que é extremamente importante no acompanhamento de

um curso.

4.3. Critérios de Comparacao

Nesta secdo, apds a identificacdo dos recursos de cada ambiente, apresentaremos
o resultado da comparacdo realizada entre os dois ambientes. Com a comparagdo buscou-se
concretizar os objetivos desse estudo. Assim, foram analisadas as ferramentas de avaliagcdes
encontradas nos ambientes virtuais de aprendizagem, com o intuito de identificar qual dos
ambientes oferece o melhor suporte a avaliagdo somativa e a avaliacdo formativa,
consideram-se as facilidades, flexibilidade e configura¢des oferecidas por tais ferramentas.
Os critérios de comparacdo analisados foram os recursos oferecidos para realizar a
avalia¢do formativa, somativa e o registro de interacdes, pois essa € o suporte necessirio

para realizar a avalia¢do formativa.
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4.3.1 Avaliacao Formativa

E importante, antes de comparar, identificar todos os recursos oferecidos em cada
ambiente que podem realizar a avaliagdo formativa do aluno. No Moodle, a avaliacdo
formativa pode ser, entre outros, realizada utilizando o chat e o férum de discussao;
enquanto no TelEduc, a avaliacdo formativa pode ser realizada utilizando-se o bate-papo,
portfdlio e o féorum de discussdo.

E interessante perceber nesses ambientes qual deles apresenta as maiores
facilidades e flexibilidade para realizar a avaliagio. E importante descobrir se sdo
oferecidas possibilidades de divisdo dos participantes em grupos, além se é possivel aplicar
notas a cada postagem gerando facilidade na quantificacdo de notas em relacdo a
participacdo qualitativa de cada aluno.

Ambos os ambientes apresentam a possibilidade de visualizar as sessoes
anteriores no chat para analisar os dados e assim aplicar nota a cada tipo de postagem.

No férum, o Moodle apresenta mais funcionalidades para proporcionar a
avaliacdo mais completa do aluno, podendo inclusive aplicar uma nota a cada postagem que
poderd resultar em uma nota final, caso ndo encontrado no TelEduc.

Na tabela 4.1 é mostrado as possibilidades de cada recurso tanto do Moodle

quanto do TelEduc.

Tabela 4.1 — Comparac@o dos recursos que oferecem suporte a avaliacdo formativa

MOODLE TELEDUC
Chat Férum | Chat Férum | Portfélio
FUNCIONALIDADES
Discussoes interativas Sim Nao Sim Nao Nao
Visualizacao de Sessdes Passadas Sim Sim Sim Sim Sim
Divisao em Grupos Sim Sim Nao Nao Nao
Tipos Diferentes de configuragao Sim Sim Nao Nao Nao
Recebimento Email/postagem Sim Sim Sim Sim Sim
Controle de Anexos Nao Sim Nao Sim Sim
Notas a cada postagem Nao Sim Nao Nao Nao
Separacao de mensagens/pasta, titulo Nao Nao Nao Sim Sim
Anexar Arquivos Nao Sim Nio Sim Sim
Comentarios de Producdes Nao Sim Nao Sim Sim
Compartilhamento das Producdes Nao Nao Nao Sim Sim

46




Como observado na tabela 4.1, o Moodle e o TelEduc apresentam as mesmas
funcionalidades e as principais diferencas estdo na forma como cada recurso é configurado

e sua possibilidade de maior flexibilidade

4.3.2 Avaliacoes Somativas

E importante, antes de comparar, identificar todos os recursos oferecidos em cada
ambiente que podem realizar a avaliagdo somativa do aluno. No Moodle, a avaliagdo
somativa pode ser realizada utilizando a licdo, o questiondrio e as tarefas; enquanto no
TelEduc, a avaliacdo somativa pode ser realizada utilizando o exercicio.

Nessas ferramentas é importante encontrar facilidades para realizar a avaliacdo
pontual, foi preciso descobrir se é possivel realizar um feedback para incentivar o aluno
durante os exercicios, se € possivel limitar o tempo de realizacdo dos testes mas
principalmente na forma de pontuar o aluno podendo inclusive incluir pontuacdes negativas
em caso de erro, incentivando dessa forma uma melhor performance do aluno.

Na tabela 4.2 é mostrado as possibilidades de cada recurso tanto do Moodle

quanto do TelEduc.

Tabela 4.2 — Comparacao dos recursos que oferecem suporte a avaliagdo somativa

MOODLE TELEDUC
FUNCIONALIDADES Questiondrio Licao Tarefas Exercicios
Questiondrio de Perguntas Sim Sim Nio Sim
Navegacdo interativa a cada resposta Nao Sim Nao Nao
Limite de Tempo para responder Sim Sim Nio Sim
Quantidade de alternativa/questdao Sim Sim Nio Sim
Feedback Sim Sim Nao Nao
Configuracio de pontuacio Sim Sim Sim Sim
Oportunidade de refazer as questoes Sim Sim Nao Nao
Pontuagdo negativa por erro Sim Sim Nao Nao
Visualizar pontos parciais Sim Sim Nio Nao
Lapso temporal entre tentativas Sim Sim Nio Nao
Modo adaptativo Sim Sim Nio Nao
Envio de Tarefa Offline Sim Sim Sim Sim
Tempo limite para envio Sim Sim Sim Sim
Envio de Anexos vérios tipos Nao Nao Sim Sim
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Como observado, a avaliacdo somativa, nos dois ambientes apresenta uma grande

diferenca de configuracgdo.

4.3.3 Registro de Interac6es, como Suporte a Avaliacao Formativa.

O registro de interagdes é crucial para o professor analisar o desempenho do
aluno de maneira formativa, se ndo fosse possivel tal controle, seria impossivel analisar o
interesse do aluno no bate-papo, ndo seria possivel analisar quanto tempo ele utilizou um
determinado recurso e se realmente ele tem fregiientado a sala do curso. E importante
analisar como cada ambiente registra suas interacdes e como essas informacdes sdo
visualizadas pelos professores, os ambientes tem que informar de maneira simples, pois o
trabalho de sele¢do de dados ja € realizada de forma exaustiva pelo professor.

Para se avaliar no bate-papo € necessdrio distinguir se o aluno é participativo ou
se apenas estd presente na sala e ndo enviou nenhuma mensagem, para isso os professores
fazem uso do registro de interagdes. Além disso, € necessdrio saber se os alunos estdo
freqiientando a sala do curso e se ele tem trocado informacdes com outros participantes.
Todos esses registros influenciam na hora de transformar dados qualitativos em
quantitativos.

Visto a importincia do registro das interacOes, a tabela 4.3 mostra as

caracteristicas de cada ambiente nesse quesito.

Tabela 4.3 — Comparacdo dos recursos que oferecem suporte ao registro de interacdes

MOODLE TELEDUC
FUNCIONALIDADES Relatério dg Relatério de| Logs de Acessos | InterMa
participacdq atividades | ultima hora p

Controle de Aceso de cada Participante Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Conexao Sim Sim Sim Sim Nio
Tempo de Acesso Sim Sim Sim Sim Nio
Mensagens Enviadas a cada Sim Sim Sim Nio Sim
Participante

Recursos Utilizados Sim Sim Sim Sim Sim
Facilidade de Visualiza¢do de Dados Sim Sim Sim Sim Sim
Visualizacao Gréfica Nao Nao Nao Sim Sim
Visualiza¢do Tabular Sim Sim Sim Nao Nao
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De acordo com a tabela mostrada, tanto o Moodle quanto o TelEduc apresentam
o registro de interacdes, isso quer dizer que o professor possui suporte dos ambientes
virtuais de aprendizagem para realizar a avaliacdo formativa. A maior diferenca encontrada
¢ na maneira de visualizar as informacdes coletadas do registro das interacdes realizadas no

ambiente virtual.
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5. CONCLUSOES

E interessante considerar que ambos os ambientes oferecem suporte 2 avaliagdo
do aluno, seja ela implementada de forma somativa ou formativa. As principais diferengas
encontradas entres o ambiente Moodle e TelEduc estdo nas possibilidades de
configuragdes, na flexibilidade de se adaptar aos objetivos do professor e na forma como se
trabalha as informagdes do desempenho do aluno durante o curso.

Foram utilizados como critérios de compara¢do a capacidade que cada um
apresenta para desenvolver a avaliacdo somativa, a avaliacdo formativa e também como se
registram as modificacdes, atividades, desempenho e relacionamentos dos participantes
dentro do curso, utilizando ferramentas de registro de interagcdes.

Considerando as ferramentas na avaliagdo somativa, observou-se que o Moodle
apresentou algumas caracteristicas peculiares, tinicas apenas em seu ambiente, como por
exemplo, a possibilidade do professor configurar um feedback automatico, essa
caracteristica é importante durante a avaliagdo para que o aluno possa ter um incentivo para
continuar acertando ou ser mais cauteloso, gerando maior proximidade entre professor e
aluno. Possibilita a navegacdo interativa, direcionando o aluno a cada acerto ou erro para
paginas pré-determinadas; Facilita a visualizacdo de pontos parciais apresentando o mesmo
efeito do feedback. Essas caracteristicas no processo de avaliagdo sdo importantes por
incentivar o aluno a se manter focado no curso.

Entre as ferramentas que desempenham a avaliagdo formativa houve diferencas
quanto a configuracdes mais especificas, o Moodle apresenta maior flexibilidade, mas a
diferenca mais importante estd na possibilidade do ambiente Moodle oferecer a
oportunidade de quantificar as notas de cada postagem. No férum, por exemplo, isso € feito
de forma automdtica e, a partir disso, se pode conseguir uma nota final para o aluno a cada
discussdo realizada. Para a avaliacdo formativa essa mensuragdo das notas é um aliado
importantissimo para o professor.

Além disso, o professor ndo conseguiria realizar a avaliacdo formativa se esses
ambientes ndo oferecessem oportunidade de registrar toda a movimentacdo do aluno no
curso, o professor ndo conseguiria encontrar dificuldades de relacionamento ou falta de
interesse do aluno se estas ferramentas ndo fossem oferecidas por cada ambiente. Ambos 0s
ambientes apresentam esses recursos com as mesmas possibilidades, contudo, a maior
diferenca estd na simplicidade da apresentacdo dos dados, enquanto o Moodle apresenta as
informacdes em tabelas, o que pode gerar alguma dificuldade de visualizacdo por parte de

alguns professor leigos na informética, o TelEduc apresenta as informagdes de maneira

50



mais simples e diddtica, a partir de grificos. Nesse quesito o TelEduc oferece maior
facilidade ao professor.

De maneira geral, como analisado no capitulo anterior, o0 Moodle apesar de ndo
apresentar uma maneira simples de representacdo dos dados qualitativos do aluno,
apresenta maior variedade de possibilidades para realizar a avaliacdo do aluno, seja ela
formativa ou somativa. O Moodle se adapta aos objetivos do professor, agradando a todos

por sua flexibilidade.
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APENDICE - GLOSSARIO

Apache - ¢ um tipo de servidor web livre, responséavel por projetos envolvendo tecnologias
de transmissao via web, processamento de dados e execugdo de aplicativos distribuidos.

Blog — é um site cuja estrutura permite a atualizagdo rdpida a partir do acréscimo de
informacdes conhecidos como “posts” sendo organizados de maneira cronolégica.

Feedback — é o procedimento que consiste no provimento de informagdes a uma pessoa
sobre desempenho executada por ela e busca reorientar acdes determinadas.

Hipertexto — € um texto em formato digital, ao qual se agrega outras informag¢des na forma
de blocos de textos, imagens ou sons.

Implementar — o mesmo que por em funcionamento, construir, desenvolver.

IP — ¢ um tipo de endereco conhecido como um conjunto de ndmeros que representa o local
de um determinado equipamento em uma rede privada ou ptblica.

JavaScript — é¢ uma linguagem de programacao que possibilita modificar dinamicamente os
estilos dos elementos da pagina em HTML ( piginas hospedadas na Internet).

Licenca GPL - ¢ a designacdo da licenga para software livre, restringindo o uso do de
software livres.

Linux - é um sistema operacional onde, ao contririo do Windows, o seu c6digo fonte esta
disponivel sob licenca GPL para qualquer pessoa utilizar, modificar e distribuir.

Logs - sdo informagdes coletadas de um determinado sistema onde pode-se armazenar tudo
que acontece com este em um determinado espago de tempo.

mailing List — Lista de e-mails.
Midias — Inclui diversos formas de armazenamento de informagdes em sons, imagens,

video.

MySQL - é um sistema gerenciador de banco de dados que utiliza a linguagem SQL como
interface.

offline — quando algum individuo ou informacéo se encontra desconectado da Internet.

PHP - ¢ uma linguagem de programacdo livre e muito utilizada para gerar conteido
dindmico na Internet. (sites).

Shell — ¢ um programa do Linux que recebe, interpreta e executa os comandos de usudrio,
aparecendo na tela como uma linha de comando.

Software — conjunto de programas desenvolvidos para sistemas computacionais.
Ubuntu — é uma distribuicio do sistema operacional Linux.

Web - ¢ a propria Internet.
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