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DESENVOLVIMENTO DE MODULOS ACADEMICOS PARA O AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE
RESUMO
O objetivo deste trabalho é apresentar uma abordagem geral sobre Educagdo a Distancia e
Ambientes Virtuais de Ensino, especialmente o Moodle. Neste contexto, ¢ feita uma
investigacdo sobre a arquitetura do sistema, fornecendo o conhecimento necessario para a

proposta e desenvolvimento de extensdes de gerenciamento académico para o sistema.

Palavras-chave: EaD, Ambientes Virtuais de Ensino, Gestao Académica.

DEVELOPMENT OF ACADEMIC MODULES FOR THE MOODLE L.M.S.
ABSTRACT
The objective of this paper is to present a general approach on Distance Learning and
Learning Management Systems, especially Moodle. In this context, there is an
investigation into the architecture of the system, providing the necessary knowledge to

propose and develop academic management extensions to the system.

Keywords: Distance Learning, Learning Management Systems, Academic Control.
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1. INTRODUGAO

1.1. Consideracoes Iniciais

A Educagdo a Distancia (EaD), que sera abordada mais detalhadamente no
Capitulo 2, ¢ uma modalidade de ensino que vem evoluindo ao longo dos anos, passando
da fase inicial de cursos por correspondéncia, onde a comunicagdo com os tutores se dava
por meios como cartas, telefone e fax, dentre outros, até os dias atuais, onde pode se
observar um grande uso da Educacdo a Distancia via Internet. Essa evolugdo se deve ndo
s0 ao aumento do numero de usudrios de Internet a partir de meados da década de 90, mas
principalmente ao aumento da oferta dos cursos na modalidade on-/ine. Esse aumento deu
a mais pessoas a chance de realizar cursos ou treinamentos onde a flexibilidade de
horérios e de localizacdo geografica sdo fatores importantes.

Dentro desse contexto, surgem, em grande parte no final da década de 90, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou Ambientes Virtuais de Ensino. Nesses ambientes,
os alunos encontram salas de aulas virtuais, onde ¢ possivel a troca de informacgdes e
experiéncias, além da geracdao de conhecimento. Segundo Dias (2003),

“Tais ambientes permitem que os alunos encontrem salas de aula virtuais
com todo o conjunto de ferramentas necessdario para sua interagdo com os
colegas e professores, tais como bate-papo, correio eletronico, foruns de
discussdo, etc. Além dessas ferramentas destinadas a comunicagdo, existem
outras destinadas ao aprendizado, como por exemplo, tutoriais online,
enquanto outras destinam-se a administra¢do dos cursos (gerenciamento de
alunos, professores, controle de acessos).”

Muitas pesquisas tem sido feitas no sentido de desenvolver e aprimorar os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e o resultado nem sempre ¢ parecido nas diferentes
pesquisas. Isso se deve ao fato de que algumas caracteristicas desses sistemas devem se
adaptar a realidade da instituicdo onde sdo usados. Diferentes culturas de ensino ou mesmo
de estrutura académica exigem ferramentas capazes de trabalhar com essas diferencas.
“Ndo existe um 'ambiente perfeito’ para EaD, embora possa existir o mais adaptado para

determinada situagao” (Dias, 2003).



1.2. Motivacao e Objetivos

O Curso de pos-graduacao Lato Sensu a distancia, via Internet, em Administracao de
Redes Linux (ARL), do Departamento de Ciéncia da Computagdao (DCC) da Universidade
Federal de Lavras (UFLA), ¢ um curso semi-presencial da drea de computacdo que, desde a
sua criagdo, utilizou diferentes Ambientes Virtuais de Ensino como o Manhattan', o
TelEduc? e 0 Moodle’.

Ao longo do tempo de existéncia do curso ARL, sua equipe adquiriu maturidade
suficiente para perceber as dificuldades e necessidades relacionadas a EaD. Sempre
trabalhando com Ambientes Virtuais livres, seguindo a propria metodologia do curso, a
equipe ARL ja trouxe colaboracdes como a tradu¢do do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) Manhattan e o desenvolvimento do E-duc@re (Dias, 2003). Esse sistema ¢
um conjunto de ferramentas de gerenciamento académico desenvolvidas para trabalhar em
conjunto com o ambiente virtual Teleduc que era o ambiente virtual de aprendizagem
utilizado no ARL.

Viarios problemas foram encontrados durante o uso do Teleduc, como duplicacao de
dados no banco de dados, dificuldade para instalagdo e manutencdo, entre outros. Esses
fatores levaram a Equipe do ARL a testar novos ambientes. Apds varios testes e analises,
chegou-se a conclusdo de que o Moodle seria a melhor escolha, pois segundo Ribeiro
(2007), o Moodle, diante da avaliagdo realizada pela equipe do ARL, demonstrou ter

“diversas funcoes desejaveis a um sistema de EaD devido a qualidade dos
recursos de troca de informagoes (como foruns, questionarios e enquetes),
recursos relacionados a cria¢do de atividades online, de armazenamento de
materiais (como guias didaticos e apostilas das disciplinas), além de possuir
uma estrutura especialmente elaborada para manutengdo, isto é, para
controlar backups, fazer a atualiza¢do de novas versoes e ter espag¢o para
criac¢do de novos modulos”.

Essa mudanga levou a equipe ARL a migrar as ferramentas desenvolvidas
anteriormente para o E-duc@re, que trabalhavam em conjunto com o Teleduc, para o
Moodle. Para tanto, foi necessario um estudo completo da estrutura do Moodle, seu
funcionamento e a forma de agregar modulos. Vale ressaltar aqui que o presente trabalho €
uma continuagdo do trabalho apresentado anteriormente por Ribeiro (2007) e Dias (2003).

O objetivo portanto foi o aprimoramento das ferramentas desenvolvidas anteriormente, bem

1 http://manhattan.sourceforge.net/
2 Http://www.teleduc.org.br/
3 Http://www.moodle.org



como a agrega¢do de varias novas funcionalidades, concluindo o processo de migracio das
ferramentas E-duc@re para o Moodle.

Portanto, o objetivo principal deste trabalho ¢ o aprimoramento do Moodle
principalmente na area de gerenciamento académico, contribuindo com instituicdes que
tenham necessidades parecidas com as do ARL. Esse aprimoramento envolve a juncao de
estudos e experiéncia na area de EaD e a forma como novos mddulos do Moodle podem
ajudar a suprir as necessidades encontradas. O presente trabalho descreve o
desenvolvimento de um projeto orientado na area de Sistemas de Informacao (SI) aplicado
a EaD. Trata do desenvolvimento de mdédulos para o Moodle e aperfeigoamento de outras ja
existentes, levando-se em conta as experiéncias adquiridas no desenvolvimento e uso do E-

duc@re e nas primeiras versdes de algumas dessas ferramentas ja presentes no Moodle.

1.3. Objetivos Especificos

Para atender os objetivos citados na se¢do anterior, os seguintes objetivos
especificos fazem parte desse trabalho e serdo devidamente apresentados no decorrer do
texto:

e Adaptacdo das ferramentas académicas do Moodle 1.5 para o Moodle 1.8/1.9

e Desenvolvimento da ferramenta Dados Pessoais / Formagao / Equipe do curso

e C(riacao da ferramenta Boletim de Turma

e Melhorias gerais na ferramenta Curriculum (integracdo com a ferramenta equipe do
curso, melhorias de interface, entre outras).

e Reformulagdo na ferramenta de oferta de disciplinas

e Reorganizacdo da ferramenta Avaliagdo de Foruns e integragdo com o sistema de
notas do Moodle

e Reformulagdo na ferramenta Ficha Académica

e Desenvolvimento da Ferramenta Relatorio de Atividades

e Desenvolvimento da ferramenta Areas da CAPES

e Reformulacdo da Ferramenta de matricula no curso

Nota-se aqui que algumas das atividades propostas sdao reformulagdes de
ferramentas desenvolvidas anteriormente. Essa reformulagdo se deu muitas vezes pelo fato
de que com a experiéncia de uso foram percebidas novas necessidades que ndo eram

atendidas nas versoes iniciais.



1.4. Estrutura do Trabalho

No Capitulo 1 do presente trabalho ¢ feita uma breve introducdo, apresentando as
justificativas do trabalho e os objetivos do mesmo.

O Capitulo 2 apresenta uma revisdo de literatura contendo os conceitos basicos
necessarios para o entendimento do texto de acordo com os principais temas apresentados
nesse trabalho.

O capitulo 3 apresenta a metodologia adotada no trabalho, com dados como o tipo
de pesquisa, materiais utilizados, forma de desenvolvimento e estratégias de
implementacao.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos ao longo das fases de desenvolvimento,
mostrando a funcionalidade dos modulos desenvolvidos, as dificuldades encontradas e os
resultados obtidos em sua utilizacao.

Para finalizar, o capitulo 5 apresenta as conclusdes obtidas fazendo-se um
levantamento geral da importancia do trabalho, relacionando o mesmo como um todo com
os resultados obtidos. Também sao feitas propostas de trabalhos futuros na mesma area de

concentracao.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentada a base de conhecimento tedrico necessaria para o

entendimento do trabalho.
2.1. EaD

Nesta se¢do serao abordados os conceitos sobre EaD, a sua evolucao, a influéncia

das novas tecnologias na EaD e o perfil do aluno de EaD.

2.1.1. EaD: Conceitos e Abordagens

Educacdo a Distancia ¢ o processo de desenvolvimento pessoal e profissional onde
alunos e tutores podem interagir virtual ou presencialmente através da utilizacao didatica
das tecnologias de informacao e da comunicagdo, além de sistemas apropriados de gestao e
avaliagdo, a fim de manter a eficicia e a eficiéncia de aprendizagem.

A EaD sofreu um forte impacto com o advento da informatica e principalmente o
advento da internet a partir da década de 90, como pode ser observado na abordagem feita
por Ferreira & Lobo (2005) e no levantamento histérico feito por Dias (2003). Esse
advento da internet fez surgir o conceito de EaD on-line, que foi um novo conceito
educacional, no qual a Internet passa a ser o meio de comunicagdo entre tutores e alunos.
Assim, a antiga EaD que era restrita ao envio de materiais por correspondéncia, passou a
ser mais participativa e colaborativa, com a Internet propiciando interacao entre os alunos,
e entre aluno-tutor.

Essa interagdo se da através do uso de recursos tecnologicos, os chamados
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que sdo tecnologias de comunicagdo a distancia.
Essas tecnologias serdo discutidas detalhadamente na sec¢do 2.2.

Para Ferreira & Lobo (2005), a Educacdo a Distancia, que inicialmente foi vista por
muitos como uma modalidade de pouca qualidade, hoje se tornou uma forma didatica
presente nos diversos niveis de ensino desde os de curta duragdo até os de graduacdo e de
poOs-graduacao. Jaeger e Accorssi (2006) t€ém a seguinte opinido sobre Educagdo a
Distancia:

“A Educag¢do a Distancia ¢ uma modalidade de educa¢do que vem
assumindo, cada vez mais, uma posi¢do de destaque no cenario educacional
da sociedade contempordnea. Ao mesmo tempo, os recursos, tanto humanos



quanto tecnologicos, capazes de facilitar a aprendizagem precisam
acompanhar essa transformagdo."

Ja Lopes (2001) explica o crescimento da Educacdo a distancia via Internet por suas
caracteristicas a seguir:

e poder de levar o conteido de uma palestra ou aula a lugares remotos, permitindo
que o aluno estude em casa, no trabalho ou no lazer, podendo aplicar seus
conhecimentos na pratica do dia a dia;

* possibilidade de maior individualizacdo do ensino, visto que cada aluno tem a
capacidade de seguir seu proprio ritmo de estudo;

* possibilidade de se trabalhar em equipe, mesmo que as pessoas envolvidas estejam
geograficamente separadas.

Conforme os pontos explicitados pelos autores acima, o papel do tutor pode ser
estendido, em contraposi¢do a um papel tradicional do tutor onde sua func¢do é apresentar o
conteudo programatico e desenvolver o conhecimento de forma linear. O conhecimento
passa a ser gerado de forma mais ampla, onde o tutor passa a ter a responsabilidade de
integrar o contetdo apresentado ao longo do curso em suas diversas disciplinas. Além
disso, ¢ destacada a importancia da interagdo entre todos os envolvidos no curso, bem como
a importancia da deteccao da falta da mesma, para que possam ser resolvidos problemas na
tentativa do resgate da comunicagao entre a equipe.

Para Formiga (2006), o termo distancia ¢ relativo ao ser empregado para denominar
esse tipo de educagdo. Educacgdo a distancia trata-se de educagdo flexivel. Segundo o autor,
a distancia em um curso presencial entre aluno — tutor pode ser muito maior do que na EaD,
devido a falta de interacao entre ambos.

Segundo Fernandes & Junior (2004), cursos que utilizam ambientes virtuais de
ensino proporcionam uma motiva¢do maior aos alunos, em contraposicao aos cursos que
trabalham apenas com o envio de material impresso. Essa caracteristica ¢ um dos principais
fatores que contribuem para o sucesso dessa modalidade de ensino.

Ribeiro et al. (2005) comenta alguns fatores interessantes relativos a comunicacao
entre a equipe de um curso a distancia (alunos e tutores) no Ensino a Distincia por
computador e Internet. O sucesso da EaD via Internet vem do fato de ela permitir trés
formas de comunicagdo importantes: um para um, um para muitos, € muitos para muitos, o
que ndo era comum em outras formas de EaD, onde os meios de comunicagdo eram

extremamente restritos. Essas formas de interagdo podem ser exemplificadas com os



diferentes meios de comunicagdo que a Internet proporciona a alunos e tutores, como salas
de bate papo e foruns, além de comunicagdo via correio eletronico e mensageiros
instantaneos. Além disso, a Internet se torna ainda mais interessante a EaD devido a
possibilidade de armazenamento de diferentes formatos de midia, como textos, imagens,
sons e videos.

A EaD pode ser vista como uma possibilidade de atualizagdo profissional ou
reciclagem viavel a profissionais que ndo podem se ausentar do trabalho com muita
freqiiéncia (Dias, 2003).

Segundo Pinheiro & Aragio (2006), sempre existiu um certo preconceito em relacao
a Educagdo a Distancia, por motivos como resisténcia de antigos profissionais a novas
metodologias e pela falta de contato presencial constante. Entretanto, observando o niimero
crescente de alunos matriculados em instituicdes que oferecem esse tipo de ensino, pode-se

acreditar que o preconceito ainda existente no pais relativo a qualidade e a validade de

cursos a distancia esteja reduzindo.

2.1.2. Evolugao da EaD

A EaD tem inicio com o surgimento e aprimoramento de servigos de correio e
producdo de material impresso, comegando a ser praticada em varios paises no final do
século XIX. Segundo Alves (1994), pode ser considerada a primeira experiéncia em EAD
um curso de contabilidade na Suécia em 1833. O primeiro curso por correspondéncia na
Inglaterra surge em Londres, em 1854, mesmo ano que ¢ imposto o uso do selo dos
correios. Em 1856, é criada em Berlim a primeira escola de linguas por correspondéncia.
Ainda nesse ano ¢ implantada a Divisao de Ensino por Correspondéncia no Departamento
de Extensdo da Universidade de Chicago. Em 1874, a Illinois Wesleyan University passa a
ofertar cursos por correspondéncia. Na Suécia, em 1898, Hans Hermond cria o Instituto
Hermond, com o objetivo de ministrar a educagao a distancia.

A EaD comeca a se modificar no século XX com o surgimento de meios de
comunicacdo em massa e aprimoramento de metodologias, com o uso de outras midias
como o radio e televisao.

Segundo Neto & Brasileiro (2002):

“Ensino a Distancia (EaD), inicialmente associado ao estudo por
correspondéncia, foi criado para dar oportunidade de estudo a todas as
pessoas que, por razoes financeiras, sociais, geograficas ou por incapacidade
fisica, ndo podiam freqiientar uma escola. Assim, o principal objetivo era



facilitar o acesso a educagdo as pessoas que ndo tinham condigoes de obter

instrugdo pelos métodos convencionais, pretendendo-se com isso aumentar o

nivel cultural das populagoes.”™

O modelo por correspondéncia ainda é adotado em varias instituigdes devido ao seu
baixo custo de produgao e distribui¢ao (Ribeiro, 2007). Na Universidade Federal de Lavras,
por exemplo, alguns cursos adotam esse modelo, enquanto outros ja adotam o uso dos
Ambientes Virtuais.

De acordo com Aparici (1998), o desenvolvimento da EaD pode ser dividido em
quatro etapas:

e Primeira Etapa: ¢ a fase da educacdo por correspondéncia, com envio de material
didatico aos alunos;

e Segunda Etapa: a chamada etapa analdgica, ¢ caracterizada pelo uso da
radiodifusdo (cursos via radio e televisao);

e Terceira Etapa: ¢ caracterizada pela introducdo de recursos de informadtica na
elabora¢do de materiais didaticos, como CD-ROMSs multimidia, e inicio do uso das
redes de computadores na EaD;

e Quarta Etapa: a denominada etapa digital, surge com a integracao de diferentes
meios tecnologicos como a internet (posteriormente a internet banda larga) e outros
canais de comunica¢do como video conferéncias e etc. Essa fase possibilitou uma
maior interagdo entre aluno e tutor.

Atualmente, as tecnologias mais utilizadas na Educagdo a Distancia sdo uma mistura
de meios das diferentes etapas, onde uma delas predomina de acordo com a metodologia e
os recursos disponiveis em uma instituicao (Aparici, 1998).

As primeiras experiéncias de EaD no Brasil, segundo Guaranys & Castro (1990),
utilizando os recursos da primeira etapa do desenvolvimento da Educacao a Distancia (EaD
por Correspondéncia) ocorreram por meio do Instituto Radio-Monitor (1939) e do Instituto
Universal Brasileiro® (1941). A segunda etapa da EaD no Brasil é marcada pelo surgimento
das universidades abertas e o uso de radio, televisdo e midias como fitas cassetes a partir da
década de 50.

O aumento da interacdo humano-computador e o advento das interfaces graficas
deram condic¢des para a consolidacdo da terceira etapa da EaD. Entre essas tecnologias

disponiveis, destacam-se a televisdo (por exemplo, a TV Escola’), redes de computadores e

4 http://www.institutouniversal.com.br
5 http://www.mec.gov.br/seed/tvescola/



sistemas multimidia de ensino. A grande melhoria introduzida com a terceira etapa da EaD
reside na capacidade de comunicagdo bidirecional (sincrona e assincrona) entre tutores e
alunos, conforme Uchoa (2002).

Segundo Santos (2000), a quarta etapa da evolucdo da EaD tem como destaque os
processos de interacdo e a troca de informagdes de forma mais intensa e realistica através
da multimidia e de comunidades criadas para a troca de experiéncias através do uso de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

No Brasil podem se observar grandes esfor¢os recentes para o incentivo da EaD,
como a criacdo da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) em dezembro de 1995. Os
trés principais projetos sendo executados atualmente nesse sentido, segundo o site oficial®
da SEED, sao:

e UAB — Universidade Aberta do Brasil: tem como objetivo formar um sistema
integrado de instituicdes publicas para, utilizando do ensino a distancia, levar o
ensino superior at¢é municipios brasileiros que ndao contam com oferta ou cujos
cursos ofertados sdo insuficientes para atender a populagao

e Proinfo: tem como objetivo promover o uso pedagdgico das midias eletronicas nas
escolas publicas em todo o Brasil. Para isso, o programa atua em duas frentes:
equipando as escolas com tecnologias da informacao e capacitando professores para
fazer o uso adequado dos recursos no processo ensino-aprendizagem.

e Escola Técnica Aberta do Brasil (e-tec Brasil): tem como objetivo democratizar o
acesso ao ensino técnico publico por meio de uma rede nacional de escolas de
ensino profissionalizante, na modalidade a distancia.

As diretrizes da SEED visam levar o processo ensino-aprendizagem além dos
limites da escola tradicional, de forma que alunos, professores, técnicos e especialistas

possam se aperfeicoar em suas areas de interesse.

21.3. Novas Tecnologias da Informagcao e da

Comunicacgao e EaD

O século XX ¢ marcado pelo surgimento das novas tecnologias de comunicagao,
como as telecomunicag¢des usando recursos e tecnologias de informatica, meios audio-
visuais e dispositivos para armazenamento. Esse processo ¢ fundamental na quarta etapa da

EaD, possibilitando a melhoria das comunicacdes entre pessoas ou grupos de pessoas

6 http://www.mec.gov.br/seed/



geograficamente distantes. Surge assim, um grande avango na EaD, que é a comunicagdo e
interacao entre os envolvidos no processo educacional. Nessa etapa, apenas disponibilizar
conteido na internet ou qualquer outro meio de comunicacdo ndo ¢ o bastante para
caracterizar EaD, pois torna-se necessario o uso de uma proposta metodoldgica consistente
com um acompanhamento direto das atividades do aluno pelo tutor.

Esses novos recursos se tornam um instrumento pedagogico capaz de aproximar as
pessoas, mesmo geograficamente distantes, de forma mais abrangente que a proximidade
fisica seria capaz. Essa aproximacdo ¢ capaz de prover uma for¢a transformadora, aos
grupos que se formam, maior que a de individuos isolados, a uma velocidade e abrangéncia
quase ilimitadas (Xavier; Ramos; Damiani, 2002).

Essas comunidades virtuais que se unem em torno de um objetivo comum podem ser
observadas mesmo fora do contexto da EaD. Um bom exemplo sdo as comunidades virtuais
que desenvolvem e mantém produtos de software livre, formando verdadeiros bancos de
conhecimento e transpondo barreiras geograficas em torno de um objetivo comum.
Segundo Rivero et al (2002)

“Nesse sentido é que se centra a ateng¢do nas metodologias de ensino para
que estes cursos a distancia, possam contar com ambientes
interativos/colaborativos na aprendizagem, evitando assim a repeti¢do pura
e simples de métodos mecanicistas e reprodutivistas, mas sim guiando o
aprendente para a construgdo de seu proprio conhecimento.”

Nesses ambientes colaborativos, o processo de aprendizagem € construido a partir da
interagdo entre todos os participantes. Uma simples pergunta de um aluno em um férum,
por exemplo, pode gerar uma rica discussdo que beneficie a todos, desde que devidamente
moderada por um tutor.

O diferencial do computador é permitir que cada um aprenda no seu ritmo,
respeitando as individualidades (disponibilidade de tempo, horarios alternativos, distancia
geografica), ao mesmo tempo em que ganha nocgdes de coletividade utilizando-se dos
recursos das comunicagdes. Essa caracteristica pode ter resultados positivos para os
educadores (Xavier; Ramos; Damiani, 2002).

Entretanto, Uchoa (2003) aponta cinco situagdes negativas que podem ocorrer se
ndo forem atendidos os requisitos basicos para EaD, como recursos disponiveis e
conhecimento necessario:

e recursos tecnoldgicos inadequados para oferecer apoio didatico ao ensino a

distancia;
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e dificuldades encontradas no processo de adaptagdo de materiais didaticos voltados
para o ensino presencial para ensino a distancia;

e perfil do aluno e professores envolvidos no processo de EaD sendo desconsiderado,
ou seja, ¢ necessaria uma adaptacdo das partes envolvidas no processo de EaD;

e ecstrutura fisica e equipamentos tecnoldgicos ausentes ou mal aproveitados nas
tarefas de aprendizagem;

e profissionais que lidam com EaD com desconhecimento e dificuldade em manejar
material digital, especialmente recursos de hipermidia e multimidia.

Assim fica claro que o uso de recursos tecnologicos ndo ¢ a solugdo de todos os
problemas em EaD, principalmente em paises com grandes desigualdades sociais como o
Brasil. Esse fator dificulta o acesso de grande parte da populagdo as tecnologias
educacionais baseadas no uso de computador. Além disso, ¢ importante destacar a
necessidade da atualizacdo dos profissionais que estdo envolvidos com o processo
educacional a distancia, para que possam lidar com as tecnologias empregadas e fazer um
melhor uso dos recursos tecnoldgicos colocados a sua disposi¢ao. Segundo Pallof & Pratt
(2002), a educagdo on-line nao acabara com todos os problemas da educacio de hoje, mas,
se facilitada de um modo que incorpore a comunidade no processo, ¢ uma maneira de
incentivar a formacao de alunos mais bem preparados, que possam navegar com Sucesso

pelas reivindicagdes de uma sociedade do conhecimento.

2.1.4. O aluno de EaD

Segundo Uchoa & Uchda (2008), o uso de estratégias de EaD provoca mudangas no
processo de ensino-aprendizagem. Uma das principais € a alteragdo da postura do aluno no
processo. Aprender a distancia requer ainda mais motivag¢do, organizagdo, disciplina, e
capacidade de criticar e aplicar o conteudo lecionado se comparado ao aprendizado
tradicional presencial. Também ¢é necessaria participagdo ativa no Ambiente de
Aprendizagem suportado pela Web. Sendo assim, de acordo com esses autores, o aluno de
EaD ¢ desafiado a refletir sobre as seguintes condigdes:

e garantir condigdes e tempo de estudo, buscando agendar-se em relagdo ao

cronograma da turma, gerenciando as diferentes areas no ambito pessoal e

profissional que possam influenciar na aprendizagem,;
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e analisar a motivacao que o leva a realizacdo de um curso: qualificar-se para novos
postos de trabalho, obter um certificado em uma dada area de conhecimento,
expansao de conhecimentos, garantir aumento no saldrio, satisfagao pessoal, etc.;

e superar os problemas motivacionais gerados pelo isolamento do aluno (falta de
contato fisico dos colegas e apoio imediato de professores);

e familiarizar-se com os recursos tecnologicos utilizados como canal de informagao e
comunicacao na comunidade de EaD formada;

e desempenhar um papel ativo no curso, assumindo uma postura de educagdo
continuada deixando de ser um mero receptor de contetido.

O aluno deve tomar uma posi¢ao ativa dentro do processo de aprendizagem, ou seja,
deve buscar sempre se aprofundar dentro do contetdo apresentado de forma a contribuir
para a discussdo proposta. O aluno também deve analisar as referéncias recomendadas
pelos professores, discutir, questionar, apresentar um feedback constante de sua situagao no
processo deixando o tutor sempre ciente de sua situacdo e fazer uma analise critica de seu
aprendizado. O conhecimento de seus pontos fortes e limitagdes podem ter influéncia direta

e positiva sobre sua performance, ajudando a manter e aumentar a auto-estima.

2.2. Ambientes Virtuais de Ensino

Ambientes Virtuais (ou Digitais) de ensino s@o sistemas que utilizam um protocolo
de rede (HTTP) que ¢ usado para acesso a web para realizar a comunicacdo e as atividades
de aprendizagem de forma que os alunos adquiram os mesmos conhecimentos que seriam
obtidos no ensino presencial (Neto & Brasileiro, 2002).

Trata-se, portanto, de uma abstracao de uma sala de aula tradicional em um meio
virtual através de uma rede de computadores como a Internet. Entretanto, essa abstragdo
nem sempre se dd em todos os niveis possiveis, pois existem particularidades das midias
digitais e das linguagens de programagdo voltadas ao desenvolvimento de sistemas Web.
Porém, o uso da tecnologia pode proporcionar outras particularidades aos Ambientes
Virtuais de Ensino, as quais sdo exploradas para oferecer ambientes mais atrativos aos
alunos e tutores. Segundo Lopes (2001):

“Os ambientes virtuais de ensino possibilitam uma otima oportunidade para

a amplia¢do dos limites de uma sala de aula tradicional. No entanto, antes

que se comece a planeja-lo é importante, em primeiro lugar, ocupar algum

tempo, [...], para refletir por quais razoes se estd buscando construi-lo”.
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Em outras palavras, ndo se deve apenas tentar a substituicdo dos processos
educacionais tradicionais feitos manualmente por processos eletronicos fazendo-se uma
simples transposicdo, mas sim com a reestruturagdo desses processos, de forma a atender
melhor as necessidades dos usuarios.

Os Ambientes Virtuais de Ensino em geral sdo caracterizados pelo controle de
cursos ou salas virtuais, cada qual com pelo menos dois tipos de usudrios, tutores e alunos,
e oferecem ferramentas para realizacdo de atividades virtuais, tais como foruns de
discussdo, bate-papos, enquetes e questiondrios. Alguns deles ainda podem oferecer
recursos para controle administrativo, como por exemplo, a gestdo académica, que engloba
a situacao do aluno no curso, notas ¢ desempenhos e o controle sobre disciplinas cursadas.
Esta caracteristica, no entanto, ndo ¢ muito comum. Um motivo claro ¢ cada instituicdo
possuir caracteristicas proprias, armazenar dados diferentes e, principalmente, possuir as
regras de negdcio e realidades académicas muito variadas.

Isotani, Branddo & Moura (2005), apresentam em seu artigo uma situagao
semelhante. Nesse trabalho, sdo citados o Moodle e o TelEduc como complexos Ambientes
Virtuais de Ensino, que, porém, sdo desprovidos de ferramentas e recursos especializados
para conhecimentos e areas especificas, como, por exemplo, a geometria. E proposta a
ligacdo de um software especialista no ensino dessas areas que o exigem a um sistema
gerenciador de cursos. Partindo-se desse principio, pode-se assumir que a gestdo académica
de cada instituicdo ¢ um recurso particular que deve ser desenvolvido ou adaptado para
trabalhar em conjunto com o ambiente virtual de ensino.

Fernandes (2004) fala dessas possibilidades de personalizacdo dos ambientes e faz
também um levantamento dos principais recursos disponiveis nos Ambientes Virtuais de
Ensino:

e Agenda: usada para informar e controlar as atividades previstas para um
determinado periodo de tempo

e Perfil: contém os dados pessoais de cada participante. Usado para que os alunos
possam se apresentar € saber mais sobre outros alunos e/ou professores.

e Mural ou Quadro de Noticias: espago reservado para a divulgacdao de informagdes
que sao de interesse dos alunos.

e Material de apoio e leituras: subsidios para a realizacao das atividades propostas.

e Foruns de discussdo: estrutura utilizada para discussdo de assuntos e temas

abordados no curso de forma assincrona e, geralmente, textual;
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e Bate-papos: estruturas que permitem a interagdo sincrona entre estudantes e alunos,
pois exige a presenca dos participantes no mesmo instante em que ocorre a
interacdo, que ¢ feita em tempo real.

e Correio eletronico: Ferramenta para envio de mensagens entre os participantes de
forma assincrona;

e Portfolios: Espaco para os alunos disponibilizarem suas produgdes individuais e/ou
coletivas.

e Didrios: Espacos onde sdo relatadas experiéncias, impressdes, sentimentos e
reflexdes pessoais acerca de processos vivenciados no decorrer do curso.

Para oferecer todos os recursos anteriormente citados, os Ambientes Virtuais de
Ensino sdo dependentes de pelo menos uma linguagem de programagao voltada para a Web
e de um sistema de armazenamento de dados em massa. Esses sistemas de armazenamento
em massa poder ser oferecidos desde fungdes de linguagens de programagdo para
leitura/escrita de arquivos até o uso de Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, como
MySQL’, PostgreSQL® e Oracle’.

Os programas criados com linguagens de programagdo para Web podem ser
divididos entre os que rodam no servidor (por exemplo PHP', JSP'' ¢ ASP") e os que
rodam no cliente (por exemplo JavaScript). As duas modalidades podem trabalhar em
conjunto, embora existam algumas diferencas entre elas.

Segundo Ribeiro (2007), os programas que rodam no servidor sdo caracterizados por
serem, em geral, mais robustos e estruturados. Geralmente, ddo suporte para uma
implementagao em camadas e oferecem facilidades com manipulacao de dados na forma de
texto, podendo receber dados, trata-los e gerar uma pagina Web, caracterizada por ser
disponibilizada em formato hipertexto.

Linguagens de programacdo para Web que rodam do lado do cliente sdo mais
susceptiveis a falhas, uma vez que o codigo fonte ¢ visivel aos usuarios, sendo, em alguns
casos, inseguros. Geralmente, estas linguagens sdo recomendadas para realizar operagdes
ndo-cruciais para o sistema, por exemplo, a antecipagdo da validacdo dos dados a serem
enviados por um formulario no cliente, considerando-se que exista a mesma validacdo dos

dados no servidor para garantir a integridade dos dados (Ribeiro, 2007).

7 http://www.mysql.com

8 http://www.postgresql.org

9 http://www.oracle.com

10 http://www.php.net

11 https://java.sun.com/products/jsp
12 http://www.asp.net
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Tendo em vista as caracteristicas de adaptacdo de Ambientes Virtuais de Ensino,
Graf & List (2005) utilizaram a aproximacao QWS (Qualitative Weight and Sum) para
avaliar alguns ambientes livres do mercado, obtendo o resultado apresentado na Tabela 1.
Para o entendimento da Tabela, ¢ preciso identificar o significado dos simbolos utilizados
na aproximag¢ao QWS, que sdo os seguintes:
« E (Otimo);
* * (Extremamente Bom);
e # (Muito Bom);
¢ +(Bom);
* | (Regular);
* 0 (Ruim).
Além disso, cada quesito possui um valor maximo, sendo que o valor minimo dos
quesitos ¢ o simbolo 0.

Tabela 1: Comparagdo entre os Ambientes Virtuais Livres de Ensino

z g = > 0
o 1% o e )
= 3 Z S Z
& (S z = =
= g, z, <. &
= = = o &
o o o o “Q
: £ &8 5 B
Valores Maximos * # * *
ATutor | # # 3°
Dokeos | 0 * + 2°
dotLRN + + * 0 2°
ILIAS + # * 0 2°
LON-CAPA + # # | 2°
Moodle # + * | 1°
OpenUSS # # # 0 2°
Sakai 0 0 * 0 3°
Spaghettilearning + # + 0 3°

Fonte: (Graf & List, 2005)
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De acordo com a tabela, que foi traduzida para o portugués, o ambiente Moodle
obteve o primeiro lugar na classificagdo geral na abordagem da capacidade de adaptagao,
personalizacdo, extensdo e adequacdao do ambiente a realidade das instituicdes.

O Moodle ¢ recomendado também por outros autores, como Wharekura-Tini &
Aoteaora, (2004), como o melhor AVA analisado, quando comparado com Atutor e Ilias,
devido a rapida e constante evolu¢ao deste ambiente de aprendizagem. Ainda segundo os
autores, o Moodle foi considerado mais amigavel e mais flexivel, com uma boa
documentacgao, além de ter um suporte maior para seguranca, ¢ seu desenvolvimento focar
ndo somente a tecnologia mas também a pedagogia educacional.

Pires (2005) também recomenda o Moodle, pelas seguintes razodes: (i) o constante
aprimoramento e aperfeicoamento de seu codigo-fonte ; (ii) a capacidade da inclusdo de
moddulos, sem limites para novos recursos ; (iii) o crescimento de sua comunidade de
usuarios ¢ desenvolvedores; e (iv) principalmente, a metodologia educacional empregada,

com forte embasamento filosofico, na estrutura pedagogica

2.2.1. Problemas com Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Uma falha critica que pode ser apontada em ambientes virtuais de ensino ¢ que o
desenvolvimento desses programas ¢ muito focado no design, organizagdo de conteudos e
monitoramento de atividades, em detrimento das necessidades dos aprendizes (Siemens,
2004). Segundo Fernandes et al (2008), a experiéncia adquirida na utilizagdo de ambientes
virtuais de ensino no curso ARL permite apontar ainda algumas outras deficiéncias:

e auséncia de integragdo entre as diversas salas virtuais;

e auséncia de recursos de acompanhamento académico;

e auséncia de suporte para programas curriculares (grades, disciplinas, boletim,
trabalho de conclusdo de curso, etc.);

e baixa qualidade dos recursos de bate-papo.

As deficiéncias apontadas surgem principalmente porque os ambientes virtuais de
ensino sdo mais focados nas salas de aula isoladamente, ndo levando em consideracao um
curso seqiiencial, onde o aluno tenha que passar por varias salas e seus dados académicos
devem ser integrados dentro das mesmas. Ferramentas como boletim académico por
exemplo tornam-se importantes no sentido de facilitar o acompanhamento da evolucao de

alunos dentro de um curso, tornando o ambiente virtual ndo apenas um meio de ensino, mas
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também uma solucdo académica mais completa que realmente monitore a vida académica

do aluno.

2.3. O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

Nesta secdo sera apresentado o ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, bem

como sua estrutura e esquema de funcionamento.

2.3.1. Caracteristicas Gerais

Moodle ¢ a abreviagdo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, isto ¢, Ambiente Modular e Orientado a Objetos de Aprendizagem Dinamica.
Trata-se de um pacote de software livre, distribuido sobre a licengca GNU Public License € &
baseado em principios pedagogicos para ajudar educadores a criar comunidades virtuais de
ensino, fazer a gestdo da aprendizagem e do trabalho colaborativo (Moodle.org, 2008). Foi
desenvolvido inicialmente por Martin Dougiamas em 1999 e mais tarde ganhou apoio da
comunidade de software livre de diversas partes do mundo. Segundo o site oficial do
sistema, existem atualmente mais de 52 mil sites registrados com o sistema em 201 paises
(Moodle.org, 2008).

A adocdo do sistema por diversas organizacdes se da por ele apresentar relativa
facilidade de instalacdo e atualizagdo, ser livre, oferecer recursos tecnoldgicos satisfatorios
para EaD, além de apresentar flexibilidade para configuracdes, permitindo diferentes
modos de utilizacdo. Para se ter uma idéia da flexibilidade desse sistema, sua aplicacdo se
estende, além dos cursos a distancia, também como ferramenta de apoio ao ensino em
cursos presenciais, como foi mostrado por Alves & Brito (2005). Nesse artigo os autores
comentam um caso real de uso do ambiente como ferramenta de apoio ao ensino presencial
e que foi dividido em duas fases: num primeiro momento, foi utilizado apenas para
distribui¢ao de material didatico e receber trabalhos dentro de prazos, o que foi considerado
sub-utilizacdo do ambiente. Numa segunda fase, apds discussoes sobre as funcionalidades e
potencialidades do uso da tecnologia no apoio ao ensino, os recursos do ambiente passaram
a ser mais explorados por alguns professores.

Alves & Brito (2005) comentam a flexibilidade proporcionada pelos recursos

tecnologicos do Moodle com as seguintes palavras:
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“[...] podemos criar metaforas para outras ferramentas como o forum, que
pode se tornar um portfolio, um repositorio de atividades, um relatorio de
atividades de campo, além de um espago para discussdo de conceitos. Ao
mesmo tempo, um glossario pode ser usado com um diciondrio, uma FAQ
(Frequently Asked Questions), um pequeno manual, dentre outras
alternativas. E bom lembrar, que o uso de uma acédo ou atividade para uma
ferramenta ndo inviabiliza outras possibilidades, pois cada uma delas pode
ser inserida no mesmo curso quantas vezes forem necessarias e em que
posig¢do ou momento o professor achar necessario.”

Outra grande vantagem do Moodle ¢ a possibilidade do uso do padrio SCORM"
(Shareable Content Object Reference Model). Segundo a ABT' (Associac¢do Brasileira de
Tecnologia Educacional), esse padrdo define um modelo de “como fazer” e “como
executar” cursos baseados na Web. Segundo Fabre, Tarouco & Tamusiunas (2003), o
argumento para utilizagdo do SCORM no desenvolvimento de conteudo para e-learning
pode ser resumido em: reusabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e durabilidade,
conhecido pelo acronimo RAID. Um dos objetivos do SCORM ¢ propiciar a independéncia
da plataforma (Ambiente Virtual de Aprendizagem) na qual os objetos serdo utilizados,
assim como facilitar a migragdo de cursos entre diferentes ambientes de gerenciamento de
aprendizagem que sejam compativeis com esse padrao.

O Moodle ¢ caracterizado pela divisdo em blocos e mddulos, assim como ¢ feito na
maioria dos portais Web, também conhecidos como CMS (Content Management System).
Porém, a categorizagdo correta do Moodle ¢ LMS (Learning Management System), devido
a sua aplicagdo. Através dessa arquitetura, novos modulos (extensdes do sistema) podem
ser desenvolvidos de forma independente, sendo disponibilizados e utilizados de acordo
com o contexto onde sdo necessarios.

Os moddulos do Moodle podem ser descritos como sub-sistemas responsaveis por
alguma atividade virtual de apoio ao ensino ou por alguma tarefa de controle
administrativo. J4 os blocos sdo estruturas programaveis que servem para apresentar links
para os modulos ou ainda informag¢des importantes para os usuarios, tais como calendario e
suas respectivas tarefas, usuarios on line, cursos dos quais o aluno participa, relatério de

atividades recentes, etc. Uma visdo geral do sistema pode ser vista na figura 2.1.

13 http://www.adlnet.gov/scorm/
14 http://www.abt-br.org.br/
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Figura 2.1: Interface Basica do Moodle
Tanto os médulos quanto os blocos apresentam guidelines de desenvolvimento, que
sdo oferecidos na documentagdo' oficial do sistema. Estas regras sdo importantes para
instalacdo e manutencao das versdes, além do controle sobre os pacotes instalados.
Em relacdo aos tipos de usuarios (visdes do sistema), o sistema divide-se
basicamente em:

* Visitantes: usuarios sem vinculo com o sistema e que possui de pouca a nenhuma
visibilidade do ambiente. E uma categoria utilizada para que usuérios possam se
ambientar ou conhecer um pouco mais de um ambiente e 0s cursos que este oferece
antes de se cadastrar efetivamente;

* Alunos: usudrios com permissdes restritas a realizacdo das atividades, interacdes
entre os outros usuarios e configuragdes pessoais;

e Tutores: usudrios com permissdes restritas a criacdo de atividades dentro de um
curso ou sala virtual e, em geral, possuem os mesmos privilégios dos Alunos;

* Autores de cursos: sao usuarios com permissao para adicionar novos cursos;

* Administradores: usuarios com permissdes para realizar qualquer tipo de
operacdes e acessar qualquer arquivo do site.

Vale ressaltar que a hierarquia entre Administradores, Tutores, Alunos e Visitantes
possui um carater complementar, ou seja, na maioria dos casos, os alunos tém as
permissodes dos visitantes, os tutores tém as permissdes dos alunos e os administradores t€ém

as permissdes dos tutores.

15 http://docs.moodle.org/en/Developer documentation
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Essa ¢ uma divisdo apenas sugerida pelo sistema, que é padrao quando o Moodle ¢
instalado pela primeira vez. A partir da versao 1.8 do Moodle, foi implementado um novo
sistema de permissdes muito mais robusto. Nas versdes anteriores do sistema, essa divisao
aqui citada era fixa, ndo podendo o administrador dar determinado poder especifico a um
determinado usuario ou tipo de usudrio. A partir da versdo 1.8 esse problema foi
solucionado. Com a mudanca, passou a possivel criar classes personalizadas de usuarios,
com poderes definidos pelo administrador, e que podem ser usados apenas dentro de um
determinado contexto. Esse novo recurso ¢ de grande importancia, por exemplo, para a
criagdo de modulos de gestdo académica. Pode ser criado, por exemplo, um usudrio
Secretario, com menos poderes que o administrador, porém com mais poderes que o
professor no contexto geral do sistema.

Quanto as caracteristicas técnicas, o Moodle funciona em diversos sistemas
operacionais (SO) que disponham de servidores Web com suporte a linguagem PHP
(linguagem especialmente guarnecida de fungdes para sistemas Web) e a um SGBD
(preferencialmente MySQL ou PostgreSQL). E um sistema desenvolvido na linguagem
PHP sob o modelo de desenvolvimento bazar (Taurion, 2004), onde comunidades de
software livre contribuem excessivamente com o seu aprimoramento, garantindo uma vasta
gama de médulos e de idiomas disponiveis para o software, inclusive o portugués do Brasil.

Desta forma, novos modulos podem ser facilmente traduzidos para outros idiomas.

2.3.2. Arquitetura do Sistema

O Ambiente Moodle pode ser dividido em duas grandes partes: uma de carater
estrutural, e outra de carater especifico.

A primeira esta relacionada com a estrutura bésica para suportar os recursos que o
ambiente oferece. Estdo inclusos nesta categoria as bibliotecas de fun¢des de uso geral, as
ferramentas para o controle de cursos, de usudrios e visdes, de autenticagdo (log-in) no
sistema, de eventos e de geracdo de backup, enfim, a estrutura comum as implantagdes do
ambiente em um computador servidor.

A segunda parte estd relacionada com os moddulos e os blocos auxiliares. Estes
podem ser ativados ou desativados de acordo com as necessidades especificas de utilizagdo
do ambiente. Alguns moédulos de maior utilizagdo sdao inclusos no pacote de instalagdo

basica do Moodle. Outros, por serem mais especificos, sao disponibilizados através de
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outros meios, como por exemplo, o repositério de modulos e blocos do sife oficial do

Moodle. Os modulos Chat, Ligdes e Férum sdao exemplos de mddulos.

Quanto a sua estrutura interna, seu codigo-fonte ¢ desenvolvido em camadas e ¢

predominantemente usada a programa¢do modular nas camadas mais altas (nos modulos,

por exemplo), havendo a utilizacdo de orientacdo a objetos nos niveis mais baixos e

especificos do sistema. Para elaboracdo dos modulos (alto nivel), por exemplo, faz-se

necessaria a criagdo de fungdes locais seguindo regras pré-determinadas pelo site do

sistema.

A seguir, ¢ apresentada a arvore de diretorios do sistema, onde € possivel identificar

a abrangéncia de suas aplicagdes e, em seguida, entender o seu funcionamento modular:

moodle/ - Diretério raiz, que armazena os sub-diretdrios e alguns arquivos como a
pagina principal, o arquivo de configuracao e script de instalagao;

data/ - Diretdrio ndo acessivel via web, que contém os arquivos locais do sistema,
como material didatico, fotos do perfil de usuarios, arquivos de linguagem
alterados, etc..

moodle/admin/ - Sub-diretério que armazena a funcionalidade para instalagdo e
manuten¢gdao do ambiente como um todo. A administragdo ¢ dividida em duas
categorias: (i) configuracdo, inclui a configuracdo de varidveis gerais do sistema,
configuragdo dos temas (aparéncia) e do idioma, administracio dos mddulos e
blocos, entre outros; e (ii) usudrios, permite a administragdo dos perfis de usuarios,
como alunos, tutores ou administradores, permite criar ou editar usuarios e suas
formas de autenticagdo, entre outros;

moodle/auth/ - Sub-diretdrio que contém ferramentas para diferentes formas de
autenticacdo de usuarios, por exemplo: por banco de dados, LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), IMAP (Internet Message Access Protocol), NNTP
(Network News Transfer Protocol) e POP3 (Post Office Protocol);

moodle/backup/ - Sub-diretorio que guarda as rotinas de suporte para a geracdo de
backup dos dados dos mddulos, blocos e demais estruturas do sistema;
moodle/blocks/ - Sub-diretdrio que guarda os blocos instalados no sistema. Nao
possui bibliotecas com fungdes de uso geral, apenas a defini¢do e a configuracao
dos blocos. Basicamente, os blocos sdo desenvolvidos através da extensdo de uma

classe pai, utilizando-se o paradigma de programacdo orientada a objetos;
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moodle/calendar/ - Sub-diretorio que representa um modulo interno que controla
eventos da Agenda (ou Calendario);

moodle/course/ - Um dos principais sub-diretorios do sistema. E o modulo interno
responsavel pela criacdo e edigdo de cursos e categorias, por designar estudantes e
tutores, pela apresentacdo do histdrico (log) de atividades no sistema, além de
controlar a disposi¢ao dos blocos em cada curso;

/moodle/grade — Sub-diretério que contém o sistema de notas e avaliacdes do
Moodle.

moodle/lang/ - Sub-diretério que armazena os textos utilizados nos blocos e nos
modulos em diferentes idiomas, os quais sao utilizados através de indexacao, isto €,
uma chave representa uma palavra ou frase. Os arquivos de linguagem também
podem ficar no diretério /data;

moodle/lib/ - Sub-diretério que possui varias bibliotecas de fungdes especificas para
diferentes propositos. Por exemplo: fun¢des para manipulagdo dos blocos, fungdes
para manipulacdo de imagens, fungdes para comunicacdo com o Banco de Dados
(BD) e fungdes para facilitar a escrita de componentes HTML (HiperText Markup
Language). Destaca-se, nesta categoria, a abstragdo empregada na biblioteca de
comunica¢do com o Banco de Dados, onde a linguagem SQL (Structured Query
Language) especifica entre os diferentes SGBDs ¢ evitada e, em compensagao, sao
oferecidas funcdes de alto nivel para realizar consultas, inser¢des, atualizagdes e
remogdes levando-se em conta as caracteristicas proprias de cada SGBD. Porém,
cada moddulo se responsabiliza pelo controle da integridade referencial de sua base
de dados. Isso tem papel fundamental na portabilidade entre diferentes SGBDs;
moodle/login/ - Sub-diretorio com os scripts para realizacdo do log-in no sistema;
moodle/mod/ - E outro importante sub-diretério do sistema. Nele, sdo armazenados
os mddulos que podem ser incorporados a estrutura do ambiente. Nestes modulos,
existem padrdes a serem seguidos para automagdo do processo de instalagdo,
atualizacdo ¢ manutengao dos modulos;

moodle/pix/ - Sub-diretério que guarda exclusivamente imagens e icones utilizados
no ambiente, os quais sdo separados por categorias;

moodle/theme/ - Sub-diretério que armazena os diferentes temas que podem ser
utilizados no ambiente, existindo a possibilidade de criacdo de novos temas de

acordo com os padrdes estabelecidos;
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* moodle/user/ - Sub-diretério que representa o mddulo interno de edi¢do do perfil
dos usuarios.

Existem ainda outros diretdrios menos importantes, contendo sub-sistemas como o
de filtros textuais, personalizacdo do sistema para um usuario, dentre outros.

O esquema de funcionamento do sistema pode ser resumidamente descrito da
seguinte maneira: Os usudrios (visitante, alunos, tutores e administradores) acessam a Web
através de um navegador e interagem com os diferentes modulos por intermédio das
bibliotecas de fungdes oferecidas pelo Moodle, que recuperam as informacdes do Banco de
Dados.

No Moodle, existem duas entidades principais: usudrios e cursos. O que ¢
implementado no sistema, portanto, tem que possuir alguma relacdo com essas entidades,
seja ela direta ou indireta por determinagdo da arquitetura do sistema de armazenamento de
dados (por exemplo, geragdo de backup). As salas virtuais, inclusive a pagina principal, sdo
tratadas internamente como um curso, com a diferenca que a pagina principal possui
caracteristicas peculiares, uma vez que funciona como um indexador para as demais
paginas. A partir de um curso, ¢ possivel acessar os modulos relacionados a este curso, ou
seja, pode existir um foérum de discussdes (que € um modulo) para cada curso, com
visibilidade restrita ao curso.

Outra caracteristica crucial ¢ o poder de configuracio do ambiente pelo
administrador. Este tipo de usuario possui diversas configuragdes, tanto em nivel de
ambiente virtual quanto em nivel de configura¢do dos médulos e blocos.

Quanto a sua camada de apresentacdo, o Moodle utiliza a linguagem CSS
(Cascading Style Sheets), linguagem utilizada para complementar a linguagem HTML
abstraindo as questdes de estilo de forma que a apresentagdo seja feita de forma
padronizada e organizada em conjunto com diversas rotinas auxiliares para criagdo de
estruturas HTML, conforme dito anteriormente, para estruturar os diferentes tipos de temas

que podem ser escolhidos ou editados pelos usuarios do ambiente.

2.4. O Curso ARL

Esta Secdo busca apresentar algumas caracteristicas do curso de pos-graduacao em
Administragdo em Redes Linux (ARL), sendo que a maioria das informagdes apresentadas

foram retiradas do site’® oficial do curso.

16 http://arl.ginux.ufla.br
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O ARL ¢ um curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu, destinado a graduados em curso
de nivel superior ligados a area de Ciéncia da Computacdo e/ou profissionais atuantes na
area de Redes de Computadores, com formagdo superior em outros cursos. O curso garante
aos alunos concluintes o titulo de especialista.

De acordo com a atual legislacdo, apenas instituicdes credenciadas pela Unido
podem oferecer cursos de Pds-graduagdo Lato Sensu a distancia (especializacao). A UFLA
obteve esta nova aprovagao publicada no Didrio Oficial da Unido, Numero 38, de 21 de
Fevereiro de 2003. Em 2006, para atender ao Decreto 5622 de 2005, a UFLA foi
novamente credenciada a oferecer cursos de pds-graduagdo Lato semsu a distancia, pelo
Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), por um prazo de 5 anos, através da portaria n°
687 de 16/3/2006, publicada no Diario Oficial da Unido de 17/3/2006, se¢ao 1, pagina 22.
O Curso de Pos-Graduagao "Lato Sensu" a Distancia, via Internet, em Administragdo em
Redes Linux foi aprovado na Universidade Federal de Lavras com a Portaria n. 367 de 10
de Dezembro de 2001, emitida pela Reitoria.

O curso ¢ desenvolvido através de metodologia propria de EaD, tendo como suporte
o uso de tecnologias digitais. O processo educativo nessa modalidade de educagdo ¢
sustentado por diferentes tipos de comunicagdo. Dentre esses tipos, destacam-se:

* emprego de materiais impressos (guia didatico e médulos das disciplinas);

» utilizagdo de recursos multimidia e CD-ROMs de apoio;

» realizacdo de discussdes mediadas por computador (Ambiente Virtual de Ensino,
foruns, chats, etc), permitindo varias experiéncias de comunicagao.

Para iniciar o curso de especializagdo, o aluno deve passar por um processo de
ambientagdo, que inclui leituras, participagdo em foruns, preenchimento de questionarios
sobre conhecimentos prévios necessarios para realizagdo do curso, etc. O aluno ¢ avaliado
de acordo com seu desempenho nas atividades desenvolvidas para entdo ter acesso ao
formulario de matricula. Cabe aqui ressaltar que nao ¢ vedada a participa¢do no curso de
candidatos que tenham tido um mal desempenho na ambientacdo. O objetivo dessa
avaliagdo ¢ principalmente proporcionar ao aluno uma auto-critica para que o mesmo possa
verificar se tem o perfil para cursos a distancia. Esse processo, por questdes de organizagao,
¢ feito em um ambiente destinado exclusivamente para esse fim, separado do ambiente
oficial do curso ARL. Como parte das atividades, o aluno deve preencher seu perfil com

seus dados pessoais, através da ferramenta Dados Pessoais, discutida na secdo 4.1. A
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matricula dos cursos de pos graduagdo da UFLA normalmente € feita diretamente no site'’
da FAEPE (Fundagdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao). Porém, para evitar que o
aluno fizesse essa matricula sem antes passar pela ambientagdo, a mesma foi bloqueada no
site da FAEPE, sendo o aluno redirecionado para a pagina de inscri¢do do ARL que explica
o processo de ambientacdo e leva o aluno a se cadastrar na mesma.

Atualmente, o curso ¢ composto por oito disciplinas e um trabalho de conclusao de
curso (monografia), que sofreram alteragdes desde a primeira turma do curso. As
disciplinas ocorrem seqiiencialmente ou paralelamente com duracdo aproximada de cinco
semanas, durante as quais o aluno deve participar no ambiente virtual, principalmente nos
foruns de discussdo e outros canais que possibilitam a formagao de comunidades virtuais de
aprendizagem.

Além dessas formas de comunicacdo, o curso prevé trés encontros técnicos
presenciais, sendo o primeiro de quatro dias, o segundo de trés e o ultimo de 2 dias. Esses
encontros técnicos sao constituidos de: semindrios, prelegdes, avaliacoes e defesas
presenciais referentes aos varios assuntos ligados ao curso.

E obrigatéria a presenca do aluno nos encontros técnicos, ficando vedado ao pos-
graduando ausentar-se, parcial ou totalmente, das atividades programadas, salvo em casos
assegurados por lei, o que condiciona o aluno a vir a uma proxima oferta. Os encontros
ocorrem na Universidade Federal de Lavras (UFLA), cidade de Lavras — Minas Gerais, € 0s
alunos sdo avisados com relativa antecedéncia sobre as datas desses eventos.

Para ser aprovado, o aluno do curso deve obter no minimo um aproveitamento de
60% em cada disciplina do curso. Além das disciplinas, para concluir essa especializagdo, o
aluno devera produzir uma monografia ou trabalho final de curso, com defesa presencial.

O curso possui duracdo média de um ano (doze meses), sendo que o aluno tem até dois
anos para concluir o curso. Em caso de problemas, ¢ possivel solicitar trancamento de
matricula por um ou dois semestres.

O aluno que cumpre os requisitos do curso, recebe o certificado, acompanhado de

respectivo histdrico escolar, emitidos de acordo com as normas vigentes na UFLA.

17 http://www.openufla.com.br
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2.5. O Modulo de Gerenciamento Académico
Curriculum

Esse trabalho se trata de uma continuagdo dos trabalhos apresentados por Dias
(2003) e Ribeiro (2007). Esses trabalhos tratam da pesquisa e desenvolvimento de
ferramentas para gerenciamento académico em EaD, iniciando-se com a feramenta Educ@-
re por Dias (2003) e em seguida com o inicio do desenvolvimento da ferramenta
Curriculum por Ribeiro (2007). Para entendimento de algumas se¢des do presente trabalho
¢ necessario um conhecimento do que ¢ a ferramenta Curriculum e quais as suas principais
funcionalidades.

O Moodle trata suas salas virtuais (cursos) de forma isoladas umas das outras, nao
sendo o ideal para um curso seqiiencial, contendo vdrias disciplinas. Também ndo ha
controle algum de turmas de alunos, grades curriculares, etc., sendo o Moodle usado apenas
para a ministragdo dos cursos on-line em si. A proposta da ferramenta de controle
académico Curriculum ¢ fazer esse gerenciamento do curso como um todo, possibilitando o
controle das matriculas dos alunos dentro de uma seqiiéncia curricular.

Curriculum em Latim, significa, entre outras coisas, um conjunto de disciplinas. Na
ferramenta, ¢ a entidade que representa o nivel de agrupamento mais abrangente, por
exemplo, ARL é um Curriculum. Ele guarda informagdes sobre o curso, como o nome,
descri¢do, duracdo, programas curriculares, turmas, disciplinas e seus alunos cadastrados
(matriculados, trancados, desligados, desistentes, etc.). O nome Curriculum foi adotado
para definir o que, de fato, seria um curso, visto que a palavra curso ja ¢ adotada pelo
ambiente Moodle para designar as salas virtuais. O nome Curriculum sera utilizado no
decorrer do texto para representar uma entidade que engloba disciplinas, turmas e
conceitos, ao invés do historico de cursos concluidos por uma pessoa, que ¢ o significado
mais popular do termo Curriculum.

Existe também o Programa Curricular, que ¢ o conjunto de disciplinas que sao
ofertadas periodicamente para turmas que seguem o Programa Curricular. Basicamente,
existem duas aplicagdes para utilizagdo desta entidade. A primeira ¢ responsavel por
gerenciar as mudancas de disciplinas (grade curricular) que um Curriculum pode sofrer ao
longo de sua existéncia, logo, um programa curricular € responsdvel por agrupar este
conjunto de disciplinas, tornando um programa curricular antigo nao-utilizavel e um atual

utilizdvel. Outro possivel uso ¢, para um dado Curriculum, diferenciar grupos de
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disciplinas. Sendo assim, em um mesmo Curriculum, turmas com enfoques diferentes
podem cursar conjuntos de disciplinas diferentes.

Outro sub-moddulo importante ¢ o Turma, que ¢ o conjunto de alunos de um
Curriculum e enquadrados em um programa curricular, tendo que cumprir as suas
disciplinas obrigatorias para conclusdo do Curriculum. Além disso, guarda informagdes
como data de inicio e data de previsao de conclusao.

Uma disciplina, no contexto do sistema, ¢ o conjunto de dados comuns aos cursos
ofertados periodicamente as turmas de um Curriculum. As disciplinas, portanto, estardo
diretamente relacionadas aos cursos (salas virtuais) presentes no Moodle e servem como
referéncia de informacao sobre a estrutura académica a ser seguida pelos alunos.

Estas entidades sdo cruciais para o desenvolvimento das fun¢des para controle
académico, por exemplo, as matriculas dos alunos em um Curriculum e a matricula dos
alunos nas disciplinas oferecidas para o seu programa curricular.

Esta estrutura ¢ representada na figura 2.2. As entidades nativas do Moodle sao
representadas em branco e a camada de controle académico proposta pelo projeto ¢
representada em cinza. Na figura ¢ possivel entender a relagdo de dependéncia entre as
entidades, ou seja, um Curriculum possui um conjunto de programas curriculares que, por
sua vez, possui um quadro de disciplinas a serem cumpridas € um conjunto de turmas. As
disciplinas de cada programa curricular sdo ofertadas periodicamente em uma sala virtual
do Moodle (curso) para os alunos das turmas pertencentes ao programa curricular em
questdo. Além disso, ¢ apresentada a relagdo direta entre o aluno e a oferta de disciplina, ou
seja, a sua situagdo na oferta, e com as entidades turma e Curriculum, que situam o usudrio

no ambiente.

CURRICULUM

|

PROGRAMA |1~ N -
CURRICULAR
N\r
N N
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DISCIPLINA
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1 _)‘
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OFERTADE  [* CURSO
DISCIPLINA [ )] il TUTOR

Figura 2.2: Estrutura da ferramenta Curriculum
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Também ¢ implementada a oferta de disciplinas, a matricula/trancamento em
disciplinas e a matricula e a alteracdo de situacdo em um Curriculum. Ofertas de disciplinas
sd0 os cursos ou, em outras palavras, as salas virtuais do Moodle associadas a uma
disciplina de um programa curricular, ou seja, ¢ uma instancia de uma disciplina sendo
oferecida para turmas especificas, onde os respectivos alunos sdo matriculados ou trancados
e tem-se o controle de seus desempenhos.

Ainda dentro do contexto de gerenciamento académico, sdo implementadas as
seguintes entidades:

e Notas: atribuicdo de notas dos alunos em cada oferta de disciplina. O proposito
principal ¢ determinar os alunos que obtiveram aprovacdo ou reprovacao em
determinada disciplina;

e Ficha Académica: Ferramenta que lista a situagdo do aluno, podendo altera-la. Lista
os eventos em que o aluno se inscreveu e participou. Lista as observagdes
académicas, podendo adicionar novas observagdes. Finalmente, apresenta o

rendimento do aluno de acordo com as notas obtidas em cada disciplina cursada.
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3. METODOLOGIA

Nesse capitulo ¢ mostrado o tipo de pesquisa em que se enquadra o presente
trabalho, os materiais utilizados na realizacdo do projeto ¢ a metodologia e processos

usados no desenvolvimento.

3.1. Tipo de Pesquisa

O presente trabalho pode ser caracterizado como sendo uma pesquisa de natureza
tecnoldgica, uma vez que o objetivo € a geracdo de um produto de software. Para tanto, sdo
utilizados conhecimentos gerados por pesquisas basicas e tecnologias existentes.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria, na medida em que tem-
se o foco no produto e em inovagao tecnologica.

Finalmente, quanto aos procedimentos, o trabalho ¢ definido como uma pesquisa
experimental. Este tipo de pesquisa viabiliza a descoberta de novos materiais,

componentes, métodos e/ou técnicas.

3.2. Materiais

Para realizagdo do trabalho, foram utilizados ambiente de testes local em
computador pessoal e os servidores do ARL, acessados remotamente, via SSH. O ambiente
de testes local foi um computador Pentium IV 2.8 Ghz, 512 MB de memoria RAM com
Sistema Operacional Linux Ubuntu 8.04. Foram utilizados os seguintes aplicativos:
Servidor Web Apache 2.2; PHP versao 5.2; SGBD PostgreSQL 8.3; Editor de texto Scite
v1.75. O Servidor do ARL que hospeda o Ambiente Virtual Moodle possui as mesmas
versoes de aplicativos, ¢ o sistema operacional Gentoo Linux. O Moodle instalado

atualmente ¢ a versdo 1.9 (tendo passado anteriormente pelas versdes 1.5 e 1.8).

3.3. Desenvolvimento

Este trabalho, conforme citado na Introducdo, ¢ continuacdo de trabalhos
desenvolvidos anteriormente por Dias (2003) e Ribeiro (2007). Dias (2003) desenvolveu
um conjunto de ferramentas de gerenciamento académico denominado E-duc@re, que
trabalhava em conjunto com o Ambiente Virtual de Aprendizagem Teleduc. Apos a

constatacdo de varios problemas no Teleduc durante o seu uso, como como duplicagdo de



dados, dificuldade para instalagdo e manutengdo devido principalmente a falta de
documentagao, além de alguns outros problemas de funcionamento, foi decidido o uso do
Moodle em seu lugar, pelos motivos relatados nas se¢des 2.3 e 2.4. A conseqiiéncia dessa
substituicdo foi a migragdo das ferramentas do E-duc@re para o Moodle. Esse processo foi
iniciado por Ribeiro (2007), utilizando-se, na época, a versdo 1.5 do Moodle, que era a mais
recente. A continuacao dessa migragdo, bem como o desenvolvimento de novos recursos ¢
o objetivo desse trabalho.

A fase inicial do presente trabalho consistiu na investigagdo do Ambiente Moodle e
sua estrutura, com a ajuda do trabalho de Ribeiro (2007) e principalmente da documentagao
do sistema. O desenvolvimento do Moodle deve seguir guidelines definidas no site oficial
do projeto, na se¢do de documentagdo para programadores, que sdo bastante rigidas quanto
a padroes de codificacdo. Foi estudada a biblioteca de fungdes do Moodle, visto que o
mesmo oferece fungdes para acesso a banco de dados, geracao de formularios para inser¢ao
de dados, geragao de elementos de interface, tratamento seguro de entrada de dados, ou
seja, varios tipos de atividades que seriam realizadas pelo programador usando PHP + SQL
+ HTML tém fungdes proprias dentro do sistema, tornando a curva de aprendizado um
pouco mais dificil inicialmente, mas trazendo vantagens como encapsulamento das
camadas do sistema, o tornando mais portavel e atualizavel. Outra forma de aprendizado
recomendada a iniciantes pela propria documentagdo do Moodle que foi utilizada foi o
estudo do funcionamento de blocos e modulos ja existentes.

O inicio do desenvolvimento foi uma fase de pouco rendimento, pois ndo se tinha
conhecimento de uma boa documentacao das fun¢des do Moodle, sendo necessario muitas
vezes a consulta diretamente no codigo-fonte para saber os pardmetros corretos das funcdes
da API do Moodle, que geralmente eram numerosos para torna-las o mais genéricas
possivel. A partir da descoberta da documentagdo de fungdes no I MoodleMoot Brasil (o
primeiro encontro da comunidade Moodle Brasileira), em 2007, o tempo de
desenvolvimento caiu consideravelmente. Cabe ressaltar aqui que nesse encontro foi
publicado um resumo referente a migracdo de ferramentas do Moodle 1.5 para o Moodle
1.8, fato que sera melhor explicado no capitulo 5.

Apos uma fase de estudos, onde se obteve a base de conhecimentos minima
necessaria para o desenvolvimento do projeto (conhecimento esse que foi sendo aprimorado
ao longo do mesmo), foi feito um levantamento dos requisitos baseados nas necessidades

do Curso ARL junto aos tutores e demais membros da equipe do curso.
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Primeiramente, foi desenvolvida a ferramenta Dados pessoais, para gerenciamento
de dados de usudrios que ndo estdo presentes no perfil de usuario do Moodle, como por
exemplo documentagdo e formagdo académica, além dos dados de contratagdo caso o
usuario faca parte da equipe do curso. Foi desenvolvido também um pequeno modulo
chamado Areas da CAPES, com a finalidade de cadastro das Areas de conhecimento
segundo a CAPES" (Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) para
que se pudesse incluir as areas de conhecimento de um usuério em sua ficha de formagao
académica, presente na ferramenta de dados pessoais.

Em seguida, foi feito o passo talvez mais trabalhoso do projeto, que foi a migracao
das ferramentas desenvolvidas por Ribeiro (2007) e da ferramenta de Dados Pessoais da
versdo 1.5 do Moodle para a versdo 1.8. A versdo 1.5 implementava tipos estaticos de
usuarios, sendo os mais importantes os de administradores, tutores e estudantes. Esses
papéis eram fixos, e isso era uma falha do sistema para a equipe do ARL, que desejava um
sistema mais flexivel de gerenciamento de funcdes de usuarios para que pudessem ser
criados tipos de usudrios com privilégios diferentes dos usuais para trabalharem nas
ferramentas de gerenciamento académico. Esse requisito passou a ser completamente
atendido a partir da versdo 1.8 do Moodle, o que justificou a atualizagdo do sistema e por
conseqiiéncia a migragao das ferramentas, gerando inconvenientes que serdo discutidos no
capitulo 4 desse texto.

Feita migracdo, partiu-se para mudanca em algumas funcionalidades da ferramenta
Curriculum. Com a experiéncia adquirida com o uso da mesma, notaram-se novas
necessidades ou ainda necessidades que ndo eram plenamente atendidas pela ferramenta
como foi concebida originalmente. Primeiramente, foi solicitada pela coordenagdo do curso
a mudanga na ferramenta Ficha Académica, que ¢ o local onde ¢ gerenciado o historico
académico individual dos alunos. A forma como eram gerenciadas as matriculas de um
usudrio ndo havia obtido uma boa aceitagcdo, levando a uma remodelagem da ferramenta e
por conseqiiéncia da forma de tratamento das varias matriculas de um aluno, além de outras
mudangas menos significativas. Foi mudado também o sistema de ofertas de disciplinas e
de matriculas de alunos em disciplinas, que tinha uma série de problemas. Ao longo do
desenvolvimento do projeto foram feitas outras pequenas mudangas de ambito geral na

ferramenta Curriculum,que serdo tratadas na se¢do 4.5.

18 http://www.capes.gov.br
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Feitas as mudangas solicitadas, foi tratada uma necessidade que era atendida no
Educ@re mas ndo havia sido migrada para o Moodle, que foi o desenvolvimento de uma
ferramenta de boletim de notas, que ¢ uma compilacdo das notas e conceitos de um aluno
ou dos alunos de uma turma em uma disciplina ou um conjunto de disciplinas. Essa
ferramenta tem por finalidade a visualizagdo do desempenho de um conjunto de alunos em
geral, visto que as notas individuais ja poderiam ser consultadas na ficha académica de cada
usuario.

Outra necessidade encontrada foi a reorganizacdo da ferramenta Avaliagdo de
Foruns, que terd seu funcionamento explicado na secdo 4.7. Essa ferramenta, por ter sido
uma das primeiras a ser desenvolvidas anteriormente, nao seguia varios padroes de
programacao do Moodle, além de ndo ser integrada com o sistema de notas do Moodle.

Foi feita também uma completa reformulagcdo no sistema de Matricula do Curso.
Conforme explicado na secdo 2.5, o aluno do ARL deve passar por um processo de
ambientagdo, para que seja avaliados seus conhecimentos prévios necessarios para o curso e
principalmente sua capacidade de se adaptar e se dedicar a cursos a distancia, que exigem
uma disciplina maior do estudante. Para tanto, foi desenvolvido inicialmente uma
ferramenta chamada Relatorio Académico, que lista todas as atividades do aluno dentro de
um curso de maneira resumida, mostrando apenas as informacdes mais relevantes sobre
cada atividade e as exibindo ao tutor e ao proprio aluno em uma inferface mais amigavel do
que a da ferramenta de notas do Moodle. Essa ferramenta também possibilita ao tutor dar
um feedback ao aluno de acordo com o seu desempenho no curso. Esse feedback é sugerido
pela ferramenta, desde que pré-configurado, de acordo com a nota obtida. A partir do
momento em que o feedback ¢ liberado o aluno passa a ter acesso ao formulario de
matricula, que trabalha em conjunto com o sistema da FAEPE (Fundacdo de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Extensdo), sem que o aluno tenha que fazer a matricula pelo site da
mesma, repetindo dados que devem ser fornecidos na ambientacao do ARL.

O Relatorio Académico em seguida se tornou uma ferramenta mais ampla, sendo
utilizado para langamento de notas de alunos de uma disciplina em seu boletim académico,
deixando de ser usado apenas na ambientagdo para ser usado no ambiente oficial do curso.

As maiores dificuldades encontradas inicialmente foram o entendimento do
funcionamento do sistema do Moodle, de suas fungdes e regras de codificacdo, além do

proprio sistema Curriculum em si, o que era necessario para o desenvolvimento das
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ferramentas que em sua maioria, quando ndo fazem parte desse modulo, trabalham em
conjunto com 0 mesmo.

A modelagem dos novos sistemas desenvolvidos, através de modelos relacionais
para o banco de dados e de diagramas de fluxo de dados podem ser encontrados nos

Anexos A e B.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os mddulos e ferramentas propostos e implementados nesse

trabalho, apresentando as caracteristicas de cada modulo e as relagdes entre 0os mesmos.

4.1 Modulo Dados Pessoais

Essa ferramenta surgiu da necessidade de armazenamento de dados do usudrio que
ndo sdo suportados no perfil de usuario do Moodle, como por exemplo, a documentagdo do
aluno e seus dados de formagdo. Esse modulo ¢ formado pelas entidades demonstradas na

figura 4.1 (a entidade usuarios ¢ nativa do Moodle).

Usuarios Areas da Capes
(user) (capes_areas)
Formagao Dados Pessoais Areas da Capes dos usuarios
(personal formation) (personal) (personal_capes_areas)

Equipe do curso
(personal _course team_users)

Dados de contratagao
(personal course team)

Figura 4.1: Entidades relacionadas na ferramenta Dados Pessoais

De acordo com a figura 4.1 foram criadas as tabelas personal e personal formation
que guardam os dados pessoais e os dados de formagdo de cada usudrio. Um usuério
também ¢ associado as areas da Capes em que ele atua, na tabela personal capes _areas.
Essas areas sdo definidas pela ferramenta Areas da CAPES, que sera melhor explicada na
proxima se¢ao.

Conforme pode ser visto na figura 4.2, todas essas informagdes foram reunidas em
uma aba adicional no perfil de usuario do Moodle. Para tanto, foi necessario um hack, que
¢ uma alteracdo no codigo fonte original do sistema. Hacks ndo sdo recomendados pela
documentag¢dao do Moodle, visto que em caso de atualizagdes de versdo do sistema essas
alteracdes tém que ser refeitas. Entretanto essa alternativa acabou sendo adotada devido a
falta de um mecanismo adequado e nativo do Moodle para inser¢ao de novas abas no perfil

do usudrio sem alteragao no codigo fonte.



Penha Ferna

Perfil ': Modificar perfl | Mensagens do forum | Blog '! Notes | Relatdrios das atividades | Fungfes | Informagles Pessoais | Ficha Académica |

—Dados Pessoais

Nome completo: Marcelo Penha Fernandes

RG g zit
Sexo: Masculing
Estado Civil: Solteiro(a)

Data de nascimento; 23/12/1985
Observacées: Dados visiveis a Estudantes

 Endereco
Rua adolfo Sbampato, 70
Vila S3o Francisco.
37200-000 - Lavras - MG
Observacdes: Dados visiveis a8 Estudantes

—Dados Profissionais
Profissdo: Estudante e estagidrio
Enderego de trabalho:

Campus da UFLA

Centro

37200-000 - Lavras - MG

Observacdes: Dados visiveis a Estudantes

—Contato
Telefone (residencial): (35)3283-2247
0Observacgdes: Dados visfveis a Estudantes

—Observacdes

Contato: Enviar correspondéncia para enderego de trabalha
Ultima Modificac&o: quarta, 24 outubro 2007, 21:16

Editar Dados Pes

—Dados de Formacgdo
Tipo de Formacao: Ensino Médio
Nome do Curso: Ensino Médio
Instituicdo: Escola Estadual S30 Marcos
Tipo de Instituicdo: Estadual
Ano de Conclus&o: 2003
Tipo de Formacdo: Graduacdo
Nome do Curso: Bacharelado em Ciéncia da Computacdo
Instituicdo: Universidade Federal de Lavras
Tipo de Instituigdo: Federal
Ano de Conclusdo: Em andamento

I Editar Dados de Formagao

Areas de Conhecimento / Atuacédo (CAPES)

s CIENCIA DA COMPUTAGAO (10300007)
o SISTEMAS DE COMPUTAGAO (10304002)

‘ Editar areas de conhecimento

—Dados - Equipe do Curso

Banco: Banco do Brasil

Agéncia: Cota

Conta corrente: S5

PIS/PASEP: =

Forma de contratagdo: Estagidrio

Instituicdo de vinculo: ARL

Atuacdo Profissional: Programador responsdvel pelo desenvolvimento de médulos para

o Moodle para uso no Curso ARL

Experiéncia académica / Profissional: Instrutor de Informdtica, Assisténcia técnica em PCs ,
programador

| Editar dados de contratagio |

Figura 4.2: Aba Dados Pessoais / Formacao / Equipe do Curso
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Algumas informag¢des, como nimero de documentos e etc, obviamente sdo visiveis
apenas a administragdo do curso. Quanto aos outros tipos de dados, como enderego,
profissdo, etc., ¢ facultado ao usuério dar permissdo para que outros alunos vejam esses
dados ou se apenas a equipe do curso pode visualiza-los, conforme pode ser visto na tela de
edicdo, na figura 4.3. E possivel ao administrador do ambiente configurar a ferramenta
para que envie um e-mail a secretaria do curso, por exemplo, informando mudangas no

enderego, caso seja necessario atualizacdo de alguma outra base de dados.

Editar Dados

Dados Pessoais

Neme completo [Marcelo Penha Fernandes

CrF [  tiiaris Nimmn) st ananas & crordanasas g6 vl

RG | |visivel apanas 4 coordenagaa do curse)

Sexo |Masculine|< |
Estado Civil | Solteira(a)| % |

Data de nascimento (3371211985 Formato: dd/mm/asaa

¥ Dados visfveis a Estudantes

Endereco

Enderego [Rua Adolfe Sbampato, 70 ]

Bairra [Vi\a S&o Francisco. ]

CEP [37200-000 Formato; 3000300

Cidade [Lawas ]

Estado [mg

Dados visiveis a Estudantas

Dados Profissionais

Profissdo [Estudante e estagiario

Organizagdo onde trabalha ‘

|
|
Enderego de trabalho [Campus da UFLA ]
I

Baimo [centro

CEP |37200-000 Formata: J000K-XXX

Cidade [Lavras |

Estado [ug

Dados visiveis a Estudantes

Contato

Telefone (residencial) [(35)3283-2247 Formate  (30¢) XX00X-X0XHX
Celular Formata: (30() J00-XXHK

Telefane Comercial /— Formatar (XX) XKXK-XKKX
Fax Farmato: (X)) X0MK-30000

ID Jabber [

Dados visfveis a Estudantes

Observagdes

Contato | gnyiar correspondéncia para endereco de trabalha| & ‘

| Salvar mudangas |

Figura 4.3: Edi¢cao de dados pessoais
Os dados de formagdo sdo editados também via formuldrio, onde ¢é possivel

adicionar uma nova formagao, editar uma formacgao existente ou ainda exclui-la. Os tipos
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de formagdo (Graduagdo, Mestrado, etc.) sdo definidos nas configuragdes globais da
ferramenta, que podem ser acessadas via menu administrativo na pagina inicial do Moodle.
No caso de alunos, também ¢ possivel definir as permissdes de visibilidade (se outros
alunos podem ou ndo visualizar) nas informacdes de formagao.

A equipe do curso ¢ definida em uma area especifica da ferramenta, que ¢ acessado
pelo bloco Curriculum (que sera discutido na seg¢do 4.11), onde pode se selecionar os
usudrios que fazem parte da equipe, conforme pode ser visto na figura 4.4. Somente aos
usuarios que fazem parte da equipe do curso € permitido editar esse tipo de informagao, que
possui dados como conta corrente para recebimento, experiéncia profissional, forma de
contratagdo, documentacao trabalhista, etc. Durante a edi¢do dos dados profissionais, nos
dados bancarios, o banco ¢ escolhido em um menu Drop Down. Esses dados sdo definidos

também nas configuragdes globais da ferramenta.

Selecione na caixa & direita os usurios que fardo parte da equipe do curso e em seguida dique na botis "Acrescentar” ou clique em um membro da equipe na
caixa i esquerda e em seguida clique em "Remover".

1 Membros da equipe = e e ey B POSSIVEIS NOVOS membros ;

Administrader do Ambiente, tecnico@ginux .ufla.br || EWILSON MOURA DOS SANTOS, wils;nsmouras@yahoo.com‘br {a]
| = Acrescentar \Wagner Ricardo Ribeiro, wagnerrib@gmail.com
»  Remove W allace F, Aliane Vasques, wallacevasques @uol.com.br

|Wanderson Ferreira Le&o, wandersonfleaa@yahoo com.br

W anderson Santiage dos Reis, wasare@gmail.com

W ashington Dixini Miranda, dixini@bel.com.br

fWe\Ilngtun Moreira Santos, ufla@w maoreira.com.br

W elington de Oliveira Maciel. womaciel arl@ gmail.com

fWender Cota, wmcota@terra.com br

W eslley Rodrigues Sepulvida, weslley rs@gmail.com

|Willan Albert Galev, w galev@gmail.com

‘Wilmar Borges Leal junior, wilmarleal@gmail.com

|Wilson Miranda Janior, wilsonmiranda@eln.gov.br

|Witon de Almeida Bentes, wikonbentes@terra.com.br

| Zilmar Sousa Silva, zimarsousa@yahoo.com.br

| almir Vicente da Costa, mirocosta@gmail.com

|flamarion de sa reis, flamarion_res@baol.com.br

|joselito ramos brita, jarbritc@brturbe.com.br |

|josé joaquim riegel de brito, jose joaquim.brito @serpro.gov.br !

| || Buscar |

Figura 4.4: Definicdo da Equipe do Curso
Nas versoes mais recentes do Moodle, ¢ possivel a criacdo de campos extras no
perfil do usuério. Entretanto, foi verificado que essa nova funcionalidade nao atende as
necessidades de maneira a substituir essa ferramenta, visto que ndo hd um controle de
visibilidade tal qual essa ferramenta permite, além da recuperagdo de dados por outras
ferramentas se tornar muito mais complexa. Além disso, ndo € possivel criar campos extras
apenas para um grupo de usuarios. Sendo assim, ndo seria possivel, por exemplo, a

definicdo de campos extras apenas para os usudrios da equipe do curso.
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4.2. Modulo Areas da CAPES

Esse ¢ um pequeno modulo com a funcao de cadastro das areas de conhecimento
definidos pela CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
Esse cadastro possibilita que diferentes ferramentas que necessitam desse tipo de dado
possam utiliza-los de maneira compartilhada. Exemplos de ferramentas que utilizam esses
dados sdo a ferramenta de dados pessoais, onde um usudrio pode definir sua area de
atuagdo, ou a ferramenta de trabalho de conclusdo de curso, onde uma monografia ¢
definida dentro de uma 4rea. A ferramenta Areas da CAPES pode ser acessada através da
caixa Curriculum na sala principal do Moodle. A visualizacdo das areas da CAPES ¢ feita
de maneira organizada para que se perceba quais sub-areas fazem parte de uma area mais

abrangente, como pode ser visto na figura 4.5.

| Seguir para...
“RL » Areas de Conhecimento da CAPES / CNPQ

Nome da area Codigo da area

CIENCIA DA COMPUTAGAD 10300007 B X
LINGUAGEM FORMAIS E AUTOMATOS 10301020 5 X
METODOLOGIA E TECNICAS DA COMPUTAQEO 10303006 5 X
SISTEMAS DE COMPUTA(;.&O 10304002 5 X
ARQUITETURA DE SISTEMAS DE COMPUTAC.&O 10304029 5 X
TELEINFORMATICA 10304045 5 X

|_Adicionar area |
Figura 4.5: Areas da CAPES (Visio do administrador do sistema)

Se o usuario for o administrador do sistema, ele tem a possibilidade de editar ou

excluir uma area qualquer, como pode ser visto na figura 4.6.
ARL » Areas de Conhedmento da CAPES / CNPQ

Editar Area

Nome da drea

Cdadigo da drea | (Apenas nimeros)

Figura 4.6: Adicio / Edicdio de Areas da Capes.
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4.3. Adaptacao das Ferramentas Académicas do
Moodle 1.5 para o Moodie 1.8/1.9

O conjunto de ferramentas curriculum, apresentado na se¢do 2.5 foi inicialmente
desenvolvido para o Moodle versdo 1.5. Uma critica apresentada ao Moodle nessa versao
era que o sistema de controle de usudrios era ruim, pois definia apenas papéis fixos aos
usuarios (Administrador, tutor, estudante, entre outros). Isso trazia varias desvantagens,
pois ndo era possivel estabelecer poderes a mais para determinado usudrio ou tipo de
usudrio, criando, por exemplo, um monitor de disciplina, com mais fun¢des que um
estudante comum.

A partir da versdo 1.8 do Moodle, foi implementado um novo sistema de
permissdes, muito mais robusto, permitindo total personalizacdo do que um usuario ou
grupo de usudrios pode fazer dentro de um contexto do sistema. O novo sistema de
permissdes do Moodle ¢ baseado nos seguintes conceitos basicos:

e Papel: ¢ o identificador do status do usuério dentro de um contexto. Os papéis
padrao mais utilizados definidos pelo sistema s3o 0os mesmos presentes nas versoes
anteriores do Moodle (Administrador, Tutor, Aluno, Visitante). Porém, ¢ possivel
adicionar novos papéis, como por exemplo, monitor, onde em um determinado
contexto, um certo aluno tenha poder de edi¢gdo no curso. Uma observagdo
importante ¢ que pelo menos um administrador com poderes totais em todo o
sistema ¢ definido durante o processo de instalagdo do sistema.

e Contexto: ¢ o local onde o usudrio se encontra no sistema. Um papel s6é pode
realizar determinadas acdes se estiver dentro do contexto ao qual tais agdes lhes
foram permitidas pelo administrador do sistema. Os principais contextos sao:

e CONTEXT SYSTEM: Todo o sistema. E necessario cuidado ao atribuir
poderes a um usudrio em todo o sistema, pois ele passa a ter poderes totais
em qualquer contexto. O ideal é que apenas o Administrador tenha poderes
totais nesse contexto.

e CONTEXT USER: Contexto de gerenciamento de usudrios.

o CONTEXT COURSECAT: Contexto de gerenciamento de cursos (criagdo,
edi¢do, etc.) e categorias de cursos.

o CONTEXT COURSE: Contexto interno do curso, ou seja, dentro de uma

sala virtual.
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e CONTEXT MODULE: Mbdulos do Moodle, como por exemplo, forum,
chat, ou o proprio Curriculum citado anteriormente.
e CONTEXT BLOCK: Dentro de um bloco, que sdo as caixas presentes nas
laterais das paginas do Moodle.
e Capacidades: Poderes que um papel pode ter dentro de um contexto. Exemplos de
capacidades podem ser: Visualizar um férum, Criar um forum, Editar um Wiki, etc.

Esse sistema se torna ainda mais interessante porque € possivel criar novas fungdes
herdadas de outras, ou seja, para criar um aluno com mais poderes, basta criar um novo tipo
de usudrio herdando as capacidades do papel Aluno e adicionar as novas capacidades
necessarias. E preciso ressaltar que esses trés conceitos, papel, contexto e capacidade
trabalham sempre em conjunto, ou seja, para saber se um usudrio estd autorizado a fazer
algo, € necessario verificar qual o seu papel dentro do contexto atual e se esse papel possui
tal capacidade.

A principal dificuldade encontrada inicialmente foi entender até que ponto essas
mudangas afetaram a estrutura do sistema e como elas afetaram as ferramentas que haviam
sido desenvolvidas anteriormente. Além da adequagdo do médulo para funcionamento com
o sistema de permissdes, as mudangas causadas por esse sistema de permissdes afetaram
também a parte de consultas de usuarios. Antes, existiam trés tabelas basicas no banco de
dados: user_students, que reunia todos os alunos, user_teachers, que reunia os professores
e user_admin que reunia os administradores do sistema. Portanto, quando era necessario,
por exemplo, consultar os alunos de um curso, bastava consultar a tabela de estudantes
passando como parametro o curso desejado. A partir do Moodle 1.8, esse processo foi
totalmente alterado, tendo que se consultar o contexto atual e o papel requerido, envolvendo
o uso de varias novas fungdes implementadas no Moodle. Para que esse problema ndo
voltasse a ocorrer, foram criadas fun¢des dentro do contexto da Curriculum, encapsulando
essas consultas em uma simples fungdo para consultar alunos de acordo com o curso. Essa
alteracdo teve grande impacto na ferramenta Curriculum, visto que em varios lugares havia
consultas para listar tutores ou alunos.

Outras mudangas significativas ocorridas foram:

e as passagens de parametros (via post e gef)’’: houve mudangas nas fungdes

responsaveis pela coleta dos dados passados por parametros de uma pégina para

19 GET e POST sdo os dois diferentes métodos de passagem de pardmetros (valores) de uma pagina para
outra dentro de um sistema web.
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outra, tornando o sistema mais seguro. Isso implicou em alteragdes em todos os

arquivos do sistema Curriculum para adequagdo do recebimento de parametros.

e Alteracao na codificacao do Banco de Dados: esse foi um trabalho feito durante a
migracdo de versdo do Moodle: geracdo de um backup (copia) do banco de dados do
Moodle, conversdo para a codificacdo de caracteres UTF-8% e recria¢do do banco de
dados a partir desse backup.

Cabe ressaltar aqui que as maiores dificuldades encontradas nessa migragdo nem
sempre foram as vdrias alteracdes em nivel de codigo-fonte que tiveram que ser feitas, mas
sim o estudo das mudangas e o impacto causado por elas. A documentacdo era deficiente, o
que obrigava muitas vezes um estudo feito diretamente no codigo-fonte das novas versoes
do Moodle, o que era um processo relativamente lento.

Os moédulos desenvolvidos foram migrados posteriormente para o Moodle 1.9, que ¢
a versdo mais atual. A mudang¢a mais significativa nessa versao foi o novo sistema de notas,
mais robusto ¢ confidvel. Essa mudan¢a ndo afetou o uso das ferramentas anteriormente
desenvolvidas, mas possibilitou a integracdo de algumas ferramentas com esse sistema de

notas, conforme sera relatado mais adiante.

4.4. Reformulacao na Ferramenta de Oferta de
Disciplinas e de Matricula de Alunos

Para entender as mudangas propostas nessa secdo, ¢ necessario conhecer mais a
fundo o a metodologia do sistema de oferta de disciplinas do ARL. Segundo essa
metodologia, os alunos devem ficar atentos as datas de inicio de disciplinas e se
matricularem nas mesmas. Esse processo ¢ gerenciado pela ferramenta Curriculum,
funcionando da seguinte maneira: A coordenacdo do curso faz uma nova oferta da
disciplina, informando as datas de inicio e fim, tutores que lecionardo, dentre outras
informagdes. A ferramenta de oferta cria automaticamente a sala virtual, relacionando-a
com a disciplina em questao. Feita essa oferta, com antecedéncia em relagdo ao inicio da
tutoria, os alunos devem se matricular na disciplina através da ferramenta de matricula.
Essa ferramenta de oferta e matricula em disciplinas ¢ um sub-médulo da ferramenta

Curriculum.

20 UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) ¢ um tipo de codificagdo Unicode de comprimento variavel
criado por Ken Thompson e Rob Pike. Pode representar qualquer caracter universal padrdo do Unicode,
sendo também compativel com o ASCII.
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Foi verificado durante o uso da ferramenta de oferta e matricula em disciplinas que a
mesma possuia varias deficiéncias, o que levou a algumas modificagdes, listadas a seguir:

e Matricula automatica de alunos em uma disciplina: A filosofia da ferramenta
Curriculum era de que cada aluno deveria se matricular em cada oferta de disciplina
manualmente, atendendo aos prazos exigidos. Foi implementada uma maneira
répida e alternativa de se matricular os alunos nas disciplinas ja no ato da oferta da
mesma. Sendo selecionada essa op¢ao, todos os alunos matriculados em uma turma
sdo automaticamente matriculados na oferta da disciplina e por conseqiiéncia
inseridos automaticamente na sala virtual da respectiva disciplina.

e Edicao de ofertas de disciplinas: Em sua concepgao original, a ferramenta nao
permitia alteragdo nos dados de uma oferta de disciplina, ou seja, ndo eram
permitidos erros. Com essa alteragdo, passou a ser possivel a edicdo de detalhes de
uma oferta de disciplina, como datas, nimero maximo de alunos, turmas que podem
se matricular, etc.

e Restricio de turmas que podem se matricular em uma disciplina: Essa alteracdao
permitiu que se restrinjam quais turmas (ou seja, quais alunos, de acordo com a sua
turma) poderdo se matricular em uma disciplina através da ferramenta oferta de
disciplinas. O grande problema antes dessa implementacao era o seguinte: em uma
dada oferta para uma turma, alunos de turmas anteriores também podem se
matricular caso ainda ndo tenham feito a disciplina ou tenham sido reprovados na
mesma. O problema era que alunos de turmas mais recentes, que ainda nao haviam
feito as disciplinas anteriores a ofertada na seqiiéncia correta acabavam por se
matricular em ofertas as quais ndo deveriam. Essa restrigdo gerou a possibilidade
de, no ato da oferta da disciplina, definir quais turmas terdo permissdo para se
matriculem na disciplina em oferta.

e Alteracoes na exibicio das ofertas de disciplinas ao aluno: Foi feita uma
alteragdo para que as ofertas passassem a ser exibidas em ordem cronoldgica ao
aluno ao invés de ordem alfabética. Isso facilitou na localizacdo das ofertas mais
recentes de disciplinas. Também passaram a ser exibidas as turmas para as quais as
disciplinas sao ofertadas.

e Blocos padriao de uma sala configuraveis: Ao se ofertar uma disciplina, a sala
virtual ¢ automaticamente criada, sem necessidade da criagdo do curso pela

ferramenta nativa do Moodle. Nesse processo, sdo escolhidos quais os blocos
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4.5.

aparecerdo em cada sala, porém ¢ feita uma sugestdo que ¢ padrido para todos os
cursos. Esses blocos padrao que sdo sugeridos pela ferramenta eram definidos no
codigo fonte do sistema. Essa alteragdo possibilitou a edigdo desses blocos padrido a
serem sugeridos nas configuracdes globais da ferramenta.

Resumo da oferta gerado automaticamente: Antes dessa pequena mudanga, as
informagdes da oferta eram preenchidas pelo usuério que estivesse realizando a
oferta. Com a alteragdo, passou a ser sugerido no campo texto dessas informacgdes a
ementa da disciplina, bem como a lista dos tutores que lecionardo a mesma. Esse

resumo ¢ apenas sugerido, podendo ser alterado no ato da oferta da disciplina.

Melhorias Gerais na Ferramenta Curriculum

Ao longo do tempo com o uso da ferramenta Curriculum, foram surgindo algumas

novas necessidades ndo atendidas no projeto inicial do do mddulo. Outras alteragdes foram

feitas pelo fato de que com a experiéncia de uso da Curriculum foram notadas algumas

deficiéncias que poderiam ser melhoradas. As principais mudangas sao:

ARL

Matricula de alunos em uma turma: A ferramenta partia do pressuposto de que os
alunos haviam sido importados e ja matriculados em uma turma a partir da
ambientagdo, onde era definido o nimero de matricula dos alunos. Sendo detectada
essa deficiéncia, foi acrescentada a opgdo de se fazer matricula de alunos
manualmente, selecionando os varios alunos a serem matriculadas em uma lista de
usuarios do Moodle e em seguida definindo o nimero de matricula de cada um,
como pode ser visto na figura 4.7 (os nomes de usuarios foram ocultados por se

tratar de alunos reais do ARL).

Curriculum Administragdo em Redes Linux Turmas Primeira Turma de 2007 Matricular estudantes

Sdlecione na caixa i direita os estudantes a serem matricul ados nessa turma e em seguida clique na bot3o cantendo a seta entre as ca iculidos. Os 4 matr aparecem na caixa
3 esquerda. No préximo passa ser3o pedidos os nimeros de matricul a dos estudantes seledonadas.

288 possiveis novos estudantes

i

62 estudantes

= & e

~ % | [= matrculer | —

L]

é

En T

[l
<[

! ‘ | Buscar

Figura 4.7: Matricula de varios alunos em uma turma
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e Integracio com a ferramenta Dados Pessoais (Equipe do Curso): Essa integracao
com a ferramenta citada na se¢ao 4.1 possibilitou que na escolha de tutores a
lecionar uma disciplina, coordenadores de curso, dentre outras escolhas que listem
tutores e/ou administradores do curso fossem listados os usudrios corretos. Como a
ferramenta Curriculum foi implantada depois do Moodle ja estar em uso no ARL, a
lista de usuarios aptos a serem tutores era gerada a partir da lista de tutores que ja
existiam nas salas virtuais do Moodle. Isso gerava o inconveniente de que ao se
cadastrar um novo tutor, era necessario primeiro coloca-lo nessa funcdo em uma
sala virtual qualquer para que depois ele pudesse ser escolhido como possivel tutor
de uma disciplina na ferramenta Curriculum. Com essa integragdo, a lista de
possiveis tutores para uma disciplina ou de possiveis coordenadores de curso
(coordenador de um Curriculum) passou a ser gerada de acordo com a equipe do
curso definida na ferramenta de Dados Pessoais. Essa equipe ¢ definida em
formulario préprio, como pode ser visto na figura 4.4.

e Alteragoes de layout: foram feitas também algumas alteracdes em partes do layout
da ferramenta, possibilitando uma melhor navegagdo e maior facilidade em se
encontrar alguns recursos. Alguns exemplos sdo a exibicao da lista de disciplinas na
pagina inicial de exibi¢ao de um Curriculum, atalhos para os cursos de uma turma,
correcdes da barra de navegagdo exibida na parte superior de todas as paginas, entre
outras.

e Reformulacio no sistema de notas / Integracio com o sistema de notas do
Moodle: No ato da implantagdo da ferramenta Curriculum, o sistema de notas era
personalizado para que se gerasse os conceitos e situacdo do aluno a partir de sua
nota final na disciplina de uma maneira burocratica e sem nenhuma integracdo com
o sistema de notas do Moodle. Ao encerrar as atividades em uma disciplina, o tutor
tinha que inserir manualmente as notas finais no sistema aluno por aluno. A partir
do desenvolvimento da ferramenta Relatorio Académico, que serd mostrada na
secdo 4.9, foi feita essa integracdo, para que as notas pudessem ser langadas
automaticamente, poupando esforco dos tutores. Os conceitos (letras) atribuidos a
cada nota passaram a ser obtidos diretamente a partir do sistema de notas do
Moodle, que foi totalmente modificado na versao 1.9. Isso implicou em mudancas
em todo o sistema de notas da ferramenta Curriculum, pois os conceitos eram

armazenados na forma de um identificador do conceito (um valor inteiro
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identificando um conceito, que no caso ¢ uma letra). Com a mudanga, passaram a
ser armazenados os proprios conceitos (A+, A, B, etc.). Assim, a configuracao da
ferramenta de notas da Curriculum passou a possuir apenas as notas minimas
necessarias para as situagcdes APROVADO e PENDENTE, sendo essa ultima de uso
opcional. Essas notas sdo definidas globalmente na ferramenta mas podem ser
personalizadas em um Curriculum em especifico. Uma mudanca importante foi a
sobreposi¢do de intervalos de notas, ou seja, caso esteja sendo usado o conceito
pendente, com um intervalo que coincide com o intervalo de notas para
REPROVADO, ¢ dada ao tutor a opgdo de escolher se reprova o aluno ou deixa
com a situagdo pendente no ato do fechamento das notas. Isso serd melhor explicado
na ferramenta Relatdrio de atividades, que trabalha em conjunto com o boletim do
aluno da ferramenta Curriculum.

e Mudancas no sistema de categorias de cursos: Os cursos no Moodle podem ser
divididos em categorias e sub-categorias para maior organiza¢do. Ao se criar uma
turma, a ferramenta Curriculum cria uma nova categoria de cursos onde ficardo as
salas virtuais da turma que esta sendo criada. Em sua concepgao original, ao se criar
uma nova turma, a ferramenta Curriculum criava automaticamente uma nova
categoria de cursos na categoria raiz. Esse modelo dificulta a organizagdo em
ambientes utilizados para mais de um curso. Foi adicionada a possibilidade de se
escolher qual a categoria pai da nova categoria a ser criada, possibilitando assim
uma hierarquia organizada nas categorias de cursos.

Ao longo do uso da ferramenta foram feita também alteracdes de menor impacto,
como correcdes de alguns bugs (problemas de execugdo) encontrados, dentre outras

pequenas alteragcdes menos importantes.

4.6. Reformulacao na Ferramenta Ficha Académica

A ficha académica ¢ o local onde sdo exibidas todas as informag¢oes do historico
académico do aluno. Essas informagdes consistem em (i) Numero de matricula / Turma /
Situagdo, contendo todas as matriculas do aluno em caso de matriculas anteriores trancadas,
com desisténcia, etc., (ii) observagdes académicas, (iii) boletim de notas individual, (iv)
projetos participados e (v) eventos participados. Apds um uso inicial dessa ficha, percebeu-
se que a mesma possuia algumas deficiéncias quanto ao processo de gerenciamento de

numeros de matricula, quanto ao sistema de observagdes e quanto a exibi¢do de notas.
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Em sua primeira implementacao, a situagdo do aluno sé poderia ser alterada a partir
de uma matricula ja existente, que seria editada. Além disso, essa area da ficha académica
usava um layout com tabelas, de dificil compreensdo. A alteracdo principal foi nas formas
de matricula, sendo possivel, além da alteragdo da situagdo (trancado, concluido, desistente,
etc.), a inclusdo de uma nova matricula, através da op¢ao rematricular. Na forma como foi
implementado inicialmente, o sistema nao permitia uma nova matricula, caso, por exemplo,
o aluno desistisse do curso e fosse obrigado a recomecar com um novo ndmero de
matricula. Também foi alterado o /ayout de exibicao das varias matriculas, com os dados do
usuario sendo exibido de forma mais sucinta, além de maior destaque a situacdo atual do
aluno. Foi criada também a possibilidade da edicdo de um nimero de matricula. A
ferramenta partia do pressuposto de que o nimero de matricula faz parte do historico do
aluno e ndo poderia ser alterado de maneira alguma. Como passou a existir a inser¢ao
manual de alunos em uma turma esse cadastramento ficou suscetivel a erros. Portanto foi
inserida a opgdo para que se possa editar o numero de matricula na ficha académica do

aluno.

Aluno
(user)

Observagoes do aluno
(curriculum_students comments)

Figura 4.8: Tabela de observacoes dos estudantes

Foi alterado também o sistema de observacdes da ficha académica do aluno.
Inicialmente, existia apenas um tipo de observagdo, que era armazenado em um campo
texto na mesma tabela do banco de dados onde eram armazenadas as matriculas dos alunos.
Com o uso da ferramenta, percebeu-se que isso era uma deficiéncia, por permitir apenas
uma obervag¢ao para cada aluno. Para resolver esse problema, foi criada uma nova tabela no
banco de dados para armazenamento apenas das observagdes, chamada
curriculum_students comments, associada a um usudrio conforme a figura 4.8.

Com essa separacao dos dados de matricula das obervagdes, foi também adicionada
a possibilidade de se se criar observacgdes por categoria para uma maior organiza¢ao dessas

observagoes. As categorias obedecem a seguinte divisdo: (i)Observagoes de pré-inscrigao,
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referentes a ambientagdo no curso, (i) Observagoes gerais, (iiii) Observagoes académicas,
e (iv) Observagoes restritas, visiveis apenas aos administradores do sistema.

A exibi¢do de notas também foi alterada, possibilitando ao administrador ou ao tutor
da disciplina alterar ou inserir nova nota diretamente no boletim académico. Passou a ser
exibido também em qual oferta a disciplina foi feita pelo aluno. O resultado final da

ferramenta Ficha Académica apos a reformulagdo pode ser visto na figura 4.9.

Perfil | Maodificar perfil Mensagens do forum Blog | Notes Relatdrios das atividades | Fungdes Informagdes Pessoais Ficha

Académica

Curriculum 1: Administracdo em Redes Linux
Histérico
Matricula / Turma
& A& _ 5/ ARL107 (MATRICULADO - 12/05/07) [ Alterar situacdo ] [ Rematricular ]
Situagdo Atual do Aluno

MATRICULADO

Observacdes
Observacdes de Pré Inscricdo

Nenhuma Observagéo
Adicionar observagdo

Observacdes Gerais

Nenhuma Observagdo
Adicionar observagao

Observactes académicas

Email enviado no dia 06/11/07 solicitando que se matricule em LBI e Automacio.
[Editar] [Excluir]
Responsavel: | ‘.7 = - Data: Tuesday, 20 November 2007, 10:36

Adicionar observagio

Observacoes Restritas
Sem visibilidade para o aluno

Nenhuma Observagdo

Adicionar observagao

Notas
Matriaula,/ Disciplina / Turma Nota Conceito lipg (!e
Turma Conceito
ARL107029 / Cibercultura e Software Livre / & T
ARL107 ARL107 73 B Aoy
ARL107029 / Linux Basico e Intermediario / 58 & R
ARL107 ARL107 )
ARL107029 / .
= 2 ad
ARLLO7 Seguranca Computacional / ARL107 0 R Reprovado
s Monografia ou Trabalho de Conclusdo  Indefinido - _
de Curso =
Projetos
MNenhum Projeto cadastrado para esse aluno
Propor um novo Projeto
Area: |:Escolher... < \l Propor Projeto |
Eventos participados
* Segundo Encontro Presencial - Turma ARL107 (Auséncia confirmada)
o Avaliacdo da disciplina de Gerenciamento de Sistemas Linux (Auséncia confirmada)
o Workshop de Seguranga (Auséncia confirmada)
o Avaliacdo da disciplina de Automacéo de Tarefas (Auséncia confirmada)
o Orientacdo (Auséncia confirmada)
o Workshop de Kernel (Auséncia confirmada)

Figura 4.9: Ficha académica do aluno
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4.7. Reorganizacao da Ferramenta Avaliacao de
Foruns e Integracao com o Sistema de Notas do
Moodle

A ferramenta de avaliacdo de foruns consiste em uma maneira diferente de avaliar as
postagens nos foruns do Moodle, devido ao fato da equipe do ARL ndo concordar com a
forma de avaliacdo nativa do Moodle, que para o calculo da nota final conta apenas com a
média das postagens dos alunos. O método de avaliagdo da ferramenta Avaliacdo de
Foruns consiste em um coeficiente que vai sendo incrementado de acordo com o niumero de
mensagens de qualidade postadas nos foruns avaliativos. Esse coeficiente ¢ multiplicado
pela média das notas obtidas nas postagens do aluno nos féruns, resultando na nova nota
final em cada férum. Isso incentiva o aluno a contribuir de maneira construtiva a discussao.
O grande problema dessa ferramenta era que ela ndo era integrada ao sistema de notas do
Moodle. Portanto, se um tutor quisesse usa-la no lugar das notas calculadas pelo Moodle
nos foruns, ele deveria langar as notas de aluno por aluno em sua planilha de notas.

Foi feito um estudo do funcionamento do sistema de notas do Moodle 1.9, para que
fosse permitida a sobreposi¢do das notas calculadas pelo Moodle pelas notas calculadas
pela ferramenta. Entretanto, essa sobreposicdo ¢ feita de maneira que permita recuperar a
nota antiga, calculada pelo sistema, caso seja necessario. Ao langar as notas, ¢ facultado ao
tutor demarcar as notas que tenham diminuido em rela¢do as notas calculadas pelo sistema
nativo do Moodle. As notas sdo destacadas em vermelho em caso de diminui¢dao e em azul
em caso de aumento. A tela de lancamento de notas da ferramenta Avaliagdo de Foruns
visivel aos tutores pode ser vista na figura 4.10.

Foi feita também uma reorganizacdo dessa ferramenta, retirando algumas
funcionalidades que ndo eram mais usadas. Além disso, o codigo fonte da ferramenta foi
refeito em boa parte para que atendesse os guidelines exigidos no desenvolvimento de
moédulos para o Moodle. Foi feita reorganizacdo de fungdes, separacdo das strings de

exibi¢do do codigo fonte, dentre outras coisas.
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Escolha quais notas da avaliagdo nativa do Moodle serdo substituidas pelas notas calculadas pela ferramenta de Avaliagdo de Féruns. Note que
essa ferramenta ndo leva em consideragdo mensagens que ndo foram avaliadas por tutores, por isso algumas das notas podem diminuir para zero.
As notas que aumentarem estdo destacadas em azul e as que diminuiram em vermelho. Desmarque as notas que ndo devem ser alteradas.

Duvidas /Discussdes sobre |Diavidas/Discussies sobre |Dividas/Discussées sobre Dl;uldaschs‘;:ulssgzs Davidas/Discussdes sobre
o Capitulo 2 do Médulo o Capitulo 3 do Médulo o Capitulo 4 do Médulo annre oMéadpl:l: 2 2 o Capitulo 6 do M6dulo
7 7 v v vy
i ‘ i ‘ i ‘ P i ‘
Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
66 84 73.8 86 72.67 77 M |74.78 77 78.43 76 %]
il = |0 0 0 0 0 il o 0 o 0
Swniza|58,18 53 M o 0 M |74.4 77 M |75.88 73 M |83.33 75 %4
A= lae 50 50 0 0 M o 0 0 0 M o 0
73.6 80 M |73.08 83 69.25 71 76.5 76 78.38 76
:' = _2 b 71 76 M |72.38 75 ¥ |60.88 69 76.17 73 M |75 67
e v 62 78.67 26 67.86 74 79.54 79 76.67 89

| salvar mudamﬂ|

Figura 4.10: Lancamento de notas das avaliacoes de foruns

4.8. Ferramenta Boletim de Turma

Essa ferramenta que foi desenvolvida como um sub-méddulo da ferramenta
Curriculum foi criada com o intuito de propiciar uma visdo organizada das notas e
conceitos de um aluno ou conjunto de alunos (de acordo com sua turma) em uma disciplina
ou conjunto de disciplinas. Através dessa ferramenta € possivel ver a evolugao de um aluno
dentro do conjunto de disciplinas que ele deve cursar, ou mesmo comparar o desempenho
de uma turma, em uma disciplina ou conjunto de disciplinas de acordo com as notas dos
alunos da turma.

A ferramenta busca as notas e conceitos dos alunos escolhidos nas disciplinas
selecionadas no sistema de notas da ferramenta Curriculum, ou seja, na tabela
curriculum_grade_ratings. Na tela inicial, o tutor ou administrador seleciona a turma da
qual ele quer exibir as notas. Em seguida, como pode ser visto na figura 4.11, sdo
selecionados os alunos e as disciplinas os quais devem ser exibidas as notas e conceitos. E
facultado ao tutor ou administrador, que s@o os Unicos usuarios que tém acesso a essa
ferramenta exibir apenas as notas ou as notas e os conceitos, de acordo com a sua

necessidade.

49



ARL » Curriculum » Boletim de Turma

Segunda Turma de 2002

Data de Inicio: agosto 2002
Data de Término esperado: dezembro 2003

Selecione os Alunos para a geragao do boletim de turma:

[ selecionar todos

Nome completo Matricula Situacao
O =l == ke AR| 28055 MATRICULADO

Selecione as Disciplinas para a geracao do boletim de turma:

O selecionar todas

Nome breve Disciplina
BCIB Cibercultura e Software Livre
OLBI Linux Basico e Intermediario
O AUT Automacdo de Tarefas
O KNL Kernel do Linux

@® Mostrar apenas conceitos
) Mostrar notas e conceitos

| Gerar Boletim de Turma |

Figura 4.11: Selecao de usuarios e disciplinas do Boletim de notas.
Feita essa selecao, sdo exibidas ao usuario as notas dos usudrios selecionados nas

respectivas disciplinas, como pode ser visto na figura 4.12.

Segunda Turma de 2004

Data de Inicio: agosto 2004
Data de Término esperado: dezembro 2005

TS Cibercultura e | Linux Basico e | Gerendamento de | Automacdo | Gerencia de Redes s:;:::i:f Kernel Seguranca
Software Livre | Intermediario Sistemas Linux de Tarefas | de Computadores e do Linux{ Computadonal
Kb T
[ 60 (C) 80 (B+) 66 (C) - = 92 (A-) = =
(ARL="vg0%)
Bt TN 97 (A+) 79 (B+) 37 (1) - 84 (D) - -
FRwies (ARLZ=Newr)

Figura 4.12: Boletim de turma — Exibicio de notas

4.9. Ferramenta Relatorio Académico

A principal fungdo dessa ferramenta ¢ prover um relatério académico do usuario
dentro de uma sala virtual. O objetivo ¢ exibir, de forma simplificada, todas as atividades
realizadas por um usudrio dentro de um curso, bem como seu desempenho nas referidas
atividades. O nome relatorio académico foi adotado devido ao fato do nome Relatorio de

Atividades estar relacionado aos logs de acessos do usuario dentro de uma sala virtual.
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Para desenvolvimento dessa ferramenta, foi necessario um estudo do novo sistema
de notas do Moodle, implementado a partir da versdao 1.9. Esse sistema de notas trouxe para
as camadas mais altas do Moodle o paradigma de orientacdo a objetos, antes restritos as
camadas mais baixas do sistema. Isso proporcionou a constru¢do de uma classe
activity_grade herdada da classe nativa do Moodle grade report user. Através dessa classe
foi possivel criar um método que exibe de forma sucinta na tela todas as atividades de um
usudrio no curso, como pode ser visto na figura 4.13.

Esse relatorio possibilita, tanto ao tutor quanto ao aluno, um informativo resumido
porém contendo todas as informagdes relevantes quanto desempenho do aluno dentro de
um curso. O relatorio agrupa as atividades de acordo com seu tipo, exibindo ao final o
desempenho do aluno no curso como um todo. E necessario ressaltar que para que esse
calculo da nota final seja realizado, os pesos das notas de cada atividade devem estar

configurados no sistema de notas do Moodle.

BdA\uno: e = =
' Relatdrio de atividades do curso

Tarefas Pontuacao Feedback
Ol4 Gustavo, vocé alocou apenas 09 horas semanais para estudos, de
principio a equipe pede ao menos 15 horas, ou mais a depender da
#3 Gerenciamento do Tempo 50 necessidade do alunc. Assim & bomn j& ter em mente que serd necessario
alocar mais tempo para as atividades do curso ARL, uma vez que esta & a
exigéncia basica para fazer esta pés.

Foruns Avaliativos Postagens Pontuacao
% Discusses sobre a Estrutura & Metodologia do Curso ARL 1 70
B Discussdo sobre Linux e Software Livre 5 64
3'!". Dividas Relacionadas ao Presnchimento das Atividades (Ligdes e Questionarios) = 70
Ligcdes Tempo gasto Tentativas Pontuacao
Eﬁ Estilos de Aprendizagem 4 dias 2 83
B A Matodologia de EaD online para Cursa ARL 11 segundos 2 100
59 minutos 19
B8 Apresentando a Estrutura e Metodologia do curso ARL 1 100
segundos
Questionarios Tempo gasto Pontuagio Feedback
— . . . Seu conhecmento nessa drea ests abaixo do exigido, por favar busque
Avaliag8o de Conhecimentos de Redes de 42 minutos 36 g
i 48 reforgar seus conhecimentos em Redes de Computadaras, espacialments
Computadores segundas Tep/Ip
Avaliagdo de Conhecimentos de Légica de Programag3o 365:&\:‘?;13 77 Muite bem, vocé mestrou dominie nessa drea para o Curse
Avaliag o de Conhecimentos de Linux d3amites 5 88 Muite bemn, vocé mestrou dominio nessa drea para o Curse
segundos
Resultado Final Feedback
Vocé canseguiu alcangar uma bea pontuagde. mas poderia ter tido um
desempenho ainda melhor. Verifique se n&o deixou de realizar alguma
atividade e os itens com nota inferior a 60, Avalie, através de suas notas
[ Média ambientagao 77 nos questionarios, se possui o conhaciments bésico necessério ao curso.

Em caso de deficiéncia em alguma srea, busque refargar seus
conhedmentos antes do inicie das disdplinas, Atendenda & essas
observagdes, sua matricula pode ser efetuada sem qualquer problema,

Figura 4.13: Relatorio académico de um aluno
A partir da nota final do estudante, ¢ possivel que o tutor dé um feedback ao mesmo,
comentando o seu desempenho no curso. Esse feedback pode ser padronizado de acordo
com intervalos de notas ou individual, a critério do tutor. Os feedbacks padroes podem ser

definidos tanto globalmente nas configura¢des da ferramenta quanto individualmente para
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cada sala virtual. Os intervalos sdo configurados definindo-se um valor da nota limite
superior para cada feedback. Mesmo estando configurados de forma automatica, os
feedbacks s6 aparecerdo aos alunos apos confirmados pelo tutor. A tela onde o tutor faz o
langamento dos feedbacks pode ser visto na figura 4.14. Para configuracdo e
armazenamento do feedback, foram criadas as tabelas activityreport feedback e
activityreport feedback configuration, que se relacionam com um usudrio conforme a

figura 4.15.

&

- 5;.‘ Gerencia de Redes de Computadores - ARL108
(|

Sequir para...

ARL » GRC108 » Relatério Académico » Langar / Alterar Feedback

Nota Final

M Nenhum Nome completo (Moodle) Feedback Atual Novo Feedback
-
s ke AR 3 ur 81
-
Regular. Vocé poderia ter se
‘ ; e~ 65 _ esforcade un pouco mais.
Regular. Vocé poderia ter se
d T 66 =
o
AT ——) 80
-~
Bom
2 il - - 79

| salvar mudangas |

Figura 4.14: Lancamento de Feedback de uma turma
Em uma segunda etapa, foi feita a integragdo dessa ferramenta com a ferramenta
Curriculum, para que as notas obtidas pelos alunos sejam langados no Boletim Académico
de cada um, substituindo a ferramenta anterior onde as notas tinham que ser lancadas
manualmente, aluno por aluno. Essa integracdo ¢ configurdvel, ou seja, ¢ possivel usar
apenas a ferramenta Relatorio Académico, mesmo se a ferramenta Curriculum nao estiver
instalada. Caso a integracdo esteja ativada nas configuragdes da ferramenta Relatorio

Académico, aparecerao as opcoes extras de lancamento de notas ao tutor.

Aluno Curso
(user) (course)
Configuracao do Feedback
(activityrep}ort feedback configuration)
Feedbacks dos alunos
(activity report feedbacks)

Figura 4.15: Entidades envolvidas na Ferramenta Relatério Académico?'.

21 As entidades aluno e curso sdo nativas do Moodle
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Ao langar as notas, o conceito (A, A+, B, etc.) e a situacdo (aprovado, reprovado,
pendente) sao calculados automaticamente pela ferramenta. Os conceitos sdo calculados de
acordo com as letras configuradas no proprio sistema de notas do Moodle, enquanto que a
situag@o do aluno ¢ calculada de acordo com os intervalos de notas definidos na ferramenta
Curriculum. Ao entrar no formulario de lancamento das notas, o tutor tem a opg¢do de

alterar alguma nota caso seja necessario, como pode ser visto na figura 4.16.

‘ Seguir para,..

ARL » GRC108 » Relatdrio Académica » Langar / Alterar Notas no Boletim Académico

Instrugdes:
Selecione os alunos os guais devem ser atualizadas suas notas. Caso uma nota seja alterada aqui, ela serd sobreposta no boletim académico. Em caso de
alteragdo na nota sugerida, conceito e situagdo sdo automaticamente atualizados.

Configuracdes de notas:
Arredondamento da Mota: Arredondar para cima
Conceito minimo para aprovagdo: 60

Nota / Conceito Nota fiova
M nenhum Nome completo (Boletim Atual Conceito Situagao Feedback
S Nota
Acadé&mico) (Moodle)

e TP s ior

- 2
{7} (ARL1T==ES - 81/B+ 81 |81 B+ Aprovado
= MATRICULADO)
P BraPerY | coteEra
74 ‘ (AR S5 - 65/C 65 [65 | c Aprovad
E MATRICULADO)
24 S
(¥} a (AR 18%eg - 66/C 66 |66 c Aprovad
MATRICULADO)
- = =0
2 - (ARLyn==ms - 80/B+ 80 ‘80 B+ Aprovado
= MATRICULADO)
=) ‘ (ARL s 79/8 79 [79 | B Aprovado
MATRICULADO)
. - =
i == ., ® Reprovado
7] - (ARLLZSSIS - oR oo R oty

MATRICULADO) _
| salvar mudangas |

Figura 4.16: Lancamento de notas no Boletim do Aluno

Ainda na tela da figura 4.16, foi feito um script usando-se a linguagem Javascript de
forma que ao se alterar uma nota o conceito e a situa¢do sdo automaticamente atualizados.
Sao exibidas ao tutor as notas ja presentes no boletim, para caso de atualizacdo, que ele
possa ter acesso a nota atual. Caso haja discrepancias entre a nota presente no boletim e a
nota calculada pelo Moodle para um aluno, essas notas sdo destacadas para que o tutor
atualize a nota se necessario.

A ferramenta ainda permite configurar o critério de arredondamento da nota, visto
que a nota calculada pelo Moodle possui duas casas decimais. E possivel arredondar as
notas para cima, para baixo, arredondamento normal ou ainda manter as duas casas

decimais.
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4.10. Ferramenta de Matricula no Curso

Conforme citado na secdo 2.3, o curso ARL adota uma metodologia onde o aluno
deve passar por um periodo de ambientacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
antes de fazer a sua matricula.

Ao final do processo de ambientacdo, o aluno pode verificar o seu desempenho
através da ferramenta Relatorio Académico, discutida na se¢cdo 4.9. A partir do momento
que o aluno tem o feedback de um tutor, € liberado o sistema de matricula, que é explicado
nessa secdo. Esse sistema trabalha de forma integrada com o Banco de Dados da FAEPE,
enviando os dados para o seu sistema ao final do processo de matricula.

A ferramenta que existia anteriormente nao possuia essa integragdo com o sistema
da FAEPE, gerando ao final apenas um formuldrio para impressdao que era enviado via
correio para a FAEPE. Também foram acrescentados varios campos de coleta de dados,
além da integra¢do com a ferramenta de Relatorio Académico, para que o aluno sé possa
fazer a matricula caso tenha obtido o feedback do tutor. Caso contrario, ¢ exibida uma
mensagem ao aluno informando que ele deve aguardar o feedback para para efetuar a
matricula.

Ap6s liberado o formulario ao aluno, ¢ exibido primeiramente o desempenho do
aluno, de acordo com o Relatério Académico, mostrando também o feedback do tutor. Esse
relatorio de desempenho € o mesmo que pode ser visto na figura 4.13, com a adicdo de um
termo onde o aluno deve se declarar ciente de seu desempenho na ambientagdo e o botdo
para continuar com a matricula. Em seguida, sdo exibidos alguns requisitos € compromissos
que o aluno deve atender e cumprir para fazer o curso, bem como um campo onde o aluno
deve novamente dizer se concorda com os termos. Na tela seguinte, ¢ exibido o cronograma
do curso, que deve também ser aceito pelo aluno. A seguir, comeca o preenchimento dos
dados de matricula, que foram divididos em dois formularios, o de dados pessoais ¢ o de
dados gerais. O formulario de dados pessoais contém dados como documentagdo, endereco
e formas de contato do aluno. Esse formulario ¢ mostrado ao aluno com os dados
preenchidos, porém passiveis de alteracdo, caso tenham sido previamente informados na
ferramenta de dados pessoais.

O formulario seguinte contém dados complementares, exigidos pela FAEPE para o
processo de matricula e pelo ARL para tracar o perfil da nova turma que esta se formando.
Os dados exigidos pela FAEPE contém coisas como experiéncia profissional, profissdo,

faixa salarial, experiéncia com EaD, dados de contato comercial, como soube do curso,
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entre outros. Os dados exigidos pelo ARL compreendem velocidade de acesso a internet,
distribuicao Linux utilizada, nivel de conhecimento em inglés, entre outros. Nesse
formulario também sdo escolhidos pelo aluno a forma de pagamento (a vista, parcelado,
etc), e o meio de pagamento (cheque, boleto, deposito). Apds o preenchimento desses
dados, os mesmos sdo exibidos novamente ao aluno para conferéncia. Se corretos, o aluno
confirma os dados e esses sdo enviados a FAEPE via formuléario pelo método POST. O
sistema da FAEPE recebe os dados, armazena em seu banco de dados e retorna ao ARL, via
GET um foken, que ¢ uma chave através do qual o sistema de matricula do ARL pode
recuperar os dados no banco de dados da FAEPE. Com esse token, ¢ possivel ao aluno
imprimir sua ficha de matricula, que contém um cédigo de barras e deve ser enviada via
correio a FAEPE junto com a documentacdo necessaria. A ferramenta consegue
disponibilizar também ao aluno a impressdo do boleto bancério, através do sistema
disponivel no site do banco conveniado. Tanto essa ficha quanto o boleto, ou as
informacdes relativas a outras formas de pagamento sdao disponibilizadas ao aluno na tela
final, onde ¢ explicado como proceder para encerrar a matricula, conforme pode ser visto

na figura 4.17.

Seguir para... Iz}

Jg5etEutra » Pré-cadastro

Sua matricula ainda ndo foi confirmada

Vocé deve agora imprimir a Ficha de Matricula j& preenchida e enviar juntamente com
a efetivacdo de sua matricula.

para

| Resultado da avaliagéo | | Gerar Ficha de Matrfcula (FAEPE) | | Alterar forma de pagamento |

| Imprimir BOLETO ‘ | Cronograma | ‘ Voltar & Ambientagio |

Figura 4.17: Finalizacio do Processo de matricula.

Apos o recebimento da documentagao pela FAEPE e confirma¢ao do pagamento, o
aluno vera nesse mesmo local (Figura 4.17) a confirmagdo da matricula e seu respectivo
namero de matricula que o identifica dentro do curso. Esse nimero de matricula ¢ inserido
no sistema em formulario proprio, onde sdo listados quais alunos efetuaram matricula,
conforme pode ser visto na figura 4.18. Nesse formulario, também podem ser vistas as

estatisticas referentes aos dados mais importantes requeridos pela equipe ARL.
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[segw para...
Confirmagdo de Pré-cadastro
Mastrar apenas matriculas confirmadas
Nome Matricula Feedbacks obtidos na ambientagdo Conexdo
= = = Vaca conseguiu alcangar a pontuagdo minima exigida (60), mas poderia ter tido um Até 100
Definir desempenho melhor. Verifique se n3o deixou de realizar alguma atividade e os itens com  Kbps
i matricula nota inferior a 60. Avalie, através de suas notas nos questionarios, se possui o
conhecimento bisico necessdrio ao curso. Em caso de deficiéncia em alguma drea,
busque reforgar seus conhecimentos antes do infcio das disciplinas. Atendendo & essas
observagdes, sua matricula pode ser efetuada sem maiores problemas.
A Vocé conseguiu alcangar a pontuagdo minima exigida (60), mas poderia ter tido um De 100 a
Defirir desempenho melhor. Verifique se n3o deixou de realizar alguma atividade e os itens com 300 Kbps
matricla nota inferior a 60. Avalie, atravds de suas notas nos questiondrios, se possui o
Visualizar Dados conhecimento bésico necessdrio ao curso. Em caso de deficiéncia em alguma drea,
busque reforgar seus conhecimentos antes do incio das disciplinas. Atendendo & essas
observagées, sua matricula pode ser efetuada sem maiores problemas.
Vocé nao participou das atividades da ambientag3o. Por n3o conhecer na pratica a
metodologia e exigéncias do curso, recomendamos que refaga a ambientagdo em outra
oportunidade antes de se matricular no curso
P T Vocé possui pontuagdo bastante deficiente na ambientagdo. Possivelmente ndo Mais de 1
Kusizn Definir implementou todas as atividades, ou n3o conseguiu boa colocagdo nas mesmas, Por no  MBPS
visualizar Dados matricula ter atendido a contento as exigéncias e metodalogia do curso, recomendamos que realize
navamente a ambientacdo em outra oportunidade antes de se matricular no curso,
verificando atentamente os pré-requisitos exigidos.
=== N30 definida Vocé conseguiu alcangar a pontuacdo minima exigida (60), mas poderia ter tido um De 800
NI Gislizak Daslie Hefiol desempenho melhor, Verifique se n3o deixou de realizar alguma atividade e os itens com  Kbps a 1
matricula nota inferior a 60, Avalie, através de suas notas nos questionarios, se possui o Mbps
conhecimento bdsico necessdrio ao curso. Em caso de deficiéncia em alguma area,
busque reforgar seus conhecimentos antes do infcio das disciplinas. Atendendo & essas
observacées, sua matricula pode ser efetuada sem maiores problemas.
Outros Dados
Conexao Quantidade Porcentagem
Até 100 Kbps 2
De 100 3 300 Kbps 2
De 300 a 500 Kbps 5
De 500 a 800 kbps 3
De 800 Kbps a 1 Mbps 6
Mais de 1 MBPS 3
Tipo de Internet Quantidade Porcentagem
Discado 0
ADSL 9
Cabo 3
Wireless 7
Rede Local (LAN) 2
Outro +]
Inglés Quantidade Porcentagem
Basico 6
Intermedidrio 9
Avangado 6
Arquitetura Quantidade Porcentagem
®86 16
x86_64 5
S SR i s

Tipo de
Internet

Rede
Lacal
(LAN)

ADSL

Wireless

wireless

9.52 %
9.52 %
23.81 %
14.29 %
28.57 %
14.29 %

0%
42.86 %
14.29 %
3333 %
9.52 %

0%

28.57 %
42.86 %
28.57 %

76.19 %
23.81 %

Inglés

Intermediario

Intermediario

Intermedirio

Intermedidrio

Figura 4.18: Dados dos alunos que efetuaram matricula

Arquitetura

*B6_64

x86_64

Também foi incluida nessa ferramenta a opcao de se editar via web os dados de cada
ambientagdo. Antes dessa mudanca, dados como cronograma, formas de pagamento, dentre
outras informag¢des que mudam a cada nova ambientagdo deviam ser alterados diretamente
no codigo fonte das paginas web que compoe esses dados. Essa nova interface possibilita ao

administrador do ambiente alterar esses dados de maneira simples e rapida através das

configuragdes gerais da ferramenta, acessiveis no menu administrativo do Moodle.

4.11. Bloco Curriculum

Para acesso as ferramentas desenvolvidas, foi necessario o desenvolvimento de um

bloco, também denominado Curriculum. Blocos, como citado anteriormente, sdo as caixas

laterais apresentadas nas paginas do Moodle.

inicial do Moodle, e pode ser visto na figura 4.19.
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Curriculum =

Importar / Exportar Alunos
Boletim de Turma

e ALl B =
tfrarmacoes FeEssoagl

Matricula

=mi Discir

Inscrigdo em E'u'en;:ulzu:sl.:;
Figura 4.19: Bloco Curriculum — Visiao do administrador

Como pode ser visto na figura 4.19, esse bloco oferece acesso a ferramenta
Curriculum, descrita na se¢do 2.5, na area onde sdo listados os cursos disponiveis. Também
através desse bloco € possivel acessar a ferramenta Areas da CAPES, descrito na se¢io 4.2,
a lista de usuarios equipe do curso, que faz parte da ferramenta Dados pessoais apresentada
na secdo 4.1, uma ferramenta de importacdo de usuarios, que importa os alunos da
ambientagdo (processo descrito na se¢do 2.5). Essa opc¢do aparece apenas aos
administradores do sistema. Também ¢ possivel acessar as ferramentas Boletim de turma
(secdo 4.8), Informacdes Pessoais (se¢do 4.1) e Matricula em disciplinas (se¢dao 4.4). O
bloco ainda possui /ink para a ferramenta Inscricdo em eventos, que foi desenvolvida por
Ribeiro (2007) e possibilita que os alunos possam se inscrever nos eventos criados no
calendario do Moodle, como encontros presenciais, ¢ que depois seja possivel definir
presenca ou falta para os mesmos nesses eventos.

Também foi alterado o bloco Curriculum — Curso, que foi desenvolvido por Ribeiro
(2005), com a remocgdo de links para ferramentas antigas e adi¢ao dos /inks para as novas

ferramentas.
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5. CONCLUSOES

Esse trabalho, como citado anteriormente, ¢ uma continua¢do dos trabalhos
desenvolvidos por Dias (2003) e Ribeiro (2007). Porém, as ferramentas anteriormente
desenvolvidas foram profundamente modificadas, devido ao surgimento de novas
necessidades e a verificagdo de erros na concepcdo das mesmas. Assim, esse trabalho
representa avangos na automacgao da gestdo académica em instituicdes que atuam em EaD.
E necessario se destacar que ele se aplica em uma cultura educacional especifica, no caso a
do ARL. Porém, boa parte dos esfor¢os gastos nesse trabalho o tornou mais configuravel e
por conseqiiéncia mais flexivel para utilizacdo em outras instituicdes. E na condicdo de
codigo livre, ele pode ser estudado e alterado por instituigdes que desejem possuir um
sistema similar a esse.

Uma das limitagdes das ferramentas desenvolvidas ¢ o fato de estarem traduzidas
apenas para o portugués, o que acaba dificultando inicialmente o seu uso em institui¢des de
paises que utilizem outros idiomas. Porém isso pode ser facilmente resolvido se dedicado
um esfor¢o da comunidade Moodle. Outro inconveniente que poderia ser apontado ¢ o fato
de terem sido desenvolvidos scripts de criacdo da base de dados apenas para MySQL e
PostgreSQL, que sdo os SGBS's mais utilizados atualmente. Porém a adaptacdo desses
scripts para outros SGBD's pode ser feita facilmente, também com o apoio da comunidade
de desenvolvimento do Moodle.

O sucesso desse trabalho pode ser comprovado por varios fatos, como a utilizagao
do mesmo no curso ARL e em institui¢des particulares, nas quais a equipe desenvolvedora
foi contratada para prestagdo de consultoria na instalagdo e uso desses modulos. Esse
trabalho também possibilitou ao autor a publicacio de um resumo no MoodleMoot
2007 intitulado Migragao de Ferramentas customizadas do Moodle 1.5 para o Moodle 1.8
(Fernandes et al, 2007). Esse evento foi o primeiro encontro da comunidade Moodle
brasileira e ocorreu na Universidade Presbiteriana Mackenzie, em outubro de 2007.
Também foi publicado um artigo intitulado Customiza¢do do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle no WSL 2008 - IX Workshop de Software Livre, evento integrante
do FISL 9, Férum Internacional de Software Livre, ocorrido em Porto Alegre em abril de
2008 (Fernandes et al, 2008).

A Educagdo a Distancia, conforme apresentado nesse trabalho, tem apresentado

grande evolucao nos ultimos tempos passando a ser uma alternativa de qualidade ao ensino



presencial. O desenvolvimento de ferramentas como a desse trabalho contribui com a
evolucdo da EaD, uma vez que possibilita as instituicdes que utilizam esse sistema uma
maneira de integrar o recursos pedagogicos do Moodle com o gerenciamento académico,
que teria que ser feito fora do sistema.

Como trabalhos futuros, é possivel destacar a internacionalizacdo do sistema, com
traducdes para idiomas como inglés e espanhol. Outros atividades a serem desenvolvidas
sdo algumas ferramentas complementares, como a melhoria da ferramenta de controle de
Trabalhos de Conclusdo de Cursos, além do desenvolvimento de novas funcionalidades,
seja no nivel académico ou administrativo, de acordo com as necessidades de cada

institui¢do que utilizar esse conjunto de ferramentas.
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APENDICE A. MODELAGEM DA BASE DE
DADOS

Para representagdo da base de dados utilizada pelos mddulos desenvolvidos foi
utilizado o modelo relacional. Vale apena destacar que serdo listadas apenas as tabelas de
novos modulos desenvolvidos, visto que a documentagdo das tabelas que ndo foram
alteradas encontram-se em (Ribeiro, 2007). Algumas consideracdes propostas pelo guia de
desenvolvimento de mddulos para o Moodle devem ser destacadas antes da exposi¢ao dos
modelos:

e As tabelas do BD utilizadas pelo Moodle exigem um campo denominado “id” do
tipo inteiro nao sinalizado e auto-incrementavel como chave primaria;

e O idioma oficial de desenvolvimento do Moodle ¢ o inglés. Isso aplica-se aos
nomes das tabelas e dos seus campos no BD utilizado;

e As tabelas do BD utilizadas pelo Moodle possuem um prefixo definido na
instalacdo do sistema e por padrdo ¢ “mdl ”; Esse prefixo sera ocultado nessa
documentag¢do por variar de acordo com a instalagdo do Moodle.

e As tabelas do BD de um determinado mddulo ou bloco instalado no Moodle devem
possuir como sub-prefixo o nome (palavra-chave) do modulo ou bloco,
imediatamente apos o prefixo empregado nas tabelas do ambiente;

e A tabela principal de um moddulo ou bloco (aquela que guarda as instincias
propostas pelo modulo ou bloco) devem ter o nome formado pelo prefixo adotado
no ambiente seguido do nome do modulo ou bloco. Além disso, estas tabelas

devem ter relacdo direta com algum curso (sala virtual) ou usuario.

Os nomes (palavras-chave) de cada médulo e sub-modulo desenvolvidos foram:
activityreport — Relatério académico;

capesareas — Areas da CAPES;

personal — Dados Pessoais;

preregister — Ferramenta de matricula no Curso (Ambientagao).

Na figura A.1 ¢ apresentado o modelo relacional da ferramenta Relatorio

Académico.



user -
# id: INTEGER

&>

activityreport_feedbacks

¢ id: INTEGER

user_id: INTEGER. (FK)
course_id: INTEGER (FK)
courseid: INTEGER
userid: INTEGER

& feedback: TEXT

=

CCC¢e

Course 4
¥ id: INTEGER

activityreport_feedback_configuration -
'% id: INTEGER

"% course_id: INTEGER (FK)

'% courseid: INTEGER

1% grade: REAL

E<} feedback: TEXT

Figura A.1: Modelo Relacional da Ferramenta Relatério Académico.

Na figura A.1 podemos observar as seguintes tabelas, com suas fungdes:

e user: Tabela nativa do Moodle que contém os registros dos usudrios.

e course: Tabela nativa do Moodle que contém os registros dos cursos.

e activityreport feedbacks: Tabela que guarda os feedbacks de cada aluno em cada

curso.

e activityreport feedback configuration: Tabela que guarda as configuragdes padrdo

dos feedbacks que serdao sugeridos ao tutor no ato do fechamento dos feedbacks.

E necessario chamar a atencdo para o fato dessa ferramenta ndo necessitar de uma

tabela para guardar os Relatdrios em si, visto que os mesmos sdo buscados no sistema de

notas do préprio Moodle.

Na figura A.2 é possivel observar o modelo relacional da ferramenta Areas da

Capes:

Figura A.2:

| CApes_areas -
'% id: INTEGER

E{} areacode: INTEGER
1 areaname: VARCHAR

Modelo Relacional da Ferramenta Areas da Capes

Na figura A.2 é possivel observar a simplicidade do médulo Areas da CAPES, visto

que ndo ha relacionamentos com outras tabelas nesse modulo.
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A seguir ¢ mostrado na figura A.3 o modelo relacional da ferramenta Dados

Pessoais.

id: INTEGER

userid: INTEGER. (FK)

fullname: VARCHAR(128)

address; VARCHAR(128)

civilstate: CHAR(1)

cex: CHAR(1)

cpf: CHAR(11)

ra: YARCHAR{15)

birth: CHAR{10)

state: CHAR(2)

block: VARCHAR(SQ)

workblock: VARCHAR(S0)

zipcode: VARCHAR(10)

workcity: VARCHAR(S0)
workzipcode: VARCHAR(10)

city: VARCHAR(S0)

worktype: CHAR(1)

workstata: CHAR(2)

phone: VARCHAR(20}

fax: VARCHAR(20)

celphone: VARCHAR(20)
workistituition: VARCHAR(255)
workaddress: VARCHAR(128)
warkphone: VARCHAR(20)
jabberid: VARCHAR{7S)

work: VARCHAR(40)
personaldataallowstudents: SMALLINT
workdataallowstudents: SMALLINT
addressdatalowstudents: SMALLINT
contactdataallowstudents: SMALLINT
contacttype: SMALLINT
timemodified: INTEGER

personal_course_feam_users |
¥ id: IN_TEGER_
@ userid: INTEGER. (FK)

0

user -
<-> W id: INTEGER

Rel_ﬁ?

g

'personal_formation -
| id: INTEGER
| @ userid: INTEGER [FK)

formationtype: VARCHAR(S0)
formationcourse: VARCHAR(128)

institutiontype: SMALLINT
"year": CHAR(4)
& formationallowstudents: INTEGER

9
| <

@ institution: VARCHAR(60)
| @

@

personal_course_team

®
@

COCOCOOCOC O

id: INTEGER

userid: INTEGER (FK)
formationallowstudents: SMALLINT
bank: VARCHAR(&0)
agency: VARCHAR(&O}
account: VARCHAR(6O)
pispasep: VARCHAR(&0)
hiring: VARCHAR(B0)
institution: VARCHAR(&0)
professionalatuation: TEXT
acadernicexperience: TEXT

| personal_teamn_capes_areas ¥
|'# id: INTEGER

'@ areaid: INTEGER (FK)
| @ userid: INTEGER. (FK)

0 :

capes areas. -
| id: INTEGER
| @ areacode: INTEGER

@ areaname: VARCHAR

Figura A.3: Modelo Relacional da Ferramenta Dados Pessoais

As fungdes de cada tabela desse modulo sao:

e user: tabela nativa do Moodle que contém os perfis dos usudrios.

e personal: Principal tabela do mddulo, armazena os dados pessoais de cada usudrio,

bem como a permissao de visibilidade a outros alunos.

e personal formations: Armazena as varias formagdes de um usudrio.

e personal team capes areas: As areas da CAPES de atuacdo de um usuario

e personal course team_users: Lista dos usudrios que fazem parte da equipe do

curso.

® personal _course_team:

Dados dos

usuarios

listados na

tabela

personal_course_team_users, que fazem parte da equipe do curso.
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Na figura A.4, podemos observar o modelo relacional do médulo de Matricula no

curso.

preregister v
id: INTEGER

userid: INTEGER (FK)
firstname: VARCHAR(20)
lastname: VARCHAR(20)
civilstate: CHAR(1)

sex: CHAR(1)

cpf: VARCHAR(14)

rg: VARCHAR(15)

birth: CHAR(10)

address: VARCHAR(128)
block: VARCHAR(50)
zipcode: VARCHAR(10)

city: VARCHAR(50)

state: CHAR(2)

country: CHAR(2)

phone: VARCHAR(20)

fax: VARCHAR(20)
cellphone: WARCHAR(20)
wiorkphone: VARCHAR(20)
worklocal: VARCHAR(255)
wiorkblock: VARCHAR(255)
workzipcode: VARCHAR(255)
workcity: VARCHAR(255)
workstate: CHAR(Z)
jabberid: VARCHAR(7S)
email: VARCHAR(128)

wiork: VARCHAR(40)
workaddress: VARCHAR(255)
wiorktype: CHAR(1)
teacherbype: CHAR(1)
graduation: VARCHAR(S0)
institution: VARCHAR(S0)
institutiontype: CHAR(1)
shortcurriculum: TEXT
usernamel: VARCHAR[100)
username2: VARCHAR(100)
username3: VARCHAR(100)
paymenttype: INTEGER
howjoin: SMALLINT
otherhowjoin: VARCHAR(255)
experience: SMALLINT
otherexperience: VARCHAR(255)
expectation: SMALLINT
otherexpectation: TEXT
connection: INTEGER
internettype: INTEGER
english: INTEGER
completion: VARCHAR(100)
token: VARCHAR(300)
statenaturalness: CHAR(2)
nationality: VARCHAR(G0)
trackwage: VARCHAR(10)
fieldknowledge: VARCHAR(G0)
yearofcompletion: CHAR(4)
schooling: VARCHAR(BOD)
architeture: VARCHAR(10)
employed: VARCHAR({10)
statusregister: INTEGER
registrationid: WARCHAR(20)
"comment”: TEXT
timeregister: INTEGER
yourdistro: VARCHAR(&0)
knowdistro: VARCHAR(200)
paymentform: INTEGER
naturalness: VARCHAR(255)
"password”: TEXT

user i

% id: INTEGER <

LR T AR R SR R VR R R T R R R P VR R VR S VR R O S R R O R S T SR R VR TR R R VR TR R R R R R R TR T R R R v R e

Figura A.4: Modelo Relacional da Ferramenta de matricula no curso

A Ttnica tabela presente € a tabela preregister, que estd relacionada com a tabela

user do Moodle, e guarda os dados de matricula dos alunos.
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APENDICE B. DIAGRAMAS DE FLUXO DE
DADOS

Nessa secao serao mostrados os diagramas de fluxos de dados dos principais
sistemas que foram tratados nesse trabalho. Serdo mostrados apenas os diagramas dos
moddulos novos desenvolvidos, visto que os diagramas dos méddulos reformulados podem

ser encontrados em Ribeiro (2007).

Para esses diagramas, sera adotada a seguinte convengao:

Base de dados

Usuario gue interage
com o sistema

Acao do usuario ou do
sistema

Figura B.1: Convencio utilizada nos diagramas de fluxo de dados

O primeiro diagrama a ser mostrado ¢ o da ferramenta de dados pessoais, na figura

B.2.



Areas da CAPES

/ Cadastrar dados pessoais

Areas da CAPES
do usudrio

Exibir dados pessoais

A

Dados Pessoais

Editar dados pessoais

Selecionar dreas da CAPES
T\ Cadastrar Formagao
Administrador [ Tutor /

/ Alung Dados de formagaa
—
/

Cadastrar dados da equipe
gdo curso
Editar dados da equipZ™y g———"" | Dados da Equipe —n{ Equipe do cursa
do Curso do curso
Exibir dados da
equipe do curso

Administrador ] Tutor

Definir equipe do curso

Exibir equipe do curso T

Administradar
Aluno / Tutor

Figura B.2: Diagrama de Fluxo de dados da ferramenta de dados pessoais.
Na figura B.2, podemos ver o diagrama de fluxo de dados da ferramenta boletim de
turma.

Turmas

Tutor / Administrador Selecionar turma

Selecionar alunos |

disciplinas Disciplinas

Exibir boletim

Notas Alunos

Figura B.3: Diagrama de fluxo de dados da ferramenta boletim de turma
Na figura B.4, ¢ possivel observar o diagrama de fluxo de dados da ferramenta
Areas da CAPES.
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Aluno f Tutor

!

Exibir dreas da Capes

Areas da CAPES

Editar dreas da Capes

Excluir dreas da Capes

Administrador

Figura B.4: Diagrama de fluxo de dados da ferramenta Areas da CAPES

Na figura B.5, temos o diagrama de fluxo de dados da ferramenta Relatorio
Académico.

Aluno

Feedbacks

Exibir relatorio académica
do aluno

Editar Feedback

Lancar Feedback

Motas (Moodle) Tutor

Lancar notas no boletim

Motas (Curriculum)

Figura B.5: Diagrama de fluxo de dados da ferramenta Relatério Académico
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Na figura B.6, ¢ possivel observar o diagrama de fluxo de dados da ferramenta de

Matricula no curso.

Feedbacks

Sistema verifica se existe
feedbback do tutor

Aluno Solicita matricula

Feedback
nao existe

Sistemna exibe mensagem
informando que a matricula
ainda ndo foi liberada.

Conferéncia / Confirmagao
dos dados

Salvamento dos dados/
Envio dos dados ao Banco de
dados da FAEPE.

Dados de Matricula EAEPE

Feedback

existe

Aluno aceita termos

Preenchimento de dados
pessoais

Preenchimento de dados
gerais

Figura B.6: Diagrama de fluxo de dados da ferramenta de matricula no curso
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