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DIAGNOSTICO DE UMA FABRICA DE SOFTWARE VISANDO A II\/I’PLANTACAO DO
PROCESSO GARANTIA DA QUALIDADE DO MPS.BR NIVEL F

RESUMO

Este trabalho apresenta um diagnéstico da aderéncia do processo definido em uma fabrica
de software ao processo Garantia da Qualidade do modelo MPS.BR. O diagndstico se
baseia nos guias de implementacéo e nas planilhas de avaliagcdo, ambos dos niveis G e F. A
importancia em produzir produtos de software com qualidade e a necessidade de aumentar
a competitividade no mercado, direcionou a execucdao de um diagndstico visando a
melhoria do processo definido na empresa. O entendimento dos conceitos de fabrica de
software, qualidade de software e do modelo MPS.BR tornou-se necessario para a
concepcao do trabalho. Os resultados do diagnostico apresentaram sugestdes de melhorias
ao processo voltadas a realidade da fabrica de software para aumentar e garantir a
qualidade do software desenvolvido.

Palavras-chave: melhoria de processo de software, processo garantia da qualidade,
qualidade de software.

DIAGNOSTIC FROM A SOFTWARE FACTORY FOR THE IMPLEMENTATION OF
THE QUALITY WARRANTY PROCESS MPS.BR LEVEL F

ABSTRACT

This work presents a diagnostic from the adherence of the defined process in a software
factory to the quality assurance process from MPS-BR model. The diagnostic is based on
the implementation guides and the spreadsheets of evaluation, both from G and F levels.
The importance of producing software with quality and the need of improving competition
in the market have directed the execution of a diagnostic aiming the improvement of the
process defined on the enterprise. The understanding of the concepts of software factory,
software quality and the MPS-BR model became necessary to the conception of this work.
The results of the diagnostic have shown improvements suggestions to the process turned
to the reality of the software factory to increasing and assure the quality of the software
produced.

Key-Words: software process improvement, quality warranty process, software quality.
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1. INTRODUCAO

A exigéncia do mercado pela qualidade de produtos e/ou de servi¢cos vém-se
intensificando, conseqiientemente a preocupacdo com a melhoria do processo de
desenvolvimento é impulsionada nas empresas de software. Estas empresas tém investido
fortemente na corre¢do de seus processos e em sua capacitacdo para se tornarem mais

competitivas.

1.1. Motivacéo

Uma vantagem competitiva entre as organizacgdes desenvolvedoras de produtos de
software é a qualidade do seu processo de desenvolvimento, a qual afeta diretamente o
produto ou o servico gerado por este processo. Mas, para atingir esta qualidade, as
empresas sofrem inimeros desafios, alguns apresentados desde o inicio deste século, a
partir da globalizagdo da economia de software e maior competitividade no mercado
[Candido (2004)].

Para empresas de desenvolvimento de produtos de software, desenvolvé-los em
tempo habil, com custo minimo e com alta qualidade sdo fatores essenciais para elas terem
preferéncia no mercado. Ter um processo de software desordenado e confuso resulta em
ineficiéncia, desorganizacdo, falta de qualidade e perda na competitividade, o que desperta
interesses por parte das empresas, em investir na melhoria de seus processos, através da

implantacdo de processos para garantia da qualidade.

No Brasil, observa-se 0 aumento da conscientizacdo das empresas de
desenvolvimento de produtos de software com relagdo a qualidade de seus produtos e de
seus servicos. Mas, a qualidade de um produto de software deve ser imposta na execugéo

do processo e ndo apds a sua finalizacao.

Garantir a qualidade do produto ou do servigo implica em algumas vantagens, tais
como: lucros para a empresa, reducdo de gastos com re-trabalho, aumento da produtividade

e uso racional dos recursos dentro da empresa.

Aplicar o processo Garantia da Qualidade em uma organizacao implica, além destas
vantagens, na reducdo do risco de falhas de um projeto. Ter garantia e controle da
qualidade de produtos e de servicos em empresas de software resultam em alta

disponibilidade, precisdo e performance para as mais complexas atividades do ciclo de



desenvolvimento e, conseqientemente, o aperfeicoamento da qualidade da atividade

durante a execuc¢do do processo.

A qualidade do produto ou do servico de software é obtida por meio da qualidade
do processo de desenvolvimento de produtos de software, a qual é alcangada mais
facilmente através da aplicacdo de modelos de melhoria de processo.

Estes modelos sdo considerados como repositorios de melhores préaticas, que vém
sendo utilizadas ao longo de varios anos com sucesso. Além disso, definem os requisitos a
que os processos devem atender, apresentando flexibilidade em relacdo a aderéncia e
permitem avaliacOes dos processos de forma objetiva e a deteccdo de pontos fortes e

fracos.

Modelos e normas como CMMI, ISO 15504, ISO 12207 e MPS.BR, especialmente
0s estruturados por estagios, definem um caminho evolucionario para melhoria de
processo. O MPS.BR foi escolhido para o desenvolvimento deste trabalho entre os
modelos existentes para melhoria de processo, pois, além de ter uma representacao
estagiada, proporciona uma melhoria de processo a um baixo custo, 0 que o torna acessivel
a grande massa de micro, pequenas e médias empresas de software brasileiras. A maioria
destas empresas possui poucos recursos e necessitam de uma melhora radical no seu

processo em um curto espaco de tempo para se tornarem competitivas no mercado.

1.2. Objetivos

Este trabalho tem a finalidade de apresentar de forma sisteméatica um diagnostico
realizado em uma empresa de desenvolvimento de produtos de software, com 0s seguintes
objetivos:

« verificar a aderéncia do processo da empresa ao processo Garantia da Qualidade do
MPS.BR que se encontra no nivel F;
« Caso 0 processo de qualidade da empresa ndo esteja aderente, propor melhorias visando

a sua aderéncia ao processo Garantia da Qualidade.

1.3. Metodologia
A metodologia aplicada ao desenvolvimento deste trabalho foi estudo de caso de
natureza exploratdrio, dividido em duas etapas, a saber:

« Primeira Etapa



A primeira etapa compreendeu a busca de informacdes e analise do modelo de melhoria
de software MPS.BR. O trabalho, no decorrer dessa etapa, teve um carater exploratorio
procurando maior familiaridade com o tema e o aperfeicoamento de idéias através de
pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica visa, principalmente, a constituir uma
base conceitual consistente a partir do que existe. Por isso, oferece uma vasta
aprendizagem para o0 entendimento fundamental do assunto, possibilitando ao
pesquisador ousar ao sugerir novos argumentos que expliquem as descobertas [Jung
(2004)]. Parte desta pesquisa baseou-se em documentos do programa MPS.BR, sendo
na maior parte constituida de material disponibilizado na Internet e em cursos,
principalmente, um curso de introducdo ao modelo [C1-MPS.BR (2006)];
« Segunda Etapa

A segunda etapa fundamentou-se na verificagdo da aderéncia do processo da fabrica de
software ao processo Garantia da Qualidade do MPS.BR e na proposi¢do de melhorias
a empresa. Comumente, a pesquisa exploratoria precisa da experimentacdo para coleta
de dados que auxiliardo para a formulacdo de modelos inovadores ou explicativos
[Jung (2004)].

Nesta etapa, com um carater exploratorio, utilizou-se a metodologia de pesquisa
documental. A abordagem deste trabalho motivou a escolha deste tipo de pesquisa, pois
foi desempenhado um papel de colaborador na verificacdo da aderéncia dos processos
gerencial e de desenvolvimento da empresa, ao processo Garantia da Qualidade do
modelo MPS.BR. Também teve o acompanhamento e avaliacdo de a¢cdes do processo
que geravam falhas para propor solucdes. Conforme Jung (2004), a pesquisa
documental objetiva formar uma base consistente de conhecimentos ao pesquisador,
sendo que difere da pesquisa bibliogréfica pelo tipo e estado de tratamento do material

textual.

A fabrica de software atua no desenvolvimento e na customizagdo de produtos de
software direcionados as empresas publicas e privadas. Foram realizados os seguintes
procedimentos:

« definicdo do tema da pesquisa e do desenvolvimento do trabalho, com a aprovacgéo da
fabrica de software;

« realizacdo de uma revisdo bibliografica sobre os aspectos de fabrica de software,
qualidade, modelo MPS.BR enfocando no processo Garantia da Qualidade, com a
finalidade de alcangar maior conhecimento sobre o tema abordado;



« conhecimento dos processos gerencial e de desenvolvimento da fabrica de software,
através do acompanhamento de alguns dos seus projetos;

« realizacdo de diagnostico da fabrica de software focando na verificagdo da sua
aderéncia ao processo Garantia da Qualidade do modelo MPS.BR e identificando o seu
estado atual,

« apresentacdo dos pontos fortes e fracos da fabrica de software e proposicdo de

melhorias para o processo desta.

1.4. Estrutura do Trabalho

Os capitulos subseqiientes desta monografia estdo assim organizados.

No Capitulo 2, sdo apresentados e discutidos o termo féabrica de software, o
crescimento deste modelo no Brasil, os tipos de fabricas de software e as classificacdes

para o0s processos de desenvolvimento.

No Capitulo 3, sdo discutidos a qualidade de software, normas e modelos em que
foram baseados a criagdo do modelo MPS.BR, utilizado no desenvolvimento deste trabalho

e 0 processo Garantia da Qualidade.

No Capitulo 4, é apresentado o diagnéstico da fabrica de software visando a
implantagdo do processo Garantia da Qualidade do MPS.BR, sendo discutido 0 processo
estabelecido pela fabrica de software, englobando o processo gerencial e 0 processo de
desenvolvimento, a forma de avaliacdo usada para gerar o diagnostico e a aderéncia da

fabrica de software ao processo Garantia da Qualidade do MPS.BR.

No Capitulo 5, sdo apresentados as conclusdes, as contribuicGes e 0s possiveis

desdobramentos deste trabalho.



2. FABRICA DE SOFTWARE

2.1. Consideragoes Iniciais

O conceito de fabrica de software vem sendo utilizado desde os anos 60, porém as
pesquisas se intensificaram a partir da década de 80 devido ao crescimento deste modelo
no cenario mundial. Paises como o Brasil buscam atingir um modelo semelhante ao das
fabricas de software da india, referéncia de qualidade e sucesso no desenvolvimento de
produtos de software, para conseguir resultados tdo positivos quanto. No entanto, para
chegar neste padréo, deve-se aumentar O interesse e 0 investimento com processos e

padrdes de qualidade, pois eles interferem na qualidade final do produto.

De acordo com Aaen et al. (1997), fabrica de software € uma organizacédo projetada
de maneira particular e doutrinada, onde as pessoas estdo interessadas em um esforco
comum, no qual tarefas sdo organizadas e a padronizacdo auxilia na formalizacdo e na

coordenacao do processo.

A secdo 2.2 traz alguns conceitos do termo féabrica de software. A secdo 2.3
apresenta o detalhamento do crescimento deste modelo no Brasil. A secdo 2.4 apresenta
diferentes abordagens de fabricas de software. A secdo 2.5 mostra tipos de processo de

desenvolvimento aplicados a este modelo.

2.2. Conceitos

Segundo Bemer apud Cusumano (1991), o termo fabrica de software € discutido
desde sua primeira citagdo, final dos anos 60, e estd evoluindo e refinando-se até os dias
atuais. De acordo com Aaen et al. (1997), apesar das primeiras fabricas de software terem
surgido no final da década de 60, o termo fabrica diverge quando o desenvolvimento de

software é comparado a producdo em massa.

Embora esta producédo inclua operacgdes centralizadas de larga escala, a associagao
do termo fabrica ao desenvolvimento de software propde que se empreguem técnicas para

producédo em larga escala, de forma coordenada e de alta qualidade [Cusumano (1991)].

No entanto, mesmo fabrica de software sendo um modelo antigo, ndo tem sido
adotado intensivamente, os principais esforcos partiam de associagdes entre institutos de
pesquisa, projetos governamentais e grandes corporacdes de bens e de servigcos de

informatica. Durante os Ultimos anos em diferentes partes do mundo, surgiram iniciativas



para criacdo de novas fabricas de software que adotaram estratégias diferentes para
organizacdo e execucdo de seus processos, por exemplo, foco na adogcdo de processos ou
priorizacdo da adocdo de ferramentas de automacdo. Com isso, o termo voltou a ganhar
espaco dentro de grandes corporacfes como Hewlett-Packard Development Company
(HP), International Business Machines Corporation (IBM) e Unisys [Castor (2004)].

Ainda de acordo com Castor (2004), a caracteristica principal do modelo fabrica de
software € a adocao de técnicas usadas na engenharia de producdo em série com o objetivo
de criar um ambiente de desenvolvimento produtivo de produtos de software com
qualidade e baixo custo, visto que dois dos principais problemas encontrados neste

ambiente sdo baixa produtividade e alto custo na producédo de sistemas.

Outras caracteristicas do modelo publicadas em estudos sdo: i) reusabilidade; ii)
utilizacdo de ferramentas para suportar o desenvolvimento; iii) sistemas de controle e
gerenciamento; iv) modularizacdo; e v) producdo de familias de produtos como basicas

para uma organizacdo [Rocha et al. (2004)].

Em uma definicdo coerente e completa de Fernandes (2004), é apresentada fabrica
de software, caracterizando-a como um processo estruturado, controlado e melhorado de
forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial orientado para o
atendimento a mdltiplas demandas de natureza e escopo distintos e visando a geracdo de
produtos de software, conforme os requisitos documentados dos usuarios e/ou clientes, da

forma mais produtiva e econémica.

Ainda de acordo com Fernandes (2004), para que uma instituicdo seja qualificada

como fabrica de software, ela deve atender aos seguintes requisitos:

« processo definido e padréo (desenvolvimento, controle e planejamento);

« interacdo controlada com o cliente (entradas e saidas da fabrica);

« solicitacdes de servico a fabrica de software devem ser padronizadas;

« estimativas de custos e prazos baseadas no conhecimento real da capacidade produtiva
com métodos de obtencdo baseados em dados histéricos;

« controle rigoroso dos recursos envolvidos em cada demanda da fabrica de software;

« controle e armazenamento em bibliotecas de itens de software (documentos, codigo,
métodos, etc);

« controle dos status e execu¢do das demandas;

« produtos gerados de acordo com os padrdes estabelecidos pela organizagéo;



« equipe treinada e capacitada nos processos organizacionais e produtivos;
« controle da qualidade do produto;
« processos de atendimento ao cliente;

« métricas definidas e controle dos acordos de nivel de servigo definidos com o cliente.

Siy et al. (2001) propde uma outra definicdo para fabrica de software, sendo uma
instituicdo que fornece servicos e produtos em um curto prazo de tempo, com alta
qualidade e custos baixos, uma vez que o desenvolvimento utiliza processo bem definido e

tecnologia avancada.

Embora algumas visGes em relacdo ao termo divergirem, hd pontos comuns como a
producéo de produtos de software de qualidade com baixo custo e alta produtividade. As
diferencas estdo relacionadas aos conceitos, processos utilizados no desenvolvimento e

diferentes formas de estruturas de uma fabrica de software [Castor (2004)].

2.3. Crescimento do Modelo no Brasil

Percebem-se nos ultimos anos o aumento, nas instituicbes desenvolvedoras, do
interesse em se tornarem classificadas como fabricas de software no mercado e o
crescimento deste modelo no Brasil. Ha4 também investimento no Brasil de empresas dos
EUA e da Europa, pois estas comecaram a ficar receosas com relagdo a india, pais que
mais exporta servi¢os de programacdo de aplicacOes, pois ela € considerada uma regidao

instavel, podendo ter problemas se ficarem dependentes deste mercado [César (2007)].

O caso anterior é comprovado com dados apresentados pela InformationWeek na
sua edicdo de maio de 2003, onde foi citado:

« a empresa CPM esta estruturando a sua sexta fabrica de software em S&o José dos
Campos;

« a multinacional EDS selecionou o Brasil como um de seus centros mundiais para
desenvolvimento de produtos de software. Em 2003, a EDS investiu cerca de 30
milhdes de dolares para ampliar a capacidade de producdo de produtos de software de
suas 5 unidades de desenvolvimento. A empresa contratou cerca de 400 profissionais
da area de informatica e de tecnologia e exportou aproximadamente 3.5 milhGes de
dolares em um ano;

« a Softtek, empresa mexicana de desenvolvimento de produtos de software, escolheu o

Brasil e a América Latina para implementar as primeiras fabricas de software.



Alguns dos fatores que colaboraram para 0 aumento do interesse e o crescimento do
modelo foram o surgimento da terceirizacdo na implementacdo ou programacdo de
software e a valorizacdo dos desenvolvedores latinos, que tém demonstrado bons

conhecimentos na area de negdcio [JIISIC (2007)].

César (2007) lista cinco razbes para o crescimento das fabricas de software no

Brasil:

« desvalorizacdo cambial, pois no Brasil o custo da hora trabalhada é baixo em relacéo a
outros paises como EUA,

« aumento da procura por empresas de manutencdo, customizacdo e otimizacdo de
sistemas adquiridos;

« utilizacdo de arquitetura em camadas, possibilitando o desenvolvimento do sistema
com diferentes pessoas;

« crescimento das fabricas I6gicas que trabalham com andlise de sistemas, o qual o Brasil
tem um excelente nivel de conhecimento, principalmente no setor financeiro;

« predisposicdo das organizacOes para terceirizacdo de servicos relacionados a empresas

de software.

O mercado nacional cada vez mais exigente com o nivel de qualidade de servicos e
de produtos. Isso juntamente com a evolugéo das tecnologias e dos processos utilizados no
desenvolvimento de produtos de software e com 0 aumento da terceirizacdo de servicos no
mercado, contribui para 0 aumento de fabricas de software, pois o0 objetivo desta é produzir
e servir com qualidade, com curto prazo de tempo e custo [Rocha et al. (2004)].

2.4. Tipos de Fabricas de Software

Além das definices dos requisitos que devem ser atendidos para que uma
organizacao seja classificada como féabrica de software, ainda pode ser reconhecido quatro
tipos de fabricas de software classificadas conforme o foco dentro do ciclo de

desenvolvimento do software [Fernandes (2004)].

A Figura 2-1 apresenta o escopo de um fabrica de software. Nesta figura, nota-se a
presenca da Fabrica de Programas, que € a unidade menor e menos complexa que tem o
escopo na codificacdo e nos testes das implementacdes. O processo de desenvolvimento

engloba fases de construcao e testes unitarios.



Fabrica de Projetos (Ampliada)

Fabrica de Projetos de Software
Fabrica de Projetos Fisicos

Fabricas de
Programas

Arquitetura Projeto Especificagdo Projeto Construcéo e Teste Teste de

de Solugéo Conceitual Ldgica Detalhado Teste Unitario Integrado Aceitacao

Figura 2-1 — Modelos de Escopo de Fabrica de Software (Fonte: Fernandes (2004))

Mais externamente, é apresentada a Fabrica de Projetos, que tem foco mais
abrangente no desenvolvimento, englobando as fases referentes a fabrica de programas e
outras fases como projeto conceitual, especificacdo 1dgica, projeto detalhado e testes de
integracéo e aceitacdo. Dependendo da interface com o cliente, Fabrica de Projetos pode se
caracterizar por Fabrica de Projetos de Software — deve haver conhecimento por parte da
Fabrica do negdcio do cliente — ou Fabrica de Projetos Fisicos, no entanto estas duas
caracterizagdes tém principios basicos semelhantes. A Fabrica de Projetos Ampliada,
além de englobar os outros tipos de fabricas, possui solugdes mais abrangentes de
Tecnologia da Informacdo. Atua desde a concepcdo da solucdo e mapeamento dos
requisitos junto ao usudrio/cliente, responsabilizando-se entdo por toda a arquitetura da
solucdo e Fernandes (2004) define que este tipo pode ser apresentado no mesmo nivel de

fabrica de projetos de software.

Fernandes (2004) ainda cita 0 modelo de outsourcing de sistemas, a especializacao
da fabrica de projetos adequada aos critérios e as regras definidos entre a fabrica e o cliente
e a Fabrica de Componentes, onde o processo de desenvolvimento reutiliza artefatos

vantajosos de projetos anteriores.

Aaen et al. (2007) indicam quatro estratégias de fabrica de software e definem os

lugares do mundo onde prevalecem (Tabela 2-1).

Estas abordagens foram apresentadas a partir de um estudo de quatro visbes de
fabrica de software bem conhecidas, para uma padronizacdo de operagdes de
desenvolvimento de software:

« Fabrica Industrializada.



Abordagem japonesa baseada no conceito da fabrica de software de Toshiba. Esta
abordagem visa a melhorar a qualidade do produto de software e aumentar a
produtividade, aléem de criar um ambiente em que o projeto, a programacdo, o teste, a
instalacdo e a manutencdo podem ser executados de uma maneira unificada. A
estratégia desta abordagem tem elementos como: projetar estruturas que suportem o
processo de desenvolvimento de produtos de software, construir ferramentas de suporte
para as atividades deste processo de desenvolvimento e estabelecer uma organizacao
que controle e monitore este processo, e outras iniciativas adicionais. Além disso, a
organizacdo desta fabrica de software € determinada por: ferramentas de suporte,
geréncia de projeto, reusabilidade, medicdo de qualidade e produtividade.

Fabrica Genérica.

Abordagem européia financiada pelo programa Eureka, a qual tem como finalidade a
criagdio de uma arquitetura e um framework para sistemas integrados de
desenvolvimento de produtos de software, componentes gerais e aplicagdes para areas
de negdcio.

A estratégia desta abordagem é desenvolver componentes e ambientes de producdo que
sdo partes da féabrica de software juntamente com diretrizes e padrGes para
componentes de produtos de software.

Na organizacdo dessa fabrica, as pessoas que sao colocadas nesse contexto de trabalho
fazem parte do modelo de producdo de produtos de software, onde é necessario dar
suporte ao trabalho individual, aumentando a previsibilidade do processo, e criar uma
melhor interacéo entre as tarefas humanas e as computadorizadas.

Fabrica de Componentes baseada em Experiéncia

Abordagem norte-americana que foi desenvolvida no Software Engineering Institute
(SEI) que tem o objetivo de melhorar a eficacia de processos, a reducéo de re-trabalho
e o reuso do ciclo de vida de produtos.

A estratégia dessa abordagem consiste em trés elementos chave: i) melhoria no
paradigma, ii) organizacgéo experiente e dedicada; e iii) planos de contingéncia.

A organizacdo dessa fabrica é em primeiro lugar comprometida com o aprendizado e
transferéncia de tecnologia; focando no entendimento de solugbes e agrupando
experiéncias para o reuso.

Amadurecimento Organizacional.
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Esta abordagem é a definicdo de fabrica de software de acordo com o modelo
Capability Madurity Model (CMM). Seu objetivo inicial foi a constru¢cdo de um
framework para melhoria de processos de software visando a aumentar a
previsibilidade, confiabilidade, e auto-melhoramento do processo de software com alta
qualidade.

A estratégia dessa abordagem é o melhoramento passo a passo da organizacdo de
software. Para tal, o0 CMM definiu a ordem de evolucdo da organizacdo da empresa
baseada na adogéo de processos.

Tal abordagem defende que a organizacao ideal € aquela que tem um desenvolvimento
disciplinado de planejamento e de acompanhamento dos projetos de software, onde

casos de sucesso sdo reaproveitados.

Tabela 2-1 — Quatro Estratégias de Fabrica de Software (Fonte: Aaen et al. (2007))

Fabrica de .
- - Amadurecimento
Fabrica Fabrica Componentes o
A . Organizacional
Industrializada Genérica baseada em
Experiéncia
Local Japéao Europa Estados Unidos Estados Unidos
Instanciacéo de Melhor
Aumento de ; L A
) ambientes efetividade do Definicdo de um
gualidade e . dos d ot
o rodutividade no Integrados de _Processo, processo € etivo,
Objetivo b . desenvolvimento | diminuicdo de confiavel e auto-
desenvolvimento .
~ de software. re-trabalho e evolutivo.
e manutencao. aumento da
reutilizacao.
Baseada em Baseada em Continua
Infra-estrutura. Ferramenta. e Etapas.
. o Melhoria : .
Combinando Padronizacéo de baseada em Melhoria através
- infra-estruturas componentes e A dos niveis de
Estratégia o L experiéncia e .
fisica, customizacgéo de ~ amadurecimento
S automacao
organizacional e processos e flexivel do processo.
baseada em componentes. '
ferramentas.
Metrlcas_de Sim N&o Nao Sim
Melhoria
Reutilizac&o de Sim No Sim N0
produtos
Foce em Sim Sim N&o N&o
Tecnologia
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2.5. Tipos de Processos de Desenvolvimento em
uma Fabrica de Software
De acordo com Souza (2007), processo sdo operacOes realizadas no

desenvolvimento de um produto desde seu inicio até o final.

Processo € uma série de passos realizados para um determinado objetivo [IEEE
(1990)]. Para a Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas [ABNT (1994)], processo é

um conjunto de atividades inter-relacionadas que converte entradas em saidas.

Segundo Lonchamp (1993), processo de desenvolvimento de produtos de software é
composto por passos ordenados com o proposito de produzir e manter produtos de

software finais requeridos.

Pessoa (2003) define que, para um bom funcionamento do processo de
desenvolvimento de produtos de software, deve-se ter suas atividades integradas

perfeitamente, para que o desenvolvimento ocorra de forma eficaz.

Rocha et al. (2004) identifica dois processos de desenvolvimento de produtos de
software: tradicional e agil. Processo tradicional é considerado um processo rigoroso onde
requisitos sdo previsiveis e comandados e controlados por um planejamento prévio ao
desenvolvimento do produto de software [Pressman (2002)]. Este processo tem o foco
principal na especificacdo de requisitos, o qual € base para a elaboracéo de varios outros

documentos do processo, dificultando o processo se alteracdes forem realizadas.

O processo agil, um processo leve, tem o foco na codificacdo, ndo se importando
tanto com o planejamento, o qual é realizado de acordo com as mudangas ocorridas nos
requisitos [Beck (2000)]. Mas, para os dois tipos de processos, existem vantagens e
desvantagens [Rocha et al. 2004)]:

« Processo Tradicional
= Desvantagens: i) processo burocrata, devido a divisdo das atividades e que
devem ser realizadas hierarquicamente; e i) ndo apropriado, pois 0
planejado ndo acontece na realidade;
= Vantagens: i) fundamentado em fluxos de trabalho de processo; ii) guiado
de acordo com o planejamento; iii) garantia alta de que o processo saira do

papel; iv) esbocado para admitir requisicdes durante o desenvolvimento; v)
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inclui suporte a ferramentas; e vi) permite ser modificado para se adaptar ao
dominio da aplicacdo ou da organizagéo.
« Processo Agil

= Desvantagens: i) a escalabilidade para equipes grandes e/ou dispersas; ¢ ii)
mudanca de cultura de paradigma;

= Vantagens: i) revisdes do codigo durante o desenvolvimento; ii) teste
realizado pela equipe ou pelo cliente; iii) iteragfes curtas, orientadas de
acordo com as pessoas do desenvolvimento; e iv) modularidade no nivel de

desenvolvimento.

Fernandes (2004) apresenta um modelo baseado em cinco camadas de processos
genéricos para fabrica de software que facilita o ajuste de modelos diferentes de gestdo
com processos de desenvolvimento, conforme uma aproximacao a engenharia de producgéo
(Figura 2-2):

Processo de Gestado Estratégica do Processo de Software

Processo de Gestao da Operacao

Processo de Gestao do Projeto

Processo de Construcao do Produto de Software

Processo de Suporte

Figura 2-2 — Modelo de Processos Generico para Fabrica de Software em Cinco
Camadas (Fonte: Fernandes (2004))

« Gestdo Estratégica do Processo de Software: aborda a melhoria continua e seu
alinhamento com as normas estabelecidas no negocio, tendo em vista a entrega dos
produtos de forma mais rapida e com maior qualidade possivel;

« Gestdo da Operacédo: responsavel pela priorizacdo entre as demandas conflitantes,
pela garantia da qualidade do processo de desenvolvimento e pelo gerenciamento dos
recursos compartilhados entre projetos;

« Gestdo do Projeto: processo gerencial que esta alinhado ao processo produtivo e
associado a uma demanda particular;

« Construcdo do Produto de Software: camada associada ao modelo de ciclo de vida

do desenvolvimento;
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« Suporte: camada onde se encontram 0S processos essenciais para a organizacao, tais

como tecnoldgico, metodologico, de engenharia, de processo e de infra-estrutura.

2.6. Considerac0Oes Finais

O termo fabrica de software est4d baseado na idéia de fornecer uma linha de
producdo de solucbes que atendam as necessidades especificas de cada cliente. Isto é
possivel através da formalizacdo das atividades e de seus produtos, trabalhando como
convém a linha de producdo, com etapas e tarefas bem definidas para cada tipo de
profissional, partindo das tarefas basicas da linha de producéo até rotinas de controle de
qualidade.

Logo, com a alta especializacdo dos profissionais, estes garantem a produtividade
da etapa de producdo em que estdo engajados e a qualidade do artefato produzido para a

etapa seguinte.

Além disso, considera-se que o desenvolvimento de produtos de software € um
processo especializado para ser assimilado e subsidiado por empresas ndo pertencentes ao
ramo, implicando na crescente terceirizacdo na area de tecnologia de informacéo,

principalmente na area de desenvolvimento de produtos de software.

Atualmente, em paralelo a crescente terceirizacdo, aumenta a necessidade de
melhoria em termos de qualidade e custo do produto de software para atender ao mercado.
Com isso, empresas de software estdo investindo no seu processo de desenvolvimento, o
que, juntamente com a evolucdo da engenharia de software e das tecnologias envolvidas,

tornam as fabricas de software uma realidade mais presente no mercado.
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3. QUALIDADE

3.1. Consideracdes Iniciais

Qualidade atualmente é uma das principais estratégias competitivas nas diversas
empresas e nos diferentes setores. Além disso, estd intimamente relacionada a
produtividade, @ melhoria de resultados e ao aumento de lucros, por meio de redugédo de

perdas e do desperdicio.

De acordo com Juran (1988), qualidade é adequacdo ao uso; consiste nas
caracteristicas do produto que atendem as necessidades dos clientes, apresentando a

satisfacdo em relagé&o ao produto; e significa auséncia de deficiéncias.

A secdo 3.2 traz alguns conceitos de qualidade. A secdo 3.3 apresenta uma
explicacdo geral do que é qualidade de software, abordando a qualidade de produto,
qualidade de processo, a qual apresenta normas e modelo de processo. A se¢do 3.4 mostra

0 processo Garantia da Qualidade.

3.2. Conceitos
O conceito de qualidade existe ha muito tempo, surgiu antes dos homens iniciarem

a comercializacédo de produtos [Cortes (2001)].

De acordo com Deming (1982), qualidade € um estado previsivel de regularidade e
necessidade, baixo custo e contentamento no mercado. Como aspiragdo e necessidade do
mercado consumidor se alteram constantemente, o termo qualidade deve ser redefinido de

acordo com estas mudancas.

Segundo Garvin (1984), qualidade é um conceito abrangente e de muitos aspectos.
Ele identificou algumas percepcdes de qualidade:
« Filoséfica: sindbnimo de exceléncia inata. Identificado apenas através de experiéncia;
« Baseada no produto: a qualidade € uma inconstante precisa e mensuravel;
« Baseada no usuario: a qualidade reside nos olhos do observador. Prevé certa
subjetividade, dependendo da visdo especifica:
= marketing — combinagdes precisas de caracteristicas do produto que

proporcione maior contentamento para um determinado usuério;



= economia — as diferencas de qualidade sdo perceptiveis por variagdes na
curva de demanda;
= geréncia de operagdo — adequagéo ao uso.

« Baseada na manufatura: identifica qualidade como conformidade com os requisitos,
buscando a exceléncia. As abordagens bésicas sdo de projeto (confiabilidade) e de
producdo (controle estatistico da qualidade);

« Baseada em valor: define qualidade em termos de custos e de precos. Um produto de
qualidade prové desempenho em um preco aceitdvel ou conformidade com custo

aceitavel.

A definicdo formal da International Standards Organization (ISO) para qualidade é
a totalidade de caracteristicas de uma entidade (atividade ou um processo, um produto,
uma organizacgao ou uma combinacao destes), que Ihe confere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas dos clientes. Neste caso, as necessidades explicitas sao
as proprias condicdes e 0s objetivos propostos pelo responsavel pela criacdo do produto.
As implicitas incluem contradi¢cBes éticas, diferencas entre usuérios, modernizacéo,
questdes de seguranga, entre outros [ISO DIS 8402 (1994)].

Crosby (1979) define que qualidade, estado de conformidade com especificacao, é
estabelecida na perspectiva de procura prolongada de defeitos. Como exemplo,
inexisténcia de defeitos nos componentes do produto, podendo ser utilizado sem que seja
verificado erro nestas partes [PMBOK (2000)].

O beneficio alcancado com a qualidade de um produto ou de um processo é maior
que o custo para a sua obtencdo [Cortes (2001)]. Com isso, grandes investimentos sdo
realizados no processo de garantia da qualidade na maioria das organizagdes para nao
disponibilizar produtos com problemas e deficiéncias para o consumidor e para obter maior

rentabilidade no processo de desenvolvimento.

3.3. Qualidade de Software

Qualidade do software € um termo complexo, o qual ndo pode ser apresentado de

modo simples.

De acordo com Vasconcelos; Maciel (2003), a qualidade de software esta
evidentemente relacionada ao gerenciamento minucioso de requisitos, uma geréncia

permanente de projetos e um processo de desenvolvimento bem determinado, gerenciado e
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em melhoria constante. Estes itens, juntamente com outras atividades, como verificacao e
uso de métricas para controle de projetos e processo, contribuem para tomadas de deciséo e

para previsdo de problemas.

A idéia classica de qualidade é o produto desenvolvido ou o servigo prestado
corresponderem as suas especificacdes [Crosby (1979)]. Pfleeger (1993) prop6s que um
software de alta qualidade deve possuir atributos, que satisfacam usuarios,

desenvolvedores e mantenedores.

Segundo Pressman (2002), qualidade de software é a conformidade com os
requisitos funcionais e de desempenho explicitamente definidos, com standards de
desenvolvimento documentados, com as caracteristicas implicitas que sdo esperadas de

produtos de software profissionalmente desenvolvido.

Rocha et al. (2004) apresenta este termo de maneira semelhante, definindo a
qualidade de software como um conjunto de caracteristicas que devem ser atingidas em um

determinado grau para que o produto atenda as necessidades de seus usuarios.

Geralmente, a qualidade de software € tratada de forma distinta quanto a produtos e
a processos de desenvolvimento, mas ndo deixam de estar relacionados [Vasconcelos;
Maciel (2003)]. Uma causa essencial para o sucesso do processo de desenvolvimento de
produtos de software é a sua especificacdo estar adequada ao que sera construido. Para

isso, deve-se levar em consideracdo a cultura organizacional.

Segundo Sommerville (2003), durante os ultimos anos, ampliou-se o interesse por
parte das organizagbes que desenvolvem produtos de software pela melhoria de seus
processos. A melhoria do processo significa compreender 0S processos existentes e
modifica-los, a fim de melhorar a qualidade do produto e/ou reduzir os custos e o tempo de
desenvolvimento. A maior parte da literatura relacionada a esse assunto tem se
concentrado em aprimorar 0s processos para melhorar a qualidade do produto e, em
particular, para reduzir o nimero de defeitos no produto de software fornecido. Uma vez
que esse objetivo é alcancado, a reducdo dos custos e do tempo pode se tornar a principal

meta da melhoria.

3.3.1. Qualidade de Produto

A ponderacdo da qualidade de um produto é subjetiva e varia com o local e a época;

além disso, 0 mesmo produto pode ser considerado com maior ou menor qualidade quando
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avaliado por pessoas diferentes. Em muitos casos, o padrdo de qualidade envolve atributos,
tais como dimensdes e peso do produto, mas, para produtos conceitualmente abstratos, tal
como o produto de software, o padrdo deve considerar medidas de atributos que
possibilitem a visibilidade do produto. Por exemplo, a utilizacdo do ndmero de erros
encontrados apds a entrega do produto pode ser considerada como um dos atributos para
medir a sua qualidade. Padrbes e unidades de medida e, conseqiientemente, o conceito de
normalizacdo e metrologia tém sido utilizados como formas explicitas para expressar e

conferir qualidade.

Atingir um alto nivel de qualidade de produto ou de servico é o objetivo da maioria
das organizacdes. Atualmente, ndo é mais aceitavel entregar produtos com baixa qualidade
e reparar os problemas e as deficiéncias depois que os produtos foram entregues ao cliente,

conforme Sommerville (2003).

Segundo a norma ISO/IEC 9126 (1991) - International Organization for
Standardization/International Electrotechnical Commission, relacionada a produtos,
qualidade é um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do produto de
software de manter o seu nivel de desempenho dentro de condigdes estabelecidas por um
dado periodo de tempo.

3.3.2. Qualidade de Processo

As duas vertentes (qualidade de produto e qualidade de processo) séo
complementares e interdependentes. Espera-se que a qualidade do processo de fabricacéo
tenha um impacto positivo sobre o produto de software obtido. Entretanto, tal objetivo sera
atingido se houver uma compreensao clara que os processos devem fornecer mecanismos

necessarios para especificar o produto e controlar a sua fabricacéo.

A qualidade do processo de software é determinada pelo grau de flexibilidade para
incorporar caracteristicas implicitas de qualidade de produto e novos métodos, técnicas e
ferramentas ao processo de desenvolvimento de produtos de software. Este processo, de
acordo com Pessoa (2003), é a sequéncia de passos para construgdo de um produto de
software e abrange as relagbes com o fornecedor e com o cliente, gerenciamentos (de
projeto, de qualidade, de configuracdo, de requisitos, de custo, de tempo e de risco) e a
engenharia do produto. A qualidade de um produto de software é conseguida de forma

consistente, em longo prazo, a partir da qualidade do processo.
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Segundo Vasconcelos; Maciel (2003), os avangos tecnoldgicos, a crescente
preocupacdo na eliminacdo de defeitos, 0 aumento na produtividade e a reducao de custos
motivaram o surgimento de modelos de qualidade para o processo de manufatura. A partir
da década de 60, comecaram a surgir critérios, modelos e técnicas para a garantia da

qualidade no processo de producao.

Ainda de acordo com Vasconcelos; Maciel (2003), diversos modelos de qualidade
de software vém sendo propostos ao longo dos Gltimos anos. Esses modelos tém sido

fortemente adotados por organiza¢Ges em todo o mundo.

Em 1947, a criacdo da 1SO formalizou a necessidade da definicdo de padrbes
internacionais no setor da industria e muito contribuiu para a evolucdo do setor, definindo
normas para a garantia da qualidade direcionada para producdo, servi¢os, gerenciamento
entre outros contextos. Esta organizacdo é ndo governamental e elabora normas
internacionais. Tem como missdo promover o desenvolvimento da normalizagdo, com
objetivo de facilitar a troca internacional de bens e servicos e a cooperacdo no
desenvolvimento intelectual de atividades cientificas, tecnoldgicas e econémicas [Moreira
(2007)].

A palavra ISO tem origem grega e significa igualdade. As normas 1SO tém como
objetivo estabelecer um conjunto de padrdes para organizagGes de todo o mundo. No

Brasil, a 1SO é representada pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).

Para alcancar a qualidade, a Engenharia de Software utiliza melhoria de processos e

mecanismos para planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento.

De acordo com Sommerville (2003), processos de software sdo complexos e
abrangem um numero alto de atividades inter-relacionadas. Com isso, melhorar o processo
de software de uma empresa ndo significa simplesmente admitir métodos ou ferramentas
especificas ou algum modelo de processo que tenha sido utilizado em outro projeto. Assim

como os produtos, 0s processos tém atributos ou caracteristicas (Tabela 3-1).

Tabela 3-1 — Caracteristicas do Processo (Fonte: Sommerville (2003))

Caracteristica do Processo Descricéo

Até que ponto o processo esta explicitamente definido e com que facilidade
se pode compreender a defini¢do do processo?

As atividades de processo culminam em resultados nitidos, de modo que o
progresso do processo seja externamente visivel?

Até que ponto as atividades do processo podem ser apoiadas por ferramentas
CASE?

Facilidade de compreensédo

Visibilidade

Facilidade de suporte
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O processo definido ¢ aceitavel e utilizavel pelos engenheiros responsaveis
pela producédo do produto de software?

O processo esta projetado de tal maneira que seus erros sejam evitados ou
identificados antes que resultem em erros no produto?

Robustez O processo pode continuar, mesmo que surjam problemas inesperados?

O processo pode evoluir para refletir os requisitos mutaveis da organizagédo
ou melhorias de processo identificadas?

Com que rapidez pode ser concluido o processo de entrega de um sistema, a
partir de uma determinada especificacdo?

Aceitabilidade

Confiabilidade

Facilidade de manutencao

Rapidez

Segundo Liebman (2007), executando as atividades de um processo corretamente,
ocorrerd a melhoria do processo. Estas atividades séo:

« Analise de processo: estuda 0s processos existentes e cria um modelo especifico para
documentar e entender o0 processo;

 ldentificagdo de melhoria: a melhoria do processo deve visar & eliminacdo dos
problemas que se opdem a qualidade do produto, encontrados no estagio anterior de
analise de processo. A melhoria também deve expor novos procedimentos, métodos e
ferramentas para a resolucéo destes problemas;

o Introducdo de mudancas de processo: estabelecem novos procedimentos, métodos,
ferramentas e 0s junta com outras atividades de processo. No entanto, é preciso ter
tempo para implantar estas alteracBes e garantir que sejam conciliaveis as outras
atividades do processo, métodos e padrdes da empresa;

o Treinamento em mudancas de processo: melhorias impostas sem um treinamento
adequado tém resultado contrario a qualidade do produto. Esta fase é considerada
essencial ao processo de melhoria;

« Ajuste de mudancas: as alteracGes serdo eficientes apds os problemas encontrados com
a mudanca no processo sejam eliminados. A fase de ajuste propde e aplica novas

modificagbes com os erros gerados na mudanga.

A implementacdo de programas de melhoria de processo tem se manifestado como
um ponto principal para o sucesso das empresas desenvolvedoras de produtos de software.
Mas, isto depende do cumprimento com as metas determinadas, da disponibilidade de

recursos e do apoio e participacdo dos colaboradores da empresa.

3.3.3. Normas e Modelos da Qualidade de Software
Nestes ultimos anos, normas e modelos de qualidade de software vém sendo
sugeridos e admitidos intensamente por empresas no mundo. A Tabela 3-2 apresenta a
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evolucgéo das normas e dos modelos, do ponto de vista de Rouiller et al. (2004), a partir de
1980.

Tabela 3-2 — Iniciativas para a melhoria da qualidade do processo de software (Fonte:
Rouiller et al. (2004))

ANO INICIATIVA

1983 | - NQI/CAE: 1° Prémio Canadense de Exceléncia

1984 | - Avaliagdo conduzida pela IBM

- 1ISO 9001 versao inicial

1987 | - NIST/MBNQA: 1° Prémio de Qualidade Nacional Malcolm Baldrige (USA)
- SEI-87 — TR-24: questionario SW-CMM

1988 | - AS 3563: Sistema de Gerenciamento de Qualidade de Software — versao inicial
- IEEE 1074 versao inicial

- 1ISO 9000-3 versao inicial

- SEI SW-CMM V 1.0 versdo inicial

- Trillium V 1.0 versao inicial

- EFQM/BEA: 1° Prémio de Exceléncia do Negdcio (Europa)

1992 | - IEEE adota AS 3563 como “IEEE1298”

- TicklT V 2.0

- SEI SW-CMM V1.1

1993 | - BOOTSTRAP

1991

- SPICE
- 1SO 9001
199 Tyillium v3.0
1995 | - 1SO 12207 versao inicial

- ISO 15504 (SPICE) versdo inicial
1996 | - IEEE/EIA 12207
1997 | - 1SO 9000-3 _
- SW-CMM com suporte a0 CMM Integration (CMMI)
1998 | - IS_O 15504 (SPICE) para o publico como relatério técnico
- TickIT V4.0
1999 | - SEI CMMI para projetos pilotos
- Nova versao da ISO 9001
2000 | CMMI
2001 | - Adendo a [SO 12207
- Nova verséo da ISSO 9000-3
2003 | - 1SO 15504

O desenvolvimento deste trabalho foi conforme o modelo de melhoria de processo
brasileiro, 0 MPS.BR, que estd em evolucdo desde dezembro de 2003. Este modelo foi
projetado com base nas normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e no modelo CMMI. Nas

secdes seguintes, encontra-se uma introducdo para cada uma destas normas e modelo.

3.3.3.1. ISO/IEC 12207

A norma ISO/IEC 12207 foi estabelecida através de uma juncédo de esforcos da ISO
e do International Electrotechnical Commission (IEC). A responsabilidade pela norma no
Brasil € da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas/Subcomité de Software/Comissao
de Estudos de Geréncia do Ciclo de Vida.

21



A norma ISO/IEC 12207 tem como foco principal facilitar as empresas a
compreensdo das partes presentes na obtengédo e no fornecimento de produtos de software,
através da organizacdo de uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida do
produto de software. Consequentemente, estas empresas conseguem assinar contratos e
efetuar projetos de maneira mais eficiente [Machado (2003)].

De acordo com NBR (1998) ciclo de vida compreende o processo de
desenvolvimento, desde a elicitacdo dos requisitos até a execucdo da funcionalidade do
produto de software. Neste ciclo, estdo inclusos processos e atividades relacionados ao

desenvolvimento e a operacdo e a manutencao.

A norma ISO/IEC 12207 foi elaborada para que fosse empregada desde a
concepcao até a descontinuidade do produto de software; e pelos envolvidos na sua
producgéo, na sua manutencdo e na sua operagdo: adquirentes, fornecedores, operadores,

desenvolvedores, mantenedores, gerentes, profissionais de qualidade e usuarios.

Segundo Machado (2003), a norma ndo apresenta particularidades como
implementacdo ou execucdo das atividades inclusas no processo e ndo estabelece um
modelo especifico de ciclo de vida ou padrdo de desenvolvimento de produtos de software,
apenas exp0e a arquitetura dos processos. Os envolvidos nos processos, nas atividades e
nas tarefas da norma ISO/IEC 12207 s&o responsaveis pelo processo de adaptacéo, além da

selecdo e da adequacdo dos métodos de desenvolvimento de produtos de software.

Os processos sdo reunidos em trés classes diferentes, conforme o seu foco principal

no ciclo de vida [Moreira (2007)]:

« Fundamental: processos iniciais do ciclo de vida e que comandam a realizacdo dos
processos restantes. Formados pelos processos de aquisicdo, de fornecimento, de
desenvolvimento, de operacdo e de manutencdo. Processos inevitaveis para que o
desenvolvimento, a manutencdo e a operagdo do produto de software sejam efetuados;

« De Apoio: processos que colaboram com a qualidade e 0 sucesso de outros processos
fundamental, de apoio ou organizacional, mas ndo forma o produto final. Como
processos de apoio, tém-se documentacdo, geréncia de configuracdo, garantia da
qualidade, verificacdo, validacdo, revisdo conjunta, auditoria, resolucdo de problema e
usabilidade;

« Organizacional: processos gque instituem e implementam processos Uteis na melhoria

da organizacdo. S&o processos como: geréncia, infra-estrutura, melhoria, recursos
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humanos, gestdo de ativos, gestdo de programa de reuso e engenharia de dominio.

Processos que atendem a organizagao.

3.3.3.2. ISO/IEC 15504
A norma ISO/IEC 15504 foi desenvolvida por ISO/IEC com apoio do projeto
Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE), para avaliacdo de

processos [Salviano (2003)].

Esta norma define uma estrutura para servir como modelo de avaliacdo de processo
gue na pratica serve para referéncia na melhoria de processo e é formada por cinco
subdivisdes [Salviano (2003)]:

« ISO/IEC 15504-1: Conceitos e Vocabulario;

« ISO/IEC 15504-2: Executando uma Avaliacdo (Modelo de Referéncia, normativo);
« ISO/IEC 15504-3: Guia sobre como executar uma avaliacao;

o ISO/IEC 15504-4: Guia sobre como utilizar resultados de Avaliacao;

o ISO/IEC 15504-5: Exemplo de Modelo de Avaliacédo de Processo.

A norma ISO/IEC 15504, uma das responsaveis pela origem do termo de modelo
continuo, emprega a arquitetura continua, a qual define niveis de capacidade de processo
(dimensdo de capacidade) e de processo (dimensdo de processo). Esta arquitetura
possibilita que processos sejam escolhidos conforme o objetivo, a situacdo e a estratégia de
negocios e guia a avaliacdo e a melhoria destes processos de acordo com os niveis de
capacidade:

o Dimensdo de Capacidade. A Norma ISO/IEC 15504 estabelece seis niveis de
capacidade, seqiienciais e acumulativos, que, quando empregados, podem ser uma
medida do resultado da avaliacdo de algum processo especifico ou um guia para a
melhoria [Salviano (2003)]:

= Nivel 0 — Incompleto: existe uma insatisfacdo relacionada a finalidade do
processo. Neste nivel, ha dificuldade de encontrar produtos das atividades
ou resultados dos processos;

= Nivel 1 — Executado: a finalidade do processo geralmente é alcancada, as
vezes sem um planejamento minucioso e acompanhado e ha produtos das

atividades ou resultados do processo;

23



= Nivel 2 — Gerenciado: o processo gera produtos das atividades conforme
praticas especificas e é planejado e acompanhado. Os produtos das
atividades séo de acordo com padrdes e requisitos especificados;

= Nivel 3 — Estabelecido: o processo é executado e gerenciado com base em
um processo estabelecido baseado em bons principios da engenharia de
software;

= Nivel 4 — Previsivel: o processo definido é executado de acordo com
praticas dentro de limites de controle estabelecidos, para alcancar o
proposito do processo. MedicBes detalhadas de desempenho s&o coletadas e
analisadas, induzindo a uma interpretagdo quantitativa da capacidade do
processo e um aperfeicoamento na capacidade de prever e gerenciar a
eXecucao;

= Nivel 5 - Otimizando (ou Em Otimizacdo): a execucdo do processo &
incessantemente melhorada para satisfazer objetivos correntes e futuros de
negocio e o processo alcanca suas metas de negdcio estabelecidas,
repetitivamente. Objetivos quantitativos de eficiéncia e de eficacia para a
execucdo do processo sdo definidos, conforme objetivos de negdcio da
organizacao.

« Dimenséo de Processos. De acordo com Rouiller (2001), os processos determinados na
norma ISO/IEC 12207 e seus componentes sdo descritos e estruturados em cinco
categorias:

= Cliente-Fornecedor (CUS-Customer-Supplier): processos que podem
impactar de alguma maneira o cliente, como suporte para desenvolvimento
proporcionando operagdes e uso corretos do produto de software ou servico;

= Engenharia (ENG-Engineering): processos que especificam, implementam e
mantém o produto de software, a sua conformidade com o sistema e a
documentacao do processo;

= Suporte (SUP-Support): processos que visam a dar suporte a outros
processos no ciclo de vida do produto de software;

= Geréncia (MAN-Management): processos que possuem praticas gerenciais
utilizadas pelo gerente de projeto ou pelo gerente de algum processo do

clico de vida do produto de software;

24



= Organizagdo (ORG-Organization): processos que determinam o intuito dos
processos de desenvolvimento e da organizacao, do produto e dos recursos,

que, quando utilizados, cumprirdo as metas do negaocio.

3.3.3.3. CMMI

Capability Maturity Model Integration (CMMI) menciona tanto um projeto, quanto
o0s seus modelos consequentes [Salviano (2003)]. O Projeto de Integracdo dos Modelos de
Maturidade da Capacidade é desempenhado pelo SEI, com colaboracdo da industria e do
governo, para firmar uma estrutura para modelos, evoluir e incorporar modelos ja criados
pelo SEI e criar seus produtos relacionados, abrangendo material de treinamento e método

de avaliagéo.

Sua arquitetura é constituida por um conjunto de areas de processo, dispostas em
duas abordagens: i) modelo por estagio; e ii) modelo continuo (semelhante a norma
ISO/IEC 15504). A versdo atual é composta por 25 areas de processo, conforme ilustrado

na Figura 3-1.

A definicdo no modelo de cada area de processo é baseada na sua finalidade, na
relacdo com outras areas de processo, nas metas genéricas e especificas, nas referéncias
introdutérias, nos produtos das atividades e das praticas e nas subpraticas genéricas e
especificas [Moreira (2007)].

Conforme SEI (2006), as 25 areas de processo na representacdo por estagio estdo
reunidas em quatro niveis de maturidade: niveis 2, 3, 4 e 5, pois o nivel 1 ndo contém area
de processo. Em relacdo a esta representacdo, o processo de desenvolvimento e a
manutencdo de produtos de software ou sistema de uma unidade organizacional podem ser
classificados em um dos seguintes niveis de maturidade:

« Nivel 1: Inicial (Initial);

« Nivel 2: Gerenciado (Managed);

« Nivel 3: Definido (Defined);

« Nivel 4: Gerenciado Quantitativamente (Quantitatively Managed);

« Nivel 5: Otimizando (Optimizing).
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CMMI o Representacao Continua;
(SE/SWIPPD a1 1) % Otimizando A ko N

(Rep.p.E. ou REE.C.) 4 Ger. Quant
. 3: Definido
de Areas de Proc, T2 Gerenciado

1: Executado
~ 0: Incompleto
REPTESEPtE}GaU OPF OPD OT OPP .. DAR OFI CAR
por Estagios:

l 5; Otimizando 25 Areas de Processo:
UID CAR PE: Foco no Processo  |SM: Geréncia Integrada de Fomecedor

~ Organizacional (PM: Geréncia Quantitativa de Projeto

, .
( 4. Gerenciado OPD: Definigan do Processo  REQM: Geréncia de Requisitos
Quantitativamente Organizacional ~ RD: Desenvolvimento de Requisitos
OFP, QPM OT: Treinamento Organizacional TS: Solugo Técnica
w | | QEP: Desempenho do Processo P Integracio de Produto
3: Definido Organizacional VER: Verificacdo

RD, T5 FL VER 0ID: Inovagao e Melhoria O rganizacional VAL: Validacéo
VAL, OPF OFD dT, P: Planejamento de Projeto  CM: Geréncia de Configuracéo

IPM, RSEM PMC; Acompanhamento e PPQA: Garantiada Qualidade

( IT IS DAR, OF! Controle de Projeto de Processo e Produto
. SAM: Geréncia de Acordos MA: Medicao e Analise

2 Gerenciado com Fornecedores DAR: Andlise de Decisdo
REQML PP, PMC, IPM: Geréncia Integrada de Projeto e Resolugdo
SAM, M4, PPOA CM para DIPP (Desenvolvimento  OFJ: Ambiente Organizacional
Integrado de Produto e Processo) para Integragdo

{: Inicial RSKM: Geréncia de Risco CAR: Analise de Causa e

: IT: Construgao de Equipes Integradas Resolugio

Figura 3-1 - CMMI: Areas de Processo em duas Representagdes: por Estagio e
Continua (Fonte: Rouiller et al. (2004))

Cada nivel de maturidade € definido basicamente pelo conjunto de areas de

processo do nivel.
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Na representacdo continua, as mesmas 25 areas de processo sdo classificadas em
quatro grupos — geréncia de processos, geréncia de projetos, engenharia e suporte — e sdo
identificados seis niveis de capacidade de processo [Salviano (2003)]. As atividades
correspondentes a cada uma destas areas de processo podem ter sua capacidade de
desempenho classificada em um dos seguintes niveis de capacidade de processo:

« Nivel 0: Incompleto (Incomplete);

« Nivel 1: Executado (Performed);

« Nivel 2: Gerenciado (Managed);

« Nivel 3: Definido (Defined);

« Nivel 4: Gerenciado Quantitativamente (Quantitatively Managed);

« Nivel 5: Otimizando (Optimizing).

Cada nivel de capacidade é definido por um conjunto de atributos que o processo

deve satisfazer para estar naquele nivel.

3.4. Garantia da Qualidade

O termo garantia esta relacionado aquilo ou aquele que assegura que algo se cumpra
ou realize; seguranca; responsabilidade [Infopédia (2007)]. Ou seja, um produto ou um
servico tem garantia de qualidade quando seu fornecimento é de tal forma que a

probabilidade de defeitos no produto ou no servico seja nula.

Garantia da qualidade consiste no dominio dos processos de desenvolvimento e
execucdo dos componentes de processo existentes, desde a execucdo do projeto a
qualificacdo de fornecedores. Além disso, abrange atividades de verificacdo de
conformidade dos produtos entregue e servicos prestados, e validacdo da execucao correta

das entradas e saidas da passagem de uma etapa para outra [Bartié (2002)].

Garantir a qualidade significa aplicar atividades de qualidade planejadas para que
sejam utilizados todos 0s processos necessarios para atender aos requisitos. Este processo
de garantia de qualidade deve:

« Prover visibilidade (por meio de evidéncias) de que se esta satisfazendo requisitos e
padrodes relevantes de qualidade definidos no plano;
« Assegurar que artefatos e processos estdo em conformidade com o plano;

« Certificar que todas as atividades da qualidade planejadas estdo sendo executadas.
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Com isso, tem-se que garantia da qualidade de software consiste num conjunto de
atividades projetadas para avaliar o processo pelo qual o software é desenvolvido e
envolve definir, selecionar e seguir padrfes tanto de produto quanto de processos. Nestas
atividades sdo utilizados mecanismos preventivos que diminuem o namero de defeitos
injetados ao longo do projeto e, além disso, podem ser apoiadas por ferramentas que

integrem o uso de padrdes de qualidade.

O uso de processo de garantia da qualidade ¢ uma maneira de certificar que o
processo de desenvolvimento seja executado, cumprindo as praticas mais apropriadas da
Engenharia de Software e que o resultado do desenvolvimento seja o solicitado pelo
cliente. Estas praticas sdo empregadas no processo na maioria das vezes fundamentada no
conhecimento e na experiéncia acumulados na atuacdo de uma organizacdo em outros

projetos.

O processo de garantia da qualidade surgiu a partir da necessidade explicita dos
clientes, pois o custo causado pela ndo-qualidade do produto ou servigo recebido por esses
era muitas vezes maior do que preco da aquisicdo. Por exemplo, atrasos na linha de
producéo provocados pelo atraso do fornecimento de um produto ou de um servico e perda
de produtos montados com componentes defeituosos.

Segundo Vasconcelos; Maciel (2003), o processo de garantia da qualidade de
software se fundamenta na prevencéo de erros, que podem aparecer nos produtos gerados
das atividades. Esta prevencédo é atingida, por exemplo, através de defini¢cBes de padroes,

metodologias, técnicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento.

De acordo com PMBOK (2000), garantia da qualidade consiste das atividades
planejadas, organizadas e implementadas no sistema de qualidade para fornecer seguranca

gue o projeto cumpre os padrdes da qualidade relevantes.

Com isso, tem-se que processo de garantia da qualidade € um conjunto de
atividades, que se incrementa ao processo natural de desenvolvimento e de fornecimento

de um dado produto ou servigo, com a finalidade de diminuir o risco de defeitos.

3.5. Consideracoes Finais
Em um produto de software, qualidade tem diferentes defini¢cbes de acordo com 0s
diferentes pontos de vista [Coértes (2001)]: i) sem defeitos; ii) adequado ao uso; iii) que

atenda as especificacdes; e iv) que possua confiabilidade/usabilidade/manutenibilidade.
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Desenvolver um projeto que ndo funcione, ndo satisfaca seus requisitos, ndo finalize
no tempo estipulado, ndo confiavel e ndo permite modificacdes e manutencdes € adverso
ao processo de garantia da qualidade. Inclui-se neste contexto, para ser um produto ou um
servico com qualidade, o projeto deve ter custo minimo relacionado as corre¢@es durante o

desenvolvimento e manutencdo apds a entrega do produto ou prestacao do servico.

Consequentemente, para atingir a qualidade, utiliza-se de melhoria de processos,
implementada através de modelos abstratos ou formais, que permite aos envolvidos no
projeto especificar, projetar, implementar e manter produtos de software, avaliando e
garantindo sua qualidade, aumentando a produtividade e satisfazendo os clientes e os

colaboradores.
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4. MPS.BR

4.1. Consideracdes Iniciais

O ambiente de negdcios sofre mudangas constantemente; com isso, a
competitividade também deve ser alterada. Isto tem motivado empresas a mudarem suas
estruturas e seus processos de producdo, na maioria baseada em areas funcionais para as

redes de processo focalizadas no cliente.

Qualidade é condicao essencial de éxito na area de desenvolvimento de produtos de
software. 1sso envolve melhoria da qualidade dos produtos e dos servigcos e dos processos

de distribuicéo e fornecimento de produtos de software.

Para que a area de software brasileira seja competitiva nacional e
internacionalmente, é imprescindivel que este setor vise a eficiéncia e a eficacia de seu
processo de desenvolvimento, com a finalidade de fornecer um produto ou um servigo com
padrdes internacionais de qualidade. Com isso, 0 modelo Melhoria de Processo de
Software Brasileiro (MPS.BR) vem sendo constantemente estudado e empregado em
muitas empresas, principalmente micro, pequenas e médias empresas, pois MPS.BR é
compativel com padrbes de qualidade admitidos internacionalmente e utiliza modelos de

melhoria de processo existentes.

A secdo 4.2 apresenta um breve historico do modelo. A secdo 4.3 mostra a
finalidade do MPS.BR. A secéo 4.4 traz 0 modelo de referéncia, 0 método de avaliacdo e o
modelo de negdcio, os quais compdem o MPS.BR. A se¢do 4.5 apresenta 0 processo

Garantia da Qualidade do modelo.

4.2. Breve Historico

A partir de pesquisas realizadas sobre qualidade do software brasileiro, percebeu-se
a necessidade de um esforco significativo capaz de aumentar a maturidade dos processos
de software das empresas brasileiras [Weber et al. (2004)]. Além disso, o interesse destas
empresas pela melhoria de seus processos de software tem aumentado [Veloso et al.
(2003)].

Com a melhoria de processos, empresas atingem a maturidade de seus processos de

software e, com isso, alcancam padronizacdes de qualidade e produtividade internacionais,



caracteristicas essenciais para a sobrevivéncia no mercado de Tecnologia de Informacao.
No entanto, o custo de uma certificacdo para uma empresa pode atingir US$ 400 mil, o que

se torna inviavel para empresas de micro, pequeno e médio porte.

Em 2003, a Sociedade para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX) catalogou a qualidade como um de seus projetos estruturantes. Sob a
coordenacdo da SOFTEX, o MPS.BR surgiu como uma iniciativa, envolvendo
universidades, grupos de pesquisa e empresas, para a melhoria do processo de software,

adequada a realidade brasileira [Weber et al. (2004)].

Ainda de acordo com Weber et al. (2004), o programa MPS.BR est4 em evolucgéo
desde dezembro de 2003 e tem apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Banco Interamericanos de

Desenvolvimento (BID).

Este projeto coordenado pela SOFTEX tem como participantes trés instituicGes de
ensino, pesquisa e centros tecnoldgicos: Instituto Alberto Luiz Coimbra de P6s-Graduacéo
e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ),
Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR) e o Centro de Pesquisa
Renato Archer (CenPRA). Além deste, participam também uma sociedade mista, a
Companhia de Informatica do Parana (CELEPAR) — onde se encontra o Subcomité de
Software da Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) —, e duas organizacdes
ndo-governamentais: Sociedade Nucleo de Apoio a Produgdo e Exportacdo de Software do
Rio de Janeiro (RIOSOFT) e Sociedade Nucleo SOFTEX 2000 Campinas. Outra

instituicdo que se uniu ao projeto foi a Universidade Catolica de Brasilia (UCB).

Estes participantes contribuem com suas visdes complementares que agregam
qualidade ao projeto através de duas estruturas de apoio ao desenvolvimento das atividades
do programa: Férum de Credenciamento e Controle (FCC) e Equipe Técnica do Modelo
(ETM).

A motivacdo para a elaboracdo deste modelo partiu de dados estatisticos da
Secretaria de Politica de Informatica da Ciéncia e Tecnologia (MCT/SEITEC) e da
importancia da melhoria dos processos de software brasileiros, por meio da qualidade do
produto e do processo, a um baixo custo. No ano 2003, somente 30 empresas no Brasil
possuiam avaliacdo Capability Maturity Model (CMM), sendo que 24 no nivel 2, 5 no
nivel 3, 1 no nivel 4 e nenhuma no nivel 5 [C1-MPS.BR (2006)].
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Este modelo é considerado novo comparando-se com outros modelos existentes.
Mas, por ter sido criado com base na competéncia existente em outros modelos e padrbes
de qualidade, tem-se uma visdo positiva do seu futuro no setor de desenvolvimento de

software nacional.

4.3. Objetivo do MPS.BR

De acordo com os dados apresentados na secdo anterior, observa-se que no Brasil a
qualidade do processo de software pode ser dividida em dois tipos [MPS.BR — Guia Geral
(2006)]:

« empresas exportadoras de produtos de software ou empresas que pretendem alcancgar
niveis mais altos de maturidade, desejando serem avaliadas formalmente;
« micro, pequenas e médias empresas de software, com poucos recursos e precisam

alcancar melhorias expressivas nos seus processos em um curto espago de tempo.

O foco principal do MPS.BR, no entanto ndo Unico, esta neste segundo grupo de
empresas. Procura-se que ele seja adequado a empresas com perfis diferentes, embora com

especial consideracdo a micro, pequenas e médias empresas.

O ponto crucial do programa esta no processo de software, no qual visa ser a um
processo maduro e consistente na maneira que um projeto é realmente executado. Tém-se
como caracteristicas de um processo maduro [C1-MPS.BR (2006)]:

« 0 conhecimento, a compreensdo e a utilizacdo pelas pessoas envolvidas no processo;
« 0 apoio visivel da alta administracdo e outras geréncias;

« o controle e a fidelidade ao processo sdo o0s objetos de auditoria e de controle;

« as medicdes do produto e do processo sao realizadas;

« 0 uso disciplinado de tecnologias.

Alguns resultados de um processo maduro séo:
« papeis e responsabilidades claramente definidos dentro do processo;
« acompanhamento da qualidade do produto e da satisfacdo do cliente;
« atendimento das expectativas para custos, cronograma, funcionalidade e qualidade do

produto.

Segundo Weber et al. (2004), dois objetivos principais do MPS.BR sdo:
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o desenvolver e aprimorar um Modelo de Referéncia de Processo (MR-MPS) e um
Método de Avaliacdo de Processo (MA-MPS), em conformidade com as normas
ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504, mantendo compatibilidade com os modelos CMMI,

« disseminar o modelo MR-MPS em organizac¢des publicas e privadas, com foco na
grande massa de micro, pequenas e médias empresas, nas regides brasileiras a um custo

acessivel.

O programa MPS.BR néo estabelece algo novo do que se menciona sobre normas e
modelos, sua inovagdo refere-se na estratégia de implementacdo direcionada para a
realidade brasileira [Weber et al. (2004)].

4.4. Modelo MPS.BR

O modelo MPS.BR tem a finalidade de determinar e de aperfeicoar um modelo de
melhoria e de avaliacdo de processo de software, direcionado especialmente as micro,
pequenas e médias empresas. Este modelo possui um processo e um método de avaliagéo,
0s quais mantém e garantem que o MPS.BR esteja sendo aplicado conforme suas

especificacOes.

De acordo com a MPS.BR — Guia Geral (2006), a base técnica utilizada para a
construcdo do MPS.BR é formada pelas normas NBR ISO/IEC 12207 — definicdo de
processos, propositos e resultados — e a ISO/IEC 15504 — definicdo da capacidade de
processos e requisitos de avaliacdo —, logo o modelo estd totalmente aderente a essas
normas. O MPS.BR também possui o conteudo do CMMI, por meio da complementacéao

de processos em relagcdo aos da norma NBR ISO/IEC 12207.

O programa mobilizador MPS.BR esta dividido em 3 componentes e estes séo
descritos através de guias e/ou documentos do MPS.BR conforme Figura 4-1 [MPS.BR -
Guia Geral (2006)]:

o Modelo de Referéncia (MR-MPS): possui 0s requisitos que as organizagdes devem
atender para estarem aderentes ao MR-MPS. Ele contém as defini¢des dos niveis de
maturidade, da capacidade de processos, dos atributos do processo e dos processos em
si. E baseado nas normas NBR ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e adequado ao
CMMI. Estd descrito no Guia Geral do programa e tem o documento Guia de
Aquisicdo como complemento, designado as empresas que desejam obter produtos de

software e servicos relacionados;
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« Meétodo de Avaliacdo (MA-MPS): possui 0 processo de avaliacdo, os requisitos para 0s
avaliadores e as instituices avaliadoras e os requisitos para verificacdo da aderéncia ao
modelo MR-MPS. E baseado na norma ISO/IEC 15504-2 [ISO/IEC 15504-2 (2003)].
Este método é descrito através do Guia de Avaliacao;

« Modelo de Negocio (MN-MPS): contém uma descrigdo das regras de negdcio para a
implementacdo do MR-MPS pelas Instituicdes Implementadoras (1), avaliacdo de
acordo com 0 MA-MPS pelas Instituicdes Avaliadoras (1A), organizacdo de grupos de
empresas para implementacdo do MR-MPS e avaliacdo MA-MPS pelas InstituicOes
Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE), certificagdo de consultores de

aquisicdo e programas anuais de treinamento através de workshops MPS.BR, cursos e

provas.
ISO/IEC 12207 Proieto
ISO/IEC 15504 MPé e
CMMI ’
y Y Y Y
Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacéo Negécio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
. i i
. Guia de Guia de Documentos
Guia Geral . L
Aquisicéo Avaliacéo do Programa

Figura 4-1 - MPS.BR (Fonte: MPS.BR — Guia Geral (2006))

4.4.1. Modelo de Referéncia (MR-MPS)

Conforme a Figura 4-1, MR-MPS é composto pelo Guia de Aquisicdo — descreve
um processo de aquisicdo de software — e pelo Guia Geral — descreve 0 MR-MPS e fornece
uma visdo geral sobre os demais guias que apdiam os processos de avaliacdo e de
aquisicao.

De acordo com MPS.BR — Guia Geral (2006), o0 Modelo de Referéncia MR-MPS

define niveis de maturidade que sdo uma combinagdo entre processos e capacidade de
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processos. A definicdo dos processos corresponde a maneira definida na emenda 1 da
norma ISO/IEC 12207, afirmando o proposito e os resultados esperados de sua execucao.
Com isso, pode-se avaliar e calcular niveis de efetividade na execucdo dos processos. A
capacidade de processo estd associada ao atendimento aos atributos do processo
correspondente a cada nivel da maturidade e é a descricdo da aptiddo do processo para

atingir os objetivos do negdocio (Figura 4-2).

Niveis de Maturidade

Processo Capacidade

Resultado Resultado

Figura 4-2 — Estrutura do MR-MPS (Fonte: (MPS.BR - Guia Geral, 2006))

4.4.1.1. Niveis de Maturidade

Nivel de maturidade € um grau de melhoria de processo para um pré-determinado
conjunto de processos no qual os propdsitos dentro do conjunto sdo atendidos [ISO/IEC
15504-1 (2004)].

Os niveis de maturidade definem patamares de evolucdo de processos, descrevendo
os estagios de melhoria de implementacdo de processos na organizacao e possibilitando

calcular o seu desempenho futuro ao executar um ou mais processos.

Segundo MPS.BR - Guia Geral (2006), o MR-MPS define sete niveis de
maturidade: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D
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(Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente

Gerenciado).

Para cada nivel de maturidade, foi atribuido um perfil de processos e de capacidade
de processos, indicando onde a organizacdo deve manter seu esforco para melhorar, de
forma a atender os objetivos e os resultados esperados dos processos e dos atributos de

processo do nivel.

A divisdo em estagios, fundamentada nos niveis de maturidade do Capability
Maturity Model Integration for Systems Engineering/Software Engineering (CMMI-
SE/SW*M), teve como objetivo possibilitar implementacdo e avaliagdo mais gradativa e
adequada as micro, pequenas e médias empresas, de maneira que permite visibilidade dos

resultados de melhoria de processos com prazos menores [MPS.BR — Guia Geral (2006)].

A mudanga do nivel de maturidade é alcancada quando séo atendidos os resultados
esperados e o proposito do processo e dos atributos de processo relacionados aos niveis

anteriores.

Os niveis de maturidade com seus respectivos processos sdo 0s seguintes [C1-
MPS.BR (2006)], considerando que a escala de maturidade se inicia no nivel G e progride
até o nivel A:

« Nivel G — Parcialmente Gerenciado: quando este nivel é alcancado, identifica-se que o
processo € executado e gerenciado, sendo composto pelos seguintes processos:
= Geréncia de Requisitos: gerencia 0s requisitos dos produtos e o0s
componentes do produto do projeto e identifica inconsisténcias entre esses
requisitos e os planos e produtos de trabalho do projeto;
= Geréncia de Projetos: identifica, estabelece, organiza e monitora as
atividades, as tarefas e 0s recursos que um projeto precisa para fornecer
produto e/ou servigo, no contexto dos requisitos e ressalvas do projeto;
« Nivel F — Gerenciado: este nivel possui, além dos processos do nivel G, 0s seguintes
processos a serem executados:
= Medicdo: recolhe e analisa os dados que dizem respeito aos produtos
desenvolvidos e aos processos implementados na organizacdo e em seus
projetos para apoiar 0s objetivos organizacionais;
= Geréncia de Configuracdo: estabelece e mantém a integridade dos produtos
de um processo ou projeto e disponibiliza-os as pessoas comprometidas;
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= Agquisi¢cdo: adquire um produto e/ou servi¢co que satisfaca a necessidade

representada pelo cliente;

= Garantia da Qualidade: garante que os produtos e a execugdo dos processos

estdo em conformidade com os planos e os recursos predefinidos;

Nivel E — Parcialmente Definido: este nivel possui, além dos processos do nivel F, os
seguintes processos a serem executados:

= Definicdo do Processo Organizacional: define e mantém um conjunto de

ativos dos processos organizacionais usaveis e aplicaveis as necessidades de
negdcio da organizacao;

Treinamento: provém & organizacdo projetos com profissionais que dotam
de conhecimentos e as habilidades imprescindiveis para realizar suas
funcbes de maneira efetiva;

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional: determina o quanto 0s
processos-padrdo da organizacdo colaboram para a organizacdo projetar e
implementar melhorias continuas nos processos baseado no entendimento
de seus pontos fortes e fracos;

Adaptacdo do Processo para Geréncia do Projeto: estabelece e gerencia o
projeto e compromete 0s interessados segundo o processo definido e

integrado que € adaptado do conjunto de processos-padrdo da organizagao;

Nivel D — Largamente Definido: este nivel possui, além dos processos do nivel E, o0s
seguintes processos a serem executados:

= Desenvolvimento de Requisitos: estabelece os requisitos do produto, dos

componentes do produto e do cliente;

Solucdo Técnica: esboca, desenvolve e implementa solucBes para atender
aos requisitos;

Integracdo do Produto: arranja os componentes do produto, criando um
produto integrado coerente com o projeto (design), e demonstra que 0s
requisitos funcionais e ndo-funcionais sdo cumpridos para 0 ambiente de
interesse ou equivalente;

Verificacdo: certifica que cada servico e/ou produto do processo ou do
projeto reflete adequadamente os requisitos especificados;

Validacgdo: certifica que um produto ou componente do produto atendera a

seu uso desejado quando disposto no ambiente para o qual foi desenvolvido;
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« Nivel C — Definido: este nivel possui, além dos processos do nivel D, os seguintes
processos a serem executados:
= Analise de Decisdo e Resolucdo: analisa possiveis decisdes utilizando um
processo formal de avaliacdo das opcdes identificadas conforme critérios
definidos;
= Geréncia de Riscos: identifica, gerencia e diminui continuamente 0s riscos
em nivel organizacional e de projeto;
« Nivel B — Gerenciado Quantitativamente: este nivel possui, além dos processos do
nivel C, os seguintes processos a serem executados:
= Desempenho do Processo Organizacional: determina e mantém um
entendimento quantitativo do desempenho dos processos-padrdo da
organizacao, apoiando 0s objetivos para qualidade e para o desempenho dos
processos; fornece dados, linhas-basicas (baselines) e modelos para
gerenciar quantitativamente os projetos da organizagéo;
= Geréncia Quantitativa do Projeto: gerencia quantitativamente o processo
determinado para o projeto de forma a atingir os objetivos para qualidade e
para o desempenho do processo, definidos para o projeto;
o Nivel A — Em Otimizacdo: este nivel possui, além dos processos do nivel B, os
seguintes processos a serem executados:
= Inovagéo e Implantagdo na Organizacgdo: escolhe e estabelece melhorias
incrementais e inovadoras que, de maneira avaliada, melhoram os processos
e as tecnologias da organizacao. Essas melhorias favorecem os objetivos de
qualidade e de desempenho dos processos da organizacdo, que Sao
originados de seus objetivos de negécio;
= Andlise e Resolucdo de Causas: verifica causas de falhas e de outros

problemas e toma decisfes para precaver suas ocorréncias no futuro;

Os niveis possuem, além destes processos, atributos de processos (AP) que devem

ser executados em cada nivel (Tabela 4-1).

4.41.2. Processo
Processo é um conjunto de atividades inter-relacionadas, que converte entradas em
saidas [ABNT (1998)]. A definicdo dos processos toma como modelo a forma apresentada

na emenda 1 da norma ISO/IEC 12207. Estes, no MR-MPS, sdo descritos com base no
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propdsito, nos resultados e nas informacgdes adicionais, possibilitando avaliar e atribuir

graus de efetividade na execu¢do dos processos.

Tabela 4-1 — Niveis de Maturidade (Fonte: MPS.BR — Guia Geral (2006))

Nivel |Processo Capacidade
A Inovacao e Implantacao najAP 1.1, AP 21, AP 2.2, AP 3.1 e AP
(mais Organizacao 3.2
alto) |Analise e Resolucao de Causas
B Desempenho do ProcessoJAP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP
Organizacional 3.2
Geréncia Quantitativa do Projeto
C Analise de Decisao e Resolucao AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP
Geréncia de Riscos 3.2
D Desenvolvimento de Requisitos AP1.1, AP 21, AP 2.2, AP 3.1 e AP
Solucao Técnica 3.2
Integracao do Produto
Instalacao do Produto
Liberacao do Produto
Verificacao
Validacao
E Treinamento AP11, AP 21, AP 2.2, AP 3.1 e AP
Avaliacao e Melhoria do Processo 3.2
Organizacional
Definicao do Processo Organizacional
Adaptacao do Processo para
Geréncia de Projeto
F Medicao AP 1.1, AP 21 e AP 2.2
Geréncia de Configuracao
Aquisicao
Garantia da Qualidade
G Geréncia de Requisitos AP 1.1 e AP 21
Geréncia de Projeto

O proposito é a principal finalidade a ser alcangada no decorrer da execucdo do

processo e dos resultados possiveis adquiridos com a efetiva implementacéo do processo.

Os resultados, de acordo com a norma ISO/IEC 12207, sdo esperados da efetiva

implementacdo do processo. Um resultado pode ser um artefato produzido, uma mudanca

significativa de estado e o atendimento as especificagdes. Cada processo do MR-MPS

possui

uma lista de resultados esperados.
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As informacdes adicionais sdo referéncias que colaboram na definicdo do processo
pela organizacdo, fornecendo descricGes de atividades, tarefas e melhores praticas que
podem ajudar na defini¢do e na implementacédo do processo nas organizacGes. Geralmente,
as informacdes adicionais mencionam o processo ou subprocesso da norma NBR ISO/IEC
12207 e a area de processo do CMMI-SE/SWSM que estdo relacionados ao processo do
MR-MPS.

Os processos do modelo MPS.BR estdo reunidos em 3 classes diferentes, de
processo conforme sua finalidade principal no ciclo de vida de produtos de software
[MPS.BR - Guia Geral (2006)] (Figura 4-3):

« Fundamental: atendem o inicio e a execucdo do desenvolvimento, a operacdo e a
manutencdo dos produtos e os servicos no decorrer do ciclo de vida de produtos de
software;

« De Apoio: ajudam um outro processo e colaboram para o sucesso e qualidade do
projeto de software;

« Organizacional: processos para determinar, implementar e melhorar um processo do

ciclo de vida.

4.4.1.3. Capacidade do Processo
Segundo MPS.BR — Guia Geral (2006), a capacidade do processo é representada
por um conjunto de atributos de processo e de resultados esperados com o atendimento dos

atributos de processo.

A capacidade determina o nivel de aperfeicoamento e institucionaliza¢cdo com que o
processo € realizado na organizagdo. Na propor¢do em que se evolui nos niveis, maior

habilidade em desempenhar o processo é alcancada pela organizacao.

O atendimento dos atributos do processo (AP) por meio do atendimento aos
resultados esperados dos atributos do processo é exigido para 0s processos relativos ao
nivel de maturidade, sendo a sua execugdo acumulativa, o que significa que ao passar para

o nivel F, os processos do nivel G também devem ser executados.

A capacidade do processo no MPS possui cinco atributos de processos [MPS.BR —
Guia Geral (2006)]:
« AP 1.1-0 processo é executado: 0 processo atinge seu proposito;

o« AP 2.1-0 processo é gerenciado: a execucdo do processo € gerenciada;
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e AP 22 - Os produtos do processo sdo gerenciados: os produtos de trabalho
produzidos pelo processo sdo gerenciados apropriadamente;

« AP 3.1 — O processo é definido: um processo padrdo € mantido para apoiar a
implementacdo do processo definido;

o AP 3.2 — O processo esta implementado, sendo que os APs estdo detalhados com
base nos resultados para alcance total do atributo: o processo padrao é efetivamente

implementado como um processo definido para atingir seus resultados.

PROCESSOS

Processos de Apoio Processos Organizacionais

| Geréncia de Projeto (G) |

Garantia da qualidade (F)

Adaptacao do Processo para
Geréncia de Projeto (E)

|
: Definicao do Processo
|
|

Geréncia de Configuracdo (F)

Organizacional (E)

Verificagéo (D) Avaliacdo e Melhoria do Processo

Organizacional (E)

Validacédo (D)

|
|
| Medic&o (F)
|
|

| Treinamento (E) |

Analise de Deciséo e
Resolucéo (C) | Geréncia de Riscos (C) |

Desempenho do Processo
Organizacional (B)

| Geréncia Quantitativa do Projeto (B) |

| Andlise de Causas e Resolucédo (A) |

Implantacao de Inovacdes na
Organizacao (A)

Processos Fundamentais

| Geréncia de Requisitos (G) | | Desenvolvimento de Requisitos (G) |

| Aquisicéo (F) | | Solugéo Técnica (D) |

| Integracdo do Produto (D) |

Figura 4-3 — Processo do MR-MPS (Fonte: MPS.BR — Guia Geral (2006))

4.4.2. Método de Avaliacdo (MA-MPS)

O Método de Avaliacdo considera a aderéncia aos processos definidos para cada
nivel e a conformidade dos atributos de processo que implementam os processos. Além
disso, é formado pelo Guia de Avalia¢do que visa a orientar a execucdo de avaliacbes, em
conformidade com a norma ISO/IEC 15504, em organizac¢des que implementaram o MR-
MPS [MPS.BR - Guia Geral (2006)].

41



O grau de implementacao dos resultados dos processos e atributos de processo deve
ser avaliado a partir de indicadores, 0s quais evidenciam se os resultados esperados foram
alcancados e que as atividades foram realizadas. Podem ser de trés tipos [Weber et al.
(2004)]:

« Direto (D): objetivo de uma atividade, sendo produtos intermediarios resultado de uma
atividade;

« Indireto (1): em geral, sdo documentos que indicam que uma atividade pode ser
realizada. S&o utilizados para confirmar que uma organizacdo tem condi¢Oes de
implementar um resultado;

« Afirmacdo (A): sdo obtidas de entrevistas e/ou apresentacdes com os envolvidos no
projeto avaliado, onde € questionado como uma pratica foi realizada. Além disso,

confirmam a implementag&o do processo, seus resultados e atributos.

O grau de implementagéo dos indicadores deve ser avaliado conforme as situagdes

descritas na Tabela 4-2.

Tabela 4-2 — Regras para avaliar o grau de implementacéao dos indicadores

Grau de A Grau de
Implementacéo Sl Alcance
-> O indicador direto esta presente e é julgado adequado.
Totalmente -> Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacéo 85% a
Implementado (T) confirmando a implementagé&o. 100%
-> Néo foi notado nenhum ponto fraco substancial.
-> O indicador direto esta presente e é julgado adequado.
Largamente —> Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afirmacéo 50% a
Implementado (L) confirmando a implementacéo. 85%
-> Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais.
-> O indicador direto ndo esta presente ou é julgado inadequado.
Parcialmente -> Avrtefatos/afirmacgdes sugerem que alguns aspectos do resultado 15% a
Implementado (P) esperado estdo implementados. 50%
-> Pontos fracos foram documentados.
N&o Implementado (N) | = Qualquer situacdo diferente das acima. 0a15%
-> O projeto ndo esta na fase de desenvolvimento que permite
N&o Avaliado (NA) atender ao resultado ou ndo faz parte do escopo do projeto atender _
ao resultado.
Fora do Escopo (F) -> O resultado esperado esta fora do escc_)pONda avaliacdo, B
conforme documentado no plano da avaliagdo.

A organizagédo pode ser avaliada somente em um setor definido por ela mesma ou
pela empresa. Dois projetos finalizados e outros dois em andamento devem ser submetidos
para avaliacdo, sendo que estes devem ser representativos na organizacdo avaliada. O
resultado de uma avaliacdo, seguindo o MA-MPS, tem validade de trés anos a partir da

data de concluséo da avaliagdo na organizagéo.
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4.4.3. Modelo de Negocio (MN-MPS)

O Modelo de Neg6cio é composto por documentos do produto de software, onde se

encontra:

« Apresentacdo da instituicdo proponente da avaliacdo, possuindo seus dados com énfase

na experiéncia em processos de software;

« Estratégia de Implementacdo do Modelo MPS.BR,;

« Estratégia para Avaliacdo segundo o Método de Avaliacao;

« Estratégia para selecéo e treinamento de consultores para implementacdo do MR-MPS;

» Estratégia para selecdo e treinamento de avaliadores;

« Lista de consultores de implementagéo e avaliadores treinados no Modelo MPS.BR e

aprovados em prova especifica.

O Modelo de Negocio é formado por trés dominios inter-relacionados: i) da gestéo
do Programa MPS.BR, a cargo da SOFTEX; ii) das Instituicdes Implementadoras (l1) e das
Instituicdes Avaliadoras (1A); iii) das empresas e das entidades organizadoras/gestoras de
grupos de empresas, usuarias do Modelo MPS.BR, que compreendem: um Modelo de
Negdcio Especifico (MNE) para uma empresa — personalizado — e um Modelo de Negdocio

Cooperado (MNC) em grupo de empresas — pacote. A estrutura formada por estes

dominios pode ser visualizada na Figura 4-4.

Programa
MPS.BR
(SOFTEX)

Convénio

Convénio,

& 1A

Contrato

Contrato

se pertinente

MNC

MNE

Figura 4-4 — Modelo de Negdcio (Fonte: C1-MPS.BR (2006))

4.5. Processo de Garantia da Qualidade

O processo Garantia da Qualidade no modelo MPS.BR visa a garantir que 0s

produtos e a execucdo dos processos estejam conformes os planos e 0s recursos

predefinidos.
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Alguns resultados esperados com a aplicacdo deste processo sdo [MPS.BR — Guia

Geral (2006)]:

a aderéncia dos produtos aos padrdes, aos procedimentos e aos requisitos aplicaveis é
avaliada objetivamente;

a aderéncia dos processos executados aos padrdes, aos procedimentos e aos requisitos
aplicaveis ¢ avaliada objetivamente;

os produtos de trabalho sdo avaliados antes de serem entregues ao cliente e em marcos
pré-definidos ao longo do ciclo de vida do projeto;

os problemas e as ndo-conformidades sé&o identificados, registrados e comunicados;
acOes corretivas para nao-conformidades sdo estabelecidas e acompanhadas até sua
efetiva concluséo;

0 escalonamento das agOes corretivas para niveis superiores € realizado, quando
necessario, de forma a garantir a sua solugéo;

a aderéncia ao processo de Garantia da Qualidade e de seus produtos de trabalho aos

padrdes, aos procedimentos e aos requisitos aplicaveis é avaliada objetivamente.

A seguir, encontram-se 0s atributos de processo aplicaveis ao processo Garantia da

Qualidade e seus resultados observaveis com o sucesso da aplica¢do [C1-MPS.BR (2006)]:

AP 1.1 — O processo € executado: o processo atinge o seu propésito. Como resultado,
tem se que o processo atinge seus resultados definidos;
AP 2.1 — O processo é gerenciado: o atributo de geréncia de execuc¢do é uma medida
da extensdo na qual a execucdo do processo é gerenciada. Como resultados, tém-se:
= existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo;
= aexecucdo do projeto ¢ planejada;
= a execu¢do do processo € monitorada e ajustes sdo realizados para atender
aos planos;
= medidas sdo planejadas e coletadas para monitoracdo da execucdo do
processo;
= 0S recursos necessarios para a execucdo do processo sdo identificados e
disponibilizados;
= as pessoas que executam O processo Sdo competentes em termos de

formagéo, treinamento e experiéncia apropriados;
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= a comunicacdo entre as partes interessadas no processo é gerenciada de

forma a garantir o seu envolvimento no projeto;
= 0 estado, as atividades e os resultados do processo sdo revistos com 0s
niveis adequados de geréncia (incluindo geréncia de alto nivel) e problemas

pertinentes sao tratados.

o AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo sdo gerenciados: extensdo na qual os
produtos de trabalho produzidos pelo processo séo gerenciados apropriadamente. Como
resultado, tem-se que os produtos de trabalho sdo documentados, revistos e controlados

em niveis apropriados de geréncia de configuracéo.

4.6. Consideracdes Finais

O Brasil é um pais no qual o desenvolvimento de produtos de software esta entre 0s
maiores do mundo e vem aumentando o nivel de exigéncia dos clientes relacionado a sua
qualidade e a sua complexidade. Com isso, as empresas estdo investindo cada vez mais na
maturidade nos seus processos de software para alcancar padronizacdes de qualidade e de
produtividade internacionais, essenciais para a sobrevivéncia no mercado de Tecnologia de

Informacéo.

O MPS.BR visa a melhoria de processos de software em empresas brasileiras, a um
custo acessivel, especialmente na grande massa de micro, pequenas e médias empresas,
sendo um modelo compativel com normas e padrdes de qualidade existentes. Isto
possibilita que este modelo seja utilizado por muitas empresas fazendo com que aumente o

nivel de qualidade tanto dos seus processos quanto dos produtos e/ou servigos.
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5. ADERENCIA DE UMA FABRICA DE
SOFTWARE AO PROCESSO GARANTIA DA
QUALIDADE DO MPS.BR

5.1. Consideragdes Iniciais

Esta secdo apresenta o diagnostico da aderéncia do processo de desenvolvimento de
uma fabrica de software, aqui designada como Empresa-Alvo, ao processo Garantia da
Qualidade do modelo MPS.BR.

A finalidade deste diagnostico é verificar se hd um processo Garantia da Qualidade
implantado na Empresa-Alvo; se ndo houver, direciona-la a uma possivel implantacdo a
partir de execucdo de melhorias de processo. Serdo apresentados pontos fortes e fracos do
processo de desenvolvimento da Empresa-Alvo relacionado ao processo Garantia da
Qualidade.

A Empresa-Alvo atua no mercado de tecnologia de informagéo, desenvolvendo
solucBes eficientes, gerando retornos operacionais e financeiros aos seus clientes. Além
disso, oferece suporte técnico e operacional para cursos ministrados a distancia. Aumentar
a garantia de seus produtos e servi¢os € um ponto crucial para competir no mercado e para

diminuir o custo do desenvolvimento de seus projetos.

A secdo 5.2 apresenta o processo de desenvolvimento definido na Empresa-Alvo. A
secdo 5.3 traz 0 método de avaliacdo utilizado para a realizacdo do diagnostico. A secédo
5.4 mostra o diagnostico realizado, com pontos fortes e fracos do processo da empresa. A
secdo 5.5 apresenta melhorias a serem executadas na empresa para a aderéncia ao processo
Garantia da Qualidade do modelo MPS.BR.

5.2. Processo de Desenvolvimento de Software
Atual da Empresa-Alvo
A Empresa-Alvo foi analisada e verificou-se que ha um processo de
desenvolvimento definido, o qual possui o ciclo de vida dividido em quatro fases: i)
prospeccao; ii) planejamento; iii) desenvolvimento; e iv) fechamento; e dois processos: i)

monitoracdo e controle e ii) garantia da qualidade do processo e produto.



Estas fases e estes processos foram definidos apds uma reestruturacdo do processo
de desenvolvimento de produtos de software da Empresa-Alvo, visando a uma futura

avaliacdo de certificacdo do nivel G do modelo MPS.BR.

A Figura 5-1 apresenta o processo de desenvolvimento da Empresa-Alvo.

Figura 5-1 — Ciclo de Vida do Software da Empresa-Alvo (Fonte: Empresa-Alvo)
Para cada fase do processo estdo definidas as atividades necessarias para que
produtos de trabalho, onde nesse contexto sdo os artefatos produzidos ao longo do processo
de software, sejam gerados. A execu¢do de cada atividade é associada a um ou mais

responsaveis.

Uma atividade possui um proposito e artefatos de entrada e de saida e é descrita
com a finalidade de atingir o objetivo do processo. Os artefatos de entrada podem ser
templates de documentos, documentos preenchidos, padrdes do processo e elementos
informativos. Os artefatos de saida podem ser um ou mais artefatos de entrada modificados

ou preenchidos ou um novo produto de trabalho.

Para auxiliar as informacgtes do fluxo do processo, existem documentos de
referéncia para as atividades das fases, no qual, para cada atividade, sdo apresentados:
« descricdo sobre sua finalidade;
» artefatos de entrada e saida;
« responsavel pela execucdo da atividade;

o ferramentas utilizadas;
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passos para a execucado da atividade.

A Figura 5-2 apresenta um exemplo de documento, no caso o documento da

atividade Analisar Solicitacdo de Servico, que faz parte do processo da Empresa-Alvo.

1.03 Atividade: Analisar Solicitagao de Servigo

Finalidade

o Analisar sob o ponto de wista organizacional a Solctagio de Servico feta pelo chente, considerands o tipo do
chente, viabilidade técnica, compromissos assumidos, viabihdads financetra & mercado,

Artefatos de Entrada: Artefatos de Saida:
o Formulano de solictacdo de o Formulano de Sobctacdo de
Servico-F55 Semico-FSS

Papel: Diretoria

Ferramentas; Word e FreeVC5

Passos:

1 Analisar o FS5 considerando tipo de chente, viabthdade técnica, comprotissos assumidos, nabtidade financerra e
mercado;

Se necessatto, buscar mas detalhes sobre a Solictacio de Servico com o chents;

Apresentar ¢ analisar a sobictacio unto com outros Gerentes das hreas de Negdcio da Empresa ou Diretonia;

5e o autor do F55 for um Gerente de Projeto, comunica-lo sobre o resultado da andlise;

Preencher a tabela de avaliacio do F55 ¢ armazenar na Ferramenta Free VO3, no projeto EGP
(clprojetoslegp\prospeccaninome projeto);

Figura 5-2 — Documento de Referéncia para a atividade Analisar Solicitacéo de
Servico (Fonte: Empresa-Alvo)

De acordo com o processo, 0 cliente pode solicitar mudancas no projeto em

qualquer momento. Se isto ocorrer, € formalizada a solicitacdo de mudanca pelo cliente e
esta é analisada para verificar se atende aos critérios de aceitacdo de requisitos. Além
disso, é analisado o impacto de alguma mudanca no escopo do projeto. Se a mudanca for

inviavel, o cliente é informado; caso contrario apresenta-se ao cliente a solucéo e, quando
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este aceitar, atualiza-se o planejamento do projeto o qual € apresentado a equipe para obter

0 seu comprometimento.

As subsecdes seguintes descrevem as quatro fases e 0s dois processos que compdem

0 processo de desenvolvimento de produtos de software da Empresa-Alvo.

5.2.1. Prospeccéao

A prospeccdo é a primeira fase do projeto, onde sdo estabelecidos os objetivos do

produto de software, bem como delimitado o seu escopo. Neste momento o foco do

trabalho esta voltado para o levantamento dos requisitos preliminares e as fungdes gerais

do produto de software. Nessa fase, sdo estabelecidos e acordados custos e cronograma de

desenvolvimento. A fase de Prospecc¢éo é dividida em quatro etapas (Figura 5-3):

Atendimento. E realizado o atendimento ao cliente e registrada a solicitagdo de um
servigco ou produto. Nesta etapa, pode ocorrer a comunicagédo ao cliente que a empresa
ndo prestara seus servicos se nao achar viavel o projeto;

Andlise. Verifica-se a viabilidade do projeto sob o ponto de vista organizacional. S&o
analisados aspectos, como: tipo do cliente, viabilidade técnica, compromissos
assumidos, viabilidade financeira e mercado. Se o projeto for viavel, a empresa e 0
cliente combinam reunides, forma de interacdo e interfaces para definicdo do escopo do
projeto;

Proposta. Apds o resultado da anélise, é elaborada uma proposta técnica onde séo
especificados: escopo do projeto, estrategia de execucdo e os produtos de trabalho que
serdo entregues. Nesta fase, € realizada uma analise do ambiente de execucdo interno
da empresa para a elaboracdo da proposta comercial definindo valor do projeto, forma
de pagamento, propriedades de licenca, critérios de aceitacdo e ressalvas. As propostas
sdo analisadas antes de serem enviadas para o cliente;

Negociacao. As propostas sdo submetidas ao cliente onde este pode aceita-la ou recusa-
la. Caso a proposta seja aceita, 0 projeto passa para a fase de planejamento e €
registrado como aceito e cria-se um ambiente para 0 projeto na empresa; caso a
proposta seja recusada e dependendo do motivo alegado pelo cliente, é analisada a

possibilidade de alteracdo das propostas iniciais.
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5.2.2. Planejamento

A fase de planejamento consiste em uma analise mais refinada no produto de

software a ser construido juntamente com o plano detalhado do trabalho a ser realizado. O

foco do trabalho esté voltado para o levantamento de requisitos e analise, buscando uma

compreensdo clara do problema. Como, para cada fase do projeto, os componentes do ciclo

de vida séo checados, nessa fase, pode-se obter um protétipo inicial da aplicacdo ou das

fungBes mais criticas. A fase de Planejamento é dividida em duas etapas (Figura 5-4):

Requisitos. Sdo especificados os artefatos gerados até o momento, padrbes adotados,
ferramentas utilizadas, armazenamento, cdpia, recuperacdo e preservacdo dos dados.
Paralelamente a estas atividades, é elaborada a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) em
alto nivel. A partir disto, é elaborado o documento de requisitos com descricdo da
funcionalidade de uma ou mais partes do sistema, baseado no escopo identificado na
Proposta Técnica e EAP. Apo6s sua elaboracdo, o documento de requisitos é analisado
pela empresa, para identificar erros e inconsisténcias que causem alguma dificuldade de
entendimento para o desenvolvimento e/ou homologacdo do produto de software, e
avaliado em conjunto com o cliente, com a finalidade de obter um bom entendimento
dos requisitos. Além disso, 0s requisitos sdo apresentados a equipe do projeto para
obter o comprometimento e o entendimento destes. Ainda nesta etapa, sdo identificadas
interfaces responsaveis por responder por questfes técnicas, comerciais e regras do
negadcio, além do ambiente técnico necessario para o desenvolvimento, homologacéo e
implantacdo do produto de software;

Plano. S&o estimados i) os esforcos das atividades do projeto; ii) definido o ciclo de
vida do projeto e fases; iii) identificados e classificados riscos do projeto; iv)
identificados recursos necessarios e materiais de consumo internos/externos; V)
especificadas e documentadas revisdes, verificacbes e validagdes realizados nos
produtos de trabalho; e vi) estimados os custos das atividades, dos materiais de
consumo, da locomocdo e da hospedagem necessarios para execucdo do projeto. A
partir destes dados, é verificado se o planejamento esta coerente com o projeto e se sera
possivel alcancar os objetivos do projeto. Caso o planejamento esteja coerente, 0
projeto passa para a fase de desenvolvimento; caso contrario, avalia-se a possibilidade
de realizar um novo planejamento. Se for possivel, o projeto volta para o inicio da

etapa, sendo é formalizado o cancelamento do projeto.
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5.2.3. Desenvolvimento

Nesta fase, um produto completo é desenvolvido com base no conhecimento

adquirido das fases anteriores. Os componentes que demandam maior atencdo nesse

momento sdo: 0 projeto, a implementacéo e o teste. O produto final é obtido ao final desta

fase. A fase de Desenvolvimento é dividida em trés etapas (Figura 5-5):

Anélise e Projeto. Refina-se o planejamento das atividades que ira compor a iteragdo
com datas de inicio e fim e aloca os responsaveis pela execuc¢do de cada atividade. Um
projeto pode ser estruturado em varias iteragdes, isto é definido no planejamento do
projeto. Também, é realizada uma reunido com a equipe de desenvolvimento para
apresentar iteracdo, tirar davidas e conciliar o planejamento. Além disso, é elaborada
uma modelagem do produto de software, indicando como a funcionalidade sera
implementada. Esta modelagem é revisada para refletir corretamente a especificacdo
dos requisitos;

Construcdo. Sao definidos, para cada caso de uso, os testes especificos que devem ser
realizados durante a atividade de teste. Apls esta atividade sdo implementados o0s
requisitos gerando o codigo-fonte, que deve ser verificado pelo programador se esté de
acordo com os testes parciais definidos anteriormente;

Teste e Implementagdo. Com os artefatos gerados até o momento, o Engenheiro de
Testes busca inconsisténcias e erros na implementagdo dos requisitos presentes na
iteracdo atual, o que ajudard a identificar as atividades que restam para finalizar a
iteracdo e a situacdo do projeto. Neste momento, é verificado se sera realizada uma
entrega parcial ou total do produto de software ao cliente. Se a entrega for parcial é
elaborado o planejamento para implantagdo e disponibilizacdo de ambiente de teste
para homologagdo do cliente e retorna-se a atividade de elaboracdo de lista de
pendéncias da etapa Construcdo. Se a entrega for final, é realizado um teste global
buscando inconsisténcias e erros na implementacdo dos requisitos presentes nas
iteragOes. A partir deste teste, é avaliado se a versdo do produto de software deve ou
nédo ser liberada para implantacao final. Se a verséo for liberada, o projeto passa para a
fase Fechamento; caso contrario, retorna-se a atividade de elaboracdo de lista de

pendéncias da etapa Construcéo.
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5.2.4. Fechamento

Esta fase é a preparacdo do ambiente para disponibilizar o produto de software ao

usuario final e a sua homologacéo (validacdo da funcionalidade pelo usuario final). Além

disso, compreende a migracdo da base historica, alimentacdo inicial do banco de dados e

demais atividades necessarias para colocacdo do produto de software em producdo. A fase

de Fechamento é dividida em trés etapas (Figura 5-6):

Homologacdo. Consiste na implantacdo do produto de software no ambiente de
producéo do cliente;

Avaliagéo: Consiste no aceite final do cliente. Com o aceite final, passa-se para a etapa
de Concluséo;

Conclusdo. Consiste na possibilidade de realizar um treinamento, dependendo do que
foi acordado, e séo avaliados os pontos positivos e negativos do projeto. A partir disto,
séo reunidos os produtos de trabalho e demais materiais pertinentes ao projeto para
arquivamento. Caso néo se tenha o aceite, o cliente reporta as ndo-conformidades que
devem ser corrigidas e testadas para confirmar a resolucdo dos problemas encontrados,
atividades que se encontram na etapa de Avaliacdo. Em seguida, busca-se o aceite final
do cliente.

5.2.5. Processo Monitoracao e Controle (PMC)

O proposito deste processo é prover um entendimento do progresso do projeto e

definir e acompanhar as agoes corretivas que devem ser tomadas quando o desempenho do

projeto é desviado significativamente em relagcdo ao planejamento. O PMC € dividido em

duas etapas (Figura 5-7):

Monitoragdo. Verifica-se 0 andamento do projeto em relacdo ao planejamento,
identificando desvios e riscos em relacdo ao planejamento. Se ndo houver desvios,
finalizam-se as atividades deste processo; caso contrario, avalia-se a necessidade de
implementacdo de acGes corretivas baseada em alguns critérios;

Execucdo. Define, executa e acompanha as agOes corretivas para 0S desvios
identificados.
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Figura 5-6 — Fase de Fechamento (Fonte: Empresa-Alvo)
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5.2.6. Garantia da Qualidade do Processo e Produto

(PPQA)

O proposito deste processo é garantir que os produtos de trabalho e os processos
estejam em conformidade com os planos e os recursos pré-definidos. Este processo ocorre
quando h& uma auditoria no projeto que pode acontecer em marcos especificos ou
conforme a necessidade do projeto. O PPQA é dividido em duas etapas (Figura 5-8):

« Auditoria. Tem a atividade de verificar o uso do processo. Esta atividade tem como
finalidade garantir i) que o processo esteja sendo usado da maneira correta; e ii)
qualidade minima dos artefatos gerados nas fases do projeto. Caso ndo seja encontrada
ndo-conformidades, este processo é finalizado. Caso contrario, inicia-se a Correcao;

« Correcdo. As ndo-conformidades sdo analisadas para verificar se sdo realmente néo-

conformidades e, entéo, devem ser corrigidas.

5.3. Avaliacéo Utilizada na Verificagcao da
Aderéncia ao Processo Garantia da Qualidade
O diagndstico foi realizado na Empresa-Alvo com base nos Guias de
Implementacdo niveis de maturidade G e F e em uma planilha de verificacdo destes niveis
(Apéndice A e Apéndice B). Esta planilha possui os atributos de processo que
implementam 0s processos e 0s respectivos resultados dos atributos descritos no guia geral
do MPS.BR para atender ao nivel G e ao processo Garantia da Qualidade do nivel F.

Ambos os documentos sdo do modelo MPS.BR.

Processos do nivel G foram verificados, pois o0s niveis do modelo MPS.BR séo
acumulativos, ou seja, para a Empresa-Alvo ser aderente ao processo Garantia da
Qualidade do nivel F, ela deve ser aderente também ao nivel G. No nivel G se encontram
dois processos [MPS.BR — Guia Implementacdo Nivel G (2006)]:

o Geréncia de Projetos: visa a identificar, estabelecer, coordenar e monitorar as
atividades, as tarefas e 0s recursos que um projeto necessita para produzir um produto
e/ou um servigo, no contexto dos requisitos e restricbes do projeto. Os resultados
esperados sao:

= 0 escopo do trabalho para o projeto esta definido;
= 0 escopo, 0s produtos de trabalho e as tarefas do projeto sdo estimados,

através de métodos apropriados;
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= as fases do ciclo de vida do projeto séo definidas;

= a viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restri¢cdes e 0s
recursos disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes sdo realizados;

= as tarefas, os recursos e a infra-estrutura necessarios para completar o
trabalho sdo planejados;

= 0 cronograma e o orgamento do projeto sdo estabelecidos e mantidos;

= 0s riscos do projeto sdo identificados e o0 seu impacto, a probabilidade de
ocorréncia e as prioridades de tratamento sdo determinados e
documentados;

= 0s dados relevantes do projeto sdo identificados, coletados, armazenados e
distribuidos. Um mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo (se
pertinente) questdes de privacidade e seguranca;

= 0S recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e 0
conhecimento necessarios para executa-lo;

= 0 esforco e o custo para os produtos de trabalho e para as tarefas sdo
estimados baseados em dados historicos ou referéncias técnicas;

= 0 envolvimento dos interessados no projeto € planejado;

= 0 planejamento do projeto é revisado com o0s interessados e 0 COmpromisso
com eles é obtido;

= 0 planejamento do projeto € monitorado no que se referem ao cronograma,
custos, recursos, riscos, envolvimento dos interessados e dados;

= revisfes sdo realizadas em marcos do projeto conforme estabelecido no
planejamento;

= registros e analise dos problemas identificados nas monitoragfes sdo
estabelecidos;

= acdes corretivas sdo estabelecidas, quando necessario, e gerenciadas até a
sua concluséo.

« Geréncia de Requisitos: visa a gerenciar os requisitos dos produtos e os componentes
do produto do projeto e identificar inconsisténcias entre esses requisitos e os planos e
os produtos de trabalho do projeto. Os resultados esperados sao:

= uma comunicacdo continua com os fornecedores de requisitos &

estabelecida;
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=

o entendimento dos requisitos é obtido;

a aceitacdo dos requisitos é estabelecida por meio de critérios objetivos;

0 comprometimento com 0s requisitos é estabelecido e mantido;

a rastreabilidade entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de
trabalho s&o estabelecidos e mantidos;

inconsisténcias entre os planos do projeto, os produtos de trabalho e os
requisitos sdo identificadas e corrigidas;

mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

No nivel F, se encontram quatro processos e eles sdo de apoio a gestdo do projeto.

Por isso, eles podem ser implementados em qualquer seqliéncia. Além disso, visam a

fornecer maior qualidade e controle aos produtos de trabalho. Porém, este trabalho verifica

somente a aderéncia ao processo Garantia da Qualidade [MPS.BR — Guia Implementacéo
Nivel F (2006)]:
« Garantia da Qualidade: visa a garantir que os produtos de trabalho e a execugédo dos

processos estejam em conformidade com os planos e os recursos predefinidos. Os

resultados esperados da implantacdo deste processo sao:

=

a aderéncia dos produtos aos padrdes, procedimentos e requisitos aplicaveis
¢ avaliada objetivamente;

a aderéncia dos processos executados aos padrbes, procedimentos e
requisitos aplicaveis é avaliada objetivamente;

0s produtos de trabalho séo avaliados antes de serem entregues ao cliente e
em marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida do projeto;

0s problemas e as ndo-conformidades sao identificados, registrados e
comunicados;

as acbes corretivas para ndo-conformidades sdo estabelecidas e
acompanhadas até as suas efetivas conclusdes;

0 escalonamento das acles corretivas para niveis superiores € realizado,
quando necessério, de forma a garantir a sua solucao;

a aderéncia ao processo Garantia da Qualidade e de seus produtos de
trabalho aos padrBes, procedimentos e requisitos aplicaveis € avaliada

objetivamente.
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Os resultados relatados séo esperados de uma correta implantagdo dos processos: i)
geréncia de projetos; ii) geréncia de requisitos; e iii) garantia da qualidade. Esta
implantacdo implica em uma maior visibilidade de como os artefatos sdo produzidos, o que
possibilita analisar se os eles estdo de acordo com o0s padrbes e 0s procedimentos
estabelecidos. Além disso, contribui muito para a implantacdo do programa de melhoria de

processo MPS.BR sob o ponto de vista institucional.

5.4. Resultado do Diagnhdstico Realizado

Com o estudo bibliografico e com andlises realizadas na Empresa-Alvo, certificou-
se que esta é uma fabrica de projetos de software e que, na execucdo de alguns projetos,
também foram encontradas caracteristicas de fabrica de componentes de acordo com
Fernandes (2004). De acordo com as abordagens de Aaen et al. (2004), notou-se que
empresa se caracteriza com a abordagem de Amadurecimento Organizacional, porém

possuindo algumas caracteristicas das outras abordagens.

Para a realizacdo do diagnostico foram utilizados trés projetos da Empresa-Alvo,
sendo que um se encontra finalizado (projeto 1), um em fase de fechamento (projeto 2) e
outro em fase de desenvolvimento (projeto 3). Além disso, contou com a colaboragdo de

pessoas com diferentes visdes administrativas, gerenciais e técnicas.

O projeto 1 consistiu no desenvolvimento de um produto de software personalizado
direcionado a um cliente especifico. O projeto 2 consiste na criacdo de novas funcdes para
um produto de software existente e homologado. O projeto 3 consiste no desenvolvimento
de um produto de software da Empresa-Alvo, o qual possui estabelecido um dos membros

da empresa como cliente para maior controle do seu processo de desenvolvimento.

De acordo com a secdo anterior, as andlises para a realizacdo do diagnéstico
verificaram a aderéncia destes trés projetos aos processos: i) geréncia de requisitos; ii)
geréncia de projetos; e iii) garantia da qualidade do modelo MPS.BR.

Certificou-se que, apesar da Empresa-Alvo possuir processo gerencial e de
desenvolvimento definidos, os trés projetos obtiveram comportamentos diferentes, devido

as suas caracteristicas.

No periodo de anélise do trabalho, verificou-se que os projetos realizaram algumas
atividades do processo Garantia da Qualidade, mas inconscientemente, sem seguir 0

processo PPQA definido na Empresa-Alvo. Verificou-se que, mesmo 0 processo da
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Empresa-Alvo sendo disponibilizado a todos os projetos, os gerentes dos projetos ndo o
seguiram completamente, tendo como uma das causas, a diminui¢do do investimento por

parte da Empresa-Alvo na melhoria de seus processos.

A Empresa-Alvo contava com um Software Engineering Process Group (SEPG)
antes do inicio destes projetos, o qual definiu o processo atual e realizava um grande papel
de avaliacdo da garantia da qualidade executando o processo PPQA do processo definido.
Mas, com a saida das pessoas deste grupo, nao houve continuidade destas atividades, o que

ocasionou problemas que trouxeram prejuizos.

Sem o SEPG, verificou-se que caracteristicas antes da criacdo deste grupo voltaram

a acontecer nos projetos. Tais caracteristicas consideradas como pontos fracos da Empresa-

Alvo séo:

« concentracdo das informacGes do projeto somente nos seus colaboradores. Muitas vezes
nem mesmo o0s colaboradores do projeto s&o comunicados de alguma mudanca;

« ndo h& uma disseminacdo completa do conhecimento do processo de desenvolvimento
definido;

« ferramentas de suporte as atividades do processo definido disponiveis na Empresa-Alvo
nédo sdo utilizadas nos projetos por falta de treinamento e planejamento;

« projetos em desenvolvimento muitas vezes sem documentacdo exigente para a
aderéncia ao processo definido, sem treinamento das tecnologias envolvidas e sem

motivagédo dos colaboradores.

Além destes problemas, identificaram-se outros pontos fracos nas préaticas da
Empresa-Alvo com a avaliacdo da aderéncia ao nivel G do MPS.BR, sendo que eles nao
aconteceram obrigatoriamente em todos os projetos analisados. Tais pontos sdo:

« ndo foram documentados e/ou armazenados os tipos de comunicacdo realizados com 0
cliente ou os documentos existentes eram inconsistentes;

« algumas mudancas ndo foram corretamente documentadas e cronogramas e or¢camentos
relacionados ndo foram alterados, implicando em atrasos e aumento de custos;

« ndo houve comprometimento de alguns desenvolvedores, sendo que em alguns
requisitos teve-se o re-trabalho na implementacéo;

« erros em algumas estimativas do escopo, dos produtos de trabalho e das tarefas do

projeto, ndo utilizando da experiéncia de outros projetos finalizados;
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ndo foi realizada corretamente monitoracdo e controle dos projetos, ndo encontrando
ndo-conformidades que poderiam ser corrigidas no inicio do seu aparecimento;

iniciar projetos avaliados sem ter 0s recursos precisos para o seu desenvolvimento.

Neste diagndstico, foi identificada a existéncia de pontos fortes da Empresa-Alvo

relacionados ao desenvolvimento de produtos de software, como:

processo gerencial e de desenvolvimento definido aderente ao nivel G do MPS.BR. O
qual utilizado corretamente facilita uma futura certificacéo;

crescente aumento da qualidade de seus produtos e processos, atingido com o esforgo
de uma pequena parte dos colaboradores da empresa;

crescente aumento da produtividade do seu processo de desenvolvimento;
relacionamento préximo aos clientes, conquistando assim a sua confiabilidade;

forte integracdo com instituicdo de ensino. O que possibilita a empresa ter
colaboradores com grandes interesses na aprendizagem a um baixo custo;

forte politica de incentivo a qualificacdo profissional atraves de busca de certificacdes
tecnoldgicas. Com pessoas certificadas na empresa, a sua competitividade aumenta no

mercado.

Muito destas caracteristicas foram atingidas ap0s reestruturacdo do processo da

Empresa-Alvo e continuaram mesmo sem o SEPG. Além disso, proporcionaram um

aumento do seu nimero de clientes.

5.5. Sugestao de Melhorias Apresentadas a

Empresa-Alvo

A realizacdo do diagnostico certificou que devem ser executadas certas melhorias

no processo da Empresa-Alvo, visando a certificacdo no nivel G e a execugdo do PPQA

existente, realizando a implantacdo do processo Garantia da Qualidade. As sugestdes de

melhorias relacionadas a aderéncia ao nivel G sdo:

reapresentacdo do processo definido na empresa aos seus colaboradores, motivando-os
a execucdo deste para uma futura certificacdo da Empresa-Alvo no nivel G e para
diminuir ndo-conformidades encontradas no desenvolvimento evitando retrabalho;

disseminacdo completa das informacdes do projeto entre os envolvidos através de
reunides, e-mails e revisées conjuntas, facilitando o desenvolvimento que algumas

atividades sdo interdependentes;
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« avaliar a capacitacdo dos envolvidos em cada projeto e, se preciso, realizar
treinamentos para o0 correto uso das tecnologias a serem empregadas no
desenvolvimento do projeto;

« obter o comprometimento dos colaboradores, principalmente dos gerentes de projeto,
de que o desenvolvimento do projeto corresponderd ao processo definido na Empresa-
Alvo. N&o é preciso executar as atividades, mas as definidas no planejamento do

projeto.

Executando a ultima melhoria, o processo da Empresa-Alvo facilmente sera
aderente ao processo MPS.BR, tendo como grau de implementacdo a classificacdo

Largamente ou Totalmente Implementado.

Além das sugestBes de melhorias apresentadas, hd as sugestbes de melhorias
relacionadas a aderéncia ao processo Garantia da Qualidade que devem ser executadas. A
principal melhoria é a (re)criacdo do SEPG na Empresa-Alvo, viabilizando a correta

execucdo do processo definido em seus projetos.

Mas, para que o SEPG corresponda ao propoésito e aos resultados esperados do
processo Garantia da Qualidade do MSP.BR, este deve ocasionar que, no final do projeto,
um produto ou um servico esteja conforme as suas especificagcdes, com baixo custo,
adequado ao uso, atrativo no mercado (se este for um produto da empresa) e,

principalmente, satisfaca o cliente.

O SEPG deverd aplicar atividades de qualidade planejadas para que sejam
utilizados os processos necessarios a atender aos requisitos e certificar que elas estejam
sendo executadas. Além disso, deverd assegurar que artefatos e processos estejam em
conformidade com o planejamento e prover visibilidade de que o processo esta
satisfazendo requisitos e padrdes relevantes. Para atingir estes objetivos 0 SEPG deve:

« executar mecanismos preventivos que diminuam o ndmero de defeitos injetados ao
longo do projeto;

« usar e disponibilizar ferramentas que integrem o uso de padrdes de qualidade aos
processos;

« definir, selecionar e seguir padroes;

« assegurar que a qualidade do produto ou do processo ndo seja comprometida e, caso

encontre desvios, comunicar a alta geréncia;
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fornecer uma viséo objetiva, permanente e independente das atividades dos processos e
do produto ou servigo;

referenciar somente as evidéncias objetivas.

Mas, para a (re)criacdo do SEPG, a alta geréncia da Empresa-Alvo deve apoiar e

incentivar, liberando os recursos e pessoas especializadas para a realizacdo das atividades.

Além disso, o papel do SEPG deve ser claramente definido na organizacdo para que oS

seus colaboradores cooperem com as atividades realizadas.

Contudo, para que o SEPG seja reestruturado e execute suas fungdes corretamente,

em harmonia com a empresa, especialmente com os seus colaboradores, os integrantes do

SEPG devem possuir caracteristicas relevantes dentre as a quais:

trabalhar aspectos humanos: bom ouvinte, orientador, encorajador, interessado,
simpatico, compreensivo e mantenha-se neutro em conflitos de interesses;

ter comportamento profissional e ético: adequado, conveniente e que discuta assuntos
pertinentes usando seu proprio julgamento;

ser honesto, direto, justo, respeitoso, confiante, decidido, perseverante, paciente e
amigavel;

ter imagem e conduta corretas;

possuir uma postura consultiva e préxima, mas trabalhar de maneira independente;
cultivar a cooperagdo e a confianca, considerando-se como parte da equipe, mas aja
como convidado;

nédo dar conselhos e atribuir culpa ao processo utilizando-se de termos suaves;

entender a resisténcia como parte da cultura existente;

introduzir processos de forma planejada e informativa, sendo um instrutor
comunicativo;

possuir atitudes preventivas e € considerado como uma ajuda e um beneficio para 0s
projetos em que atua;

planejar e agendar as auditorias com antecedéncia e gerenciar as pendéncias verificadas
até o seu fechamento;

direcionar as informagdes e trabalhar objetivamente;

ouvir e respeitar o auditado, sem interrompé-lo ou menospreza-lo, reportando o que é

importante, significativo e fundamental;
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« atuar como consultor interno, obtendo feedback para 0 SEPG sobre a adequacgédo dos
processos;

« perguntar de forma clara, observar e verificar o que vé e ouvir de forma independente,
além de usar linguagem adequada com o entrevistado;

« basear-se em fatos e apontar problemas imediatamente;

« ser pontual, ter controle o tempo da auditoria e possuir habilidade para apontar

resolucdes de problemas, seja claro e franco.

Tendo estas caracteristicas, dificilmente os integrantes do SEPG serdo vistos como

fiscais burocréticos das atividades e que somente enxergam erros no projeto.

5.6. Considerac0Oes Finais

Na execucdo deste trabalho, a Empresa-Alvo foi analisada e verificou-se que ha um
processo definido aderente ao nivel G do MPS.BR e que possui um processo para garantia
da qualidade, mas ndo é executado atualmente.

O processo de avaliacdo utilizado para a realizacdo do diagnostico foi
fundamentado nos Guias de Implementacéo e Planilhas de Verificagdo ambos dos niveis G
e F do MPS.BR.

O diagndstico realizado para a verificagdo da aderéncia do processo da Empresa-
Alvo ao processo Garantia da Qualidade do MPS.BR identificou e apresentou pontos fortes

e fracos com relacao ao desenvolvimento da empresa.

Além destes pontos, foram sugeridas melhorias ao processo da Empresa-Alvo para
que esta se torne aderente e, com isso, a qualidade dos produtos e servigos e do processo

desta empresa aumente.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Concluséo

Este trabalho buscou destacar a relevancia do processo Garantia da Qualidade para
0 desenvolvimento de produtos de software. Enfatizou-se que, atingindo a garantia da
qualidade nos processos da Empresa-Alvo, certamente havera aumento da produtividade e
da qualidade de seus produtos e de seus servi¢os, pois o produto final estd intimamente

ligado ao processo utilizado em seu desenvolvimento e manutencao.

Mas, para a execucdo do processo Garantia da Qualidade, devem existir apoio e
investimento da alta geréncia da empresa, motivando os envolvidos para a realizacéo

correta das atividades.

Entende-se que as atividades de garantia da qualidade evoluam de forma
acumulativa e paralela ao amadurecimento da Empresa-Alvo, sendo que se considera um
grande desafio o comprometimento e a responsabilidade pela qualidade em organizacdes
imaturas, nas quais ainda ndo apresentaram interesse pela definicdo e pelo
acompanhamento de seus processos produtivos. Em alguns momentos na Empresa-Alvo, o
processo para garantia da qualidade dos produtos possuiu autonomia e competiu com

atividades que produzem resultados positivos ndo especificados no processo de qualidade.

Além disso, procurou-se ressaltar a importdncia da realizacdo de garantia da
qualidade desde o inicio dos projetos da Empresa-Alvo, o que evita re-trabalho,
encontrando ndo-conformidades ao longo do projeto antes que elas se transformem em

defeitos e reduz custos e prazos estabelecidos.

Executando a garantia da qualidade nos projetos da Empresa-Alvo, conforme a
aderéncia das atividades executadas e dos produtos de trabalho gerados a padrdes,
processos, procedimentos e requisitos estabelecidos e aplicaveis, serd fornecido suporte
para a verificacdo da qualidade do produto oferecido pela Empresa-Alvo. Este suporte é
realizado através de evidéncias e confiabilidade na habilidade do processo empregado na
producéo de produtos de software de acordo com os requisitos especificados.

Garantindo a qualidade por meio das melhorias propostas a Empresa-Alvo, evitar-
se-a:

« existéncia de requisitos incompletos, faltantes ou ndo testaveis;



« documentacgdo incompleta ou inconsistente;
« identificacdo tardia de defeitos e a consequente dificuldade de correcgéo;

« grande volume de re-trabalho e testes.

Estas caracteristicas impactam a qualidade do produto ou do servigo e 0 custo e 0
prazo de entrega.

Com isso, 0 processo Garantia da Qualidade do MPS.BR incorporado ao processo
de desenvolvimento de produtos de software da Empresa-Alvo intensificard a

confiabilidade e a aceitagcdo com satisfacdo pelo cliente.

As melhorias apresentadas neste trabalho visam, através da criagdo do SEPG, a uma
visdo correta de como estd a situacdo atual da Empresa-Alvo, dos projetos e,
principalmente, da sua execucdo com dados objetivos que apontardo desvios e
oportunidades de melhorias reais através do bom acompanhamento e, assim, a Empresa-

Alvo aumentard a produtividade e a qualidade de seus produtos e seus servicos.

A realizacdo do diagnostico, verificando aderéncia do processo definido na
Empresa-Alvo ao processo Garantia da Qualidade, foi um passo indispensavel para a
melhoria continua da execucdo dos projetos, identificando e propondo melhorias
alcancaveis pela Empresa-Alvo para aumentar a satisfagdo dos envolvidos nos projetos.

Conclui-se também que, para a execucdo das atividades de garantia da qualidade,
sd0 necessarias pessoas interessadas e motivadas na melhoria do processo de
desenvolvimento, implicando em beneficios aos projetos em que atuam. Mas, é importante
ressaltar que, mesmo com uma boa qualidade do processo de desenvolvimento da
Empresa-Alvo, este ndo estard livre de ndo-conformidades que podem gerar defeitos no

produto final ou estouros de custos e de prazos.

6.2. ContribuicOes
Os seguintes pontos se destacam como contribui¢cfes deste trabalho:

« detalhamento da situacdo atual da empresa com relacdo a aderéncia do seu processo
definido ao processo Garantia da Qualidade possibilita a verificacdo e a apresentacao
dos pontos fracos na sua execucao;

« realizacdo sistematica das atividades dos processos com qualidade diminui os defeitos
do produto ou servico final, uma vez que suas atividades serdo realizadas com maior

monitoracgdo e controle;
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detalnamento das evidéncias encontradas amadureceu o entendimento do processo
definido, contribuindo para um maior conhecimento e possibilitando um futuro
aumento na qualidade de software;

realizacdo sistemética das atividades relacionadas a garantia da qualidade desde o inicio
do processo de desenvolvimento contribui para que n&o-conformidades sejam
identificadas logo na suas ocorréncias, conseqlientemente, diminui o re-trabalho e os
Ccustos necessarios para a sua correcao;

planejamento e execucgéo de atividades de garantia da qualidade propostas, durante as
fases do desenvolvimento de produtos de software, proporcionaram uma mudanca
expressiva na empresa. Colaboradores se interessaram pela execucdo de melhorias em
seus projetos visando aumentarem sua produtividade, gerentes de projeto motivaram-se
pela possivel diminui¢do nos prazos de entrega de seus projetos e a alta geréncia propés
investimentos na melhoria de seus processos, visando o aumento de seu ndmero de
clientes;

diagnostico realizado apresentou pontos fortes de alguns projetos, 0s quais comegaram
a ser utilizados no desenvolvimento de outros, proporcionando alta qualidade em

algumas atividades.

Com isto, no final de cada projeto, sdo analisadas as evidéncias coletadas durante o

desenvolvimento de cada produto de software. Com base nestas informacgdes, podem-se

propor e executar melhorias no desenvolvimento dos proximos produtos de software,

reutilizando artefatos de sucesso e experiéncia adquirida.

6.3. Trabalhos Futuros

Alguns desdobramentos de trabalhos futuros que podem ser vislumbrados, a saber:
adequar o PPQA definido na Empresa-Alvo ao processo Garantia da Qualidade do
MPS.BR executando as melhorias propostas;

(re)criar do SEPG na Empresa-Alvo visando a execucédo correta do PPQA, se possivel,
com as caracteristicas definidas neste trabalho;

através do SEPG, garantir que o processo definido na Empresa-Alvo seja executado
corretamente e a empresa se torne mais aderente ao nivel G do MPS.BR;

certificacdo da Empresa-Alvo no nivel G do MPS.BR a partir da execucdo do item
acima;

automatizar o PPQA com ferramentas que integrem o uso de padrdes de qualidade.
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APENDICE A — Planilha de Verificacdo de
Aderéncia ao Modelo MPS.BR Nivel G

INSTRUCOES

1
2 Instrugaes para preenchimento da planilha
&

Coluna A -Resultado esperada / evidéncia: Mimero e descricao dos resultados. Utilizado
4 |pela empresa para insenir as evidénciag objetivas.
Coluna B - Utilizada pela empresa para inserir onde a fonte de evidéncia & ariginada, par
exemplo; 55 - Geréncia superior, LP - Lider do Prajeto, DES - Desenvalvedor, S0A,
5 | 5CM, RM, SPG etc,
Coluna C - ORG: Utilizado pela empresa para assinalar um "x" quando a evidéncia
b |objetiva correspande & toda a organizagéo,
Coluna D - Prajeta 1 Utilizado pela empresa para assinalar um "x" se a EO estiver
7 |associada ao projeto. Insira o nome da projeto carrespondente,
Coluna E - Projeta 2: Utilizada pela empresa para asainalarum "x" se a EO estiver
8 |associada ao projeto. Ingira o nome do projeto carrespondente.
Coluna F - Projeto 3: Utilizada pela empresa para assinalar um "x" se a EO estiver
9 |azsociada ao projeto. Insira o nome do prajeta corespondente.
Coluna - Projeto 4: Utilizado pela empresa para assinalar um "x" se a EO estiver
10 |azsociada ao projeto. Insira o nome do projeto correspondente.
Coluna H,|J: Utilizado nela empresa para ingerir mais colunas, e NeCessano; ingira o
11 [nome da prajeta e preencha cam "x" se a EO estiver assaciada ao projeto,
(s artefatos utilizados para a confirmacan dos resultados esperados podem ser
avaliados em T (Totalmente Aderente), L {Largamente Aderente), P (Parcialmente
12 |Aderente) & N {Nao Avaliada)

Figura A-1 — Instruc6es de Preenchimento
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Geréncia de Requisitos

2 PREENCHIDO PELA EMPRESA
o g
Resultado esperado | evidéncias Fonte da | 212 15 |5
evidéncia || 2|2 | 3
3 - |
O propdsito do processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos dos produtos e componentes do
produto do projeto e identificar inconsisténcias entre estes requisitos e os planos e produtos de trabalho do
4 |projeto
GRE 1. Uma comunicagéao continua com os fornecedores de requisitos & estabelecida;
“Yerificar se os farnecedores de requisitos foram identificados e se existiram mecanismas para comunicagan continua
S |com os mesmos tais como reunides, e-mail, revisdo conjunta,
B |AD - Plano de Projeto (segdo - Interface entre a Equipe Técnica e os Usuarios (Clientes) ) P Alal A
7 |Al - Template do Plano de Projeto SEPG &
g8 |AD - Feunido de Definigdes Iniciais do Projeto Juntamente com o Cliente P e CL &
59 |AD - Email marcando uma reunido pelo telefone GP e CL b
10 |AD - Ernail discutindo assuntos relacionados aos reguisitos LP e CL &
11 |AD - Ferramenta de comunicagdo e gerenciamento de mudangas; MANTIS P e CL & &
12 |Al - Atividade 1.04; Combinar proximas acgdes com cliente =P o A
13 Al - Atividade 2.05: ldentificar Interfaces e Ambiente Técnico =P A I
14 (TLF MFPILIF|F
GRE 2. O entendimento dos requisitos & ohtido.
“erificar se os requisitos foram entendidos da mesma forma pelos desenvalvedares e cliente, a partir de documentos
15 |prévios ou elaborados com os formecedores de reguisitos.
16 |AD - Documento de Reguisitos =P Al AR
17 |Al - Template do Documento de Requisitos SEPG &
18 |AD - Proposta Técnica (segdo - Reguisitos Preliminares e Funcionalidades Gerais) P A
19 |Al - Template da Proposta Técnica SEPG &
AL - Reunido para Walidagdo dos RHequisitos e apresentago & equipe GF; CLe y
20 Equipe -
21 |AD - Reunido para Yalidagdo dos RHeguisitos GP e CL &
22 |AD - Heunido de Apresentacdo dos Heguisitos 4 Equipe = e Equipe “

Figura A-2 — Resultados Esperados — Geréncia de Requisitos (1)
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23 |AD - Email discutindo assuntos relacionados aos requisitos LF e CL AR A
24 | Al - Atividade 1.05: Definir Escopo =P =
25 |Al - Atividade 2.06: Validar o Documento de Reguisitos LF e CL b
26 |Al - Atividade 207 Apresentar os requisitos 3 equipe LD AR
= LLP M|P|P|P|P
GRE 3. A aceitacdo dos requisitos é estabelecida por meio de critérios objetivos;
“erificar se foram definidos um conjunto de critérios gue 530 usados como base para & avaliagio e aceitagio dos
28 [requisitos
29 |AD - CheckList dos Reqguistos =P AR E
30 |Al - Template do CheckLlist dos Requistos EF A
31 [AD - Documento de Requisitos =P Al =]
32 |Al - Template do Documento de Requisitos EF A
33 |Al - Atividade 2.04; Analise do Documento de Requisitos EF A
34 (TLEMNIL|IP|PIF
GRE 4. O comprometimento com os requisitos é estabelecido e mantido;
“erificar se os reguisitos 540 avaliados e o comprometimento dos interessados com 0s mesmos é registrada.
35 |Werficar, tambeém, se este comprometimento & mantido sempre que ha mudancas nos reguisitos.
36 |AD - Documento de Requisitos =P AR A
37 |Al- Template do Documento de Requisitos EF A
38 [AD - Monitoracdo do Projeto {aba - Comprometimentos) 5H AlREA
39 |Al - Template da Monitoragdo do Projeto EF A
40 |AD - Plano de Projeto (secdo - Interface entre a Equipe Técnica e o5 Usuarios (Clientes) ) P Al R
41 |Al - Template do Plano de Projeto EF &
42 |AD - Email de comprometimento com os regquisitos por parte do cliente Cliente e GF AR
43 |AD - Reunido de Definigdes Iniciais do Projeto juntamente com o cliente P e CL AR E
44 |AD - Reunido de Acompanhamento do Projeto 5P e Equipe AlE|E
45 |AD - Reunido de Apresentacdo dos Reguisitos a Equipe 5P e Equipe &
45 |Al - Atividade 2.06: Yalidar Documento de Requisitos LF e CL A
A7 |Al - Atividade 2.07: Apresentar requisitos a equipe LD wlm
A4g [Al - Atividade 7.07: Apresentar as mudangas & equipe do projeto s A
49 (ML P N)PILIL[F

Figura A-3 — Resultados Esperados — Geréncia de Requisitos (11)
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GRE 5. A rastreabilidade entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho é estabelecida
e mantida;
“erificar se é criada e mantida ao longo do projeto uma matriz de rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e

51 [demais produtos do projeto
52 |AD - Matriz de rastreabilidade hidirecional =P A
53 |Al - Temnplate da Matriz de rastreabilidade bidirecional SEPG x
54 [Al - Atividade 1.07: Elaborar Proposta Técnica P b
55 [Al - Atividade 2.03: Elaborar Documento de Requisitos P x
56 [Al - Atividade 3.03: Elaborar Modelos de Analise e Projeto P b
57 |Al - Atividade 3.04: Revisar Modelagem com a Equipe GF e Equipe H
5a8 |Al - Atividade 3.12: Definir Teste Especifico ET - H
50 [Al - Atividade 3.13: Implementar DE= A
g0 [Al - Atividade ¥ .06: Incorporar Mudangas GFelP | X
B1 ML P WN|FPIPIF|FP
GRE 6. Inconsisténcias entre os planos do projeto, os produtos de trabalho e os requisitos sao identificadas
e corrigidas; “erificar se as inconsisténcias sdo0 identificadas com base nos requisitos. O escopo
62 |deste processo é apenas identificar e ndo corrigir
B3 [AD - Matriz de Rastreabilidade Bidirecional (abas - Revisfes; Auditorias) =P A
B4 [Al - Ternplate da Matriz de Rastreabilidade Bidirecional SEPG x
B5 [AD - Monitoragdo do Projeto =P al s A
Bb | Al - Ternplate da Monitoragdo do Projeto =EPG b
B¢ |AD - Plano de Projeto (segdo - Auditorias sobre Geréncia de Reguisitos) P Al E R
65 [Al - Ternplate do Plano de Projeto (secio - Auditorias sobre Geréncia de Requisitos) SEPG x
B9 |AD - Reunido de Acompanhamento do Projeto GF e Equipe Al AR
/0 ML P MIFIP|L|L
GRE 7. Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto.
“Yerificar se solicitagdes de mudangas nos requisitos estio registradas e @ realizada a analise de seu impacto. 0
71 |escopo deste resultada ndo inclui desenvalver e incorporar as mudancas
72 |AD - Ferramenta Mantis =P - A
73 |AD - Documento de Feguisitos =P Al AR
74 |Al - Termplate do Documento de Reguisitos SEPG x
75 |Al - Template da Solicitagdo de Mudanga nos Requisitos SEPG x
76 |AD - Reunido de Definicdes |niciais do Projeto juntamente com o cliente GFP e CL Al E R

Figura A-4 — Resultados Esperados — Geréncia de Requisitos (111)
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77 |Al - Processo de Desenvolvimento de Software (Fluxo de Mudanca) P =
7 (TLP,MfFP[L|[P|L
Figura A-5 — Resultados Esperados — Geréncia de Requisitos (1V)
: Geréncia de Projetos
2 PREENCHIDO PELA EMPRESA
o[F[Z
Resultado esperado | evidéncias Fonte da | S 1.2 15 |'5
evidéncia |& |2 | 5| 2
] N L
0 propésito do processo de geréncia de projetos é identificar, estabelecer, coordenar e monitorar as
atividades , tarefas e recursos que um projeto necessita para produzir um produto e/ou servigo, no contexto
4 |dos requisitos e restricdes do projeto.
GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto esta definido
5 |“Werificar se estd definida qual @ a abrangéncia do projeto, e também o gque fica fora do seu escopo.
B |AD - Plano de Projeto (secdo - Yisao Geral) =P Al E R
7 Al - Termplate do Plano de Projeto SEPG b
g [AD - Proposta Técnica (segdo - Requisitos Preliminares e Funcionalidades Gerais) =P kd
9 |Al- Termplate da Proposta Técnica SERPG b
10 |AD - Email do cliente informando que esta ciente do documento de reqguisitos EH e CL Al H
11 [AD - Reunido de Definigdes Iniciais do Projeto Juntamente com o Cliente =P A E|E
AD - Documento de Requisitos (segdes - Visdo Geral do Produto/Servigo; Requisitos Funcionais; Requisitos Mao- GP wlw | %
12 [Funcionais) i il B
13 |Al - Template do Documento de Requisitos SEPG b
14 [Al - Atividade 1.05: Definir Escopo =P ki
15 |Al - Atividade 1.07: Elaborar Proposta Técnica =P #
16 | Al - Atividade 2.02: Elaborar WYWEBS =P S
17 |4l - Atividade 2.03: Elaborar Docurmento de Requisitos =P ®
18 TLPM[PILP]P
GPR 2. O escopo, os produtos de trabalho e as tarefas do projeto sdo estimados, através de métodos
apropriados;
“erificar se o porte e a complexidade das tarefas e dos produtos intermediarios do projeto foram estimados
baseados erm uma YWBS (wark breakdown structure - estrutura analitica do projeta), estrutura equivalente efou dados
19 |histéricos. B30
20 [AD - Tabela de Estimativa por pontos de caso de uso =P I
21 [Al - Template da Tebela de Estimativa por pontos de caso de uso SERPG A
22 |AD - Plano de Projeto (secdo - “isdo Geral) =P Al H X

Figura A-6 — Resultados Esperados — Geréncia de Projetos (1)
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23 |Al - Template do Plano de Projeto =SEPG ki
24 |AD - Cronograma do Projeto =P Al A =
25 |Al - Template do Cronograma do Projeto =SEPG ki
26 (Al - Atividade 2.02: Elaborar YWEBS =P Al &
27 |Al - Atividade 2.08: Estimar esfargo =P Al &
28 |Al - Atividade 2.12: Estimar Custo £l A A
29 TLEM[PIL]IL]P
GPR 3. As fases do ciclo de vida do projeto sao definidas.
“erificar se o ciclo de vida do projeto foi definido, indicando suas fases, as relagdes de segiéncia e interdependéncia
entre elas. Werificar, também, se foram definidos marcos em pontos estabelecidos an longo do projeto para permitir
30 |acompanhamento e contrale.
31 |AD - Cronograma do Projeto =P 2l E|E
32 |Al - Template do Cronograma do Projeto =SEPG ki
33 |AD - Plano de Projeto {segdo - Monitoracio do Projeto) =GP Al AR
34 |Al - Template do Plano de Projeto =SEPG ki
35 (Al - Processo de Desenvolvimento de Software SEPG s
36 (Al - Atividade 2.09; Definir Ciclo de Yida e Fases =P s
37 (TLPMIILILIL|L
GPR 4. A viahilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricies e os recursos disponiveis, é
avaliada. Se necessario ajustes sio realizados;
“erificar se a viahilidade do projeta e avaliada. Mo inicio, uma avaliagdo preliminar deve ser conduzida, a partir da
visdo geral dos objetivos e caracteristicas dos resultados pretendidos, dos recursos financeiros, técnicos, humanos,
bern como restrigies impostas pelo cliente, ambiente externo e interno, condictes de deservalvimento. A medida gue
o projeto caminha a viabilidade de sucesso pode ser reavaliada com mais precisio. As mudangas de requisitos sao
358 |eventos gue impdem a reavaliagdo da viabilidade do projeto.
39 |AD - Plano de Projeto (secgdes - Organizacdo do Projeto; Analise de Riscos; Cronograma) =GP Al AR
40 |Al - Template do Plano de Projeto =SEPG ki
41 |AD - Cronograma do Projeto =P Al A =
42 |Al - Template do Cronograma do Projeto =SEPG ki
43 |AD - Manitoraggo do Projeto SEPG Al A =
44 |Al - Template da Monitoracdo do Projeto =SEPG ki
A0 - Reunido de Avaliagio da Yiabilidade do Projeto Diretoria;
GF, SEFG A
45 e Equipe

Figura A-7 — Resultados Esperados — Geréncia de Projetos (1)
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AD - Heunido de Acompanhamento do Projeto GF; Equipe .
45 e SEPG -
AD - Heunido de Avaliagio do Planejamento do Praojeto GP e .
47 Equipe -
43 [Al - Atividade 1.08: Analisar ambiente de execugio P b
Al - Atividade 1.10: Avaliar Propostas Diretaria e 5
49 P -
Al - Atividade 2.13: Avaliar o Planejamento do Projeto GP e .
a0 Cliente -
51 (TLEM[P]F =
GPR 5. As tarefas, os recursos e a infra-estrutura necessarios para completar o trabalho sao planejados;
“erficar se existe uma WEBS (work breakdown structure - estrutura analitica do projeto) detalhada até o nivel
52 |compativel com o porte do projeto e esta @ usada como base para o planejamenta.
53 [AD - Plano de Projeto (secio - %isio Geral;, Infraestrutura) P Al E R
54 [Al - Termplate do Plano de Projeto (secio - Yisdo Geral; Infraestrutura) SEPG b
55 [AD - Cronograma do Projeto =P Al A=
56 [Al - Ternplate do Cronograma do Projeto SEPG b
57 Al - Atividade 2.02: Elaborar WEBS =P A H
53 (Al - Atividade 2.12: Estimar Custo =P a1 H
Al - Atividade 2.13: Avaliar o Planejamento do Projeto GP e .
59 Cliente -
B0 TLEMIP[F]L|P
GPR 6. O cronograma e o orgcamento do projeto sdo estabelecidos e mantidos;
“erificar se o cronograma e o orgamento foram definidos e depois foram revistos e atualizados conforme a
B1 [necessidade ao longo do desenvaolvimento.
B2 [AD - Cronograma do Projeto =P Al A=
B3 |Al - Template do Cronograma do Projeto =SEPG &
B4 [AD - Monitoracdo do Projeto (abas - Cronograma e Custa) SEPG Al E R
B5 [Al - Ternplate do Monitoracio do Projeto SEPG b
AD - Heunido de Avaliagio da Viabilidade do Projeta Diretaoria;
GP; SEPG Al H
BE e Equipe
AD - Status de tarefas GP e
B Equipe 84

Figura A-8 — Resultados Esperados — Geréncia de Projetos (111)
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BS |Al - Atividade 5.01: Verificar desvios emn relagdo ao PPO P 5
B9 |Al - Atividade 6.04; Definir agcfes corretivas =P X
70 |Al - Atividade 2.12: Estimar custo 5P Al
Al - Atividade 2.13: Avaliar o Planejamento do Projeto GP e y
71 Clignte -
72 |Al - Atividade 3.01: Refinar o Planejamento da lteragdo =P &
73
74 TLPMNIL{L|L]P
GPR 7. Premissas e restricies, hem como as dependéncias de tarefas e critérios para estahbelecer as acies
corretivas sao identificados.
Yerificar se premissas e restrigies do projeto, gquando pertinentes, foram consideradas no planejamento. Verificar,
tambem, se as dependéncias entre tarefas foram identificadas bem como os critérios para a realizagdo de agdes
carretivas.
75
76 |AD - Proposta Técnica (segdes - Premissas Basicas, Restrigdes) GP &
77 |Al - Template da Proposta Tecnica SEPG &
78 |AD - Proposta Comercial (secdes - Premissas Basicas; Hestricdes) =P a0 ®
79 |Al - Template da Proposta Comercial SEPG &
a0 |AD - Cronograma do Projeto 5P AR R
81 |Al - Ternplate do Cronograrma do Projeto =ERPG i
g2 |AD - Plano de Projeto (secdo - Acdes Corretivas) GP Al Al AR
83 |Al - Template do Plano de Projeto SEPG &
84 |Al - Atividade 2.9 Definir Ciclo de Yida e Fases =P X
a5 TLEM[LIP]E]P
GPR 8. Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, prebabilidade de ocorréncia e prioridades de
tratamento sao determinados e documentados;
Yarificar se existe uma lista dos riscos para o projeto, caracterizando seus impactos e se foi feita uma analise de
riscos, determinando o grau de importdncia, probabilidade e prioridade de cada risco.
(ol 5]
a7 |AD - Plano de Projeto (secfo - Analise de Riscos) =P Al Al R
05 |Al - Template do Plano de Projeto (seco - Analise de Riscosg) SEPG &
89 |AD - Monitoracdo do Projeto (aba - Riscos) =EFPG Al B A
90 |Al - Template da Monitoracio do Projeto SERPG &

Figura A-9 — Resultados Esperados — Geréncia de Projetos (V)
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A0 - Heunido de Acompanhamento do Projeto GF; Equipe y
91 g SEPG -
92 |Al - Atividade 210 Identificar riscos, recursos e materiais f recursos do cliente P &
93 TLEM[E[P]P]P
GPR 9. Os dados relevantes do projeto sao identificados, coletados, armazenados e distribuidos. Um
mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo (se pertinente) questies de privacidade e sequranca;
“erificar se existe um plano para geréncia de dados, lista de dados gerenciados e mecanismos para armazenarnento,
protecdo (segurancga e sigilo) e recuperagdo desses dados.
94
A0 - Plano de Projeto (segdes - Controle de Documento e Dados; Armazenamento, Capia, Recuperagio e cp v | ow |
95 |Preservagao) -7~
Al - Ternplate do Plano de Projeto (segdes - Controle de Documento e Dados; Armazenamento, Cdpia, Recuperagdo e SEPG -
95 |Preservagdo) -
97 |Al - Atividade 2.01: Especificar os antefatos, padries e ferramentas P &
98 TLEM[E[P]P]P
GPR 10. Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e 0 conhecimento
necessarios para executa-lo;
“erificar se ha planejamento do pessoal para o projeto selecionados a partir das competéncias e hahilidades
regqueridas. Yerificar, também, se gquando necessario foi planejado treinamento ou incorporacado de consultaria externa.
95
100|AD - Plano de Projeto (segdo - Organizagdo do Projeta) =P AlE K
101 |AD - Matriz de Competéncias P A
102 | Al - Planilha de Treinamentos SEPG s
103 | Al - Temnplate do Plano de Projeto SEPG &
104 | Al - Atividade 2.05: |dentificar Interfaces e Ambiente Técnico =P Al =
105 (TLPMIIF|FP|F|P
GPR 11. O esforco e o custo para os produtos de trabalho e tarefas sao estimados baseados em dados
histdricos ou referéncias técnicas;
“erificar se foram realizadas estimativas de custo e esforgo para tarefas e produtos de trabalho com base em dados
106 | histdricos ou métodos de estimativas e se foram documentadas as justificativas das mesmas.
107 | AD - Tabela de estimativa por pontos de caso de uso =P Al A | ®
108 |Al - Temnplate da tabela de estimativa por pontos de caso de uso SEPG &
109 |A0 - Cronograma do Projeto =P Al A | ®
110|Al - Template do Cronograma do Projeto SEPG &

Figura A-10 — Resultados Esperados — Geréncia de Projetos (VI)

83




111|AD - Plano de Projeto =P Al A=

112|Al - Termplate do Plano de Projeto SEPG A

113 Al - Atividade 1.05: Estimar esfarco SP A

114 Al - Atividade 2.03: Estimar esfarco =P A H

115 Al - Atividade 2.12: Estimar custo P A A

116 TLEM[P[LIL|P
GPR 12. O envolvimento dos interessados no projeto é planejado;

117 Merificar se os interessados estdo identificados, se envolvimento no projeto foi planejado.

118|AD - Cronograma do Projeto =P Al A=

119]Al - Template do Cronograma do Projeto SEPG A

120/AD - Plano de Projeto (secdo - Interfaces Técnicas e Organizacionais) SP Al E R

121 [Al - Template do Plano de Projeto SEFG ki

122 (A - Atividade 2.10: |dentificar riscos, recursos e materiais £ recursos do cliente =P E

123 Al - Atividade 2.12: Estirnar custo =P A H

124 (TLPMIIFIFP|F|F

GPR 13. O planejamento do projeto & monitorado no que se refere a cronograma, custos, recursos, riscos,

envolvimento dos interessados e dados;

“erificar se ha docurmento evidenciando a monitaragio do projeto, nos marcos estabelecidos, comparando o

planejado e o realizado com relagdo a; parametros do projeto, cronograma, esfargo, custo, recursos, pessoal, riscos,

125 |geréncia de dados, envolvimento dos interessados e comprometimentos.
126|AD - Plano de Projeto {documento assinado) SP Al E R
127 | Al - Termplate do Plano de Projeto SEPG A

Al - Reunido de Definigdes Iniciais do Projeto GP e y
128 Equipe -

AD - Heunido de Avaliagdo do Planejamento do Projeto GP e .
129 Equipe -

AD - Aceite da atribuigdo de tarefas GP e v | w
130 Equipe -7
131 |AD - Monitoragdo do Projeto =P Al A=
132|Al - Termplate da Monitoragdo do Projeto SEPG A

AD - Heunido de Acompanhamento do Praojeto GF; Equipe .
133 g SEPG -
134 | Al - Atividade 2.13: Avaliar 0 Planejamento do Projeto SP b
135 Al - Atividade B.01: Verificar desvios em relacdo ao PPO SP A

Figura A-11 — Resultados Esperados — Geréncia de Projetos (VII)
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136

(T.LP N

GPR 14. Periodicamente o projeto € monitorado com relagcao ao Plano do Projeto e o resultado é relatado
aos interessados (stakeholders).

Werficar se ha documento evidenciando a monitoragdo do projeto, nos marcos estabelecidos, comparando o
planejado e o realizada com relagdo a parametros do projeta, cronograma, esfargo, custo, recursas, pessaal, nscos,

137 |geréncia de dadog, envalvimento dos interessados e comprametimentos.
138|AD - Manitaragan da Prajeto (5P 5
AD - Reunido de Acampanhamento do Prajeta GF; SEPG y
139 e Equipe -
140|Al - Processo de Software - Fluxo PMC SEPG | E
141|Al - Atividade b.02; Avaliar a necessidade de implementar agéo coretiva (5P A
142|Al - Atividade B.03: Definir agdes carretivas (5P 5
143 (TLFMNIF F
GPR 13. Quando ha desvio em relacao ao Plano ou quando as metas nao sao atingidas sao implementadas
agoes corretivas que sao gerenciadas até o seu encerramento.
werficar se foram identificadas agdes corretivas como resultado da monitoracao do projeto e estas foram
144 |acompanhadas até a sua conclusan.
145|AD - Monitaragao do Prajeto SEPG A
146|Al - Template da Monitoragdo do Projeta SEPG | &
AD - Reunido de Acampanhamento do Prajeta GF; SEPG y
147 e Equipe -
143|Al - Atividade B.03: Definir Acdes Carretivas (5P 5
149 |Al - Atividade b.04: Executar Azdo Caorretiva (5P A
180|Al - Atividade B.05: Acompanhar o andamento das acdes carretivas (5P 5
151 (TLFNL F

Figura A-12 — Resultados Esperados — Geréncia de Projetos (VI11)
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Tabela A-1 — Atributos de Processo — Nivel G (1)

=l Atributos de Processo
31
g2 [AP 1.1 O processo é executado
53 |[RAF1. O processo atinge seus resultados definidos.
84 [AD - Documento de Requisitos =P Aalal =
o5 |Al - Template do Documento de Requisitos SEPG &
ab |AD - Matriz de Rastreabilidade Bidirecional =P A A
87 [Al - Template da Matriz de rastreabilidade bidirecional SEPG x
88 [Al - Template do Docurmento de Aceite SEPG x
89 | Al - Template de Solicitacdes de Mudancas nos Reguisitos =EPG b
90 |AD - Proposta Técnica =P -
91 |Al - Template da Proposta Técnica SEPG &
92 [|AD - Plano de Projeto =P Aalal =
93 [Al - Template do Plano de Projeto SEPG x
54
g5 |AP 2.1 O processo é gerenciado
o5 | RAF 2. Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo;

AD - Palitica de Geréncia do Processo de Desenvolvimento de Software (segdes - Politica Organizacional para Diretaria w0
97 [Geréncia de Reguisitos) SEPG -
958 [AD - Plano de Projeto (secdes - Introducin) SF AlEE
99 | Al - Template do Plano de Projeto SEPG &

Diretaria w0
100/ AD - Reunido de Aprovacdo da Politica de Geréncia do Processo de Desenvolvimento de Software SEPG -
Diretaria v

101 [AD - Heunido Sermestral corm a Alta Diregao =EPG -
102 Al - Processo de Desenvalvirmento de Software SEPG A
103
104 AR 3. A execucdo do processo € planejada;

AD - Politica de Geréncia do Processo de Desenvolvimento de Software (segdes - Paolitica Organizacional para Diretaria %
105|Geréncia de Reguisitos) =EPG -
106 [AD - Plano de Projeto =P Al AR
107 [Al - Template do Plano de Projeta SEPG &
108 |AD - Proposta Técnica SF b
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Tabela A-2 — Atributos de Processo — Nivel G (1)

109 | Al - Template da Proposta Téecnica =SEPG &
110|AD - Proposta Comercial =P & A
111 Al - Template da Proposta Comercial =EPG &

112

REAP 4 (para o MNivel G). A execucdo do processo e monitorada e ajustes séo realizados para
113 atender aos planos;

AL - Plana de Projeta (segdes - Cronograma; Monitoragdo do Projeto; Interface entre a Equipe Técnica e os Usuarios; cp w | v | %
114 |Geréncia de Requisitos) 17T
115 Al - Template do Plano de Projeto SEPG #

Diratoria;

Al - Reunido mensal para monitoragao do processo GP; e &
116 SEPG
117 (Al - Processo de Desenvolvimento de Software SEPG -
118
119

FAFP 5 Os recursos necessarios para a execucado do processo sao identificados e
120/ disponibilizados;
121|AD - Plano de Projeto (secdes - Interfaces Técnicas e Organizacionais) =H sl E A
122 Al - Template do Plano de Projeta SEPG &

Diretoria;
P e AR
123 |AD - Reunido de avaliagdo da viabilidade do projeto Equipe

AD - Reunido de Avaliagio do Planejamento do Projeta GF e y
124 Equipe -
125

RAF 6 As pessoas gue executam o processo Sao competentes em termos de formacéo,

126 | treinamento e experiéncia;

127 |AD - Plano de Projeto (segdes - Organizagdo do Projeto) EP Al E| A
126 |Al - Template do Plano de Projeto =SEPG &

129 A0 - MWatriz de Competéncias =P X
130|AD - Planilha de Treinamentos SEPG =

131

EAP 7. A comunicacéo entre as partes interessadas no processo & gerenciada de forma a
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) Tabela A-3 - Atributos de Processo — N|’v_el G (1)
garantir o sel envalvimento no projeto;

132

133/ AD - Plano de Projeto (secdes - Interfaces Tecnicas e Organizacionais) P

134|Al - Template do Plano de Projeto SEPG

135/AD - Manitoragao do Projeto SEPG

136|Al - Ternplate da Manitoragao do Projeto SEPG
Ciretona;

GF e

137 |AD - Reunido de avaliagan da viabilidade do projeta Equipe

133 |Al - Atividade 2.05: [dentificar Interfaces e ambiente técnico (5P

139

RAF 8. O estado, atividades e resultados do processo s&o revistos com os nivels adequados de

140| geréncia (incluindo a geréncia de alto nivel) e problernas perinentes sao tratados.

141 AD - Reunido mensal para manitaragao do processo GE'LEtSDE;G

142|AD - Plano de Prajeto (secdes - Reunides de Apresentacao de Status do Projeto) (5P

143|Al - Template do Plano de Projeto SEPG
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APENDICE B - Planilha de Verificacdo de Aderéncia ao Modelo MPS.BR
Nivel F

Tabela B-4 — Resultados Esperados — Garantia da Qualidade

Garantia da Qualidade

2 PREENCHIDO PELA EMPRESA
FIEZ
Resultado esperado / evidéncias Fonte da | 5| 2. |2 |2
evidencia | & | 2|3 | 2
3 - | e
O propdsito do processo Garantia da Qualidade & garantir que os produtos de trabalho e processos estao
4 |em conformidade com os planos e recursos pré-definidos.
GOA 1. A aderéncia dos produtos e processos aos padries, procedimentos e requisitos aplicaveis é
avaliada objetivamente
“erificar se a avaliagdo & realizada de processos e produtos por pessoas fora do contexto do projeto e se esta &
realizada durante o ciclo de vida do projeto e ndo apenas no final. A forrma pode ser através de revisdo individual,
5 |revisdo por pares.
g |AD - Realizagdo de auditorias EF o
7 LLPMIMN[MNIMNIFE
GQA 2. Os produtos de trabalho sao avaliados antes de serem entreques ao cliente e em marcos
predefinidos ao longo do ciclo de vida de desenvolvimento.
“erificar se as atividades de GOA foram executadas nos marcos definidos no plano de projeto e antes do produto
8 |ser entregue ao cliente.
g |AD - Avaliacdes do produto =GP Aol HEO E R
10 (T L P MY NI
GQA 3. Os problemas e as ndao-conformidades séo identificados, registrados e comunicados.
“erificar se ha registros das ndo-conformidades e que essas sdo comunicadas aos responsaveis pelos
11 |produtosfprocessos aplicaveis.
12 (T. L, P M)
GOA 4. Acides corretivas para ndo-conformidades sdo estabelecidas e acompanhadas até a suas efetivas
conclusdes.
13 [Verificar se as resolucdo das ndo-conformidades sdo acompanhadas até sua conclusdo.
14 (T, L, P, M)
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Tabela B-5 — Atributos de Processo para o Nivel F além dos definidos para o Nivel G

15 Atributos de Processo
1B Resultado esperado / evidéncias
17
15 |AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sao gerenciados
RAP 2.2.1 Os requisitos para produtos de trabalho do processo sao definidos.
Yerlficar se 08 requisitos para os produtos de trabalho 530 definidos (por exemplo, definicdo do conteddo, criterios
19 |de gualidade, de aprovacdo e de revisda).
20 [AD - Documento de Reguisitos 5P -
21 |Al - Template do Documento de Regusitos SEPG |
22
RAP 2.2.2 Os requisitos para a documentacao e controle dos produtos de trabalho sao definidos.
Yerlficar se existe planejamento da geréncia de canfiquragao para os produtos de trabalho do processo. Considerar
23 [que podem existir varios nivels de controle.
24 |Al - Ferramenta Mantis ET
25 |Al - Ferramenta SN 5P & Equipe|
2B
RAP 2.2.3. Os produtos de trabalho sao identificados, documentados e controlados apropriadamente.
Werlficar se esta sendo executada a geréncia de configuragdo e o controle de mudangas para os produtas do
27 |pracesso, canfarme planejada.
28 |Al - Ferramenta SN (5P b
29
RAP 2.2.4 Os produtos de trabalho sao revisados de acordo com o planejado e ajustados, quando
necessario, para atender aos requisitos.
Yerificar se 0s produtos de trabalho sao revisados de acordo com o gque foi planejado e agdes carretivas, quando
0 |necessarias, 30 executadas até sua conclusao.
31 |Al - Plano de Teste
32 |Al - Atividade 3.12: Definir Teste Especifico ET
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