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Resumo

O presente estudo faz uma abordagem tedrica e pratica sobre a mi-
gracdo de software proprietdrio para software livre que ocorreu na
Fundacdo Educacional e Cultural Sao José (FSJ), em Itaperuna, mu-
nicipio do Noroeste Fluminense do Estado do Rio de Janeiro. A mi-
gracdo proporcionou a FSJ uma considerdvel economia de recursos,
por ndo haver taxas de licenca sobre o uso de software. Contudo,
muito além do fator econdmico, o software livre contribui no desen-
volvimento tecnoldgico, incentiva o combate ao uso de copia ilegal
de software, o compartilhamento do conhecimento favorecido pela
publicacao e distribuicio de cédigos fonte de programas, proporciona
independéncia de fornecedor e ainda uma diversidade de aplicacdes
pedagégicas. Durante a migracao foram realizadas palestras informa-
tivas e treinamentos, que oportunizaram esclarecimentos sobre utiliza-
¢ao, vantagens e importancia da utilizacdo da nova plataforma. A pro-
posta principal é apresentar a viabilidade na adocdo de software livre
por instituicdes de ensino privadas através do estudo de caso vivenci-
ado pela Fundacao Sao José, a fim de incentivar projetos de migracao
em outras institui¢des privadas, e ainda contribuir no planejamento e
execugdo nas mesmas.

Palavras-Chave: migracio; Software Livre.
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Capitulo 1

Introducao

Vivemos a era da inovagdo tecnoldgica porém no século XXI tal inovagdo vem
acontecendo a passos largos, numa velocidade surpreendente. Mediante tamanha
evolucgdo, desvenda-se vérias vertentes de busca pela aplicabilidade do que seja fa-
voravel no uso da tecnologia as necessidades didrias de uma determinada empresa
e/ou instituicao.

Inegavelmente, muitos paises almejam uma participacdo maior no setor de
Tecnologia da Informacdo (TI) por saberem que esta industria é capaz de propor-
cionar crescimento econdmico, gerar empregos, além de possibilitar a exportacio
de produtos, solucdes e servicos. O surgimento de novos programas esta intima-
mente ligado com as principais inovac¢des que afetam a Tecnologia da Informacao
e as demais inddstrias, devido a importancia exercida pelos mesmos em varios
aspectos da sociedade. Segundo (MEIRA, 2010), a utilizacdo de software para
realizacdo de atividades do cotidiano é imprescindivel , “... jd é impossivel viver
sem estd embutido nos carros, nas ruas, no elevador, celulares e TVs. software é
quem entrega dgua, luz, eletricidade, estd por trds de todas as infraestruturas da
sociedade contempordnea”

E notdvel o crescente uso de aplicativos e sistemas operacionais em diversas
dreas de atuagdo, com funcionalidades distintas, seja no comércio, na industria, na
educacdo ou até mesmo para uso pessoal. Porém, muitos usudrios desconhecem
ou ignoram o fato de que para a utilizagc@o destes programas € necessdrio o cumpri-
mento das cldusulas de licengca que regulamentam o uso, cépia e distribuicdo dos
mesmos.



Nesse contexto, € importante destacar a existéncia de programas possuidores
de licenga, que visa limitar as atividades dos usudrios, ndo permitindo copiar, al-
terar codigo fonte ou ainda redistribuir, sendo conhecido como software propri-
etario. Esse tipo de software, exige o pagamento e renovacdes das suas licencas
periodicamente. Ja os programas que em sua licenca outorga todos os direitos
de usar, copiar, alterar e redistribuir sdo considerados software livre ou software
de cddigo aberto. Esses programas podem ser adquiridos gratuitamente quando
copiados a partir de um site na web.

Os grandes investimentos com licencas de programas tém feito do software
livre uma solugdo as alternativas almejadas pelas empresas que pretendem reduzir
custos com a utilizagdo de computadores. O software livre tem sido escolhido
como op¢ao, ndo somente pelo baixo custo, mas também por apresentar outras
caracteristicas como seguranca, robustez, portabilidade, maior independéncia rela-
cionada ao fornecedor, entre outras. O governo brasileiro, por exemplo, encontra
no software livre uma grande alternativa para modernizar a infra-estrutura e reno-
var as licencas.

Segundo (TAURION, 2004), parte do desnivelamento social e econdmico ex-
istente entre as nacdes da-se pela desigualdade de oportunidades no uso de tec-
nologias da informacao, o autor ainda ressalta que o software livre pode contribuir
na redugdo das desigualdades sociais, a saber:

“O software livre pode contribuir decisivamente para redugdo da ex-
clusdo digital, ndo so pela redugdo de custos, mas também por provi-
denciar conceitos e disciplina para uma base estdvel da sociedade da
informagdo e a economia do conhecimento.” (TAURION, 2004)

Sabe-se da importancia da educagio na construgcdo de uma sociedade baseada
na informacdo e conhecimento, de acordo com (FERREIRA, 2005), a viabilidade
da adocdo de software livre por Institui¢des de Ensino comprova-se por relatos
de sucesso de seu uso em escolas e universidades. A autora ainda destaca que a
missdo das universidades € preparar os académicos para o mercado de trabalho,
por isso devem proporcionar tecnologias aplicdveis no mercado, apresentando as
principais ferramentas e tendéncias tecnoldgicas. Portanto, baseado nesta respon-
sabilidade atribuida as universidades, a Funda¢ao Educacional e Cultural Sdo José
(FSJ), através do CPD, setor responsdvel pela estrutura computacional da insti-
tuicdo, reavaliou toda sua estrutura, a fim de verificar se estava ou nao, disponi-
bilizando aos seus alunos ferramentas atualizadas e tendenciosas ao mercado de
trabalho. Como resultado da avaliagdo, identificou-se a necessidade de atualiza-



cdo das versdes dos programas proprietarios, fato que ja repercutia negativamente
para a institui¢do, uma vez que os alunos impedidos de desfrutar as melhorias pro-
porcionadas pelas versdes atuais dos programas, mostravam-se insatisfeitos, pois
esperavam encontrar na universidade tudo o que tem de mais contemporaneo no
mercado tecnoldgico.

A justificativa da desatualizacdo estava atrelada ao licenciamento dos pro-
gramas conforme fora comprovado no decorrer deste estudo, o investimento em
licenciamento de novas versdes dos programas utilizados, seria de aproximada-
mente R$ 178.565,00 reais, considerando os valores para uso educacional, o que
inviabiliza financeiramente a FSJ na atualizacdo de seu parque computacional.

A medida encontrada pelo CPD da instituicdo para dispensar a aquisi¢do de
licencas de software e manter o parque computacional atualizado, seria migrar
de software proprietdrio para software livre, todos os laboratérios de informética.
Essa migragdo para software livre possibilitaria a FSJ desfrutar das vantagens pro-
porcionadas pelo software livre, como por exemplo: a) combate a pirataria de
software; b) independéncia de fornecedor de software; c) maior imunidade a virus,
worms, e outros; d) suporte técnico oferecido pela propria comunidade de usudrios.
Através da utilizacdo de software livre, a institui¢do deixa de ser uma mera uti-
lizadora dos programas formais e passa a assumir uma identidade de Institui¢do de
Ensino preocupada com a inovagdo tecnolégica benéfica. E importante destacar
que a contribui¢do para efetivagdo dessa migrag¢do na instituicado FSJ teve como
ponto de partida que alguns funciondrios do CPD j4 possuiam conhecimentos bési-
cos em software livre, inclusive o autor desse trabalho que também ¢é funciondrio
no setor.

A motivagdo para a escolha do tema estd alicercada em trés objetivos: a) pro-
mover uma referéncia de viabilidade de adog¢ao de software livre em instituicoes de
ensino privadas; b) comprovar a possibilidade de ado¢do de software livre mesmo
com uma populacdo de usudrios heterogénea no que diz respeito a utilizacdo de
programas; c) divulgar o uso do software livre na regido onde a Fundagdo Sao José
estd situada.

Nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho é apresentar uma andlise do
processo de migracdo de software proprietario para software livre que ocorreu nos
laboratérios de informética da Fundacdo Educacional e Cultural Sio José. Como
objetivo especifico tem-se:

1. Refletir criticamente sobre a relacdo triddica praticidade-custos-qualidade,
tendo o software livre como ferramenta, sob um viés tecnolégico.



2. Discutir as facilidades de utilizacdo do software livre nas Institui¢des de
Ensino.

3. Levantar os principais programas utilizados na FSJ, com seus correspon-
dentes em software Livre.

4. Constatar através de pesquisa de campo a reducdo de custos com licencia-
mento de programa.

5. Analisar os dados obtidos através dos questiondrios aplicados aos usudrios,
a fim de destacar os principais impactos da migracdo para software livre.

6. Utilizar a migra¢do dos laboratérios como projeto piloto, no sentido de
adquirir experiéncia para migrar os setores administrativos da FSJ.

7. Tornar-se referéncia para futuros projetos de migracdo em outras institu-
icdes, a fim de contribuir no planejamento e execucao nas mesmas.

A fim de alcancar os objetivos estabelecidos, o estudo em questdo desenvolve-
se por meio de pesquisa descritiva. De acordo com (CERVO; BERVIAN, 2002),
a pesquisa descritiva busca conhecer diversas situagdes e relacdes que ocorrem
na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do comportamento humano,
tanto do individuo tomado isoladamente, quanto de grupos e comunidades mais
complexas. Dentre as diversas formas levantadas pelos autores, que a pesquisa
descritiva pode assumir, merece enfoque o estudo de caso por se enquadrar de
acordo com a principal proposta deste trabalho, a saber:

“Estudo de caso: é a pesquisa sobre um determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade que seja representativo do seu universo, para
examinar aspectos variados de sua vida.” (CERVO; BERVIAN, 2002)

O direcionamento do estudo estd subdividido em modo operacional, de forma
que os passos metodoldgicos baseados em (GIL, 2002) ressaltam que o estudo de
caso caracteriza-se por grande flexibilidade, o que dificulta a elaboracdo de um
roteiro rigido que determine com exatiddo como a pesquisa deverd ser conduzida.
Porém, o autor afirma que na maioria dos estudos de caso é possivel identificar
quatro fases as quais nortearam este estudo, a saber:

e Delimitaciao da unidade-caso - consiste em delimitar a unidade que consti-
tui o caso em estudo. Nessa pesquisa os trés laboratério da FSJ é a unidade



que constitui o referido estudo. Entretanto, este caso pode ser uma pessoa,
uma familia, uma comunidade, um conjunto de relacdes ou processos (como
conflitos no trabalho, segregacdo racial numa comunidade etc.) ou mesmo
uma cultura.

e Coleta de dados - coleta sistemdtica de dados, mediante o concurso dos
mais diversos procedimentos. Os mais usuais sdo a observacio, a analise de
documentos, a entrevista e a historia de vida. Geralmente utiliza-se mais de
um procedimento. Para esta pesquisa foi utilizado questionarios para coleta
de dados do recurso humano que recebeu o impacto da migracao.

e Analise e interpretacio dos dados - a andlise dos dados envolve diversos
procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacio dos dados e célculos
estatisticos. Apoés, ou juntamente com a andlise, pode ocorrer também a
interpretacdo dos dados, que consiste, fundamentalmente, em estabelecer a
ligacdo entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer sejam
derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados anteriormente.

e Redaciio do relatério - E a organizacio das ideias de forma sistematizada
visando a elaboracdo do relatério final.

Assim, para o desenvolvimento deste trabalho utilizou-se uma metodologia
participativa e interativa, lancando mao da pesquisa bibliografica para justificar as
vantagens de migragao de software proprietario para software livre. A metodologia
proposta por (ABILIO, 2007) e (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCA-
MENTO E GESTAO, 2005), foram utilizadas durante o processo de migracdo na
FSJ, almejando a obtencdo de alicerces para a realizacdo do projeto de migracao.
Desta forma, a pesquisa bibliogréfica faz parte da pesquisa descritiva que segundo
(CERVO; BERVIAN, 2002) tem como objetivo a obtencio de informacdes e con-
hecimentos prévios acerca de um problema para o qual se procura resposta ou
acerca de uma hipdtese que se quer experimentar.

No intuito de sensibilizar os usudrios para tornarem-se adeptos a mudanca foi
realizada uma palestra informativa envolvendo todos os professores e funciondrios
administrativos da institui¢do, proporcionando-lhes o esclarecimento sobre van-
tagens e importancia da nova plataforma. Também foram realizados treinamen-
tos a todos os professores que faziam uso dos laboratérios de informadtica, opor-
tunizando conhecimento bdsico sobre utilizacdo de sistemas GNU/Linux. Vale
ressaltar que a carga hordria total dos treinamentos foi de 25 horas, com uma fre-
quéncia média de 55% dos convocados.



Por contar com uma equipe de migracio relativamente pequena, com apenas
6 integrantes, foi adotada uma estratégia diferente na capacita¢do dos alunos. Aos
alunos foram oferecidas uma carga horaria de 10 horas de treinamentos e palestras.
A incumbéncia de esclarecer as possiveis dividas relacionadas a utilizagdo das no-
vas ferramentas foi atribuida aos professores, uma vez capacitados e empenhados
em contribuir no processo de migracao.

Ap6s a finalizagdo da migracdo foram aplicados questionarios com combi-
nacdes de perguntas fechadas e abertas. Esses questiondrios foram respondidos
por uma amostra composta de 51 alunos da Escola de Aplicacdo do Centro Uni-
versitdrio Sao José de Itaperuna (EAP) (apéndice A). Mais 92 alunos do Centro
Universitdrio Sao José de Itaperuna (UNIFSJ) (apéndice B). E por 15 professores
de toda Institui¢do (apéndice C), para verificar a opinido dos mesmos em relacio
a utilizacdo das novas ferramentas e confrontar com a base tedrica estudada na
pesquisa. Os dados extraidos foram organizados e analisados no capitulo 5 desta
monografia.

A presente monografia estd organizada da seguinte forma: Capitulo 2: Re-
visdo Bibliografica — Sdo abordados definicdes, conceitos sobre software livre e
metodologias de migracdo, os quais esclarecem alguns termos utilizados no decor-
rer do trabalho; No capitulo 3: Fundacdo Educacional e Cultural Sao José (FSJ)
h4 uma breve descricdo da FSJ, ambiente onde ocorreu a migracio de software
proprietario para software livre; Capitulo 4: Migracdo dos laboratérios da FSJ -
Descreve-se o processo de migra¢do de software proprietdrio para software livre
dos Laboratérios de Informatica da FSJ; Capitulo 5: Resultados e Discussdes -
sdo analisados os dados estatisticos levantados a partir do questiondrio aplicado
aos alunos e professores e Capitulo 6: Conclusdo - apresenta as conclusdes apds
andlise do desenvolvimento do trabalho, com sugestdes para trabalhos futuros.



Capitulo 2

O Software Livre

Neste capitulo serdo analisados conceitos presentes na literatura sobre os termos:
licencas de software; software livre e Educagdo; metodologias de migrag¢do, bem
como fundamentar o estudo, de forma a explanar sobre as vertentes existentes na
utilizac@o do software livre como ferramenta de fomento da inovacao tecnolégica
na educacdo. Esta pesquisa é uma proposta de redesenhar e de tornar mais signi-
ficativa a pratica tecnoldgica, sem custos exacerbados numa Institui¢ao de Ensino.

2.1 Categorias de Software

Fazendo uma retrospectiva na histéria da computagdo, tem-se que no principio os
programas ndo eram comercializados, a preocupagdo maior do mercado comercial
de informadtica era com a venda de hardware e com a prestagdo de servicos de
manutengdo sobre eles. A venda de programas era algo inimagindvel. De acordo
com os fabricantes, o software era um acessorio necessdrio para o funcionamento
do computador, e por isso, ndo deveria ser cobrado. Como lembra (UCHOA,
2007), os fabricantes concediam aos usudrios o direito de utilizar e modificar livre-
mente seu software, portanto, era preciso que todo usudrio de computador tivesse
conhecimento de programacdo. A troca de conhecimento e de cédigo dos pro-
gramas era incentivada pelos fabricantes que acreditavam que essa acdo poderia
impulsionar a aquisi¢do de mais computadores, pois s6 poderiam utilizar o pro-
grama escrito por um usuério, quem adquirisse um computador igual. (UCHOA,
2007)



Com a popularizacdo dos computadores e o crescimento da industria de Tec-
nologia da Informacdo, os programas passaram a ser vendidos separadamente da
maquina. A consequéncia foi o surgimento de uma industria biliondria, e se-
gundo (TAURION, 2004), para garantir suas vantagens competitivas, as empre-
sas comecgaram a buscar mecanismos de protecao de propriedade intelectual como
direito autorais (copyright)' e patentes. A partir de entio surge um modelo de
comercializa¢do dos programas, chamado de software proprietério, cuja principal
caracteristica é ser “fechado”, ou seja, distribuido apenas em c6digo bindrio®. De
acordo com (TAURION, 2004) ainda na categoria de soffware proprietario existem
outras alternativas de comercializagdo e distribuicdo, a saber:

o Software Freeware — pode ser usado e distribuido gratuitamente, porém traz
consigo as caracteristicas primeiras de um software proprietdrio por isso o
seu codigo fonte ndo € disponibilizado. Muitos desenvolvedores utilizam
esse tipo de comercializacdo como estratégia para vender outros produtos.

e Software Shareware — pode ser utilizado gratuitamente por um determi-
nado periodo de tempo estipulado pelo desenvolvedor, ap6s findado o prazo,
o programa deixa de funcionar ou funciona de forma mais restrita, obrig-
ando o usudrio custear por sua licenca. Este recurso € utilizado pelos desen-
volvedores para realizar uma demonstragdo de seu produto, possibilitando
ao usudrio analisar e avaliar o programa.

Uma categoria diferente das modalidades supracitadas de comercializacdo e
distribuicdo de programas € o software livre que de acordo com (GNU, 2010)
concede ao usudrio quatro liberdades essenciais, a saber: 1) a liberdade de ex-
ecutar o programa, para qualquer propdsito; 2) a liberdade de estudar como o
programa funciona, e alter-lo para fazer o que quiser. Acesso ao cédigo-fonte?
¢ uma condicdo para isso; 3) a liberdade de redistribuir cépias de modo que vocé
possa ajudar o seu proximo; 4) liberdade de distribuir cpias de suas versdes mod-
ificadas para os outros. Ao fazer isso vocé pode proporcionar a toda comunidade,
a oportunidade de se beneficiar de suas alteragdes;

O termo “software livre” é liderado pela Free Software Fundation (FSF) e
o termo Open Source (Cédigo Aberto) pela Open Source Initiative (OSI )*. Sabe-
se que perante a OSI um software para ser considerado open source, é necessario

http://www.copyright.gov/

2C6digo lido diretamente pelo hardware, ilegivel aos programadores.

3Cédigo fonte é o conjunto de palavras ou simbolos escritos de forma ordenada, contendo in-
strucdes em uma das linguagens de programagao existentes, de maneira l6gica. Definicdo extraida
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Codigo fonte, acessado em 04 de setembro de 2010.



obedecer aos dez critérios® basicos da definicio de cédigo aberto, tais como: Livre
Redistribui¢do, Ndo Discriminagdo, Licenga deve ser tecnologicamente neutra, en-
tre outros. De uma maneira sintética (UCHOA, 2007) diferencia esses dois movi-
mentos:

“Analisando as possibilidades de uso de um software, conforme os
termos estipulados por sua licenca de uso, pode-se dizer que o software
livre é exatamente a mesma coisa que um software cédigo aberto.
Em geral, o uso de um destes dois termos indica uma visdo ideologi-
ca/pragmdtica bastante diferenciada pelo seu desenvolvedor, além de
objetivos muito diferentes em relacdo ao impacto do produto na so-
ciedade em geral e em particular, na sua comunidade de usudrios.”

E importante destacar que existem vdrias licencas de uso inerentes ao software
livre, porém a principal é definida como GNU GPL (GNU General Public Li-
cence)®. Segundo (GNU, 2009) essa licenca visa promover a liberdade de compar-
tilhar e modificar todas as versdes de um programa, garantindo que este continue
livre para os seus usudrios.

Apesar da existéncia de vdrias distribui¢des de sistemas operacionais livres,
muitas pessoas s6 tém ouvido falar do GNU/Linux ou simplesmente Linux. Linux
¢ o Kernel do sistema operacional, desenvolvido por Linus Torvalds que publica-
mente o langou em 1991. Porém, segundo (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2005), o Kernel demanda de carregadores de suporte,
compiladores, drivers, entre outros que em sua maioria sao fornecidos pelo projeto
GNU. A esse respeito (CAMPOS, 2006) endossa:

“...0 sistema operacional formado pelo niicleo Linux e o conjunto de
utilitdrios e aplicativos que incluem aqueles desenvolvidos pelo seu
projeto GNU deve ser chamado de GNU/Linux, e ndo simplesmente
de Linux.”

De acordo com (CAMPOS, 2006), di-se o nome distribuicao de Linux a com-
pilacdo de uma colecio de programas criados por individuos, grupos e organiza-
coes (livres ou ndo) tendo o Linux como nicleo, que resultam em um sistema
completo, pronto para instalacdo e uso. O autor ainda ressalta que esta compilacio

“http://www.opensource.org
SCritérios de distribuiciio de software open source - http://www.opensource.org/docs/definition.php

Shttp://www.gnu.org/licenses/gpl.html



pode ser realizada por companhias como a Red Hat, a Novell/SUSE, a Mandriva,
ou através de projetos de comunidades, como: o Debian, o Ubuntu, o Gentoo e o
Slackware.

2.2 Software Livre em Contexto Educacional

Acredita-se que é cada vez maior o indice de adocdo do software Livre pelas in-
stituicdes de ensino, de todos os segmentos de escolaridade, privada ou publica,
com objetivo educativo. A crescente utilizagdo do software livre em institui¢cido
de ensino deve-se a sua contribui¢c@o significativa para a disseminacio e uso em
larga escala de solugdes eficientes e de baixo custo, e por possuir diversas apli-
cacdes pedagdgicas, para a educacdo mediada por computador. Como assinalado
por (SILVEIRA; CASSINO, 2003):

“software Livre representa uma opgdo pela criagdo, pela colaboragdo
e pela independéncia tecnologica e cultural, uma vez que é baseado
no principio do compartilhamento do conhecimento e na solidariedade
praticada pela inteligéncia coletiva conectada na rede mundial de
computadores”.

A adocio de software livre torna o acesso ao ensino, economicamente mais
vidvel, por ndo ser necessdrio a aquisicao de licencas, fomentando a adocdo do
software livre em ambiente escolar. Com base nos estudos de (SILVEIRA; CASSINO,
2003), € possivel destacar além da questdo econdmica, outros fatores relevantes, a
saber:

e As oportunidades de aprendizado utilizando o software livre sdo indmeras,
iniciando pelo acesso ao cédigo-fonte, incentivando o aprendiz, na producio
do programa, na descoberta e ou solu¢des de funcionalidades, possiveis de-
feitos, tradug¢do do programa ou documentagdo para vérios idiomas. De
acordo com o autor incita o conhecimento do individuo com base na neces-
sidade de “pensar” e ndo somente de “apertar”.

e O senso de comunidade incentivado pelo software live, pois aquilo que é
desenvolvido por um individuo ou por um grupo, deve ser distribuido a toda
a comunidade, para que possa desfrutar dos conhecimentos adquiridos. O
autor endossa “um aprende a contribuir para o coletivo, mediante suas de-
scobertas, seu aprendizado, seus erros e acertos.”. A esse respeito (TOR-
NAGHI, 2004) ressalta que a caracteristica social do software livre, a saber:
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“O software livre em seus principios busca oferecer a todos, a

possibilidade de acesso ao conhecimento, relacionado aos pro-

gramas de computador, e intervir no processo de construcdo desse
conhecimento. Neste sentido, esta tecnologia estd essencialmente
vinculada a principios democrdticos de distribuicdo de conheci-

mento e da possibilidade de construi-lo por todos, e ndo apenas

por razoes estritamente comerciais.”

Outros aspectos motivacionais, além dos que ja foram mencionados podem
ser listados:

e Poder contextualizar a escola na realidade em que esta inserida.

e Independéncia tecnoldgica que exime da fidelidade e dos 6nus gerados pela
aquisicdo de solugdes de software proprietario.” Estd mais que provada a
relacdo entre educagdo de uma nagdo e sua independéncia, seja esta politica,
tecnoldgica ou social.” (SILVEIRA; CASSINO, 2003).

e Suporte técnico que é oferecido pela propria comunidade de usudrios, que
oferece respostas rdpidas para praticamente qualquer divida em sistemas
GNU/Linux.

e Aspectos técnicos que salientam a seguranga do softfware livre e a sua maior
imunidade a virus, worms, e outros. Além de ser multi-plataforma, o que
permite ser implementado em diferentes sistemas operacionais €) questdo
ética que permite criar competéncias que habilitem tanto professores, quanto
os alunos e seus pais, a fazerem escolhas e construir caminhos préprios.

Muitos argumentam que a dificuldade de aprendizado seja o principal em-
pecilho na adocao de software livre. (SILVEIRA; CASSINO, 2003) trata esse ar-
gumento como inocente e insignificante mediante a algo tdo grandioso. De acordo
com o autor, dificuldades existem em tudo e para todos, mas a real diferenca con-
siste em enfrentd-las e passar adiante.

Com base nas afirmacdes supracitadas fica claro que a utilizagdo de software
livre como ferramenta interdisciplinar no processo ensino-aprendizagem € algo
que traz inimeros beneficios a educacdo. Essas vantagens referem-se a aspectos
econdmicos até os éticos, ao mesmo tempo que oferta livre acesso aos melhores
recursos existentes no mercado de software.
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2.2.1 Migracao de Software Proprietario para Software Livre

Até algum tempo atrds, grande maioria dos usudrios tinha o Windows’ como
sindnimo de sistema operacional, a afirmacdo de (UCHOA, 2007) endossa: “A in-
fluéncia da Microsoft é tdo grande no mundo da comercializa¢do de software, que
essa empresa tem sido interrogada pelo poder judicial por impor um monopdlio”.
Entretanto, mais recentemente torna-se notdvel o crescimento gradual de adeptos a
filosofia de software livre, que vem como uma nova proposta para a engenharia de
software, abrindo possibilidades e op¢des aos programas proprietdrios. A seguir
serdo listados alguns dos diversos fatores que t€ém impulsionado a utiliza¢do de
software livre:

e Virios computadores saem das lojas com software livre, ndo porque elas
desejam divulgar esse sistema e sim para reduzir o custo do equipamento,
a fim de tornd-lo mais acessivel. Porém, ao agir desta maneira as empresas
acabam contribuindo para a difusao dos aplicativos de cédigo aberto.

e Segundo (UCHOA, 2007), existe um vasto acervo de aplicacdes livres para
as mais variadas finalidades, atendendo em maior ou menor grau as exigén-
cias do usudrio.

e J4 de maneira qualitativa os programas tém evoluido bastante, um exem-
plo citado por (CAMPOS, 2009) destaca que hoje o suporte a periféricos
aproxima-se do ideal de simplesmente conectar o aparelho e usi-lo, sem
qualquer procedimento de configuragdo executado pelo usudrio.

e O uso do software livre em mdquinas de usudrios comuns tem crescido bas-
tante com a evolugdo das interfaces graficas.

e Crescimento considerdvel de eventos nacionais® e internacionais, que visam

difundir os beneficios da utilizagdo do software livre, como por exemplo
FISL® (Férum Internacional Software Livre), FLISOL!? ( Festival Latino-
americano de Instalacdo de Software Livre).

Torna-se evidente a existéncia de outros fatores além dos citados anterior-
mente que fomentam a utiliza¢do de software livre em diversas dreas de atuag@o,

7http://www.microsoft.com

8Uma lista de enventos nacionais para 2010 pode ser conferida em:
http://www.softwarelivre.gov.br/eventos/eventos-2010

http://softwarelivre.org/fisl11

nhttp://www.flisol.net/
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com funcionalidades distintas, seja no comércio, na inddstria, na educagdo ou
até mesmo para uso pessoal. No intuito de demonstrar a tendéncia da adogdo
de software livre por instituicdes de ensino, serdo apresentados alguns casos de
sucesso de migragao.

1. De acordo com (ALMEIDA, 2009), a professora Vanessa Nogueira pro-
moveu a migracdo de software proprietario para software livre no Colégio
Marista Santa Maria, no interior do Rio Grande do Sul. Segundo a pro-
fessora, foi possivel identificar a estreita relacdo de software livre com a
educacio, no sentido de trabalhar com autonomia, cidadania e criatividade
tanto com alunos quanto com professores.

A autora ainda afirma que para amenizar os impactos da migracdo foram
promovidos debates, videos tutoriais, grupos de discussdo para explicar os
motivos da mudanga. Antes da realizacdo da migracdo por completa foram
introduzidos aplicativos livre no ambiente proprietario, a fim de que os
usudrios se familiarizassem com as novas ferramentas.

Professora Vanessa relata que a aceitac@o entre professores, alunos foi um
sucesso e afirma:

“Os estudantes tiveram a oportunidade de mostrar novas de-
scobertas aos pais, ampliando a rede de conhecimento, e hoje
muitos usam em suas casas” (ALMEIDA, 2009)

2. Outro bom exemplo de sucesso do uso de software livre na educagado é da
Universidade Federal do Parand (UFPR). Essa institui¢do possui o Centro
de Computacio Cientifica e Software Livre (C3SL!'!), um grupo'? de estudo
que defende o fortalecimento do uso do cédigo fonte aberto, e realiza proje-
tos de pesquisas em diversas dreas da Ciéncia da Computagdo, além de atuar
na migracdo de sistemas proprietarios para software livre.

Marcos Sunye integrante do C3SL, numa entrevista disponivel em (COMIN,
2006), afirma que alguns cursos da Universidade, como o de Ciéncia da
Computacdo, ja fazem uso pleno de Linux h4 anos. Sunye endossa a van-
tagem da utilizacio de software livre na educagdo:

“Leciono a disciplina de sistemas de bancos de dados. Quando
vocé ensina uma disciplina dessas usando um software em que o

Uhttp:/fwww.c3sl.ufpr.br/
http://www.c3sl.ufpr.http:/dgp.cnpq.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=01031034GQX63D/
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aluno pode ver como ele funciona, o grau de compreensdo dele é
muito maior. (...) Disponibilizar software livre para o estudante
é o mesmo que dizer: “o dominio tecnoldgico ndo depende de
vocé ser empresdrio de uma firma norte-americana ou o quem
quer que seja, depende sé de vocé mesmo”. NOs ensinamos a
linguagem em que o codigo foi feito” (COMIN, 2006)

Quando indagado sobre a abrangéncia da migracdo na UFPR, Sunye afirma
que a cultura no uso do software proprietdrio dificulta uma migragao total, e
que na UFPR a maior resisténcia esta nos cursos de engenharia e arquitetura.

Mas destaca que a adogdo de software livre desencadeou inimeros benefi-
cios para a UFPR. Dentre os objetivos podem ser mencionados os projetos
que promovem melhorias para o ambiente computacional da prépria univer-
sidade e para a sociedade, diversas parcerias como 6rgaos governamentais,
além dos quesitos financeiros.

. Segundo (PINHEIRO, 2009) a Universidade Estadual de Goids (UEG) econ-
omizou aproximadamente R$ 2 milhdes ao migrar para software livre. Essa
economia estd vinculada a aquisicao de licenga para o sistema operacional,
pacote de escritorio e outros programas. A migragdo fora apresentada no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da referida institui¢do, no ano de
2005 e concluida em 2009, em que foram migrados quase dois mil computa-
dores. O gerente de Inovacdo Tecnoldgica, Diogo Ramos Ferreira, destaca
além da economia outras vantagens extraidas da migracao:

“ o software livre estimula o aprendizado das pessoas, jd que o
codigo é aberto, e possibilita que os interessados possam mod-
ificar o programa conforme suas necessidades. Com essa mi-
gragdo, a UEG realiza, com mais intensidade, seu papel de for-
madora de conhecimento.”(PINHEIRO, 2009)

Grande parte da literatura afirma que o fator econdmico é que impulsiona a

adocdo de software livre, porém, como pode ser observado nos casos apresentados,
a utilizacdo de programas de cédigo aberto pode desencadear indmeras vantagens.

De acordo com (TAURION, 2004), a ado¢a@o de software livre apresenta van-

tagens sociais, legais, politicas e econdmicas sobre as alternativas proprietdrias, as
quais serdo detalhadas nos paragrafos que seguem:

Dos aspectos legais é possivel enfatizar a questdo da cépia ilegal de software

(“pirataria”), que pode ser perfeitamente resolvida com a utilizagcdo da plataforma
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aberta, uma vez que a cépia de software livre € legal. O autor também evidencia a
protecdo de dados pessoais, a saber,

“Algumas licengas de software de fornecedores incluem cldusulas
que autorizam o acesso aos sistemas por parte do fornecedor ou
agentes indicados por ele, podendo potencialmente quebrar a pri-
vacidade dos dados pessoais.”

Politicamente a vantagem proporcionada pelo software livre € a independén-
cia de qualquer fornecedor de software.

Do ponto de vista social o software livre pode ser excelente solucio para re-
ducio da exclusdo digital, (TAURION, 2004) esclarece
“... ndo so pela reducdo de custos, mas também por providenciar
conceitos e disciplina para uma base estdvel da sociedade, da infor-
magdo e a economia do conhecimento.”

Ainda no aspecto social existe uma contribuicdo para evolucdo cientifica e tec-
noldgica, pois permite um profissional ou um estudante de informatica, analisar o
codigo fonte, possibilitando melhor compreensao ou ainda colaboracdo no desen-
volvimento de programas.

O aspecto econdmico impulsiona diversos projetos de migracdo, pois ex-
tingue o custo com taxas de licengas quando adquirido através de um download da
internet, ou baixo custo quando adquirido de empresas que empacotam e preparam
documentacao dos programas. Apesar dos diversos aspectos favordveis a utiliza-
¢do de uma plataforma aberta, (FERREIRA, 2005) destaca algumas desvantagens,
como:

e Pouca demanda de profissionais qualificados — apesar das universidades,
principalmente as publicas, estarem investindo na formacao de pessoal qual-
ificado para o uso do sistema operacional GNU/Linux, bem como aplica-
tivos livres, o ndmero de profissionais capacitados para instalar, operar e
administrar software livre é relativamente pequeno devido a demanda, tendo
como consequéncia uma mao-de-obra mais custosa. Os nimeros so cres-
centes de profissionais autdbnomos e empresas especializadas em treinamento
e assisténcia técnica, além do suporte provido pela comunidade de software
livre na internet através listas, foruns, dentre outros. Portanto, ndo € cor-
reto afirmar que nfo existe suporte no modelo livre, a questdo é que para
determinadas realidades ainda ndo € o suficiente.
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¢ Dificuldade de instalacio e configuracio — apesar da dificuldade no pas-
sado nas questdes de instalacdo e configuracdo do GNU/Linux, atualmente
esse processo tem se tornado cada vez mais simples devido a evolucdo das
interfaces graficas que as tornaram mais amigaveis e intuitivas.

e Multiplicidade de opc¢des - Um aspecto inerente ao GNU/Linux € o grande
nimero de aplicativos com fungdes similares ou equivalentes. Para cada
aplicativo de uso comum, geralmente, existe uma variedade de software
para utilizacdo. De acordo com (ABILIO, 2007), esta caracteristica pode
ser considerada desvantagem no sentido de que o excesso de alternativas
pode deturpar a escolha do usudrio, contudo também pode ser considerada
uma vantagem por conceder ao usudrio maior liberdade na escolha de um
aplicativo ou sistema operacional.

o Falta de padroes — De acordo com (FERREIRA, 2005) O LINUX durante
algum tempo careceu muito de padronizacdo entre as vérias distribuicdes.
Esse problema tem sido minimizado com iniciativas como, por exemplo, as
da The Linux Fundation, a saber: a) LINUX Standand Base (LSB)- padrdes
que visam a interoperabilidade de aplicacdes entre distribuicdes Linux b)
Filesystem Hierarchy Standard (FHS) - conjunto de padroes para sistema de
arquivos; ¢c) LANANA - atribui¢do de nomes a dispositivos; d) OpenPrint-
ing — padroes na area de impressao.

Além das desvantagens supracitadas, também € importante levantar alguns
fatores humanos que podem embargar a adog@o da plataforma aberta. De acordo
com (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005)
existem reagdes cldssicas a qualquer mudanga nas préticas de trabalho, como: a)
medo do desconhecido — a utilizag@o de aplicativos livres pode ser novidade para
a grande maioria dos usudrios, fazendo com que o medo do desconhecido resulte
numa resisténcia em manter os sistemas existentes; b) o efeito dilui¢do de curriculo
— os usudrios podem sentir-se prejudicados no desenvolvimento das habilidades de
sua carreira pelo fato de ndo utilizarem o programa proprietario “padrao” de sua
profissdo; ¢) conhecimento é poder — alguns usudrios se destacam perante os de-
mais por dominarem o sistema e as configuragdes ja em uso, adquirindo certo
status que temem em perder, por isso normalmente relutam em ndo abrir mdo
da ferramenta utilizada. Para diluir esses possiveis impactos com os usudrios, o
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005) acon-
selha que sejam priorizados os treinamentos, sejam por meio de central de atendi-
mento (Intranet), ou com usudrios locais experientes ou treinamento presencial.
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Essa capacitagdo dos usudrios na nova plataforma objetiva que esses sintam-se
“confortaveis”, motivados e confiantes com o novo ambiente de software.

2.3 Metodologias de Migracao

Realizar uma migracdo € uma tarefa complexa que requer uma anélise minuciosa
sobre as vantagens e desvantagens, além de possiveis problemas decorrentes do
processo. (PINHEIRO, 2004) acrescenta:

“uma simples migracdo de um sistema operacional, mesmo que ape-
nas para uma versdo mais recente, é uma tarefa complicada e deve
ser encarada com seriedade para que ndo haja perda de informacoes
importantes”.

Vislumbrando o esclarecimento sobre planejamento e execu¢do da migracio
de software proprietdrio para software livre, serdo apresentadas, a seguir, metodolo-
gias extraidas da literatura, que podem contribuir no processo de andlise e conse-
quentemente influenciar nos resultados de uma migragao.

A primeira metodologia a ser analisada é a proposta por (ABILIO, 2007) que
tem o usudrio como cerne de sua pesquisa, o autor propde as seguintes fases:

e Fase de Planejamento — nesta fase sdo realizados estudos, tais como, avali-
acdes técnicas, financeiras e humanas. Além da divulgacdo do processo de
migracdo através de palestras a todos os envolvidos a fim de prestar esclarec-
imentos. Também é o momento de classificar os usudrios como: a) descon-
fiado — usudrios que possuem medo, incertezas e dividas; b) resistente —
mesmas caracteristicas do desconfiado, porém ndo se deixa convencer facil-
mente; ¢) curioso — s30 os usudrios interessados em experimentar a nova
plataforma; d) apressado — sdo usudrios que decidem trocar toda plataforma
de uma s6 vez. O objetivo da identificacdo do perfil dos usudrios € a elab-
oragdo de estratégias especificas, a fim de superar as dificuldades, medo e
resisténcia, provenientes da troca de programas. Por fim devera ser escol-
hido o modelo para realizacdo da migracdo dentre os modelos analisados
pelo autor destacam-se: a) operagdo “Canja de Galinha”, processo lento no
qual é trocada uma ferramenta por vez; b) operagdo “Jason Live” ou “Jack
Stripper”, trocar por partes; c) operacdo ‘“Bomba de Napalm”, trocar (mi-
grar) todos os software de uma sé vez; d) transi¢do usudrio por usudrio; e)
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transicao para as pessoas ou tecnologias novas na organizagao — consiste no
treinamento imediato dos novos funciondrios da empresa, que ji recebem
seus equipamentos com software livres.

e Fase de Desenvolvimento - o autor esclarece que esta fase € aquela na qual
se implementa os métodos de contato 24 horas com os usudrios, como por
exemplo listas de e-mail, férum de discussdo e portal web oferecendo tutori-
ais, apostilas, links e area de download para que os participantes do projeto
possam ter acesso as informacdes sobre software Livre de qualquer lugar
dentro da empresa/instituicao (intranet) ou via internet. Paralelamente da-se
inicio no processo de migracio, realizando a troca dos programas de acordo
com o modelo escolhido na primeira fase. O autor ainda aconselha a real-
izacdo de entrevistas, utilizacdo da técnica de observagdo, além de coletar a
opinido dos usudrios.

e Fase de Finalizacido — nesta fase verifica-se o quanto os usudrios estdo ou
ndo satisfeitos com a mudancga, além dos ajustes finais da parte técnica,
como migracao dos ultimos programas que ainda ndo tenham sido conclui-
dos. Também é o momento da realizacdo de uma palestra final, a fim de
fazer uma comparagao entre o que foi proposto e o que foi realizado.

Através da andlise da metodologia proposta por (ABILIO, 2007) é possivel
notar que o fator humano pode influenciar no resultado da migracao, por isso desde
o planejamento até o desfecho do processo de migragdo, ¢ importante tomar me-
didas que proporcione esclarecimento, suporte sélido e treinamento aos usudrios.

A préxima metodologia analisada é a proposta por (MINISTERIO DO PLANE-
JAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005) que inicialmente traca a linha
geral das diretrizes recomendadas num processo de migragdo para software livre,
sendo: a) ter clareza nas razdes para a migracdo; b) certificar-se da existéncia de
um planejamento, acdo de sensibilizag¢do interna e apoio ativo da equipe e dos
usudrios de TI para a mudanca; c) identificar a existéncia de aliados a mudanga;
quanto mais alto na hierarquia da organiza¢do melhor; d) formar peritos e incen-
tivar o relacionamento com a comunidade de software livre; e) comecar com sis-
temas ndo-criticos; f) garantir que cada passo da migracdo seja administravel; g)
criar canais de comunicacdo e bases de conhecimentos internos e externos a In-
stituicdo. De acordo com o autor, os passos metodolégicos para que a migragdo
ocorra com tranquilidade, qualidade e seguranca, sdo:

1. Fase de coleta de dados e definicio de projeto — nesta fase estdo inclui-
dos: a) descri¢do das condi¢des inicias relevantes que consistem em ar-
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quitetura de sistemas, aplicativos e os dados a eles associados, protocolos
e padrdes usados, hardware, ambiente fisico (como largura de banda), req-
uisitos como idiomas, dentre outros; b) série de condi¢des alvo detalhadas
da mesma forma; c) descri¢do de como passar das condi¢des existentes para
as planejadas.

2. Justificativa para a migracido — fatores que justificam a migragdo seja o
custo ou beneficios a ela associados.

3. Uma ou mais fases-piloto - projetadas para testar o plano e as justificativas.
Os dados desses pilotos podem ser realimentados no modelo de custo usado
no plano.

4. Acompanhamento do plano. - € a observacdo constante por parte da equipe
de migracgdo, a fim de verificar se tudo estad sendo realizado de acordo com o
que foi planejado (plano de execucdo). Também é fundamental que a equipe
de migracdo esteja atenta ao feedback dos usudrios e procure solucionar
quaisquer problemas que aparecerem.

5. Monitoramento da experiéncia junto ao plano. - é importante moni-
torar a execucdo do projeto piloto, pelo fato de proporcionar: a) dados para
modelos mais refinados de Custo de Propriedade e Servicos; b) opinido do
usudrio, que pode ser usada para facilitar a introducéo de outros sistemas; c)
validagc@o ou modificacdo da arquitetura-alvo e do modelo de negdcios; d)
aquisi¢do de experiéncia ao longo do tempo.

A figura 2.1 visa facilitar a compreensdo da metodologia proposta por (MIN-
ISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005).

Torna-se evidente a existéncia de outras metodologias, todavia independente
da metodologia que se escolha (NASCIMENTO, 2005) afirma:

“o plano de agoes a serem executadas durante o processo, deve ser

flexivel o bastante para se ajustar diante dos imprevisiveis obstdculos
que surgirem e, ao mesmo tempo, rigido o suficiente para evitar a
inviabilizacdo da migragcdo proposta’.

Almeja-se com a escolha das duas metodologias apresentadas encontrar o
equilibrio entre aspectos técnicos e fator humano, uma vez que a primeira traz
orientacdes relacionadas aos usudrios, visando amenizar problemas de aceitacio
e uso dos novos programas, e a segunda aborda de uma maneira mais ampla, os
aspectos técnicos como hardware € software.
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Figura 2.1: Diagrama esquemadtico de metodologia de migracio — programa de fases.
Fonte: (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005)
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Capitulo 3

Contextualizacao e
Problematizacao

Busca-se explanar neste capitulo sobre o espaco de estudo, que é a Fundacdo Ed-
ucacional e Cultural Sao José (FSJ), com a intencdo de promover uma andlise de
toda estrutura logistica, bem como dos fatores benéficos da migracao.

3.1 Fundacio Educacional e Cultural Sao José (FSJ)

A Entidade Mantenedora denominada Funda¢do Educacional e Cultural Sao José
(FSI'3) est4 sediada em Itaperuna/RJ, é uma pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, constituida em 1967, com a finalidade de gerir o patrimonio
financeiro das instituicdes de ensino, Centro Universitdrio Sdo José de Itaperuna e
a Escola de Aplicacao.

A criagdo do Centro Universitario Sao José de Itaperuna teve sua origem,
meritoriamente, atribuida ao paroco de nacionalidade alema da Matriz Sdo José do
Avahy, Padre Humberto Lindelauf. O inicio das atividades educacionais oferecidas
pela instituicdo, através do empenho de seu idealizador Pe. Humberto, deu-se
com a autorizagdo de funcionamento da Faculdade de Filosofia de Itaperuna —
FAFITA, em 1968, oferecendo os cursos de Letras, Ciencias Sociais, Pedagogia e
Matematica.

Bhttp://www.fsj.edu.br
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A diretoria da Faculdade de Filosofia, ciente da necessidade de seu alunado,
almejando a ampliacio do ensino criou atendimento escolar para todos os cursos e
modalidades de ensino. A fim de complementar o ciclo de escolarizagdo, visando
o melhor atendimento do seu alunado, criou a Escola de Aplicacdo, vinculada ao
Sistema Estadual de Ensino, no ano de 1982.

A instituicdo foi crescendo, as faculdades de Ciéncias Contdbeis e Infor-
matica tiveram seu funcionamento aprovado, e através do Parecer n°® 108/2003 do
Conselho Estadual de Educagdo surge as Faculdades Integradas Padre Humberto
(FIPH) abrangendo todos os cursos anteriores. Atualmente, por forca do Parecer
CEE n° 007, de 03/02/2009 — D.O. de 12/05/2009, as Faculdades Integradas Padre
Humberto passaram a condic¢ao de Centro Universitdrio, com a identidade singular
de Centro Universitdrio Sao José de Itaperuna.

Com isto atualmente a Fundag¢do Educacional e Cultural Sao José é man-
tenedora do Centro Universitario Sao José de Itaperuna (UNIFSJ) e da Escola de
Aplicacdo do Centro Universitario Sao José de Itaperuna (EAP), que conta com
4.406.67 m2 de drea construida que sdo ocupados pelas seguintes instalacdes: ad-
ministracdo, salas de aula, salas de reunides, biblioteca, auditério, praga de alimen-
tacdo, laboratérios de informética, idiomas, quimica, fisica, biologia, enfermagem.
O quadro de recursos humanos € formado por 81 professores e 20 funciondrios ad-
ministrativos.

O UNIFS]J atende cerca de 525 alunos através dos cursos de graduagdo em Ad-
ministracdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Economicas, Engenharia de Producao,
Matematica, Complementag¢do Pedagégica em Informética, Tecnologia em Infor-
matica, Sistema de Informagao, Comunicacio Social (Jornalismo), Enfermagem,
Farmicia, Psicologia, Geografia, Historia, Letras (Portugués/Inglés, Portugués/Es-
panhol, Portugués/Literatura), Servico Social e ainda 10 cursos de Especializagdo
Lato Sensu.

Com aproximadamente 675 alunos, a EAP visa promover a Educagdo Bésica,
com Educacido Infantil, Ensino Fundamental — de 1° ao 9° ano — e Ensino Médio.
Ainda a EAP oferece Educacdo Profissional, com Cursos Técnicos (Radiologia,
Andlises Clinicas, Informadtica, Enfermagem, Design de Interiores, Secretariado
Escolar, Quimica, Seguranca do Trabalho, Instrumentagao Cirdrgica e Farmécia).

Segundo (COUTINHO, 2007), a Fundag¢do Educacional e Cultural possui seus
6rgdos administrativos formados por: Conselho Deliberativo, Conselho Diretor,
Conselho Fiscal e Conselho de Programacao, conforme pode ser observado através
da figura 3.1. O Conselho Deliberativo tem a funcdo de examinar as situacdes
encaminhadas ou por ele identificadas com o propdsito de tomada de decisdo,
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aprovacao de metas e definicdo de linhas de acdo da mantenedora. O Conselho
Diretor tem a responsabilidade de eleger o Presidente e o Vice-Presidente da FSJ,
além de ser o 6rgdo executor do Conselho Deliberativo com a funcdo de admin-
istrar a mantenedora. O Conselho Fiscal tem a tarefa de acompanhar, controlar,
avaliar e fiscalizar os recursos financeiros da FSJ. O Conselho de Programacao
surgiu pela necessidade de se obter, através do Ministério das Comunicagdes, a
concessdo de um canal de televisdao educativa para atender as disciplinas do curso
de Comunicagdo Social. A Assembléia Geral ¢ um 6rgdo soberano de delib-
eracdo coletiva, que tem a tarefa de eleger os integrantes dos Conselhos a cada
quatro anos.

Fundagio Educacional e Cultural Sio José

‘ Conselho de

Conselho P ~

. rogramagio
Diretor = ¢
@dﬁncia

ligagio direta
....... ligagio indireta

Comunidade

Figura 3.1: Organograma da Fundacdo Educacional e Cultural Sdo José

3.2 Parque Computacional

A FSJ possui um Centro de Processamento de dados — CPD —responsavel por man-
ter toda a Infra-estrutura computacional da Institui¢do. Compete a este setor man-
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ter toda a rede de computadores incluindo servidores e servi¢os, conexao a internet,
administrar e executar todas as atividades inerentes a aquisi¢do e manutencao de
equipamentos, prestar suporte técnico aos professores e funciondrios de todos os
setores.

O quadro de recursos humanos do CPD € formado pelo coordenador do setor,
professor Eduardo Barbosa e por trés funciondrios, incluindo o autor deste tra-
balho. Apesar de ndo possuir experi€éncia em migracdo de software proprietario
para software livre, os funciondrios do CPD ja possuiam um conhecimento basico
em software livre.

Vale a pena ressaltar ainda sobre a vertente de recursos humanos, que dos
81 professores da Instituicao, aproximadamente 50% fazem uso dos laboratdrios
de informética frequentemente. Através de uma pesquisa'® realizada foi con-
statado que deste percentual somente 35% j4 utilizaram ou utilizam software livre,
principalmente os aplicativos de escritério BrOffice.org e o navegador Firefox, e
no quesito sistema operacional as respostas foram distribui¢des distintas como:
Mandriva, Ubuntu, Librix, Fedora. A maior parte dos entrevistados conheceram
software livre por trabalhar em Institui¢des ptiblicas que adotam essa plataforma,
e a menor parte afirmou utilizar em seus computadores pessoais.

O Parque Computacional da FSJ é composto por aproximadamente 104 com-
putadores distribuidos em: servidores, computadores para uso administrativo e em
3 laboratérios educacionais. A tabela 3.1 foi elaborada a partir do inventario de
informética da Instituicdo, onde pode-se observar o hardware utilizado em todos
os computadores, vale ressaltar que os detalhes inerentes aos servidores estdo in-
cluidos no setor administrativo.

E possivel concluir através da andlise da tabela 3.1, que todas as méaquinas
possuem no minimo 512 Mb de memodria principal e 40 Gb de disco. Além
disso, € notério que apesar da utilizacdo de processadores ser um pouco het-
erogénea no que diz respeito a fabricantes e modelos, a velocidade de proces-
samento compreede-se entre 1.1 GHz a 3.2 GHz.

Como pode ser observado no grafico 3.2, o sistema operacional padrdo das
estagdes em toda a estrutura € o Windows Millennium Edition (ME) instalados em
25 computadores do laboratdrio 1, 29 do laboratério 2 e 17 do laboratério 3. Com
excec¢do do setor administrativo que possui 1 (um) servidor que utiliza o Windows
2000 Server. E importante destacar que o servidor utiliza o sistema gerenciador

4Entrevista realizada pelo autor com os professores que utilizam o laboratério, em fevereiro de
2007.
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de banco de dados Microsoft SOQL Server 2000. O Microsoft Office XP € a suite
de aplicativos para escritorio utilizada tanto nos setores administrativos quanto
nos laboratdrios, totalizando 103 computadores que representam 100% do parque
computacional.

35
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3
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0
Laboratdrio 1 Laboratdrio 2 Laboratdrio 3 Administrativo

B Windows Milenium Edition B Microsoft Office XP O Windows 2000 Server
B Microsoft SQL Server 2000 M Corel Draw O Abobe Photoshop
B Adobe PageMaker D visual Studio B Borland Delphi

Figura 3.2: Utilizagdo de programas nos laboratdrios

Com a andlise do gréfico 3.2 também ¢é possivel compreender a utilizacio
dos laboratérios educacionais. O laboratorio 1 € utilizado por todos os alunos
e professores da EAP e dos cursos de graduagdo em: Administracdo, Ciéncias

Tabela 3.1: Parque Computacional da Fundacio Sdo José

[ [ Memoria Principal | Processador | Meméria Secunddria |
[ Setor [[ Qd [ Qud [ Descricio [ Qud | Descrigio [ Qud [ Descricio |
1 Intel Pentiun 4 - 1.7GHz 13 40Gb
1 AMD Athlon 2.2GHz 6 80Gb
Laborario 1 25 13 512Mb 5 AMD Duron 1.2GHz 1 120Gb
12 1Gb 9 Intel Celeron 2.0GHz 1 160Gb
9 AMD Sempron 1.6GHz 4 320Gb
1 Intel Pentiun 4 - 2,4GHz
2 Intel Pentiun 4 1,6GHz 8 40Gb
27 512Mb 5 Intel Celeron 2,0GHz 8 80Gb
Laborario 2 29 2 1Gb 7 AMD Athlon 1.2GHz 1 120Gb
4 AMD Duron 1,1GHz 12 160Gb
9 AMD Sempron 1,6GHz
1 AMD Duron 1,2GHz
[ Laboratério3 [ 17 [ 17 ] 1Gb [ 17 [ AMD Semprom2.0GHz [ 17 ] 80Gb ]
4 AMD Semprom 2.0GHz 11 40Gb
11 512Mb 10 AMD Semprom 1.6GHz 11 80Gb
Administrativo 32 12 1Gb 9 Intel Celeron 2.0GHz 4 160Gb
9 2Gb 5 Intel Duo Core 2.6GHz 5 320Gb
4 IntelPentiun-4 3.2 1.6GHz 1 520Gb
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Contéabeis, Matematica, Psicologia, Geografia, Histdria, Letras, Servico Social em
disciplinas, como: as de Introducio a Informadtica, Informética na Educagdo. As
principais demandas deste laboratério € a utilizacdo de aplicativos para escritério
€ 0 acesso a internet.

O laboratorio 2, possui instalado em seus 29 computadores, os aplicativos de
desenvolvimento como Visual Studio, Borland Delphi, por este motivo sdo utiliza-
dos principalmente pelos cursos: Sistema de Informacio e Tecnologia em Infor-
maética.

E por fim, no laboratorio 3 estdo instalados em seus 17 computadores os
aplicativos Adobe Photoshop, Corel DRAW, Adobe PageMaker. Esses aplicativos
sdo utilizados para tratamento e manipulagdo de imagens, desenho vetorial, dia-
gramagdo e outras areas. Eles sdo instalados com o intuito de atender a demanda
dos cursos: Comunicacdo Social, Sistema de Informacio e Tecnologia em Infor-
matica.

Em relag@o a conectividade, a FSJ possui duas conexdes ADSL de 1Mbps,
uma para o setor administrativo e outra para os laboratérios. O motivo de conexdes
distintas, é que a operadora de telefonia nao disponibiliza /ink acima de 1Mbps.
Enquanto nos grandes centros as conexdes ADSL vem cedendo espaco para as
operadoras de TV a cabo, telefonia mével e de energia elétrica, cidades do inte-
rior ainda precisam se contentar com as limitagdes impostas pelas operadoras de
telefonia, por serem as principais prestadores deste servigo.

A FSJ tinha o anseio de realizar a migracdo de software proprietdrio para
software livre, uma vez que desempenha perante a sociedade o papel de Instituicdo
de ensino que ¢ formadora de opinido e uma referéncia educacional para toda a
Regido Noroeste Fluminense do Estado do Rio de Janeiro.
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Capitulo 4

Migracao dos Laboratorios da
FSJ

Neste capitulo serd apresentado o processo de migracdo de software proprietério
para software livre nos Laboratérios de Informadtica da FSJ, que teve inicio em
janeiro de 2007, com a iniciativa do Prof. Eduardo Antonio de Oliveira Barbosa'”.
Apds muita andlise dos beneficios trazidos pela migracdo, detectou-se que a uti-
lizacdo de software livre seria essencial para que a Institui¢do continuasse a desen-
volver sua drea de tecnologia com a mesma qualidade e com baixo custo.

4.1 Motivos para adocao do Software Livre

As Instituicdes de Ensino tem buscado nos recursos tecnoldgicos um diferencial
para prestarem servigos aos alunos, investindo em infra-estrutura, em hardware e
software, laboratdrios de informadtica, programas de gestao académica, biblioteca
informatizada com consulta on-line, entre outros.

Desta forma, a FSJ estd sempre buscando melhorias nos servicos oferecidos,
com isto, no ultimo trimestre de 2006 o Prof. Eduardo Barbosa analisou a estru-
tura computacional e percebeu que os programas utilizados nos laboratérios nio
eram os mais atuais do mercado. Tomou-se como principio o Windows Me, sis-
tema operacional utilizado, que foi lancado pela Microsoft em 2001 e ja tinha dois

I5Esse professor é coordenador do curso de Tecnologia em Informatica e responsével pelo CPD
da Institui¢@o na época
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sucessores 0 Windows XP langado em 2003 e o Windows Vista lancado em 2007.
O motivo de ndo acompanhar tal avango é explicado pelo fato de que todos os
programas contidos no parque tecnoldgico possuiam licencas de uso, e quaisquer
mudangas implicariam em novos investimentos.

Para solucionar o problema, o CPD da Instituicdo levantou trés alternativas. A
primeira seria migrar para a plataforma proprietaria mais atualizada no caso o Win-
dows Vista. Contudo, essa alternativa fora descartada de antemao pela Presidéncia
da FSJ, pois além do custo com as licengas, a arquitetura de hardware precisaria
de um upgrade por ndo atender os requisitos minimos de instalacdo. Isto porque, o
Windows Vista requer no minimo 1 Gb de memoéria RAM para funcionar satisfato-
riamente, e de acordo com a tabela 3.1 somente o laboratério 3 atende tal requesito.
A comprovacdo desta afirmacgdo da-se através da andlise do parque computacional
apresentado no capitulo anterior e da tabela 4.1 que apresenta as recomendagdes
minimas de hardware para utilizacio a contento de alguns sistemas operacionais.

[ Sistema | Processador | Meméria RAM | Disco Rigido |
Windows XP Pentiun 300MHz 128MB 15GB de espago disponivel
Windows Vista 1GHz, 32 bits(x86) ou 64 bits(x64) 1GB 40 GB,15 GB de espago
Mandriva 1 GHz 128 MB 15 GB de espago disponivel.
Famelix 800MHz 256 MB 1.8 GB

Tabela 4.1: Requesitos minimos para instalacio

A segunda opc¢do consistia em utilizar o Windows XP como solucdo de sistema
operacional por possibilitar a implantacdo na arquitetura de hardware existente,
porém, o grande obstdculo era o custo com as licencas. Examinando a tabela 4.2 é
possivel constatar que para o licenciamento dos aplicativos e sistema operacional
dos 71 computadores dos laboratérios, seria necessario um investimento de aprox-
imadamente R$ 178.565,00 reais, considerando os valores para uso educacional, o
que torna-se uma inviabilidade financeira para a FSJ.

Ainda existe a probabilidade deste investimento ser muito maior, se ndo pudesse
contar com aplicativos de desenvolvimento e sistemas de banco de dados livres,
como: MySQL'®, PHP!7, dentre outros.

A terceira alternativa proposta pelo CPD seria realizar uma migragdo para
software livre reduzindo custos com hardware e com licenga de software. Além

1Ohttp://www.mysql.com/

http://www.php.net/

18 A5 licencas foram orcadas em: http://www.allen.com.br; http://www.compusoftware.com.br;
http://www.aboutnet.com.br; http://www.futuretech.com.br
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Software Proprietario’® Software Livre
Descricao Comum Educacional
Sistema Operacional Windows | R$ 500,00 R$ 300,00 Sistema Operacional Linux
Microsft Office R$ 800,00 R$ 200,00 BrOffice
Desenho Vetorial Corel Draw R$1.100,00 R$ 400,00 Desenho vetorial Inkscape
Adobe Photoshop R$2.350,00 | R$995,00 | Editor de Imagens Gimp
Adobe Pagemaker R$1.300,00 R$ 550,00 Editoracéo Scribus
Antivirus Mcaffe R$ 93,00 R$ 70,00 -
E-mail Outlook Express - - E-mail Thunderbird
Navegador Internet Explorer - - Nagevador Mozilla Firefox

Tabela 4.2: Correspondentes em software Livre

do custo, a adocdo de uma plataforma aberta é fomentada por vantagens sociais,
politicas, legais e educacionais que foram detalhadas no capitulo 2.

De acordo com (DIAS, 2007) existe custo final na ado¢cdo de uma solucio
baseada em software livre. Esse custo estd associado aos investimentos em treina-
mentos, tanto do corpo técnico, quanto dos usudrios, além dos equipamentos necessirios
para a sua boa execucdo. Porém, na realidade da FSJ o custo operacional nao fora
contabilizado. Conforme detalhado no capitulo 3, os profissionais envolvidos ji
eram adeptos do software livre e procuraram esclarecer suas dividas buscando
materiais bibliogréficos e junto as comunidades de usudrios.

A principio foi realizado um levantamento dos principais programas utilizados
nos laboratérios de informética da FSJ, com seus correspondentes em software
Livre, o resultado pode ser conferido através da tabela 4.2.

A decisdo de mudanca para software livre foi aprovada e apoiada pelo Presi-
dente da Institui¢do Dr. José Carlos Mendes Martins, restando fazer um planeja-
mento para que ela ocorresse da melhor maneira possivel.

O processo de migracdo que ocorrera nos laboratérios de informatica da FSJ
foi dividido em duas fases, a primeira marcada pela falta de experiéncia da equipe
responsavel e principalmente por um planejamento sem fundamentacio metodolog-
ica, o que consequentemente resultou na sele¢do de programas sem nenhum critério.
Ja a segunda fase, contou com uma equipe amadurecida no que diz respeito a
migragdo, tanto pela experiéncia e problemas encontrados com a primeira fase,
quanto pelo empenho de seus membros, que buscaram conhecimento em bibli-
ografias, treinamentos e estudos de casos bem sucedidos. A figura 4.1 visa facilitar
a compreensdo de todo o processo de migracdo que serd detalhado nas préximas
secoes.
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Figura 4.1: Linha do tempo - Migracdo para software livre dos laboratdrios de informatica da FSJ.
4.2 A primeira fase do projeto

Em dezembro de 2006 formou-se uma equipe com a funcdo de planejar, executar
a migracao para software livre. Além disso dar treinamento e suporte aos usuarios
durante a migracdo. Essa equipe é composta por dois professores do curso de
Tecnologia em Informaética e quatro funciondrios do CPD da Institui¢do, incluindo
o autor deste trabalho e o coordenador do projeto, professor Eduardo Barbosa.
A equipe mostrou-se motivada e empenhada em capacitar-se na nova plataforma
para que a migragdo fosse conduzida com éxito. De acordo com (MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005), esse comportamento
¢ fundamental para que os usudrios envolvidos com a migrac¢do sintam-se seguros
e convencidos das vantagens da nova tecnologia, a saber:

“Esse grupo possui o diferencial do envolvimento direto com as questoes
tecnologicas e se caracteriza pelo alto grau de especializacdo de seus
elementos. Por conseguinte, precisam estar convencidos das vanta-
gens operacionais a serem obtidas com as novas ferramentas e tam-
bém motivados com a utilizagdo da nova tecnologia. Devem ser des-
pertados para seu desenvolvimento profissional, especializando-se no
novo modelo tecnologico a ser instituido. ”

O (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005),

ainda afirma que o foco de uma migracio nao deve ser simplesmente a parte téc-
nica, pois ao alterar as rotinas e o comportamento das pessoas, pode-se ter como
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consequéncia a dificuldade na execugdo das tarefas e possivel rejeicdo. Por esse
motivo € fundamental o processo de sensibilizacdo das pessoas envolvidas, objeti-
vando um ambiente favordvel a realizacdo da migracdo. Devido a relevancia desse
processo, a equipe de migragao iniciou em fevereiro de 2007, a realizacdo de uma
palestra informativa, ministrada pelo professor Eduardo Barbosa, a todos os pro-
fessores e funcionarios administrativos da Institui¢do, objetivando a apresentacio
das vantagens e a importancia da utilizacdo do software livre. Além de alguns
esclarecimentos sobre licenciamento, compatibilidade, desempenho e seguranca.

Ainda foram ministrados treinamentos aos professores que faziam uso dos
laboratérios de informética, proporcionando-lhes um ensinamento basico em sis-
temas GNU/Linux, além do esclarecimento de detalhes sobre a migragdo. Os
treinamentos foram conduzidos pelos funciondrios do CPD, totalizando uma carga
horéria de 15 horas. Vale ressaltar que a frequéncia foi de aproximadamente 70%
dos professores convocados.

Tendo em vista a equipe de migracdo ser relativamente pequena, o nimero de
treinamentos e palestras envolvendo os alunos foram inferiores ao que foi propor-
cionado aos professores. A funcéo de esclarecer possiveis dividas que surgissem
relacionadas as novas ferramentas, foi atribuida aos professores, uma vez capaci-
tados e empenhados em contribuir no processo de migracdo. Esta estratégia fora
adotada pois a maioria dos cursos oferecidos pelo UNIFSJ e a EAP, utilizam os
computadores como ferramenta de ensino, resultando num contato direto entre
professores, alunos e novas ferramentas. Por exemplo, na EAP os professores
contam o software como ferramenta!® e como software tutor?’, para dinamizar
suas aulas, proporcionando aos alunos, utilizarem os computadores para pesquisa,
estudo, entre outras atividades. O software ferramenta é também o auxilio da dis-
ciplina de Introducdo a Informatica dos cursos de graduagdo. E os cursos de grad-
uacdo em Tecnologia em Informética e Sistema de Informacgdo fazem uso mais
abrangente das classificacdes dos programas, com: os software tutor, ferramenta e
tutelado?!. Os alunos nio envolvidos em aulas em laboratério mas que utilizam os
computadores para pesquisa, estudo, entre outras atividades tiveram treinamento a
parte pela prépria equipe de migragao.

19De acordo com a classificagdo de (FIGUEIREDO; ALVES; ZAMBALDE, 2005), o software
ferramenta tem como func¢@o desempenhar um conjunto de tarefas especificas, como: a elaboragdo
de gréficos, pesquisas de bases de dados, entre outras.

20Como software tutor (FIGUEIREDO; ALVES; ZAMBALDE, 2005) classifica aquele que fun-
ciona como “professor substituto” é baseado em exercicio de pergunta/estimulo-resposta.

2lEste software tutelado é desenvolvido para que o aluno ponha i prova, a capacidade dos com-
putadores em resolver problemas e/ou concretizar certas idéias.
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Com o objetivo de envolver os usudrios na escolha da distribuicdo GNU/Linux
e com receio dos impactos que os mesmos poderiam sofrer, ainda em fevereiro de
2007 foi feita a instalacdo de um sistema dual boot?*> em todos os computadores
dos laboratérios educacionais da Instituicdo. Desta forma foi mantida a estrutura
de software existente e adicionado a distribuicio GNU/Linux Mandriva®® 2006,
em cardter experimental. A intengdo era fazer com que alunos e professores uti-
lizassem o Mandriva por vontade prépria, diluindo o impacto de uma possivel
migracdo definitiva.

Ao longo do 1° semestre letivo de 2007 através de observacdo a equipe de
migragdo constatou o desinteresse pela mudanca. Até mesmo pelo comodismo do
que ja se utilizava desde o inicio da renovagdo tecnoldgica, poucos os que tinham
a curiosidade de conhecer a nova plataforma. Além disso, muitas criticas foram
feitas pelos alunos, alegando que o sistema era muito diferente e complicado. Em
julho de 2007 decidiu-se manter a estratégia de dual boot, e buscou-se uma dis-
tribuic@o que fosse aparentemente semelhante a da Microsoft, a fim de minimizar
as criticas com a aparéncia. A alternativa encontrada foi o Famelix, atualmente
conhecido como BRLix?*, que tem como principal caracteristica sua similaridade
com o Windows.

Findado o processo de instalag@o, iniciou-se em outubro do decorrente ano,
uma pesquisa cuja execugio técnica ocorreu por meio da observagio participante®.
A referida pesquisa almejava coletar naturalmente a opinido dos alunos no que
diz respeito a ado¢do da nova distribuicdo. Portanto, os dois professores per-
tencentes a equipe de migracdo foram fundamentais, pois estando bem préximos
dos alunos, puderam concluir que aproximadamente 40% da populacio investi-
gada ndo se opuseram a mudanga. Acredita-se que este resultado deu-se pelo fato
da aparéncia do sistema operacional ndo ter sido ferida drasticamente o que nio
trouxe resisténcia a utilizagdo dos computadores. Nos 60% restantes estdao in-
cluidos os alunos que em determinados momentos proferiam alguma critica em
relacdo a nova plataforma, seja no quesito funcionalidade, seja na aparéncia. Di-
versos comentdrios € comportamentos foram analisados, concluindo que utilizar
uma distribuicdo similar ao software proprietario, no que diz respeito a aparéncia,
além de trazer vantagens como a de facilitar o processo de adaptacdo do usudrio,
pode resultar em repercussdes negativas, como por exemplo a sensacdo de que os

22permite instalar dois ou mais sistemas operacionais diferentes no mesmo computador.
Zhttp://www2.mandriva.com/
24 http://www.brlix.com/site/.
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aplicativos livres “estdo querendo imitar o windows”. E foi isto que fora relatado
pelos professores que realizaram a pesquisa.

Indiscutivelmente, a grande desvantagem encontrada na distribui¢gdo Famelix
foram os problemas técnicos como incompatibilidade com hardware e servigo de
rede ineficiente. Tais problemas, muitas vezes causavam uma frustracdo por parte
dos usudrios, induzindo-os a recorrer a solucdo da Microsoft.

4.3 Segunda fase do projeto

Para o ano letivo de 2008 pensava-se na migracdo de todos os laboratérios, in-
cluindo sistema operacional e aplicativos utilizados pelos alunos dos cursos da
EAP e do UNIFSJ . Para isso, a equipe intensificou os treinamentos com os profes-
sores e abandonou a hipétese de envolver os alunos com a escolha da distribuicéo.
Seguindo como referéncia alguns critérios proposto por (CAMPOS, 2005) e (TAU-
RION, 2004) como: a) compatibilidade com hardware da empresa; b) facilidade
na instalacdo e configuracdo; ¢) documentacio e treinamento no idioma local; d)
estrutura de suporte (gratuito ou pago); €) comunidade de usudrio ativa; f) in-
tensidade de atualizacdes; g) histérico e maturidade do programa; h) modelos de
licenciamento; i) adocdo pelo mercado. (CAMPOS, 2005) ainda afirma que néo
¢ possivel de uma forma ampla saber qual é a melhor distribui¢@o, pois a melhor
sempre serd a que atender as necessidades. Além destes critérios também foram
observados o conjunto de normas ISO/IEC 9126 que estabelece indmeros critérios
para caracterizar um software como de qualidade de software.

Depois de um bom periodo de estudo, andlise e teste sobre algumas dis-
tribui¢des, embasados nos critérios supracitados, decidiu-se optar pelo sistema
Ubuntu?®. A partir da escolha, parte da equipe formada pelos técnicos do CPD
passou a executar a instalacdo da versdo 7.10 do referido programa com os respec-
tivos aplicativos levantados na tabela 4.2.

Concomitantemente dois professores que também faziam parte da equipe de
migragdo, estavam empenhados em sensibilizar e capacitar os demais professores
na nova distribuic@o escolhida. Para isso, realizou-se treinamentos e palestras to-
talizando 10 Horas, com uma frequéncia de aproximadamente 40% dos convoca-
dos, relativamente menor que a da primeira fase do projeto.

25 A observacio participante consiste de acordo com (GIL, 1994) na participagio real do obser-
vador na vida da comunidade, do grupo ou de uma situagio determinada.
2ohttp://www.ubuntu.com/
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De acordo com (ABILIO, 2007) é importante promover a formagio dos usuarios
considerados formadores de opinido, transformando-os num grupo facilitador do
processo de migracdo. No decorrer destes treinamentos alguns professores da Es-
cola de Aplicacdo (EAP) indagaram se a nova plataforma suportaria os programas
educativos que faziam parte do novo sistema de ensino adotado pela EAP. Medi-
ante a indagacdo, a equipe de migragao avaliou os referidos programas, concluindo
que os mesmos eram para plataforma Windows.

Enfim, com o intuito de solucionar o problema, realizou-se uma reunifio entre
a direcdo da EAP, a Presidéncia da FSJ e alguns membros da equipe de migracao.
Contudo, apesar do esclarecimento de que existiam aplicativos livres com fun-
cionalidades semelhantes aos aplicativos oferecidos pelo novo sistema de ensino
adotado pela EAP, foi determinada a permanéncia de um laboratério com dual
boot. Essa decisdo foi tomada juntamente com a autorizacdo da aquisicdo de 15
(quinze) licencgas do windows XP e do antivirus Mcaffe, que totalizaram o valor
de RS 5.550,00 reais. Os valores para aquisicdo do Office, suite de aplicativos
para escritério foram desconsiderados, porque foi substituido pelo BrOffice.org,
nio somente neste laboratdrio, mas em todo Parque Computacional da Institui¢do,
incluindo os computadores de uso administrativo.

Ap6s finalizadas as duas fases deste projeto de migracdo, a atual estrutura
computacional da instituicdo conta com dois laboratérios (Labl e Lab2) com a
distribuicdo Ubuntu na versdo 9.04 e aplicativos de acordo com a tabela 4.2. O
Lab3 que além de contar com a mesma estrutura dos outros dois laboratérios pos-
sui também o Windows XP para atender os anseios da EAP.

Apesar do setor administrativo ndo ser o foco da pesquisa, € importante destacar
que a migragdo para software livre que ocorrera nos laboratérios, impulsionou a
adocdo da suite de aplicativos para escritério BrOffice.Org em todas as estacdes do
setor administrativo. Ainda mais, a migragdo completa (incluindo a distribui¢do
Ubuntu) em dois setores, sendo eles a biblioteca e a coordenagdo da EAP.
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Capitulo 5

Resultados e Discussoes

Este capitulo descreve o processo de coleta, andlise e discussdo dos dados es-
tatisticos levantados a partir do questiondrio aplicado aos alunos e professores da
Funda¢do Educacional e Cultural S3o José. Através dele é possivel observar a
praticidade da teoria explanada anteriormente, justificando desta forma, a questao-
problema deste estudo que vislumbra responder as vantagens de migracdo para
software livre.

5.1 Coleta de Dados

Objetivando compreender a realidade investigada torna-se necessdrio fazer uso de
instrumento do tipo pesquisa, para coleta de dados. Segundo (CERVO; BERVIAN,
2002), como instrumentos de pesquisa pode ser mencionados: o formuldrio e o
questiondrio, cada uma com suas vantagens e desvantagens. Entretanto, compete
ao pesquisador a tarefa de escolher o que menos desvantagens lhe oferece em
relacdo os objetivos da pesquisa realizada.

A coleta de dados do trabalho em questao foi realizada através de questiondrios
aplicados a uma amostra de 158 usudrios divididos em: a) 51 alunos da EAP
(Apéndice A); b) 92 alunos do UNIFSJ (Apéndice B); c¢) 15 professores (Apéndice
C). Os resultados contribuiram para o entendimento dos principais problemas e as
necessidades em relacdo a utiliza¢do do software Livre.

Segundo (ANDRADE, 2005), para elaborar as perguntas de um questionério é
indispensavel levar em conta que o informante nao podera contar com explicagoes
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adicionais do pesquisador. Por esse motivo, as perguntas devem ser muito claras e
objetivas. O autor ainda destaca que as perguntas podem ser de dois tipos:

e Fechadas: indicam trés ou quatro opcdes de respostas ou limitam-se a re-
sposta afirmativa ou negativa, e jd trazem espagos destinados a marcacdo da
escolha, geralmente sio faceis de aplicar, codificar e analisar.

e Abertas: proporciona ao informante maior liberdade de resposta, porém
dificulta muito a apuracdo dos fatos.

Assim, as questdes elaboradas para o instrumento de pesquisa utilizado, surgem
de um conhecimento empirico que se constréi no cotidiano e influenciado pelas
atitudes comportamentais dos discentes na sala de aula, bem como da pretensio
de desnudar algo que parece estar encoberto pelo senso comum. As perguntas
dos Questiondrios n° 1, n° 2 e n® 3 (Apéndices A, B e C) suscitam uma linha de
pesquisa que possibilita entender os resultados da migracdo para software Livre
entre os alunos, de modo a preparacao do discente para receber uma informacao
nova e a operacionalizar. No desenvolvimento dos questiondrios foram utiliza-
dos combinacdes de perguntas fechadas com abertas, que de acordo com (AN-
DRADE, 2005) oferece maior nimero de informacdes sem dificultar grandemente
a tabulacdo. Para apresentacdo dos dados coletados serdo utilizados gréaficos, com
o intuito de viabilizar uma visdo geral da opinido dos usudrios em relagdo a mi-
gracao.

5.2 Analise e Discussao dos dados

A justificativa do uso de gréficos para a representagdo lddica dos dados coletados,
pode-se tomar como referéncia o que diz (ANDRE, 2005). A esse respeito esse
autor afirma que, as formas de andlise dos dados e a elaboracdo do relatério final
ndo estdo absolutamente prontos em roteiros para serem seguidos, havendo neces-
sidade de que o pesquisador se baseie em seus proprios talentos, criatividade e
suas habilidades pessoais.

O gréfico 5.1 apresenta o resultado dos dados obtidos no quesito usabilidade,
percebe-se uma considerada dificuldade em relagdo a utilizacdo Sistema Opera-
cional Linux, entre 35% e 33% dos entrevistados da EAP e UNIFSJ, respectiva-
mente. Este indice sobe quando se representa a opinido dos docentes, 40%. De
uma maneira geral, apesar de toda a estratégia de treinamentos e palestras, ainda
grande parte dos usudrios encontram obstaculos ao utilizar o Linux. Também ¢é
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notdvel uma grande parcela de usudrios que encontraram facilidade na utilizagéo
do software livre, dos quais representam 16% da EAP, 34% do UNIFSJ e 53%
dos docentes, e os aproximadamente 70% dos que tratam a migracdo como algo
indiferente.

35
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IT%

33%

T% 0%

EAP UNIFSJ Docentes
B Dificuldade @ faciidade O indiferente @ outros

Figura 5.1: Utilizagdo do Sistema Operacional Linux

Aproveitando a amostra usada anteriormente, o grafico 5.2 representa infor-
macodes concatenando os alunos da EAP, UNIFSJ e professores para tornar visivel
dois novos grupos: os que utilizam o computador ha mais de 2 (dois) anos e os
que utilizam hd menos de 1 (um) ano. Percebe-se que 50% dos entrevistados que
utilizam o computador hda menos de 1 (um) ano encontraram dificuldade de uso,
contra 35% dos que utilizam o computador hd mais de 2 anos, este grupo também
representa o maior indice de facilidade de uso 30%. Embora a pretensdo do levan-
tamento destes dados é a comprovagdo de relatos de que os usudrios que tiveram
pouco ou nenhum contato com outros sistemas operacionais, ndo encontram tantas
dificuldades ao utilizar o Linux. Porém, como pode ser observado através do gra-
fico, no exemplo em questdo, estes relatos ndo puderam ser comprovados. Sabe-se
que a andlise da usabilidade de software € subjetiva, pois itens como facilidade
de aprendizado e satisfagdo do usudrio ndo sio facilmente medidos e dependem
na maior parte das expectativas dos préprios usudrios. Percebe-se que 30% dos
entrevistados que utilizam o computador a mais de 2 anos, e 25% dos que uti-
lizam o computador a menos de 1 (um) ano, trataram a utilizagao do software livre
como indiferente, como se tivessem encontrado o equilibrio entre dificuldade e
facilidade.

Embora encontrado problemas quanto a usabilidade do software livre € pos-
sivel identificar o sucesso que obtiveram a maioria dos usuarios, mesmo os afeicoa-
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Figura 5.2: Usabilidade de acordo com o tempo que utiliza o computador

dos ao software proprietdrio, na realizagdo de suas tarefas comuns, tais como:
edicdo de texto, multimidia e outros. Como pode ser comprovado através da
andlise do grafico 5.3 onde 45% dos entrevistados da EAP, 72% do UNIFSJ e
53% dos docentes entrevistados, afirmaram que obtiveram éxito na utilizacdo de
aplicativos livres. Os que ndo obtiveram sucesso na realizagao de suas tarefas tam-
bém foram questionados, 75% afirmou que o maior obstdculo é o fato de utilizar
o Sistema Operacional Windows com maior frequéncia e 25% restantes divididos
em falta de interesse por software livre e outros motivos.
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Figura 5.3: Sucesso na utiliza¢@o de aplicativos livres
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O fato de que a maior parte dos alunos da EAP nao conseguirem éxito em
suas atividades € perfeitamente justificdvel, pois como fora mencionado no capi-
tulo anterior os aplicativos utilizados pelo sistema de ensino adotado pela escola,
eram para plataforma Windows. A esse empecilho adota-se inicialmente a per-
manéncia destes aplicativos, mas com o andamento da migracio, prevé que sejam
substituidos por aplicativos livres equivalentes.

O gréfico 5.4 representa dados sobre a formagao dos usudrios, item que tam-
bém foi alvo da pesquisa realizada. Com base nas informagdes coletadas € possivel
identificar a influéncia do Sistema Operacional Windows na formagao dos usudrios.
Desta forma, pdde-se observar altos indices como 97%, 91% e 63% dos entrevis-
tados da EAP, UNIFSJ e Docentes, respectivamente, que realizam ou realizaram
algum tipo de formacdo extracurricular na plataforma Windows.
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Figura 5.4: Formagao dos usudrios por sistema operacional

Comprovou-se também que 80% dos entrevistados da EAP, 76% dos entrevis-
tados do UNIFSJ e ainda 73% dos docentes conheceram software livre através da
iniciativa da FSJ, indice gratificante para toda a equipe responsavel pela migracao,
conforme pode ser analisado no grafico 5.5.

Através dos gréficos apresentados foi possivel analisar os dados obtidos nos
questiondrios aplicados aos usudrios, e destacar os principais impactos da mi-
gracdo para software livre, tais como: a) mesmo com todo empenho da equipe
de migracdo na elaborag@o de palestras e treinamentos, uma parcela considerdvel
dos usudrios tiveram dificuldade na utiliza¢do do Sistema Operacional Linux; b) a
escolha dos aplicativos equivalentes foi eficiente, tendo em vista que a maior parte
dos usuarios afirmaram que obtiveram sucesso na realiza¢io de suas atividades; c¢)
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Figura 5.5: Conheceu o Linux através da FSJ
também foi possivel constatar que o Sistema Operacional Windows exerce grande
influéncia na formagao dos usudrios; d) o objetivo de disseminagdo do software

livre foi alcancado uma vez que a maior parte dos usudrios passaram a conhecer
software livre por intermédio da FSJ.
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Capitulo 6

Conclusao

Este trabalho apresentou a viabilidade para a concretizagao de migracao de software
proprietdrio para software livre, através da migra¢do que ocorreu nos laboratérios
de informatica da Fundagdo Educacional e Cultural Sdo José.

Durante a pesquisa, foi possivel identificar as vantagens da ado¢do de software
livre por institui¢des de ensino, bem como constatar através de pesquisa de campo
a reducgdo de custos com licenciamento de programa. Sabe-se que existe custo
final na ado¢@o de uma solugdo baseada em software livre, que estd associado aos
investimentos em treinamentos, tanto do corpo técnico, quanto dos usudrios, além
dos equipamentos necessdrios para a sua boa execucdo. Porém, na realidade da
FSJ o custo operacional ndo fora contabilizado, pois os profissionais envolvidos
ja eram adeptos do software livre e procuraram esclarecer suas dividas buscando
materiais bibliogréficos e junto as comunidades de usudrios. Ainda foi possivel
levantar aplicativos livres equivalentes aos proprietarios que eram utilizados pela
FSIJ.

Considerando a importancia do planejamento para realizacio de uma mi-
gragdo, foram analisadas metodologias presentes na bibliografia, a fim de embasar
tanto a conducio técnica da migracdo, quanto ao fator humano visando amenizar
problemas de aceitacdo e uso dos novos programas, bem como transmitir segu-
ranga ao corpo técnico e funcional.

Com a andlise dos dados obtidos através dos questionarios aplicados aos usudrios
e através de observacdo, foi possivel chegar as seguintes conclusdes sobre a mi-
gracdo na FSJ: a) o periodo em que se utilizava o sistema dual boot foi marcado
por desinteresse por parte dos usudrios, poucos os que tinham curiosidade em con-
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hecer a nova plataforma; b) utilizar uma distribuicao similar ao software propri-
etdrio no que diz respeito a aparéncia, pode resultar em repercussdes negativas,
como por exemplo a sensacdo de que os aplicativos livres “estdo querendo imitar
o windows”; ¢) mesmo com todo empenho da equipe de migragdo na elaboracio
de palestras e treinamentos, uma parcela considerdvel dos usudrios tiveram difi-
culdade na utilizacdo do Sistema Operacional Linux; d) a escolha dos aplicativos
equivalentes foi eficiente, tendo em vista que a maior parte dos usudrios afirmaram
que obtiveram sucesso na realizagdo de suas atividades; e) também foi possivel
constatar que o Sistema Operacional Windows exerce grande influéncia na for-
magcdo dos usudrios; f) o objetivo de disseminagdo do software livre foi alcangcado
uma vez que a maior parte dos usudrios passaram a conhecer software livre por
intermédio da FSJ.

E importante destacar que a migracio para software livre que ocorreu nos
laboratdrios, impulsionou a adogdo da suite de aplicativos para escritério BrOf-
fice.Org em todas as estacdes do setor administrativo e a migragdo completa (in-
cluindo a distribui¢do Ubuntu) em dois setores, sendo eles a biblioteca e a coorde-
nacdo da EAP.

Como etapas futuras ou trabalhos futuros, sugere-se entdo: a) migragdo em
todos os setores administrativos da instituicao; b) verificar a viabilidade e as van-
tagens de migrar o servidor para software livre; ¢) migracdo dos aplicativos pro-
prietarios instalados no laboratério 3 para aplicativos livres equivalentes.

Acredita-se que as propostas aqui sugeridas ndo serdo atingidas facilmente,
todavia, espera-se que a migragdo realizada nos laboratérios, possa impulsioné-las
através dos beneficios adquiridos, e ainda ser utilizada como referéncia a fim de
contribuir no planejamento e execu¢do das mesmas.
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Apéndice A

QUESTIONARIO N° 01

CENTRO UNIVERSITARIO SAO J OSE DE ITAPERUNA ESCOLA DE APLI-
CACAO DA FUNDACAO SAO JOSE

Aplicador: Hudson Questiondrio: Semi-Fechado

Ano: () 1° Ano do Ensino Médio () 2° Ano do Ensino Médio
() 3° Ano do Ensino Médio ( ) Médio Técnico em Informatica
1-Idade:

2-Sexo: M () F ()

3-Tem computador em casa?

()Sim

()Nao

4-Ha quanto tempo tem computador?

( )Ha menos de 1 ano

( )Ha mais de 1 ano

( )Ha mais de 2 anos

( )Ha mais de 3 anos

()Outros:

5-Quantas horas por dia vocé usa o computador?
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( )Menos de 1 hora

()Mais de 1 hora

()Mais de 2 hora

()Mais de 3 hora

()Outros:

6-Vocé utiliza o computador para:

( )Entretenimento

( )Pesquisa

( )Outros:

7-Nao possui computador em casa e freqiienta Lan House?
()Sim

()Niao

8-Usa na Lan House o Sistema Operacional:

( )Windows

()Linux

()Outros:

9-Usa habitualmente, em casa, o Sistema Operacional:
( )Windows

()Linux

()Outros:

10-Ja fez algum curso de Informatica?

()Sim

()Niao

11Ja fez Curso do Sistema Operacional Windows?
()Sim

()Nao
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12-Se utiliza, ha quanto tempo utiliza o Sistema Operacional Windows?
( )Ha menos de 1 ano

( )H4 mais de 1 ano

( )Ha mais de 2 anos

( )Ha mais de 3 anos

()Outros:

13-Ja fez Curso do Sistema Operacional Linux?

()Sim

()Nio

14-Se utiliza, ha quanto tempo utiliza o Sistema Operacional Linux?
( )H4a menos de 1 ano

( )Ha mais de 1 ano

( )Ha mais de 2 anos

( )H4 mais de 3 anos

( )Outros:

15-Ao utilizar o Sistema Operacional Linux na Escola, vocé sentiu:
()Dificuldade

( )Facilidade

()Foi indiferente

()Outros:

16-Ao utilizar o Sistema Operacional Linux na Escola, vocé reagiu:
()com raiva

( )com medo

()com indiferenca

()outros
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17-Apés conhecer e utilizar o Sistema Operacional Linux, a sua opiniao
mudou?

()Sim
()Nao
18-Vocé sabe da importancia do Software Livre para a economia do Pais?
()Sim
()Nao
19-Vocé conheceu o Sistema Operacional Linux na Escola de Aplicacao?
()Sim
()Nao

20-Vocé consegue realizar as atividades comuns no Sistema Operacional
Linux e que realizava no Sistema Operacional Windows?

()Sim

()Nio

21-Qual a maior razao para a dificuldade?

()Falta de interesse pelo Sistema Operacional Linux

()Utilizar com maior frequéncia o Sistema Operacional Windows

()Outros:
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Apéndice B

QUESTIONARIO N° 02

CENTRO UNIVERSITARIO SAO JOSE DE ITAPERUNA
Aplicador: Hudson Questiondrio: Semi-Fechado
Cursos:
() Bacharel em Psicologia () Licenciatura em Histdria
() Tecnologia em Informética ( ) Bacharel em Ciéncias Contabeis
1-Idade:
2-Sexo: M () F ()
3-Tem computador em casa?
()Sim
()Nio
4-Ha quanto tempo tem computador?
( )Ha menos de 1 ano
( )H4 mais de 1 ano
( )Ha mais de 2 anos
( )Ha mais de 3 anos

()Outros:
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5-Quantas horas por dia vocé usa o computador?

( )Menos de 1 hora

()Mais de 1 hora

()Mais de 2 hora

( )Mais de 3 hora

()Outros:

6-Vocé utiliza o computador para:

( )Entretenimento

()Pesquisa

()Outros:

7-Nao possui computador em casa e freqiienta Lan House?
()Sim

()Niao

8-Usa na Lan House o Sistema Operacional:

( )Windows

()Linux

( )Outros:

9-Usa habitualmente, em casa, o Sistema Operacional:
( )Windows

()Linux

()Outros:

10-Ja fez algum curso de Informatica?

()Sim

()Nao

11-J4 fez Curso do Sistema Operacional Windows?

()Sim
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()Nio

12-Se utiliza, ha quanto tempo utiliza o Sistema Operacional Windows?
( )Ha menos de 1 ano

( )H4 mais de 1 ano

( )Ha mais de 2 anos

( )Ha mais de 3 anos

()Outros:

13-Ja fez Curso do Sistema Operacional Linux?

()Sim

()Niao

14-Se utiliza, ha quanto tempo utiliza o Sistema Operacional Linux?
( )Ha menos de 1 ano

( )Ha mais de 1 ano

( )Ha mais de 2 anos

( )H4 mais de 3 anos

()Outros:

15-Ao utilizar o Sistema Operacional Linux na Escola, vocé sentiu:
()Dificuldade

( )Facilidade

()Foi indiferente

()Outros:

16-Ao utilizar o Sistema Operacional Linux na Escola, vocé reagiu:
()com raiva

( )com medo

()com indiferenca

()Outros:
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17-Apés conhecer e utilizar o Sistema Operacional Linux, a sua opiniao
mudou?

()Sim
()Nao
18-Vocé sabe da importancia do Software Livre para a economia do Pais?
()Sim
()Nao
19-Vocé conheceu o Sistema Operacional Linux no Centro Universitario?
()Sim
()Nao

20-Vocé consegue realizar as atividades comuns no Sistema Operacional
Linux e que realizava no Sistema Operacional Windows?

()Sim

()Nio

21-Qual a maior razao para a dificuldade?

()Falta de interesse pelo Sistema Operacional Linux

()Utilizar com maior frequéncia o Sistema Operacional Windows

()Outros:
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Apéndice C

QUESTIONARIO N° 03

CENTRO UNIVERSITARIO SAO J OSE DE ITAPERUNA ESCOLA DE APLI-
CACAO DA FUNDACAO SAO JOSE

Aplicador: Hudson Questiondrio: Miltipla Escolha Atores: Profissionais da
Educacio vinculados a Fundagao educacional e Cultural Sdo José Varidvel: Adap-
tacdo a migracdo do Sistema Operacional Linux

Curso:

() Educacao Bésica — Modalidade Ensino Médio () Ensino Superior
() Bacharel em Psicologia ( )Tecnélogo em Informética
()Licenciatura em Histéria ( )Bacharel em Ciéncias Contabeis
1-Idade:

2-Sexo: M () F ()

3-Tem computador em casa?

()Sim

()Nao

4-Ha quanto tempo tem computador?

( )Ha menos de 1 ano

()H4 mais de 1 ano
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( )Ha mais de 2 anos

( )Ha mais de 3 anos

()Outros:

5-Quantas horas por dia vocé usa o computador?
( )Menos de 1 hora

()Mais de 1 hora

()Mais de 2 hora

( )Mais de 3 hora

( )Outros:

6-Usa habitualmente, em casa, o Sistema Operacional:
( )Windows

()Linux

()Outros:

7-Ja fez algum curso de Informatica?

()Sim

()Niao

8-Ja fez Curso do Sistema Operacional Windows?
()Sim

()Niao

9-Se utiliza, ha quanto tempo utiliza o Sistema Operacional Windows?
( )Ha menos de 1 ano

( )Ha mais de 1 ano

( )Ha mais de 2 anos

( )Ha mais de 3 anos

()Outros:

10-J4 fez Curso do Sistema Operacional Linux?
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()Sim

()Ndo

11-Se utiliza, ha quanto tempo utiliza o Sistema Operacional Linux?
( )Ha menos de 1 ano

( )H4 mais de 1 ano

( )Ha mais de 2 anos

( )Ha mais de 3 anos

()Outros:

12-Ao utilizar o Sistema Operacional Linux na Escola, vocé sentiu:
( )Muita Dificuldade

( )Muita Facilidade

()Foi indiferente

()Outros:

13-Apés conhecer e utilizar o Sistema Operacional Linux, a sua opiniao
mudou?

()Sim
()Nao
14-Vocé sabe da importancia do Software Livre para a economia do Pais?
()Sim
()Nao
15-Vocé conheceu o Sistema Operacional Linux na Escola de Aplicacao?
()Sim
()Nao

16-Vocé consegue realizar as atividades comuns no Sistema Operacional
Linux e que realizava no Sistema Operacional Windows?

()Sim
()Nao
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17-Qual a maior razao para a dificuldade?
( )Falta de interesse pelo Sistema Operacional Linux
()Utilizar com maior frequéncia o Sistema Operacional Windows

()Outros:
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