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TRACK4WEB: UMA PLATAFORMA INTELIGENTE DE COLETA E ANALISE
DE DADOS E INTERACOES DE USUARIOS NAWEB

Resumo

Com o crescimento desenfreado da utilizacdo danettee surgimento de tecnologias e
novos paradigmas, surge a necessidade de conttelarma forma mais apurada o
desempenho e utilizacdo destesbsitese servicos. Com este intuito, o presente trabalho
propde o desenvolvimento de uma plataforma queaofpesobre qualqueweb site
realizando a coleta dos dados e interagfes reaizpelos usuérios. Uma vez coletadas,
tais informacdes serdo disponibilizadas em um améide consulta, criado para facilitar a
analise e avaliacdo deeb site aléem de auxiliar os seus administradores na tanckd
decisfes estratégicas. Apds desenvolvida, espaestse a plataforma utilizandeeb sites

reais, buscando assim validar o funcionamento gestétipo.

Palavras-Chave:Coleta de Dados; Analise de Dados; Coleta dedodersWehb

TRACK4WEB: AN INTELLIGENT PLATFORM FOR DATA AND WEB  USERS'
INTERACTIONS COLLECTION AND ANALYSIS

Abstract

With the growth of the use of the Internet and egimgy technologies and new paradigms,
it is necessary to control in a more accurate ayperformance and use of web sites and
services. Within this context, this work proposes tlevelopment of a platform that will
operate on any web site, collecting data and usetstactions. Once collected, such
information will be available on an environment whall data are shown, making it easy
the analysis and evaluation of the web site byadinistrators as well as being the basis
for strategic decisions. Once developed, the platfwill be submitted to tests with the

objective of validating the prototype’s work.

Keywords: Data Collection; Data Analysis; Interaction’s @allion; Web.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao e Motivacao

A utilizacdo da Internet nos dias atuais tem ddeswertiginosamente. Segundo
Santos (2008), mais da metade de toda populac&deima informou ja ter tido acesso a
um computador, sendo que, um total de 34% da pofnlbrasileira tem acesso a internet.
Considerando a grandiosidade da populacao brasdeirrespectiva porcdo que tem acesso
a internet, conclui-se que cada vez mais a inteseetfirma como um grande meio de
comunicacao, capaz de atingir massas, alterardsabitmudar conceitos e atitudes. As
empresas tém percebido essa mudanca no senticmwEcfio e entendem-na como uma
oportunidade de expor seus produtos e servigcos ranmeio de acesso de utilizacao
crescente, com baixo custo e alto poder de inflaénc

E fato que a tendéncia da tecnologia € a redugaustos e aumento de
possibilidades, partindo deste pressuposto fazsessario estudar formas de acompanhar
a evolucdo e utilizagdo de servicos e interesse pgrodutos naweh Além deste
acompanhamento, também é interessante estudana émm que os usuarios utilizam os
servicos em questdo. Através da coleta das foremageracdo dos usuarios com o servico
ou site, € possivel entender e aplicar melhorias com witintde satisfazer melhor as
necessidades dos usuarios. Neste contexto, entendae interacdo € um termo geral
utilizado para classificar eventos especificos ielwst por usuérios em qualquer aplicacédo
ou sitedaweh sob o ponto de vista da plataforifrack4Web

De acordo com Lima (2002), existem varias pesquiga area de interacdes de
usuarios com awely com énfase em comércio eletrbnico. Também existanias
ferramentas comerciais com essa finalidade, pooélastextraem dados de arquivosade
de servidoresveb que, de acordo com o autor, compromete a podabidi e eleva a
complexidade ao estabelecer um padrao de inteeagé@putilizado por cada ferramenta.

Existem ferramentas de monitoramento web sites disponiveis para serem
utilizadas, porém, tais ferramentas apenas dispiaaiin informacdes estatisticas, nao

possibilitando com isso que possam ser feitas nmé&séncias a partir de estudos e



mineracdo de dados. A base de dados de tais senéigoesta acessivel. Com isso, faz-se
necessario criar um ambiente que realize a caletponibilize uma interface de consulta e
possibilite o acesso direto aos dados com o objelivpermitir a criagcdo de melhorias que
venham a ser Uteis para o administradowdb site

Para aplicar algoritmos de inteligéncia de negdeionineracdo de dados sobre as
informacBes coletadas, é necessario que os dadegnesdisponiveis e possam ser
exportados. O intuito futuro desta plataforma ées@andida para entdo poder ser aplicada
mais ativamente na area de Educacdo a Distana@akeém comércio virtual. Dado o
carater futuro desta aplicacdo, este trabalho gbrano desenvolvimento da plataforma
que envolve mecanismos de coleta e analise dos @aithberacdes coletadas além de uma

interface de consulta que permita visualizar edtelos com foco na tomada de deciséao.

1.2. Objetivo

O principal objetivo deste trabalho foi estudadesenvolver uma plataforma de
coleta de dados e interacdes de usuariossiges da weh Além disso, foi criado um
ambiente de consulta, no qual é possivel, atrasésrtlashboardnterativo, visualizar os
dados coletados permitindo a inferéncia de infodaagor parte do administrador site

em questao.



2. WORLD WIDE WEB

2.1. Histdria da World Wide Web

De acordo com World Wide Web Consortiuf2008), aworld Wide Wel{“Rede
de Alcance Mundial”) € um sistema de documentoshgraermidia que sao interligados e
executados na Internet. Os documentos podem esfarma de videos, sons, hipertextos e
figuras. Para visualizar a informacéo, usa-se wegedor, que descarrega as informacoes
(chamadas "documentos" ou "paginas") de servidoatgou 'sites) e mostra-os na tela
do usuério. O usuario pode entdo seguir os hygsrlr pagina para outros documentos
ou mesmo enviar informacgdes de volta para o sanpdeoa interagir com ele. O ato de
seguir hyperlinks € comumente chamado de "naveggatsSurfar" naWeh

As idéias por trds d&Veb podem ser identificadas ainda em 1980, na sede da
CERN, na Suica, quando Tim Berners-Lee construiEnquir€. Ainda que diferente da
Web atualmente, o projeto continha algumas das mestégess primordiais, e também
algumas idéias dareb seméantica. Seu intento original do sistema fandomais facil o
compartilhamento de documentos de pesquisas entelegas.

Lee (1989) escreveu uma proposta de gerenciameatoinfbrmacdo, que
referenciava &nquiree descrevia um sistema de informacéo mais elaboEsle sistema
basear-se-ia em sistemas de hipertexto distribpada solucionar o problema de perda de
informacéo de sistemas complexos. Lee e Cailli@)L propuseram o projeto ddorld
Wide Webem um ambito mais formal, no qual seriam criadesaftwares necessarios,
como o servidor de dados e o navegador.

Um computadoNeXTcubdoi usado por Lee (1990) como primeiro servidabe
também para escrever o primeiro navegadowarldWideWepem 1990. No final do
mesmo ano, todas as ferramentas necessarias g@rhawlo criadas para o sistema: o

navegador, o servidor e as primeiras pagmel que descreviam o proprio projeto. Em

! Organizagdo Européia para Investigagéo Nuclear
2 Projeto utilizado para reconhecer e armazenacisg®s de informagées



seis de agosto de 1991, ele postou um resumo po geinoticiaslt.hypertext Essa data
marca a estréia d&ebcomo um servigo publicado na Internet.

O conceito crucial do hipertexto originou-se emgtas da década de 1960, como o
projeto Xanadue o NLS. A idéia revolucionaria de Lee seria adanido hipertexto e a
Internet. Lee e Fischetti (1999) explicam que suger repetidamente o casamento das
tecnologias para membros de ambas as comunidad#ssdrvolvedores. Como ninguém
implementou suas idéias, eles decidiram implemeotarojeto por conta propria. No
processo, eles desenvolveram um sistema de idag#id global e Unico de recursos, o
Uniform Resource IdentifietRI).

Ainda segundo oWorld Wide Web Consortiunf2008), sistemas anteriores
diferenciavam-se da&Veb em alguns aspectos. N&eb um hyperlink € unidirecional
enquanto trabalhos anteriores somente tratavagoigabidirecionais. Isso tornou possivel
criar um hyperlink sem qualquer acdo do autor do documento senddoligaduzindo
significativamente a dificuldade em implementar senvidorWebe um navegador. Por
outro lado, o sistema unidirecional € responsasebpgue atualmente chamalsgerlink
quebrado, isto é, urhyperlink que aponta para uma pagina nao disponivel devido a
evolugdo continua dos recursos da Internet cormpde

Diferente de sistemas anteriores comblyperCard a World Wide Welméo era
software proprietario, tornando possivel a criagéooutros sistemas e extensdes sem a
preocupacao de licenciamento. Em 30 de abril d8,1&CERN anunciou que \&orld
Wide Webseria livre para todos, sem custo. Considera-seaqgrande virada d&/orld
Wide Webcomecgou com a introducdo ditosaicem 1993, um navegador grafico criado
por um time de desenvolvedores universitarios. #\die seu langcamento, os gréaficos ndo

eram frequiientemente misturados com texto em pagielas

2.2. Funcionamento daWorld Wide Web

O processo de visualizar uma pagineb ou outro recurso disponibilizado
normalmente se inicia ao digitar uma URL no navegaml seguindo (acessando) um
hyperlink Primeiramente, a parte da URL referente ao serwdeb é separada e
transformada em um endereco IP, por um banco desdaal Internet chamadodomain
name systeniDNS). O navegador estabelece entdo uma conex&IHCom o servidor

weblocalizado no endereco IP retornado.
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O proximo passo é o navegador enviar uma requisigad® ao servidor para obter
0 recurso indicado pela parte restante da URLré&redo-se a parte do servidor). No caso
de uma paginavebtipica, o texto HTML é recebido e interpretadoopelvegador, que
realiza entdo requisicdes adicionais para figuaaguivos de formatacdo, arquivos de
script e outros recursos que fazem parte da pagina.

O navegador entdo renderiza a pagina na tela doiasassim como descrita pelos

arquivos que a compde.

2.3. Navegadores, Padroes e Protocolos

Ainda nos documentos dispostos\World Wide Web Consortiuf2008), tem-se a
descricdo breve do funcionamento dos navegadocesne os padrdes possibilitam uma
melhor compatibilidade entre os protocolos e sesvig

Os Navegadore®/eh ou Web Browserse comunicam geralmente com servidores
Web (podendo hoje em dia se comunicar com varios tiges servidor), usando
principalmente o protocolo de transferéncia de rHipeto HTTP para efetuar pedidos de
arquivos, e processar respostas vindas do serviekies arquivos sdo por sua vez
identificados por uma URL. O navegador tem a calzalg de ler varios tipos de arquivo,
sendo nativo o processamento dos mais comuns (HKWIL,, JPEG, GIF, PNG, etc.), e
0s restantes possiveis atravepldgins(Flash, Java, etc.).

Os navegadores mais recentes tém a capacidadabd¢har também com varios
outros protocolos de transferéncia, como por exemplTP, HTTPS (uma versao
criptografada via SSL do HTTP), etc.

A finalidade principal do navegador €é fazer o pedig¢ um determinado conteudo
da Web e providenciar a exibicdo do mesmo. Geralmentando o processamento do
arquivo nao € possivel através do navegador, esteaa transfere o arquivo localmente.
Quando se trata de textMdrkup Languages/ou texto simples) e/ou imagemismaps o
navegador tenta exibir o conteudo. Esta €, de fatbase daVeb atender pedidos a
arquivos de hipertexto HTML, para o préprio navegagrocessa-los e exibi-los,
juntamente com todos os arquivos dos quais o pahdepende.

Os navegadores mais primitivos suportavam somente uersao mais simples de
HTML. O desenvolvimento rapido dos navegadores netirios, porém, levou a criacéo

de dialetos nao-padronizados do HTML, causandol@mds de interoperabilidade na



Weh Navegadores mais modernos (tais comternet Explorey Mozilla Firefox Opera
e Safar) suportam versdes padronizadas das linguagens HEFMHTML (comecgando
com o HTML 4.01), e mostram paginas de uma mangiifarme através das plataformas
em que rodam.

Alguns dos navegadores mais populares incluem coempes adicionais para
suportartUsenete correspondéncia @email através dos protocolos NNTP e SMTP, IMAP
e POP3 respectivamente.



3. COLETA DE DADOS NA WEB

3.1. Andlise delLog

De acordo com Almeida (2001), existem duas forndas coletar dados e
informacdes a respeito da utilizacdo de um semwigsite daweh A primeira abordagem
para o descobrimento de informacgdes sobre os osudei umwvebsite seria a analise dos
arquivos delog do servidorWeh Estes arquivos contém um histdérico completo dos
arquivos acessados pelos clientedo@é um mecanismo do serviddfebque armazena
registros para cada requisicdo vinda dos visita#temaioria dodogs de acesso WWW
segue o formato CLFCommon Log Formatespecificado como parte do protocolo HTTP.
Cada entrada em um arquivoldg tem trés campos importantes: o endereco IP de @nde
requisicdo se originou, a descricdo da requisigaima indicagdo do momento em que esta
ocorreu.

Como resultado das interacdes entre visitantes website Tao e Murtagh (2000)
dizem que um arquivo dig contém muita informagdo sobre os comportamento dos
usuarios dentro deite, que, se totalmente explorada, pode melhorar ngces para o
cliente e o desempenho deb site.

Ha muitas ferramentas de analiseldg disponiveis na Internet, tais comtyx
Edge Marketwave Webalizere WebTrendsEstas ferramentas geram dados estatisticos a
partir dos dados brutos armazenados nos arquiviogdeesultando em relatorios de totais
de visitas as paginas, paginas mais acessadas,edhtaa de utilizacdo, etc. Estas
informacdes séo uteis em um cenario onde os dadesea analisados séo resultados de
fatores quantitativos, tais como, contagem de asgssr dominio e quantificacdo de uso
de um recurso. Entretanto, de acordo com Tao eaddlr{2000), o desempenho destas
ferramentas cai rapidamente quando o tamanho dpntonde dados aumenta. Além
disso, grande parte das pessoas que ndo témwsdusites hospedados em servidores
dedicados, ndo tém permisséo para acessar os @qielog do servidorweh uma vez
que estes arquivos também contém informacdes é&gitas sobre todos outros web
siteshospedados naquele mesmo servidor. A principalaiésgem desta metodologia € a

necessidade de se fazer a analislgtoda vez que as informac¢des mais recentes sobre os



usuarios doweb site forem requeridas. Outro problema é que, normalejeassas

informacgBes ndo ficam disponiveisline para serem consultadas em qualquer lugar onde

haja um computador conectado a Internet.

3.1.1. Vantagens

Arquivos de log apresentam valiosas vantagens que sao particularesta

abordagem. Pode-se listar:

Relatorios deSpiders de Mecanismos de Busca

Saber os padrGes de utilizacdo dpsders pode ser de grande valor ao tentar
aperfeicoar um mecanismo de busca. Estes dadosmpsde utilizados para
otimizar a tecnologia e conteudo desbsitespara adequar as formas com que 0s
spiderstrabalham.

Informacdes sobre Transferéncia de Dados

Arquivos delog possibilitam o célculo da quantidade de dadossteaitlos pelas
solicitacdes realizadas.

Relatorios de Erros de Servidor

Dados de erros sdo automaticamente armazenadoaio@andos arquivos deg e
podem oferecer informagbes importantes para varificdeterminadas

funcionalidades e problemas que seriam dificiimeletectados de outra maneira.

3.1.2. Desvantagens

Os arquivos déog possuem certa imprecisdo de dados e limitagoemfésnacoes

mais importantes séo listadas abaixo:

Cache de ServidoresCache de Navegador e ServidoreBroxy

Servidores deProxy, utilizados pela grande maioria das empresas adgsa
provedores, podem criar barreiras para a coletalatkbs. Para empresas que
utiizam medidas baseadas no servidor, servidd?esxy podem prevenir a
completude dos dados de atingirem o servieh ocasionando assim a nao
geracédo ddog. O resultado disso é uma imagem incompleta do odiaymento dos
visitantes.

Efeito semelhante acontece concachedo navegador. Quando um visitante clica
no botdo “Voltar” ou “Avancar” no navegador, estdizard uma copia encache

da pagina armazenada na ultima visita do mesmo.
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* Robots e Spiders
Mesmo que os sistemas ldg tentem filtrar trafego gerado por robés, a atagho
dos mesmos para sempre estar tratando novos r@gd®rrum investimento
constante em melhorias. O trafego gerado por rékdsarentemente 0 mesmo que
um humano, o que torna dificil entender o que Edatb visitantes e 0 que sao
robdés de mecanismos de busca, além também deficlEnte campanhas de

marketingestdo mesmo funcionando e sendo acessadas paosguananos.

3.2. Registro de Acessos

Outra abordagem que permite a coleta de dadesbhaseia-se na metodologia de
coleta dos dados no cliente, capturando informagdesneio dos objetos criados pelo
navegador do usuario ao visitar wwveb site Usualmente estes servicos devem ser
desenvolvidos seguindo a arquitetura cliente-servitlo navegador do usuario ao ser
acessada a pagina que implemente a coleta, éadslizna requisicdo para o servidor que
recebe, interpreta e trata os dados.

Neste contexto, a solucdo de registro de acesisaz $Bais portavel e permite que o
esforco de implantacdo da mesma seja reduzido,vemgue apenaswebsite deve ser
editado de forma a inserir o codigo que realizeomunicacdo com o servidor. Esta
abordagem também permite o controle centralizadardarmacdes de varios servidores.

3.2.1. Vantagens

A realizagdo do registro de acesso por meio desemico garante algumas
vantagens, dentre as quais se podem citar:
* Portabilidade
A implantacéo de um servico de registro de ace8ealepende necessariamente do
servidor onde a aplicacédo estad hospedada, comgsalmuemwebsite pode utilizar

um mecanismo do tipo, sem que seja necessariawgualgnfiguracdo avancada.

» Dados Estratégicos
Dependendo da forma com que o servico de regisiradsenvolvido, pode-se

capturar um leque vasto de informacdes a respaitdgilizacéo daite por parte do



usuario. Torna-se possivel capturar formularioemekidos, cligues em objetos,

etc.

3.2.2. Desvantagens

Pode-se citar como as principais desvantagena dbstdagem:

» Esforco de desenvolvimento
Todas as paginas que devem ser rastreadas devem d¢édigo de captura
corretamente posicionado, o que para grargless pode tomar certo tempo.
Ultimamente esta questdo tem sido menos importdatedo ao fato de que
gerenciadores de conteudo largamente utilizadosupas apenas um arquivo que
necessita ser modificado.

e Coddigos de Erro
A grande maioria dsitese servicosnveb necessitaria de configuracdes adicionais
para permitir que uma solucdo baseada em registracdsso de paginas colete
erros.

* Informacgdes sobre Download de Arquivos
As solucdes utilizando registro de acesso de psagiapenas permitem o
rastreamento do inicio de downloads realizados,0 l@&g desconhecido se
determinado download foi concluido ou néo.

e Java Script Desabilitado
Na ocasido de um usuario possiava Scriptdesabilitado em seu navegador, 0s
dados néo poderédo ser tdo facilmente coletadose m@o impede, no entanto que

esta situacdo ndo possa ser considerada.

3.3. Tecnologias

Abaixo tém-se algumas tecnologias que podem deradas no desenvolvimento
de uma ferramenta de coleta, abordando tanto odaddiente (quando houver) como o
lado do servidor. As tecnologias utilizadas do ladtm servidor abrangem tanto a

abordagem de registro de acessos quanto a andleaeguivos déog.

* Cliente

o Java Script
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Sera responsavel por tratar os eventos no cliatdey de coletar e enviar
informagdes por meio de requisigdes para o servidor
» Servidor

o PHP, ASP, ASP.Net, JSP e CGl
Sera responsavel por receber e tratar as requssieébzadas pelo cliente de
acordo com os eventos especificos.

0 JAVA, C/C++
Sera responsavel por tratar os eventos salvésgrio servidoweh

o0 MySQL PostgreeSQLSQL ServereINTERBASE
Base de dados responsavel por salvar os dadosremattes coletadas.

Nas proximas subsecdes estdo descritas as temwmlgge foram utilizadas no

desenvolvimento deste trabalho.

3.3.1. Java Script

Heilmann (2006) diz que Java Script € uma lingnage programacao criada pela
Netscapeem 1995, que a principio se chamanaeScript para atender, principalmente, as
seguintes necessidades:

» Validacao de formularios no lado cliente (programaaegador);
* Interacdo com a pagina. Assim, foi feita como umguagem descript Java

Scripttem sintaxe semelhante a dva mas é totalmente diferente no conceito e

no uso.
1. Oferece tipagem dinamica - tipos de variaveis @@odefinidos;

2. E interpretada, ao invés de compilada;

3. Possui ferramentas padréo para listagens (comingabens descript, de

modo geral);
4. Oferece bom suporte a expressdes regulares (a@sticeetambém comum a

linguagens dscript).

3.3.2. PHP

PHP (um acrénimo recursivo para "PHPypertext Preprocessdl) é uma

linguagem de programacéao de computadores intedardiare e, de acordo com Dall'oglio
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(2007), é muito utilizada para gerar conteado dinémaWorld WideWelh sendo uma
linguagem orientada a objetos.

A linguagem PHP é uma linguagem de programaca&muaenio especifico, ou seja,
seu escopo se estende a um campo de atuacao glesénvolvimentavely embora tenha
variantes como o PHP-GTK. Seu propodsito principaleéimplementar solugbeseb
velozes, simples e eficientes.

Algumas caracteristicas da linguagem:

* Velocidade e robustez

» Estruturado e orientagéo a objeto

» Portabilidade - independéncia de plataforma - @scuena vez, rode em qualquer
lugar;

e Tipagem fraca

» Sintaxe similar a Linguagem C/C++ e o0 PERL

3.3.3.MySQL

O MySQLé um sistema de gerenciamento de banco de da@G&D(Sque utiliza a
linguagem SQL $tructuredQueryLanguage- Linguagem de Consulta Estruturada) como
interface. Thomsom e Willey (2006) afirmam que aatente, dVlySQLé um dos bancos
de dados mais populares, com mais de 10 milhdestiacdes pelo mundo.

Entre os usuarios do banco de dadbsSQL estdo: NASA, Friendster Banco
BradescoDataprey HP, Nokia Sony Lufthansa U.S. Army, U.S. Federal Reserve Bank
Associated Pres#lcatel SlashdotCiscoSysteme outros.

Algumas caracteristicas:

» Portabilidade (suporta praticamente qualquer platad atual)

e Compatibilidade (existerdrivers ODBC, JDBC e .NET e médulos de interface

para diversas linguagens de programac¢ao, doeiphi, Java C/C++, Python
Perl, PHP, ASP &uby

» Excelente desempenho e estabilidade;

* Pouco exigente quanto a recursohdelware

» Facilidade de uso;

e E umSoftwareLivre;
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* Suporte a varios tipos de tabelas (caildSAM InnoDB), cada um especifico
para um fim;

» Faltam alguns recursos quando comparados com dadre® de dados, como o
PostgreSQlgue aos poucos estdo sendo implementados;

» Aceita controle transacional;

» AceitaTriggers

» AceitaStored ProceduresFunctions

* Replicacao facilmente configuravel;

 E tem uma Interface Grafica feita p&lySQLLAB, além de varios outros de

outros editores.

3.3.4.Cookies

Um cookieé um grupo de dados trocados entre o havegadeeeiolor de paginas,
colocado num arquivo de texto criado no computadousuario. A sua funcéo principal é
a de manter a persisténcia de sessbes HTTP. Aagflo e implementacdo deokiesfoi
um adendo ao HTTP e muito debatida na altura ensgrggu o conceito, introduzido pela
Netscapedevido as consequéncias de guardar informacdg&lenciais num computador
- ja que por vezes pode nédo ser devidamente segumm 0 USO costumeiro em terminais

publicos.
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4. ARQUITETURA MVC
(MODEL,VIEW,CONTROLLER)

4.1. Descricdo do Padrao

E comum dividir a aplicacdo em camadas separadagresentacio (interface),
dominio e acesso a dados. Em MVC a camada de afagde também é separada do
View e do Controller,

Pereira e Zanatta (2006) definem as caracterdstlaaarquitetura MVC e a divide
nas seguintes camadas:

* Model

Representacdo do dominio especifico da informagéquee a aplicacdo opera.
Por exemplo, aluno, professor e turma fazem partdaininio de um sistema
académico. A camada de acesso a dados (banco og) @msthh encapsulada na
camadaviodel

» Controller

Processa e responde eventos, geralmente acOesudoouse pode invocar
alteracdes n&odel

* View

Renderiza os dados e informagdes, normalmente emafale interface de

usuario.



Model

=Encapsula estado da aplicacio
=Responds consultas do estado
Consulta sExphe funcionaldades do applicative
=Motilica a view dé mudancas
oestado A
Motificagao de
atualizacgao

View

Seleciona a View
=Renderca o Model
=Pede atualizagdes ao Model
splanda user gesture a0 Conttolles
Permite Controller escolher a view User Gesture

Eventos
Chamada de Métodos

Muda
oestado

Controller

sPetine comportamento do aplicatvo
shapeia user gestures & atualizagbes no
mioclel

*Selecione views para resposta

sUm para cada funcionalidade

FIGURA 4.1 - ARQUITETURA MVC

A Figura 4.1 demonstra melhor a organizacao daitetqra, demonstrando o papel

de cada camada, bem como a relacéo existenteacimr uma sobre a outra.

De uma forma mais pratica, voltada para o ambigv pode-se interpretar o

padrdo MVC da seguinte forma:

* View Péaginas com resposta HTML;

» Controller. Regras de negocio, processamento de informacdados;

* Model representacao dos dados e persisténcia em bdseloe
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4. PESQUISA, MATERIAIS E
METODOS

5.1. Natureza da Pesquisa

O presente trabalho tem como base desenvolver plataforma capaz de ser
utilizada em qualquewrebsite na Internet, e podendo a partir dai, monitoratilzacao e
interacOes do usuario comnebsite Portanto esta pesquisa € do tipo tecnoldgica,uana
que se utiliza de técnicas existentes em engenbarsoftware para o desenvolvimento
desta plataforma que sera responsavel pela caedadbs e interagdes de usuarios e uma
Interface Grafica de analise dos dados armazermadpsrcionando assim um ambiente de
tomada de deciséo integrado.

Segundo Jung (2004) e observando o método cmmtéim-se que este projeto é de
natureza tecnologica, com objetivos de carateroeafdrio, utilizando procedimentos
experimentais. A finalidade deste trabalho é a ygéd de um software e segundo
Jacobson (1992), é a partir de experimentacfe®mtpiias que se produzem inovacdes
tecnoldgicas.

O procedimento utilizado para desenvolver o presetrabalho foi o
desenvolvimento experimental de um protétipo. Atlisso, utilizou-se também a pesquisa
bibliografica, envolvendo basicamente consultasveod, artigos cientificos e outros

trabalhos referentes ao tema.

5.2. Materiais

Este trabalho foi desenvolvido no Nucleo Tecnaddtducacional (NTE) situado
no Departamento de Ciéncia da Computacdo (DCC) rdeetsidade Federal de Lavras
(UFLA), no periodo compreendido entre os mesesgiestd e Novembro de 2008.

A plataforma de desenvolvimento da Tradkeb foi um notebook dotado de

tecnologialntel® Centrind® Duo, com processaddntel® Core™ 2 Duo T7300 com 2



GHz, 2 GB de Memoéria RAM DDR2 e adaptador graficdel® Graphic Media
AcceleratorX3100.

O servidor hospedeiro da plataforma € um serwtltmal em uma maquinBell
PowerEdge2900.
As ferramentas necessarias para o funcionamenitatédorma sao:
» ServidorWeb(preferencialmentépaché
« PHP
« MySQL

A principal ferramenta de desenvolvimento foZend Development Environment
(Integrated Development Environme#iend Studio 5.5 Trial Versipmue acopla em si
um otimo debugger PHP. A ferramenta foi utilizada principalmente gaio
desenvolvimento do cédigo das camadas de negoembdm foi utilizado cAdobe
DreamweavelCS3 Trial Versiorcomo ferramenta grafica de desenvolvimeimeegrated
Development Environméntom um maior apelo na parte gréfica, sendo atliz no
desenvolvimento da Interface de consulta.

Os requisitos funcionais necessarios para quatafpima colete os dados de forma
eficaz se resume a necessidade de habilitardsvaScriptno navegador dos usuarios, o
que normalmente ja é habilitado por padrao.

Para acesso a Interface de consulta, recomendssskicao igual ou superior a
1024x768 plugin AdobeFlashPlayere navegador recente.

5.3. Métodos

Os métodos adotados para o cumprimento do objdé&ste trabalho estdo dispostos

nos topicos seguintes:

5.3.1. Estudo daworld Wide Web

Nesta etapa, realizou-se um estudo sobvéodd Wide Webanalisando a forma
com que as informacdes se mostram organizadas.éharein paralelo foi feito um estudo

da organizacao interna de wwite, 0s elementos gréficos e eventos.
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5.3.2. Estudo da Coleta de Dados n&eb

Uma vez mapeada a forma de organizacdo desitenfez-se possivel estudar
formas de coletas dados a partir destes. Forantifidadas as maneiras possiveis e

definida a forma com que se daria a coleta.

5.3.3. Estudo e Definicao das Tecnologias

Nesta etapa, foi realizado um estudo e definiranas tecnologias que seriam
necessarias para desenvolver a plataforma. E iamgersalientar que o principal ponto
forte das tecnologias escolhidas para este tralgallhcusto, uma vez que sao tecnologias

abertas de utilizacao livre, sem necessidade dedas ou compra deftwares

5.3.4. Definicao da Plataforma

Tendo todos os estudos sido realizados, partewseapdefinicdo e planejamento da
plataforma. Talvez a etapa mais importante viste@ @u plataforma deve oferecer

desempenho aliado a confiabilidade.

5.3.5. Desenvolvimento da Plataforma

O desenvolvimento da plataforma iniciou-se apdsa ungorosa pesquisa
bibliografica e que pudesse oferecer conceitos@nracdes suficientes para identificar
pontos a serem focalizados quando da definicAalddes a serem coletados e formas de
disponibiliza-los posteriormente.

A fase de desenvolvimento foi divida em duas etapsge compde 0S mecanismos
da plataforma:

* Mecanismo de Coleta de Dados e Interacdes de Wdsuari
* Mecanismo de Anélise e Consulta de Informacdes
O desenvolvimento da plataforma como um todo oocseguindo o padrédo MVC

de desenvolvimento, descrito no capitulo anterior.

5.3.6. Aplicacao e Teste da Plataforma

Apés o desenvolvimento da plataforma, esta en¢édi@ submetida a teste, para
verificar se realmente alcancou-se o objetivo esjmer Para teste, a plataforma sera

disponibilizada para coletar dados de usuaricsitdeque ja estédo disponiveis wah
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar de fosuaeinta, porém coesa, a
plataforma obtida como proposto por este traballsoduas se¢des deste capitulo mostram

cada mecanismo que compde a plataforma.

6.1. Plataforma Track4Web

Baseando-se no exposto no segundo capitulo, afgqiata Track4Web foi
desenvolvida como sendo uma ferramenta de auxdlia @administradores deebsitesna
tomada de decisdo e acompanhamento online do desbmpe seweb site ou servico
weh

Conforma descrito quarto capitulo, a plataformalésenvolvida seguindo o padréo
MVC de desenvolvimento, garantindo uma maior indepecia dos dados e da
classificacdo e processamento. As tecnologias ledesl para desenvolvimento foram o
PHP, a linguagem no clienfava Scripte a base de dadbySQL, estas tecnologias foram
descritas na terceira se¢do do terceiro capitiddad as tecnologias mencionadas foram
escolhidas devido ao custo de desenvolvimenta gisé todas sampen source

As proximas secOes deste capitulo abordardo, defanma mais especifica, os dois
mecanismos que compde a plataforma, além de tarsbémxposta a forma com que a

plataforma foi validada e seu desempenho e utdzaglidada.

6.2. Validacao da Plataforma

Para verificar se a plataforma atende as expeasata mesma foi disponibilizada
em quatraveb sitesTodos eles estdo hospedados no Nucleo Tecnol&gigocacional. Os
web sitegoram:

* Administracao de Sistemas de Informacéo

Disponivel emhttp://www.nte.ufla.br/asi

« Engenharia de Software com Enfase em Software Livre

Disponivel emhttp://www.nte.ufla.br/esl

* Informatica em Educacao
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Disponivel emhttp://www.nte.ufla.br/ie
» Tecnologia de Redes de Computador

Disponivel emhttp://www.nte.ufla.br/rd

6.3. Mecanismo de Colet

O Mecanismo de Coleta é o componente mais impertdatplataforn, sendo o
responsavel por interpretar interacdes do usuario gqualquewebsite e disparar eventos,
que seréo interpretados pela camada de controleegigee no servidc

Com base na organizacdo da plataforma MVC, é palseévificar que nao exis
exatamente uma interface no Mecanismo de Coletappexéstem dois controladores,
reside no cliente, interpreta as interagdes doricsudm owebsitee gera eventos que s
enviadospara o controlador no servid Este entadfica responsavel poavaliar as
informacfes recebidascapturar ncos dados e process&logerando informacgoe
adicionaisque poderdo entéo perm a persisténcia dos dados na base de dados, eta|
de responsabilidade da camiModel

Podese entdo exibir uma represetdo das camadas do Mecanismo de Coleta

Figura 6.1.

ControllerCliente Controller Servidor Model

*Coleta de Informacg6es ¢ Processamento dos Dados « Persisténcia dos Dados na B
* Coleta de novas informagoes de Dados

FIGURA 6.1- ARQUITETURA MVC NO MECANISMO DE COLETA
Existem dois eventos que disparam a¢des no sepaddros estdo descritos aba

com os respectivos dadwansferidos

6.3.1. Eventos dé.og

Eventos dd_og sdo eventos que ocorrem todas as vezes que umousaaege
uma pagina daveb que utilize a plataforma TracWeb e consequientemente utilize

Mecanismo de Consulta.
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Os dados que trafegam do cliente quando da ociarée um evento deog séo
exibidos abaixo na Tabela 6.1.

TABELA 6.1 - DADOS DOS EVENTOS DEOG

Dado Descricdo

Cdédigo doSite Cddigo doSite que informa a quadite aqueleLog pertence. Todos astes
estardo previamente cadastrados na plataforma.

Referer Péagina de origem, ou seja, a pagina que o usustaveeantes de acessar a
pagina que gerou o evento de log.

URL O endereco do navegador do usuério utilizado paessar a pagina
geradora do evento de log.

Titulo O titulo da pagina que acaba de ser carregada.

Resolucdo de Tela Informa a resolucéo de tela do cliente.

Flash Informa se o usuario possui ou naplagin do Flashinstalado.

Java Informa se o usuério possui ou naplagin Javainstalado.

PDF Informa se o usuario possui ou naplagin PDF instalado.

QuickTime Informa se o usuario possui ou ndo o plugidick Timeinstalado.

Real Player Informa se o usuario possui ou néo o plugin doRagér instalado.
Windows Media Informa se o usuéario possui ou naglagin do Windows Media Player
Player instalado.

Apés ser instanciado um objeto da claksgBusinesspassa-se a processar as
informacBes recebidas em conjunto com as infornsagde sdo coletadas pela propria
classe de negdcios que séo:

* |IP do usuario

» UserAgendo navegador do usuario

De posse das informacGes acima mencionadas, éve@lossravés de métodos
implementados na class¢smgBusinessdentificar algumas informacgcdes importantes que
sSao as seguintes:

* Navegador do usuario

» Sistema Operacional do usuario

* PDA do usuério (se aplicavel)

e Pais de origem do acesso

» Estado de origem do acesso
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» Cidade de origem do acesso

Além das informacdes acima, também é necessaaxppar-se com a seguranca e
persisténcia das informacdes. Partindo desta ridadss os seguintes dados também s&o
obtidos e salvos para identificar a sessdo e oteligue acessa aquela pagina.

» Hash de Configura¢do do computador do usuario

Armazena informacdes referentes a configuracaoodapatador do usuario, e
permite entdo identificar o mesmo usuario cas@etea ocookieidentificador
de usuario ou cookiede identificacdo da sessao.

* Hash de Usuario

Armazena uma string deashcom informacdes Unicas do usuério. Hsashé
salvo em untookiena maquina do cliente, e expira em 30 dias.

* Hash de Sessao

Armazena uma string deash com informacgfes Unicas da sessédo do usuario,
estehashtambém é salvo em uoookiena maquina do cliente, e expira em 5
minutos.

Caso um usuario acidentalmente perca ou voluntarite apague amokiesde sua
maquina, ao acessar uma pagina que utilize o Meoanile Coleta sera gerada uma nova
hashde configuracdo e entdo, apods realizar uma busdmse de dados, verificar-se-a se
foi salvo algumlog com estehashno intervalo de tempo previsto, caso hajdashde
usuario armazenado no banco sera utilizado.

De forma anéloga parahashde sessdo, porém com um tempo de expiracdo menor,
se ja existir umhashde usuario nos ultimos 5 minutos, atribui-skaghde sessdo como
sendo o que ja existe no banco de dados.

Para realizar a busca de Pais, Estado e Cidaoiégeen do acesso, utilizou-se uma
biblioteca gratuita denominad@eolP®, que, a partir do IP do usuario faz os devidos
calculos de posicionamento. Por se tratar de uivleot@ica gratuita, a mesma as vezes é
ineficiente portanto pode haver problemas de ifleatido incorreta de cidades. O mesmo
ja € mais dificil de ocorrer para estados e pradoiente paises.

Para identificar o navegador, sistema operacienalaso aplicavel o PDA do
usuario, utilizou-se um algoritmo de identificagémUserAgentparticular, desenvolvido

pelo autor do trabalho que sera detalhado nos a@E&ndeste.

% Disponivel em http://www.maxmind.com
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6.3.2. Eventos dé\ctions

Eventos deéActionssédo eventos que ocorrem todas as vezes que umoudaaim
cliqgue em algum elemento importantegit® Considera-se um elemento importante como

sendo imagens, botdes, links, etc.
Os dados que trafegam do cliente quando da ocaardeaum evento d&ction sao

exibidos abaixo na Tabela 6.2.

TABELA 6.2 - DADOS DOS EVENTOS DEACTIONS

Dado Descricdo

URL O endereco do navegador do usuério utilizado paessar a pagina

geradora do evento de log.

Link Qual o objeto sendo clicado, com uma referéncita e
Destino Se for um link, informa qual o destino do mesmo.

X Posigéo do elemento clicado no eixo X.

Y Posigéo do elemento clicado no eixo Y.

Além das informagBes acima, uma vez instanciado oineto da classe
ActionBusinesso mesmo é associado a um objeto Ldg (LogBusiness Com isto,
garante-se que existe um rastreamento completeagfiess e paginas carregadas pelos
usuarios dentro de umebsite

A Figura 6.2 apresenta um diagrama do funcionasngmtMecanismo de Coleta.

Pagina da Web

LogBusiness.php

LogDataAccess.php '

UtilsDataAccess.php [+

Visualiza Pégina

Pracessa Pagina da Web

UtilsBusiness.php

Tracker.php

Tracker.js

Solicita Pagina da Web

Cliente Base de Dados Trackd4Web

ActionBusiness.php ActionDataAccess.php

;

Servidor TrackdWeb

FIGURA 6.2 - DIAGRAMA DE FUNCIONAMENTO DO MECANISMODE COLETA

.".
Servidor Web

Ficam entdo evidentes, com o auxilio do diagrama-igura 6.2, 0s principios

basicos do funcionamento do mecanismo de coletamexto deste trabalho.
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Tem-se abaixo um fluxo que auxiliara melhor o edimento deste processo:

* Usuario visualiza documento;

* Documento invoca e executa o processamento dootaddr do cliente;

» Controlador do cliente comunica-se com o contralaoservidor;

» Controlador do servidor identifica tipo de evento;

e Apoés identificar o tipo de evento, os dados segsem fluxo até a base de

dados.

Tem-se abaixo um pseudo-codigo do funcionamentondoanismo de coleta no

controlador do servidor:

Funcao Coleta(dados) {
/I Informacdes gerais
PegaCodigoSite();
PegaOrigem();
PegaPagina();
PegaTitulo();

PegalP();
PegaResolucao();
PegaUserAgent();
DecodificaUserAgent();

/I Informacdes de sistemas de busca e palavra ¢ have
IdentificaMecanismoDeBusca();
PegaPalavraChave();

/I Informacdes de localizacéo
IdentificaPais();
IdentificaEstado();
IdentificaCidade();

/I Informacdes de plugins do navegador
IdentificaPluginsNavegador();

/I Dados de sesséo e usuario
IdentificaComputador();
IdentificaUsuario();
IdentificaSessao();

/I Verifica se é um log atual
VerificaExpiracao();

/I Informacdes do objeto de interagéo
PegaObjeto ();
DadosPosicaoDoObijeto();

/I Salva os dados
SalvaDados();

}
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6.3.3. Utilizacdo do Mecanismo de Coleta

Para implementar o mecanismo de coleta emwainsite deve-se simplesmente

inserir o seguinte codigo no cédigo HTML da pagina.

<l-- Script Track4Web - Site: ESL -->

<script language="javascript" type="text/javascript " src="http:/tm-
licesa.dcc.ufla.br/~vitor/Track4Web/Tracker.js"></s cript>
<script language="javascript" type="text/javascript ">

var Trackld = 3;

CollectData();
</script>

A variavel Trackld deve ser ajustada com o cddigo de cadastraveln siteno
banco de dados.

A chamada da func@@ollectData()realiza as configuracdes necessarias e inicia a
coleta de dados e interacbes do usuério. A pastimodmento em que esta funcdo é
chamada, todas as intera¢gBes do usuario coebasitesdo coletadas e armazenadas.

6.4. Mecanismo de Analise

O Mecanismo de Analise é responsavel por resgatalados da base de dados e
disponibiliza-los de forma a permitir a analise daf®rmacdes geradas com foco na
tomada de decis&o por parte do administradavelusite

Neste mecanismo ndo existem apenas as camada&gdea) como acontecia no
Mecanismo de Coleta, também foi criado washboard interativo para facilitar a
visualizacdo dos dados por parte do administrador.

Como visto na secdo 6.2 deste capitulo, a plaefdoi disponibilizada e dados
foram coletados de quatmeb siteso Mecanismo de Analise, que opera sobre os dados
coletados, encontra-se disponivel para consulta em
http://tm-licesa.dcc.ufla.br/~vitor/Track4WebGUI/

A Figura 6.3 exibe o diagrama do Mecanismo de i8aatlesenvolvido para a

plataforma.

* Conjunto de indicadores para suporte analitidizatio como apoio a tomada de deciséo.
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Area Administrativa

Visusliza Pagina

¥

Protessa drea administrativa ChartBusiness php AnalysisDataAccess.php [

; Efefua Login

F

AnalysisBusiness.php 4

=

UtilsBusiness.php Base de Dados Track4Web
Servidor Track4Web

FIGURA 6.3 - DIAGRAMA DO MECANISMO DE ANALISE

Como pode ser visto na Figura 6.3, 0 Mecanismémise possui 0s seguintes
componentes:

* ChartBusiness.php

Classe de negdcio responsavel por tratar os dadspenibiliza-los para interface

de forma a exibir graficos, tabelas e outros tigesvisualizacdo de informacao.

Esta classe esta englobada pela car@addroller em uma arquitetura MVC.

* AnalysisBusiness.php

Classe de negocio que faz o tratamento dos dadmo®hio Banco de Dados e 0s

processa deixando-os tratdveis para que a camapantse possa exibi-los na

interface. Esta classe esta englobada pela ca®@axdfioller em uma arquitetura

MVC.

» UtilsBusiness.php

Classe de negdcio que oferece algumas funcionalidateis ao sistema e que

foram separadas para que pudessem ser utilizadasijpas camadas na medida em

que o desenvolvimento da plataforma evolua. Estasel esta englobada pela

camadaController em uma arquitetura MVC.

» AnalysisDataAccess.php

Classe de acesso a dados que fornece métodos gist§mmia com o banco de

dados. Esta classe fica sendo a representacaordala@isiodel em um arquitetura

MVC.

6.4.1.Dashboard Interativo

Para satisfazer a necessidade de exibir os dadosd forma interativa e facil, foi
desenvolvido unbbashboard que pudesse oferecer funcionalidades espec#igaséricas

26



para tratar as informacgdes e disponibiliza-las dhar maneira possivel visando auxiliar e
facilitar o processo de tomada de deciséao.

A Figura 6.4 mostra a Interface deB@shboard Algumas informacdes que nele se
encontram serdo explanadas no decorrer desta secéo.

Track4Web

Fishicraclechio Lat Safiac. - XL Porcentagem dos visitantes
gue acessam pela 1 vez Visitantes Recentes
Novos 25%
. by g
Visitantes Este grafico representa as visitas
Tempo médio em segundos (inicas recebidas em cada dia
de duragdo das visitas
Duracdo Média

: 43s - &
de Visitas o~ - o
Porcentagem os Usuarios .‘\ o-g” \ @ s
que acessam e nia interagem o ® ® \.z.\ 7 .
Taxa de - \ ® e
R 12% Bs o-9 o-8
Rejeicao -8 e , ,
22/09 24/09 25/09 28/0% 30/08 0710 04710 06710 0810 10710 12/10 1410 16f10 1810 20710 22010
Visitas por Cdade

Este grafico mostra as visitas

Este grafico mostra as visitas
recebidas de cada pais

Este grafico mostra as visitas
recebidas de cada estado

recebidas de cada cidade

o .\.l!ﬂ.ﬂl.:-_r—_-..,.n.w_._____ SRR

ki k1A ol 1

Visitas por Sistema Operacional

Este grafico mostra as visitas
recebidas de cada s. operacional

Este grafico mostra as visitas

Este grafico mostra as visitas
recebidas de cada navegador

recebidas de cada PDA

1k 1A ks |

FIGURA 6.4 -DASHBOARDINTERATIVO DO MECANISMO DE ANALISE

Alguns widgets’ foram criados para facilitar a interpretacédo daforiacdes,
podem-se citar alguns dos mais importantes:

» Visitantes Recentes
Oferece uma visdo geral da utilizacdo web site disponibilizando o

ndmero de acessos Unicos nos ultimos dias, est®niel permite identificar

® Componente de interface grafica com o usuario.
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melhores e piores épocas de utilizagdowhb site bem como oferece
informagdes que possam auxiliar a tomada de deciséo

Horério das Visitas

Pode-se com este relatério acompanhar em qualidvaraervidor é mais
acessado. E importante salientar que este hor@pi@senta o horario no
servidor, ou seja, podem-se identificar melhoresneros de se realizar
uma manutengdo ou mesmo exibir contetdos distintos.

Novos Visitantes

Este relatério da a precisa medida da porcentagetotdl de usuarios que
sdo novos noweb site permitindo com isso rastrear a aceitabilidade e
projecédo davebsite no contexto desejado.

Taxa de Rejeicao

Esta importante informacao permite rastrear e ifiest a aceitabilidade do
web site perante os usuarios, basicamente identifica-seo aamma rejeicédo
um usuario que entra rgite, porém nao prossegue no mesmo, visualizando
informacdes e visitando paginas posteriores. Bstamacao foi deduzida de
forma empirica e a sua utilizacdo sera avaliada.

Tempo de Visitas

Esta informacdo também permite avaliar a aderémeiaonteddo daveb
site, caso 0 usudrio permaneca mais tempavabsite isto provavelmente
significa que o0 mesmo gostou do contetdo e estéaigindo com 0 mesmo.
Hits por Item

Como pode ser visto ndashboard existem variosvidgetsque mostram a
porcentagem deHits por determinadas caracteristicas como Navegador,
Sistema Operacional, etc. Esta informacéo se fapritante dependendo do
nivel de envolvimento do administrador corwebsite em questao além de
facilitar a escolha por tecnologias restritas outeddo utilizado.

Paginas de Origem e Saida

Esta informacé&o é interessante, pois mostra deayigegdm partem as visitas
para oweb site em questdo, se a maioria das visitas vem de algum
patrocinador, mecanismo aearketing etc. Também é possivel saber para
onde os usuarios partem depois de visitawed site, podendo com isso
inferir informag@es importantes para areasndeketinge comercial.
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* Mecanismo de Busca e Palavras Chave
Esta informacéo ajuda na divulgacaowieb site por meio de mecanismos
de busca, exibindo de quais mecanismos partem arimnalas visitas e

também as palavras chaves utilizadas nos mesmasigancar evebsite
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6.5. Validacao da Plataforma

Durante o periodo compreendido entre Agosto e Mbve de 2008, a plataforma
passou por fases de teste nos servidores do NTde Neriodo foram obtidos varios dados

dos quais se tem um resumo a seguir:

* Mais de 15.000 registros thmy;

* Mais de 12.000 registros de interacGesiong;

e Usuéarios de mais de 17 paises foram identificados;

e Quase 200 cidades foram identificadas;

* Em tempo de navegacéao para os sites, foi calcapaximadamente 4,5

milhdées de segundos.

Estes numeros ajudam a identificar a complexidbidéabalho em questdo, além

da grandiosidade do universo de dados, com os tprdes-se trabalhar e entender melhor.
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7. CONCLUSOES E TRABALHOS
FUTUROS

7.1. Consideracfes Finais

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma aersicial da plataforma assim
como a verificagdo das funcionalidades medianteagio do mesmo em algunsbsites
Dessa forma, pode-se observar que o objetivo pahdoi alcancado com sucesso, uma
vez que a plataforma esta disponibilizada operaioe osvebsitesdos cursos de pos-
graduacgad.ato sensthospedados no servidor do Nucleo Tecnoldgico Egoical (NTE).

As funcionalidades do mecanismo de analise fordidagas sendo verificada sua correta

adaptacéo perante aos objetivos propostos.

gue fosse possivel ser disponibilizada facilmemeagaalquer ambiente, o que também foi

realizado.

7.2. Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, pode-se citar a validad@glataforma no ambiente de
Educacéo a Distancia (EaD), o que ocorrera comayigd desenvolvimento de uma nova
ferramenta de apoio a gestdo e tomada de decisdBa®m Esta nova ferramenta se
beneficiara da plataforma desenvolvida uma vezsgus componentes serdo conectados a
esta Ultima, formando assim uma nova plataform&, dgverd ser disponibilizada em
breve.

Outra possibilidade consiste em aplicar a platafore implementar novas
funcionalidades voltadas ao comércio eletrdnicepbtam agindo como plataforma de

tomada de decisdo sobre a area-demmerce
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