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ADAPTACAO DOS PROCESSOS DO GRUPO DE REUSO DA ISO/IEC 15504-5 PARA AS
AREAS DE PROCESSO DO CMMI

RESUMO

Uma grande preocupacdo na drea de desenvolvimento de software é a producao
cada vez mais rdpida de sistemas que atendam as necessidades atuais das organizacdes. A
reutilizacdo de componentes de software tem sido considerada uma das formas para obter
reducdo dos custos e do tempo de desenvolvimento. Adicionalmente, possibilitam o
aumento da produtividade e a melhoria da qualidade do produto de software. O principal
objetivo deste trabalho é agregar novas areas de processo ao modelo de maturidade
CMMI-SE/SW, ja que o mesmo ndo contempla o reuso de componentes de software. .
Estas dreas de processo desenvolvidas neste trabalho preservaram o contetido original da
ISO/IEC 15504-5, que padroniza satisfatoriamente bem as boas préticas do reuso,
permitindo que sejam utilizadas como guia de referéncia por organizacdes que
desenvolvem software baseado no modelo CMMI-SE/SW. Para uma generalizacdo do
modelo proposto pelo CMMI-SE/SW, foram incluidos novas dreas de processo: Geréncia

de Ativos, Geréncia do Programa de Reuso e Engenharia de Dominio.

Palavras-Chave: Engenharia de Software, Qualidade de software, Desenvolvimento

baseado em componentes, CMMI e ISO/IEC 15504-5.
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AN ADAPTATION PROPOSAL OF ISO/IEC 15504-5 REUSE PROCESS GROUP TO THE
CMMI

ABSTRACT

An important issue in software development is to reduce the time required to obtain
the final systems that meets the organization requirements. A practice to be considered,
which can change dramatically the time and costs required to develop, is software
components reuse. In addition, reuse can increase the development productivity and
improve the product quality. The main objective of this work is to add new process areas to
the maturity model CMMI-SE/SW, once that doesn’t cover software components reuse.
The new process areas have preserved the original content of the ISO/IEC 15504-5, which
standardizes well the reuse good practices, allowing their adoption by organizations that
develop software based on the CMMI-SE/SW. To generalize the CMMI-SE/SW model,
the following aggregated process areas are proposed: Asset Management, Reuse Program

Management and Domain Engineering.

Key-Words: Software Engineering, Software Quality, Component Based Development,

CMMI and ISO/IEC 15504-5.
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1. INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo é apresentada uma introducdo ao trabalho proposto, juntamente

com as motivacdes para a realizagdo do mesmo, os objetivos e as justificativas.

1.1. Contextualizacao e Motivacoes

Segundo Vasconcelos (2003), atualmente, ha cada vez mais sistemas controlados por
software, fazendo com que a economia de praticamente todos os paises seja muito
dependente da qualidade dos software por eles usados, justificando um investimento
significativo nesse setor.

De acordo com Brito et al (2005), cada vez mais o desenvolvimento de sistemas
computacionais estd sujeito a fortes restricdes de prazos e custos com exigéncia de alta
qualidade. Em busca do cumprimento de objetivos por vezes antagdnicos, O
desenvolvimento de software baseado em componentes vem sendo adotado atualmente,
por proporcionar reutilizacio de codigo e conseqliente reducdo no custo de
desenvolvimento.

Segundo Rossi (2004), as organizagdes atualmente estdo cada vez mais
dependentes de sistemas de informacgdo para realizacdo de seus negécios. Com isto, uma
das preocupacdes, na drea de desenvolvimento de software, € a obtencdo cada vez mais
rapida de sistemas que atendam as necessidades atuais e que sejam flexiveis para
acompanhar as mudancas de tecnologia e praticas de negdécio. A reutilizagdo de
componentes de software tem sido considerada uma das formas para obter reducdo dos
custos e do tempo de desenvolvimento e aumento da produtividade e da qualidade do
produto de software.

Por outro lado, a implementacdo de programas de melhoria de processo tem se
mostrado um elemento crucial para o sucesso das organizagdes desenvolvedoras de
software. Estes programas t€ém como objetivo de implantacdo de melhorias através de
processos.

Dentre os mecanismos disponiveis e capazes de contribuir com a melhoria de
processos, pode-se citar o CMMI-SE/SW (Capability Maturity Model Integrated for
Systems Engineering and Software Engineering), cujo propdsito consiste em estabelecer
um guia para a melhoria de processos da organizacdo e sua capacidade para gerenciar o

desenvolvimento, aquisicdo ou manutencao de produtos ou servigos.



A ISO (the International Organization for Standardization) — Organizacao
Internacional para Padronizacdo em parceria com a IEC (International Electrotechnical
Commission) — Comissdo Internacional Eletrotécnica definiram um framework’ para
avaliacdo de processo. Um dos componentes que formam a ISO/IEC 15504-5 € um Modelo
de Avaliacdo de Processo de Software que é coerente a ISO/IEC 15504.

O foco do modelo CMMI-SE/SW € em projetos de desenvolvimento ou
manuten¢do de software, enquanto que a ISO/IEC 15504-5 tem uma abrangéncia maior,
cobrindo o fornecimento, aquisi¢do, desenvolvimento e manutencdo de software.

O Modelo de Maturidade CMMI-SE/SW € aplicado a projetos de desenvolvimento
de software, mas ndo contempla o desenvolvimento baseado em componentes. Ele possui
algumas dreas de processo relacionadas ao desenvolvimento baseado em componentes,
mas ndo € o suficiente para estabelecer diretrizes relacionadas ao reuso de componentes.

O conceito de area de processo do CMMI é equivalente ao conceito de processo da
ISO/IEC 15504-5, pois a organizacdo do modelo CMMI € semelhante a estrutura da
ISO/IEC 15504-5.

Como o modelo CMMI-SE/SW ¢é formado por 22 &4reas de processo que
contemplam os principais aspectos da engenharia de software e que a ISO/IEC 15504-5 ¢
formada por 48 processos, € visivel que o CMMI-SE/SW ndo possui nenhuma area de
processo que contempla o reuso de componentes de software.

As vinte e duas dreas de processo do modelo CMMI-SE/SW, versio 1.1,
constituem um subconjunto dos quarenta e oito processos do modelo da ISO/IEC 15504-5.
Isto porque o CMMI € focado em projetos de desenvolvimento me manutencdo de
software, enquanto que a ISO/IEC 15504-5 tem uma abrangéncia maior, cobrindo o
fornecimento, aquisic@o, desenvolvimento e manuten¢do de software.

A principal motivacdo deste trabalho € agregar novas dreas de processo
relacionadas ao reuso de componentes de software ao CMMI-SE/SW para facilitar a
utilizacdo do modelo por empresas desenvolvedoras de software com foco em reuso de

componentes.

! Para o SEI (2005), framework é a estrutura conceitual basica que organiza os componentes do modelo
CMMI assim como as regras e métodos para gerar modelos. O framework permite que disciplinas podem ser
adicionadas ao conjunto de modelos CMMI de modo que as melhores praticas destas disciplinas se integrem
com as existentes



1.2. Objetivos e Justificativas

Os objetivos deste trabalho de pesquisa podem ser divididos em dois tipos: gerais e
especificos.

O objetivo geral deste trabalho € fornecer um guia para que as empresas que
desejam desenvolver software baseado em componentes possam seguir. Espera-se que as
areas de processo sejam implantadas em organizagdes que desenvolvem software
reutilizando componentes de uma forma coerente e sem maiores mudancas na cultura
organizacional da empresa.

Como objetivos especificos deste trabalho, podem ser citados, dois grandes
objetivos, sdo eles:

e Ampliar o conhecimento dos participantes em melhoria de processo de
software e desenvolvimento baseado em reuso de componentes.

e A adaptacdo dos trés processos do grupo de reuso da ISO/IEC 15504-5
(Geréncia de Ativos, Geréncia do Programa de Reuso e Engenharia de
Dominio), ndo existentes no CMMI, com as areas de processo do CMMI.
Estas novas dreas de processo devem preservar o contetido dos processos do
grupo de reuso da ISO/IEC 15504-5 e devem possuir informagdes
adicionais que auxiliam na implementagdo destas novas dreas de processo.

Como o modelo de maturidade CMMI j4 estd mais difundido entre a comunidade
de engenharia de software, este trabalho se justifica pelo fato do modelo de maturidade

CMMI néo contemplar o desenvolvimento baseado em reuso de componentes de software.

1.3. Organizacao do Trabalho

O contetido deste trabalho estd estruturado em cinco capitulos, nos quais o Capitulo 1
apresenta uma introducdo do trabalho realizado, descrevendo o contexto e as motivagdes
no qual o mesmo se encontra e também os objetivos deste trabalho. O Capitulo 2 discute os
conceitos de engenharia e qualidade, normas e modelos de qualidade de software e
desenvolvimento baseado em componentes. O Capitulo 3 mostra a metodologia utilizada
para concepcdo deste trabalho O Capitulo 4 sdo apresentados os resultados e discussdes

acerca do trabalho realizado. E no Capitulo 5 sdo discutidas as conclusdes deste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados conceitos para o melhor entendimento do trabalho
desenvolvido. Na Secdo 2.1 sdo apresentados os conceitos de engenharia e qualidade de
software, na Secdo 2.2 sao apresentados algumas Normas e Modelos de Qualidade de
Software que sdo utilizados neste trabalho, na Secdo 2.3 sdo apresentados os conceitos de
Desenvolvimento Baseado em Componentes e na Se¢do 2.4 sido apresentados a abordagem

PRO2PI (Process Capability Profile to Process Improvement) para Melhoria de Processo.

2.1. Engenharia e Qualidade de Software

Segundo Vasconcelos (2003), ha alguns anos, desenvolvia-se software de uma maneira
artesanal. A partir de uma simples defini¢do dos requisitos do software, partia-se para a
implementacdo do mesmo. Hoje em dia, ainda hd muitas empresas que desenvolvem
software dessa maneira, mas varias outras estio mudando suas formas de trabalho.

Ainda segundo Vasconcelos (2003), a forma artesanal de trabalho, geralmente, ndo
traz grandes problemas para o desenvolvimento de software de pequeno porte, o qual ndao
exige um esforco muito grande de implementacdo. Porém, para software de grande porte,
sérios problemas na implementacdo podem comprometer todo o projeto.

Talvez a palavra “artesanal” ndo seja a mais adequada para descrever como o
software era desenvolvido a alguns anos, ja que esta atividade é realizada de uma maneira
intuitiva, sem seguir uma metodologia.

Foi proposto que o desenvolvimento de software deixasse de ser puramente
artesanal e passasse a ser baseado em principios de Engenharia, ou seja, seguindo um
enfoque estruturado e metddico. Assim, surgiu o termo Engenharia de Software, que se
refere ao desenvolvimento de software por grupos de pessoas, usando principios de
engenharia e englobando aspectos técnicos e ndo-técnicos, de modo a produzir software de
qualidade, de forma eficaz e dentro de custos aceitdveis, afirma Vasconcelos (2003).

A Sociedade de Computagdo IEEE - Institute of Electral and Eletronic Engineers
(1990) define engenharia de software como a aplicagdo de uma abordagem quantitativa,
sistemadtica e disciplinada ao desenvolvimento, operagdo e manutencdo de software; que €
a aplicacdo da engenharia de software.

De acordo com Vasconcelos (2003), as organizacdes de software, para se tornarem
mais competitivas, vém investindo cada vez mais na qualidade de seus produtos e servicos

de software.



Conforme a ISO 8402 (1994), o termo Qualidade significa a totalidade das
caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas. Esta definicdo formal exige alguns complementos, principalmente
para definir o que sdo as entidades, as necessidades explicitas e as necessidades implicitas.
A entidade € o produto do qual estamos falando, que pode ser um bem ou um servigo. As
necessidades explicitas sdo as proprias condi¢des e objetivos propostos pelo produtor. As
necessidades implicitas incluem as diferencgas entre os usudrios, a evolu¢do no tempo, as
implicagdes éticas, as questdes de seguranca e subjetividade.

Garvin (1984) mostra que qualidade é um conceito complexo e de muitas facetas.
Identificou diversas visdes de qualidade, baseadas em aspectos filosoficos, econdmicos, de
marketing e de geréncia operacional, sdo eles:

Transcendente (filosofia): sindnimo de exceléncia inata. Reconhecida apenas
através de experiéncia;

Baseada no produto.: A qualidade é uma varidvel precisa e mensuravel;

Baseada no usudrio: A qualidade reside nos olhos do observador. Pressupde uma
certa subjetividade, dependendo da visdo especifica:

a) marketing - combinacdes precisas de atributos do produto que fornecem a
maior satisfacdo para um usudrio determinado;

b) economia - as diferencas de qualidade sdo capturadas por variagdes na curva
de demanda;

¢) geréncia de operagdo - adequagdo ao uso.

Baseada na manufatura: Identifica qualidade com conformidade com os requisitos,
buscando a exceléncia (fazer certo na primeira vez). Os enfoques basicos sdo o de projeto
(confiabilidade) e de producao (controle estatistico da qualidade);

Baseada em valor: Define qualidade em termos de custos e precos. Um produto de
qualidade prové desempenho em um prego aceitdvel ou conformidade com custo aceitavel.
Esse enfoque tem prevalecido entre os usudrios.

De acordo com Vasconcelos (2003), a qualidade de software estd diretamente
relacionada a um gerenciamento rigoroso de requisitos, uma geréncia efetiva de projetos e
em um processo de desenvolvimento bem definido, gerenciado e em melhoria continua.
Atividades de verificacdo e uso de métricas para controle de projetos e processo também
estdo inseridas nesse contexto, contribuindo para tomadas de decisdo e para antecipagdo de

problemas.



De acordo com Souza (2004), para alcancar a qualidade, a Engenharia de Software
utiliza-se de melhoria de processos, implementada através de modelos abstratos ou formais
que permitem aos engenheiros especificar, projetar, implementar e manter sistemas de
software, avaliando e garantindo suas qualidades. Além disto, a Engenharia de Software

deve oferecer mecanismos para se planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento.

2.1.1. Qualidade do Processo de Software
O conceito de processo € quase que intuitivo. As engenharias comumente descrevem

processos como sendo diversas operacdes pelas quais passa um produto até ele ficar pronto
diz Souza (2004).

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (1994), processo é
definido como um conjunto de atividades inter-relacionadas, que transforma entradas em
saidas. Para o IEEE (1990) define processo como uma seqiiéncia de passos realizados para
um determinado proposito.

O conceito de processo de software pode ser definido segundo Paulk et al. (1995)
como um conjunto de atividades, métodos, priticas e tecnologias que as pessoas utilizam
para desenvolver e manter o software e seus produtos relacionados. A Figura 2.1 ilustra

esta definicdo.

Definigdo de Processo de Software

Procedimentos F_J,_JJ‘”'J
e metodos que A

definem o \\\
relacionamento T_ !
de tarefas.

o

Peszoas cotn habilidades,
treinamento e mohivagdo

Ferramentas e Equpamentos '

Figura 2.1 — O Processo de Software e seus Componentes
Fonte: Pessoa (2003)



Pessoa (2004) considera que um processo de software para funcionar
perfeitamente, deve ter seus procedimentos e métodos descrevendo a relacdo entre as
tarefas, deve possuir ferramentas e equipamentos que dao suporte a realizacdo das tarefas,
simplificando e automatizando o trabalho e as pessoas com perfil adequado que foram
treinadas nos métodos e nas ferramentas para poderem realizar as atividades
adequadamente. Esse conjunto deve estar integrado harmoniosamente para funcionar de
forma eficaz.

Ele afirma ainda que o software € resultado do processo de projeto, adota-se como
premissa que a qualidade de um sistema de software € altamente influenciada pela
qualidade do processo utilizado no seu desenvolvimento e manutengdo. Essa premissa
implica tanto em foco no processo quanto no produto.

Segundo Sommerville (2003), durante os dltimos anos, ampliou-se o interesse por
parte das organizacdes que desenvolvem software pela melhoria de seus processos. A
melhoria do processo significa compreender os processos existentes e modifica-los, a fim
de melhorar a qualidade do produto e/ou reduzir os recursos aplicados no
desenvolvimento.

Grande parte da literatura relacionada a este assunto tem se concentrado em
aprimorar os processos para melhorar a qualidade do produto e, em particular, para reduzir
o numero de defeitos nos software fornecidos. Uma vez que esse objetivo € alcancado, a

reducgdo dos custos e do tempo pode se tornar a principal meta da melhoria.

2.1.2. Qualidade do Produto de Software

Segundo Tsukumo (1997), a qualidade de software é amplamente determinada pela
qualidade dos processos utilizados para o desenvolvimento. Deste modo, a melhoria da
qualidade de software € influenciada pela melhoria da qualidade dos processos. Avaliar a
qualidade de um produto de software € verificar, através de técnicas e atividades
operacionais, o quanto os requisitos sao atendidos.

De acordo com Moreira (2004), pessoas com diferentes interesses sobre um
produto tém visdes diferentes sobre o conceito de qualidade. Por exemplo, clientes
(mercado) usualmente consideram que o software tem qualidade se possui caracteristicas
que atendam suas necessidades. Desenvolvedores usualmente véem a qualidade através das
medidas de suas propriedades que sdo comparadas com indicadores de qualidade
preestabelecidos. Para o setor de software um produto de qualidade é aquele com custo

minimo associado ao retrabalho durante o desenvolvimento e apds a entrega do produto



2.2. Normas e Modelos de Qualidade de Software

Segundo Rouiller (2001), diversos modelos e normas de qualidade de software vém sido
propostos ao longo dos dltimos anos, com sua maioria ocorrendo nos anos 1990. A Tabela

2.1 mostra algumas iniciativas realizadas nos ultimos anos.

Tabela 2.1 — Iniciativas para a melhoria da qualidade do processo de software

ANO INICIATIVA

1983 - NQI/CAE: 1° Prémio Canadense de Exceléncia

1984 - Avaliag@o conduzida pela IBM

1987 - ISO 9001 versao inicial
- NIST/MBNQA: 1° Prémio de Qualidade Nacional Malcolm Baldrige (USA)
- SEI-87 — TR-24: questiondrio SW-CMM

1988 - AS 3563: Sistema de Gerenciamento de Qualidade de Software — versao inicial

1991 - IEEE 1074 versio inicial
- ISO 9000-3 versao inicial
- SEI SW-CMM V 1.0 versao inicial

- Trillium V 1.0 versédo inicial

1992 - EFQM/BEA: 1° Prémio de Exceléncia do Negdcio (Europa)
- IEEE adota AS 3563 como “IEEE1298”
- TickIT V 2.0

1993 - SEI SW-CMM V1.1
- BOOTSTRAP
- SPICE

1994 -ISO 9001
- Trillium V3.0

1995 - ISO 12207 versao inicial
- ISO 15504 (SPICE) versdo inicial

1996 - IEEE/EIA 12207

1997 - ISO 9000-3
- SW-CMM com suporte ao CMM Integration (CMMI)

1998 - ISO 15504 (SPICE) para o publico como relatério técnico
- TickIT V4.0

1999 - SEI CMMI para projetos pilotos

2000 - Nova versdo da ISO 9001
- CMMI

2001 - Adendo a ISO 12207
- Nova versao da ISO 9000-3

2003 - ISO/IEC 15504

Fonte: Rouiller (2004) et al



2.2.1. Norma ISO/IEC 12207
Segundo Machado (2003), a Norma ISO/IEC 12207 foi criada pela ISO e pelo IEC dentro

de um esforco conjunto dessas organiza¢des. O principal objetivo da norma ISO/IEC
12207 € estabelecer uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida® de software,
com uma terminologia bem definida, que pode ser referenciada pela industria de software.
A estrutura contém processos, atividades, tarefas, propésito e resultados que servem para
ser aplicados durante a aquisi¢do de um sistema que contém software, de um produto de
software independente ou de um servico de software, e durante o fornecimento,
desenvolvimento, opera¢cdo e manutengao de produtos de software (Machado, 2003).
Ainda segundo Machado (2003), a norma descreve a arquitetura dos processos de
ciclo de vida de software, mas nao especifica os detalhes de como implementar ou executar
as atividades e tarefas incluidas no processo. Como também, ndo prescreve um modelo
especifico de ciclo de vida ou método de desenvolvimento de software. As partes
envolvidas é que sdo responsaveis pela adaptacdo dos processos, atividades e tarefas da
norma para atender ao modelo de ciclo de vida para o projeto de software e isso € feito
através do projeto de adaptacdo. As partes envolvidas sdo também responsaveis pela

selecdo e aplicacao dos métodos de desenvolvimento software.

2.2.2. Norma ISO/IEC 15504
O termo “ISO/IEC 15504 designa a Norma Internacional ISO/IEC 15504 para Avaliagao

de Processos desenvolvida pela ISO/IEC, com apoio do projeto SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination) (ISO/IEC 15504, 2003).

Segundo Salviano (2006), a ISO/IEC 15504 define um framework para avaliacao
de processo. Na pratica, este framework também pode ser utilizado como referéncia para a
melhoria de processo. A ISO/IEC 15504 € dividida em 5 partes:

e [SO/IEC 15504-1: Concepts and Vocabulary - (Conceitos e Vocabuldrio):
publicada em 2004, que define conceitos e vocabuldrios essenciais para o
entendimento da norma;

e [SO/IEC 15504-2: Performing an Assessment - Executando uma Avaliagdo:
publicada em 2003;

% Segundo o PMI (2004) — Project Management Institute, o ciclo de vida de um projeto em geral envolve e
normalmente é definida por alguma forma de transferéncia técnica ou entrega ao cliente.



e [SO/IEC 15504-3: Guidance on performing an assessment - Guia sobre Executando
uma Avaliacdo: publicada em 2004;

e [SO/IEC 15504-4: Guidance on using assessment results - Guia sobre Utiliza¢ao do
Resultado de Avaliagdo: publicada em 2004 que demonstra como utilizar os
resultados de uma avaliagdo para realizar melhoria do processo ou para
determinac¢do da capacidade dos processos; e

o [SO/IEC 15504-5: An exemplar process assessment model - Um Exemplo de
Modelo de Avaliacdo de Processo: publicada em 2006 que descreve um exemplo de
modelo de avaliagdo de processo que é compativel com a Norma ISO/IEC 15504.
Na se¢do seguinte, serd descrito este exemplo de modelo de avaliacdo de processo

que serviu de base para desenvolvimento do trabalho desta monografia.

2.2.2.1. ISO/IEC 15504-5
Segundo Salviano (2006), a ISO/IEC 15504-5 define um Exemplo de Modelo de

Avaliacao de Processo compativel com a ISO/IEC 15504, denominado de ISO/IEC 15504-
5 (An exemplar process assessment model). Tal modelo representa um conjunto de
melhores praticas para a engenharia de software. Por ter uma arquitetura continua, a
ISO/IEC 15504-5 organiza estas melhores praticas em duas grandes categorias: na primeira
sdo agrupadas aquelas relacionadas a “o que fazer”, e organizadas em processos
especificos denominados como capacidade de processo; € na segunda sdo agrupadas
aquelas relacionadas ao “qudo bem fazer qualquer coisa que seja feita”, e organizadas em

niveis de capacidade genéricos denominados como dimensdo de capacidade de processos.

Dimensdo de processos
A Dimensdo de Processos do Modelo de Avaliagdo de Processo exposto na ISO/IEC

15504-5 (2006) descreve 48 processos considerados pela comunidade como universais e

fundamentais para a engenharia de software.
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Os processos sdo organizados em uma arquitetura com dois niveis como mostra a
Figura 2.2. O primeiro nivel é composto por trés categorias de processo: fundamentais,
organizacionais e de apoio. O segundo nivel é composto por nove grupos de processo.
Cada grupo de processo € identificado por um nome e um acronimo de trés letras, e é
alocado em uma categoria. A categoria de processos fundamentais contém quatro grupos:
aquisicdo, fornecimento, engenharia e operacdo. A categoria de processos organizacionais
contém quatro grupos: geréncia, melhoria de processo, recursos e infra-estrutura, e reuso.
A categoria de processos de apoio contém apenas o grupo de apoio.

Cada processo € descrito com os seguintes seis elementos: Identificacdo, Nome,
Propésito, Resultados, Préticas base e Produtos de trabalho. Os quatro primeiros sao
copiados do Modelo de Referéncia de Processo, que neste caso é o modelo descrito na
nova versao da ISO/IEC 12207. Os processos desta nova versdao da ISO/IEC 12207 sdo
baseados nos processos da ISO/IEC TR 15504-5, o que facilita a evolu¢do dos trabalhos ja
realizados com a ISO/IEC TR 15504-5 para adequacao a ISO/IEC 15504-5.

A seguir, os seis elementos basicos para descri¢do de cada processo sdo explicados
com um dos processos sendo utilizado como exemplo.

Identificacdo do Processo (em inglés: process identifier): Descreve uma identificacdo
unica do processo, entre os processos do Modelo de Avaliacdo de Processo. Esta identificacdo é
composta por um acronimo de trés letras que representa o grupo de processo do processo € um
nimero seqiiencial iniciado por 1. Por exemplo, o primeiro processo do grupo de processos de
Engenharia (em inglés: Engineering) é identificado por “ENG.1".

Nome do Processo (em inglés: process name) Descreve um nome tnico do processo, no
Modelo de Avaliagdo de Processo. Por exemplo, o processo ENG.1 tem como nome “Elicitacdo de
Requisitos” (em inglés: Requirements Elicitation).

Propésito (em inglés: process purpose): Descreve o propdsito da execugdo desse processo
em uma organizacdo. Por exemplo, o processo ENG.1 tem como propdsito a frase: “O propdsito
desse processo € obter, processar, € acompanhar necessidades e requisitos dos clientes
durante a vida do produto ou servigo, para estabelecer uma referéncia de base de requisitos

como base para defini¢cdo dos produtos de trabalho desejados.”
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Resultados (em inglés: Qutcomes): Descreve os resultados esperados de uma
implementagcdo com sucesso desse processo. Cada resultado descreve um ou mais dos seguintes
elementos: a producdo de um artefato, uma mudanga significativa de estado e o atendimento de
elementos especificados como, por exemplo, requisitos e objetivos. Por exemplo, o resultado 1 do
processo ENG.1 possui a seguinte frase: “E estabelecida uma comunicagdo continua com o
cliente.”

A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. mostra as trés categorias, nove grupos e

quarenta e oito processos dos modelos de avaliacio de processo da ISO/IEC 15504-5.

Processos Fundamentais Niveis de Capacidade Processos Organizacionais

A0 Preparacho da Aquisicio
i?ﬁi EHEﬁED{;ﬂE r::':tm 5. Em Otimizagao Mkl 1 Abnhamenta Organizacanal

3 ECHTIPL L TRy 5.1 Inovagao MAN 2 Gerdnsia Organizaciensl
MGG A4 Manitorameants de Fomecedar i WMAN 3 Sarincia de Projato
ALS Aceitagso palo Cliants 5.2 Melhoria Continua MAK 4 Geréncia de Qualirade
Grups de Processos de Fomecimants 4: PI‘BU’ISI\I:B'_ W5 Gerdnola da Riscos
{BFL) 4.1 Medigio AN Medigin
SPL .1 Praparagsa oo Fomecimanss 4.2 Controle
SPL2 Liberagio de Produta . L el de P de Melhoria de
L - Defi rupo de Processos de Melhoria
SPL.3 Apoko para Aceltagio de Froduto 3 5.1 D“gﬁ'lll;ﬂn Processo [PIM)

e e et o ! PIM.1 Estabekcimanba de Pracesso
BT Ercioeas e Raaames WSS || | 3.2 Implantagdo PIN 2 Avalgao de Processo
ENG.2 Andlise de Requisilos de Sistema 2: Gerenciado FIN.3 Melhcrin de Processe
ENG.3 Projetc da Anquiteturs de Sistema 2.1 Geréncia de Execugio
ENG 4 Ardliza de Requizitos e Softwars 22 Geréncia de Produtos Grupo de Processos de Recursos o infras
EMNG.S Praojesc da Sofwans 1 E s struluira [RIN
ENG 6 Corssnuigio de Softwars : Exec Rik.1 Geréncia de Recursas Humanos
EME_.'." In'.\eg'a',;a':l:f de Software 1.1 Execugdo RN 2 Treinamaris
ENGG.B Taste da Saftware o: |I'IC'DI'I'IP|B|."D RN 3 Garncia oa Gonbecmeanho
ENG.% Imepragin de Sistema RN 4 infra-essruturs
EMG.10 Teste de Skslema
ENG.11 Instalagio de Softwane
ENG. 12 Marnutencan de Sofware & Sistara Grupo do Frocessos de Reuss (RE
Grupa do Precesses de & oy [CHPE REU.Z Garinela de Programs de Feuasso
OPE.1 Operacio REL.3 Engerharia de Daminia
OPE 2 Suparie ao Clients
Processos de Apoio
Grupe de Processcs de Apobe [Suppart) (SUP)

SUP.1 Garantia da Gualdada

SUF 2 Vertticacao S5 Audhions SUF.3 Gandnca de Conliguragio

SUP.3 Valichgido SR Avaliagin de Preduta S5UP4A Garérada de Resolgia e Problzmas

SUF 4 Revisdo Canjunla SUP.T Documentagio SUFP. 10 Geréncia de Solicitacao de Mudancas

Figura 2.2 — Processos da ISO/IEC 15504-5 Fonte: Salviano (2006)

Dimensdo de capacidade de processo:
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Cada processo pode estar sendo realizado em uma determinada organizagdo em
diferentes niveis de capacidade. A ISO/IEC 15504-5 define seis niveis de capacidade,
seqiienciais e cumulativos que podem ser utilizados como uma métrica para avaliar como
uma organizacao estd realizando um determinado processo e também podem ser utilizados
como um guia para a melhoria. Cada nivel de capacidade é descrito na ISO/IEC 15504-5
basicamente por um nome, definicdo e atributos. Um modelo de avaliagdao de processo
como a ISO/IEC 15504-5 deve detalhar esta descricdo, para orientar a realizagdo da
pontuacdo de uma avaliacdo. Este detalhamento deve ser feito por meio da definicdo de
indicadores.

Os seis niveis de capacidade e suas respectivas caracterizacdes sao os seguintes:

Nivel O - Incompleto: existe uma falha geral na satisfacdo do propédsito do processo.
Existem poucos, ou dificeis de serem identificados, produtos de trabalho ou resultados dos
processos;

Nivel 1 — Executado: o propdsito do processo € geralmente alcancado. Isto talvez
ndo seja rigorosamente planejado e acompanhado. As pessoas da organizacdo reconhecem
que uma acgdo deve ser executada e existe uma concordancia geral e informal, que esta acao
deve ser executada e quando isto deve ser feito. Existem produtos de trabalho para o
processo e estes produtos evidenciam a satisfacdo do propdsito do processo;

Nivel 2 — Gerenciado: o processo € planejado e acompanhado e produz produtos de
trabalho controlados e satisfazem os requisitos especificados. A principal distin¢do desse
nivel em relacdo ao Nivel Executado € que a execucdo do processo passa a construir
produtos de trabalho que satisfazem os requisitos de qualidade especificados, dentro do
cronograma de tempo e dos recursos necessarios;

Nivel 3 — Estabelecido: o processo € executado e gerenciado, utilizando um
processo padrdo baseado em principios de uma boa engenharia de software. A implantacdo
de um processo usa uma versdo customizada e aprovada de um processo padriao
documentado para satisfazer os resultados definidos do processo. Os recursos necessarios
para estabelecer a defini¢do do processo sdo disponibilizados. A principal distincdo desse
nivel em relacdo ao Nivel Gerenciado apdia no fato de que existe um processo padrdao que

€ capaz de atingir seus resultados definidos;
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Nivel 4 — Previsivel: o processo definido é executado consistentemente na pratica,
dentro de limites de controle definidos, para atingir as metas definidas do processo.
Medi¢oes detalhadas de desempenho sdo coletadas e analisadas, levando a um
entendimento quantitativo da capacidade do processo e uma melhora na habilidade para
prever e gerenciar a execu¢do. A execucdo € gerenciada quantitativamente. A qualidade
dos produtos de trabalho é conhecida de forma quantitativa. A principal distincdo desse
nivel em relacdo ao Nivel Estabelecido apodia-se no fato de que existe um processo
executado consistentemente dentro de limites definidos para atingir seus resultados;

Nivel 5 — Em Otimizagdo: o desempenho do processo é continuamente melhorado
para satisfazer objetivos correntes e futuros de negdcio, e o processo atinge repetibilidade
em atingir suas metas de negdocio definidas. Objetivos quantitativos de eficiéncia e eficicia
para o desempenho do processo sdo estabelecidos, baseados nos objetivos de negdcio da
organiza¢do. Um acompanhamento continuo do processo em relagdo a estes objetivos €
estabelecido pela obtencao de realimentacdes quantitativas e a melhoria € obtida a partir da
andlise dos resultados. A otimiza¢do continua do processo envolve experiéncias de idéias e
tecnologia inovativas e a mudancga de processos ndo efetivos para satisfazer as metas e
objetivos definidos. A principal distincao desse nivel em relagdo ao Nivel Previsivel apoia-
se no fato de que o processo definido e padrao torna-se suscetivel a alteracdes e adaptagdes

para atingir de forma efetiva os objetivos correntes e futuros de negdcio.

Grupo de Processos de Reuso (REU)

A seguir serdo descritos o grupo de processos de reuso (REU). O texto a seguir foi

adaptado de Salviano (2006) e da ISO/IEC 15504-5 (2006).

Geréncia de Ativos
O propésito do processo Geréncia de Ativos € gerenciar a vida de ativos reusdveis da

concepcdo até a aposentadoria. Para uma implementacdo com sucesso desse processo, 0s
seguintes resultados tém que ser observados:
REU.1.R1: Uma estratégia de geréncia de ativos reusdveis ¢ documentada;
REU.1.R2:Um esquema de classificacao de ativos reusdveis € estabelecido;
REU.1.R3:Um critério de aceitagdo, certificagdo e aposentadoria de ativos ¢é
definido;
REU.1.R4:Um mecanismo de armazenamento e recuperacao de ativos € operado;

REU.1.R5:0 uso dos ativos € registrado;
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REU.1.R6:Alteracdes nos ativos sao controladas;

REU.1.R7:Usudrios dos ativos sdo notificados de problemas encontrados,
modificagOes realizadas, novas versoes criadas e exclusdo dos ativos do mecanismo de
armazenamento e recuperacao;

As seguintes praticas bdsicas podem ser utilizadas para orientar a avaliacio ou
melhoria desse processo:

REU.1.PB1: Definir e documentar uma estratégia de geréncia de ativos reusdveis.
Definir e documentar uma estratégia de geréncia de ativos para reuso;

REU.1.PB2: Estabelecer um esquema de classificacdo para ativos. Prover um
esquema de classificac@o para ativos para suportar o seu reuso;

Nota: exemplo de classificagdo pode definir software do tipo COTS3, software
especifico, hardware do tipo COTS, e componentes/bibliotecas reusdveis.

REU.1.PB3: Definir critério para ativos: Definir critério de aceitacdo, certificacao
e retirada para ativos;

REU.1.PB4: Estabelecer mecanismos de armazenamento e recuperacdo de ativos.
Estabelecer mecanismos de armazenamento e recuperacdo de ativos, e disponibiliza-los
para os usudrios para armazenamento e recuperacdo e para prover informacdo sobre os
ativos reusaveis;

REU.1.PBS: Identificar ativos reusdveis. Identificar ativos para serem
disponibilizados para reuso.

REU.1.PB6: Aceitar ativos reusaveis. Certificar, classificar, registrar e fechar
versao de ativos que sao submetidos para armazenamento e disponibilizd-los para uso.

REU.1.PB7: Operacionalizar armazenamento de ativos. Prover e controlar
opera¢do de armazenamento de ativos.

REU.1.PB8: Registrar uso dos ativos. Rastrear uso de cada reuso dos ativos e
registrar informagdes sobre a atual reusabilidade dos ativos

REU.1.PB9: Notificar usudrios sobre o status dos ativos. Notificar todos os
usudrios dos ativos reusdveis sobre qual problema detectado nos ativos, modificacdes,
novas versdes e delecoes realizadas a partir do mecanismo de recuperacdo e

armazenamento de ativos.

? Vidger (1996) considera que um componente de software do tipo COTS (Commercial-Off-The-Shelf) é um
software que € adquirido a partir de uma fonte comercial e € integrado a um sistema de trabalho.
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REU.1.PB10: Remover ativos. Remover ativos do mecanismo de recuperacdo e

armazenamento de ativos seguindo a estratégia de geréncia de ativos.

Geréncia do Programa de Reuso
O proposito do processo Geréncia do Programa de Reuso € planejar, estabelecer, gerenciar,

controlar e monitorar um programa de reuso de uma organizacdo e explorar de forma
sistematica oportunidades de reuso. Para uma implementa¢do com sucesso desse processo,
os seguintes resultados t€ém que ser observados:

REU.2.R1: A estratégia de reuso da organizagdo, incluindo seu propdsito, escopo,
metas e objetivos, é definida;

REU.2.R2: Os dominios com oportunidades potencias de reuso sao identificados;

REU.2.R3: A capacidade de reuso sistemdtica da organizacdo € avaliada;

REU.2.R4: O potencial de reuso de cada dominio é avaliado;

REU.2.RS5: As Propostas de reuso sdo avaliadas para garantir que o produto de
reuso sdo aplicdveis a aplicagdo proposta;

REU.2.R6: A estratégia de reuso € implementada na organizacao;

REU.2.R7: Mecanismos de comunicacao e notificagdo sdo estabelecidos, e operam
entre as partes afetadas;

REU.2.R8: O programa de reuso € avaliado e monitorado.

As seguintes praticas bdsicas podem ser utilizadas para orientar a avaliacio ou
melhoria desse processo:

REU.2.BP1: Definir estratégia de reuso organizacional. Definir o programa de
reuso e a infra-estrutura de suporte necessaria para a organizacao.

REU.2.BP2: Identificar dominios com potencial de reuso. Identificar conjunto(s)
de sistemas e seus componentes em termos de propriedades comuns que podem ser
organizadas em uma colecdo de ativos reusdveis que podem ser usadas para construir
sistemas no dominio.

REU.2.BP3: Avaliar capacidade de reuso. Obter um entendimento sobre a
prontiddo de reuso e capacidade da organizacdo, para prover uma baseline4 e critério de

sucesso para a geréncia do programa de reuso.

* Baseline é uma especificagio ou produto que tenha sido formalmente revisto e acordado e que, a partir de
entdo, serve como base para desenvolvimento futuro, podendo ser alterado apenas com o uso de um
procedimento formal de alteracdo (Villas Boas, 2003).
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REU.2.BP4: Avaliar dominios com reuso potencial. Avaliar cada dominio para
identificar potenciais usos e aplicacdes de componentes e produtos reusaveis.

REU.2.BPS: Avaliar propostas de reuso. Avaliar aplicabilidade dos componentes e
produtos reusdveis fornecidos para o uso proposto.

REU.2.BP6: Implementar o programa de reuso. Executar as atividades definidas e
identificadas no programa de reuso.

REU.2.BP7: Coletar e gerenciar o conhecimento. Coletar conhecimento e
informagdes do projeto e processos relacionados, analisd-los e armazena-los no repositorio
do processo.

REU.2.BP8: Registrar retorno sobre o reuso. Estabelecer mecanismo de retorno,
avaliacdo, comunicag¢do e notificagdo para controlar o progresso do programa de reuso.

REU.2.BP9: Monitorar reuso. Monitorar a implementacdo do programa de reuso

periodicamente e avaliar sua aplicabilidade as atuais necessidades.

Engenharia de Dominio
O propésito do processo Engenharia de Dominio € desenvolver e manter modelos de

dominio, arquiteturas de dominio e artefatos para o dominio. Para uma implementa¢do com
sucesso desse processo, os seguintes resultados tém que ser observados:

REU.3.R1: Esquemas de representacdo dos modelos de dominio e suas arquiteturas
de dominio sdo selecionados;

REU.3.R2: As fronteiras de cada dominio e seus relacionamento com outros
dominios sdo estabelecidos;

REU.3.R3: O modelo de dominio contém caracteristicas, capacidades, conceitos e
funcdes especiais comuns e diferenciadoras do dominio desenvolvido

REU.3.R4: Uma arquitetura de dominio descrevendo a familia de sistemas
incluindo o dominio € desenvolvida;

REU.3.RS: Os ativos pertencentes ao dominio sao especificados;

REU.3.R6: Ativos pertencentes ao dominio sdo adquiridos ou desenvolvidos e
mantidos durante todo o seu ciclo de vida; e

REU.3.R7: Os modelos e arquiteturas de dominio sio mantidos no seu ciclo de
vida.

As seguintes praticas basicas podem ser utilizadas para orientar a avaliagdo ou

melhoria desse processo:
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REU.3.PB1: Definir critério para definicao de dominios. Selecionar os modelos de
representacdo do dominio, classificagdo dos dominios e outros templatesS de descricdo
necessarios para serem usados para os modelos de dominio arquiteturas de dominio, de
acordo com os padrdes de reuso da organizagao.

REU.3.PB2: Definir modelos de dominio. Desenvolver descri¢des de dominios de
acordo com os modelos de representacgao.

REU.3.PB3: Definir arquiteturas de dominio. Desenvolver arquiteturas de dominio
e suas interfaces técnicas com outros dominios.

Nota 1: Esta pratica base pode ser alcancada ao executar o processo Andlise dos
requisitos do sistema (ENG.4).

REU.3.PB4: Desenvolver especificagdo de ativos. Especificacdes de ativos sdo
desenvolvidas para reuso e entdo mantidas durante as mudancas de projeto.

Nota 2: Esta pratica base pode ser alcangada ao executar o processo Andlise do
requisitos do sistema (ENG.4) e/ou processo Projeto de software (ENG.5).

REU.3.PBS: Prover ativos de dominio. Submeter ativos de dominios especificados
para uso em produtos.

Nota 3: Esta prética base pode ser alcangada ao executar o processo de aquisicao
(ACQ.1, ACQ.5) e/ou processo de desenvolvimento técnico (ENG.5, ENG.8).

REU.3.PB6: Manter ativos de dominio. Analisar e monitorar solicitagdes de
mudancgas para manter ativos de dominio e realizar atividades de implementacio técnicas
requeridas.

Nota 4: Esta pritica base pode ser alcancada ao executar o processo Manutencio
de software e sistemas (ENG.12) e/ou processo de Geréncia de resolucao de problemas
(SUP.9).

REU.3.PB7: Manter arquiteturas ¢ modelos de dominio. Analisar e monitorar
solicitacbes de mudancas para manter arquiteturas e modelos de dominio e realizar

atividades de implementacdo técnicas requeridas.

5 ~ L. . . . ~
Templates sdo formuldrios pré-existentes que incluem a estrutura padrido do documento com espagos em
branco para serem preenchidos com as informagdes pertinentes ao documento.
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2.2.3. O Modelo CMMI-SE/SW*"
O modelo CMM foi desenvolvido pelo SEI - Software Engineering Institute, ligado a

universidade Carnegie Mellon. O desenvolvimento desse modelo foi financiado pelo DoD
- Departamento de Defesa Americano, com o objetivo de se estabelecer um padrdo de
qualidade para software desenvolvido para as forcas armadas. O modelo foi concebido
para o desenvolvimento de grandes projetos militares e, para sua aplicacdo em projetos
menores € em outras areas, € necessdrio um trabalho cuidadoso de interpretacdo e
adequacao a realidade da organizagao.

De acordo com Pessda (2004), em 1987 o SEI publicou o primeiro modelo de
processo criado para ser aplicado ao desenvolvimento de software: o SW-CMM. Ao longo
do tempo foram publicados diversos outros modelos com finalidades especificas como
engenharia de sistemas, aquisicdo, entre outros. Tais modelos apresentaram algumas
inconsisténcias quando eram aplicados simultaneamente em uma mesma organizacao. Em
marg¢o de 2002 foi publicado o CMMI, Modelo Integrado de Maturidade da Capacidade de
Processo de Software cuja finalidade foi integrar todos os modelos em uma estrutura
coerente e alinhada.

A arquitetura do Modelo CMMI-SE/SW € representada de duas maneiras:

1. Estagiada: Na qual define um conjunto de dreas de processo para definir um
caminho de melhoria para a unidade organizacional, descrito em termos de
niveis de maturidade.

2. Continua: Na qual permite que uma organizacdo selecione uma drea de
processo especifica e melhore com relacdo a esta drea. A representacdo
continua utiliza niveis de capacidade para caracterizar melhoria relacionada
a uma area de processo.

O Modelo CMMI-SE/SW versao estagiada € organizado de acordo com a Figura
2.3:
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Figura 2.3 — Componentes do Modelo CMMI
Fonte: SEI (2002)

Os modelos CMMI foram projetados para descrever niveis distintos de melhorias
de processos. Na representacdo em estagios, os niveis de maturidade oferecem a ordem
recomendada para a abordagem da melhoria de processos em estdgios. Como ilustrado na
Figura 2.3, os niveis de maturidade organizam as dreas de processos. Nas dreas de
processos estdo as metas genéricas e especificas, bem como as praticas genéricas e
especificas. As caracteristicas comuns organizam as praticas genéricas. A seguir sao
descritos cada um dos componentes do Modelo CMMI descritas por SEI (2002).

Areas de Processos

Uma drea de processo € um grupo de préticas relacionadas em uma drea que,
quando executadas de forma coletiva, satisfazem um conjunto de metas consideradas
importantes para trazer uma melhoria significativa naquela drea. Todas as dreas de
processos do CMMI sdo as mesmas tanto na representagdo continua como na em estagios.
Na representacdo em estigios, as dreas de processo estdo organizadas por niveis de
maturidade.

Metas Especificas

As metas especificas se aplicam a uma area de processo e tratam de caracteristicas
unicas que descrevem o que deve ser implementado para satisfazer a drea de processo.
Metas especificas sdo componentes exigidos do modelo e sdo utilizadas nas avalia¢des

para auxiliar a determinar se a drea de processo estd sendo satisfeita.
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Praticas Especificas
Uma prética especifica é uma atividade considerada importante na satisfacdo de
uma meta especifica associada. As préticas especificas descrevem as atividades que se
espera que resultem no atendimento de metas especificas de uma drea de processo. As
praticas especificas sdo componentes esperados do modelo.
Caracteristicas Comuns
Quatro caracteristicas comuns organizam as praticas genéricas de cada drea de
processo. As caracteristicas comuns sdo componentes de modelo que ndo estdo
classificados. Elas sdo somente agrupamentos que oferecem uma maneira de apresentar as
praticas genéricas. Cada caracteristica comum € definida por uma abreviagdo como
mostrado:
e Compromisso (CO)
e Habilitacdo (AB)
¢ Implementacao (DI)
e Verificacdo da Implementacdo (VE)
Produtos de Trabalho Tipicos
Produtos de trabalho tipicos sdo componentes informativos do modelo que
oferecem exemplos de saidas de uma préatica especifica ou genérica. Estes exemplos sao
chamados “produtos de trabalho tipicos” porque, muitas vezes, existem outros produtos de
trabalho que sdo tao eficientes quanto estes, mas que nao estao listados.
Sub-praticas
Sub-préticas sdo descri¢cOes detalhadas que fornecem um direcionamento para a
interpretacdo de préaticas especificas ou genéricas. As sub-priticas podem ser expressas
como se fossem exigidas, mas sdo, na verdade, componentes informativos dos modelos
CMMI criados somente para fornecerem idéias que podem ser tuteis na melhoria dos
processos.
Definicoes Ampliadas de Disciplinas
As defini¢cdes ampliadas de disciplinas sdo componentes informativos do modelo
que contém informacgdes relevantes a uma disciplina especifica e estdo associados com
préticas especificas. Por exemplo, se no modelo CMMI-SE/SW vocé desejar encontrar
uma definicdo ampliada de disciplina para engenharia de software, deverd procurar no
modelo itens com o rétulo “Para Engenharia de Software”. O mesmo € verdadeiro para as

outras disciplinas.

21



Metas Genéricas

As metas genéricas sao chamadas de ‘“genéricas” porque a mesma declaracido de
meta aparece em diversas dreas de processos. Na representacdo em estagios, cada drea de
processo tem somente uma meta genérica. A satisfacdo de uma meta genérica em uma area
de processo significa um controle melhorado do planejamento e implementacdo de
processos associados com aquela drea de processo, indicando, portanto, se estes processos
parecem ser eficientes, repetiveis e durdveis. As metas genéricas sao componentes exigidos
do modelo e sdo utilizadas em avaliacOes para determinar se uma area de processo estd
sendo satisfeita. (Somente o titulo e a declaracdo da meta genérica aparecem nas dreas de
processos).

Praticas Genéricas

As préticas genéricas oferecem uma institucionalizacdo que assegura que OS
processos associados com a drea de processo serdo eficientes, repetiveis e durdveis. As
praticas genéricas sdo categorizadas pelas metas genéricas e caracteristicas comuns € sao
componentes esperados em modelos CMMI. (Somente o titulo, a declaracdo e as
elaboragdes das praticas genéricas aparecem nas areas de processos).

Elaboracoes de Praticas Genéricas

As elaboracdes das praticas genéricas sdo componentes informativos do modelo
que aparecem em cada area de processo para fornecer instru¢des sobre como as praticas
genéricas deverdo ser aplicadas de forma unica naquela drea de processo. Por exemplo,
quando a pratica genérica “Treinar as pessoas para executar e dar suporte ao processo
planejado, conforme necessario” é incorporada na drea de processo de Gerenciamento de
Configuracdes, siao descritos os treinamentos especificos para a execucdo do
gerenciamento de configuragdes.

Referéncias

As referéncias sao componentes informativos do modelo que direcionam o usudrio
para informacdes adicionais ou mais detalhadas sobre areas de processos relacionadas. As
frases mais comuns que expressam estas indicacdes sdo “Veja a drea de processo de
Treinamento Organizacional para obter maiores informacdes sobre como identificar as
necessidades de treinamento e fornecer o treinamento necessdrio” ou “Veja a drea de
processos de Andlises de Decisdes e Resolugdes para obter maiores informagdes sobre
como avaliar e selecionar alternativas”. Todas as referéncias sdo claramente marcadas em

italico.
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2.2.4. Abordagem PRO2PI para Melhoria de Processo
Segundo Salviano (2006), a abordagem PRO2PI (Perfil de Capacidade de Processo para

Melhoria de Processo, em inglés, Process Capability Profile to Process Improvement) é
uma abordagem para uma melhoria de processo orientada a perfis de capacidade de
processo. Esse perfil de capacidade de processo quando definido e utilizado na abordagem
PRO2PI é também chamado de PRO2PI. Um PRO2PI pode conter elementos de varios
modelos de capacidade de processo. Esses modelos podem ser estagiados ou continuos e
também podem ser modelos de outros tipos que nao de capacidade de processo. Todos os
modelos fontes de elementos para um PRO2PI sdo vistos como se fossem modelos de
capacidade de processo segundo a arquitetura continua.

A abordagem PRO2PI € baseada nos seguintes pressupostos:

a) A melhoria de processo de software baseada nos niveis de capacidade dos
modelos estagiados, como, por exemplo, os modelos SW-CMM, CMMI-SE/SW e MR-
MPS, podem ser considerados como um exemplo de utilizacio de modelos continuos,
considerando cada nivel de maturidade como um perfil de capacidade de processo;

b) O processo de uma organiza¢do pode ser considerado como o conjunto dos
processos mais relevantes da organizagao;

¢) O processo de uma organizacdo em um determinado instante no tempo pode ser
modelado, segundo o aspecto de capacidade de processo, em um perfil de capacidade de
processo, e esse perfil pode ser chamado de perfil atual, podendo ser obtido por meio de
uma avaliacio de processo;

d) O processo alvo para um ciclo de melhoria de processo em uma organizacao
também pode ser modelado, segundo o aspecto de capacidade de processo, em um perfil de
capacidade de processo, e esse perfil pode ser chamado de perfil alvo;

e) Uma organizagdo tende a utilizar mais de um modelo de capacidade de processo
ou mesmo de outro tipo de modelo de referéncia para orientar um ciclo de melhoria de
processo;

f) Existe uma tendéncia para a ampliacdo da abrangéncia da melhoria de processo
de software para a melhoria de qualquer processo tecnoldgico que seja intensivo em

atividade criativa humana; e
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g) As abordagens de melhoria de processo de software atuais, como, por exemplo,
as abordagens IDEAL e ciclo de melhoria da ISO/IEC 15504-4, devem ser evoluidas para
uma engenharia de processo, de software e qualquer outra drea tecnoldgica intensiva em
atividade humana, orientada a perfis de capacidade de processo.

A descricao de PRO2PI € feita em Salviano (2006) com a visdao geral da utilizacdo
de PRO2PI e a descri¢do dos quatro elementos que compdem a abordagem PRO2PI. Um
dos quatro elementos que compdem a abordagem PRO2PI € o ciclo de melhoria PRO2PI-
CYCLE, composto por fases correspondentes a ciclos de melhoria convencionais tais como

a ISO/IEC 15504.

2.3. Desenvolvimento Baseado em Componentes

Cada vez mais o desenvolvimento de sistemas computacionais estd sujeito a fortes
restri¢des de prazos e custos com exigéncia de alta qualidade. Em busca do cumprimento
de objetivos tdo antagbnicos, o desenvolvimento baseado em componentes vem sendo
adotado atualmente, por proporcionar reutilizacdo de cddigo e conseqiiente redu¢do no
custo (Sommerville, 2003).

O Desenvolvimento Baseado em Componentes - DBC pode ser definido como a
constru¢do de software através da integracdo planejada de componentes reutilizdveis
(Gerra 2004).

O Desenvolvimento Baseado em Componentes € formado por duas idéias basicas.
Primeiramente, o desenvolvimento de uma aplicacio pode ser melhorado
significativamente se a aplicacdo pode ser rapidamente montada a partir de componentes
de software pré-fabricados. A seguir, uma crescente colecdo de componentes de software
que sdo capazes de interagir entre si estard disponivel em catdlogos gerais e especificos.
Colocadas juntas, estas duas idéias movem o desenvolvimento de aplicacdes de uma
atividade artesanal, onde ele tem enfraquecido nos seus 30 primeiros anos de existéncia,
para um processo industrial, ajustado para encontrar negdécios modernos, globais,

altamente dindmicos e competitivos (Short, 1997).
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Um aspecto fundamental do paradigma DBC € a separagdo entre especificacido de
um componente de software e sua implementacdo. Uma especificacdo de componente
define o comportamento observavel externamente do componente, com a abrangéncia e
precisdo necessdrias para sua integracdo em diferentes sistemas, porém abstraindo detalhes
de qualquer implementacdo especifica. Uma implementacdo de componente fornece um
modelo concreto para instanciacao, em diferentes ambientes, de componentes que realizam
uma dada especificacdo. A separagdo entre especificacdo e implementagdo de componente
visa, fundamentalmente, permitir a divisdo da atividade de desenvolvimento de software
em duas atividades independentes: a producdao de componentes de software e a integracao
de sistemas (Gerra, 2004).

Segundo o MCT (2004), o desenvolvimento de solu¢des em software para um
dominio especifico de aplicacdo tem seu tempo (e portanto custo) reduzido sem perda de
qualidade a partir da disponibilidade de componentes reutilizdveis que tenham sua
robustez, completude e funcionalidade asseguradas por mecanismos de gestdo de qualidade
da biblioteca que os contém.

Existem duas perspectivas relacionadas com o desenvolvimento baseado em
componentes. Uma é o desenvolvimento com reuso, no qual as aplicacdes sdo
desenvolvidas integrando componentes previamente desenvolvidos ou adquiridos. Uma
outra perspectiva esta relacionada aos processos de DBC para Reuso que visam maximizar
o grau de reutilizacio dos componentes desenvolvidos. Por essa razdo, durante a
especificacdo interna dos componentes do sistema, deve-se ter em mente a otimizagdo da
identificacdo e da busca dos componentes candidatos a serem reutilizados (Brito et al
2005).

Segundo Crnkovic & Larsson (2002), clientes e fornecedores tém esperado muito
do desenvolvimento em componentes, mas suas expectativas ndo t€ém sido sempre
alcancadas. A experiéncia tem mostrado que o desenvolvimento baseado em componentes
requer uma abordagem sistemdtica com foco nos aspectos de componentes no
desenvolvimento de software. As disciplinas tradicionais da engenharia de software
precisam ser ajustadas para a nova abordagem, e novos procedimentos precisam ser
desenvolvido. A engenharia de software baseada em componentes, do inglés Component-
Based Software Engineering (CBSE), tem sido reconhecida como uma nova subdisciplina

da engenharia de software.
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2.4. Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentada uma visao geral sobre Engenharia e Qualidade de Software ,
qualidade do produto e processo de software, normas e modelos de qualidade de software,
uma abordagem para melhoria de processo e também sobre o desenvolvimento baseado em
componentes.

Baseado nas caracteristicas dos modelos de maturidade apresentados neste capitulo,
foi decidido que os processos do grupo de reuso da ISO/IEC 15504-5 serdo adaptados para
o formato das dreas de processo do CMMI-SE/SW. A escolha de tais processo se deu pelo
fato de que tais processos contemplam o reuso de componentes, assunto que nao € tratado

pelo CMMI-SE/SW.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentada a metodologia de trabalho utilizado para o desenvolvimento

das novas éreas de processo.

3.1. Tipo de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi o de pesquisa bésica, com objetivos de
carater exploratdrio, utilizando procedimentos operacionais e fundamentada em pesquisa
bibliogréfica e documental.

De acordo com Jung (2004), a finalidade da pesquisa de objetivo exploratério € a
descoberta de teorias e préticas que modificardo as existentes, a obtengdo de alternativas ao
conhecimento cientifico convalidado e, principalmente, inovagdes tecnoldgicas (produto
Ou pProcessos).

Para Gil (1991), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Enquanto a pesquisa
bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acodo com o objetivo da
pesquisa.

No presente trabalho, foi escolhido a utilizacio em conjunto da pesquisa
documental com a bibliogréfica, pois os dois tipos de referéncias complementam uma a
outra.

De acordo com Jung (2004), o procedimento de pesquisa operacional tem por
principio a investigacdo de forma sistemdtica e racional dos processos envolvidos na
realiza¢do de uma atividade produtiva, com a finalidade de orientar a melhor opc¢ao para a
tomada de decisdes. (Jung, 2004).

Segundo Jung (2004), a pesquisa em campo tem por finalidade, em muitos casos,

coletar dados que estejam necessariamente sob acdo das varidveis presentes no local.

3.2. O Projeto COMPGOV

O trabalho de pesquisa apresentado neste documento € parte do projeto de pesquisa
COMPGOV (Componentes para o Governo), para o desenvolvimento de uma biblioteca
publica de componentes de software para aplicagdo no dominio do governo eletronico. Tal

projeto é financiado pela FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos (Dantas, 2005).
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O projeto € realizado através de um consoércio que engloba empresas privadas,
universidade e centros de pesquisa. De acordo com documento do projeto, o COMPGOV ¢é
formado por 14 metas que foram atribuidas aos participantes do projeto:

e MI - Definicao do Processo de Reuso

e M2 - Definicao de um Processo baseado em componentes com reuso

e M3 - Especificacdo de uma arquitetura

e M4 - Defini¢do de Provisionamento de Componentes e Conectores

e MS - Integracdo dos componentes na arquitetura

® M6 - Especificagdo e Projeto de um ambiente integrado

e M7 - Implementacdo de um Ambiente Integrado para Desenvolvimento e
Testes

e MBS - Concepgao e Especificagdo do Modelo de Componentes

® MO - Concepcao da Arquitetura do Servico de Repositorio

e MIO - Especificacao do Servigo de Repositorio

e MI2 - Implementagdo do Servigo de Repositério

e MI15 - Definicdo do Modelo de Qualidade e Processo de Avaliagdo para
Certificacdo dos Componentes

e MI16 - Desenvolver sistema de repositério distribuido de componentes

e MI17 - Desenvolver componentes para o dominio aplicacdo de governo
eletronico

Neste trabalho é apresentado o desenvolvimento de uma parte da meta 15. O
escopo da meta 15 € definir o modelo de qualidade e processo de avaliacdo para
certificacdo de componentes. Tal meta pode ser dividida nos seguinte sub-produtos
(Dantas, 2005):

1. Modelo de Maturidade da Capacidade do Processo de Desenvolvimento
Baseado em Componentes
2. Processo de Avaliacao para Certificagdo de Componentes

Uma das atividades a serem realizadas para definicdo do Modelo de Qualidade, € a
adaptacdo dos processos do grupo de reuso da ISO/IEC 15504-5 para o formato do CMMI
que € objetivo deste trabalho. Na subsecdo a seguir € apresentado quais foram os

procedimentos metodoldgicos para atingir tal objetivo.
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3.3. Procedimentos Metodologicos

Inicialmente foi realizado um estudo dos modelos de qualidade relacionados ao
desenvolvimento de software e relacionados ao desenvolvimento baseado em
componentes. Foram consultados normas e modelos para identificacdo de quais dreas de
processo seriam incorporadas ao Modelo de Referéncia.

Em seguida foi proposta a estrutura das dreas de processos resultantes deste
trabalho. Procurou-se agrupar as praticas base (base pratices) oriundas da ISO/IEC 15504-
em metas especificas em trés categorias distintas:

1. Praticas de planejamento e definicdo de estratégias: nesta categoria foram
agrupadas as praticas relacionadas a definicdo de planos, estratégias e
padrdes a serem aplicadas na implantac@o da drea de processo.

2. Praticas relacionadas a operacdo e execucdo das estratégias e planos: que
sdo as praticas que executam os planos e estratégias definidas no objetivo
especifico anterior.

3. Praticas relacionadas a monitoragdo: sdo prdticas relacionadas ao
monitoramento da implantacdo e execucdo das atividades de operagdo e
execucao das estratégias.

Apoés a proposta das dreas de processo na estrutura do CMMI, foi realizado o
detalhamento de cada uma das metas e praticas definidas na estrutura. Para melhor
detalhamento das dreas de processo, foi considerado o UML Components como fonte de
referéncias para um modelo de processo de desenvolvimento baseado em componentes,

porque ele € simples e representativo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo s@o apresentados os resultados obtidos neste trabalho de pesquisa.

4.1. Estudo da Engenharia de Software Baseada
em Componentes

Foram realizados vérios estudos e revisdes bibliograficas da Engenharia de Software
Baseada em Componentes e dos Modelos de Capacidade de Processo. Foram considerados
para servirem de referéncia a descricao das novas dreas de processo o UML Components e
a ISO/IEC 15504-5.

A ISO/IEC 15504-5 serviria de base para a formacao das novas dreas de processo.
Foram considerados os processos do grupo de reuso para comporem estas dreas de

Pprocesso.

4.2. Relacionamento entre as Praticas da ISO/IEC
15504-5 e as Novas Areas de Processo

Ap6s o estudo dos modelos de qualidade e referéncias relacionadas ao Desenvolvimento
Baseado em Componentes, foi proposta uma arvore da estrutura das dreas de processo
incluindo quais sdo as metas e praticas especificas.

A organizacdo das areas de processo do CMMI-SE/SW segue um padrao diferente
de organizacdo dos processos da ISO/IEC 15504-5. Foi realizada uma primeira tentativa de
adaptar tais processos para o padrdo CMMI-SE/SW, na qual colocava apenas um
“Objetivo especifico” para cada drea de processo e transformava cada pratica base (base
pratice) em uma Pratica Especifica. Essa organizacao nio pareceu adequada, pois ela nio
considerava as particularidades que as dreas de processo possuem.

Por isso, foram agrupadas as préticas base (base pratices) oriundas da ISO/IEC
15504-5 em metas especificas em trés categorias distintas:

1. Praticas de planejamento e definicdo de estratégias: nesta categoria foram
agrupadas as praticas relacionadas a definicdo de planos, estratégias e
padrdes a serem aplicadas na implantacdo da drea de processo.

2. Praticas relacionadas a operacdo e execucdo das estratégias e planos: que
sdo as praticas que executam os planos e estratégias definidas no objetivo

especifico anterior.



N

3. Praticas relacionadas a monitoragdo: sdo praticas relacionadas ao
monitoramento da implantacdo e execucdo das atividades de operagdo e
execucao das estratégias.

As tabelas de relacionamento podem ser visualizadas nas secdes a seguir. As
praticas base e resultados esperados que ndo aparecem nas tabelas a seguir sdo praticas que
ja sao realizadas por outras dreas de processo dispensando a descri¢do destas nas novas

areas de processo.

4.2.1. Geréncia de Ativos
O proposito da Geréncia de Ativos é de gerenciar os ativos que podem ser reusados em

diferentes projetos, sendo o ativo gerenciado desde a concepg¢do, passando pelas alteragoes
até a retirada deste de producao.

Para definicdo da drea de processo Geréncia de Ativos optou-se por realizar um
mapeamento entre as praticas base (base pratices) do processo Geréncia de Ativos
Reusaveis em comparagdo com as praticas das novas dreas de processo. Tal mapeamento

pode ser visualizado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Mapeamento entre as praticas propostas e as praticas base e resultados do processo
Geréncia de Ativos

SG1 | SP1.1 | SP1.2 | SP1.3 | SP1.4 | SG2 | SP2.1 | SP2.2 | SP2.3 | SP2.4 | SP2.5 | SP2.6 | SP2.7

REU.1.R1 X X

REU.1.R2 X

REU.1.R3 X

REU.1.R4 X X

REU.1.R5 X X

REU.1.R6 X

REU.1.R7 X X

REU.2.PB1 X X

REU.2.PB2 X

REU.2.PB3 X

REU.2.PB4 X X

REU.2.PB5 X

REU.2.PB6 X X

REU.2.PB7 X X X

REU.2.PB8 X

REU.2.PB9 X X

REU.2.PB10 X
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4.2.2. Geréncia do Programa de Reuso
O propésito do programa de reuso € planejar, estabelecer, gerenciar, controlar € monitorar

o programa de reuso de uma organizagao e explorar de forma sistemadtica as oportunidades
de reuso.

Para definicdo da 4rea de processo Geréncia do Programa de Reuso optou-se por
realizar um mapeamento entre as praticas base (base pratices) do processo Geréncia do
Programa de Reuso em comparacdo com as praticas das novas dreas de processo. Tal

mapeamento pode ser visualizado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Mapeamento entre as praticas propostas e as praticas base e resultados do processo
Geréncia do Programa de Reuso

SGI1 | SP1.1 | SP1.2 | SP1.3 | SG2 | SP2.1 | SP2.2 | SG3 | SP3.1 | SP3.2 | SP3.3 | SP3.4

REU.2.R1 X

REU.2.R2 X

REU.2.R3 X

REU.2.R4 X

REU.2.R5 X

REU.2.R6 X

REU.2.R7 X

REU.2.R8 X X X X X

REU.2.PBI | X

REU.2.PB2 X

REU.2.PB3 X

REU.2.PB4 X

REU.2.PB5 X

REU.2.PB6 X

REU.2.PB7 X

REU.2.PB8 X

REU.2.PB9 X X X X X

4.2.3. Engenharia de Dominio
O proposito da Engenharia de Dominio € capturar, organizar e representar conhecimento

sobre um dominio e produzir ativos reutilizaveis que podem ser aplicados para produzir

uma familia de sistemas no dominio.
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Para definicdo da drea de processo Engenharia de Dominio optou-se por realizar
um mapeamento entre as praticas base (base pratices) do processo Geréncia do Programa
de Reuso em comparacdo com as praticas das novas dreas de processo. Tal mapeamento

pode ser visualizado na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 - Mapeamento entre as praticas propostas e as praticas base e resultados do processo
Engenharia de Dominio

SG1 SP1.1 SP1.2 SG2 SP2.1 SP2.2

REU.3.R1 X X

REU.3.R2

>
>

REU.3.R3 X X

REU.3.R4

REU.3.R5

REU.3.R6

b

ol B

REU.3.R7

REU.3.PB1 X X

REU.3.PB2 X X

REU.3.PB3

REU.3.PB4

REU.3.PB5

REU.3.PB6

TS R ] e
)| R XX

REU.3.PB7

4.3. Refinamento da Descricao das Areas de
Processo

A érea de processo Geréncia de Ativos tem como objetivo: gerenciar os ativos que
podem ser reusados em diferentes projetos, sendo o ativo gerenciado desde a concepgao,
passando pelas alteracOes até a retirada deste de produgdo. A estrutura da drea de processo

€ visualizada na Figura 4.1.
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Geréncia de Ativos

SP 1.1 Estabelecer um esquema de

h 4

classificacdo dos ativos de software
reusavel

SP 1.2 Definir um critério de

SG 1 — Definir estratéegia de
geréncia de ativos reusaveis

F 3

Geréncia de
Ativos

v

h 4

aceitacéo, certificagdo e retirada dos
ativos de software do repositdrio

SP 1.3 Definir um mecanismo de

armazenamento e acesso ao ativo

SP 1.4 Documentar a estratégia de

L 4

gerencia de ativos

SP 2.1 Disponibilizar mecanismo de

h

armazenamento, registro,
recuperacdo de ativos e comunicacdo

SP 2.2 |dentificar e/ou gerar ativos de

SG2 - Operar repositorio de
ativos reusaveis

v

software reusaveis

Simbolos

(:) Area de Processo
:l Meta Especifica

[ ] Pratica Especifica de uma meta

SP 2.3 Aceitar ativos reusaveis

SP 2.4 Disponibilizar atives e registrar
a sua utilizagao

h 4

SP 2.5 Gerenciar e controlar as
mudangas dos ativos

h

SP 2.6 Retirar ativos

_|SP 2.7 Comunicar usuarios dos ativos

sobre os ativos e seus estados

Figura 4.1 - Estrutura da Area de Processo Geréncia de Ativos
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A descricdo completa da 4rea de processo contendo todos os componentes do
modelo CMMI-SE/SW encontra-se no Apéndice A.

A drea de processo Geréncia do Programa de Reuso tem como objetivo: planejar,
estabelecer, gerenciar, controlar e monitorar o programa de reuso de uma organizagdo e
explorar de forma sistemadtica as oportunidades de reuso. A estrutura da area de processo é

visualizada na Figura 4.2.

Geréncia do Programa de Reuso

_| SP1.1 Identificar os dominios para as
potenciais oportunidades de reuso

SG1 - Definir
—»| estratégia de reuso
da organizagéo

SP 1.2 Avaliar a capacidade de reuso
da organizagao

h 4

A SP 1.3 Avaliar o potencial de reuso de
Geréncia do cada dominio

programa de
reuso

SP 2.1 Avaliar as propostas de reuso
para certificar-se que o produto

" |reusado é apropriado para a aplicagdo
SG 2 Implementar a proposta

—»| estratégia de reuso |—
na organizagao

SP 2.2 Estabelecer formas de
comunicagao

v

Y

SP 3.1 Monitorar o programa de reuso
SG 3 Monitorar e

—»{avaliar o programa de —
reuso

¥

SP 3.2 Analisar questides

Simbolos

D Area de Processo
|:| Meta Especifica

: Pratica Especifica de uma meta

h

SP 3.3 Tomar acgdes corretivas

v

SP 3.4 Gerenciar agbes corretivas

Figura 4.2 - Estrutura da Area de Processo Geréncia do Programa de Reuso
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A descricdo completa da 4rea de processo contendo todos os componentes do
modelo CMMI-SE/SW encontra-se no Apéndice B.

A drea de processo Engenharia de Dominio tem como objetivo: capturar, organizar
e representar conhecimento sobre um dominio e produzir ativos reutilizaveis que podem
ser aplicados para produzir uma familia de sistemas no dominio. A estrutura da drea de

processo € visualizada na Figura 4.3.

Engenharia de Dominio

SP 1.1 Selecionar
representacao do dominio

SG1 - Definir
caracteristicas do
dominio

SP 1.2 Desenvolver

Engenharia de modelos do dominio
dominio

SG2 - Definir SP 2.1 Definir
—»{ necessidades de +»| necessidades de ativos
dominio de Dominio

Simbolos

Q Area de Processo
: Meta Especifica

[ ]Pratica Especifica de uma meta

SP 2.2 Definir
necessidades de
arquitetura de Dominio

v

Figura 4.3 - Estrutura da Area de Processo Engenharia de Dominio
A descricdo completa da drea de processo contendo todos os componentes do

modelo CMMI-SE/SW encontra-se no Apéndice C.
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5. CONCLUSOES

Foi observado que ndo existtm no mercado modelos de maturidade de processo de
software que contemplem o desenvolvimento baseado em componentes apds a realizagdo
de estudos e pesquisas.

Como a ISO/IEC 15504-5 € um modelo de avaliagdo de processo de software, que
possui alguns processos relacionados ao desenvolvimento baseado em reuso, optou-se por
adaptar os processos do grupo de reuso da ISO/IEC 15504-5 para o formato das dreas de
processo do CMMI-SE/SW. O principal resultado desta adaptacdo sao trés areas de
processo oriundas de processos da ISO/IEC 15504-5, que sdo Geréncia do Programa de
Reuso, Geréncia de Ativos e Engenharia de Dominio.

A drea de processo Geréncia de Ativos tem como propdsito, gerenciar os ativos que
podem ser reusados em diferentes projetos, sendo o ativo gerenciado desde a concepgao,
passando pelas alteracdes até a retirada deste ativo de producdo.

O propo6sito da drea de processo Geréncia do Programa de Reuso € planejar,
estabelecer, gerenciar, controlar e monitorar o programa de reuso de uma organizagao e
explorar de forma sistemadtica as oportunidades de reuso dentro da organizagao.

A drea de processo Engenharia de Dominio tem como propdsito capturar, organizar
e representar conhecimento sobre um dominio e produzir ativos reutilizdveis que podem
ser aplicados para produzir uma familia de sistemas no dominio.

As novas areas de processo apresentadas neste trabalho sdo uteis para organizagdes
desenvolvedoras de software que desejam basear o seu desenvolvimento em reuso de
software, servindo como um guia para a implantacdo do desenvolvimento baseado em
componentes.

Foi observado que a adaptacao de tais processos preservou o conteido original dos
processos da ISO/IEC 15504-5, e que este trabalho contribuiu com as empresas de
desenvolvimento de software, pois o modelo pode ser utilizado por empresas que
desenvolvem software reutilizando componentes.

Em um trabalho futuro, estas dareas de processo podem ser implantadas em
empresas que desenvolvem software reutilizando componentes. Apos a implantacao destas
areas de processo, avaliar as empresas de software de acordo com algum método de

avaliacdo em conformidade com a ISO/IEC 15504.
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Apéndice A — Descricdo da Area de Processo

Geréncia de Ativos

GERENCIA DE ATIVOS

Nivel de Maturidade 3

Objetivo

Notas Introdutorias

O propodsito da Geréncia de Ativos € de gerenciar os ativos que
podem ser reusados em diferentes projetos, sendo o ativo
gerenciado da concepgao, passando pelas alteracbes até a retirada
deste de produgao. paia7

Esta area de processo corresponde ao processo de gerenciamento
de ativos (Asset Management) ISO/IEC 15504-5.

O processo de Gerencia de Ativos controla as tarefas necessarias
para realizacdo da gerencia de ativos, que engloba o
acompanhamento do ativo, da concepgao, passando pelos requisitos
funcionais e nao funcionais, implementacao, publicagdo do ativo para
0 grupo de desenvolvedores e o uso em diferentes projetos,
mudangas, compatibilidade com versbées anteriores até a retirada
deste de producao.

As informagdes do gerenciamento de recursos sdo de grande
utilidade para manter um controle de em quais projetos os ativos
existentes foram utilizados e, em conjunto com a geréncia de
configuragdo estas informagdes melhoram a produtividade o
gerenciamento da infra-estrutura de desenvolvimento. pataz.nioq

Areas de Processos Relacionadas

Veja a area de processo de Geréncia de requisitos para a obter
maiores informacdes sobre o gerenciamento de requisitos. Sendo a
realizagcédo da geréncia de requisitos acompanhada pela geréncia de
ativos. [pataz.ri01]

Veja a area de processo de Geréncia de Configuracdo para obter
maiores informagdes sobre como manter o controle das mudancas
de configuragcdo realizadas e documentacbes para verificacdo dos
requisitos. (pai4z.r102]

Veja a area de processo de Geréncia do programa de reuso para
obter maiores informagcées sobre como estabelecer, planejar,
gerenciar, controlar a forma de reuso dos alivos na organizag&o.
[PA147.R103]



Veja a area de processo de Engenharia de dominio para maiores
informagdes sobre como manter os ativos reusaveis gerenciados no
dominio de utilizag&o. [pai47.r104

Metas Especificas e Genéricas

SG 1 Definir estratégia de geréncia de ativos reusaveis pai47.ia101]

Sao estabelecidos critérios de classificacao dos ativos e é gerenciada a
estratégia de geréncia de ativos.

SG 2 Operar repositério de ativos reusaveis (pais7.1c101)

Prover e controlar operacdo de armazenamento de ativos e mecanismo de
recuperacdo e distribuicdo de ativos.

GG 3 Institucionalizar um Processo Definido (cLiosaLio1]

O processo é institucionalizado como um processo definido. |

Tabela de Relacionamentos Praticas-Metas

SG 1 Definir estratégia de geréncia de ativos reusaveis [pats7.a101]

SP 1.1 Estabelecer um esquema de classificacdo dos ativos de software
reusavel

SP1.2 Definir um critério de aceitacao do ativo, certificacdo e retirada dos
ativos de software do repositério

SP 1.3 Definir um mecanismo de armazenamento e acesso ao ativo

SP1.4 Documentar a estratégia de geréncia de ativos

SG 2 Operar repositorio de ativos reusaveis pataz.cio1

SP 2.1 Disponibilizar mecanismo de armazenamento, registro, recuperacao
de ativos e comunicagao

SP2.2 Identificar e/ou gerar ativos de software reusaveis

SP 2.3 Aceitar ativos reusaveis

SP 24 Disponibilizar ativos e registrar a sua utilizagéo

SP 25 Gerenciar e controlar as mudancas dos ativos

SP 2.6 Retirar definitivamente os ativos

SP27 Comunicar usuarios dos ativos sobre os ativos e seus estados

GG 3 Institucionalizar um Processo Definido (cL1o4.6L101]

GP 2.1 (CO1) Estabelecer uma Politica Organizacional
GP 3.1 (AB 1) Estabelecer um Processo Definido

GP 2.2 (AB 2) Planejar o Processo

GP 2.3 (AB 3) Fornecer Recursos

GP 2.4 (AB 4) Atribuir Responsabilidades

GP 2.5 (AB 5) Treinar as Pessoas

GP 2.6 (DI 1) Gerenciar Configuracoes

GP 2.7 (D1 2) Identificar e Envolver os Stakeholders Relevantes
GP 2.8 (D1 3) Monitorar e Controlar o Processo

GP 3.2 (DI 4) Coletar Informagdes de Melhorias

GP 2.9 (VE 1) Avaliar Objetivamente a Aderéncia
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GP 2.10

(VE 2) Revisar o Status com o Nivel Mais Alto de Geréncia

Praticas Especificas por Meta

SG 1 Definir estratégia de geréncia de ativos reusaveis

Sao estabelecidos critérios de classificacao dos ativos e é gerenciada a
estratégia de geréncia de ativos. (pai47.16101]

SP 1.1

SP 1.2

A definicao da estratégia de geréncia de ativos inclui o
estabelecimento de um esquema de classificacdo dos ativos,
definindo critérios de aceitacao, certificacao e retirada dos ativos do
repositério e a definicdo de um mecanismo de armazenamento e
acesso aos ativos. Tal estratégia € documentada incluindo a forma
como os ativos se relacionam com estas e outras atividades do
processo.

Estabelecer um esquema de classificacdo dos ativos de
software reusavel

Estabelece um esquema de classificacdao dos ativos de software
reusavel. [pa147.G101.5P101]

Durante a classificagdo e especificagdo do ativo este é identificado
se foi construido para ser reutilizado posteriormente. Esta

identificacdo é realizada conforme a forma de classificagdo dos
ativos, com o objetivo de fornecer o suporte necessario para a
reutilizagdo do mesmo posteriormente. (pats7.ic101.sP102.N101]

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Esquema de classificagdo do ativo pats7.icior.spio2wion

Exemplos de classificagdo podem definir componente de software, software
especifico, componente de hardware, e componentes/bibliotecas reusaveis.

Sub-praticas
1. Estabelecer um esquema de classificagdo para os ativos.

Definir um critério de aceitacdo, certificacdo e retirada dos
ativos de software do repositério

Define um critério de aceitacao dos ativos.

O critério de aceitagédo do ativo é definido para certificar-se que este
esta elaborado de forma que possa ser reusado posteriormente,
sendo que para este reuso o ativo € classificado, registrado,
armazenado e posteriormente disponibilizado para uso.

Da mesma forma que sao definidos critérios para a disponibilizacao
do ativo para reuso, sao definidos também critérios para a retirada
deste da biblioteca de ativos.
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SP1.3

SP1.4

Produtos de Trabalho Tipicos

1. Critério especificado para aceitagao, certificagdo e retirada do
Ativo

2. Critérios de integragédo de produtos
Sub-praticas

1. Definir o critério de aceitagao para o ativo.
2. Aceitar os ativos reusaveis.

3. Descontinuar o ativo.

Definir um mecanismo de armazenamento e acesso ao ativo

Define uma forma de acesso e armazenamento ao ativo.

A definigdo de um mecanismo de armazenamento e acesso ao ativo
€ necessaria para o fornecimento e controle de armazenamento,
acesso e distribuicdo dos ativos. Fazendo que o ativo fique
disponivel para aqueles que desejarem utiliza-lo, juntamente com as
informagdes de armazenamento, reuso necessérias para a utilizagéo
do ativo. [PA147.1G102.SP101.N101]

Estabelecer o armazenamento de ativos e mecanismos de
recuperagdo, € fazé-los disponiveis aos usuarios para
armazenamento e recuperacado e para prover informacdes sobre os
ativos reusaveis.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Mecanismo de acesso aos ativos

Sub-praticas
1. Estabelecer o mecanismo de acesso e armazenamento de
ativos.

Documentar a estratégia de geréncia de ativos
Documenta a estratégia de gerenciamento dos ativos.

A estratégia definida para a geréncia de ativos € documentada,
contendo todas as atividades relacionadas a este processo da
concepgao do ativo até o momento que este deixe de ser utilizado,
contém também os critérios de gerenciamento e como estes
gerenciamentos fardo a integracdo com as outras atividades deste
processo.

Veja a area de processo de Geréncia de Configuracdo para obter
maiores informagbes sobre a manutencdo e controle de requisitos e
quando as mudancgas realizadas estardo disponiveis no ativo
gerenciado.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Estratégia de gerenciamento dos ativos [pais7.ici01.sP101.w101]
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Sub-praticas
1. Definir e documentar uma estratégia de gerenciamento de ativos
para reuso.

SG 2 Operar repositorio de ativos reusaveis

Prover e controlar operacao de armazenamento de ativos e mecanismo de
recuperacdo e distribuicao de ativos.

SP 2.1

SP 2.2

A operacgéo do repositério de ativos reusaveis é realizada através do
estabelecimento da estratégia de geréncia dos ativos que inclui a
identificacdo, armazenamento, avaliacdo e disponibilizacdo de ativos
que foram gerados durante o ciclo de vida do produto.

Os ativos séo gerenciados e controlados de forma que seja possivel
realizar um acompanhamento do ciclo de vida do ativo desde a sua
concepcgao, passando pelos requisitos, implementacgéo,
disponibilizacdo do ativo, seu uso em diferentes projetos, mudancgas,
compatibilidade com versdes anteriores até a retirada deste de
producdo. Os usuarios dos ativos devem ser notificados sobre os
estados e mudancas dos ativos.

Disponibilizar mecanismos de armazenamento, registro,
recuperacao de ativos e comunicacgao

Disponibilizacao de mecanismos de armazenamento, registro,
recuperacdo de ativos e comunicagao.

A disponibilizacdo de um mecanismo de armazenamento e acesso
ao ativo é necessaria para o fornecimento e controle de
armazenamento, acesso e distribuicdo dos ativos. Fazendo que o
ativo fique disponivel para aqueles que desejarem utiliza-lo,
juntamente com as informagbes de armazenamento, reuso
necessarias para a utilizagao do ativo.

Produtos de Trabalho Tipicos
1.  Repositério de ativos
2. Biblioteca de reuso
Sub-praticas

1. Estabelecer o mecanismo de acesso e armazenamento de
ativos.

2. Operacionalizar 0 armazenamento de ativos.

Identificar e/ou gerar ativos de software reusaveis

Identificacao e/ou geracao de ativos de software reusaveis para
serem disponibilizados para reuso.

Isto inclui a identificagdo de ativos de software reusaveis que foram
gerados durante o ciclo de vida do produto de software para serem
disponibilizados para reuso.

46



SP 2.3

SP 24

SP 25

Veja a area de processo de Solugcdo Técnica para maiores
informagdes sobre como gerar ativos de software reusaveis.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Lista de ativos de software reusaveis

Sub-praticas
1. Identificar os ativos reusaveis

Aceitar ativos reusaveis

Aceitacao de ativos reusaveis.

Certificar, classificar, registrar e prover linha basica dos arquivos ou a
versdo de ativos que sédo submetidas para armazenamento se faz
necessaria para que os ativos reusaveis estejam de acordo com o0s
critérios definidos pela estratégia de geréncia dos ativos.

Produtos de Trabalho Tipicos

1. Avaliacdo dos ativos de software reusaveis

Sub-praticas

1. Avaliar os ativos reusaveis

Disponibilizar ativos e registrar sua utilizacao
Disponibilizacado e registro da utilizacao de ativos.

Apls a avaliacao e certificacdo dos ativos, estes s@o disponibilizados
através do mecanismo de armazenamento € acesso aos ativos.

O Registro da utilizacdo do ativo € necessario para que exista uma
rastreabilidade de onde o ativo em questao foi utilizado, sendo esta
informacdo importante para a notificacdo dos envolvidos quando
ocorrer alguma alteracdo no ativo ou quando este for retirado da
biblioteca.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Dados de utilizagao do ativo

2. Registro de utilizagao dos ativos feito através de software
Sub-praticas
1. Registrar o uso do ativo.

2. Disponibilizar ativos para utilizagao.

Gerenciar e controlar as mudancas dos ativos

Geréncia e controle das mudancas nos ativos.
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SP 2.6

SP 2.7

Durante o ciclo de vida do ativo podem ocorrer varias mudancas de
requisitos no ativo gerenciado, sendo estas modificacées originadas
por corregbes, implementagcbes de novas funcionalidades, entre
outras. Onde para cada caso deve existir um controle do impacto que
pode ser ocasionado para aqueles que utiizam o ativo a ser
modificado e também um gerenciamento para o rastreamento
quando necessario dos pontos que podem ser afetados com tal
mudanga no ativo.

Veja a area de processo de Geréncia de Configuracdo para maiores
informagbes sobre como gerenciar e controlar as mudancas em
ativos de software reusaveis.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Registro de controle de mudangas

2. Relatério do Status de configuragao do ativo

Sub-praticas
1. Operacionalizar o armazenamento do ativo.

Retirar definitivamente os ativos

Remocao definitiva dos ativos do repositorio de ativos.

Os ativos devem ser removidos do mecanismo de armazenamento e
recuperagao de ativos de acordo com a estratégia de gerenciamento
dos ativos.

Os usudrios dos ativos devem ser informados sobre a retirada do
ativo do mecanismo de armazenamento e recuperagao dos ativos.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Informacgdes sobre os ativos

2. Registro de Comunicagao sobre a retirada do ativo
Sub-praticas
1. Retirar o ativo da producao.

2. Notificar os usuarios sobre a remog¢ao do ativo.

Comunicar usuarios dos ativos sobre os ativos e seus estados

Comunicagcao aos usuarios dos ativos sobre os ativos e seus
estados.

Os usuarios dos ativos devem ser informados sobre caracteristicas,
funcionalidades e interfaces dos ativos com o objetivo de facilitar o
uso dos ativos de software.

Os problemas encontrados e as mudancgas realizadas nos ativos séo
comunicadas para aqueles que utilizam os ativos, a tempo de que
estes possam avaliar a mudanga ou problema informado e tomar as
aclOes necessarias.
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E importante notificar todos os usuarios do ativo sobre qualquer
problema detectado nos ativos, modificagbes, novas versdes, e
retiradas definitivas a partir do mecanismo de armazenamento e
recuperagao de ativos.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Informacgdes sobre os ativos

2. Registro de Comunicagao

Sub-praticas
1. Notificar os usuarios sobre o estado do ativo.
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Apéndice B — Descricdo da Area de Processo

Geréncia do Programa de Reuso

GERENCIA DO PROGRAMA DE REUSO

Nivel de Maturidade 3

Objetivo

Notas Introdutorias

O propésito do programa de reuso é planejar, estabelecer, gerenciar,
controlar e monitorar o programa de reuso de uma organizagdo e
explorar de forma sistematica as oportunidades de reuso.

Esta area de processo corresponde ao processo de gerenciamento
do programa de reuso (Reuse Program Management) da ISO/IEC
15504-5.

Areas de Processos Relacionadas

Veja a drea de processo Geréncia de Ativos para obter maiores
informagbes sobre como gerenciar os ativos na organizagao.

Veja a area de processo Engenharia de Dominio para obter maiores
informagdes sobre como manter os ativos reusaveis gerenciados no
dominio de utilizagéo.

Veja a area de processo Monitoramento e Controle do Projeto para
obter maiores informagbes sobre como monitorar o0 programa de
reuso.

Metas Especificas e Genéricas

SG 1 Definir estratégia de reuso da organizacao

Identificar os objetivos do reuso definindo um planejamento para a
estratégia de reuso da organizacao.

SG 2 Implementar a estratégia de reuso da organizacao

Institucionalizar na organizacao a estratégia de reuso.

SG3 Monitorar e avaliar o programa de reuso

O programa de reuso é monitorado e avaliado.




GG 3 Institucionalizar um Processo Definido

O processo é institucionalizado como um processo definido.

Tabela de Relacionamentos Praticas-Metas

SG 1 Definir estratégia de reuso da organizagao

SP 1.1 Identificar os dominios para as potenciais oportunidades de reuso
SP1.2 Avaliar a capacidade de reuso da organizagéao
SP 1.3 Avaliar o potencial de reuso de cada dominio
SG 2 Implementar a estratégia de reuso da organizagéao
SP 2.1 Avaliar as propostas de reuso para certificar-se que o produto
reusado é apropriado para a aplicacao proposta
SP 22 Estabelecer formas de comunicacao
SG 3 Monitorar e avaliar o programa de reuso
SP 3.1 Monitorar o programa de reuso
SP 3.2 Analisar questbes
SP 3.3 Tomar agdes corretivas
SP 34 Gerenciar acdes corretivas

GG 3 Institucionalizar um Processo Definido

GP 2.1 (CO 1) Estabelecer uma Politica Organizacional

GP 3.1 (AB 1) Estabelecer um Processo Definido

GP 2.2 (AB 2) Planejar o Processo

GP 2.3 (AB 3) Fornecer Recursos

GP 2.4 (AB 4) Atribuir Responsabilidades

GP 2.5 (AB 5) Treinar as Pessoas

GP 2.6 (DI 1) Gerenciar Configuracdes

GP 2.7 (D1 2) Identificar e Envolver os Stakeholders Relevantes
GP 2.8 (D1 3) Monitorar e Controlar o Processo

GP 3.2 (DI 4) Coletar Informagdes de Melhorias

GP 2.9 (VE 1) Avaliar Objetivamente a Aderéncia

GP 210 (VE2) Revisar o Status com o Nivel Mais Alto de Geréncia

Praticas Especificas por Meta

SG 1 Definir estratégia de reuso da organizacao

Identificar os objetivos do reuso definindo um planejamento para a
estratégia de reuso da organizacao.

A estratégia de reuso da organizacdo é definida identificando os
objetivos de reuso, definindo a forma de criagao de ativos reusaveis,
determinando e definindo linhas de produtos e tipos de artefatos que
podem ser utilizados com reuso. Esta estratégia identifica os
software e hardwares e produtos que podem ser reutilizados na
organizagdo, definem também o repositério de ativos e as
ferramentas de acesso a este.
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SP 1.1

SP 1.2

SP1.3

Identificar os dominios para as potenciais oportunidades de
reuso

Identifica os dominios para as potenciais oportunidades de
reuso.

Identificar um conjunto de componentes e sistemas com
caracteristicas em comum como o objetivo de agrupé-las em uma
colegéo de ativos reusaveis, que podem ser usados para construir
outros sistemas dentro do dominio.

Produtos de Trabalho Tipicos

1. Arquitetura do dominio de reuso

2. Modelo de dominio para reuso em potencial
Sub-praticas

1. Identificar dominio para reuso em potencial.

Identifica 0 conjunto de sistemas e seus componentes conforme suas
propriedades em comum e que podem ser organizadas em uma colegéo de
ativos reusaveis, que podem ser utilizadas também para construir sistemas no
dominio.

Avaliar a capacidade de reuso da organizacao

E realizada a avaliacdo da capacidade de reuso da organizacdo
de forma sistematica.

Realizar uma avaliagéo da capacidade de reuso da organizagao com
0 objetivo de obter um entendimento desta capacidade e fornecer os
parametros base e critérios de sucesso para o gerenciamento do
programa de reuso.

Produtos de Trabalho Tipicos

1. Relatério de avaliagido da capacidade de reuso da organizagao
2. Relatério de auditoria da avaliagdo da capacidade de reuso
Sub-praticas

1. Avaliar a capacidade de reuso.

Obter um entendimento da capacidade de reuso da organizagdo e da
potencialidade que esta tem de reusar ativos, com o intuito de fornecer os
parametros base e critérios de sucesso para o0 gerenciamento do programa
reuso.

Avaliar o potencial de reuso de cada dominio
E realizada a avaliacdo da capacidade de reuso do dominio.

Avaliar a capacidade de reuso de cada dominio identificando o
potenciai uso e aplicagées de componentes e produtos reusaveis.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Relatério de avaliagao da capacidade de reuso do dominio
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SG 2

2. Relatério de auditoria da avaliagcao da capacidade de reuso
Sub-praticas
1. Avaliar dominios para potencial reuso.

Avalia cada dominio para identificar o potencial uso, aplicagbes e
componentes reusaveis.

Implementar a estratégia de reuso na organizacao

Institucionalizar na organizacao a estratégia de reuso.

SP 2.1

SP 2.2

Apls a definicao da estratégia de reuso, definindo objetivos para a
estratégia de reuso, a estratégia de reuso deve ser instucionalizada
na organizagao.

Avaliar as propostas de reuso para certificar-se que o produto
reusado é apropriado para a aplicacao proposta

Uma avaliacao das propostas de reuso é realizada.

Avaliar as propostas de reusos disponiveis para a aplicacdo, com o
objetivo de verificar que as propostas sdo apropriadas para a
aplicacao proposta.

Produtos de Trabalho Tipicos

1. Proposta do Plano de Reuso

2. Relat6rio de Avaliacao do Plano de reuso proposto
Sub-praticas

1. Avaliar a proposta de reuso.

Avaliar o conjunto dos componentes e dos produtos reusaveis fornecidos, para
verificar se estes se adequam ao uso proposto.

Estabelecer a forma de comunicacéao

Estabelecer a forma de comunicacao, feedback e notificacao, e
forma de operacao entre as partes afetadas.

Estabelecer a forma de comunicacdo sobre o reuso, sendo
comunicadas informacdes sobre o reuso. As partes afetadas devem
ser notificadas e devem obter o feedback sobre o reuso.

Deve ser obtido e gerenciado um aprendizado sobre o programa de
reuso institucionalizado na organizagéo. Isto inclui a avaliagdo do
aprendizado gerado e o0 seu armazenamento.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Registro da forma de comunicag¢ao

2. Notificacéo sobre o reuso

Sub-praticas
1. Coletar e gerenciar aprendizado
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Coletar informagdes do projeto e processos relacionados para aprendizado,
analisando-as e armazenando-as no repositorio do processo.

SG3 Monitorar e avaliar o programa de reuso

O programa de reuso é monitorado e avaliado

SP 3.1

SP 3.2

O programa de reuso deve ser monitorado para verificar o quanto o
programa esta sendo efetivo na organizacao. Isto incluir realizar
medigdes sobre os produtos do programa de reuso e tomar e
gerenciar a¢des corretivas no sentido de que os ativos estejam de
acordo com a estratégia de reuso da organizagao.

Veja a area de processo Monitoramento e Controle do Projeto para
obter maiores informagbes sobre como monitorar 0 programa de
reuso.

Monitorar o programa de reuso

Monitoracao do programa de reuso.

A monitoracdo do programa de reuso envolve medir os valores
relacionados aos parametros do programa de reuso. Isto inclui medir
a quantidade de ativos disponiveis, quantidade de ativos que estédo
sendo utilizados e quantidade de erros dos ativos.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Registros de uso dos ativos

Sub-praticas
1. Monitorar a quantidade de ativos.
2.  Monitorar o uso dos ativos.

3. Monitorar os erros sobre os ativos.

Analisar questoes

Coletar e analisar questoes e determinar as acoes corretivas
necessadrias para tratar estas questoes.

As questdes identificadas anteriormente sdo analisadas identificando
a necessidade de acdes corretivas para tais questoes.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Lista de questbes que precisam de agdes corretivas

2. Lista de ativos que precisam de ac¢des corretivas
Sub-praticas
1. Reunir questdes para analise.

2. Analisar as questdes para determinar a necessidade de agdes
corretivas.
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SP 3.3 Tomar acoes corretivas
Tomar acoes corretivas sobre as questoes identificadas.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Plano de acbes corretivas

Sub-praticas
1. Determinar e documentar as agoes apropriadas necessarias para
tratar as questdes identificadas.

2. Corrigir problemas nos ativos.

SP 3.4 Gerenciar acoes corretivas

Gerenciar as acoes corretivas até o seu encerramento.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Resultados das a¢des corretivas

2. Registros de corre¢des nos ativos

Sub-praticas
1. Monitorar a execugdo das agdes corretivas sobre os ativos até
que sejam encerradas.

2. Analisar resultados das agbes corretivas para determinar a
eficiéncia das acdes corretivas.

Apéndice C — Descricdo da Area de Processo
Engenharia de Dominio

ENGENHARIA DE DOMINIO

Nivel de Maturidade 3

Objetivo

O proposito da Engenharia de Dominio é capturar, organizar e
representar conhecimento sobre um dominio e produzir ativos
reutilizaveis que podem ser aplicados para produzir uma familia de
sistemas no dominio.

Notas Introdutorias

Esta area de processo corresponde ao processo de Engenharia de
Dominio (Domain engineering) da ISO/IEC 15504-5. (pataz.n101]
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Areas de Processos Relacionadas

Veja a darea de processo de Desenvolvimento de Requisitos para
maiores informagbes sobre validacdo de requisitos.

Veja a area de processo de Solugdo Técnica para maiores
informagées sobre como transformar requisitos em especificacoées de
produtos ou para agdes corretivas quando forem identificados
problemas no produto durante validagdo ou problema no design do
produto ou componente.

Veja a area de processo de Verificacdo para maiores informagbes
sobre como verificar se o produto ou componente de produto atende
0s requisitos definidos.

Veja a drea de processo de Gerenciamento de Acordo com
Fornecedores para maiores informagbes sobre aquisicao de produtos
de fornecedores externos ao projeto.

Veja a drea de processo de Gerenciamento de Requisitos para
maiores informagbes sobre como gerenciar 0s requisitos de clientes
e dos produtos, obtendo o aceite dos requisitos com fornecedores,
obtendo o compromisso com aqueles que implementardo o0s
requisitos e mantendo a rastreabilidade.

Veja a area de processo de Solugcdo Técnica para maiores
informagbes sobre como o0s artefatos do processo de
desenvolvimento de requisitos serdo utilizados. E o desenvolvimento
de solugées alternativas e desenhos sé&o utilizados para refinamento
e requisitos derivados.

Veja a drea de processo de Integracdo de Produtos para maiores
informagbes sobre a inferface entre requisitos e gerenciamento.

Veja a area de processo Geréncia de Ativos para maiores
informagdes de como gerenciar 0s ativos na organizag&o.

Veja a area de processo Geréncia do programa de reuso para
maiores informagdées de como estabelecer, planejar, gerenciar,
controlar a forma de reuso dos ativos na organizag¢ao.

Metas Especificas e Genéricas

SG 1 Definir caracteristicas do dominio

Definicdo das caracteristicas dos modelos de dominio.
SG 2 Definir necessidades do dominio

Definir as necessidades dos ativos e da arquitetura de dominio.
GG3 Institucionalizar um Processo Definido

O processo é institucionalizado como um processo definido.
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Tabela de Relacionamentos Praticas-Metas

SG 1 Definir caracteristicas do dominio

SP 1.1 Selecionar representagdao do dominio
SP1.2 Desenvolver modelos do dominio
SG 2 Definir necessidades de dominio
SP 2.1 Definir necessidades de ativos de dominio
SP2.2 Definir necessidades de arquitetura de dominio

GG 3 Institucionalizar um Processo Definido

GP 2.1 (CO1) Estabelecer uma Politica Organizacional

GP 3.1 (AB 1) Estabelecer um Processo Definido

GP 2.2 (AB 2) Planejar o Processo

GP 2.3 (AB 3) Fornecer Recursos

GP 2.4 (AB 4) Atribuir Responsabilidades

GP 2.5 (AB 5) Treinar as Pessoas

GP 2.6 (DI 1) Gerenciar Configuracoes

GP 2.7 (D1 2) Identificar e Envolver os Stakeholders Relevantes
GP 2.8 (D1 3) Monitorar e Controlar o Processo

GP 3.2 (DI 4) Coletar Informagdes de Melhorias

GP 2.9 (VE 1) Avaliar Objetivamente a Aderéncia

GP 210 (VE2) Revisar o Status com o Nivel Mais Alto de Geréncia

Praticas Especificas por Meta

SG 1 Definir caracteristicas do dominio

Definicao das caracteristicas dos modelos de dominio.

A forma de representacao dos modelos e arquiteturas do dominio
deve ser padronizada para facilitar a classificagdo dos dominios e o
seu desenvolvimento. Os modelos e as arquiteturas de dominio sao
desenvolvidos de acordo com esta representagcdo padrao para o tipo
de dominio selecionado.

SP 1.1 Selecionar representacao do dominio

Selecionar as formas de representacdo para os modelos do
dominio e arquitetura do dominio.

Definir padrées para representacdo do dominio para facilitar a
engenharia de dominio, incluindo guias para descrigdo dos modelos
de arquitetura e dominio.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Padrao de representacdo do dominio

O padrao de representagdo do dominio inclui a forma de representagdo do
dominio, forma de classificagdo e outras descri¢des necessarias para o padréo
a ser usado no modelo de dominio, e arquitetura de dominio, de acordo com
os padrdes de reuso da organizagéo.

2. Templates de representacdo do dominio
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Sub-praticas
1. Definir o critério para definicdo dos modelos e arquitetura do
dominio.

SP1.2 Desenvolver modelos do dominio

Desenvolver modelos do dominio que capturem os pontos
essenciais e diferentes caracteristicas, capacidades, conceitos e
funcoes do dominio.

Devem ser definidos os limites entre os dominios, o escopo de cada
dominio para que o dominio esteja bem delimitado. O
relacionamento entre os dominios deve ser identificado a partir das
caracteristicas dos dominios.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Modelo de dominio definido

2. Relacionamentos com outros dominios

Sub-praticas
1. Definir modelo de dominio

Desenvolver descri¢des de dominio de acordo com a forma de representagéo.

2. Deéfinir limites do dominio

SG 2 Definir necessidades de dominio

Definir as necessidades dos ativos e da arquitetura de dominio.

As necessidades dos ativos e da arquitetura de dominio incluem
questdes relacionadas a regra de negdécio do dominio. A definicao de
necessidades de dominio sao utilizadas para detalhar melhor o
dominio.

SP 2.1 Definir as necessidades de ativos do dominio
Definicao das necessidades de ativos do dominio.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Necessidades de ativos do dominio

Sub-praticas
1. Desenvolver a especificacdo de ativos.
2. Analisar e monitorar mudancas

Analisar e monitorar solicitagbes de mudangas para manter modelos e
arquitetura de modelos e realizar atividades de implementagéo requeridas.

Veja a area de processo de Geréncia de Requisitos para maiores
informagdes sobre como analisar e monitorar solicitagbes de
mudangas.

58



SP 2.2 Definir necessidades de arquitetura de dominio
Definicdao das necessidades da arquitetura de dominio.

Devem ser definidas as necessidades das arquiteturas de dominio a
serem desenvolvidas, indicando necessidades e restricbes que a
arquitetura possuira.

Veja a area de processo de Solugcdo Técnica para maiores
informacées sobre como especificar a arquitetura de dominio.

Produtos de Trabalho Tipicos
1. Especificacdo da arquitetura a ser desenvolvida.

Sub-praticas
1. Definir as necessidades da arquitetura de dominio.

2. Desenvolver a especificagdo da arquitetura.
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