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IMPLANTACAO DE PRATICAS DE GERENCIA DE CONFIGURACAO EM UMA
FABRICA DE SOFTWARE: UM ESTUDO DE CASO

RESUMO

O principal objetivo deste trabalho é descrever e discutir a implantagdo de préaticas de
Geréncia de Configuracdo de Software de uma empresa de pequeno porte. A empresa
participante da pesquisa, uma fébrica de software, buscou implantar atividades
relacionadas a Geréncia de Configuracdo em funcdo de problemas relacionados a falta de
controle sobre o desenvolvimento, comunicacdo precdria entre os colaboradores, excesso
de ndo conformidades nos softwares produzidos e grande quantidade de retrabalho
decorrente de perdas de cédigo-fonte e requisitos ja documentados e implementados. A fim
de facilitar o desenvolvimento deste trabalho levou-se em consideracdo o perfil da
empresa, ou seja, empresa de pequeno porte e de recursos moderados (humano, tempo e
capital). Foram definidas atividades dentro do processo de desenvolvimento que dessem
suporte as praticas de identificacdo, controle, contabilizacdo da situacdo e auditoria da
configuragdo. Apesar da imaturidade no processo de geréncia de configuragao de software
e da resisténcia causada pela cultura organizacional, a adocdo das préticas definidas
apontou para uma melhora na qualidade do processo e do produto da organizacdo,
diminui¢do de retrabalho, maior produtividade e uso racional de recursos.

Palavras-Chave: Engenharia de Software, Qualidade de Software, Melhoria do Processo
de Software, Geréncia de Configuracao de Software.

IMPLANTATION OF CONFIGURATION MANAGEMENT PRACTICES IN A
SOFTWARE FACTORY: A CASE STUDY

ABSTRACT

The main objective of this work is to describe and to argue the implantation of
Configuration Management practices in a software development process of a small
business company. The software factory of the participant company of the research
searched to implant activities related to the Software Configuration Management in
function of the control lack on the development, of the precarious communication between
the collaborators, of the excess of non conformity in softwares produced and of the great
amount of re-work decurrently of losses of code-source and requirements already
documented and implemented. In order to facilitate the development of this work the
profile of the company was taken in consideration, that is, small business company, young,
moderate resources (human, time and capital). Activities had been defined within the
development process that gave support to the identification practices, control, and situation
accounting and configuration audit. Although the process immaturity of software
configuration management and the resistance caused for the organizational culture, the
adoption of the practices defined pointed to an improvement in the organization process
and product quality, reduction of re-work, greater productivity and rational use of
resources.

Key-Words: Software Engineering, Software Quality, Software Process Improvement,
Software Configuration Management.
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1. INTRODUCAO

A preocupacdo com a melhoria do processo de desenvolvimento de software vem
sendo impulsionada por exigéncias do mercado por mais qualidade e produtividade. Muitas
empresas tém revisto seus processos, procurando se capacitar no mercado cada vez mais
competitivo.

Neste primeiro capitulo é apresentada uma breve introducdo sobre o trabalho
proposto, juntamente com as motivagdes para a realizacdo do mesmo, os objetivos e as

justificativas.

1.1. Contextualizacao e Motivacoes

Com o aumento da complexidade no desenvolvimento de sistemas e a existéncia
cada vez maior de uma competitividade no mercado na drea de tecnologia da informacao,
tornou-se crescente a necessidade de criacdo de produtos mais confidveis e de boa
qualidade.

Nos ultimos anos, identifica-se uma forte tendéncia a busca continua pela
qualidade, principalmente porque o resultado de métodos que objetivam a melhora dessa
qualidade pdde ser traduzido como lucro para as empresas (diminuicdo de retrabalho,
maior produtividade e uso racional de recursos).

A fim de atender a essa tendéncia e exigéncias do mercado, diversas metodologias
de desenvolvimento de software relacionadas ao controle foram elaboradas, visto que, ao
longo do ciclo de vida de um projeto de software uma grande quantidade de itens de
informacao € produzida, tais como: documentos, cédigo-fonte, dados e manuais. Muitos
desses itens provavelmente irdo sofrer algumas modificagdes durante o projeto devido a
diversas causas, como mudancas nos requisitos ou correcdo de defeitos.

Para evitar a perda do controle do projeto em conseqii€éncia das mudancas é preciso
que essas sejam devidamente controladas e gerenciadas.

A Geréncia de Configuracdo de Software (GCS) é uma disciplina, dentro da
Engenharia de Software, que tem como objetivo gerenciar e controlar a evolu¢do de um
software através, basicamente, de controle formal de versao e solicitacdo de mudancas. Em
outras palavras, € a pratica de lidar com modifica¢cdes de forma sistematica, permitindo que
os sistemas tenham sua integridade mantida com o passar do tempo.

A falta da Geréncia de Configuracdo de Software pode ocasionar problemas como:

perda de cddigo-fonte, bibliotecas que inesperadamente param de funcionar,



impossibilidade de determinar o que aconteceu com um programa ou parte dele, programa
em execucdo e o seu codigo-fonte em versdes diferentes ou, até mesmo, quem, por que e
quando foram efetuadas modificacdes.

Bersoff (1984) garante que a Geréncia de Configuracdo nasceu como resposta aos
erros cometidos durante os anos 70, quando computadores comecgaram a ser utilizados de
maneira geral para a solucdo dos mais diversos e complexos problemas e para os quais o
gerenciamento tradicional mostrou-se inadequado. Principalmente, quando se descobriu
que a complexidade de gerenciamento de um sistema nao variava de maneira linear com o
nimero de linhas de c6digo, mas de maneira exponencial.

Como observa Babich (1986), ela é uma disciplina til para a geréncia do projeto,
pois lhe permite executar tarefas complexas de uma maneira mais organizada, o que
proporciona aumento de produtividade e redu¢do de erros. Do ponto de vista da atividade
de teste, o uso da geréncia de configuragdo como elemento de melhoria de qualidade ainda
€ uma questdo em aberto. Mas ela é profundamente importante no que tange aos beneficios
trazidos por ela, pois o tipo e quantidade de informac¢ao advindos da atividade de teste que
podem ser manipuladas com o uso dessa disciplina, possibilitam maior eficiéncia nas
atividades de evolug¢do, depuragdo e manutencao do software.

Hoje, independente do porte da empresa de desenvolvimento de software, tem-se
que a GCS ¢ imprescindivel para maximizar a produtividade, minimizar os erros e diminuir

o retrabalho.

1.2. Objetivos e Justificativas

O objetivo deste trabalho € propor o uso da geréncia de configuragao nas atividades
de uma empresa desenvolvedora de software, neste trabalho tratada pelo nome ficticio
“Beta”, com o intuito de minimizar o esfor¢co alocado, o retrabalho e aumentar a
produtividade durante toda a evolucdo do software por ela desenvolvido.

Nessa perspectiva, a finalidade € apresentar um plano de geréncia de configuragcao
para a organizagao, criar um manual de instru¢des para todos os envolvidos no processo de
desenvolvimento de software, elaborar um plano de ambiente, organizar a equipe € a infra-
estrutura dentro da empresa e, por fim, implantar as praticas no processo da organizacao.

Com a implantacdo dessas prdticas, espera-se que seja institucionalizada a

metodologia de gerenciamento dos itens de configuracdao nos projetos da organizagdo, que



se tenha um satisfatério controle de versdes e de mudangas, bem como, que se obtenha um
aumento na qualidade dos seus produtos desenvolvidos e reducdo do retrabalho.

A empresa participante como ambiente de execugdo e estudo de caso para a
realizagdo deste trabalho é de desenvolvimento de software, uma Software Development
Organization (SDO), de pequeno porte, localizada na cidade de Lavras — MG.

Apesar de existir nesta empresa “Beta” um processo de desenvolvimento de
software definido, esse possui caréncias no que se refere a Geréncia de Configuracdo de
Software. Para a empresa, a implantacao das praticas de GCS € motivada pela busca da
qualidade nos projetos sob sua orientagdo como ponto de diferenciacdo de seus produtos
num mercado aberto e competitivo. Esse trabalho serd o inicio da formalizacdo e
institucionalizagdo do processo de geréncia de configuragdo no desenvolvimento de
software dentro da organizacao.

A empresa estudo de caso submeteu-se, recentemente, a implantacdo de melhorias
em seu processo visando uma certificacdo formal nivel G no modelo MPS.BR - Melhoria
de Processo do Software Brasileiro. Nesse contexto, o trabalho se justifica, uma vez que, a
organizacao ja possui uma cultura institucionalizada de busca por qualidade. Na empresa
se tem como bom investimento implantacio de novas priticas em seu processo de
desenvolvimento que auxiliardo o aumento e a garantia da qualidade de seus produtos e

Pprocesso.

1.3. Organizacao do Trabalho

Os capitulos subseqiientes deste trabalho estdo assim organizados: no Capitulo 2,
sao discutidos os conceitos de engenharia e qualidade de software; melhoria no processo
de software; fabrica de software, além de geréncia de configuracdo. A metodologia
utilizada para a concepg¢do deste trabalho é mostrada no Capitulo 3. No capitulo 4, sdo
apresentados os resultados e discussdes sobre o estudo realizado. Por fim, o Capitulo 5
aborda as conclusdes deste trabalho. Nos Anexos de A até C, sdo exibidos modelos de
documentos utilizados para apoiar a atividade e a implantacdo das préticas de Geréncia de

Configuracao de Software.



2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por objetivo facilitar a compreensao do trabalho proposto
abordando os temas relacionados ao mesmo. Sdo introduzidos conceitos gerais de
engenharia e qualidade de software, melhoria no processo de software, fabrica de software
e geréncia de configuracdo de software; fornecendo, assim, embasamento para um melhor

entendimento deste trabalho.

2.1. Engenharia e Qualidade de Software

Segundo Bauer apud Pressman (2002), "Engenharia de Software (ES) € a criacdo e
a utilizacdo de solidos principios de engenharia a fim de obter software de maneira
econdmica, que seja confidvel e que trabalhe eficientemente em maquinas reais". O proprio
significado de engenharia ja traz os conceitos de criacdo, construcdo, andlise,
desenvolvimento e manutencao.

Sommerville (2003) diz que a Engenharia de Software é uma disciplina da
engenharia que se ocupa de todos os aspectos da producio de software, desde os estigios
iniciais de especificacdo do sistema até a manutencao desse sistema, depois que ele entrou
em operacao. Destacam-se dois fragmentos nesta defini¢do: “disciplina da engenharia”, o
que diz respeito a aplicacdo de teorias, métodos e ferramentas apropriadas em momentos
apropriadas, de modo seletivo; e sempre procura descobrir solucdes para os problemas,
mesmo quando ndo existem teorias aplicdveis e métodos de apoio; e “todos os aspectos da
producdo de software”, o que elucida que a engenharia de software ndo se encarrega
somente dos processos de desenvolvimento, mas também do gerenciamento de projetos de
software e desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias que déem apoio a produgdo
de software.

Essa disciplina surgiu em meados dos anos 70 numa tentativa de contornar a crise
do software e dar um tratamento de engenharia (mais sistemdtico e controlado) ao
desenvolvimento de sistemas de software complexos. Um sistema de software complexo se
caracteriza por um conjunto de componentes abstratos de software (estruturas de dados e
algoritmos) encapsulados na forma de procedimentos, fung¢des, moédulos, objetos ou
agentes e interconectados entre si, compondo a arquitetura do software, que deverao ser
executados em sistemas computacionais.

A Engenharia de Software € uma drea de conhecimento voltada para a

especificacdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software aplicando



tecnologias e praticas de ciéncia da computacdo, geréncia de projetos, geréncia de
configuragdo e outras disciplinas, objetivando organizagdo, produtividade e qualidade.

Empresas desenvolvedoras de software passaram a empregar os conceitos de
Engenharia de Software, sobretudo para orientar suas dreas de desenvolvimento, muitas
delas organizadas sob a forma de Fébrica de Software. O conceitos sobre fabrica de
softwares serdo apresentados na secdo 2.3 deste trabalho.

A engenharia de sistemas € uma area mais ampla por tratar de todos os aspectos de
sistemas baseados em computadores, incluindo hardware e engenharia de processos além
do software.

Segundo o IEEE (2001) sdao definidos no SWEBOK as seguintes dreas de
conhecimento da Engenharia de Software: requisitos de software; projeto (design) de
software; construcdo de software; teste de software; manutencdo de software; geréncia de
configuracdo de software; geréncia de engenharia de software; ferramentas e métodos de
engenharia de software e qualidade de software.

A Geréncia de Configuracdo de Software (GCS) além de ser uma das édreas de
conhecimento da ES € o foco deste trabalho e serd apresentada de forma mais detalhada na
secdo 2.4 desse trabalho.

A ES estéd envolvida com todos os aspectos da producao de software de qualidade a
um custo aceitdvel. Esses termos levam a busca de um processo de desenvolvimento que
considere a componente “Qualidade”.

Atingir um alto nivel de qualidade de produto ou servigo € o objetivo da maioria
das organizacdes. Atualmente, ndo € mais aceitdvel entregar produtos com baixa qualidade
e reparar os problemas e as deficiéncias depois que os produtos foram entregues ao cliente,
conforme diz Sommerville (2003).

A definicdo de qualidade € relativa. O que é qualidade para uma pessoa pode ser
falta de qualidade para outra. A idéia de qualidade é aparentemente intuitiva; contudo,
quando examinado mais longamente, o conceito se revela complexo. Definir um conceito
de qualidade para estabelecer objetivos €, assim, uma tarefa menos trivial do que aparenta
a principio. A nog¢do de qualidade de software pode ser descrita por um grupo de fatores,
requisitos ou atributos, tais como: confiabilidade, eficiéncia, facilidade de uso,
modularidade e legibilidade.

Em Engenharia de Software, a qualidade € normalmente tratada de forma

diferenciada quanto a produtos e a processos de desenvolvimento de software.



Segundo a norma ISO/IEC 9126 (1991) - International Organization for
Standardization/International Electrotechnical Commission, relacionada a produtos,
qualidade € "Um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de
manter o seu nivel de desempenho dentro de condi¢des estabelecidas por um dado periodo
de tempo”.

Pressman (2002) diz que qualidade € a conformidade a requisitos funcionais e de
desempenho explicitamente declarados, a padrdes de desenvolvimento claramente
documentados e a caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software
profissionalmente desenvolvido.

As duas vertentes — qualidade de produto e qualidade de processo — sdo
complementares e interdependentes. Espera-se que a qualidade do processo de fabricacao
tenha um impacto positivo sobre o software obtido. Entretanto, tal objetivo serd atingido se
houver uma compreensdo clara de que os processos devem fornecer todos 0s mecanismos
necessarios para especificar o produto e controlar a fabricacgao.

Atentas a essas exigéncias e buscando alcancar um alto padrao de qualidade dos
seus produtos, as organizacdes de software vém utilizando o conceito da engenharia de
software na constru¢do dos mesmos.

Em geral, a disciplina de Engenharia de Software adota uma abordagem sistematica
e organizada para a realizacdo do trabalho, uma vez que essa é, com freqii€éncia, a maneira
mais eficaz de produzir software de alta qualidade.

Sendo assim, para alcancar a qualidade, a Engenharia de Software utiliza-se de
melhoria de processos, implementada através de modelos abstratos ou formais que
permitem aos engenheiros especificar, projetar, implementar e manter sistemas de
software, avaliando e garantindo suas qualidades. Além disto, a Engenharia de Software
deve oferecer mecanismos para se planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento.

A implantagdo de um sistema de qualidade no desenvolvimento de software
permite um aumento de produtividade, uma melhoria da qualidade do produto final e um

aumento da satisfacao dos clientes e da propria empresa.

2.2. Melhoria do Processo de Software

Hoje em dia, a qualidade do processo é mais importante do que a qualidade final do

produto e existem normas e padrdes tanto para produtos quanto para processos.



O conceito de processo na industria de manufaturas é quase intuitivo e pode ser
visto como “as diversas operacgdes pelas quais um produto passa até ficar pronto”.

Segundo o IEEE (Institute of Electrical and Eletronic Engineers), de forma mais
geral, processo € uma seqiiéncia de passos realizados para um determinado propdsito.

Para software, o conceito de processo pode ser definido segundo Paulk ez al. (1995)
como um conjunto de atividades, métodos, praticas e tecnologias que as pessoas utilizam
para desenvolver e manter o software e seus produtos relacionados. A Figura 2.1 ilustra

esta definic¢ao.

Defini¢édo de Processo de Software
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Figura 2.1 - O Processo de Software e seus Componentes
Fonte: Pessoa (2003)

Pressman (2002) trata a engenharia de software como uma ‘“tecnologia em
camadas”. Toda iniciativa de engenharia de software deve ser apoiada por um
compromisso com a qualidade. Acima da camada da qualidade encontram-se os processos,
acima destes os métodos e acima destes as ferramentas. O processo de software é o

conjunto de atividades e resultados associados que levam a producio de software.



Ao longo da histéria da engenharia de software foram sendo criadas ferramentas
computadorizadas para apoiar o desenvolvimento, vérios modelos de processos de
software foram concebidos.

Existem algumas atividades fundamentais, que se pode dizer “‘comuns em todos os
processos de software”, sdo elas: especificacdo, projeto e implementacdo; validagdo e
evolugdo do software.

A especificagdo de software, também conhecida como engenharia de requisitos,
destina-se a estabelecer quais fun¢des sdo requeridas pelo sistema e as restricdes sobre a
operacdo e o desenvolvimento do sistema.

A implementagdo converte a especificacdo produzida na atividade anterior em um
sistema executdvel. Esta atividade, geralmente, envolve o projeto e a programaciao do
software. O projeto € a descri¢do da estrutura do software, dos dados que fazem parte do
sistema e das interfaces entre os componentes do sistema.

A atividade de validac¢do, também chamada de verificacdo e validagdo, atesta que o
sistema estd de acordo com suas especificacdes e que atende as expectativas. Esta atividade
inclui revisdes e inspe¢des em cada estagio do processo de software.

A ultima atividade fundamental, a evolu¢do de software, trata da demanda real por
modificagdes no software, o que é cada vez mais comum visto que as necessidades dos
usudrios sao mutaveis.

Segundo Sommerville (2003), durante os ultimos anos, ampliou-se o interesse por
parte das organizacdes que desenvolvem software pela melhoria de seus processos. A
melhoria do processo significa compreender os processos existentes e modificd-los, a fim
de melhorar a qualidade do produto e/ou reduzir os custos e o tempo de desenvolvimento.
A maior parte da literatura relacionada a esse assunto tem se concentrado em aprimorar os
processos para melhorar a qualidade do produto e, em particular, para reduzir o nimero de
defeitos nos softwares fornecidos. Uma vez que esse objetivo é alcangado, a redugdo dos
custos e do tempo pode se tornar a principal meta da melhoria.

A melhoria do processo de software envolve aspectos técnicos, gerenciais e
culturais, tais como:

¢ Alinhamento das acdes de melhoria ao contexto, estratégia e objetivos de

negdcio da organizagao;



e Escolha de um modelo (ou conjunto de modelos) de processo como
referéncia para orientagdo do trabalho (por exemplo, a ISO/IEC 15504 e o
CMMI-SE/SW - Capability Maturity Model® Integration);

e Estabelecimento de um programa de melhoria para gerenciar as acdes a
serem realizadas, conhecimento do estado atual das praticas da organizacao;

e Acompanhamento, medicdo e institucionaliza¢do da melhoria.

Tudo isto por meio da defini¢do, utilizacdo e melhoria continua dos processos
envolvidos na aquisi¢do, fornecimento, desenvolvimento, operagdo, manutengao e suporte
de sistemas de software.

Para tanto abordagens e experi€ncias para a melhoria de processo de software
baseadas em modelos tém sido utilizadas com sucesso pelas organizagdes de software. Os
modelos mais utilizados tém sido o SW-CMM® - Capability Maturity Model, ISO/IEC
12207, ISO/IEC 15504 e CMMI-SE/SW.

Sommerville (2003) diz que melhorar o processo de software de uma organizacio
ndo significa simplesmente adotar métodos ou ferramentas especificas ou algum modelo de
processo que tenha sido utilizado em outro lugar, pois os processos de software sdo
inerentemente complexos e envolvem um nimero muito grande de atividades. Assim como

os produtos, 0s processos também tém atributos ou caracteristicas (ver Tabela 2.1).

Tabela 2.1 - Caracteristicas do processo

Caracteristica do processo Descri¢ao

Facilidade de compreensao | Até que ponto o processo estd explicitamente definido e
com que facilidade se pode compreender a defini¢do do

processo?

Visibilidade As atividades de processo culminam em resultados nitidos,
de modo que o progresso do processo seja externamente

visivel?

Facilidade de suporte Até que ponto as atividades do processo podem ser apoiadas
por ferramentas CASE - Computer-Aided Software

Engineering?

Aceitabilidade O processo definido € aceitavel e utilizdvel pelos
engenheiros responsaveis pela produg¢do do produto de

software?




Confiabilidade

O processo estd projetado de tal maneira que seus erros
sejam evitados ou identificados antes que resultem em erros

no produto?

Robustez

O processo pode continuar, mesmo que surjam problemas

inesperados?

Facilidade de manutencao O processo pode evoluir para refletir os requisitos mutdveis

da organizagdo ou melhorias de processo identificadas?

Rapidez

Com que rapidez pode ser concluido o processo de entrega

de um sistema, a partir de uma determinada especificacao?

Fonte: Sommerville (2003)

Para que alcancar a melhoria do processo, € necessdrio que se promova a execugao

das seguintes atividades denominadas de estdgios:

Andlise de processo: examina os processos existentes € produz um modelo
especifico para documentar e compreender o processo;

Identificacdo de melhoria: ocupa-se de utilizar os resultados coletados da
fase de andlise de processo para identificar gargalos relativos a qualidade,
ao prazo e ao custo, em que os fatores de processo influenciam
adversamente a qualidade do produto. A melhoria de processo deve enfocar
as eliminacdes desses gargalos, propondo novos procedimentos, métodos e
ferramentas para corrigir os problemas;

Introdu¢do de mudanca de processo: implantam-se novos procedimentos,
métodos, ferramentas e integra-os com outras atividades de processo. E
importante dar tempo suficiente para introduzir as mudangas e garantir que
elas sejam compativeis com outras atividades de processo e com o0s
procedimentos e padrdes organizacionais;

Treinamento em mudancas de processo: essa fase € muito importante, pois
sem ela ndo € possivel obter os plenos beneficios das mudangas de processo.

Quando as mudancgas de processo s@o impostas sem treinamento adequado,
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os efeitos dessa mudanca resultam na deterioracdo e ndo na melhoria da
qualidade do produto;

e Ajuste de mudangas: As mudancas de processo propostas nunca serao
inteiramente eficazes assim que forem introduzidas. Ha a necessidade de
uma fase de ajuste, em que problemas menores sejam descobertos e
modificagdes no processo sejam propostas e introduzidas.

O sucesso da melhoria de processo depende do cumprimento organizacional com as
metas estabelecidas, da disponibilidade de recursos e do apoio e participagdo de todos os
colaboradores da organizacao.

Os diversos modelos identificam processos fundamentais para a engenharia de
software e, em todos eles, tem-se a geréncia de configuragdo como sendo um desses. A
geréncia de configuragdo € essencial para a avaliacdo do software desenvolvido.

Uma das atividades consideradas por Pressman (2002) como “atividade guarda-
chuva aplicada ao longo de todo o processo de software” € a geréncia de configuracdo de

software, conforme ilustrado na Figura 2.2.

Estrutura comum de processo

Conjuntos de tarefas

Tarefas

Marcos, produtos sujeitos a entrega

Pontos de garantia de qualidade

Atividades guarda-chuva(Geréncia de Configmacio de Software)

Figura 2.2 - O Processo de Software
Fonte: Adaptado de Pressman (2002)

Entretanto, gerenciar a configuragdo de um software ndo € uma atividade trivial, e

exige conhecimentos, habilidades e infra-estrutura especificos.

11



2.3. Fabrica de Software

Nos tltimos anos pode-se perceber uma movimentagdo crescente no mercado de
desenvolvimento de sistemas em direcdo ao modelo denominado fabrica de software.

O termo Fabrica de Software surgiu no mercado, como uma solugdo para alcangar
maior produtividade e menor custo na producdo de sistemas de software. Esta afinidade
com o mercado é possivelmente o principal fator que concorre para a baixa quantidade de
materiais académicos abordando o tema. O que existe na verdade sdo iniciativas, partindo
de empresas de diferentes portes, para pOr em pratica os conceitos de producao
provenientes de fabricas industriais. Sendo assim, uma das principais caracteristicas deste
modelo € a adocdo de técnicas utilizadas na engenharia industrial de producdo em série,
para a criacdo de um ambiente produtivo de desenvolvimento de software com qualidade e
baixo custo.

Conforme Siy et al. (2001), uma fébrica de software € uma organizagdo que prové
servicos de desenvolvimento de sistemas com alta qualidade, a baixo custo e de forma
rapida, utilizando um processo de desenvolvimento de software bem definido e tecnologia
de ponta, além de algumas formas de feedback' para reconhecer e lidar com oportunidades
de melhoria do processo.

De acordo com Aaen (1997), ha mais de trinta anos a idéia de fabrica de software
vem sendo continuamente moldada. As primeiras fébricas surgiram no final da década de
60 e, ainda hoje, o termo fabrica possui uma interpretacdo controversa quando o
desenvolvimento de software é comparado a producao em massa de produtos industriais.

E importante frisar que, esta comparacio com producio industrial de massa, deve
ser realizada com ressalvas, principalmente pelo fato de um produto de software ser unico,
ou seja, cada nova demanda de producdo da fabrica possuiréd caracteristicas especificas, o
que descaracteriza o conceito de producdo em massa que se tem para os produtos
industriais. Apesar das controvérsias e das diferentes visdes com relagao ao termo, em sua
forma mais trivial, todas as definicdes possuem pontos em comum. As diferencas surgem
ao se detalhar os conceitos e nos aproximando dos aspectos estratégicos, funcionais e
operacionais, quando entdo se percebe uma série de diferentes opgdes para se estruturar

uma fabrica de software.

! Feedback, nesse contexto, significa retroinformagio, ou seja, comentérios e informacdes sobre algo que ji
foi feito com o objetivo de avaliacdo
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O termo Fébrica de Software deve ser interpretado como uma organizagao
projetada de maneira particular e sistematizada, composta por pessoas envolvidas em um
esforco comum, onde as tarefas sdo organizadas e a padronizacdo € utilizada com o
objetivo de auxiliar na coordenacdo e formaliza¢do do processo, segundo Aaen (1997).

Apesar de ser um modelo antigo, surgido no inicio da década de 60, fébrica de
software nunca foi um modelo adotado intensivamente pelo mercado, onde as principais
iniciativas partiam de grandes corpora¢des como HP - Hewlett-Packard Development
Company, IBM - International Business Machines Corporation e Unisys, associagdes entre
institutos de pesquisa ou projetos governamentais. Durante os ultimos trinta anos,
existiram vdrias iniciativas para criacdo de fabricas de software em diferentes partes do
mundo, cada uma delas adotando diferentes estratégias para organizacdo e execugdo de
suas atividades, enquanto algumas tinham o foco na adocdo de processos, outras
priorizavam a adocao de ferramentas de automacao.

Com a constante evolucao da engenharia de software e das tecnologias envolvidas
no desenvolvimento de sistemas, as fabricas serdo cada vez mais efetivas dentro de seu
objetivo de produzir softwares de qualidade, em pouco tempo e por um baixo custo espera-
se, portanto, um crescimento ainda maior na ado¢do deste modelo para o desenvolvimento
de sistemas.

Através das novas facilidades tornaram possiveis também que empresas de médio e
até de pequeno porte, pudessem montar suas fabricas de software para prestar servigos de
desenvolvimento de sistemas a crescente terceirizacdio do mercado, resultando numa
proliferacdo deste novo modelo de fabrica pelo mundo.

Neste contexto, as fébricas de software podem constituir nudcleos de
desenvolvimento dentro de grandes empresas ou serem empresas independentes. Além
disso, o escopo do processo dentro do ciclo de desenvolvimento de software varia
conforme a fébrica. Existem fabricas de software que prestam servicos desde a andlise de
sistemas e outras que trabalham a partir da fase de implementacao.

Desta forma, as fabricas de software podem se tornar estruturas complementares a
organizacdo do cliente, ampliando de forma eficaz e qualificada a capacidade de
atendimento a demanda de servicos de software.

Fibricas localizadas na India exportam muitos servicos de programacdo de
aplicacodes para os EUA — Estados Unidos da América e paises da Europa, cujos mercados

de tecnologia da informag¢ao sdo os maiores do mundo. Entretanto, grandes investimentos
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na criacdo de féabricas de software vém sendo realizados no Brasil, China e Russia,
conforme Computerworld (2006).

Ainda em Computerworld (2006), sdo listadas cinco razdes para esse crescimento
das fébricas de software no Brasil:

1. O Brasil se tornou uma opg¢ao interessante para exportacdo de programacao
devido a desvalorizagdo cambial em relacdo aos EUA e ao baixo custo de
homem/hora;

2. Grande parte dos trabalhos de fabrica de software € decorrente de revisao de
processos ou projetos de integracio como, por exemplo, servicos de
customizacdo de produtos produzidos por multinacionais para o mercado
brasileiro;

3. As arquiteturas de sistemas sao projetadas fragmentadas em camadas, o que
possibilita o desenvolvimento remoto de partes desses fragmentos;

4. O crescimento de fdbricas que possuem conhecimentos de negdcios e
prestam servicos de andlise de sistemas, e ndo apenas implementagao;

5. A tendéncia existente de terceirizacdo de servigos por parte de empresas que
se concentram em suas atividades principais e transferem para parceiros as
atividades que ndo estdo diretamente ligadas ao seu negdcio principal.

O conceito de fabrica de software estd baseado na idéia de ter uma linha de
producdo de sistemas (software) a partir de requisitos levantados por um ‘“cliente” da
fabrica. Essa producdo deve ser realizada de preferéncia sem a necessidade de
comunica¢do dos profissionais da linha de producdo (desenvolvedores) com os usudrios,
analistas e projetistas e de acordo com um escopo, cronogramas e padroes pré-
estabelecidos de qualidade e de projeto.

Para que a fabrica funcione com sucesso e os resultados atendam as expectativas do
cliente € fundamental a adocdo de um processo que considere todo o ciclo de
desenvolvimento, assim como auxilie no gerenciamento (planejamento e controle) de todas
as atividades e recursos envolvidos nos projetos. Dessa forma € possivel medir e controlar

a produtividade da equipe envolvida.

2.4. Geréncia de Configuracao de Software (GCS)

A Geréncia de Configuracdo (GC) surgiu nos anos 50 devido a necessidade da

inddstria aeroespacial norte-americana controlar as modificacdes na documentacdo
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referente a producdo de avides de guerra e naves espaciais, segundo Leon (2000), Estublier
et al. (2002), Hass (2003). Posteriormente, nos anos 60 e 70, a GC passou a abranger
artefatos de software, indo além dos artefatos de hardware ja estabelecidos e
desencadeando o surgimento da Geréncia de Configuracdo de Software (GCS), como pode
ser visto em Christensen et al.(2002).

Apesar do surgimento da GCS nos anos 70, o seu foco era muito restrito as
aplicacdes militares e aeroespaciais, € somente no final dos anos 80, com o surgimento do
padrao IEEE Std 1042 (IEEE, 1987), e em meados dos anos 90, com o surgimento da
norma ISO 10007 (ISO, 1995), a GCS foi finalmente assimilada no processo de
desenvolvimento de software de organizacdes nao militares, segundo Leon (2000).

Segundo Bersoff (1984), a Geréncia de Configuracdo de Software (GCS) nasceu
como resposta aos erros cometidos durante os anos 70, quando computadores comecaram a
ser utilizados de maneira geral para a solu¢do dos mais diversos e complexos problemas
para os quais o gerenciamento tradicional mostrou-se inadequado. Principalmente, quando
se descobriu que a complexidade de gerenciamento de um sistema ndo variava de maneira
linear com o nimero de linhas de c6digo, mas de maneira exponencial.

Como toda nova area de pesquisa, existem diversas definicdes para GCS.

Babich (1986) define “a arte de coordenar o desenvolvimento de software para
minimizar ... confusdo € chamada de geréncia de configuragcdo. A geréncia de configuracdo
¢ a arte de identificar, organizar e controlar modifica¢cdes no software que estd sendo
construido por uma equipe de programacao. O objetivo € maximizar a produtividade pela
minimizag¢do dos erros.”

Estublier (2000) diz que GC € a disciplina que permite evoluir produtos de software
de forma controlada, e, desta forma, contribui na satisfacdo de restricdes de qualidade e de
tempo.

Contudo, a definicdo mais aceita e utilizada, atualmente, caracteriza a GCS como
uma disciplina que aplica procedimentos técnicos e administrativos para identificar e
documentar as caracteristicas fisicas e funcionais de itens de configuragcdo, controlar as
alteracOes nessas caracteristicas, armazenar e relatar o processamento das modificagcdes e
verificar a compatibilidade com os requisitos especificados e garantir que foi feito o que
deveria ter sido feito. (IEEE, 1990).

Desta forma, a GCS ndo se propde a definir quando e como devem ser executadas

as modificagdes nos artefatos de software, papel este reservado ao préprio processo de
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desenvolvimento de software. A sua atuacdo ocorre como processo auxiliar de controle e
acompanhamento dessas atividades.

Como observa Babich (1986), ela é uma disciplina ttil para a geréncia do projeto,
pois lhe permite executar tarefas complexas de uma maneira mais organizada, o que
proporciona aumento de produtividade e reducio de erros.

No processo de producio de software, um objeto em desenvolvimento ndo tem um
comportamento estdtico, ele evolui com o tempo. Chama-se de versdo ao estado particular
de um objeto e, por configuracdo, entende-se a relacdo entre as versdes de um objeto
composto, ou seja, configuragdo é uma instancia do sistema composta da unido de uma
versao especifica de cada objeto componente, segundo Victorelli (1990).

De acordo com Capretz (2002), a Geréncia de Configuragdo de Software nao
fornece um método de projeto, nem um modelo de ciclo de vida, nem, tampouco, define
como a qualidade dos itens deve ser julgada; ela fornece um fundamento sélido para todas
as outras atividades de engenharia de software. Pode-se defini-la como uma disciplina para
gerenciamento efetivo da produgao de software. Cabe a ela identificar a configuracao de
um sistema em relacdo ao tempo com a finalidade de, sistematicamente, controlar as
mudancas desta configuracdo, manter sua integridade e, desta forma, possibilitar seu
rastreamento através do ciclo de vida do sistema, segundo Babich (1986).

Inicialmente, a preocupagdo da GC estava voltada basicamente para a equipe de
programacao, o que nao ocorre mais hoje.

A geréncia de configuracdo atualmente abrange todas as pessoas envolvidas com o
projeto de software, sejam elas analistas de requisitos, implementadores, testadores,
gestores da qualidade, dentre outros.

Uma concepcgao errOnea, mas bastante freqiiente em algumas organizagdes, consiste
em julgar que a geréncia de configuragdo é garantida pelo simples fato da empresa utilizar
uma ferramenta de controle de versdes. Na realidade, a GCS envolve todo um conjunto de
regras e procedimentos, que sdo apenas parcialmente automatizaveis.

Em relacdo a confusdo, de acordo com Babich (1986), ela surge quando as
modificagdes ndo sao analisadas antes de serem feitas, ndo sdo registradas antes de serem
implementadas, ndo sdo relatadas aqueles que tém necessidade de saber delas ou ndo sdao
controladas no sentido de melhorar a qualidade e reduzir os erros.

As modificacdes em um produto de software sdo inevitdveis durante seu ciclo de

vida. Elas podem ocorrer pelo surgimento de novas necessidades dos clientes, que exigem
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modificagdes nos dados produzidos por sistemas de informacdo ou até mesmo por
restricdes de orcamento ou cronograma, que causam redefini¢des no sistema ou produto.
Como as mudangas nos produtos de software sdo intrinsecas, se ndo forem bem
controladas, podem levar a perda de controle do produto e, como conseqiiéncia,
comprometer sua integridade e qualidade.

Para entender melhor a definicdo de GCS e, também, suas atividades, sdo
necessarias algumas definicdes sobre o tema.

Villas Boas (2003) assume que configuracdo sdo caracteristicas fisicas e funcionais
de um produto, conforme definidas na documentagdo técnica obtidas no produto. E diz
ainda, que documentos de configuracdo sdo documentos (em qualquer tipo de midia) que
definem os requisitos, projeto, constru¢do/producdo e verificagdo para um item de
configuragao.

Durante o processo de desenvolvimento de um produto, é produzida uma grande
quantidade de itens de informagdo que podem ser alterados durante o processo, a esses
itens da-se o nome de item de configuracdo (IC). Segundo Villas Boas (2003), IC € o
conjunto de materiais e equipamentos, informacdes, materiais processados, servicos ou
qualquer de suas partes distintas, que € designado para a geréncia de configuracdo e tratado
como entidade tinica no processo de GCS. E todo e qualquer ente passivel de manipulagio,
ou seja, que possa ser univocamente identificado e gerenciado. Sdo normalmente
considerados ICs, documentos, modelos e cddigo (seja fonte, executavel, etc.).

Para que cada item de configuracdo possa ser efetivamente gerenciado € necessario
o estabelecimento de pontos bem definidos dentro do processo de desenvolvimento: as
baselines, que também sdao chamadas na literatura como linhas de referéncia ou linhas de
base ou configuracao-base.

Segundo Villas Boas (2003), baseline ¢ uma especificacdo ou produto que tenha
sido formalmente revisto e acordado e que, a partir de entdo, serve como base para
desenvolvimento futuro, podendo ser alterado apenas com o uso de um procedimento
formal de alteragdo.

Esses pontos podem ocorrer ao final de cada uma das fases do processo de
desenvolvimento ou de algum outro modo definido pela geréncia. Nos pontos
estabelecidos pelas baselines, os itens de configuracdo devem ser identificados, analisados,
corrigidos, aprovados e armazenados em um local sob controle de acesso denominado

repositorio dos itens de configuracao.
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Quando um projeto de software ndo utiliza geréncia de configuracao podem ocorrer
problemas como: perda de cdédigo-fonte, indisponibilidade e/ou dificuldade na
determinacdo de versdes de software a serem mantidas, impossibilidade de se gerenciar as
bibliotecas de software necessarias ao funcionamento de um sistema, falta de sincronismo
entre as atividades realizadas, dentre outros.

A inadequag¢do no ambiente de produgdo para a implantacdo do produto, a auséncia
de controle sobre alteracoes efetuadas em documentos de apoio e no proprio cédigo-fonte e
de informagdes sobre a composi¢cdo de uma determinada versdao de sistema sdao outros
problemas freqiientes ocasionados pela falta de GCS.

Segundo Pressman (2002), é importante salientar que geréncia de configuracdo de
software € um conjunto de atividades de acompanhamento e controle que comeg¢a quando o
projeto de engenharia de software tem inicio e s6 termina quando o software € retirado de
operacdo. Por este motivo é considerada uma atividade *“guarda-chuva”, visto que pode
estar sendo executada durante todo o projeto, pois mudancas podem ocorrer a qualquer
momento.

Dentre os beneficios que podem ser obtidos com a implementacdo adequada de
GCS destacam-se: o controle efetivo e sistematizado do que € produzido, a geracdo de
registro documental sobre o andamento evolutivo dos sistemas e suas alteracdes, facilidade
de distribuicdo e nivelamento do conhecimento absorvido ao longo de todo o
desenvolvimento realizado, tornando possivel a rastreabilidade dos componentes que se

encontram sob controle.

2.4.1. Funcoes da Geréncia de Configuracao
Conforme IEEE (1990), norma NBR ISO 10007 da ABNT (1996), Bersoff (1984) e

outros autores, a GCS € dividida em quatro fungdes: identificacdo da configuragdo (que
itens constituem uma configuracao), controle da configuragao (que passos no processo de
alteracdo afetam uma configuracdo), auditoria da configuragdo (quais sdo as diferencas
entre as versdes) e contabilizacdo da situacdo de configuracdo (que modificacdes foram

feitas por determinado programador).

2.4.1.1. Identificacao da Configuracao
Esta atividade consiste em nomear de maneira Unica os componentes de uma

configuragdo. Estes componentes bésicos sdo os itens de configuracdo. Um IC pode ser
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tanto um trecho de cddigo quanto um documento, e deve ficar a cargo do projeto de
controle de configuracao definir quais serdao os ICs do projeto que serdo controlados.

A forma de nomeacdo dos ICs é completamente livre, mas deve ser padronizada
dentro do projeto. Pode-se aproveitar a estrutura do produto (quando ela for hierarquica) ou
uma outra forma qualquer. Para a indicacdo numérica, pode-se adotar, por exemplo, 0 uso
de dois numerais, sendo o primeiro a indicacdo da configuracio e o segundo a indicagdo da
versdao do IC. No entanto, hoje em dia esta informagao € fornecida automaticamente pelas
ferramentas de controle.

O padrdao da ABNT/ISO para Geréncia de Configuracdo, conforme visto em ABNT
(1996), preveé as seguintes funcdes dentro dessa atividade:

1. Selecao dos itens de configuracido: Os ICs devem ser escolhidos pelo processo
de decomposigao.

2. Determinacio da estrutura da configuracio: Esta estrutura deve descrever a
posicdo de cada IC que compde o projeto. O uso de uma estrutura hierdrquica é
recomendavel.

3. Documentacido dos itens de configuracio: Todas as caracteristicas fisicas e
funcionais de um item (interfaces, alteracdes, desvios e concessdes) devem ser descritas
em documentos bem identificados.

4. Sistema de numeracido: Um sistema de identificacdo deve ser escolhido para
garantir unicidade na identificacdo dos ICs.

5. Estabelecimento de configuracoes basicas: Configuracdes basicas (baselines)
devem ser estabelecidas através de um acordo formal em determinados pontos do ciclo de
vida do projeto e utilizadas como ponto de partida para o controle formal da configuracao.
Estes pontos podem ser as mudangas de fase no ciclo de vida, bem como, marcos

estabelecidos no cronograma do projeto ou até mesmo necessidades emergenciais.

24.1.2. Controle de Configuracao

A funcdo de controle de configuracdo é designada para o acompanhamento da
evolucdo dos ICs selecionados e descritos pela funcdo de identificacao.

Segundo Bersof (1984), o conceito de baseline ¢ um dos fundamentos da Geréncia
de Configuracdo. A geracdo de uma baseline é o momento no qual € acordado que um ou
mais IC estd em conformidade com os requisitos do projeto e deve ser protegido contra

alteracdes nao autorizadas. Apds o estabelecimento de uma configuracdo-base (baseline),
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toda e qualquer alteracdo sobre os itens dessa configuracdo deve ser formalmente
controlada.

A baseline € uma referéncia para desenvolvimento futuro, permite a verificagdo e
recuperacao das informagdes, representa um marco definido no ciclo de desenvolvimento
do projeto e € uma referéncia para auditar o projeto.

O impacto da alteracdo, os requisitos do cliente e a configuracdo-base afetada
influenciam o grau de formalidade do processo de alteragdo e podem servir de base para
qualquer sistema de classificacao utilizado para a classificacao/categorizacdo de alteracdes.

As seguintes atividades devem ser documentadas em detalhes no processo de
controle: documentacdo e justificacdo da alteracdo, avaliacdo das conseqiiéncias da
alteracdo, aprovacdo/recusa dos pedidos de alteracdo, implementacdo e verificacdo das
alteracoes, desvios e concessoes.

A fim de proteger a integridade da configuracdo e fornecer a base para o controle
de alteracdo, € essencial que os ICs sejam mantidos em um ambiente que: satisfaca as
condicdes ambientais necessdrias (por exemplo, para hardware, software, dados,
documentos, diagramas.); proteja-os de alteracdes nao autorizadas e destruicao acidental;
forneca mecanismos para recuperacio; permita recuperacao controlada de todos os dados
armazenados; proporcione consisténcia entre a configuracdo construida e a especificada.

Dois controles bdsicos sdo instituidos no processo de geréncia de configuragdo:
controle de versao e controle de mudanca.

Um item, ao ser desenvolvido, evolui até que atinja um estado que atenda os
propositos para o qual foi criado. Isso implica em diversas alteracdes, gerando uma versao
(revisdo) do item a cada estado. Para estabelecer o controle sobre as diversas versoes, todas
devem ser armazenadas e identificadas e, hoje, diversas ferramentas apdiam essa atividade.

A importancia do controle de mudancas pode ser facilmente visualizada durante o
processo de desenvolvimento, onde mudangas descontroladas podem levar rapidamente ao
caos. Assim, deve-se instituir na organizacdo um processo que combine procedimentos
humanos e ferramentas automatizadas para proporcionar um mecanismo de controle de
mudancas eficaz.

Algumas das ferramentas de apoio as atividades de controle de versdo e de

mudancas sdo apresentadas na secdo 2.4.2 deste trabalho.
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2.4.1.3. Contabilizacao da Satisfacao de Configuracao
A contabilizacdo da situagdo da configura¢do consiste no registro e relato formais

das informagdes necessdrias para gerenciar a configuracdo de maneira efetiva. As
informacdes englobam a listagem da identificacdo da configuracdo aprovada, o status das
mudancas propostas a configuracdo e o status de implementacdo das mudangas aprovadas.
E chamada, também, de contabilizacio do status da configuracio, relato da configuracio,
entre outros.

De forma geral, a obtencdo de informagdes sobre o status da configuracdo deve
comegar assim que os ICs sdo gerados. Estas informag¢des devem permitir o rastreamento
de todas as alteracdes efetuadas sobre os ICs. Desta maneira, pode-se saber quem efetuou

uma alteracdo, quando ela foi executada e o que foi feito, por exemplo.

2.4.1.4. Auditoria da Configuracao

SEI (2002) define a auditoria da configuragdo como a auditoria conduzida para
verificar se um item de configuracdo estd em conformidade com um padrao ou requisito
especificados.

Segundo Bryan (1982) e o préprio IEEE (1993), auditoria € o processo de examinar
um produto, sendo que esse processo € executado por um grupo independente do grupo
que o produziu. Bryan também sustenta que quanto mais critico é o projeto em termos de
tamanho, custo ou cronograma, maior € a necessidade de se ter um processo eficiente de
auditoria.

Pode-se dizer que auditoria € o preco da qualidade no projeto, no sentido de que
através dela é assegurado ao usudrio que o produto (no caso o software) estd de acordo
com os requisitos de desempenho e operacionais, ao cliente que serd entregue no prazo
especificado e dentro dos limites orcamentdrios e, por fim, ao fornecedor que seu produto
evoluiu de uma maneira rastredvel (e, portanto, manutenivel) e de acordo com as
expectativas do usudrio final.

A auditoria de configuracdo deve ser executada antes que uma baseline seja
definida, para certificar que o produto estd de acordo com os requisitos (de especificacdo e
contratuais) e também para garantir que estd precisamente descrito em seus documentos
técnicos.

Toda alteracdo também precisa ser auditada para garantir a integridade do produto
que estd sendo produzido. Ou seja, ela é utilizada para tornar visivel ao gerenciamento o

status do software ao longo do ciclo de vida do projeto e também para revelar se os
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requisitos iniciais estdo sendo satisfeitos e se a passagem de uma configuracio a outra ndo
descaracteriza o produto.

Duas atividades sao executadas neste processo: verificagdo e validagao.

A verificagdo € a atividade que assegura a coeréncia entre as configuracdes, ou seja,
toda configuragdo candidata a se tornar uma nova configuragdo-base deve ser verificada
com relagdo a configuragcdo-base anterior.

A validagdo € a atividade que determina a coeréncia entre as varias configuragdes-
base e a especificagdo de requisitos, ou seja, ela garante que cada configuragdo-base, em

cada estdgio do ciclo de vida, esta de acordo com os requisitos especificados.

2.4.2. Ferramentas de Apoio

Segundo Dias (2006), do ponto de vista das ferramentas existentes, a GCS ¢é
apoiada pelas mesmas nas atividades: Controle de Versdo, Controle de Mudanca e
Integracao Continua.

O controle de versdo € a espinha dorsal de toda a geréncia de configuragdo,
apoiando as atividades de controle de mudanca e integracdo continua. O sistema de
controle de versao rastreia e controla todos os artefatos do projeto (cédigo-fonte, arquivos
de configuracdo, documentacdo, etc.) e desse modo consegue coordenar o trabalho paralelo
de desenvolvedores.

Essas ferramentas oferecem servigcos como: identificacdo, armazenamento e
gerenciamento dos itens de configuracdo e de suas versdes durante todo o ciclo de vida do
software; historico de todas as alteragdes efetuadas nos itens de configuracdo; criacdo de
rétulos e ramificagdes no projeto; recuperagdo de uma configuracdo em um determinado
momento desejado do tempo.

O controle de versdo de software é uma pratica de engenharia de software
comprovadamente eficaz. Por isso, faz parte das exigéncias para melhorias do processo de
desenvolvimento de certifica¢des tais como CMMI-SE/SW e MPS.BR.

O controle de mudancas fornece um servico complementar ao oferecido pelo
sistema de controle de versdao. O foco desse tipo de ferramenta € nos procedimentos pelos
quais as mudangas de um ou mais itens de configuracdo sdo propostas, avaliadas, aceitas e
aplicadas. Oferece servicos para identificar, rastrear, analisar e controlar as mudangas nos

itens de configuracgdo.
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Para as necessidades da GCS, bastaria um controle de constru¢do de software que
cuidasse da identificacdo, empacotamento e preparacdo de uma baseline para a entrega a
um cliente externo ou interno, tornando-a uma release’ ou uma build3, respectivamente.

A idéia de utilizar uma integracao continua, entretanto, vai um pouco mais além. O
objetivo € garantir que as mudangas no projeto sdo construidas, testadas e relatadas tio
logo quanto possivel depois de serem introduzidas.

Em projetos de software, a constru¢do do software € feita pela recuperacdo da
configuragdo correta no sistema de controle de versdo e a constru¢do dos arquivos
executdveis e de instalacdo do produto. Este processo é executado geralmente apds cada
mudanga publicada no sistema de controle de versdo ou em intervalos de tempo pré-
definidos.

Geralmente, sdo combinadas duas ferramentas separadas: uma que faz a constru¢ao
do software e outra que monitora alteragdes no controle de versdo e dispara a primeira para
a construgao.

Existem diversas ferramentas disponiveis para apoiar atividades de GCS, como:
para controle de versdo, Subversion, CVS, ClearCase, StarTeam; para controle de
mudanca, Trac, Mantis, Bugzilla, Jira, FogBugz e para integracdo mutua, Scons, Bitten,
Ant, AntHill Pro, FinalBuilder.

A quantidade de funcionalidades, a maturidade, a documentacdo e o suporte
disponiveis, e a popularidade de cada ferramenta variam bastante. Embora as ferramentas
comerciais geralmente apresentem mais funcionalidades e um maior grau de integracao, o
custo de licenciamento muitas vezes torna o seu uso proibitivo principalmente para micro e
pequenas empresas de software.

As ferramentas open source”, por outro lado, possuem diversas vantagens além do
custo mais baixo de aquisi¢do tais como qualidade, seguranca, independéncia de
fornecedor, possibilidade de adequagdo a necessidades especificas, estabilidade e suporte
técnico. Essas caracteristicas tornam a escolha por ferramentas open source uma solucao

extremamente interessante ndo s6 para micro e pequenas empresas.

% Release, que também é chamada de liberagdo, é o nome dado a uma versio disponibilizada para um
proposito especifico. Por exemplo, release para testes, liberacdo para entrega ao cliente.

* Build é a construcdo do sistema a partir dos itens fonte para uma configuracio alvo.

* Ferramenta open source, ou em portugués, cédigo aberto, é um tipo de ferramenta cujo cédigo-fonte é
publico.
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2.5. Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados conceitos relacionados a Engenharia e
Qualidade de Software, Melhoria do Processo de Software, Fabrica de Software e Geréncia
de Configuracdo de Software.

Depois de elaborado o estudo sobre as funcdes e as ferramentas de apoio a geréncia
de configuracdo de software, foi possivel definir as que seriam utilizadas na implantacao

no processo de desenvolvimento da empresa Beta.
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3. METODOLOGIA

E apresentada neste capitulo a metodologia que foi aplicada no desenvolvimento

deste projeto e a descri¢do de como o estudo de caso foi realizado.

3.1. Tipo de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi a pesquisa-acdo, de natureza
tecnoldgica, com objetivos de cardter exploratorio, utilizando procedimentos de estudo de
caso fundamentada em referéncias bibliografica e documental (Jung, 2004).

A pesquisa-acdo € quando os pesquisadores e participantes representativos da
situac@o ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Uma pesquisa que utiliza conhecimentos bdsicos, tecnologias existentes,
conhecimentos tecnoldgicos, e que tenha como objeto um novo produto ou processo é
caracterizada como tecnoldgica.

Pesquisa de cardter exploratorio visa o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intui¢des, ou seja, fornecer ao pesquisador um maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em questdo. Este tipo de pesquisa proporciona maior familiaridade
com o problema, tornando-o mais explicito.

Segundo Jung (2004), normalmente, a pesquisa exploratéria ndo exige grandes
teorizacOes e, sim, a experimentacdo para coleta de dados que servirdo de base para a
formulacdo de modelos inovadores ou explicativos.

Quanto aos procedimentos o tipo de pesquisa adotado foi o estudo de caso realizado
em campo, ou seja, a pesquisa foi realizada dentro da fabrica de software da empresa
“Beta”.

O estudo de caso € um estudo aprofundado e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. E adequado para explorar
situacdes da vida real, descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacdo e explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em
situagdes muito complexas.

Através do estudo de caso foi possivel explicar e descrever um objeto dentro do
contexto local e real e correlaciond-lo ao que existe na literatura sobre o tema, nesse
trabalho o objeto de estudo € o processo de geréncia de configuracdo na organizagdo

“Beta”.



O embasamento tedrico da pesquisa € imprescindivel e nesse trabalho as referéncias
adquiridas foram através de estudo e referencial bibliografico e documental.

Conforme Jung (2004), a pesquisa bibliografica tem por finalidade principal formar
uma consistente base “mental” a partir daquilo que é existente, e oportunizar uma ampla
aquisicdo de conhecimentos para o entendimento substancial do assunto, viabilizando ao
pesquisador “ousar’” ao propor novos argumentos que justifiquem as descobertas.

Ainda de acordo Jung (2004), assim como a pesquisa bibliografica, a documental
visa formular uma base consistente de conhecimentos ao pesquisador, fornecendo a estas
fontes subsididrias para importantes aplicacdes referenciais. A diferenca existente entre
uma e outra consiste no tipo e estado de tratamento do material textual. As informacdes
existentes em documentos sdo muitas vezes de cardter inédito e, por isto, esta fonte é
indispensavel ao processo de pesquisa e pode representar um diferencial na formulagdo dos
argumentos.

Os documentos analisados na empresa “Beta” foram o seu processo de

desenvolvimento de software, seus templates, politicas € manuais.

3.2. Procedimentos Metodologicos

O trabalho iniciou-se com o interesse pessoal da autora em aprofundar seus
conhecimentos em Engenharia de Software, mais especificamente na disciplina Geréncia
de Configuragdo e tornou-se possivel com o apoio da empresa “Beta”, estudo de caso.

A pesquisa foi realizada no periodo de abril a agosto de 2006, no ambiente de
desenvolvimento da fébrica de software da empresa Beta.

A primeira etapa foi definir o tema da pesquisa a ser realizada, bem como, o
problema a ser investigado.

Em seguida, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre os aspectos da engenharia
e qualidade de software, melhoria do processo de software, fabrica de software e geréncia
de configuracdo de software, a fim de se obter maior conhecimento sobre os temas
abordados.

Na seqii€ncia, buscou-se conhecer a empresa, através de um diagndstico da situagdo
atual da empresa no que se refere a geréncia de configuracdo, que foi realizado pela
pesquisadora desse trabalho no ambiente de desenvolvimento da organizagao “Beta”.

A partir desse diagndstico, foi planejada a implantacdo e definidas as atividades

relacionadas as praticas de geréncia de configuracdo que seriam incorporadas ao processo
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de desenvolvimento de software da organizacdo. Também foram selecionados projetos
pilotos para a implantacdo de tais préticas possibilitando, assim, uma avaliacdo da
implantacao.

As praticas de geréncia de configuracdo implantadas no processo de
desenvolvimento foram adaptadas a realidade da empresa estudada, levando em
consideragdo o fato se tratar de uma empresa de pequeno porte, jovem € com poucos
recursos humano e financeiro para o desenvolvimento desse trabalho.

No processo de execug¢do da implantacdo foram institucionalizadas as praticas
através de treinamentos realizados com todos os colaboradores da empresa,
principalmente, os envolvidos nos projetos pilotos.

Apés a implantagdo nos projetos pilotos, ocorreu um processo de avaliacdo da
implantacdo onde foram identificadas inconsisténcias, melhorias as praticas de GCS
definidas.

Ao final, o consenso da adog¢do das préticas de GCS em todos os projetos da fabrica

de software da empresa Beta foi estabelecido.

27



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresenta-se o estudo de caso realizado na empresa desenvolvedora
de software Beta e as principais atividades que foram executadas para a implantacdo de

préticas de geréncia de configuracdo no processo de desenvolvimento da empresa.

4.1. Caracterizacao da Empresa

A empresa utilizada como estudo de caso, estd situada na cidade de Lavras — MG.
E uma empresa da drea de Tecnologia da Informacio (TI) que tem como principais dreas
de atuacao:

e Fabrica de Software: atua no mercado de TI, desenvolvendo solugdes eficientes,
que trazem grandes transformacdes, gerando retornos financeiros e operacionais
aos seus clientes;

e Ensino a Distancia: oferece suporte técnico e operacional para cursos
ministrados a distancia (ambiente virtual de ensino a distancia).

A empresa conta atualmente em seu quadro de funciondrios com 30 (trinta)
colaboradores, sendo 14 (quatorze) profissionais graduados em Ciéncia da Computacdo e
16 (dezesseis) estagidrios do curso de Ciéncia da Computacao da Universidade Federal de
Lavras — UFLA.

Apesar de ser uma empresa jovem — apenas 4 (quatro) anos — e formada por
profissionais recém-formados e estagidrios, o comprometimento com a qualidade de seus

produtos sempre foi tomada como uma premissa dentro da organizagao.

4.2. Diagnéstico das Praticas de Geréncia de
Configuracao Atuais

Com o intuito de planejar as atividades de geréncia de configuracio de software e
saber o estado atual da empresa, com relacdo as préticas desta disciplina, foi feito um
diagnéstico na empresa. Esse diagndstico foi realizado com a participacdo dos
colaboradores que possuiam visdes técnicas, gerenciais e administrativas dos projetos
executados pela empresa.

O diagnostico foi executado através de entrevista com os colaboradores, andlise do
processo definido da empresa, bem como, participagdo ativa da pesquisadora em projetos

da empresa, onde se evidenciou toda a situacdo da empresa no contexto da GCS.



Apesar de a empresa possuir um processo de desenvolvimento de software
definido, esse ndo tratava a geréncia de configuracdo formalmente. Nao existia
institucionaliza¢do do uso das praticas de geréncia de configuracdo, como também nao
havia documentacao especifica a ser aplicada ao processo de desenvolvimento do produto
da empresa.

As fungdes da geréncia de configuracdo ndo estavam presentes nem mesmo
informalmente no processo da empresa. Nao existiam atividades que fizessem a
identificacdo da configuracdo, o controle da configuracdo, a contabilizacdo da situacdo da
configuracdo e a auditoria da configuracdo. Nem mesmo, parte dessas atividades eram
realizadas.

A tnica iniciativa que existia na empresa era a utilizacdo da ferramenta FreeVCS
para o controle de versdao. Porém, na pratica, essa ferramenta auxiliava apenas o controle
de concorréncia entre os desenvolvedores, cuja politica € “trava-modifca-destrava” (ver

Figura 4.1) e a copia da versdo mais atual de cada um dos arquivos que se encontravam no

repositorio para a local de trabalho dos desenvolvedores (ver Figura 4.2).
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Manis adita o siiVe 8 Iachi siias Maria publica suas atualizagbes
Modificagdes
Repositario Repositdrio

e

Jodo atuvaliza sua versdo pegando o
argquivo apenas para leitura

Repositdrio

Figura 4.1 - Politica "trava-modifica-destrava'
Fonte: Dias (2006)
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Desenvohedor Desenvolvador Desenvohvedor
1 F's 3

Figura 4.2 - Copia dos arquivoes do repositorio para o local de trabalho
Fonte: Dias (2006)

A imaturidade com relacdo a disciplina GCS era notdria na empresa, pois muitos

colaboradores ligados diretamente ao desenvolvimento de software nem mesmo conheciam
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termos e conceitos importantes dessa disciplina como: baseline, branch’, tag®, release,
contabilizacdo da situagdo, entre outros. O fato de serem termos em inglés poderia levar a
erronea conclusdo de que as pessoas ndo conheciam tais termos por serem estrangeiros;
porém quando apresentados os seus mais diversos sindnimos, como: linha de base,
ramificacdo, rétulo, liberacio — esses também nao eram conhecidos.

As especificacdes dos recursos de hardware e software a serem utilizados por um
projeto ndo eram documentadas, eram informacdes que as pessoas ndo possuiam dentro da
organizacdo. Por exemplo, ndo existia documento que informasse em um projeto
desenvolvido (ou a ser desenvolvido) quais eram as configuracdes necessdrias para as
maquinas da equipe do projeto (processador, memoria), software a serem utilizados pela
equipe de desenvolvimento (sistema operacional, servidor web, sistema gerenciador de
banco de dados), politicas de backup.

A empresa ndo possuia um responsavel pela GCS, nem tampouco, alguma pessoa
que possuia um conhecimento mais aprofundado nas funcdes e atividades da GCS. A
empresa ainda ndo estava ciente da necessidade e suma importancia de se institucionalizar
as praticas de GCS no processo de desenvolvimento dentro da organizacdo e definir
responsdveis para desempenhar as atividades de GCS.

Nao havia, no histérico da organizagdo, tentativa de implantacdo de praticas de
GCS, nem mesmo, projetos que aplicavam essas praticas de forma isolada; porém a
necessidade dessa implantacdo apresentava-se cada vez mais nos projetos onde diversos
problemas ocorriam pela falta de GCS.

Problemas que aconteciam comumente durante o desenvolvimento dos projetos da
empresa eram: perda de cédigo-fonte; impossibilidade de determinar o que aconteceu com
um programa, ou parte dele; e, também, de determinar quem, por que e quando foram
efetuadas modificacodes; desaparecimento de requisitos documentados e implementados;
programa em execucdo e seu codigo-fonte em diferentes versoes.

Esses foram os principais pontos fracos da organizacdo no que se refere a GCS,
porém foram levantados pontos fortes também.

Através do diagndstico foi possivel perceber que como pontos fortes a organizacao

possuia o fato de ter se submetido a implantacdo de melhorias do processo de

5 L, . - - , - - . ..
Branch, também conhecida como ramo ou ramifica¢@io, ¢ uma versdo que nao segue a linha principal de

desenvolvimento.

® Tag, também chamada de rétulo ou etiqueta, é o mecanismo usado para identificar uma configuragio.
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desenvolvimento recentemente e, com isso, existir uma conscientizacdo da necessidade de
melhorias continuas e buscar alternativas de se contornar os seus pontos francos.

Os colaboradores sentiam que mudancas deveriam acontecer para evitar diversos
problemas, porém nao sabiam que a implantacdo de praticas de GCS remediaria boa parte
destes problemas.

Com o diagnéstico, a organizacdo percebeu que se implantadas e seguidas essas
novas praticas poderiam minimizar um nimero muito grande de problemas que ocorriam
durante o desenvolvimento, bem como, produzir softwares com mais qualidade.

A empresa motivou-se a buscar a identificacdo e o detalhamento dessas préticas,
para que as mesmas fossem adotadas de fato. Achou-se conveniente que a implantagcdo

ocorresse de maneira mais suave, evitando alteracdes bruscas na cultura da organizacao.

4.3. Planejamento da Implantacao das Praticas de
GCS na Empresa
A implantacao das praticas de GCS no processo de desenvolvimento de software da

empresa foi planejada e separada por 5 (cinco) etapas que sdo apresentadas na Figura 4.3:

Implantacgédo das Praticas de
Geréncia de Configuracgao

Elaboragao do Execucao do Institucionalizagio Avaliacs
aliagdo da
Plano de Plano de =) | das It n fe Implantagio

Implantacao Implantacao

T

T 1 T

Figura 4.3 - Etapas da Implantacio das Praticas de GCS
Fonte: Elaborado pela autora

4.3.1. Auditoria da Implantacao

Para a implantacdo das praticas de geréncia de configuragdao de software foram
realizadas auditorias durante toda a execugdo deste projeto. Dentro de cada uma das etapas,
as atividades foram submetidas a auditoria. Pensou-se inicialmente em realizar a auditoria

somente na transicdo de cada uma das etapas, porém essa proposta mostrou-se invidavel. A
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complexidade e o alto impacto de algumas atividades dentro de algumas etapas deveriam
ser acompanhadas com um pouco mais de cuidado para ndo afetassem de forma negativa
0s projetos e a organizacao como um todo.

Na empresa Beta existe um grupo chamado SEPG (Software Engineering Process
Group) que € responsdvel pela defini¢do, manutencio e melhoria do processo de software
da organizacdo. A execu¢do da auditoria da implantac@o ficou sob sua responsabilidade.
Essa escolha fundamentou-se no fato desse grupo ter total conhecimento do processo
definido na empresa; ter um compromisso com a busca continua de melhorias e qualidade;
0 mesmo ja possuir experiéncia em auditorias de outras naturezas, entre outros.

A fungdo da auditoria se resumiu em acompanhar cada uma das etapas e verificar
se as atividades propostas dentro das mesmas estavam sendo executadas corretamente € no
tempo estimado. Caso isso ndo estivesse acontecendo, analisavam-se as causas, OS

impactos e propunham-se solucdes alternativas para contornar os problemas.

4.3.2. Elaboracao do Plano de Implantacao

A partir dos resultados encontrados no diagndstico e visando uma melhor condugdo
das atividades relacionadas ao projeto, foi elaborado um plano de a¢do denominado Plano
de Implantagdo.

O Plano de Implantagdo ¢ um plano de acao que identifica os objetivos do projeto,
quais os impactos do mesmo sobre a organizacdo, o método de trabalho que serd utilizado,
as acoes especificas e os recursos necessarios para a implantacdo das praticas de GCS no
processo de desenvolvimento de software.

Assim, nessa etapa de implantacdo, foi elaborada a documentacdo de acdes que
deveriam ser executadas dentro do propdsito de implantar as praticas de GCS na

organizacao atendendo principalmente o que foi detectado no diagnéstico realizado.

4.3.3. Execucao do Plano de Implantacao

As atividades relacionadas a implantagdo das praticas de geréncia de configuracdo

. 7 . A . . ~
foram descritas no template’ denominado Plano de Geréncia de Configuragcdo. Nesse
plano é apresentado como e quando as atividades serdo efetuadas, quem serdo os

responsaveis por elas e quais recursos serdo necessarios. O plano de geréncia de

" Template é um modelo de documento definido como padrio e que é utilizado no processo de
desenvolvimento de software.
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configuracdo foi desenvolvido de acordo com as peculiaridades da empresa e também as
atividades que compdem a GCS, segundo NBR ISO 10007, ABNT (2006).

Foi recomendado que o plano de geréncia de configuracdo adotasse padrdes que
tinham maior compatibilidade com o projeto para o qual o plano estivesse sendo escrito, ou
seja, que sempre fosse adaptado para a realidade do projeto, levando-se em consideragdao
tecnologia, escopo do projeto, enfim, as necessidades do mesmo. No Apéndice A deste
trabalho, € apresentado o Plano de Geréncia de Configuracdo.

Foram apresentadas as responsabilidades na execucdo das praticas para os diversos
papéis dos colaboradores dentro da organizacdo. Criou-se um grupo de geréncia de
configuracdo (CMG - Configuration Management Group) na empresa, que seria o
responsavel por aplicar melhorias constantes nas diversas atividades definidas no processo
de GCS. Esse grupo foi formado por um gerente de configuracdo, um membro do grupo
SEPG, o gerente do projeto e um membro da equipe de infra-estrutura da empresa,
podendo ter mais de um colaborador na mesma 4rea, porém ndo menos que esta estrutura
de quatro integrantes e das dreas descritas.

Como a empresa ndo possuia condi¢des para alocar uma grande quantidade de
colaboradores para integrarem o CMG, nem mesmo, condi¢cdes de permitir que 0s
integrantes se dedicassem exclusivamente ao grupo, decidiu-se que as funcdes
desempenhadas pelo grupo seriam realizadas paralelamente as suas demais fun¢des dentro
da organizacao.

Houve a elaborac¢do do Plano de Ambiente, cujo objetivo € definir formalmente os
recursos de hardware e software a serem utilizados por um projeto. Por exemplo, todo
projeto desenvolvido (ou a ser desenvolvido) possuird um documento ao qual serdo
encontradas informagao como: quais foram as configuragdes necessarias para as maquinas
da equipe do projeto (processador, memoria), softwares e suas versdes utilizados pela
equipe de desenvolvimento (sistema operacional, servidor web, sistema gerenciador de
banco de dados), politicas de backup. O Plano de Ambiente encontra-se no Apéndice B.

Foi desenvolvido um Glossdrio de Geréncia de Configuragcdo para que todos os
envolvidos no desenvolvimento passassem a conhecer os conceitos acerca das novas
priticas implantadas no processo de desenvolvimento do software, uma vez que, o
diagndstico apontou como fato o desconhecimento da disciplina GCS e dos conceitos a ela
vinculados. Termos da lingua estrangeira foram apresentados, neste glossario, também

com sua traducdo para o portugués para facilitar a familiarizacdo com o0s conceitos
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contidos nas préticas de GCS. O Glossdrio de Geréncia de Configuracdo € apresentado no
Apéndice C.

Decidiu-se migrar da ferramenta FreeVCS para o Subversion para a realizagdo de
do controle de versao dos itens de configuracdo. O pouco suporte oferecido pelo FreeVCS
as fungdes de GCS, motivou essa migracdo. A escolha do Subversion baseou-se em
diversos fatores, como: ser uma ferramenta open source; oferecer suporte a funcgdes
importantes para o controle da versdo como branch, tag; utilizar a politica “copia-
modifica-resolve” (ver Figura 4.2) para o controle de concorréncia e ainda permitir o
travamento de arquivos que ndo podem ser mesclados com facilidade (merge®);
armazenamento através de versionamento de diferenc;as9 (delta) no repositdrio, reduzindo o

espaco requerido em disco; entre outros.

Ambos comegam a editar suas copias

Repositorio

AMaria tenta publicar sua versdo mas
recebe erro: “arquivo desatualizado”

Repositdrio

¥ Merge, nesse contexto, significa mesclar os arquivos modificados simultaneamente.

° Versionamento de diferencas, também chamado de versionamento delta, é a forma pela qual os ICs sdo
armazenados no repositdrio. Nesse caso, o repositério armazena apenas as modificacdes sofridas pelo IC, ou
seja, ndo salva tudo novamente, apenas o que foi alterado.
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Figura 4.4 - Politica " copia-modifica-resolve"
Fonte: Dias (2006)

Foi realizada uma adaptacdo dos fluxos de bugs'® e requisitos do processo de teste
para que os mesmos auxiliassem e atendessem as praticas relacionadas ao controle de
mudangas. Os fluxos foram desenhados baseados na utilizacdo da ferramenta Mantis.

Essa ferramenta ja € utilizada na organizac@o para o processo de relatos de erros e
inconsisténcias encontradas e para atribuicdo de atividades como a implementacdo de
requisitos para os desenvolvedores.

Com isso, viabilizou-se o uso também dessa ferramenta para se aplicar o controle
de mudancgas, assim, a execucdo dessa atividade tornou-se menos complicada e mais
atrativa para os envolvidos, uma vez que foram adicionadas atividades as que os
colaboradores ja desempenhavam.

Ap06s reunides com os membros do SEPG, as praticas de GCS foram definidas, os
templates gerados, planos e documentos, a ferramenta Subversion foi adotada e melhorias

foram aplicadas baseando-se nos procedimentos j4 existentes na empresa.

' Um bug, nesse contexto, é qualquer falha encontrada no software que o impede de funcionar como
esperado.
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4.3.4. Institucionalizacao das Praticas de GCS

Para a institucionalizacdo das praticas implantadas no processo de desenvolvimento
da empresa foi realizado treinamento com todos os colaboradores envolvidos no processo
de desenvolvimento de software, onde foi exposto: em qual momento do desenvolvimento
as novas praticas seriam aplicadas; a utilidade de cada um dos documentos, templates e
planos e como esses deveriam ser utilizados e, principalmente, a importancia de se adotar
essas praticas definidas.

Também foram apresentadas palestras a fim de familiarizar cada vez mais os
colaboradores com novas atividades por eles desempenhadas e, também, incentivad-los a
utilizar o que foi definido da forma desejada.

Os temas dessas palestras foram: “Introducdo a Geréncia de Configuracdo de
Software”, onde foram introduzidos os conceitos iniciais (apresentacdo formal do
Glossdrio de Geréncia de Configuracdo), as principais atividades dentro da disciplina GCS
e o fluxo sintético da geréncia de configuracao; “Utilizacdo do Subversion”, apresentando
as principais fungdes da ferramenta e o fluxo de operacdo desta ferramenta; “Utilizacdo e
preenchimento dos Templates — Planos, Documentos e Outros Artefatos”, exposi¢do de
todos os artefatos relacionados as praticas de GCS mostrando em cada um desses artefatos
0s seus objetivos, suas se¢oes e subsecdes, simulando o preenchimento dos mesmos tanto e
conscientizando sobre a importancia do correto preenchimento tanto para o projeto como
para a organizagao.

Foram selecionados dois projetos pilotos da organizacdo para a implantacdo das
praticas de GCS: Sistema de Administracdo Escolar e Sistema Integrado de Venda de
Iméveis. O primeiro é um sistema de administracdo de escolas de ensinos fundamental e
médio; conta com cadastros de alunos, professores, turmas além de lancar alunos em uma
série, disciplinas para um professor, notas e faltas de um aluno e, também, gerar boletim,
histdrico escolar, entre outros. O segundo trata-se de um sistema que automatiza a venda
de imdveis e € formando por cinco médulos: contébil, financeiro, administrativo, comercial
e relatérios, englobando em seus moddulos funcionalidades como cadastros desde o
loteamento até a forma de pagamento das vendas de lotes, geracdo de boletos bancarios,
controle financeiro dos diversos setores da empresa, além de emitir relatorios de lotes a

venda, contas em atraso, projetos dos loteamentos, entre outros.
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Nesses projetos foi possivel verificar o uso das praticas, bem como, suas
inconsisténcias, erros existentes e procedimentos desnecessdrios que somente estavam

burocratizando o processo de desenvolvimento.

4.3.5. Avaliacao da Implantacao

Ao final da implantacdo das préticas de geréncia de configuracdo de software foi
realizada uma avaliacdo, levando em conta todos os envolvidos neste projeto e o0s

resultados desta avaliac@o sdo apresentados ao final da secdo 4.5 deste trabalho.

4.4. Implantacao das Praticas de GCS

Apo6s a realizagdo de todas as atividades citadas acima e uma auto-avaliacio, as
praticas de GCS inseridas ao novo processo de desenvolvimento de software da empresa
mostraram-se como uma forma vidvel e aplicdvel, ndo somente aos dois projetos pilotos,
mas a todos os outros projetos da organizagao.

As préticas de geréncia de configuracdo definidas foram: desenvolvimento do plano
de geréncia de configuracdo, definicdo do plano de ambiente, identificacdo da
configuragdo, controle da configuragdo, contabilizacdo da situacdo da configuracido e

auditoria da configuracdo, conforme ilustra a figura 4.5.
|
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Figura 4.5 - Praticas de Geréncia de Configuracio
Fonte: Elaborado pela autora
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Para cada uma das macro-atividades das préticas de GCS foram definidas outras
atividades para que fossem gerados os produtos de trabalho que, nesse contexto, sdo os
artefatos que devem ser produzidos ao longo do processo de geréncia de configuracdo de
software.

As proximas subsecOes descrevem as praticas que foram definidas para serem

aplicadas ao longo do processo de desenvolvimento da empresa Beta.

4.4.1. Plano de Geréncia de Configuracao

O propésito do Plano de Geréncia de Configuracdo é definir formalmente as
ferramentas a serem utilizadas e os procedimentos a serem seguidos durante a evolugdo do
software em desenvolvimento.

Os leitores alvo deste documento sao os novos membros da equipe de um projeto.
Também, pode ser utilizado por membros experientes quando houver a necessidade da
aplicacdo de algum procedimento para geréncia de configuragdo.

Um plano de geréncia de configuragcdo é elaborado contendo as diretrizes que todo

projeto dentro da empresa deve seguir, além das suas diretrizes especificas.

4.4.2. Plano de Ambiente

O Plano de Ambiente define os recursos de hardware e software a serem utilizados
por um projeto. Por exemplo, todo projeto desenvolvido (ou a ser desenvolvido) possuird
um documento ao qual serdo encontradas informag¢do como: quais foram as configuracdes
necessdrias para as maquinas da equipe do projeto (processador, memoria), softwares e
suas versOes utilizados pela equipe de desenvolvimento (sistema operacional, servidor
web, sistema gerenciador de banco de dados), politicas de backup.

Este plano tem como alvo novos membros do time de um projeto. Também, pode
ser usado por membros experientes quando houver a necessidade de realizar alguma

mudanga no ambiente.

4.4.3. ldentificacao da Configuracao

Nessa atividade sdo definidas as seguintes funcdes: selecdo dos itens de
configuragdo; determinacdo da estrutura da configuracdo; documentacdo dos itens de

configuragdo; sistema de numeracgao; estabelecimento de baselines.
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Sendo assim, inicialmente sdo selecionados os itens de configuracdo a serem
gerenciados. E importante que sejam selecionados itens relevantes, porque uma
superdocumentacdo onera muito a geréncia de configuracdo. Geralmente, os itens mais
usados no ciclo de vida, os mais genéricos, 0s mais importantes para a seguranga, oS
projetados para reutilizacdo e os que podem ser modificados ao mesmo tempo, sofrem
gerenciamento de configuracdo. Somente os itens selecionados serdo controlados, sendo
que os outros itens poderao ser alterados livremente.

Apés a selecdo, determina-se a estrutura da configuragdo, ou seja, descreve-se
como esses itens se relacionam. A identificacdo dos relacionamentos € muito importante
para a manutengdo, pois permite que se localizem rapidamente os itens afetados
decorrentes de cada alteragao.

Depois de escolhidos os itens e estabelecidos os relacionamentos, sdo descritas
todas as caracteristicas fisicas e funcionais de um item (interfaces, alteracdes, desvios e
concessdes) em documentos bem identificados.

Depois € definido um esquema de identificacdo dos itens, com a atribuicdo de
nomes exclusivos (garantindo a sua unicidade) a cada um dos componentes, para que seja
possivel reconhecer a evolucdo da cada uma das versdes dos componentes e a hierarquia
existente entre eles a partir de seus nomes. Um esquema de identificagdo simples utiliza a
combinacdo de nome do projeto, tipo de item, nome do item e versao.

Ap6s o estabelecimento do esquema de identificacdo, sdo planejadas as baselines
dentro do ciclo de vida do projeto. Geralmente, cria-se uma linha de referéncia ao final de
cada fase do ciclo de vida do projeto e, periodicamente, depois de cada manuten¢do. Sao
especificados quais itens serdo revisados e armazenados em cada uma das baselines
planejadas.

A ultima etapa da identifica¢do é descrita a maneira como os itens serdo arquivados

e recuperados do repositdrio.

4.4.4. Controle da Configuracao

Dois controles bdsicos sdo instituidos no processo de geréncia de configuragao:

controle de versao e controle de mudanca.

4.4.4.1. Controle de Versao
Um item, ao ser desenvolvido, evolui até que atinja um estado que atenda os

propositos para o qual foi criado. Isso implica diversas alteragdes, gerando uma versao
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(revisdo) do item a cada estado. Para estabelecer o controle sobre as diversas versoes, todas
devem ser armazenadas e identificadas e para tal processo foi adotada a ferramenta
Subversion.

O Subversion é uma ferramenta open source e suas principais fungdes pertinentes
ao controle de versdes podem ser resumidas em: recuperacdo de versdes anteriores;
auditoria das modificagdes realizadas: quem, quando, o qué; automatizacdo do
rastreamento de arquivos; estabelecimento de meios para obter a situagdo de um projeto
em determinado ponto do tempo; permite o desenvolvimento paralelo; resolve conflitos
entre desenvolvedores.

O Subversion armazena em seu repositorio as modificagdes realizadas num arquivo
ao longo do tempo; cada modificacdo € identificada por um nimero chamado de revisao.
Toda revisdo armazena as modificacOes realizadas, quem realizou essas modificacdes,
quando foram realizadas, entre outras informag¢des. Qualquer revisao podera ser rastreada
para fins de consulta, compara¢@o ou unido com outras revisoes.

Conta, ainda, com um mecanismo capaz de controlar os acessos simultdneos e as
modificagdes paralelas, garantindo a integridade das modificagdes e a atomicidade das
operagoes.

A Figura 4.6 apresenta o fluxo sintético de geréncia de configuracio e a Figura 4.7
mostra o fluxo de operacdo do Subversion, ambas apresentardo de forma resumida o

funcionamento do controle de versio.

Fluxo Sintético da Geréncia de Configuracio

Infra - Estrutura Criagéo do REDOS“D Backup Repositdrio Gerenciamento Repositério

()

Y

N —

Qo

| N W
— |
Lider de Projeto Sdlicitagdo de Criagéo do Criagéo dos Médulos do Importagédo dos Arquivos Identificagéo de Eventos  |dentificagao de Iteragoes e
Repositério Projeto Relevantes (Criagdo de Releases (Criagdo de
TAGS) BRANCHS)
( | ir-—-u \, I \,
— ; L./ —/
Checkout dos Modulos Update dos Arquivos Desenvolvimento Commit

D
L7

Desenvolvedor

Figura 4.6 - Fluxo Sintético de Geréncia de Configuracao
Fonte: Elaborado pela autora
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Fluxo de Operacdao do Subversion

A atualizagéoe da copia de trabalho como comando SVIN UPDATE pode ser feita
em gualquer momento do fluxe. O Conflito, caso ocorra, deve sempre ser
resolvido imediatamente.

s

O T_\'\- '——\\ '__—\\
& 1) L o—1 ) 1)

Desenvolvedor Utiliza o comando SVN Madifica, compila e Quando as modificagdes Utiliza o comando SVN
CHECKOUT para eriar uma testa o cédigo na sua estéc completas, utiliza o UPDATE prma atyalizara
copia da arvore de fontes do copia local (Copia de comando SVN ADD/ sua copia de trabalho com
repositorio do Subversion. O Trabalho) com qualquer REMOVE para adicionar/ as alteragdes feitas pelos
comando pode operar numa editor e ferramenta que  remover arquivos para a sua demais desenvolvedores ja
arvore de diretorios, um desejar (Jdev, copia local. incluidas no repasitdrio.
Unico arquivo ou um modulo VisualStudio, Delphi,

completo. Notepad).

Deve selecionar cada um dos Deve resolver os problemas encontrados (talvez seja
arquivos indicados pelo necessario conversar com os outros desenvolvedores
Subversion e resolver o conflito. que tenham feito modificagBes no arquivo onde o

problema se encontra).

neotte] )

T
)

Recompila a versao Utiliza o comando SYN COMMIT para fazer um merge da
atualizada para verificar versao de trabalho com a versédo do repositorio. Essa agao
se algum problema foi disponibiliza as alteragdes locais para os demais
inserido. deservolvedores.

Figura 4.7 - Fluxo de Operacao do Subversion
Fonte: Elaborado pela autora

Todas as atividades envolvidas no processo de controle de versdao foram

apresentadas aos colaboradores através dos treinamentos realizados.

44.4.2. Controle de Mudancas

Durante o processo de desenvolvimento, mudancas descontroladas podem levar
rapidamente ao caos. Assim, foi instituido na organizacdo um processo que combine
procedimentos humanos e ferramentas automatizadas para proporcionar um mecanismo de
controle de mudancas.

Esse processo deve ser implementado depois que uma baseline for estabelecida;

. . 11 . . . L,
antes disso, somente um controle de mudangas informal " precisa ser aplicado, ou seja, até

que um item de configuragdo faga parte de uma baseline, 0 mesmo nao precisard passar por

controle de mudancgas formal.

"0 termo informal, nesse contexto, refere-se a qualquer mudanga que ndo necessite da aprovacio e
procedimentos realizados pelo gerente de configurag@o da organizag@o.
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A Figura 4.8 apresenta o fluxo de controle de mudancas formal a ser aplicado para

os itens que compdem uma baseline.

Fluxo de Controle de Mudangas Formal
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% 3 § Registro de | Atribuicao Incorporagéo de - ET: Engenheiro de Teste
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23o CLASSIFICAGAO:
Zafd 3
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) g_ 5 %’ Pedido Formal de Mudanga: Informa que
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i Relatério de 2 @ 5
& Andlise —p Mudanca Avaliagao 2 Relatério de Mudanca: Informa que o
oL o gerente ou lider de projeto estd relatando o
5 que devera ser modificado, por quem, os itens
GP z dependentes dessa modificagéo, impactos,
ou ; plangjamento da incorporagde da mudanga,
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) H 6e
Pedido Formal :};’ - Informa que o gerente de
» de Mudanca Registro de configuragao esta analisando a solicitagao,
a Entrada podendo aceita-la ou néo.
GP Registro de Saida: Informa que o gerente de
E: configuragao retirou os) item(ns) da baseline
para sofrer(em) as modificages.
Arquivo
q Incorporagao de Mudanga(s): Informa que
& as modificagtes aprovadas faram
= incorporadas ao(s) item(ns) de configuragdo.
E: Registro de Entrada: Informa que o gerente
de configuragdo colocou ofs) item(ns)
- Retornoao | modificado(s) na baseline.
Solicitante |~

Arquivo: Informa que o gerente ou lider de
projeto arquivou a solicitagio ndo aprovada
para manter histérico da mesma.

Retorno ao Solicitante: Informa que o
gerente ou lider de projeto retornou ao
solictante a avallagde da modificagéo:
Aprovada ou Nao Aprovada.

Figura 4.8 - Fluxo de Controle de Mudancas Formal
Fonte: Elaborado pela autora

Para o controle de mudangas dos itens que ndo compdem ainda uma baseline, ou
seja, controle de mudangas informal decidiu-se utilizar a ferramenta Mantis. Com isso,
toda e qualquer modificacdo realizada no desenvolvimento, antes do estabelecimento de
uma baseline, poderia ser verificada e monitorada.

Houve uma adaptacdo dos fluxos do processo de teste da empresa para o controle
de mudanca informal. No fluxo de bugs sao tratadas as modificagdes referentes a erros
detectados (ndo conformidades) e no fluxo de requisitos, desenvolvimento de novos
requisitos.

Na Figura 4.9 e na Figura 4.10 sdo apresentados o fluxo de bugs adaptado e o fluxo

de requisitos adaptado, respectivamente.
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Fluxo de Bugs - Mantis

Inicic

LP
ou

ABERTC

(sBng) sopeJjuoous soug
seduepniy ap oedelolos

m
=

i
)

-
o

SUSPENSC/ NAO SERA
CORRIGIDO; DUPLICADOINAO E
UM CASC

ABERTC

ET P
———— atribuido «——— ET reaserTo

INCAPAZ DE
CORRIGIR/INCAPAZ
DE REPRODUZIF

Py
/—Es> admitido —’

CORRIGIDC

}

resolvide

a

LP Es

‘ S

ou

N

CORRIGIDC

SUSPENSC/ NAO SERA
ou CORRIGIDC

L.

A4
confirmadc

&

LP

» fechado

PAPEIS

-LP
-ET
-ES

Lider de Projetc
Engenheiro de Teste
Engenheiro de Software

CLASSIFICAGAQ

NOVQO informa que um novo incidente foi identificado e
relatado

RETORNC informa que a descricdo do incidente €
insuficiente para seu entendimento e identificacac
sendo necessario ser revisto e atualizado pelo relator
responsavel

ADMITIDO informa que o incidente atribuidc fo
entendido e identificado pelo desenvolvedor que inicie
o tratamento do incidente Esse status deve ser
mantido enquanto o incidente estiver em fase de
correcac

CONFIRMADQ informa que o atualizador analisou o
incidente novamente confirmando a condi¢éo descrita
pelo engenheiro de software

ATRIBUIDO informa que o incidente foi encaminhado
para a corregéo

RESOLVIDC informa que o incidente foi tratado €
espera aprovagao ou ndo do responsavel pelos testes

FECHADC informa que o incidente confirmado foi
avaliado pelo gerente e fechadc

Figura 4.9 - Fluxo de bugs adotado para a Ferramenta Mantis

Fonte: Empresa Beta

Fluxo de Requisitos - Mantis

GP E
- ou o Implementada .
Ik Lp  atribuido resolvido
A
i
g & &
£ Gp
Z = ou
2 g LP
86 i Modificacdo
28 admitido Aceita? 5
o= =
= @
@ a |
=8 ”
g é cL Em Andlise 3
o2 ou ] g5
@ 5
! en g2 e
& Sa
a |& =g
GP 2
ou g
Sera redefinidaou  LP v ]
reavaliada F
REABERTO retorno
g
%3
a2
g2
ER
& gg
T
GP g
w &
LP ET v

fechado

¢ confirmado

PAPEIS:

- CL: Cliente

- GP: Gerente de Projeto

- LP: Lider de Projeto

- ET: Engenheiro de Teste

- ES: Engenheiro de Software

CLASSIFICACAO:

NOVO: Informa que um novo requisito foi
solicitado pelo cliente

ADMITIDO: informa que o gerente de projeto
esta admitindo a analise do requisito solicitado

RETORNO: informa que o gerente de projeto
recusa o requisito retornando-o para andlise
futura ou removendo-o do projeto
definitivamente.

ATRIBUIDO:  informa que o requisito foi
aprovado sendo atribuido ac engenheiro de
software responsavel.

RESOLVIDO: informa gue a implementacdo do
requisito foi concluida e que esta liberada para
testes.

CONFIRMADO: informa que as execucbes de
testes no requisito terminaram.

FECHADO: informa que o ciclo de vida do
requisito € encerrado ou que este nem se quer
serd implementado.

Figura 4.10 - Fluxo de requisitos adotado para a Ferramenta Mantis

Fonte: Empresa Beta
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A estruturagdo do uso das ferramentas Subversion e Mantis foi definida visando
facilitar e auxiliar o processo de contabilizacdo da situagcdo da configuracdo e, também, a
auditoria da configuracao.

Todas as atividades envolvidas no processo de controle de mudancas foram

apresentadas aos colaboradores através dos treinamentos realizados.

4.4.5. Contabilizacao da Situacao da Configuracao

z

O objetivo dessa atividade é relatar a todas as pessoas envolvidas no
desenvolvimento e na manuten¢do do produto as seguintes informacdes sobre as alteragcoes
na configuragdo do produto: “O que aconteceu?”; “Quem o fez?”; “Quando aconteceu?”
e “O que mais serd afetado?”.

As ferramentas Subversion e Mantis foram adotadas para registrar, armazenar e
permitir a busca por essas informacdes. Na primeira sdo disponibilizadas a todos os
colaboradores que possuem acesso ao projeto informacgdes como: quem modificou um
item, quando, a qual solicitacdo estd vinculada a modificacdo, entre outros. Na segunda sdo
encontradas informacdes de o que foi alterado, o porqué da alteragdo, o que mais serd
afetado, quantas modificacdes sofreu um determinado item de configuracdo entre outros;
essas informacodes visualizadas através de permissdes de acesso

O acesso rdpido as informacdes sobre a geréncia de configuracao agiliza o processo
de desenvolvimento e melhora a comunicagdo entre as pessoas, 0 que ¢ uma maneira de
eliminar muitos problemas relativos a modificacdo do mesmo item de informag¢do com

intencdes diferentes e conflitantes.

4.4.6. Auditoria da Configuracao

A auditoria de configuracdo € executada antes que uma baseline seja definida e tem
como finalidade certificar que o produto esta de acordo com os requisitos (de especificagao
e contratuais) e, também, garantir que estd precisamente descrito em seus documentos
técnicos.

As alteracdes também sdo auditadas para garantir a integridade do produto que esté
sendo produzido. Ou seja, ela auxilia a visualizacdo da situa¢do da configura¢do durante
todo o desenvolvimento e revela se os requisitos iniciais estdo sendo satisfeitos e se a

passagem de uma configurag@o a outra ndo descaracteriza o produto.
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A auditoria serd realizada por um grupo independente do grupo que produziu a
configuracdo. Tanto a atividade de verificacdo como de validacdo serd realizada pela

equipe de teste e a gerente de configuracao da organizacao.

4.5. Avaliacao da Implantacao das Praticas de GCS

Ap6s a implantagdo das praticas descritas acima, constatou-se fatores positivos e
negativos de toda a execug¢ao deste projeto.

Como pontos positivos podem ser citados:

¢ Diminuicio de perda de coédigo-fonte, de requisitos ja documentados e

implementados, evitando o retrabalho;

Aumento da produtividade;

e Aumento da memoéria organizacional da empresa, pois agora tudo era
armazenado e controlado;

e Maior controle sobre o desenvolvimento, tornou-se possivel identificar quais

mudancas ocorreram, quem e quando as realizou;

Existéncia de documentagdo sobre a evolugao do sistema;

Desenvolvimento dependente do processo e, ndo de pessoas;

¢ Diminui¢do dos custos do processo de desenvolvimento;

e Maior confiabilidade nos prazos estabelecidos;

e Melhor comunicagio entre a equipe de desenvolvimento;

e Maior compatibilidade de versoes.

Os pontos negativos encontrados foram:

e Resisténcia ao uso de novas ferramentas e procedimentos no processo de
desenvolvimento;

¢ Dificuldade de conscientizacdo de todos os colaboradores.
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5. CONCLUSOES

A preocupacdo com a melhoria do processo de desenvolvimento de software vem
sendo impulsionada por exigéncias do mercado por mais qualidade e produtividade. Muitas
empresas tém revisto seus processos € procurado se capacitar no mercado cada vez mais
competitivo.

Os estudos realizados sobre Engenharia e Qualidade de Software, Melhoria do
Processo de Software e Geréncia de Configuracdo de Software revelaram que em processo
de desenvolvimento de software é de suma importancia o controle e gerenciamento das
mudancas a que sdo submetidos os itens de configuragao.

O elevado nimero de problemas encontrados na empresa como: perda de cédigo-
fonte, requisitos ja& documentados e requisitos implementados, falta de controle sobre o
desenvolvimento, constantes retrabalhos; indicaram que a empresa de software descrita no
estudo de caso necessitava de aplicar ao seu processo de desenvolvimento praticas de
Geréncia de Configuracao de Software.

A definicdo das praticas a serem adotadas levou em considerac@o principalmente o
perfil da empresa, ou seja, empresa de pequeno porte, jovem, de recursos moderados
(humano, tempo e capital). Sendo assim, foram adotadas ferramentas open source para o
suporte ao controle de versao e mudangas, atividades relacionadas a GCS foram atribuidas
aos proprios lideres de projeto. O pouco tempo para a execucao deste projeto também foi
fator determinante para o pouco treinamento oferecido.

A implantacdo das préticas proporcionou melhorias no processo; permitiu um
controle sobre o desenvolvimento; diminuicdo das perdas de cddigo; uniformidade do
trabalho; mudanga na cultura organizacional; aumento da memoria organizacional da
empresa; maior organizacdo dos processos € projetos; melhor adequacdo dos prazos
estipulados para os projetos e melhoria nas relacdes entre os clientes e a empresa.

As principais dificuldades verificadas para a implantagao das préticas de geréncia
de configuracdo foram: as defici€éncias na alocagdo de recursos para a execugdo deste
projeto; a cultura organizacional, a falta de consenso em relagdo ao estabelecimento das
melhores praticas a serem implantadas, falta de conhecimento mais amplo de geréncia de
configura¢do dos colaboradores da empresa.

Contudo, os treinamentos realizados para a implantacdo das praticas juntamente

com a escolha dos projetos pilotos viabilizaram este trabalho. As préticas ajudaram



também, através dos seus planos, templates, processos, nova ferramenta adotada, a reduzir
falhas na comunicagdo entre os colaboradores da empresa e aumentar a produtividades.

Percebeu-se que uma implantagdo pode utilizar um processo ja existente
adicionando-se apenas algumas atividades a esse processo, ou seja, implantacdo pode
representar apenas adaptacdes ao invés de criagdes de processos que “comecem do zero”.

As vantagens da implantacdo na empresa Beta foram muito superiores as
desvantagens, o que permitiu a conclusdo desse trabalho com éxito. Porém, ndo se pode
acreditar que esse € o melhor processo a ser adotado, deve-se buscar melhorias continuas a
fim de se ter produtos e processos com a alta qualidade.

Toda modificacdo requer um periodo de adaptacdo, um treinamento adequado,
comprometimento dos envolvidos; caso isso ndo exista pode ser definido o insucesso do
projeto. Vale ressaltar que toda implantagdo, ao final, deve ser submetida a uma avaliagao,
pois assim se tem base para projetos futuros e se realiza um levantamento de melhorias a
serem aplicadas.

As préiticas de GCS mostraram-se um importante elemento para a melhoria da
qualidade dos produtos, principalmente devido ao perfil da organiza¢do, que emprega
profissionais que muitas vezes nunca tiveram uma experiéncia pratica com
desenvolvimento de software para o mercado. Os colaboradores da empresa se
familiarizaram com os conceitos e atividades relacionadas a disciplina da engenharia de
software — geréncia de configuracdo — fundamental ao processo de desenvolvimento de
software.

Como trabalho futuro, pretende-se implantar melhorias nas préticas ja
institucionalizadas de geréncia de configuracdo e buscar continuamente qualidade no

processo e nos produtos da empresa.
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Apéndice A - Glossario de Geréncia de
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4. PRATICAS DE GCS DENTRO DA EMPRESA .

1. INTRODUCAO

Este documento apresents um manual de geréncia de configuragdo a ser adotado pela
empresa Beta, o qual senird como base para a exscuglo das praticas de gerénda de
configuragio dentro do processo de desenvolvimento de sofhuare na fabrica da empresa.
O objetivo prncpal deste documents & famecer base de conhe dmento sufidents a todos
o5 emolidos no processo de desenvolviments de software a fim de possibilitar a
aplicagio direta dos conceitos aqui expostos.

2. SIGLAS
Fara um borm entendiments e fadiitago na construgio e manutengio deste documento
=0 definidas as se guintes siglas:

o GCS—Gedndadel Ho de

« IC —ltem de Configuragdo;
+ A —para as figuras, considerar come arquivos:

+ Toda ez que for referenciada a consoante w seguida de um ndmero significa o
nimero da wers3o, par exemplo, wd representa a vers3o 4 do item

3. CONCEITOS GERAIS

Esta subsegio descreve oz mais diversos conceitos existentes dent da discipling de
Gednda de Configuragio de Softnare (GC5) e visam uma melhor compreenso deste
documento e das praticas envolvidas na GC S,

3.1 Geréncia de Configuracio

A= modificaghes em um produts de software sio inevitiveis durante seu doo de vida,
Elas podem ocorer pelo surgimentn de nowas necessidades dos clientes, que exigem
medificagies nos dades p i por sistemas de i S0 ou atd mesmo por
restrighes de orgaments ou cronograma, gue causam redefinighes no sistema ou
produto.

Como as mudangas nos produtes de software s3o intrinsecas, se ndo forem bem
controladas. podem levar 3 perda de controle do produte & como conseqiéncia.
comprometer sua integidade = qualidade. Messe cortesto, surge a necessidade da
aplicagio da BCS
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A Geréneia de Confi de Sofh pode zer definida como 3 ate de identificar,
organizar & contolar modificagies no software que estd sendo construido por uma
equipe de pragramagdo. O objetivo & maximizar a produtividade & minimizar os erros.

Em outras palavias, a ¢CS & uma discipling, dentro da Engenhana de Sofhware, que
gerncia e controla a evolugio de um sofhware através, baszicamente, de controle farmal
de versdo e solicitagdo de mudan gas.

Fenzando em contra-definigdo, pode-se dizer que a GCS:
+ N30 & backup;
* Mioézomente controle deversdo;
+  Mio észimples;
* Mo & impossivel;
+ M3oé opdonal ou modismo;
+  Mio evita que ocorram modifi cagies;

+ Mo & somente para sistermas grandes e complexos efou para equipes
geograficamente distrib uidas.

O foco de atuaglo da GCS é:

* Controle sobre a evolugdo de produtos de trabalho, tante produtos de trabalhe
do pojeto como dos processos;

+ Fonte de infornagies para outros processos, por exemplo, dados histéricos
para medigio e analise;

+ Garantia de que foi feito 0 que deverda ter sido feito.
A falta de GCS pode ocasionar problemas como:

+ Perda de chdige-fonte, perda no senfido de desapamedmente e nio
saobreposigio:

Biblictecas inesparadamente ndo fundonam mais;

Impossibilidade de detemninar o que aconteceu com um programa, ou pare
ele;

Impossibilidade de determinar quem, por que e quando foram efetiadaz
modificagies:;

Requisites j3 documentados desap arecam;

Requisitos implementados desaparecem do chdigo;
+ O progama em execugdo e oseu cidigo fonte estio em diferentes versdes;

+ Entre outros.
Os beneficos gerados com o uso da GCS podem atingir wdnos niveis dentro da
organizagio como:

+ Aumento da “memédna” organizacional da empresa;

+ Desemwlviments dependente do pmcesso e ndo das pessoas, ou seja,
transforma-se em conhecimento explicito & ndo b tdto;

+ Controle sobre o desenvolvimento;

+ Rastreabilidade entre oz diferentes niveis de abstragio de um mesmo
componente (requisite, andlise, projeta, chdige, programa exe cutivel);

+ Documentagdo zobre a evolugdo do sistema.

Ezzes entre outroz motivos fazem da GCS a espinha dorzal do desenvohimento de
sofbware.

3.2 Itens de Configuracio

Durante o processo de desemohimento de um produto, & produzida uma grande
quantidade de itens de informagdo que podem ser alterados durante o processo. Para
que ndo haja inconsisténda nos itens de informagdo imporantes para o projeto, a
criagho e alteraghes desses itens devem ser acompanhadas = controladas pelo gerente
do projeto.

ltem de configuragdo & o nome dade ao item de infomagdo produzide durante o
processo de desenvohdiments do praduto para o qual & importante que seja realizado o
controle das atteragides. Um conjunto de itens de configuragdo compie uma configuragio
do produto.

3.3 Versies

VersBes s5o instdndas de um mesmo IC que diferem entre em algo, também podem
ser chamadas de revisdes apeszarde ser pouco usual.

Dentro do conceito de wersd es wale ressaltar o conceito de vaiantes, que sioversies
funcionalmente equivalentes, mas projetadas para ambientes de hardware ou softuare
distintos, por exemplo, uma aplicagdo que “roda” no Firefe: e outra no Internet Explorer.

Afigura abaizo ilustra um pouco este conceito;
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Figura 1:1Cz, versfes e variantes
Fonte: Adaptade de Pressmam, 1007,

3.4 Repositério

Repositiio & o local onde oz itens de configuraglo sdc armazenades, existinde
poucos por projeto, nomalmente somente um.

A medida que o projeto ewolui, o repositdio passa a guardar mittiplas verstes dos
arquivos que compdem o projeto.

Existern fipos diferentes de amazenaments num  repositiio  tsis  como:
wersionamento completo ou wersionamento de diferengas (delta).

O wversionaments completo como o prpio nome diz qualquer modificagdo sofrida
porum IC &inteiramente ammazenada, ou seja, se um artefato for medificado por alguém,
o repositirio armazena o artefato inteiro que foi alterado. Esse tipo de armazenamento
demanda grande espago em disca, pordm permite uma ripida recuperagio dos ICs.

13 o vemsionaments de diferangas (delta), também & intuifive  amazena apenas as
modificagies sofidas pelo IC, ou seja, ndo zalva tudo novaments, apenaz o que foi
alterado. Esse tipe de amazenamento reduz o espage requeride em disco, pardm pode
demandar grande carga de processamento para recuperar ICs.

#s fommas de amazenamento podem ser vistas na figua abaixo:

===

COMPLETO DELTA

Figura 2: Tipe de ammazenaments completo & por defta do repositiio
Fonte: Elaborado parhurta, 2005,

Também edstern diferentes mecanismos de controle de concoréncda sdo eles:
pessimista, otimista oumisto.

Mo modo de controle de concarrénca pessimista somente um desenwobredar pode
maodificarum IC em um dade momento. H¥o existe neste mecanisme custo de jungio de
trabalho, uma wez que cada desenvolvedor bloqueia o arquive para que outros ndo o
mo difiquem, com isso inexdste paralelismo de desenwo bvimento.

Mo moda otimista, virios desenvo lvedores podem madificar um mesmo 1T a0 mesma
tempo, com izso h3 um atto custo de junglio de trabalho no cazo de |Cs complexos (por
exemplo: IC binric).

Mo mode de controle de concorréncia misto, que também & chamado de controle de
concorrénca otmista com notificagio, & pemitide que qualquer desenvohvedor saiba
quem mais estd modificando o IC. Possui um bom custobenefico entre o contole
ofimista e pessimista.

3.5 Local de Trabalho
Os desenwolvedares ndo trabalham diretamente nos arquivos do repositério. Cada
desenvohredar possui um local de trabalho que espelha os arquives do repositirio para
om i to  termina suas tarefas, isolade dos  outros
d hred Também ch de espaga de trabalho, cdpia de trabalho, caixa
de areia ou s@rdbos.

Mele o usudiic ammazena um momento especifico do projeto, trabalha com autonomia
& depois, se n ari, . enuia suas di Ges, indush &
para o repositario.
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A imagem abaio d3 uma visSo do que representaria o repositério juntamente com o
local de trabalho e oz ICs:

Repositina

J'.
NN C L

388

1 2 3

Ciipan o
bt

Figura 3: Relagdo entre repositiio e az cdpias de trabalho dos anquivos
Fonte: Elabarado por Dias, 2006,

3.6 Configuracioe

Ao conjunts de versties de ICs, onde existe somente uma wersdo seledonada para
cada IC do conjunto da-se o nome de configuragdo.

Outra forma de se definir configuragio & que se trata de caraderisticaz fisicas e
funcionais de um produts, corfome definidas na documentagio técnica obfidas no
produto.

Uma configuragdo pode servista como um IC compasto de outros IC=, por exemplo,
configuragie do sistema, do processo, de médule X, do cbdigo fante, ete.
3.7 Rétulo {label)

Rétile & o mecanismo uzado para identficar uma configuragdo, sendo assim, as
diversas versies de |Cz marcados com um dtule constituem uma configuragio.

A ciiagdo de rétulos pemnite identificar niweis de qualidade dos ICs.
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Figura &: Exemplo de ritulos
Fonte: Elaborado porhdurta, 2005,

O rétulo também & conheddo come etiqueta ou &g,

3.8 Baselines {Linha basica)

Fara que cada item de configuragio posza ser efeti e iado & aria
o estabeledmento de pontos bem definidos dentro do processo de desenvolimento: as
hzzelime s Eszes pontos podem ocorrer ao final de cada uma das fazes do proceszo de
desenvohiments ou de algum autre modo definide pela geréncia.

£z haselimes além de linhas bisicas também =30 conheddas coma linhas de base,
linhas de referénd s, configuragdo-base.

Hos pontos estabelecidos pelaz deselives, oz itenz de configuragio devem ser
tificados, analisados, comgidos, aprowados & dos no repositério dos itens
de configuragdo. Ezses itens =6 poderdo ser alterados apds uma solicitagio de atteragio
formalmente aprovada palo gerente de configuragio ou gerente do projeto. Esza & uma
fomma de controlar a situagdo de cada um des itens de corfiguragio, evitande assim
inconzisténdiaz.

Fodem zer estabelecidaz ao final de cada fase do desenvolimento: anilize
Guncioral) projeto (alocsted) & implementagio (omduct).

Wale reszaltar neste contexo de dgssline a diferenga entre a mesma e wersdo.
Genefcamente: "Um sistema & & composto pelos arquives X, ¥ e 2 Concretamente: "4
hassline 5do sistemna 5 & composta pelawersdo 2 do amquivo X, wersdo § do arquive ¥e
wersio &do arquive 2.

Fonte: Elaborado pela autora

Figuras: Exemplo de hzselines
Fonte: Elaborado porhdurta, 2006,

3.9 Check-in e Check-out

0 método utlizado para trabalhar com itens de configuragdo que j3 estdo no
repositério & chamade de ohechimickechowd, ou seja, conferfnca na entrada e
conferéneia na saida.

Quando for desejada uma alteragdo em algum item de configuragio do repositinio,
uma chpia do item a ser alterada zerd colocada em no local de trabalho do solictante
(oheck-cut). Dentra de sua Area o solicitante tem total liberdade de trabalho.

Apéds terminar as ateragies no item de configuraglo, ele serd revisado e recolocade
no repositdrio (oheck+m). Nesze momento, uma nova Agselite dewverd ser tragada, de
mode que uma nova configuragle do tem alterade seja formada e congelade no
repositdrio. Depois do congelamentn, o acesso zerd libeado pam que outros solicitantes
também executen atteragies neste tem de configuragio.

Sendo assim podemos definir:

Check-out & 0 processo de requisigdo de modificagies, aprovagdo e chpia de um item
de configuragio do repositério.
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Cheden & o processo de revisio, aprvaglo e cbpia de um item de corfiguragio
pam o repositério.

A figura abaixo ilustra o processe de atualizagio de uma beselite descrita adma
pelos métodos de ahech+mbheck-out:

J modihicados %
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astraicos

Figuraf: Frocesso de Stualizagdo de hzssimes
Fante: Pressmam, 1957,

3.10 Construcgao (Building)

E o processo de compilagio do sistema a partir doz itens fonte para uma
configuragio alvo. Utiliza arquive de comandos que descrewe como dewe ocorrer a
construgdo.

Por exemplo: sabedle, build =l

Oz arquives de comandos também devern ser considerados itens de configuragdo.

3.11 Release {Liberacao)

Uma relegse pode ser definida como uma versdo disponibilizada para um propésito
espedfico. Outambém pode ser entendida como uma notificacdo formal & distribuicio de
umaversio aprovada.

Entretanto se dewe ter daro que:

+ Todamlezss é umaversio

Fonte: Elaborado pela autora



* Nlaz nemtoda versdo & uma mlease.
Em alguns casos redezses podem ser desenvolvidas em paralela ifime o maded).

Exemplos de mlegses:
* Felesse pana testes de sisterna;
+ Relezse para homologaglo;
* PRelesse para entrega ao diente.

Mokndofra  Bemindofre bukd ow

Usuario ava
{ 11 ]
1 [12]

Figura 7: Exemplos de me sz s definidas.
Fonte: Adaptado de hurta, 2006

3.12 Branches (Ramos)

Branches sio versies que nfo seguem alinha prndpal de desenvohiments. Em
outras palavras, & o termo uzado para descrever o processo de divisdo dos arquives de
um projeta em linhas de desenwolvimento independentes.

=

S50 responsdveis por fornecerem isolamento para o processo de deservolvimento.
Oz ramos zdo migrades 4 linha principal de desenvolvimento e essa migragdo pode ser
complicada no caso de isolamento lange.

MoMendoe  Beriindojra bl oml Unasarics jarv

m|+::1

NG

Figura 8: Exemplo de rama
Fonte: Elaborade porbdurta, 2006,

Existemn diferentes estratégias de ciagdo de Arawohes: estratégias de manutengdo,
de oganizagio e de verificagdo e essaz podem ser combinadas.

Fara a estratégia de manutengio existemn a cadtica, em séie e em cascata.

A manutengdo cadtica, praficada por empresas imaturas, apresenta como ramo
prindpal a evolugio e coregdes; impossibilitando zepara o que & manutengio cometiva
de evolutiva.

Acz
N ) ) .
FiguraD: Estratégia de manutengio cadtica
Fonte: Elaborado porhdurta, 2005,

" W
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A manutengdo em série, vista como a mais simples, define a evalugio no rame
principal & nos ramos auwliares as corregies; dificultarse & manutenglo de varias
liberagies em parlelo.

A
o Brohto Evoicto
Sistema x = = =

Wericacio Comeha | Gamecia o, 2 Ve Comecia

& & @ [

Figura 10: Estratégia de manuten¢do em séie
Fonte: Elaborada porhdurts, 2006,

Rl

J& a em cascats, mais complicada, define as comegies no @amo phncpal & a
evolugio no amo awdliar dficultase 3 coomenagio de checlowts evolutives em
andamento.

Para a estratégia de arganizagio eneant a argani por desenvalved
porsubpristos, par requisighes & por customizagh es.

A omganizagio per desemvalvedor define o rame prindpal com a integragle & cada
desenvoivedar tando um ramo no seu aspage de trabalhe seriam o rames awdiars,
assim; permite que cada d hedar realize arech di sem que o5
autras desenvolvedores sejam afetados.

Dasanvotedor |

Figura 11 Estratégia de organizagdo por desenohvedores
Fonte: Elabomado porhiurta, 2006

S

J4 a omanizagie por subprojetos define a integragde pam o rame phndpal & os
prajetos para os ramos awsiliares; fomece baie isolamenta entre o membros de um
mesma subprajete, porm isola a equipe do subprojsta das demais.

Figura 12: Estratagia de organizagle por subprjetes
Fonte: Elaborado porhurta, 2005,

A arganizagio por requisitos, par sua vez, define no rame prindpal a integragdo & nos
rames awsdliares as requisighes; pemite que cada uma das requisigies seja identificada
& tarna possivel a remagia de uma requisigho do produte.

Requisicso 2

Figura 13: Estratégia de izagio por requisigh

Fonte: Elaborade porbdurta, 2006,

A por customizaglo define também que no ramo principal esteja contida a inte gragio,
porm nos ramos auxiares estejam as customizages; pemnite habilitar & desabilitar
funcionalidades no software em funcionamento, ou seja, selegdo de varabilidade em
tempo de 30 usualmente & mais ap .
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Figura 1< Estratégia de organizago por customizagies
Fonte: Elaborado porhdurta, 2006,

Far dltimo a estratégia de divide-se em i o0 confinua, iddica e

pré-liberagio.

A werificagio corfinua define que toda e qualquer integragio =5 & efetuada apés
passar pela werficagio. Aplica-se aqui o canceita de estado seguro, o rama principal
sempre estard pronto par liberagdo, porém o custo & muite alte pama weificagies ndo
autornatiza das.

Verfcagia et
o @)
Linha Bagica — L3 % » st
Verkcaso.

Figura 15: Estratégia de weificagio continua
Fonte: Elaborado porhdurta, 2006,

A weificagio periddica prewé que as integraghes sejam feitas de forna nde
sincronizadas com werfficagies que sdo realizadaz de tempos em tempoz. Toma
independente a atividade de verficagdo, utiliza rétulo para demarcar ponto ja verificado &
possui um custo médio de vaifica gio ndo autom atizada.

Figura 16: Estratégia de werficaglo periddica
Fonte: Elaborado porhiurta, 2005,

Veificagin pié-liberagio & executs somente antes da liberago. Congela.ce o ramo
principal e neste de congelamento, possui um
baisn de verificagio ndo automatizad a.

@ . . @

@

Figura 17: Estratégia de verificagfo pré-liberagio
Fonte: Elaborado porhfurta, 2006,

3.13 Juncio (Merge)

E o processo de jungdo de espagos de trabalho com o mpositiic = entre os ramos
principal e ausdliares. O p entre espage de tabalho & reposithio &
quando é dado oheckin do aluul\no & entre os ramos quando é redlizado o meme entre
linha principal e linha auxiliar de desenvolvimento.
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Figura 18: Exempla de junglo
Fonte: Elaborado porhdurta, 2005,

Existemn ferramentas que ddo supore 3 esza atividade de se juntar cada artefato do
ramo e, para essa jungdo, sdo levados em consideragio todas as modificagies desde o
ancestral em comum.

3.14 Conflitos

E a situagdio onde nio é possivel executar a jungio de forna automatica. Os tipos de
corfitos s5o; conflito fisico, 15gi co e sem dntico.

O conflita fisico & o que acontece em linha do arquiva, para esse tipa de conflite as
algumas ferramentas de GCS detectam tal confiite. Por exemplo: modiicagio em
pamalelo de uma mesma linha, seja inserindo, removendo ou aterando e atteragdo na
mesma regido do anquive.

0 légico ocorre na sintaxe do arquivo e o semdntics no conteddo do arquive, ambos
nio s30 detedtados porferamentas.
4. PRATICAS DE GCS DENTRO DA EMPRESA

O propdsite do Havro de @ra'ma de Comfguragso & definir folrnalmente a3z
b tas aserem g osp tos 3 serem idos durante a
do sofbmare em desenwvolvimento.

0 Aamw de Awbienk define os recursos de hamnem e solwere a serem
utilizados porum projete. Porexemplo, todo projeto desenvolvido (ou a ser desernvolvid o)
possuird um documento ao qual zerdo encontradas informagdo como: quais foram as
configuragies necessarias para as maquinas da equipe do projetr (processador,

" &
("/)

memania) sofhwares e suas versies utilizados pela equipe de desenwolvmento (sistemna
operacional, servidor web, sisterna gerenciador de banco de dades), pofiticas de backup.

Mesza atvidade sdo definidas as seguintes fungies: selegdo dos itens de
conﬁguragao determinagdo da estrutura da configuraglo; documentagdo dos itens de
configuragde; sistema de numeragle, estabeledmento de Azsaimes.

Crois controles bisicos s3o instituides no processo de gerncia de configuragio:
controle de wversdo e controle de mudanga. Foi institiido na omganizagdo um proceszo
que combine prmcedimentos humanos e ferramentas automatizadas para proparcionar
um mecanismo de controle da configuragio.

O objetive dessa atividade & relatar a todas as pessoas enwvohidas no
deservolriments & na manutengio do produte as seguintes informagiies sabre as
atteragies na configuragio do produte: "0 que Fcoreceu?) Qe o fer?” "Guando
Feorkoey™ e "Ogee mais serd abldo?"

A auditoria de configuragio & executada antez que uma bessline zeja definida &
tem como finalidade cerificar que o podute estd de acordo com oz requisitos (de
espedficagio e contratuais) e, também, garantir que esti predzamente descrite em seus
documentos técnicos.
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Figura G — Fraticas de Ferénoia de Configuragio

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura A.11 - Pagina 21 do Glossario de Configuracao
Fonte: Elaborado pela autora
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PLANO DE GERENCIA DE
CONFIGURACAO

Data do Documento: 17/05:2006

Responsavel pelo Documento: Vanessa Rodrigues Borges
vanessaborgesidgmail.com

Versio do Documento: 1.4

Empresa Beta
Lavras — MG CEP: 37200-000
'www.empresahela.com.hr

Revisdes do Documento

Revisies sio melhoramentos na estrutura do decumento e também no sew conteddo.
O objetive pimiio desta tabela & a ficil identificagdo da varsio do documents. Toda
modificagio no documento deve constar nesta tabela.

Data_[versao) Descriglo Fattor
T2 | 10 Criagdo do documents WVanessa Reodngues|
Bomes
ZOBEOE | 141 Condus3o do documento Wanessa Rodigues|
Bamges
ZEOGZO0E | 12 | Refinamento do documento apes anessa Rodigues|
primeira apresentagdo ao gupode | Bamges
melhoria do processo de softuare —
SEFG
0072006 | 12 | Refinamento do documento da Wanessa Reodngues|
segunda apresentago ao gupo de | Borges
melhoria do processo de softuare —
SUFEO0E | 14 | Aprovagie do decuments pelo Leandre de Faula
SEFG Silva
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1. INTRODUGAOQ

£ geréncia de configuragdo consiste em definire monitorar a aplicagdo de padries
& procedimentos para dar suporte a9 oido de desemuolviments de um sistema. O
prop ésito do plano de Ho & definir famm al as a serem
utilizadas & os procedimentos a serem seguidos durante a ewoluglo do softoare em
desenvohiments na empresa Beta,

Os leitores alvo deste documento 3o o5 nowes membros da equipe de um projeto.
Também, pode ser utilizado pormembros experientes quando houwer 3 necessidade
da aplicagdn de algum procediments para geréncia de configuragdo

1.1.Deinficdes, Acréonomos e Abreviacdes

Fama um bomn entendiments e faclitagio na construgio e manutengo deste
documento =30 definidos os termas mais ullizados & apresentadas as siglas usadas
a0 longo deste daocuments.

+ Gerérois de Configuraglio de Softwars [GCS): discplina & responsivel por
gerendar & controlar a evolugio de um software através de identificagdo da
configuragdo. controle da configuraglo fversdo e de mudangas). contabilzagio
da configaragio = auditora da configuiagio;

« ltem de ConfiguragSo (IC): & o nome dadoe ao item de informag3e produzide
durante o processe de desembiments do produte para o qual @ imporante
que seja realizads o controle das alteragies

+ Baseline: & uma espedficacgio ou produto que tenha sido formalmente revisto &
acorado e que, a patir de entiio, serve como base para desenvohiments
future, podends ser aerado apenas com o use de um procediments fomal de
atteragio.

* Relsse: € o nome dade a uma versdo disponibilizada paa um propésito
espedfico. Porexemplo, release pana testes, mlesse para entrega ao diente.

Braneches: sio wersies que ndo seguem alinh a pincipal de dese nwohim enta

+ Subversion [SWN] & uma feraments goer soume & suas prndpais funghes
perinentes a0 contole de wersbes podem ser resumidas em: recuperago de
wershies anteiores: auditoria das modificagies realizadas: quem. quanda, o
qué; automatizagio do rastreamento de arquives; estabeledments de meios
para obter a situagio de um projeto em determinado ponto do tempo; pemite o
desenvohimento paralelo; msole confitos entre desenolve dores.

SolicitagBo de Mudangas [SM): sollcdagao de mudangas nos itens de
corfiguragio j3 estabelecidos em uma
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» =zz>indica versio com comegdo de fugs para umaversdo <o <yy>. Inicia
com 00" e retorna a 00" tod 3 vez que <ocr ou <wy= & modificada.

Conceitos nSo menconades neste tpico & que se fizerm necessirios 3

compreensdo desse plano encortram-se no dowmento Gossddo de Gerwoiz de * v indica builds intemas de desenwohimento. Deve ser omitide para
Comfiguiae?o, bem como, 3 deserigdo e fungies das macro-atividades relacionadas ao redegses extemas. Inicda em 00" & retorna a 00" toda wez que <k ou g
processo de GCS, ou <zzr & modificada,

Hesse gloszdrio sdo definidas as politicas para a ciagio de tags, brawches & .
release fadlitando assim ao lider de projets adetar a que mais se enquadra ao seu 2.2 Versies de Documentos
projeta. A zeguinte regra dewerd ser utilizada:
1.2.Principais Referéncias Se¢ Arehdsen

Onde,

o iikipadia, hp:Aptwikipedia ol
# <> indica mudangas maiores no documento e deve inicar com 01"

*  hantis, http o mantis. org?
dar com 00"

# <yy: indica mudangas menomes no documents e deve i

*+  Modelo ChiMI-SE/SSW Quando e for alterado, esse campo deve reiniciar a patir de ‘00"
+ ModeloMPSER s [d<seqs] indica uma verso dred, uma wersio sem estabilidade. Esse
+ |ISOVIEC campo & utilizado para cada wersdo gerada sem inzpegdo, incrementando-
e Fane i se 0 campo <seq®, que inica com "0M". Esse campo s dewerd ser ufilizade
& GlossanodeGamendade.Configuragdo.dd empiesa BETA, quando uma nova versdo do documento & produzida sem revisdo thenica, A
zeqiénda deverd ser reiniciada sempre que houver mudanga em <o¢ ou
2. GERENCIAMENTO DE VERSOES s L e
Esta zegio indica oz possiveis tipos de i to para os itens de
configuragio de um sistema. H3 dois tipos de wersionamento: aplicagio e
d Nl merios sarsy nas : 3. IDENTIFICACAO DA CONFIGURACAD
2.1.Ver§oes de Apl'li:ag-.?.es 3.1.1dentificacio da Configuragio
Smeiitedadn deiite cer ol s Oz documentos descritos na tabela abaixo representam os itenz de configuragio
L AYE L STZE D para um sistema e o niwvel de controle para cada um respectivamente.
Onde:

* orr indica wversio de mlesse formal, com grandes mudangas nas
fezbie siequisitos do sistema a ser entregue ao diente. Dewe inidar com
"01" e serincrementad a apés cad a mdegss.

+ <yy> indica mudangas menores na aplicagio, mlegse de ®etires, e deve
iniciar com "00". Quando uma nova festie & adidonada ao sistema e uma
mlegse & produmide com essa festum, incrementa-se esse ndmern. Dewve
iniciar com ‘00" e retornar a "O0" cada wez que <xxk & incrementado.
hodificade somente apds o primeire mdezse fomal.
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Deserigio do Artefare Nivel de Controle <NOME_DA_EMPRE $A5-<NOME_DO_PROJETO>-<I DENTIFICAD OR_ARTEFATO>
Pland de Geréntia 6 ReEcos Werssio e Mudanca
Flang de Imglementagio Wersdio ¢ Mudanca e te
Plang de Testes Wersao e Mudanga Fara o campo <HOME_DA EMPRESA: dewverd ser utilizado BETA. Para o campo
Plang de Wersdio ¢ Mudanga <NOME_DO_PROJETO> dewerd ser ufilizade o nome do prjeto em wigor, como
Flang de Recursos Humanas. Wersdo e Mudanca exemplo, SADES. O identificador do atefate pode warar de acordo com o arefato
Plang de Projeto Wersdao e Mudanca gerado ufilizando as seguintes ragras:
Plang de Geréncia de Configuracdo ‘ersdo e Mudanca
[Plana de Ambents ou Gula de Amblente WersHo e Mudang.
Alana de Cualidade ersho e Mudan.
Planillia de Resultdo de Tesles Versio & Mudang, ik o e
Documento de Arquielura \ersdo e Mudanc. Gerncia de Ricos
Docurnenlo de Especifcacio de Testes Wersio g Mudang 2 krgrementar iy
Documento de i ersio e Mudanca T“‘f: -
imgianiach
[t de Casos de Usg ersHo e Mudanca -
I; o Projets Mersdo e Mudanca iecusoshwams
3 R T — e Gierdnila de Conlguragn__
Wersio e Mudanga b Ambienle ow Gus oe Ambienie
VErsan
Wersdo e Mudanca
Versio Dccuments de B
= TE] cumenlo de Especticagio de Tesies
Wersio e Mudanga s Cocumenia de Hequisics
Versio e Mudanga 17 Decumenty de Casos g2 U
. _ CROM Cronogama oo Proels
Wersio e Mudanga GLOS =T _
Flanilia 82 MEperio VErsg0 € Mudinga e R S TAE
:;' JeS ApIeNaNas yeredo Eap TEsnilurs Analfica do PE(EID
Fives TOMEs oo Sistema Wersio e Mudanga TABER Terma da Abaitura do P
” e ORC Decumento Crpamentana da Propeto
Tabela 1: Identificagio dos ICs THEF-xK IPMh::‘empﬂ; . ande X6x Tepresenta wm lenticadar numenco da
taniha.
3 LigEes Aprendias

Oz itens cujo nivel de controle & idenfificad o como "Wers3o" serfo amazenados &

poderdo sofrer mudangas de acordo com a segio 42 e 43, ndo sedo alteradoz Tabela s rtefafoside Proicto

através de requisigies FORMAL de modificagies. Os itens cujo nivel identificada é Como exemplo, o plano de recursos humanos do projets SADES dewerd ser
“Wersdo e Mudanga” zerdo amazenados e poderdo zofrer mudan gas de acordo com o nomeada: BETA- SADE S5-PLAN-RH.
el | L Alguns dos arefatos gerados s30 gerais a todos os projetos da empresa e devemn

i a seguira nomenclatura:
3.2.Nemeacio de ltens de Configuracao

O padran de nomeagio para os itenz 3 =er adotado & o mesmo definido pelo <NOME_DA_EMPRESA><|DENTIFICADOR_ARTEFATO>
procasso de desenvolvimento da empresa para nomear os arefatos gerados & pode
ser visualizado no documento BETA-PROCESSO-FPADRCES a3
NOMENCGLA TURA DOC.

O seguirte padrio deverd ser adetado para nomear os arefatos gerados:
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Taiz artefatos sio descritos na tabela seguinte:

Idemtificador | Descricho do Arorfata ]
Dieseris b OF Fapkis & e
Tabela & Artefatos da Empresa

== ]

M -
[PARRESE

3.3.ldentificaciio de Tags

331, Baselime de Documentos

& haselime de documentos & a ulilizada para rotular wersles estiveis de
documentos de um projeto apds rewisio e aprovagdo téenica do documents, como
exemplo, a Azselime utilizada para o documents de requisitos. A sequinte regra deverd
ser utilizada:

<NOME_&RTEFATO>-DOC-<VERSAD

O campo <NOME_ARTEFATO> dewe ser como descito na segio 32, O campo
<VERSAD> & aversho do decumente como descrite na segio 22,
352, Baseline de Cédigo

A beseline de chdig & utilizada para rotular artefatos de cédigo apés inspegle &
aprovagdo do moderador. Aseguinte regra deverd ser utlizada:

=PROJETO > CODE-=VERSAD>

0O campo <PROJETO> refere-se ao projeto em wigor. O campo WERSAD® & a
versdo da aplicagdo e deve estar de acordo com a segio 2.1,
3373 Baseline de Release

A hessline de mlease & utilizada para rotular todos oz artefatos que deverdo ser
entregues em um melegse a um diente. Deverd ser utilizada a seguinte regra para
AHaseline s de mlease:

<PROJETO>-REL-<vERSAD:

0O campo <PROUETOS refer-se an projets em vigor. 0 campo “/ERSAO: & a
versdo da aplicagio e deve estar de acordo com a segio 2.1,

3.4.1dentificacio de Branches

Para cada mudanga de cédige no sistema, o desenvelvedar deverd eriar um
branch apds solidtagio de mudanga e avaliagio pelo gerents de configuragio como
descrito na segio 4

Essa pratica tarna o trabalho mais dindmico pemitindo que cada desenvalvedor
trabalhe no seu priprio Amach sem a preocupagle de necessitar sincronizar com o
cédigo dalinha princpal (waimliee).

Ao findlizar a solicitagio de mudanga, o desenvolvedor notifica o gerente de
configuragie para integar o cédigo com a linha piincipal. Somente o gerente de
configuragdn tem poderes para tabalhar nesta integrago. O resultado do merge na
arFimime & um bl interno.

Os srsrches a serem ciados devemn estar de acordo com o seguinte padrdo:

<FROJETO> _des_St<NUMERD »

0 campo <PROJETO> refere-se o projeto para o qual aquela SM foi requisitada,
"des" representa um Avnck de desenwolimerto e <HUMERD = & o nimemn da Shd
solicitada.

E possivel desenvalver mais de uma SM no mesme dmrck, utlizando o seguinte
padrio de nomen datura:

<PROJETO>_des_Shis<HUMERD_15_ <NUMERD_2=_ <NUMERD_n=

Onde

<HUMERD_1>, sNOMERD 2> ¢ <NUMERD n* shn o= nimemns das Shiz a

serem desenvolvidas.

3.5.Armazenamento dos ltens de Configuragao

0= itens de configuragio serdo mantidos em um repositirio <idertfozr o
repogtiin, por exemplo; Swhwersion=. O epositio fard fodo o contmle de
wersionaments par todos os itens envolvidos no projeto.

A seguinte estrutura de diretdios dewverd ser utilizada para amazenar oz itens de
configuragio no repositdio da empresa:

O padrie de estrutura de diretifos a ser adotado & o mesmo definide pelo
processo de desenvolvimento da empreza & pode ser wisualzado no documento
BE TA-PROCES STHPADRCE § DE DIRE TORD.DOC,

<Dednir 3 Brements & wz ullizeghc no pofel, por eemplo Subverson & suas
[Princiosis fardonaidad e

3.6. Gerenciamento de Baseline

Uma baseline & ufiizada gquando em algum moments do projete se deseja
“sangelar’ itens de igurage. Esse p imente & ralizade a fim de isolar
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releazes e outros marcos no ddo de vida do projeto, impadinde que modificagies
adicionais ao reposithrio comprometam o funcionamento & organizagio da baseline.

Baselines de chdigo devem ser criadas sempre que um desenwolver finalizar sua
Shd ou Stz em um branch. Tal finalizagdo indui inspeio e apovagio das alteragies
de codigo pelo gerente de configuragio, além da alteragio do status da Skl ou Shis
para resohvida.

0O padido a ser seguido para nomear baselines de chdigo deve estar de acordo
com o desorito na segdo 222, A seguir, um template para solicitagio de baseline de
cadign poderd ser ufilizada:

Figura B.6 - Paginas 11 e 12 do Plno de Geréncia de Configuracao

Solicitagao de Baseline
de Codigo

=listar o5 fons do
i a e urna nova

alforacios ou  crindos  que

Sts sssocindas .
- <SM_NUMERC 1> - <caminig inspengio SM NUMERD 1>
<SM_NUMERQ 2> - <caminha inspengio SM NOMERC 2>
<SA_NUMERD 1= - <caminhe inspengio Sit NUMERD =

Branch de dessrvolimentn <o do branchs

sa Bota
Lavras — MG CEP: 37200-000
http:fiwww.emprosabeta.com.br

Template 1: Template de solidtagio de baseline de cidiga

Baselines de documento poderdo ser solicitadas apds revisdo téonica e aprovagio
pelo gerente de configuragio.

0 padrio de nomendatura para baselines de documento & descrito na segio 2.3.1.

O templ ate a ser utilizado para a zol icitagﬁo de bazeline de documento deve ser o
Template 1, reszaltand o somente que 3 segdo “tens de Configuragdo” dizem respeito

Fonte: Elaborado pela autora
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a documentos e ndo itens de cddigo e também que o "Branch de desenvolvments”
nio sze aplica a eszes casos, uma wvez que as alteragles de documentos sdo
realizadas na mainline.

Bazelines de rlease poderio ser solicitadas sempre que for necessario geraruma
wersio para implantagio no diente acordada previamente.

0 padrio de nomendatura para baselines de release & desorito na segdo 333, "
Uma baszeline de release somente poderd ser solicitada apds testes formaiz com Sollcitagan de Baseline
planilha de resultados inform ando que todos os testes passaram. de Release

Todos o5 documentos 3 serem entregues ao cliente sofreriio auditona nesse
moments, de acordo com o descrito na segdo 5. O template a seguir dewverd ser
utilizado para a solicitagio de um release:

Sobcilante: <Home & compomntes
o Ao clebmminoa

- <SM_NUMEROD 1> - <caminhe inspengio SM NUMERO 1>
- wEM_NUMERD 2= - caminho inspengio S NUMERD 2=
- eSAL SFACH - S0 AL

Resutoso oo Tostes: =cominbo oo plvwhe conlendo o
roswiado dos festes=

mprosa
Lavras = MG CEP: 37200-000
BHp:www.emprosabets. com.br

Template 2: Template de solidtagdo de baseline de releaze

4. CONTROLE DE MUDANCAS

Drurante o processo de desenvolimento, mudangas descontroladas podem levar
rapidamente a0 caos. Assim, foi instituide na oranizagio um pocesse que combine
procedimentos humanos e ferramentas automatizadas para proporcionar um
mecanismo de controle de mudangas.
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A zeguir sio a sarem para a gerénda e toda e qualquer modificagio realizada no desenwolimento, antes do estabeleciments
controle de mudangas. de uma bazeline, poderia ser verificada e monitorada.

4.1.Fluxo de Solicitagdo de Mudangas Formal

E=zze processo deve ser implementado depois que uma baseline for estabelacida;

Ma Figura2 & apresentade o fluxo de requisitos.

antes disso, somente um controle de mudangas informal precdsa ser aplicado, ou seja,
até que um item de corfiguragdo faga parte de uma baseline, o mesmo ndo precizard
passar por controle de mudangas fomal, a a Coares 24 Pripens
;i 2 £ — P L o P
A Figura 1 apresenta o fluxo de controle de mudangas formal a ser aplicado para Ll Euwse i ey s
o5 itens que compéiem uma baseline. E
i Cuasreais
I ¢ [ A
i " ot s coure
Fluas dh Controks do e o | -
[r. 1 L T —
= | B o ——"
; { = : | |
= ] fey A g
= a [l 1] . -
T H i
_— 1 AT e e 3 i
73 comsars [ ! s e it b
H I e
g - ] -
: i T T T——
B sl o STATT
o - cram + e
4 s e s a

Figura 2: Fluxo de requisitos adotado para a Ferramenta hantiz

Ma Figura3 & apresentado o fluxo de bugs e o fluxe de requisitos.

Figura 1: Fluxo de Controle de Mudangas Fomal

4.2.Fluxo de Solicitagdo de Mudangas Informal

Fara o controle de mudangas dos itens que ndo compdem ainda uma bazeline, ou
seja, controle de mudangas informal de cidiu-se ufilizar a ferramenta Mantis. Com isso,
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Figura 3: Fluso de bugs adotade para a Feramenta Mantis

5. AUDITORIAS

A auditoria da configuragdo tem como objefive werficar se todas as mudangas
implementadas foram feitas de uma forma correta. A auditoda & composta por duas

partes: Funcdional e Fisica.

A auditoia fundional é uma verificagdo téenica dos itens de configuragio e verifica
aspedos internos dos arquives. Meste tips de auditoia o foco & descobrir emes na
corfiguragio que ndo estio em conformidade com os padries e procedimentos

estabelecidoz para oz itens de configuragio.

Fama cada solicitagio de bazeline intema, quer zeja de codigo ou documento, oz
itens de configuragdo relacionados dewverdo sofrer auditona funcional, segundo o
checklist apresentado abaixo: =dedmir oz Heas gue comporso o orech K2, abako &

Fomserizdo ua exemolo de check st pare auditodz Ercional=:

CHECK LIST —
AUDITORIA FUNCIONAL

¥ Adequagio o o

Vanfice: caso has o ubdzspho de branctes o padido de
momenciature para nomea-os.

o Veriicar padvio utiizado pan pokolaclo de mucogen. pUe
e BEiar de GO CONT & SRIeCHCICHo reses dovamenio.

o Bens e configunici merncitdos na sokcitagho de basednn
v seguir o podo de romenciatuns Wizade;

1 A estrubune da dredh0s pars 03 Send Gb Configungi SoRTaces
e ot

£ Fars Daseline de documentos, dewem sar venBicadss se o padvs
R I -

St g Skt
+ Toctar o SME prosuntus nessa sobofaclo de mudanca, devem s

BncontTaY 1o 8ate0D Fechad

s e sie

i B el SECArRtag ke ot s COntigurigbo

o Todos 08 problemas sncontragos em inspepss com  stafus
a0,

o D apossentar SM compepondentn pars & insperao;

b parecian o par

Empresa Beta
Lavras — MG CEP; 37200-000
hittp:ifwww. empresabeta com. br

Figura&: Check list utilizado para auditonia funcional

Fara cada release deverd ser realizada uma auditoria funcional.
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# auditoria fisica complementa a fundional e tem como foco a veificagio de
padries e procedimentos de configuragio estabelecidos para cada wersdo gerada do
sisterna. Ela dewerd ser executada de =defiic de guamo ew guamo Bsoo, por
exemplo, de dols em dois mesess.

O cheddist abaiso deverd serseguide =defivic os iems que comparde o chaok st
sbwinn & apreseriede un sxemols de ek st pere auditis Faica=

=3

CHECK LIST —
AUDITORIA Fisica

¢ Todos o5 Usnos 'de LM deferminada projelo devedn e
ACHSED B0 1OPO UG L0 et

VIE U CRReerRIC BrORarD dow
ks 40 (et F forramnea de g

Npacan dover watar o aconds Com O

Waifs 16 PONOSABNO. BEES BEndo Malaedo dis moomio
il £54 S, cher SARIRGY deemr far) n MO,

Empresas Bota
Lavras — MG CEP: 37200-000
B

Figura 5: Check list utilizado para auditonia fisica
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Apéndice C

— Plano de Ambiente

PLANO DE AMBIENTE

Data do Documento: 24/05:2006

Responsavel pelo Documento: Vanessa Rodrigues Borges
vanessaborgesi@gmail.com

Versio do Documento: 1.2

Empresa Beta

Lavras — MG CEP: 37200-000
www.empresabeta.com.br

<2
e

Revisdes do Documento

Revisi ez zi0 melhoramentos na estrutura do documento e também no seu conte ddo. O

objetivo primaric desta tabela & a fidl idenfificacio da wersSo do documento. Toda
modificagio no documento deve constar nesta tabela.

Dtz [Versao) Descricao Ator
ZA0EL2005 (10 Criagio do documents Wanesza
Fodrigues Bonges
1062006 11 Condus3o do documento Wanessa

Fodigues Bomges

TEOT 2005 12 Aprovagdo do documento palo SEF G Leandmn de Paulal
Silva
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1. INTRODUCAO

0O Flano de Ambiente define os recursos de hardware e sofhware a serem utilizados por
um projeto. Como exemplo, nesse plano serdo definidas configuragies neceszariazs para
maquinas da equipe de um prjeto & IDE's ulilizadas para desenvolvimenta,

O Plano de Ambiente tem como leitores alvo novos membros do time de um projeto.
Também, pode ser uzado por membros experientes quando houver a necessidade de
realizar alguma mudanga noe ambiante.

1.1.Definicies, Acrénomos e Abreviacies

[ Terme | Descrichn |
o2 - = e |
HA o Aphacineel 1

0 | Sentamcs S Goreciamants 6 Fancs 05 Daios |

Tabela 1: Definiges, aciénomos e abreuiaghes

1.2.Principais Referéncias
* FPlano de Gedncia de Cunfiguragé’u da empresa BETA

+ Glossirio de Gerénda de Configuragiio da empresa BETA

2. INFRA-EESTRUTURA

Esta segdo descreve o3 recurzos de hardnare e sofnare necessarios para um projeto.

2.1.Software

Os sequintes softwares estarie disponfveis para serem ufilizados pelo fme, por
exemplo:

1. Plataforma de desenvolvim ento (IDE): <colocaro mome e 2 wersdo=

Sistema Operacional: <colocar o mome & 2 wrsdo=

Farramenta de Geréneia de Configuragio: scolocgro mome & 2 werEdo =
Senvidar web: =colocsra mome & & wersfos

SGED: @ooloczro rome @ 2 werESos

Ferramenta de modelagem para Andlise e Prjeto: soolcearo mowe & 3 versfo=
Browsers: =oolocaro oMe & 3 Wm0

0 T e

Ferramerta para controle de mudangas: =colocero mome & 2 wimso=
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9. Feramenta para automatizagdo de build: <colocaro mome e 2 vermso=

2.2.Hardware

Oz recursos de hardware disponibilizades para a equipe s3a, por exemplo:

1. Maguinaz para desenvoliments e teste com as seguintes configuragies:
=pmcessadon, memdna, eto=;

2. Servider para Banco de Dados <colocaro rome e 3 1ersfo=;
3. Servidor de aplicagies web: “cobocaro moare e F versio=;
4. Servidor para =oolocdro wome e 3 1erEior.

3. PADRAO DE NOMECLATURA DE ARTEFATOS
3.1.1dentificacio da Configuracio

0 seguirte padrio deverd ser adotado para nomear os artefatos gerados:

<NOME_D#_EMPRESA:-<NOME_DO_PRIOJETO>-<IDENTIFICADOR_ARTEFATO:
Para o campe <MOME_D#& EMPRESA: deverd ser ufilizade BETA. Para o campo
<NOME_DO_PROJETO> dewerd ser ufilizade o nome do projeto em wigor, como
exemplo, SADES. O idertificador do atefato pode wadar de acordo com o arefato
gerado utilizando as seguintes regras:

ensficadar |
TGE:

[ e Caeas de Lo
rama o Proels
[T

e
s TLigtes A rdis

Tabela 1: Artefatos de Projeto

Comao exemplo, o plano de recursos humanos do projete SADES dewerd ser nomeado:
BETA-SADES-FLAN-RH.

Alguns dos arefatos gerades sio gerais a todos os projetos da empresa e devemn seguir
a nomenclatura:

<MOME_DA_EMFRE$0>-<IDENTIFICADOR_ARTEFATO>

Tais artefatos s5o descritos na tabela e guinte:

| Tdeatifcadar | Drscrich do Artefato ]
|ID_ T Datyrenio 36 Msdodclogy
PAP-RESE E a8 Fapds

Tabela & Artefatos da Empresa

4. AMBIENTES

Um ambiente & constitiide por feramentas e hadware especificos para um
determinade objefiva. A seguir, serSo definidos os trés tipos de ambiente a serem
utilizades pela fabrica BETA

4.1.Local

+ O ambiente local é o
para desenvohrer o sistema.

utilizado pelos
lentficaros

de um time de projeto
isenie s mo pmyeto=

Estrutura de Diretdrics

=Dednir 3 eduiirg de diredifos do mposiiio gue dewerd serutiiz=da pars anhiemes
locaiz =

4.2.Testes

O ambiente de testes & o ullizado pelos testadores da equipe para werficar e a
aplicagio se comporta de acordo com os requisitos estabelecidoz ou se falha com
relagio aos requisitoz previ. n ifi cad Se a segunda situagio ocore, oz
testadores dewvemn reportar o eros encontrados dtilizando a ferramenta de controle de
mudangas <egpeciicara feramenia .

Estrutura de Diretdrics
=Dedni 3 estutura de dirdddos gue deved serufiizads pam os esks s

Faorexamplo, para aplicagies web, a estrutura de diretdios 3 serimplantada no senidor
dewerd seguir o padrio:

Figura C.3 - Paginas 5 e 6 do Plano de Ambiente
Fonte: Elaborado pela autora

=
(T/

dimtiin_indelzgio_mmcathebanostrons_aplicagst war

Onde moare_smlicaodio dewverd sero nome da aplicagio aser testada.

4.3.Producio

O ambiente de produglo & o ambi
pelo usuano.

=“Dedmic o Fmene de pmduedo gue serd wtif o pelo wadio =

no qual o software serd efetivamente ulilizado

4.4.Estrutura de Diretérios

Amesna estrutura de diretdrios dasegdo 421 deverd ser utilizada.

5. PROMOCAO ENTRE AMBIENTES E BACKUPS

Promowver uma aplicagio de um ambierte A paa um ambient= B significa instalar, no
ambiente B, uma wersio da aplicagio que atingiu com sucesso seus propdsites no
ambiente A 0 objetivo & verificar ze essa mesma werzdo da aplicagio consegue ser
validada no nowe ambiente B. A seguirs3o definidos oz procedimentos para promogio
entre ambientes.

5.1.Ambiente Local para Ambiente de Homologacio e Testes
=Defnir 0 gmiiene locsl & 0 swiient de fomolgagso e Esles 02w 2 poOMOgE0 ©
Baohun que devers serublizads mo prjel =
Porexemplo: Para uma aplicagio web, o seguinte processa deverd ser utilizado, apds o
final de cada iteragio:
1. A partir da dlima baseline de cidige, gerar um build e rotuld-lo com uma
baseline de releaze interno de acordo com o padrio descrite no do cumento de
Genénda de Configuragio.
24 Ho servidor de testes, parar o senidorweb tomeat e instalar a aplicagiio web
(arquivo auar)  gerada  no itemn 1 no  seguinte diretdrio:
it indezsa_tomrativebanps’

3 Reinidar o tomcat

5.2.Ambiente Local para Ambiente de Producio

“Dednir o swiients kool & o swbiemte de podight pam 2 powogss & haduo que
deerd ser iz mo pmeln. =

Por exemplo, para uma aplicagio vaeb, o sequinte processo deverd ser uflizado, apés
redlizagdo com sucesso de testes formais:

* 1. A patir da (ltima baseline de cidigo, gerar um build e rotul-lo com uma
baseline de release de acordo com o p adrio descrito no documento de Geréncia
de Configuragio.

+ 2. Mo servidor de praduglio, parar o senider web tomeat e instalar a aplicagio
web  (amquive war) gerada no  item 1 no seguinte  diretdrio:
dimthin inaagin_omcathebaons’

* 3 Reinidaro tomeat

6. REALIZACAO DE BACKUPS

Os backups do sisterna sero feitos 3 partir do repositino “sspedfosr o mome do
mpogiinio e Brbén 35 dalas 3 serew maizdos oF Aeckips: por exerplo das a3
teras & sesteadis’s. Os backups serdo feitos em meio magnéice “sgpecifcar qual
=8/ esse weln pF@ o pryeto= e guardades em local atte mative ao da Fabrica.
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