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SWTEST: UM PROCESSO DE TESTE DEFINIDO PARA UMA EMPRESA DE
PEQUENO PORTE DESENVOLVEDORA DE SOFTWARE

RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do SwTest, um processo de teste de software
definido para uma empresa de pequeno porte desenvolvedora de software. O SwTest se
baseia nas normas IEEE 829 e ISO/IEC 12119. A importancia em produzir software com
qualidade e a necessidade de profissionais na area de testes de software direcionou a
elaboracdo de um processo que contemple as etapas de planejamento, projeto, execucéo e
avaliacdo das atividades de teste. O entendimento dos conceitos de engenharia, qualidade
de software e teste de software tornou-se essencial para a concepc¢do do trabalho. O
processo SwTest se mostrou uma alternativa viavel para melhorar e garantir a qualidade do
software desenvolvido de forma gradual e voltado a realidade da empresa de pequeno porte
desenvolvedora de software.

Palavras-chave: processo de teste de software, qualidade de software, estratégias de testes,
testes.

SWTEST: A PROCESS OF TEST DEFINED FOR A SMALL BUSINESS
COMPANY OF SOFTWARE
ABSTRACT

This work presents the development of the SwTest, a process of test of software defined
for a small business company of software based on the IEEE 829 norms and ISO/IEC
12119. The importance in producing software with quality and the necessity of
professionals in the area of software tests directed the elaboration of a process that
contemplates the stages of planning, project, execution and evaluation of the activities of
test. The agreement of the concepts of engineering, quality of software and test of software
became essential for the conception of the work. The SwTest process if showed as a viable
alternative to improve and to guarantee the quality of the developed software of form
gradual and directed to the reality of the small business company of software.

Key-Words: process of software test, quality of software, strategies of tests, tests.
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1 INTRODUCAO

A realizacdo de testes de software envolve atividades de planejamento, execugéo
dos testes e avaliagdo dos resultados obtidos. No entanto, para que 0s testes sejam
eficientes, os artefatos gerados durante o desenvolvimento devem conter informacdes
relevantes para a realizacdo das atividades relacionadas com o teste. Desta forma, é
possivel preparar e executar testes sistematicamente contribuindo para que 0s erros sejam
identificados logo no inicio do processo de desenvolvimento e diminuindo 0s gastos

necessarios para a sua correcao.

O presente trabalho apresenta a importancia da realizacdo dos testes de software

durante todo o ciclo de vida do software em construcéo.

1.1 Motivacéo

O desenvolvimento de software envolve uma série de atividades de producdo em
que as oportunidades para introduzir falhas humana sdo grandes. Erros podem ocorrer no
inicio do processo, onde 0s objetivos podem ser errbnea ou imperfeitamente especificados,

bem como em estagios posteriores de projeto e desenvolvimento.

Em funcdo da inabilidade humana de realizar e de se comunicar com perfei¢ao, o

desenvolvimento deve ser acompanhado por uma atividade de garantia de qualidade.

A eficiéncia e a qualidade tém sido almejadas em todas as areas de producdo e
servicos e o software, como um produto comercial, deve ser passivel dos referidos

adjetivos.

No cenério brasileiro de desenvolvimento de software, observa-se nos Gltimos anos,
uma crescente conscientizagdo por parte das empresas com relacdo a qualidade de seus
produtos. No entanto, a qualidade de um software ndo pode ser imposta apds a sua

finalizacdo, estando ela fortemente relacionada a qualidade do processo de software.

Uma das maneiras de controlar a qualidade, tanto do produto como do processo, é
por meio do teste de software, que define um conjunto de atividades com o objetivo de

encontrar problemas no software e no processo (Sommerville, 2003).



A palavra Teste é derivada do latim (testum), significando originalmente um pote de
barro onde metais eram decompostos para determinacéo da presenca de diversos elementos
ou medicdo de seu peso’. Dai surgiu & expressdo “colocar em teste”. Hoje, o uso da palavra
difundiu-se. Mas, a situac¢do se complica na hora de ampliar o conceito, passando-o de uma
série de perguntas ou exercicios voltados para a medicdo do conhecimento ou das

habilidades das pessoas ao processo de avaliacdo de software.

No dicionario Aurélio (Ferreira, 1986), encontra-se para o verbete teste: "S. m. 1.
Exame, verificacdo ou prova para determinar a qualidade, a natureza ou o
comportamento de alguma coisa, ou de um sistema sob certas condi¢Ges. 2. Método,

processo, procedimento ou meios utilizados para tal exame, verificacdo ou prova.”

Segundo (Pressman, 2002), teste de software € um elemento critico da garantia de
qualidade de software e representa a ultima revisdo da especificacdo, do projeto e da

codificacéo.

De acordo com (Myers, 2004), testar é o processo de executar um software com o

objetivo de encontrar erros.

Assim sendo, é através do teste de software que se procura aumentar a sua
confiabilidade — caracteristica fundamental para a implementacdo de um bom projeto — e,

assim, garantir a sua qualidade.

A importancia do software no trabalho diario de diversos segmentos e os custos de
atendimento associados com falhas séo forcas motivadoras para um teste rigoroso e bem
planejado. Portanto, a qualidade no desenvolvimento de software € primordial para a
sobrevivéncia das empresas de software. Nao é raro uma organizacao de desenvolvimento

de software gastar entre 30 e 40% do esforco total do projeto em testes (Pressman, 2002).

Para testar um software, sdo necessarios bom treinamento, ter experiéncia, conhecer
bem os software e ter criatividade. Mas, é necessario saber que, por mais tempo e energia

gastos nos testes, e dificil ter um software livre de erros.

1 Informacéo obtida no site (http://www.verotthi.com.br/, em 20 de Agosto de 2006) da Empresa Verotthi
Consultores, que atua em testes de software e consultoria empresarial.


http://www.verotthi.com.br/

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem o objetivo de definir um processo de teste de software em
uma empresa de pequeno porte desenvolvedora de software, com o intuito de obter os

seguintes beneficios:

» Melhoria da qualidade dos testes, uma vez que suas atividades sdo realizadas

sistematicamente;

» Reducdo de esforcos para elaboracdo dos testes, visto que as contribuicdes
para a sua elaboragdo sdo apontadas nos artefatos gerados desde o inicio do

desenvolvimento;

» Minimizar os custos associados com a correcdo de erro identificados, visto
que diminui a possibilidade de propagacéo dos erros entre as diferentes fases

do desenvolvimento;

» Transformar o perfil dos desenvolvedores, a fim de que adquiram uma visdo
mais pragmatica e um conhecimento mais profundo das técnicas e das
ferramentas para a realizacdo de testes de software passando a ter
caracteristicas de desenvolvedor-testador.

1.3 Metodologia

A metodologia aplicada ao desenvolvimento deste trabalho foi dividida em duas

etapas, a saber:

1. Primeira Etapa
Compreendeu a busca de informacdes e analise dos principais processos, técnicas e

estratégias de testes de software.

Durante essa etapa, o trabalho teve um cunho exploratério buscando uma maior
familiaridade com o tema e o aprimoramento de idéias. Nesta etapa, a pesquisa

bibliografica foi a abordagem metodoldgica utilizada.

Conforme Jung (2004), a pesquisa bibliogréafica tem por finalidade principal formar
uma consistente base “mental” a partir daquilo que € existente. Portanto, proporciona uma

ampla aquisicdo de conhecimentos para o entendimento substancial do assunto,



viabilizando ao pesquisador “ousar” ao propor novos argumentos que justifiguem as

descobertas.

A pesquisa bibliografica utilizou fundamentalmente as contribuicdes dos diversos
autores (Pressman, 2002; Myers, 2004; Sommerville, 2003; Peters & Pedrycs, 2001;
Pfleegrer, 1998) sobre Testes de Software, sendo geralmente constituida de material

impresso localizado em bibliotecas.

2. Segunda Etapa
Consistiu na definicdo e no desenvolvimento de um processo de teste de software

coerente as necessidades da empresa.

Durante essa etapa do trabalho, foi utilizada a metodologia de pesquisa-a¢ao
(Thiollent, 2004). A escolha dessa metodologia foi motivada pelo enfoque dado a este
trabalho, onde foi desempenhado um papel ativo no equacionamento do problema
considerado como central na pesquisa e no acompanhamento e na avaliacdo das acgdes

desencadeadas em funcédo dos problemas, atuando para encontrar solucdes.

A empresa de pequeno porte estd situada no Sul de Minas Gerais e atua no
desenvolvimento e na customizagdo de software voltado para as organizac@es publicas e

privadas.
Foram acompanhados e investigados basicamente 0s seguintes procedimentos:

> Realizacdo de reunides com a alta direcdo para a aprovagédo do trabalho na

empresa e a definicdo dos recursos necessarios para o desenvolvimento;

> Realizacdo de diagnostico da empresa para a elaboragcdo do planejamento
das atividades e identificar o estado atual da empresa na area de teste de

software;

> Definicédo e execucdo do processo de teste.

1.4 Estrutura do Trabalho

Os capitulos subsequentes desta monografia estdo assim organizados:



No Capitulo 2, s@o discutidos o processo de teste, a qualidade do processo
de teste, as normas em que foram baseados o desenvolvimento deste

trabalho e as etapas do processo de teste;

No Capitulo 3, sdo apresentadas e discutidas as técnicas e as estratégias de

teste de software.

No Capitulo 4, é apresentada a proposta de processo de teste de software, 0
SwTest, sendo discutidas suas etapas e apresentados os artefatos gerados, as
atividades e os papéis dos membros das equipes de desenvolvimento e teste

do software;

No Capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes, as contribuicbes e 0s

possiveis desdobramentos deste trabalho.



2 PROCESSO DE TESTE

2.1 Consideracdes Iniciais

A atividade de teste, quando bem realizada, constitui uma forma de avaliar e
agregar qualidade ao software e reduzir custos e trabalho, dando maior confiabilidade ao

software desenvolvido.

Para que as empresas de desenvolvimento de software consigam construir seus
produtos com qualidade, tornam-se necessarias a elaboracdo e a utilizacdo de uma
estratégia de teste bem definida, pois o processo de teste de software esta intimamente

ligado com a qualidade de produtos e de processos.

O presente capitulo trata a importancia da qualidade, o processo de teste de
software, as normas de qualidade ISO/IEC 12119 e IEEE 829 e as etapas de processo de

teste.

2.2 Qualidade do Processo de Teste

Atingir um alto nivel de qualidade de produto ou de servigo de software € o objetivo
da maioria das organizacdes. Atualmente, ndo € mais aceitavel entregar software com

baixa qualidade e reparar os problemas e as deficiéncias depois de sua entrega ao cliente.

Para descobrir se o software é desenvolvido com qualidade, consumindo o minimo
de recursos e tempo, deve-se considerar que a qualidade do software depende do servigo
(resultados) por ele prestado e a facilidade com que se consegue obter esse resultado.

O processo de desenvolvimento de software envolve uma série de atividades nas
quais, apesar das técnicas, dos métodos e das ferramentas empregadas, erros no produto
ainda podem ocorrer. Assim, a atividade de teste mostra-se relevante para a identificacéo e

a eliminacgéo de erros que persistem (Maldonado et al, 2003).

Contudo, a qualidade de software € um conceito complexo que ndo pode ser

definido de maneira simples.

A nocdo de qualidade tem sido de que o produto desenvolvido deve cumprir com

sua especificagao.



Sommerville (2003) afirma que o teste de software tem o objetivo de garantir que o
produto final atenda os requisitos desejados e que seja capaz de tratar corretamente 0s tipos

possiveis de dados de entrada, contribuindo para a garantia de qualidade de software.

Segundo Pressman (2002), é necessario conhecer o que significa qualidade de
software para implementar uma estratégia de teste de software, pois ambos estdo
relacionados. Ao definir a estratégia de testes, define-se também os objetivos da qualidade

dos produtos e dos servigos oferecidos.

Uma suposicao basica do gerenciamento da qualidade é a qualidade do processo
desenvolvido afetar diretamente a qualidade dos produtos fornecidos. A Figura 2.1 ilustra
uma abordagem de garantia de qualidade, em que o processo é definido e o produto é
desenvolvido de acordo com suas diretrizes, sendo, posteriormente, avaliada a qualidade

do produto e do processo usado para seu desenvolvimento.

Avalie a
Qualidade do
Produto

Desenvolva o
Produto

Defina o
Processo

Padronize o
Processo

Melhore o
Processo

Qualidade
OK

Figura 2.1 - Garantia da Qualidade do Processo (Fonte: (Sommerville, 2003)).

A melhoria da qualidade focaliza a identificagdo de produtos de boa qualidade,
examinando os processos utilizados para desenvolver esses produtos e generalizando esses
processos de modo que eles possam ser aplicados em uma série de projetos. Contudo, a

relacdo entre a qualidade do processo de software e 0s produtos é complexa.

O processo de teste, quando adequadamente definido, pode ter um impacto positivo
nos resultados de diversas outras atividades de desenvolvimento. Desta forma, o enfoque
das atividades relacionadas ao processo de teste de software ndo é somente identificar

problemas, mas principalmente prevenir problemas.

Sendo assim, € necessario que o processo de teste identifique padrdes e

procedimentos de teste, tomando como base um processo de desenvolvimento onde, para



cada fase de desenvolvimento, existam atividades relacionadas com o teste, a fim de

controlar a qualidade do software desenvolvido.

No desenvolvimento de software, a qualidade do projeto abrange os requisitos, as

especificacBes e o projeto do software.

As atividades de garantia de qualidade de software sdo coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo, focada em prover confianca de que os requisitos da qualidade
serdo atendidos.

Os envolvidos no processo de engenharia de software sdo responsaveis pela
qualidade do produto, portanto procedimentos de melhoria de qualidade devem ser
implantados e acompanhados pelos responsaveis nas organizagdes, a fim de (Pressman,
2002):

» Definir o que quer dizer “qualidade de software”;

» Definir um conjunto de atividades que ajudardo a garantir que o trabalho

produzido exiba alta qualidade;
> Realizar atividades de garantia de qualidade no projeto de software;

» Usar métricas para desenvolver estratégias para aperfeicoar o processo de

software e, como consequéncia, a qualidade do produto final.

Ao enfatizar a qualidade nas atividades de engenharia de software, por exemplo, no
planejamento do processo, analise, definigdes e testes, é reduzida a quantidade de trabalho
que tem que ser refeito devido a defeitos gerados durante essas atividades. I1sso resulta em
menores custos e, mais importante, menor prazo para colocacdo no mercado do produto

desenvolvido.

Entendido o que é qualidade deve-se entédo, identificar um conjunto de atividades de
garantia de qualidade de software, que filtrardo erros em produtos de trabalho antes que
eles sejam passados adiante.



2.3 Controle de Qualidade

O controle de qualidade envolve supervisionar o processo de desenvolvimento de
software a fim de assegurar que os procedimentos e os padrfes que garantem a qualidade

do software desenvolvido sejam seguidos.

O processo de controle de qualidade tem seu proprio conjunto de procedimento e
relatorios, que deve ser utilizado durante o desenvolvimento de software. Esses
procedimentos devem ser diretos e de facil compreensdo pelas equipes de desenvolvimento
e de teste do software.

Hé& duas abordagens de controle de qualidade: RevisGes e Avaliagdo Automatica de

Software (Sommerville, 2003).

2.3.1 Revisdes

De acordo com Sommerville (2003), as revisdes sdo atividades de verificagdo da
satisfacdo do processo de software definido com o objetivo de achar erros durante o
processo, de modo que eles ndo se transformem em defeitos depois da entrega do software.
Elas envolvem um grupo de pessoas que examina parte ou todo o processo de software, 0
sistema ou a sua documentacdo associada, a fim de descobrir possiveis problemas. As
conclusdes da revisdo sdo formalmente registradas e passadas para 0 autor ou para quem

foi o responsavel por corrigir os problemas constatados.

A Tabela 2.1 descreve brevemente os diferentes tipos de revisao.

Tabela 2.1 - Tipos de Revisdo (Fonte: (Sommerville, 2003)).

TIPOS DE REVISAO PROPOSITO PRINCIPAL

Detectar erros detalhados nos requisitos, nos projetos ou
no codigo. A revisdo deve ser orientada por um checklist
de possiveis erros.

Inspecdo de Projeto ou
Programa

Fornecer informacdes a geréncia sobre o progresso geral
Revisdes de Progresso | do projeto. Essa é uma revisdo do processo e de produto,
cuja preocupacdo é com custos, planos e prazos.

Realizar uma andlise técnica dos componentes ou da
documentacdo do produto, a fim de encontrar
Revisdes de Qualidade | inconsisténcias entre a especificagio e 0 projeto, o
cddigo ou a documentacdo dos componentes e garantir
que os padrdes de qualidade definidos foram seguidos.




A vantagem da realizacdo das revisdes € a descoberta de erros, de modo que eles

nédo se propaguem para o passo seguinte do processo do software.

O proposito da equipe de revisdo é detectar erros e inconsisténcias e mostra-los ao
projetista ou autor do documento. As revisdes sdo baseadas em documentos, mas nao se

limitam a especificages, projetos ou codigos.

De acordo com Pressman (2002), as revisfes de software sdao um “filtro” para o
processo de engenharia de software. Isto é, as revisdes sdo aplicadas em véarios pontos
durante o desenvolvimento de software e servem para descobrir erros e defeitos que podem

ser removidos.

Varios estudos da industria indicam que as atividades de projeto introduzem entre
50 e 65% dos erros (e em ultima andlise, dos defeitos) durante o processo de
desenvolvimento de software. Todavia, foi mostrado que as revisdes técnicas formais sdo
75% efetivas (Jones, 1986) na descoberta de defeitos de projeto. Portanto, a deteccdo e a
remocdo de uma alta porcentagem desses erros fazem com que o processo de revisao
reduza substancialmente o curso dos passos subsequentes nas fases de desenvolvimento e

manutencao.

2.3.2 Avaliacdo Automatica de Software

De acordo com Sommerville (2003), a avaliacdo automatica consiste no
processamento do software e dos documentos produzidos durante seu desenvolvimento por
algum programa. Posteriormente, os dados obtidos s&o comparados com os padrdes que se

aplicam ao processo de desenvolvimento desse software em particular.

Essa avaliacdo automatica pode envolver avaliagcdo quantitativa de alguns atributos
de software. Porém, o uso da medicdo e de métricas ainda é relativamente incomum,

porgue os beneficios ndo sdo bem definidos (Sommerville, 2003).

2.4 Norma ISO/IEC 12119

A norma ISO/IEC 12119 foi publicada em 1994 e trata da avaliacdo de pacotes de
software (ISO/IEC 12119, 1996). Além de estabelecer os requisitos de qualidade para esse
tipo de software, ela também destaca a necessidade de instrucGes para teste.
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Esta norma é aplicavel a avaliacdo de pacotes de software na forma em que sdo

oferecidos e liberados para uso no mercado.

A Figura 2.2 mostra a estrutura basica desta norma. Ela é dividida em requisitos de

qualidade e instrucGes para teste, que serdo apresentados a seguir.

Mottna
12119
Eequisitos de Instrugdes
Jualidade para Testes
I _ | [ [ [ |
Descrigio Donmertagao do Programas Pré- Atiridades Fagistins Felatirio este de
doPmduty | P & Daos Requisitos de Teste de Teste feTeste | [umpuhamet
de Teste

Figura 2.2 - Estrutura da Norma ISO/IEC 12119 (Fonte: (ISO/IEC 12119, 1996)).

2.4.1 Requisitos de Qualidade

Os requisitos de qualidade da norma ISO/IEC 12119 sdao compostos pela: i)
descricdo do produto, ii) documentacao do usuario; e iii) programas e dados. A seguir, sdo

descritas as principais caracteristicas dos requisitos:

i) Descrig¢éo do Produto
E um documento que expde as principais propriedades de um pacote de software,

com o objetivo de:

» Auxiliar o usuério ou os potenciais compradores deste produto, na avaliagdo

da adequacdo do produto as necessidades dos usuarios;
» Servir como base para testes.

Este documento deve estar disponivel ao usuério, independentemente da aquisi¢do
do produto, através de um catalogo, de um disquete de apresentacdo ou de qualquer outro

meio disponivel que alcance esse objetivo. A descricdo deve ser clara, compreensivel e
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harmonica com o0s outros documentos associados. A norma propde aspectos praticos e

A7

diretos, indicando “o qué” deve conter esta descrigéo.

A Tabela 2.2 resume uma parte destas indicacOes, as quais podem ser Mandatarias
(termo “deve”) ou Recomendaveis (termo “pode”). O uso de um requisito como
recomendavel estd diretamente relacionado com o tipo de produto, ou seja, para alguns
tipos de produtos esses requisitos podem ser mandatarios.

Tabela 2.2 - Requisitos de Qualidade para a Descri¢do do Produto (Fonte: (1SO12119, 1996)).

ITEM REQUISITOS

O contetdo da descricdo deve ser inteligivel e completo e
possuir boa organizacdo e apresentacdo, auxiliando os
compradores em potencial na avaliacdo da adequacdo do
produto as necessidades dos compradores, antes de adquiri-lo.

Requisitos Gerais
sobre o Conteudo da
Descricédo de Produto

Deve apresentar 0 nome do produto, sua versdo, 0s requisitos
de hardware e software, as principais atividades realizadas e 0s
componentes entregues com o pacote.

Identificacbes e
Indicacbes

Deve apresentar uma visdao geral das funcGes disponiveis, 0s
valores limites se existirem e 0s dispositivos de seguranca de
acesso ao produto, quando necessarios.

Declaracéo sobre
Funcionalidade

Declaracéo sobre Deve apresentar as informagdes sobre os procedimentos para
Confiabilidade salvar e recuperar dados.
Deve apresentar o tipo de interface com o usuério, se é
Declaracdes sobre necessario algum conhecimento técnico especifico para o seu
Usabilidade uso e se o produto pode ser adaptado as necessidades do
usuario.

Declarac@es sobre

Eficiéncia Pode incluir informacdes a respeito do tempo de resposta.

Declaracodes sobre

Manutenibilidade Pode conter declaractes sobre a manutenibilidade do produto.

Declaracéo sobre

Portabilidade Pode conter declaracGes sobre a portabilidade do produto.

ii) Documentacao do Usuério

E um conjunto completo de documentos, disponiveis na forma impressa ou ndo, que
é fornecido para utilizar um produto de software, sendo também uma parte do produto.
Essa documentacdo deve incluir os dados necessarios para a instalacdo, para o uso da

aplicacdo e para a manutencdo do produto de software.

Os principais requisitos da documentacdo do usuario estdo descritos na Tabela 2.3.
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Tabela 2.3 - Requisitos de Qualidade para Documentacdo do Usuario (Fonte: (1SO12119, 1996)).

ITEM

REQUISITOS

Completitude

Deve conter as informagdes necessarias para 0 uso do produto de
software, tais como estabelecer as fungdes do pacote, procedimentos
de instalacéo e os valores limites.

Correcao

A informacdo apresentada deve estar correta e sem ambigiidade.

Consisténcia

Deve haver plena coeréncia entre a documentagédo e a descricdo do
produto. Cada termo deve ter um Unico significado.

Inteligibilidade

A documentacgéo deve ser compreensivel pela classe de usuarios que
desenvolve atividades com o produto, utilizando termos apropriados,
exibicoes gréaficas e explicacdes detalhadas.

Apresentacéo e
Organizacao

Deve ser apresentada através de uma forma que facilite uma viséo
geral, através de indices e tabelas de contetdo. Se o documento nédo
estd na forma impressa, deve haver indicacdo de como efetuar a
impressao.

iii) Programas e Dados

Os requisitos de qualidade para programas e dados utilizam as mesmas definicdes
das caracteristicas de qualidade da Norma ISO/IEC 9126 (ISO/IEC 9126, 1991). As
caracteristicas de Funcionalidade, Confiabilidade e Usabilidade sdo destacadas e devem ser

verificadas através do uso do produto. N&o ha requisitos especificos para os aspectos de

Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade. Qualquer requisito declarado na

documentacdo do pacote, referente as caracteristicas citadas, deve estar em conformidade.

Os principais requisitos para Programas e Dados estdo descritos na Tabela 2.4.

Tabela 2.4 - Requisitos de Qualidade para Programas e Dados (Fonte: (ISO/IEC 12119, 1996)).

ITEM

REQUISITOS

Funcionalidade

Devem ser verificados: o procedimento para a instalagdo do produto,
a presenca das funcdes mencionadas, a execucdo correta destas
funces, a auséncia de contradi¢Bes entre a descri¢cdo do produto e a
documentacdo do usuario.

Confiabilidade

O usuério deve manter o controle do produto, sem corromper ou
perder dados, mesmo que a capacidade declarada seja explorada até
os limites ou fora deles, se uma entrada incorreta ¢é efetuada, ou ainda
se instrucdes explicitas na documentacgéo sdo violadas.
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Tabela 2.4 - Requisitos de Qualidade para Programas e Dados (Fonte:
1996)).(Continuacéo)

(ISO/IEC 12119,

A comunicacdo entre o programa e 0 usuario deve ser de facil
entendimento, através das entradas de dados, mensagens e
apresentacdo dos resultados, utilizando um vocabulério apropriado,
representacdes graficas e funcdes de auxilio (help), entre outras; o
programa também deve proporcionar apresentacdo e organizacdo
que facilite uma visdo geral das informacbes, além de
procedimentos operacionais que auxiliem, por exemplo, a reversao
de uma funcdo executada e o uso de recursos de hipertexto em
funcdes de auxilio, entre outras.

Usabilidade

2.4.2 InstrucOes para Testes

Essa norma recomenda como um produto deve ser testado em relacdo aos requisitos

de qualidade. A Tabela 2.5 mostra estas instrucdes de testes.

Tabela 2.5 - Instrucdes para Testes (Fonte: (ISO/IEC 12119, 1996)).

FASES COMPONENTES RECOMENDACOES
Presenca de itens Devem estar presentes, para a execugdo do
necessarios ao teste, 0S componentes a serem entregues e
teste. 0os documentos de requisitos identificados
na Descri¢cdo do Produto.

Pré-Requisitos  de Presenca de Deve estar disponivel o ambiente de
Testes C_omponente do hardvv_ar~e e software identificados na
Sistema. Descrigéo do Produto.

Se o treinamento for mencionado na
Treinamento descricdo do produto, o responsavel pelo
teste deve ter acesso ao material e ao
programa de treinamento.
Descricao do Os requisitos especificados nesta descricao
Produto devem ser testados. S&o instrugcOes
detalhadas sobre os procedimentos de teste.
Atividades de Teste | Documentagdo do | Os requisitos  especificados nesta
Usuario. documentacdo devem ser testados.
Programas e Dados | Os requisitos especificados para 0s
programas e dados devem ser testados.
Os registros devem conter informacgoes
suficientes para permitir a repeticdo do
Registro de Teste teste, através de um Plano de Teste com 0s
casos de teste, os resultados associados e a
identificacdo das pessoas envolvidas.
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Tabela 2.5 - Instruc@es para Testes (Fonte: (ISO/IEC 12119, 1996)) (Continuacéo).

Deve conter um resumo com 0s objetos e 0s
resultados dos testes efetuados com a
seguinte estrutura: identificacdo do produto,
sistemas computacionais utilizados,
documentos usados, resultados dos testes da
Atividade de Teste, uma lista das nado
conformidades e a data de encerramento do
teste.

Relatoério de Teste

Quando um produto é testado novamente
(considerando o teste anterior), as partes
modificadas e as partes inalteradas, mas
influenciaveis pelas modificacdes, devem ser
testadas como se fosse um produto novo.

Teste de
Acompanhamento

2.5Norma IEEE 829

A norma IEEE 829 (1998) descreve um conjunto de documentos para as atividades

de teste de um produto de software.

Os 8 documentos definidos pela norma, que cobrem as tarefas de planejamento,

especificacdo e relato de testes, sdo:

1. Plano de Teste — Apresenta 0 planejamento para execuc¢do do teste, incluindo a
abrangéncia, a abordagem, os recursos e o cronograma das atividades de teste. Identifica os
itens e a funcionalidade a serem testados, as tarefas a serem realizadas e 0S riscos

associados com a atividade de teste;

2. Especificagé@o de Projeto de Teste — Refina a abordagem apresentada no Plano
de Teste identifica a funcionalidade e as caracteristicas a serem testadas pelo projeto e por
seus testes associados. Este documento tambem identifica os casos e 0s procedimentos de

teste, se existirem, e apresenta os critérios de aprovacao;

3. Especificacdo de Caso de Teste — Define os casos de teste, incluindo dados de

entrada, resultados esperados, a¢des e condicOes gerais para a execucao do teste;

4. Especificacdo de Procedimento de Teste — Especifica 0s passos para executar

um conjunto de casos de teste;

5. Diario de Teste — Apresenta registros cronoldgicos dos detalhes relevantes

relacionados com a execucao dos testes;
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6. Relatorio de Incidente de Teste — Documenta qualquer evento que ocorra

durante a atividade de teste e que requeira analise posterior;

7. Relatorio-Resumo de Teste — Apresenta de forma resumida os resultados das
atividades de teste associados com uma ou mais especificaces de projeto de teste e prové

avaliagOes baseadas nesses resultados;

8. Relatorio de Encaminhamento de Item de Teste — Identifica os itens
encaminhados para teste no caso de equipes distintas serem responsaveis pelas tarefas de

desenvolvimento e de teste.

Os documentos, Especificacdo de Projeto de Teste, Especificacdo de Caso de Teste
e Especificacdo de Procedimento de Teste, cobrem a tarefa de especificacdo de testes. Os
documentos, Diario de Teste, Relatério de Incidente de Teste, Relatdrio-Resumo de Teste

e Relatdrio de Encaminhamento de Item de Teste, cobrem a tarefa de relato de teste.

2.6 Etapas do Processo de Teste

O Processo de Teste é caracterizado por um conjunto de atividades que sdo
executadas ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento do software (Villas, 2003). Essas
atividades estdo agrupadas em etapas bem definidas, a saber:

1. Etapa de planejamento

Planejar é a distribuicdo racional no tempo dos recursos disponiveis para a
realizacdo de alguma atividade. De modo geral, nesta etapa, decide-se antecipadamente o
que deve ser feito e quando deve ser feito, ou seja, traca uma linha de acdo. E justamente
nesta etapa que serd descrito o escopo dos testes, identificando métodos que serdo
empregados, recursos necessarios, cronograma de atividades, pessoal necessario, itens que
serdo testados, itens que ndo serdo testados, caracteristicas dos itens testados e
responsabilidades;

2. Etapa de projeto

Projetar é especificar de maneira detalhada a forma de realizar algo. Nesta etapa,
sera escolhido um grupo especifico de caracteristicas a serem testadas, descrevendo
detalhadamente os métodos que serdo empregados e os testes que deverdo ser feitos;
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3. Etapa de implementacgéo

Implementar é fornecer os subsidios indispensaveis a execucao de alguma tarefa.
Na etapa de implementacdo, sdo descritos detalhadamente os itens que serdo testados, as
entradas utilizadas, as saidas esperadas e 0s passos necessarios para executar os testes, ou
seja, a seqUéncia de tarefas necessaria para analisar um software com a finalidade de

avaliar um conjunto de suas caracteristicas;

4. Etapa de execucao

Executar é a parte prética do teste, isto é, aquela em que se efetiva a tarefa de teste
propriamente dita; a partir do procedimento de teste que seré seguido e dos casos de teste
associados, o testador realizara os testes. Nesta etapa, ele deve registrar toda a atividade de
teste, identificando data e hora do teste, autor do teste, o procedimento seguido, o pessoal
envolvido, os resultados obtidos, as condi¢cbes ambientais e os eventos ndo esperados
(quando ocorrerem). Caso acontecam problemas durante os testes, estes deverdo ser
relatados, sendo referidos o procedimento em uso, 0s casos de teste associados e 0s itens
que estdo sendo testados, e fornecendo uma descricdo dos problemas, as entradas
utilizadas, a data e a hora do ocorrido, 0 passo do procedimento, os observadores e 0
impacto do problema sobre os testes. Ao final das atividades de teste, um resumo deve ser
fornecido referindo os itens testados, sumarizando os resultados obtidos e fornecendo uma

avaliacdo baseada nesses resultados.

Embora essas etapas ocorram em sequiéncia, nem sempre elas acontecem em bloco

para cada teste; na verdade, elas s&o diluidas ao longo do ciclo de vida do projeto.

Apdbs a fase de Especificacdo de Requisitos, a partir do documento onde estdo
especificados os requisitos do sistema a ser construido, um Plano de Teste deve ser gerado.
Com base nesse plano, séo gerados os Projetos de Teste e os Casos de Teste.

Com base no documento de Especificacdo de Caracteristicas, os Planos, os Projetos
e 0s Casos de Teste devem ser gerados. Baseado no documento de Especificacdo de
Definicdo das Interfaces, os Planos, os Projetos e os Casos de Teste de Integracdo séo

gerados.

Na fase de Implementacdo, sdo gerados os Procedimentos de Teste. Neste

momento, cada programador, ao finalizar a implementacdo do software que esta sob sua
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responsabilidade, executa o teste de unidade para seu software. A partir de grupos de
unidades corretas, sdo iniciados os testes de unidade. Caso seja encontrado algum
problema nesse teste, as unidades que apresentaram defeito sdo devolvidas para a equipe
de desenvolvimento (com os relatorios de problemas) para serem corrigidas e testadas

novamente (teste de unidade).

Quando um grupo de requisitos que compdem um software passa pelo teste de
unidade, pode ser iniciado o teste de integracdo (que, em caso de problema, sofre 0 mesmo
procedimento descrito anteriormente). Quando os testes de integracao terminam, pode-se

executar o teste de sistema.

2.7 Consideracoes Finais

As atividades realizadas durante a execucdo de testes sdo consideradas geralmente,
por diferentes autores, como bastante dispendiosas em relagdo as demais fases do
desenvolvimento de um sistema (Pressman, 2002; Sommerville, 2003; Pfleeger, 2001).

Esta afirmacéo pode ser justificada por diferentes fatores, tais como:

> Realizacdo de testes sem planejamento: a fase de testes tende a ser longa e

imprevisivel;

» Nao formalizacdo da arquitetura do sistema: mais esforco serd despendido
durante a identificacdo dos testes necessarios, uma vez que as restricoes

existentes no sistema ndo foram claramente especificadas;

» Nao reproducdo do teste: dados de entrada ndo documentados implicam em
ndo uniformidade da verificagéo e retrabalho;

» Falta de historico de explicitar as atividades relacionadas com o teste: estas
atividades pesam na estimativa de tempo e de recurso e, consequientemente,
quando consideradas nos cronogramas, surpreendem negativamente o

gerente e o cliente.

Sendo assim, o presente capitulo apresentou as atividades relacionadas com o teste,
mostrando que é necessario elas serem identificadas de forma realistica, tendo como base
um processo de desenvolvimento onde, para cada fase do desenvolvimento, existam

atividades relacionadas com o teste.

18



3 TESTE DE SOFTWARE

3.1 Consideracdes Iniciais

Segundo Myers (2004), teste € um processo de execucdo de um programa com a
finalidade de encontrar erros. Um bom caso de teste é aquele que tem alta probabilidade de
encontrar erros ainda ndo descobertos. Se o teste for conduzido de maneira bem-sucedida,

ele descobrira erros de software.
Um erro pode ser o resultado de:
» A especificacdo pode estar errada ou ter a falta um requisito;

» A especificacdo pode conter um requisito impossivel de implementar,

considerando o hardware e o software estabelecidos;

» O projeto do sistema pode conter um defeito (banco de dados e linguagem

de programacao);

» O projeto do programa pode conter um defeito ou o codigo do programa

pode estar errado.
Os principios de testes de software, segundo Pressman (2002), sao:
» Todos os testes devem ser relacionados aos requisitos do cliente;
» Os testes devem ser planejados muito antes do inicio do teste;

> O principio de Pareto® se aplica aos testes de software, isto é, 80% dos erros
descobertos durante o teste vdo provavelmente ser relacionado a 20% dos
componentes do software. O problema é isolar os componentes suspeitos e

testa-los;

1O Principio de Pareto foi criado no Séc. XIX pelo economista italiano chamado Alfredo Pareto que, ao
analisar a sociedade concluiu que grande parte da riqueza se encontrava nas mdos de um nimero demasiado
reduzido de pessoas. Ap6s concluir que este principio estava valido em muitas areas da vida quotidiana,
estabeleceu o designado método de andlise de Pareto, também conhecido como dos 20-80% e que significa
gue um pequeno nimero de causas (geralmente 20%) é responsavel pela maioria dos problemas (geralmente
80%).(Fonte: http://www.notapositiva.com/dicionario_gestao/principio_pareto.htm, 19 de Agosto de 2006).



http://www.notapositiva.com/dicionario_gestao/principio_pareto.htm

» O teste deve comecar “no varejo”, isto €, nos componentes individuais, para

depois progredir até o teste “no atacado”, em todo o software;

» Teste completo ndo é possivel, mas pode-se cobrir adequadamente a logica
do software e garantir que as condi¢es no projeto ao nivel de componente

tenham sido exercitadas.

Um bom teste tem uma alta probabilidade de encontrar erro, ndo deve ser

redundante, muito simples e muito complexo (Myers, 2004).

3.2 Técnicas de Teste de Software

O projeto de testes para software e outros produtos que passam por engenharia pode

ser tdo desafiante quanto o projeto inicial do produto propriamente dito.

Para realizar testes em um software, é necessario definir casos de teste, com o

intuito de exercitar as diferentes caracteristicas de um software.

Na literatura, existem diversas técnicas de teste de software, as quais podem ser
divididas nas seguintes categorias: caixa-branca, caixa-preta, orientada a objetos e baseada
em estados (Pressman, 2002; Sommerville, 2003; Myers, 2004; Pfleeger, 1998Peters &
Pedrycz, 2001).

Basicamente, estas técnicas podem diferir na abordagem usada para avaliar ou
construir 0s conjuntos de casos de teste, contribuindo para que diferentes caracteristicas do

software sejam testadas adequadamente.

As subsecOes a seguir apresentam uma breve descricdo das técnicas de teste de

software citadas anteriormente.

3.2.1 Teste Caixa-Branca

O objetivo dos testes caixa-branca € exercitar partes especificas do codigo do
sistema, para garantir que a parte interna dos modulos seja adequadamente testada. Para

tanto, a estrutura interna do cddigo-fonte deve ser conhecida.

Pressman (2002) afirma que, utilizando esses testes, o engenheiro de software pode

derivar os casos de teste de forma que:

20



» Garantam gue os caminhos independentes dentro de um modulo tenham sido

exercitados pelo menos uma vez;
» Exercitem as decis@es logicas para valores booleanos;
» Executem os lagos em sua fronteira e dentro de seus limites operacionais;
» Exercitem as estruturas de dados internas para garantir a sua validade.

A limitacdo apresentada pelo teste de caixa de branca é o fato de ndo permitir
confirmar que os requisitos do usuario foram atendidos, visto que apenas os modulos

especificos sdo testados.

Como exemplos, tém-se as seguintes técnicas de teste caixa-branca (Sommerville,
2003; Pressman, 2002; Peters & Pedrycs, 2001):

» Teste de Caminho: permite que as linhas de cddigo do software sejam
testadas pelo menos uma vez, embora ndo possa garantir que as

combinaces lIdgicas do cddigo tenham sido testadas;

» Teste de Condicdo: permite testar as condi¢Bes logicas presentes em um
modulo do software, considerando as relagdes com operadores relacionais e

booleanos;

» Teste de Lacos: consiste em testar as estruturas de repeticao definidas para
o software sendo avaliado, analisando os lacos em suas fronteiras e dentro

de seus limites operacionais.

3.2.2 Teste Caixa-Preta

Os testes caixa-preta focalizam os requisitos funcionais do software, tentando
encontrar erros das seguintes categorias: funcdes incorretas ou omitidas; erros de interface;
erro de estrutura de dados ou de acesso a base de dados externa; erros de comportamento

ou desempenho e erros de iniciacdo e término.

E uma abordagem complementar que deve ser usada apds os testes de caixa branca.
O objetivo € mostrar que as fungdes do software estdo operacionais, as entradas sdo
adequadamente aceitas e as saidas sdo corretamente produzidas e a integridade da

informacg&o externa, como, por exemplo, um arquivo, € mantida. Os casos de teste devem
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ser gerados com base no comportamento externamente visivel, sem se basear na sua

implementacao.

O teste de caixa-preta tende a ser realizado durante os ultimos estagios do teste,

procurando satisfazer as questdes (Pressman, 2002):

>

>

>

Como a validade funcional é testada;

Como o comportamento e o desempenho do sistema sao testados;
Que classes de entrada vao construir bons casos de teste;

O sistema é particularmente sensivel a certos valores de entrada;
Como séo isolados os limites de uma classe de dados;

Que taxas e volumes de dados o sistema pode tolerar;

Que efeito as combinacBes especificas de dados vdo ter na operagdo do

sistema.

Como exemplos, tém-se as seguintes técnicas de teste caixa-preta (Sommerville,
2003; Pressman, 2002; Peters & Pedrycs, 2001):

>

>

>

>

Particionamento de Equivaléncia: permite encontrar classes de erros, com
base na divisdo do dominio de entradas em classes de dados, contribuindo

para a redugdo do nimero de casos de teste que precisam ser desenvolvidos;

Analise de Valor Limite: permite avaliar se o cddigo proposto é capaz de
manipular situagcdes de excecdo, ou seja, se 0 cddigo trata corretamente as
informagdes de entrada que se encontram nas fronteiras das classes de

equivaléncia definidas.

As restricdes identificadas para o sistema de software deverdo ser

exercitadas durante a realizacdo dos testes para analisar a reacdo do sistema;

Técnicas de Grafo Causa-Efeito: permite a avaliagdo de conjuntos
complexos de condicBes de entrada (causa) e acdes (efeito), de forma a
definir um grafo causa-efeito para, em seguida, converté-lo em uma tabela

de decisdo de onde serdo extraidos os casos de teste.
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3.2.3 Teste Orientado a Objetos

De acordo com Pressman (2002), o objetivo do teste é encontrar 0 maior nimero
possivel de erros, com um minimo de esfor¢o aplicado, durante um intervalo de tempo
realistico. Apesar deste objetivo permanecer 0 mesmo para software orientado a objetos, a

natureza do software orientado a objeto muda tanto a estratégia, como a tatica de testes.

A arquitetura de software orientado a objetos resulta em uma série de unidades de
software em camadas que encapsulam as classes colaboradoras. E necessario um software
orientado a objetos em uma variedade de niveis diferentes, em um esforco para descobrir
erros que podem ocorrer a medida que as classes colaboram umas com as outras e as

unidades do software se comunicam entre as camadas arquiteturais.

O teste orientado a objetos é realizado pelos engenheiros de software e especialistas
em teste e é estrategicamente semelhante ao testes de software convencionais, mas €
taticamente diferente. Uma vez gerado o cddigo, o teste orientado a objetos comeca em
pequena escala com o teste de classe. Uma série de testes € projetada para exercitar as
operacdes das classes e examinar se existem erros quando uma classe colabora com outras
classes. A medida que as classes sdo integradas para formar um software, sdo aplicados
testes baseados no caminho de execucdo, apoiado no uso em agrupamento, junto com
abordagens fundamentadas em erros, para exercitar plenamente as classes colaboradoras.
Finalmente, sdo usados casos de uso para descobrir erros no nivel de validacdo do

software.

De acordo com Myers (2004), a construcao de software orientado a objetos comeca
com a criacdo de modelos de anélise e de projeto. Devido & natureza evolutiva do
paradigma de engenharia de software orientado a objeto, esses modelos comegam como
representacdes relativamente informais dos requisitos do software e evoluem para modelos
detalhados de classes, conexdes e relacbes de classes, projetos e alocacdo do software e

projeto de objetos.

A notagdo e a sintaxe usadas para representar os modelos de anélise e de projeto
estdo ligadas ao método especifico escolhido para o desenvolvimento do software. Assim
sendo, a correcdo sintatica é julgada quanto ao uso adequado da simbologia; cada modelo é

revisado para garantir que as convenc¢des adequadas de modelagem foram mantidas.
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Em aplicacBGes convencionais, o teste de unidade esté voltado para a menor unidade
compilavel do software — uma fungdo ou procedimento. Apos, elas sdo integradas em uma
estrutura de programa, enquanto uma série de testes de regressdo’ é executada para
descobrir erros devido a interligacdo entre os modulos e a efeitos colaterais causados pela
adicdo de novas unidades. Finalmente, o sistema todo é testado para garantir que 0s erros

nos requisitos sdo descobertos.

No software orientado a objeto, o conceito de unidade se modifica, devido ao
encapsulamento que guia a definicdo de classes e objetos. Cada classe e cada instancia de
uma classe (objeto) empacotam os atributos (dados) e as operagfes que manipulam esses
atributos. Ao invés de testar um mddulo individual, a menor unidade testavel é a classe ou
0 objeto encapsulado. Nao se pode testar uma unica operacdo isoladamente, mas como

parte de uma classe.

No software orientado a fungdes, existe uma distin¢ao entre as unidades basicas de
software (fungdes) e os conjuntos dessas unidades de software (mddulos). Em software

orientado a objetos, ndo hé tal distincéo.

As estratégias de integracdo do software orientado a funcGes sdo muitas vezes
inadequadas ao orientado a objetos.

Como na validagdo convencional, a validacdo do software orientado a objeto
focaliza agdes usuario-notado e a saida do sistema usuario-reconhecido. Para ajudar na

derivacdo dos testes de validacdo, o testador deve apoiar-se nos casos de uso.

Os métodos de projeto de casos de teste para software orientado a objetos estdo
ainda em evolucdo. Este teste esta voltado para o projeto de seqiiéncias apropriadas de

operagdes, para exercitar os estados de uma classe (Myers, 2004).

A classe de software orientado a objetos é o alvo do projeto de casos de testes.
Como os atributos e as operacdes sdo encapsulados, o teste de operagdes fora da classe é

geralmente improdutivo.

1 x . . . e
Reexecucio de algum subconjunto de testes que foram conduzidos para garantir que as modificacdes nio
propagaram efeitos colaterais indesejaveis.
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A estrutura concisa de muitas operacfes de classes faz com que diversos autores
(Sommerville, 2003; Peters & Pedrycs, 2001; Pfleeger, 1998; Pressman, 2002)
argumentem que o esforco aplicado ao teste caixa-branca poderia ser mais bem

redirecionado para testes no nivel de classes.

Os métodos de teste caixa-preta sdo tdo adequados para software orientado a objetos
quanto sdo para sistemas desenvolvidos usando os métodos convencionais de engenharia

de software.

3.2.4 Teste Baseado em Estados

Esta técnica é utilizada em sistemas que possuem estados significativos durante a

sua execucao.

O objetivo do teste baseado em estados é validar o comportamento do sistema ou
unidade sendo testada. Para tanto, os casos de teste desenvolvidos deverdo representar as

sequéncias de eventos que acarretam as mudancas de estados esperadas.

Como exemplo, tem-se a técnica de teste baseada em estados denominada W, a qual
permite a geracdo de seqliéncias de teste baseadas na maquina de estados finitos que
modela o sistema (Souza, 2003).

3.3 Estratégias de Teste de Software

Na area da engenharia de software, as estratégias de teste de software proporcionam
os detalhes de como fazer para construir um programa. Elas envolvem um amplo conjunto
de tarefas que incluem: planejamento, analise de requisitos, projeto da estrutura de dados,
arquitetura de programas e algoritmo de processamento, teste e manutencdo (Pressman,
2002).

Uma estratégia de teste de software integra métodos de projeto de casos de teste em
uma série bem-planejada de passos, que resultam na construcao de software bem-sucedido.
A estratégia deve ser flexivel a fim de promover uma abordagem de teste sob medida e
também rigida para promover planejamento razoavel e acompanhamento gerencial, a

medida que o projeto progride.
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O teste freqlientemente responde por mais esforco de projeto que qualquer outra
atividade de engenharia de software e comeca no varejo e progride para o atacado, isto €,

de um programa para o sistema como um todo (Pressman, 2002).

Uma especificacdo de teste documenta a abordagem da equipe de software para o
teste, definindo um plano que descreve uma estratégia global e um procedimento que
define passos especificos de teste e os testes que serdo conduzidos (Sommerville, 2003).

Um plano e um procedimento de testes efetivos vdo levar a construcdo coordenada

do software e a descoberta de erros em cada estagio do processo de construgao.

Um conjunto de passos no qual se pode colocar técnicas e projetos de casos de

testes e métodos de teste especificos deve ser definido para o processo de testes.
As caracteristicas de um conjunto de testes sdo (Pressman, 2002):

» O teste comeca em nivel de componente e prossegue de acordo com as

etapas de integracdo entre os componentes;
» Diferentes técnicas de testes sdo adequadas em diferentes momentos;
» O teste é conduzido pelo desenvolvedor do software e um grupo de testes;

» O teste e a depuracdo séo atividades diferentes, mas a depuracdo deve ser

acomodada em qualquer estratégia de testes.

A Figura 3.1 mostra a fase em que as estratégias de teste, especificadas adiante, séo

aplicadas.
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Aplicado na
fase de
Codificagéao
dos modulos
do Sistema
Aplicado na
Teste de Unidade fase de
Integracao
dos moédulos
do Sistema

Verificagdo do
Teste de Integracao atendlm'er)to
—J aos requisitos

funcionais e
nao-

funcionais Aplicado na

Teste de Sistema fase de
T Aceitacao do

Sistema pelo
Usuario

Teste de Aceitacao

Figura 3.1 - Estratégias de Teste (Elaborado pelo Autor).

3.3.1 Teste de Unidade

O teste de unidade é o primeiro e mais basico teste que o software de um projeto
pode oferecer (Pressman, 2002; Sommerville, 2003; Pfleeger, 2001; Myers, 2004). Deve-
se lembrar que unidade é entendida como sendo um componente indivisivel de cddigo sob

a responsabilidade de apenas um programador.

O teste de unidade focaliza o esforco de verificacdo na menor unidade de projeto de
software — o componente ou modulo de software. Tem a finalidade de verificar
separadamente se cada modulo do software foi corretamente implementado. Tais mddulos

correspondem aos procedimentos e as fungdes definidas para o sistema de software.

Em geral, esse teste é dividido em duas fases. A primeira se concentra em depurar a
unidade em seu contexto Iéxico-sintatico (por exemplo, por meio do uso de compiladores);
nesse ponto, o uso de listas de verificacdo (check-list) e inspecao visual do codigo também
traz bons resultado. A segunda tem o objetivo de verificar a ldgica da unidade. Nessa fase,
a proposta é exercitar as interfaces, os comandos iterativos, 0s comandos condicionais, a

manipulagéo das estruturas de dados e a verificagdo do fluxo de controle.

A importancia do teste de unidade, portanto, se da ao fato de que, quando os
maodulos ndo sdo unitariamente testados, o teste de integracdo pode sofrer grandes atrasos

devido as paralisacdes para correcdes de médulos individuais. Normalmente, os testes de
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unidade sdo realizados pelo proprio programador, em virtude dos conhecimentos que

possui em relacdo ao codigo gerado.

3.3.2 Teste de Integracéo

O teste de integracdo € uma técnica sistematica para construir a estrutura do
software, enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as
interfaces. O objetivo é tomar componentes testados em nivel de unidade e construir a
estrutura do software determinada pelo projeto. Estes testes devem ser desenvolvidos a
partir da especificacdo do sistema e comecar logo apds que alguns dos componentes do
sistema estejam disponiveis (Pressman, 2002; Sommerville, 2003; Pfleeger, 2001; Myers,
2004).

O foco principal é o teste da comunicacdo entre os modulos, garantindo que eles

funcionam adequadamente juntos.

A integracdo deve ser realizada de forma incremental, ou seja, integrar os madulos
de forma gradual, para facilitar a identificacdo e a correcdo dos erros. Para realizar os
testes de integracdo dos modulos, existem duas estratégias definidas (Pressman, 2002;
Sommerville, 2003; Pfleeger, 2001; Myers, 2004):

» Integracdo Top-Down: é uma abordagem incremental para a construcdo da
estrutura de um programa. Os mddulos sdo integrados movendo-se
descendentemente pela hierarquia de controle, comeg¢ando com o modulo de
controle principal sdo incorporados a estrutura de maneira primeiro-em-

profundidade ou primeiro-em-largura;

» Integracdo Bottom-Up: os componentes de nivel inferior séo integrados e
testados antes que os componentes de nivel superior tenham sido
desenvolvidos. Representa uma alternativa para testar a restricdo
apresentada para a utilizacdo da estratégia top-down. Neste caso, 0s testes de
integracdo devem ser iniciados considerando aqueles médulos localizados
no nivel mais baixo da hierarquia de controle, seguindo as dependéncias de
uso. Na estratégia bottom-up, a visdo global do sistema € obtida apos a

integracdo dos modulos (Pressman, 2002), sendo recomendado o0 seu uso

28



para sistemas de grande porte, onde cada equipe de desenvolvimento é

responsavel pelo desenvolvimento de um subsistema.

A escolha entre as estratégias deve ser feita com base nas caracteristicas do
software considerado, com o intuito de selecionar aquela que melhor atende as
necessidades do sistema em desenvolvimento. Estas estratégias podem ser combinadas, de

forma que atendam as reais caracteristicas definidas na implementac&o.

3.3.3 Teste de Sistema

O teste de sistema tem a finalidade de verificar a adequagdo do software
desenvolvido interagindo com outros elementos do sistema (hardware definitivo, rede,
informacdes, etc.). 1sso € necessario, pois de acordo com Pressman (2002), o software é

apenas um elemento de um sistema baseado em computador.

Com a realizacdo do teste de sistema, a equipe de desenvolvimento pode garantir
gue o sistema esta pronto para o teste de aceitacdo do cliente. Com isso, é possivel verificar
gue a tecnologia foi usada adequadamente e, quando as partes componentes do sistema séo

agrupadas, elas funcionam corretamente.

As seguintes atividades sdo consideradas no teste de sistema (Pressman, 2002;
Sommerville, 2003; Pfleeger, 2001; Myers, 2004):

» Teste de Recuperacdo: verifica a recuperacdo do sistema, atraves da
insercdo de falhas no software de diferentes maneiras. Se a recuperacdo é
automatica, sendo realizada pelo préprio sistema, a reinicializagdo, 0s
mecanismos de verificacdo e a recuperacdo dos dados devem ser avaliados.
Se a recuperacdo requer intervencdo humana, o tempo de correcdo deve ser

avaliado para determinar se esta dentro dos limites aceitaveis;

» Teste de Seguranca: verifica se 0s mecanismos de protecdo construidos
para 0 sistema sdo capazes de protegé-lo de invasdes. Geralmente, 0
objetivo é fazer o custo da invasdo se tornar mais alto do que o valor da

informac&o que o invasor ira obter;
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» Teste de Sobrecarga: determina como o sistema se comporta diante de
situacBes ndo usuais e/ou de sobrecarga. Tais situacdes podem ser numero

grande de usuarios, dados transmitidos, relatorios impressos, etc;

» Teste de Desempenho: verifica o desempenho do software em relacdo a
tempo de resposta, uso de processador ou de memoria, acesso aos dados,
etc., durante a sua execucdo. Em sistemas de tempo real, por exemplo, o
software que produz a funcionalidade esperada, mas tem o tempo de

processamento maior do que o especificado é inaceitavel,

» Teste de Instalacdo: verifica se 0 manual de instalacdo esta adequado e se a
aplicacdo pode ser instalada com sucesso, considerando a memoria € 0
espaco em disco disponiveis, a existéncia de programas de infra-estrutura
necessarios (por exemplo, dll), identificacdo de possiveis aplicacdes que

serdo afetadas pela sua instalacéo, etc.

3.3.4 Teste de Aceitacao do Sistema

O teste de aceitacdo deve ser realizado pelo cliente quando partes significativas ou o
sistema de software como um todo foram consideradas concluidas pela equipe de

desenvolvimento, ap0s a realizacdo do teste de sistema.

E importante salientar que o teste de sistema deve ser executado, primeiramente,
pelo projetista. Entretanto, apos o teste ter sido concluido, € necessario que o sistema seja
testado pelo cliente. O teste de sistema realizado pelo cliente pode ser classificado como
teste de aceitacdo, teste alpha e teste beta (Pressman, 2002; Sommerville, 2003; Pfleeger,
2001; Myers, 2004).

O objetivo é evitar surpresas desagradaveis depois que o sistema entra em
funcionamento. Neste tipo de teste, é realizada a comparacdo entre 0s requisitos iniciais e
as necessidades dos usudrios finais. O teste de aceitacdo determina se a implementagéo esta
ou ndo em conformidade com o documento alvo (descricdo de um sistema a ser
implementado, que, neste caso, € construido na fase de analise de requisitos). Pequenas

correcOes ainda podem ser feitas para ajustar caracteristicas de sistema.

O teste de aceitacdo ndo avalia o trabalho dos programadores, mas do analista. Pode
ser (Souza, 2003):
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» Teste Alpha: é um teste realizado por um usuario final em um ambiente
controlado, onde o projetista observa as reacdes do usuario e registra 0s
erros e os problemas. O objetivo é permitir que o usuario manipule o

software ainda ndo concluido, buscando identificar possiveis problemas;

> Teste Beta: é um teste realizado apds o teste alpha, o projetista ndo esta
presente. Os testes sdo conduzidos pelos usuarios finais do software que

registra os problemas encontrados, relatando ao projetista.

3.3.5 Consideracdes Finais

De acordo com Peters & Pedrycz (2001), a questéo do teste de software precisa ser
totalmente considerada em qualquer sistema de software. E preciso estar totalmente ciente
das implicacbes da utilizacdo de metodologia especifica de teste, da intensidade da
abrangéncia apoiada por um determinado método de teste, dos custos associados ao
procedimento de teste e de uma necessidade de uma combinagdo racional entre esses

aspectos.
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4 SWTEST — UM PROCESSO DE TESTE DE
SOFTWARE

4.1 Consideracées Iniciais

O processo de teste de software SwTest propde a organizacdo das atividades de

teste de software em uma empresa de pequeno porte desenvolvedora de software, a fim de

solucionar os seguintes problemas:

>

>

Falta de planejamento dos tempos e dos custos dos testes de software;

Falta de documentacéo, pois 0s testes ndo sdo devidamente preparados, ndo

h& um plano de teste e os testes ndo sdo documentados;

O teste é a ultima etapa do desenvolvimento, ou seja, € a Ultima atividade
com que o gerente e a equipe de desenvolvimento do projeto se preocupam

em realizar;

Os casos de testes sdo gerados de forma aleatdria, ou seja, os testes sdo
escolhidos com base no conhecimento dos testadores, que ndo possuiam

experiéncia e sem procedimento definido;

Grande quantidade de retrabalho, devido a falta de planejamento dos testes e
deteccdo de erros, o que acabava por acarretar mais custos e atraso na

entrega dos projetos da Empresa.

Tendo em vista os problemas apresentados, foi definido o Software Teste (SwTest).

Esta secdo apresenta a concepcdo do processo, suas atividades, as ferramentas

utilizadas, os artefatos gerados e os papéis desempenhados pelas pessoas envolvidas no

processo.

4.2 Concepcéao do Processo SwTest

Na fase de concepcdo do processo SwTest, foi elaborado um plano de agcdo com

base nos resultados encontrados no diagnéstico de problemas da empresa anteriormente

apresentados, a fim de uma melhor conducdo das atividades relacionadas ao processo de

teste.



O plano de acéo identifica os objetivos do projeto, quais 0s seus impactos sobre a
organizacdo, o metodo de trabalho que sera utilizado, as acdes especificas e 0s recursos

necessarios para a defini¢do e a implantacdo do processo de teste de software.

Assim, nesta fase, foi gerado um documento contendo as acdes que deveriam ser
executas dentro do propoésito de definir e implantar o processo de teste de software da
organizacao de acordo com o diagnostico realizado.

Apos o término do plano de acdo e de estudos sobre processo, qualidade, técnicas e

estratégias de teste de software o processo SwTest foi elaborado e detalhado.

O processo SwTest foi organizado em atividades, onde cada uma possui um
conjunto de entradas e saidas necessarias para a sua realizacdo, as tarefas a serem

realizadas e as responsabilidades.

O SwrTest foi definido usando o modelo de processo de desenvolvimento de
software existente na empresa, para que sua implantacdo seja menos traumatica para 0s

funcionarios e para a geréncia da empresa.

Para viabilizar a implantag&o, foi utilizado o sistema Mantis. O Mantis € um sistema
de rastreamento e acompanhamento de mudancas (tracking systems), contextualizado
principalmente em termos de geréncia de modificacdes pedidas e efetuadas no software,
como também no acompanhamento de erros® encontrados e corrigidos. Assim sendo, ele é
utilizado para manutengéo e evolugdo do software desenvolvido, principalmente pelo fato
de permitir o acompanhamento da evolugdo de um pedido de alteragdo no software. A

Figura 4.1 apresenta a pagina de visualizacdo de registro de casos no Mantis

Este sistema também pode ser utilizado em atividades de revisdes da documentacao
do software, na medida em que permitem que arquivos sejam anexados, facilitando o

acesso a artefatos em analise.

O Mantis é adequado para manter um histérico e a evolucdo da resolucdo de

incidentes® em projetos. Os usuarios podem inserir novos incidentes, ver os incidentes,

! No contexto do presente trabalho, é a manifestacéo de um incidente.
2 Incidentes, no contexto do presente trabalho, sdo problemas de especificacio, projeto ou implementacéo do
software.
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pois 0 Mantis é um sistema adequado para manter o historico e a evolucdo da resolucéo de
incidentes em projetos. Os usuarios podem inserir novos incidentes, ver os incidentes por
resolver, os incidentes resolvidos, a documentacdo associada a resolucdo do incidente e,
por fim, analisar os dados estatisticos gerados automaticamente pelo sistema. Além de
gerir os dados sobre os incidentes, de forma simples e pratica, 0 Mantis alerta (notifica) os
usudrios através de mensagens de correio eletronico a fim de informa-los das evolucdes
recentemente sofridas pelo software e dos incidentes e erros detectados no processo de

desenvolvimento do software.

¥isualizando Casos (1 - 50 f 95) [ Imprimir Relstérios ] [ Expartar C3Y ] [ Primeiro Anterior 1 2 Priximo Ultimo ]
P Nam # Categoria Gravidade Status AtualizadoV Resumo
[Requisitos] . . ; e
r 2 0002163 2 Requisito — ;ESD'UISD =TT [RFO38] Realizar Agdo: Incluir / excluir ndo
Funcional {fernanda) conformidade em Documenta
[Requisitos] . B P
r 2 ooozies 2 Requisita —. ;esolwgo RE— [RFO38] Realizar Agdo: Alterar Indicagdo de
Funcional (farnando) Conformidade de Documento +
[Eequisitos] - - "
. . RFO35] Exibir ¥is3o Analitica de Documentos com
C 2 0002159 2 Requisito texto resolvido {felipe) 08-31-06 | ey ]d ’
Funcional Caolaboradaores
[Requizsitos]
confirmado ;
Imir 4 0002155 32 Requisito texta m 08-22-06 [RFO321] Visualizar Imagem do Documento v
Funcional P
[Requisitos] )
N # 0002154 3 Requisito texto % 08-22-06  [RFO30] Visualizar Documenta &
Funcional (felipe)
[Requisitos]
confirmado . o
Im DO02152 3 Requisito texta m 08-22-06  [RFO28] Visualizar Book de Documentos
Funcional @
[Requizitoz] ;
r 2 oo02i53 3 Reguisita — car;ﬁlrmada AE-EE-E [RFO23] Vlsual\z__ar Book de Documentos de Empresas
I— Funciomal (felipe) Subcontratada ¥
(mpl 2 0002273 2 INTERFACE pequeno resolvido (viviane) 08-22-06 [RF 10] Cadastrar e Manter Tipos de Segmentos 5]
x confirmado . o
O 2 0002272 2 IMPLEMENTACAD pequenao W 08-22-06 [RF 10] Cadastrar e Manter Tipo de Segmento u
A confirmado . F
- 4 . 0002302 1 INTERFACE minimo W 08-22-06 [RFOE1] Definir Data de Encerramento de Contrato W
¥ confirmado . o
[ 4 . 00022394 2 IMPLEMEMTACEQ pequena W 08-22-06 [RFO51] Definir data de encerramento de contrato s
[Bequisitos] resolvido i
Im ¢ DO02145 1 Requisito texta  p— 08-22-06  [RFO21] Apurar Walores para Calculo do Risco
(leonardo}
Funcional
[Requizsitoz] .
| 0002171 Requisito texto atribuido (felipe) 08-22-06  [RF048] Visualizar Colaboradores de Documento «
Funcional
[ # a DoO02232 IMPLEMENT AGAD grande atribuido (felipe) 08-22-06  [RFD28] Visualizar Book de Documentos +

Figura 4.1 - Pagina de Visualizagédo dos Casos Relatados no Mantis (Fonte: A Empresa)

O Mantis foi escolhido por seu uso ser institucionalizado na empresa, 0 que
facilitou a parte de registro e relato de incidentes detectados nas atividades de revisdo e de

erros encontrados durante a fase de execucao de teste.

Porém, foi necessario definir um padrdo de uso da ferramenta, pois, para cada

projeto, eram adotados uma configuracdo e um fluxo de status.

Fluxo de status é a representacdo do estado atual do incidente e/ou erro relatado.

Classificam-se em:
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» NOVO: um novo relatério foi gerado;

> ATRIBUIDO: o novo relatério gerado foi analisado e encaminhado para o

usuario responsavel pelo seu tratamento e/ou sua correcao;
» ADMITIDO: o relatorio foi aceito pelo usuario para o qual ele foi atribuido;

» RESOLVIDO: o incidente e/ou erro informado no relatério foi solucionado
e deve ser revisado e/ou analisado pelo usuario responsavel por sua

concepgao;

» RETORNO: o novo relatério gerado foi analisado, porém o usuario
responsavel por sua andlise ndo concorda com sua descri¢cdo encaminhando
ao usuario responsavel por sua criacdo para melhora-lo ou remové-lo do

projeto;

» CONFIRMADO: o relatorio resolvido é analisado e o usuéario responsavel
verifica que o incidente e/ou erro relatado foi solucionado de maneira

satisfatoria de acordo com o padrdo de qualidade definido para o software;

» FECHADO: ao fim do projeto, os relatérios sdo fechados, isso significa que
o ciclo de vida do incidente e/ou erro foi avaliado e que esse foi solucionado

adequadamente sendo, portanto, encerrado definitivamente.

Os elementos de modelagem de representagéo do fluxo de status séo descritos na
Tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Elementos de Modelagem do Fluxo de Status (Elaborado pelo Autor).

SIMBOLOS SIGNIFICADO

Representa o inicio ou o fim do fluxo de status do Mantis.

Representa uma resolucdo, ou seja, a condicdo em que 0
status esté.

Representa um papel a ser exercido por um usuario do
sistema.

| | Representa um status a ser executada por um usuario.

R Representa a transic¢éo entre os status do fluxo.

Papéis sdo as classificacbes do usuario de acordo com suas funcles e

responsabilidades nos processos de desenvolvimento e de teste de software, sua
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participacdo na execucdo das etapas e atividades. Esses usuarios possuem permissdo, no
Mantis, para tratar o incidente e/ou erro de acordo com o papel que exerce no processo de

desenvolvimento e de teste do software.
Foram definidos dois tipos de fluxos a serem realizados no Mantis, a saber:

» Fluxo de status de requisitos, usado nas atividades de revisdo da
documentacdo dos processos de desenvolvimento e de teste de software.
Este fluxo é utilizado para o relato e o registro de incidentes detectados. A
Figura 4.2 ilustra o fluxo de status de requisitos adotado no processo
SwTest;

» Fluxo de status de teste, usado nas atividades de execucdo dos testes do
processo SwTest. Este fluxo é utilizado para o relato e o registro de erros
detectados. A Figura 4.3 ilustra o fluxo de status de teste adotado no

processo SwTest.

Foi criado um manual de uso e configuracdo padrdo do sistema para a empresa.
Houve a realizacdo de treinamentos para os funcionarios a fim de proporcionar o

aprendizado da utilizacdo e da importancia dos novos fluxos anteriormente apresentados.

Ainda, para que os funcionarios tivessem facil acesso, os fluxos de status de
requisito e de testes definidos para uso na empresa foram disponibilizados na pagina web

da empresa.
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Fluxo de Status de Requisitos - Mantis
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8o y——b admitido ——  Aceito?
a8
o7
v2 .
3@ Em Analise
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2
5
Seré redefinido ou  Gp/LP
i pelo
cliente

retorno

REABERTO

oyeloid
op opinoway

GPILP
fechado

Fim

)

Implementado R
resolvido

SOpEOYIUBP! SOLIB WaS  0peISa) ‘opejuawajduw)

@

ET v

¢——— confirmado

PAPEIS:

- CL: Cliente

- GP: Gerente de Projeto

- LP: Lider de Projeto

- ET: Engenheiro de Teste

- ES: Engenheiro de Software

CLASSIFICAGAO:

NOVO: Informa que um novo requisito foi
solicitado pelo cliente

ADMITIDO: informa que o gerente de projeto
esta admitindo a analise do requisito solicitado

RETORNO: informa que o gerente de projeto
recusa o requisito retornando-o para analise

futura ou removendo-o do projeto
definitivamente.
ATRIBUIDO: informa que o requisito foi

aprovado sendo atribuido ao engenheiro de
software responsavel.

RESOLVIDO: informa que a implementagédo do
requisito foi concluida e que esta liberada para
testes.

CONFIRMADO: informa que as execugdes de
testes no requisito terminaram.

FECHADO: informa que o ciclo de vida do
requisito € encerrado ou nem se quer sera
implementado.

Figura 4.2 - Fluxo de Status de Requisitos no Mantis (Fonte: A Empresa).

Fluxo de Status de Testes - Mantis

Inicio

ABERTO

@ a

o GPILPIET ES
5] GPILPIET
m atribuido «———  reaserTO resolvido
: x
2
3
8' ABERTO INCAPAZ DE
'CORRIGIR/INCAPAZ
DE REPRODUZIR
ET
o] a
& GP/LPIET
SUSPENSO/ NAO SERA
GPILP . CORRIGIDO
ET
SUSPENSO/ NAO SERA firmad
CORRIGIDO/ DUPLICADO/NAO E coniirmado
UM CASO
GP/LP
» fechado

&
’—Es» admitido —’

CORRIGIDO

2 |

PAPEIS:

- GP: Gerente de Projeto

- LP: Lider de Projeto

- ET: Engenheiro de Teste

- ES: Engenheiro de Software

CLASSIFICACAO:

NOVO: informa que um novo incidente foi identificado e
relatado.

RETORNO: informa que a descricdo do incidente é
insuficiente para seu entendimento e identificagdo,
sendo necessario ser revisto e atualizado pelo relator
responsavel.

ADMITIDO: informa que o incidente atribuido, foi
entendido e identificado pelo desenvolvedor que inicia
imediatamente o tratamento do incidente. O status
admitido deve ser mantido enquanto o incidente estiver
em fase de correcéo.

CONFIRMADO: informa que o atualizador analisou o
incidente novamente confirmando a condi¢do descrita
pelo engenheiro de software.

ATRIBUIDO: informa que o incidente foi encaminhado
para a corregao.

RESOLVIDO: informa que o incidente foi tratado e
espera aprovacéo ou ndo do responsavel pelos testes.

FECHADO: informa que o incidente confirmado foi
avaliado pelo gerente e fechado.

Figura 4.3 - Fluxo de Status de Testes no Mantis (Fonte: A Empresa)
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4.3 Etapas do Processo SwTest

O processo SwTest envolve quatro etapas que devem ser executadas durante o
préprio processo de desenvolvimento de software: planejamento, projeto, execucdo (e

coleta dos resultados) e avaliagdo dos resultados coletados.

A Figura 4.4 apresenta o fluxo das etapas adotadas no processo SwTest, sendo que
suas etapas devem ser executadas paralelamente as etapas do processo de desenvolvimento

de software da empresa e sdo apresentadas adiante.

PROCESSO DE TESTE DE SOFTWA

Versao 1.0

 ——
PLANEJAMENTO - PROJETO - “ - AVALIAGAO

L 1
« «@«r)

Figura 4.4 - Processo de Teste de Software (Fonte: A Empresa).

O processo SwTest é baseado em artefatos de testes declarados na norma IEEE 829
e tém suas atividades definidas e ordenadas de forma a permitir que o teste seja uma das
atividades de garantia da qualidade do software desenvolvido.

Para cada etapa do processo SwTest, foram definidas as atividades necessérias para
que fossem gerados os produtos de trabalho que, nesse contexto, sdo os artefatos que
devem ser produzidos ao longo do processo de desenvolvimento do software. Para cada

artefato de entrada, geram-se artefatos de saida.

Uma atividade possui um propdsito e artefatos de entrada e de saida. As atividades
sdo descritas com o objetivo de atingir o proposito de processo, ou seja, sdo executadas a
fim de alcangar o objetivo descrito no processo. Os artefatos de entrada podem ser
templates de documentos, documentos preenchidos, padrées do processo ou elementos

informativos. Os artefatos de saida podem ser um ou mais artefatos de entrada atualizados
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ou preenchidos ou ainda um novo artefato de trabalho produzido de acordo com a

necessidade surgida durante o processo de desenvolvimento ou de teste do software.

Para auxiliar as informag6es do fluxo do processo, foi criado um documento de
referéncia para as atividades das fases. Neste documento, para cada atividade, sdo

apresentados:

> Finalidade - objetivos, elementos e/ou condi¢Ges necessarias para iniciar a

execucdo das atividades;

> Artefatos de Entrada e Saida - dados e recursos necessarios para a execugao

das atividades e gerados pela execucdo das atividades;
» Papel - responsavel pela execugdo da atividade;
» Ferramentas utilizadas.

A Figura 4.5 apresenta como as atividades de uma etapa do processo SwTest séo

documentadas.

Primeira Etapa: Planejamento

Finalidade

+ Entender oz objetivos do sofbware desenvelvido e planejar az atvidades que serdo realizadas.
+ Definr oz critérios para o nicto do processo de teste, deterrminando elementosef/ou condigfes
necessarios para iniciar a execugio das tarefas.

Artefatos de Entrada: Artefatos de Saida:

Template do Plane de Teste-zFPLT ¢ Planc de Teste - PLT
Documento de Eequsites-DEE

Planc de Frojeto-FLE

Documento de Caso de Tso - DCTT

Fluzograma dos Testes - FLT

Cronograma do Projete - CRO

* + + ¥ 4+

Papel: Gerente de FProjeto & Engenheiro de Teste
Ferramentas: "Word e Ferramenta de Geréncia de Configuracio

Passos:

1. Analisar o DCTT, juntamente com o DREE, definindo quais testes especificos devem ser realizados;

2. Definir as attndades de planejaments dos testes relevantes ac projeto,

3. Preencher no PLT as informac&es necessarias para a realizagiio das atwndades de teste de maneira
organizada e coerente com as etapas de desenvolvimento do projeto;

4. Armazenar o PLT na ferramenta de ger@ncia de configuraciio utilizade no respective projeto;

5. Comunicar os resultados do planejamento ao gerente de projeto e apresentar as equipes de teste e de
dezenvolmmento.

Figura 4.5 - Documentacdo de atividades de uma das etapas do processo SwTest (Fonte: A Empresa).
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Para cada atividade, € atribuido um ou mais responsaveis para a sua execugdo. As
proximas subsecdes descrevem as quatro etapas do processo, as finalidades, as atividades,

os artefatos de entrada e de saida e os papéis.

4.3.1 Planejamento

Na etapa de planejamento, em conjunto com a area técnica responsavel pelo
desenvolvimento do software, deve-se definir o que vai ser testado (escopo dos testes),
guem vai testar, quando serdo realizados 0s testes e 0S recursos necessarios para a
realizacdo das atividades de testes do software. Esta etapa prevé a elaboracdo de um
documento chamado de Plano de Testes de software, que terd& como insumos alguns

artefatos de especificacao de requisitos, para atender a finalidade do software a ser testado.

A etapa de planejamento do processo SwTest deve ser realizada paralelamente a

etapa de planejamento do processo de desenvolvimento do software.

A seguir, sdo apresentados a finalidade, os artefatos, os papéis e as atividades do

processo SwTest correspondente a etapa de planejamento:

1. Finalidade
Na etapa de planejamento, o engenheiro de teste entende os objetivos do software a
ser testado e define os critérios para o inicio do processo SwTest, determinando elementos

e/ou condicBes necessarios para iniciar a execucdo das tarefas.

2. Artefatos
A seguir, sdo apresentados os artefatos de entrada e de saida utilizados e gerados na

execucédo da etapa de planejamento do processo SwTest:

» Entrada: Documento de Requisitos, Plano de Projeto, Documento de Caso
de Uso e Cronograma do Projeto;

» Saida: Plano de Teste que descreve o planejamento das atividades acima
citadas.
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A definicdo do Plano de Teste é conduzida no inicio do projeto, antes que outros

detalhamentos do fluxo de trabalho comecem. O Plano de Teste € apresentado no Apéndice

A.

3. Papel

Na etapa de planejamento do processo SwTest, os participantes na execugdo das

atividades sdo:

>

Gerente de Projeto: responsavel por determinar, junto com o engenheiro de
teste, 0 escopo dos testes, identificar o que sera e 0 que ndo sera testado e

analisar o Plano de Teste;

Engenheiro de Teste de Software: responsavel por definir o escopo dos
testes, especificar os artefatos, padrdes e ferramentas, identificar os itens que

serdo e 0s que néo serdo testados e elaborar o Plano de Teste.

4. Atividades

As acdes necessarias para produzir as saidas da etapa de planejamento do processo

SwTest sao:

>

Definir o Escopo dos Testes;
Determinar os artefatos, Padrdes, Ferramentas e Ambiente de Testes;
Identificar itens que serdo ou ndo testados;

Estabelecer abordagens e estratégias de teste que serdo aplicadas na
execucao dos testes, elaborando um Fluxograma dessas estratégias;

Definir ambiente de testes (software a ser testado e as ferramentas de apoio);
Elaborar o cronograma das atividades;

Estabelecer responsabilidades dentro da equipe definida;

Estabelecer treinamentos necessarios;

Identificar riscos;

Definir o critério de aprovacao dos testes;
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» Elaborar o Plano de Teste que sera aplicado ao software em

desenvolvimento.

A Figura 4.6 ilustra as atividades e a organizacdo da etapa de planejamento do

processo SwTest.

Planejamento

P=N a PAPEIS
GPET
ET i
. . - GP: Gerente de Projeto
l
'd?m‘ﬁcar Itens que . Apresentar - ET: Engenheiro de Teste
¥ Serao Testados e que ¥ e e e

Né&o Seréo Testados quip

PLT |

GP/ET

ARTEFATOS

Definir Escopo dos & - CFT: Cédigo Fonte
Testes 4 PLT v -PLT: Plano de Teste
- FLT: Fluxograma dos Testes
Fim do Pl
Elaborar Plano de m do Planejamento - DRE: Documento de Requisitos
Teste - PLP: Plano de Projeto
- CRO: Cronograma do Projeto

OBS.: Todo o artefato precedido
do ‘X’ € um template

ET A
Especificar os
Artefatos, Padrées e GPET v
Ferramentas SiMBOLOS:

Analise do Plano de (D  1nicio ou Fim do processo
Teste

D Atividade
O Condicao

& o

U Artefato de saida

@ Artefato de entrada
Auditoria

ET A

Elaborar Fluxograma
dos Testes

Figura 4.6 - Etapa de Planejamento do Processo SwTest. (Fonte: A Empresa).

4.3.2 Projeto

Na etapa de projeto, a bateria de testes deve ser definida. Para tal, os casos de teste e

0s procedimentos de teste sdo definidos, juntamente com a ordem de sua execucao.

Os casos de teste contém dados de entrada e valores de saida esperados para cada
instancia de teste e as pré-condi¢cBes necessarias para que o0 caso de teste possa ser
executado. Os valores de entrada séo escolhidos de acordo com critérios que maximizam a

cobertura dos testes.

Os procedimentos de teste contem uma sequéncia de passos a serem executados
para a realizacdo de um conjunto de testes semelhantes. Cada procedimento de teste

corresponde a um roteiro para: instalacdo da aplicacdo a ser testada, instalacdo de
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ferramentas de apoio e realizacdo de um caso de uso (teste funcional) e de scripts de teste

(no caso de utilizagdo de ferramentas de automacéo de testes).

Os casos de teste e os procedimentos de teste sdo documentados no Documento de

Caso de Teste especifico para cada requisito do projeto em desenvolvimento.

A seguir, sdo apresentados a finalidade, as atividades, os artefatos e os papeis dos

envolvidos no fluxo do processo SwTest correspondente a etapa de Projeto:

1. Finalidades
Na etapa de projeto, o engenheiro de teste define a bateria de teste, estabelecendo os
procedimentos de teste, 0s casos de teste e a sua ordem de execucdo. Define-se “como

fazer”.

2. Artefatos
A seguir, sdo apresentados os artefatos de entrada e de saida utilizados e gerados na

execucédo da etapa de projeto do processo SwTest:

» Entrada: Plano de Teste de Software; Manuais de instalacdo e de operacédo
do software e das ferramentas de apoio; Matriz de Ratreabilidade,
Documento de Requisito e Documentos de Caso de Uso;

» Saida: Relatorios de Revisdo dos Documentos do Projeto; Documentos de

Caso de Teste e Plano de Teste de Integragéo.

3. Papéis
Na etapa de projeto do processo SwTest, 0s participantes na execucdo das

atividades sao:

» Engenheiro de Teste: responsavel por elaborar os Documentos de Caso de
Teste e 0 Plano de Teste de Integracdo. Também é responsavel por executar
as revisdes nos documentos do projeto em desenvolvimento e preparar o

ambiente de teste;

» Engenheiro de Software: responsavel por executar corre¢cbes nos

documentos revisados de acordo com o relatado no sistema Mantis;
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>

Gerente de Projeto: responsavel por analisar e atribuir correcdes dos
documentos do projeto revisados pelo engenheiro de teste, além de avaliar o

Plano de Teste de Integracéo.

4. Atividades
As acdes necessarias para produzir as saidas da etapa de projeto do processo

SwTest, sdo:
>

>

Executar Revisfes nos Documentos relacionados ao desenvolvimento;
Relatar Falhas e Inconsisténcias Encontradas nesses documentos;

Elaborar Documentos de Casos de Teste, baseados nos Documentos de
Casos de Uso, nos casos de teste definidos e nos procedimentos de teste;

Analisar a matriz de rastreabilidade e elaborar o Plano de Teste de

Integracao;
Analisar o Plano de Integracéo;

Planejar a Execucdo dos testes, baseada nas estratégias definidas no Plano
de Teste;

Preparar Ambiente de Teste (instalar hadware, software, etc);

Apresentar Documentos Elaborados a equipe e, se necessario, realizar

treinamentos.

A Figura 4.7 ilustra a etapa de projeto do processo SwTest e as atividades, 0s

artefatos e os responsaveis pela execucao dessas atividades.
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Projeto
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Figura 4.7 - Etapa de Projeto do Processo SwTest (Fonte: A Empresa).

4.3.3 Execucéao

A etapa de execucdo dos testes foi baseada nas instrucdes de testes da norma

ISO/IEC 12119, que recomenda como um produto deve ser testado em relagcdo aos

requisitos de qualidade.

Nesta etapa do processo SwTest, 0 objetivo é realizar os testes definidos nas etapas

anteriores, a fim de garantir que a implementacdo de cada requisito do software seja

testada em conformidade com o requisito e que o software esteja pronto para ser liberado

para implantacéo final.

Os testes planejados s@o executados e os resultados sao registrados no Documento

de Caso de Teste (Apéndice B). Os erros detectados sdo descritos no relatério gerado no
Mantis, como pode ser visto na Figura 4.8 .
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Figura 4.8 - Pagina de Relatorio do Mantis (Fonte: A Empresa).

As atividades da etapa de execucdo dos testes sao realizadas de maneira sistematica
e organizada, fornecendo dados e informacGes relevantes ao tratamento dos erros
detectados. Sendo assim, os testes feitos de maneira sistematica sdéo um bom ponto de
partida para medigdes para a avaliacdo das atividades de teste e do processo SwTest que

sera apresentado na proxima subsecao.

A seguir sdo apresentados a finalidade, as atividades, os artefatos e os papéis dos

envolvidos no fluxo do processo SwTest correspondente a etapa de execugéo:

1. Finalidades
Na etapa de execucgdo dos testes, o engenheiro de teste realiza a avaliagdo continua
dos requisitos testados, registrando as informag@es necessarias para diagnosticar e resolver

46



os problemas identificados. O objetivo é fornecer feedback nas areas de risco potencial

para a qualidade.

2. Artefatos
A seguir, sdo apresentados os artefatos de entrada e de saida utilizados e gerados na

execucédo da etapa de execucdo do processo SwTest:
» Entrada: Documentos de Caso de Teste, Plano de Teste de Integragéo;

> Saida: Relatério de Erros. Para esse relatorio, deve ser usado o sistema

Mantis.

3. Papéis
Na etapa de execucdo do processo SwTest, 0s participantes na realizacdo das

atividades sdo:

» Engenheiro de Teste: responsavel por executar os testes anteriormente
apresentados, garantir o uso e preenchimentos dos artefatos de entrada e

saida desta etapa e gerar os relatérios de erros;
» Engenheiro de Software: responsavel por corrigir os erros detectados;

4. Atividades
As acdes necessarias para produzir as saidas da etapa de execucdo dos testes do
processo SwTest séo:

» Executar os testes de unidade de acordo com os Documentos de Caso de
Teste, verificando: 1) Interface com o modulo, para ter a garantia das
informacdes fluirem para dentro e para fora da unidade que se encontra em
teste; 2) A estrutura de dados locais, para ter a garantia de que os dados
armazenados temporariamente mantém sua integridade durante os passos de
execucdo de um algoritmo; 3) As condicdes de limite, para ter a garantia de
que a unidade opera adequadamente nos limites estabelecidos para
demarcarem ou restringirem o processamento; 4) Caminhos independentes
através da estrutura de controle, para ter a garantia de que as instrugdes de
uma unidade foram executadas pelo menos uma vez; e 5) Se os caminhos de

tratamento de erros sao testados;
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» Executar testes de integracdo de acordo com o estabelecido no Plano de
Teste de Integracdo, verificando se os modulos de nivel mais baixo sdo
combinados em construcBes que executam uma subfuncdo especifica do

software;
» Executar testes de sistema para verificar e validar o sistema ou parte dele;

> Registrar os testes e relatar os erros encontrados durante as diversas etapas

de execucéo;
» Garantir a qualidade do produto de software desenvolvido.

A Figura 4.9 ilustra a etapa de execucdo do processo SwTest e as atividades, 0s
artefatos e os responsaveis pela realizacdo dessas atividades.

Execucao

PAPEIS
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- ET: Engenheiro de Teste
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modulos, de acordo
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ARTEFATOS
Execu[;:ré:)or;ecoes Executar Correcdes - DCT: Documento de Caso de
de Erros Teste
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Y Verificar e Executal
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Integrados de

Verificar e Executar

Testes no médulos OBS.: Todo o artefato precedido do
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Avaliar Resultados
para Implantagao

&

Artefato de saida

a Artefato de entrada
LH

Mantis

Fim da Execucéo

01 { - Auditoria

Figura 4.9 - Etapa de Execucéo do Processo SwTest (Fonte: A Empresa).

4.3.4Avaliacao

Nesta etapa, é realizado o teste de aceitacdo do software e iniciam-se as atividades

de avaliagéo das etapas anteriores.
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A partir da etapa de avaliacéo, evidéncias dos resultados obtidos durante as etapas
anteriores sdo analisadas e ¢ verificado se o software desenvolvido atende as

especificacOes feitas pelo cliente e demonstra a conformidade com os requisitos.

E realizada uma avaliacdo das equipes de teste e de desenvolvimento e

também do gerente do projeto.

O objetivo da empresa &, a partir dos dados gerados pelo processo SwTest corrigir
desvios e modificar consequientemente as prioridades e as agdes corretivas a serem
tomadas; ou seja, aprimorar 0s processos de desenvolvimento e de teste de software da

empresa com o aprendizado.

A seguir, sdo apresentados a finalidade, os artefatos, os papéis e as atividades do

processo SwTest correspondente a etapa de avaliacdo:

1. Finalidades
O objetivo desta etapa €, a partir dos resultados dos testes, verificar se as condi¢Ges
de completeza e de sucesso dos testes definidos no Plano de Testes sdo satisfeitas, avaliar

os resultados dos testes e elaborar um relatorio de desenvolvimento do software.

2. Artefatos
A seguir, sdo apresentados os artefatos de entrada e de saida utilizados e gerados na

execucdo da etapa de avaliacdo do processo SwTest:

» Entrada: Plano de Teste de Software, Documento de Caso de Teste, Plano

de Integracao;

» Saida: Planilha de Avaliacdo dos Testes, Relatorio de Desempenho do
Projeto, Plano de Melhorias.

3. Papéis
Na etapa de avaliacdo do processo SwTest, 0s participantes na execugdo das

atividades sao:

» Engenheiro de Teste: responsavel por analisar os erros detectados durante
0 teste de aceitacdo realizado pelo cliente/usuério, e atribuir, caso concorde

com o relatério do cliente, os erros detectados aos responsaveis pela
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>

correcdo. Ainda é de sua responsabilidade avaliar os resultados dos testes e

propor melhorias para futuros projetos;

Engenheiro de Software: responsavel por corrigir os erros detectados

durante o teste de aceitacdo do sistema.

4. Atividades

As acdes necessarias para produzir as saidas da etapa de avaliacdo dos testes do

processo SwTest sdo:

>

>

Verificar se o produto esta realmente pronto, de acordo com o planejado;

Verificar a autenticidade dos erros detectados durante o teste de aceitagcdo do
software realizado pelo cliente/usuério, relatados no sistema Mantis;

Corrigir erros encontrados durante a realizacdo dos testes de aceitacao,

realizados pelo cliente/usuério;

Avaliar os resultados dos testes registrados nos Documentos de Caso de
Teste, Plano de Integracdo e no Sistema Mantis. A Figura 4.10 ilustra a

pagina de resumo estatistico gerado pelo sistema Mantis;

Gerar uma Planilha de Avaliacdo dos Testes, destacando “pontos de
sucesso” e “pontos de fracasso”, sugerindo solugGes para os problemas e
registrar o desempenho dos atores do projeto;

Realizar reunido de fechamento do projeto e apresentar os resultados a fim
de proporcionar abertura para “idéias” para melhorar a organizacdo e o

processo.

A Figura 4.11 ilustra a etapa de avaliacdo do processo SwTest e as atividades, 0s

artefatos e os responsaveis pela realizacdo dessas atividades.
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Figura 4.11 - Etapa de Avaliacdo do Processo SwTest (Fonte: A Empresa).
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4.4 ConsideracOes Finais

O processo SwTest propbe-se a melhorar a comunicacdo entre o engenheiro de
software e 0 engenheiro de testes e, também, a definicdo da documentacdo necessaria para
a boa prética dos testes, definindo as fases em que serdo aplicados e de que maneira serdo
avaliados. Desta forma, o responsavel pelo projeto passa a ter mais controle das atividades
de suporte.

Mesmo ndo sendo um projeto com caracteristicas inovadoras, é importante salientar
que, no mercado onde a Empresa esta inserida, fabrica de software e consultoria, €
necessario gque se tenha a consciéncia da importancia de ter um processo de testes bem

definido, a fim de garantir a qualidade do software desenvolvido.

A experiéncia adquirida com a realizacdo deste projeto e 0 uso do processo e da
metodologia possibilitam a Empresa, compartilhar e trocar experiéncias com as demais

empresas de desenvolvimento de software do mercado.

Para a institucionalizacdo do processo SwTest na empresa foram realizados
treinamentos com todos os colaboradores envolvidos, onde foi exposto como o processo
SwTest deve ser utilizado, a forma de realizar as atividades e 0 uso correto dos templates
criados. O treinamento consistiu na conscientizacdo da realizacdo de testes de software,

apresentando os conceitos envolvidos, e do uso de um processo de teste, no caso SwTest.

Para facilitar o acesso dos funcionarios ao processo SwTest foi disponibilizado na
intranet da empresa o fluxograma das etapas, das atividades, documentos e ferramentas

utilizadas no processo SwTest.

Foi observada também a necessidade de criar templates que tratam 0s

procedimentos de teste e uma planilha de avaliacdo dos testes realizados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Concluséao

Neste trabalho, procurou-se ressaltar a importancia da garantia e do controle da
qualidade em produtos de software, na conquista da satisfacdo do usuério. Enfatizou-se
que, para garantir a qualidade do processo e do software desenvolvido, € necessario ter um
processo de teste de software bem definido, pois a qualidade do software esta intimamente

relacionada as atividades de teste de software nele aplicado.
O problema levantado esta baseado em dois fatos principais:

» Em geral, a atividade de teste é feita de forma pouco sistematica e quase

nunca documentada;

» Mesmo com a ajuda de ferramentas que automatizam parte da atividade de
teste, inimeras vezes a execucdo dos casos de teste e sua posterior analise

sdo atividades custosas ou as vezes inviaveis.

Entende-se que a preocupacdo pelo teste de software deve estar presente desde o
inicio do desenvolvimento, na elaboracdo das atividades de desenvolvimento de software,
de forma que as atividades relacionadas com o teste possam ser amadurecidas de forma

adequada.

A definicdo do processo SwTest e da metodologia de testes para a empresa de
pequeno porte desenvolvedora de software foi um passo fundamental no esforco de
melhoria continua de processos formais a serem executados durante as etapas de
desenvolvimento do software, como forma de aumentar a qualidade do software

desenvolvido e minimizar o custo deste desenvolvimento.

Conclui-se também que, para testar um software, é necessario um bom treinamento,
ter experiéncia, conhecer bem os software e ter criatividade. Mas, é necessario saber que,
apesar de tudo isso, por mais tempo e energia gastos nos testes, ndo se tera um software

livre de erros.

5.2 Contribuicoes

Os seguintes pontos se destacam como contribui¢fes do presente trabalho:



» O detalhamento dos tipos de testes necessarios para desenvolvimento do
software, possibilitando a definicdo de testes mais completos, auxiliando na
garantia de qualidade do software desenvolvido, uma vez que as suas
caracteristicas especificas serdo contempladas durante as atividades

relacionadas com o teste;

» O desenvolvimento sistematico dos testes de software facilita o seu
entendimento, possibilitando a construcdo de testes mais completos e
corretos. Além disso, facilita a elaboracdo dos testes, visto que é possivel

determinar objetivos especificos para serem alcangados com os testes;

> A realizagdo sistematica das atividades relacionadas com teste desde o inicio
do processo de desenvolvimento contribui para que 0S erros Sejam
identificados logo no inicio e, conseqlentemente, diminui 0s custos

necessarios para a sua correcao;

» O detalhamento das informacbes adicionadas ao processo de teste
amadurece o entendimento do software, contribuindo para a obtencdo de

software de qualidade;

» A elaboragdo dos templates de Plano de Teste, do Documento de Caso de
Teste e do Plano de Teste de Integragdo feita, a partir de informacgoes
identificadas nos modelos de processo de desenvolvimento de software,
contribui para a reducdo dos esforcos necessarios para a execucdo das

atividades de teste;

» A estrutura definida para o desenvolvimento dos testes foi centralizada.
Mesmo considerando um custo maior com recursos humanos voltados 100%
para os testes; atualmente, pode-se garantir que as atividades de teste seréo
realizadas de forma disciplinada e coordenada e ndo sendo negligenciadas
pelas equipes de desenvolvimento. Anteriormente, cada gerente de projeto,
baseado em suas crencas, dava ou ndo énfase a estas atividades e o reflexo
era imediato a implantacdo dos sistemas (quantidade de erros apo6s a
implantacdo). Com o uso do processo SwTest, 0s gerentes de projeto
atuantes no setor de fabrica de software da empresa serdo providos de

métricas que mostram os ganhos da utilizacdo do processo;
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» O planejamento e a execucdo dos testes realizados durante as fases do

desenvolvimento do software foi uma das mudancas mais expressivas. Nos
setores onde havia um processo de testes instituido, ele ocorria apds a
construcdo do software e os erros de analise e de projeto ndo eram
antecipados a construcdo. Logo, a definicdo das etapas do processo SwTest
possibilitou visibilidade da qualidade do software que € construido, desde o

inicio do desenvolvimento, e esta antecipando erros e problemas;

O processo e a metodologia de testes passaram a gerar subsidios para a
equipe de desenvolvimento, possibilitando fazer melhorias na gestdo do

processo de desenvolvimento;

No final de cada projeto, sdo relacionadas as licdes aprendidas durante o
desenvolvimento de cada sistema. Com base nestas informacdes, que séo
divulgadas aos demais gerentes de projeto, podem-se fazer melhorias no

desenvolvimento dos proximos sistemas.

A partir da implantacdo da metodologia e do uso do processo SwTest, sdo coletadas

métricas que refor¢cam a sua importancia para a geragdo de produtos com mais qualidade.

5.3 Trabalhos Futuros

Alguns trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos a partir deste sdo:

>

>

Avaliar o processo em projetos reais;

A partir dessa avaliacdo, propor melhorias para 0 processo de

desenvolvimento de software da empresa e do proprio SwTest;

Automatizar o processo através da adesdo ao uso de ferramentas de teste de

software;

Elaborar os templates para Procedimentos de Teste, para Planilha de
Avaliagéo dos Testes e para o Plano de Melhorias;

Propor metricas de avaliacdo para o SwTest.
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APENDICE A — Plano de Teste

Logotipo do
cliente

<Nome do Produto ou Servico >
Cliente: <Nome do Cliente>

<Cddigo do Projeto - Nome do Projeto>
PLANO DE TESTE

Versao <X.X>

Responséavel pelo Documento: <nome/funcao/e-mail >

Logotipo da
Empresa

<nome, endereco, telefone da empresa>



Revisdes do Documento

Revisdes sdo melhoramentos na estrutura do documento e também no seu
contetdo. O objetivo priméario desta tabela é a facil identificacdo da versdo do
documento. Toda modificacdo no documento deve constar nesta tabela.

Data Verséo Descricao Autor
dd/mm/aaaa  Xx.x

1. INTRODUCAO

<Esta secdo descreve de forma geral o plano de teste do produto ou servico como um
todo que esta sendo construido.>

Este documento tem por finalidade descrever o plano geral das atividades de teste do
projeto <nome do projeto>, fornecendo aos testadores e desenvolvedores as informagdes
necessarias para a realizagéo dos testes que compde o0 sistema em desenvolvimento.

A atividade de teste constituird uma forma de avaliar e agregar qualidade ao produto,
reduzir custos e trabalho, dando maior confiabilidade ao software.

Serdo definidas neste documento as estratégias de testes a serem adotadas a cada
etapa do desenvolvimento do software, bem como a execuc¢do e armazenamento dos
resultados dos testes.

As atividades realizadas neste projeto estdo de acordo com a Politica de Gerenciamento
do Processo de desenvolvimento da desta Empresa.

2. ITENS QUE SERAO TESTADOS

Os principais alvos a serem testados contemplados nesse plano seréo:

Unidades de cédigo — O codigo utilizado para implementar o software € o principal alvo
do processo de teste. Os codigos desenvolvidos em uma linguagem de programacao
devem estar de acordo com requisitos e projeto do sistema. De maneira indireta também
sdo testados os scripts unitarios, de integracdo automaticos utilizados para validar o
sistema de acordo com a arquitetura. De maneira geral, qualquer implementacdo que
interaja com o sistema,;

Sistema completo — Nos testes de integracao e de aceitacdo o software permitira o teste
da interconexao entre os médulos e a funcionalidade final do software de acordo com os
requisitos.



Requisitos e arquitetura — Os documentos utilizados como referéncia para os testes,
comumente requisitos e arquitetura, também sdo indiretamente alvos dos testes, pois
inconsisténcias relacionadas a esses documentos sdo naturalmente identificadas durante
0s testes.

3. ITENS QUE NAO SERAO TESTADOS

Esta sec¢éo indica as caracteristicas que nado serao considerados neste plano e as razdes
que justificam esta deciséo.

4. O PROCESSO

Nesta secao sera apresentado o fluxo de aplicagédo do processo de teste.

Revisdo dos
Documentos

Especificagdo
dos Casos de
Teste

Execucgao dos )
’ Testes
%Defeitos

Documentar os
Resultados dos
Testes

Parecer sobre o
sistema
desenvolvido

Figura 1 — Fluxo de execucéo dos testes

5. ESTRATEGIA DE TESTE

Para o projeto <Nome do Projeto>, serdo adotadas as seguintes estratégias:
e Teste de Unidade,

o Teste de Integracéo e

e Teste de Sistema.

Essas estratégias serdo aplicadas conforme figura abaixo:



Analise > Sistema
&)
[V
% Projeto » Integracao
>, [ ) | j
[®) 7]
73
Z 7
% 8
Q Implementagdo - Unidade ~
G
|

Figura 2 — Estratégia de Teste

Para a fase de implementacdo serdo aplicados testes de unidade os quais
contemplardo os testes de funcionalidades, testes de caixa preta, teste da base de
dados, teste de aderéncia a padrdes, teste de regressao (uma vez que esse é executado
a medida que alteracdes, corretivas ou ndo, sdo aplicadas).

O teste de integracdo se aplica aos modulos e as interfaces existentes entre esses
modulos do sistema. Deve-se realizar os testes de interface, funcionais (caixa-preta), da
base de dados, de regressao nas interfaces entre os médulos.

O teste de sistema néo esta no escopo deste plano de teste, pois sera aplicado numa
etapa futura do processo, chamada Teste e Homologagéo.

5.1 Revisdes

Objetivo — descobrir antecipadamente erros, de modo que eles ndo se propaguem para
0 passo seguinte do processo de desenvolvimento do software. A fim de garantir que
erros ou inconsisténcia no planejamento do desenvolvido serdo corrigidos ainda na fase
de documentacéao.

Responsavel — o Engenheiro de Teste deve executar as revisbes em todos o0s
documentos abaixo mencionados a fim de garantir que o que sera desenvolvido obedece
a solicitacdo do cliente.

Artefatos —
e Entrada —todos os documentos apresentados na tabela abaixo;

e Saida - relatérios gerados que informam os incidentes e inconsisténcias
detectadas nos documentos.

Documento Responsavel
Documento de Requisito <Nome do Responsavel>
DCU XXX

DCU XXY




5.2 Teste de Unidade

Objetivo - identificar erros em procedimentos e fungdes. A partir do cédigo-fonte séo
testadas as condic¢des limites de cada unidade e os caminhos no fluxo de execucdo do
software. O mecanismo interno do sistema sera testado para garantir a qualidade de
cada instruc&o do programa e sua funcao;

Responsavel — o préprio Engenheiro de Software testara o requisito implementado antes
que estes estejam integrados entre si para formar o sistema completo;

Execucdo — <a ser definido pelo responsavel por este documento>;
Técnica — Automatica e/ou Manual;
Artefatos —

e Entrada — Documentos de Casos de Uso;
e Saida — Documento de Caso de Teste.

Documento Desenvolvedor Testador
DCU XXX
DCU XXY

5.3 Teste de Integracao

Objetivo — montar e integrar os moédulos basicos a fim de fornecer um pacote de
software. S&o testes de progressdo onde os elementos de software ou de hadware, ou
ambos sdo combinados e testados para avaliar suas interacfes, até que o sistema esteja
integrado;

Responsavel — Engenheiro de Teste analisando-se a conformidade de todos os casos
de testes. Se houver alguma pendéncia a mesma devera ser reportada a Ferramenta
Mantis;

Execucdo — <a ser definido pelo responsavel por este documento>;
Técnica — Manual e/ou Automatica
Artefatos —
e Entrada — Documento de Caso de Teste, Matriz de Rastreabilidade
contida no Documento de Requisitos e Plano de Teste de Integracéo.

e Saida — Planilha de Pendéncias.

Para uma melhor verificacdo da integracdo entre os modulos deverdo ser incluidas no
Plano de Integracdo as dependéncias entre os mddulos a serem testados, bem como o
resultado dos testes parciais e de integracdo. Deve se ainda elaborar um Plano de
Integracéo para cada iteracdo do projeto.



5.4 Teste de Sistema

Objetivo — descobrir erros de funcBes e caracteristicas de desempenho. Apds a
validacdo do software, um conjunto de especificagbes sdo analisados e combinados com
elementos de sistemas como: hardware, pessoas, banco de dados, e outros. Todo o
conjunto de elementos tem que combinar-se entre si adequadamente e verificar se suas
funcdes e caracteristicas de desempenho séo atingidas;

Responsavel — executados pelos engenheiros de teste, testes manuais, que tem como
vantagem principal ser exploratério, o que antecipara problemas encontrados pelo cliente
nos testes de aceitacao;

Execucdo — os testes de sistema devem focar a iteracdo entre os componentes do
sistema. Para isso serdo realizados testes sistematicos na interface e unidades para
explorar a iteragdo dos componentes nos trechos de coédigo dependentes do
funcionamento de varios componentes e subsistemas integrados;

Artefatos —

o Entrada — sdo testes que usam 0s requisitos e especificacbes de requisitos
para testar a interacdo dos varios médulos integrados do sistema. Simulando
iteracOes reais dos usuarios;

e Saida - relatorios de defeitos detectados.

5.4.1 Teste de Aceitacao do Sistema

Os Testes de Aceitacdo devem ser realizados pelos clientes na liberacdo de cada release
externo onde o cliente sera convidado a interagir livremente pelo sistema a procura de
erros ao mesmo tempo em que verifica os requisitos do sistema.

Determina se a implementacao esta em conformidade com o documento alvo (descricdo
de um sistema a ser implementado, que neste caso é construido na fase de andlise de
requisitos) ou ndo. Pequenas corregbes ainda podem ser feitas para ajustar
caracteristicas de sistema.

O Teste de aceitacdo seré realizado pelo usuério final no ambiente de producado, sem a
presenca ou controle do desenvolvedor.

6. DOCUMENTANDO DEFEITOS

Quando forem identificados erros em quaisquer artefatos do software deve ser aberto um
registro na ferramenta Mantis, como definido pelo processo, indicando o item de teste
que precisa ser corrigido.

A identificacdo do defeito encontrado deve ser classificada de acordo com os
procedimentos da Geréncia da Configuracdo segundo sua gravidade e prioridade para
que o desenvolvedor possa realizar uma analise sobre o defeito encontrado para corrigi-
lo, quando necessario. A identificacdo do defeito deve ser documentada no relatério dos
testes que falham. Para mais detalhes como documentar um defeito encontrado e
trabalhar nesse defeito veja.



Para mais detalhes como documentar um defeito encontrado e trabalhar nesse defeito
veja 0 manual de uso padrdo da ferramenta Mantis.

6.1 Classificacéo e Prioridade dos Erros

Uma vez identificado algum erro sobre o requisito, deve-se proceder com a classificagdo

do mesmo. Para tanto deve-se utilizar as informacdes da tabela a seguir.

Categoria

Descricao

Prioridade

1. Travamento

Os defeitos resultam em falhas do sistema ou de parte
dele e ndo existe outra possibilidade, ou seja, o software
para completamente.

Resolver
imediatamente

2. Obstaculo

Os defeitos resultam em falhas do sistema, entretanto
existem alternativas de processo (manuais, por exemplo)
que produzirdo os resultados desejados.

Dar atencao alta

3. Pequeno

Os defeitos néo resultam em falhas mas produzem
resultados inconsistentes, incompletos ou incorretos ou
prejudicam a usabilidade do software.

Fila normal

4. Minimo

Os defeitos ndo causam uma falha, ndo prejudicam a
usabilidade e os resultados do processamento desejado
séo obtidos contornando-se o problema.

Baixa Prioridade

5. Trivial

O defeito resulta de uma requisicdo de alteragdo ou
melhoria, que pode ser indeferida.

Deferir ou nao
(longo prazo)

7. APROVACAO

Para cada iteracdo do ciclo de vida do software devem ser definidos os critérios de
aceitacao para os testes que serdo realizados de acordo com medidas de qualidade

predefinidas.

<Abaixo segue um exemplo hipotético de planejamento e aceitacéo dos testes.>

Um teste passa quando todos os procedimentos sdo executados com sucesso. Falha
quando ocorre uma divergéncia entre a saida produzida pelo sistema e a saida esperada
descrita na verificacdo do caso de teste. Fica bloqueado quando as precondi¢cBes nao
podem ser satisfeitas durante a execugao.

7.1 Critérios de Sucesso

Iltem

Verificar

Aprovar

Funcionalidade

Deve ser verificada a presenca de todas
as funcdes mencionadas; a execugao
correta destas fungdes; a auséncia de
contradi¢des entre a descri¢cdo do
produto e a documentacdo do usuario.

SO sera aprovado
requisitos 100%
implementados e sem
erros graves.

Confiabilidade

O usuario deve manter o controle do
produto, sem corromper ou perder
dados, mesmo que a capacidade declara
seja explorada até os limites ou fora
deles, se uma entrada incorreta é
efetuada, ou ainda se instrucées
explicitas na documentacao séo

So serdo aprovados
requisitos que respeitem
100% do descrito ao lado.




violadas.

Usabilidade

A comunicacdo entre o programa e o
usuario deve ser de facil entendimento,
através das entradas de dados,
mensagens e apresentacdo dos
resultados, utilizando um vocabulario
apropriado, representacdes graficas e
fungbes de auxilio (help), entre outras; o
programa também deve proporcionar
uma apresentagao e organizagao que
facilite uma viséo geral das informacdes,
além de procedimentos operacionais que
auxiliem, por exemplo, a reversao de
uma funcdo executada e o uso de
recursos de hipertexto em funcdes de
auxilio, entre outras.

SO serdo aprovados
requisitos que respeitem
100% do especificado ao
lado.

8. CRONOGRAMA

<Esta se¢do apresenta o cronograma para as atividades de teste do projeto. No cronograma

devem constar as atividades, marcos, dependéncias e recursos humanos alocados. Caso a fase de
planejamento do desenvolvimento do projeto ja contenha um cronograma relativo as atividades de
teste, basta informar qual o documento ou ferramenta que o contém. >

9. REFERENCIAS

<Esta sec¢do deve prover uma lista de todos os documentos relacionados a este documento. >

Representante do contratando

Representante da contratante

Testemunha 1

Testemunha 2




APENDICE B — Documento de Caso de Teste

Logotipo do cliente

<Caod. Projeto - Nome do Projeto >
Cliente: <Nome do Cliente>

CASO DE TESTE GERAL

Versao 0.1

Logotipo da
Empresa

Responsével pela Elaboracdo do Documento: <Nome do Responsavel>
Data da Elaboracao: <dd/mm/aaaa>

RFOO — <Nome do Requisito>

1. HISTORICO DA EXECUCAO DOS TESTES

Deve ser registrado: a data o responsavel pela execugéo dos testes, indicando seu cargo
na equipe do projeto, a breve descricdo da situacdo e o tempo de execucédo dos testes.

Data Executor/Cargo Descricéo Duracéo
(horas)
dd/mm/aaaa | <informar o nome e o cargo <descricao do status do requisito, | HH:MM:SS
do executor dos testes> ou seja, se foi encontrado erros,

se espera reteste ou se foi
aprovado. >




2. VISAO GERAL DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo ser um guia para a realizacdo de testes de unidade
para o Engenheiro de Software e para verificacdo do Engenheiro de Teste, além de ser
verificado durante a fase de teste de integracéo do projeto.
Os testes a serem realizados deverdo atender a quatro aspectos diferentes, a saber:

Teste Funcional;

Teste de Validacgéao;
Teste de Base de Dados;
Teste de Integragéo.

3. ITENS A TESTAR

Nesta secao sdo identificados e descritos os itens de software e as caracteristicas que
serdo exercitadas, deve-se ainda tratar testes relacionados a itens que se enquadrem as
regras do negdcio do requisito.

3.1 Interface

NO

Descricéo

Status

11

<informar o padréo para os campos e se for necessario informar quais
campos sao>

Os campos monetarios, percentagem, peso etc, esta dentro do padrao:

[ OK

1.2

As mascaras definidas foram implementadas para os campos
especificos: <informar os campos e as mascaras especifica para cada
qual>

[ OK

13

As mensagens informativas para o usuario estédo de acordo com o
padréo estabelecido especificado a seguir:

- validacdo: <informar a mensagem padrdo e quais 0s campos a
enviam ao usuario>

- de erro: <informar a mensagem padréo e quais 0s campos a enviam
ao usuario>

- de preenchimento obrigatdrio: <informar a mensagem padrdo e quais
0S campos a enviam ao usuario>

- etc.

[ OK

1.4

Os campos obrigatérios estdo sendo indicados por <informar se o
campo é indicado por imagem, frase etc de preenchimento
obrigat6rio>.

[ OK

15

Os seguintes botdes foram implementados de acordo com 0 nome e
padrdo preestabelecido <se necessario indicar o nome e padrao >.

[ OK




3.2 Implementacao

N° Descricao Status

2.1 Todos os campos descritos no DCU foram implementados ~ OK
corretamente, de acordo com o descrito a seguir: <informar campos
tipo e tamanho especifico>

2.2 Os campos aceitam apenas as entradas de dados definidas, ou seja: ~ OK
<informar os campos e o tipo de entrada aceita
(letras/numeros/ambos)>

2.3 As mensagens informativas estao se referindo corretamente ao atributo | = ok
e/ ou item cadastrado.

2.4 Os campos néo obrigatorios, ou seja, que podem ser nulos, estdo ~ OK
sendo tratados corretamente. <se necessario informar qual deve ser o
tratamento padrdo>

2.5 Os campos com combobox possuem default, ou possuem mensagens | ~ ok
informando ao usuario o seu preenchimento. <Se existir mensagem
informe 0s campos e as mensagens estabelecidas junto com o padrao
estabelecido (se é ordenado em ordem alfabética, ou em ordem
crescente ou decrescente etc.)>

2.6 As opc¢oes radiobox devem vir marcadas/desmarcadas. <Em caso de ~ OK
vir com op¢ao marcada especificar qual deve vir marcada>

2.7 Os campos <se necessario informar quais sdo 0s campos com esse ~ OK
tipo de estrutura> com opg¢des radiobox funcionam corretamente, ou
seja, quando uma opcéo € selecionada, automaticamente é
desmarcada a op¢ao que estava marcada.

2.8 Os campos com opcdes checkbox devem vir ~ OK
marcadas/desmarcadas/com apenas uma opc¢ao marcada. Em caso de
uma opcao marcada, especificar qual deve vir marcada.

2.9 As mensagens de preenchimento obrigatério dos campos do requisito | = ok
aparecem apo6s confirmacgéo do cadastro/automaticamente. E
aparecem em caixa de dialogo ou em frases em frente ao campo.

2.10 | Os segquintes link’s <informar quais os link’s> foram implementados, e ~ OK
carregam as seguintes paginas <informar as paginas>

2.11 | Nos seguintes campos <informar os campos> deve ser executado a ~ OK
validacao.

2.12 | O fluxo da validacado é <se ela deve ser feita automaticamente, ou ~ OK
apos conclusao do cadastro>.

2.13 | O fluxo da mensagem é <se ela deve ser feita automaticamente, ou ~ OK
apoés concluséo do cadastro>.

2.14 | O fluxo do sistema apos a selecdo dos botdes € <informar qual o botdo | - OK
e 0 destino apds sua selecéo>.

2.15 | A funcéo do boté&o é <informar o botéo e sua funcao>. ~ OK

2.16 | Os campos habilitados apenas para visualizagdo, ou seja, ~ OK
desabilitados para entrada de dados foram implementados
corretamente.

3.3 Banco de Dados
| No | Descrigéo | Status




3.1

Os valores limites para os campos (variaveis com intervalo maximo e
minimo) estdo de acordo com o estabelecido.

[ OK

3.2

Os valores cadastrados no BD para os campos com opgéao radiobox
séo <informar qual o valor seré cadastrado no BD caso exista apenas
um radiobox, caso existam varios radiobox para o campo informa quais
os valores de cada um caso seja cadastrado no BD>.

[ OK

3.3

Os valores cadastrados no BD para os campos com opgéo checkbox
sdo: <informar qual o valor sera cadastrado no BD caso exista apenas
um checxbox, caso existam varios checkbox para o campo informa
guais os valores de cada um caso seja cadastrado no BD>

[ OK

3.4

Os dados cadastrados estdo sendo inseridos corretamente na tabela
<informar qual a tabela especifica> do BD.

[ OK

3.5

O sistema verifica corretamente os dados ja cadastrados no BD, afim
de ndo permitir a insercdo de dados duplicados <informar quais
campos ndo devem permitir o cadastro de dados duplicados>.

[ OK

4. RELATORIO-RESUMO DE ERROS

Nesta secdo deve ser apresentado de forma resumida os resultados das atividades para
posterior avaliacdo no fim de cada itera¢éo e do projeto como um todo.

Deteccéo do Item e Registro Classificacéo Data de
Erro Aprovacao
dd/mm/aaaa <N° e registro no <verifiqgue no DRE o critério | <informe a data em
mantis> de classificagcao do erro> gue foi verificado a

correcao do erro>
dd/mm/aaaa
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