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MODELAGEM DE NEGOCIOS E QUALIDADE DE SOFTWARE (1SO 15504):
UM ESTUDO APLICADO AO PROCESSO DE MESTRADO DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR (IFES).

RESUMO

O trabalho apresenta conceitos e aplicacéo envolvendo os temas modelagem de negocios,
linguagem unificada de modelagem (UML) e qualidade de software (I1SO/IEC 15504). O
objetivo foi modelar o processo de mestrado de uma instituicéo federal de Ensino (IFES)
utilizando a linguagem unificada de modelagem (UML) e classificdlo conforme a norma
de qualidade de processo ISO/IEC 15504. Chegou-se a conclusdo que o processo de
mestrado na |FES apresenta classificacdo conforme ISO/IEC 15504 variando do nivel 3
Estabelecido ao nivel 5 Otimizado, necessitando de melhoria no que diz respeito a

atividade de Inscricéo , Selecéo e Defesa (padronizacéo de monografia).

Palavras-chaves Modelagem de Negdcios, Qualidade de Software, UML, 1SO 15504.

BUSINESS MODELING AND QUALITY OF SOFTWARE (1SO 15504): AN APPLIED
STUDY TO THE PROCESS OF MASTER'S DEGREE OF A FEDERAL INSTITUTION
OF HIGHER EDUCATION (IFES).

ABSTRACT

The work presents concepts and application involving the business modeling, unified
language of modeling (UML) and quality of software (ISO/IEC 15504). The objective was
shape the process of master degree of a Federal Institution of Education (IFES) using the
unified language of modeling (UML) and to classify it as the norm of quality of process
ISO/IEC 15504. It was arrived conclusion that the Master Degree process of in the IFES
presents classification varying of Established level 3 to level 5 Optimized as the ISO/IEC
15504, needing improvement in that it says respect to the activity of Registration, Election

and Defense (dissertation standard).

Keywords: Business Modeling, Software Quality, UML, 1SO 15504.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao e Motivacao

A demanda pelo uso e modelagem de negdcios tem surgido em diversas areas e
organizagbes. Um modelo de negdcio mostra qual € o ambiente da organizacdo e como a
organizacdo deve agir em relacdo a este ambiente. Por ambiente entende-se tudo que a
organizacdo interage para realizar 0s seus processos de negocio, tais como fornecedores,
clientes, parceiros e funcionarios.

A modelagem de negdcios trabalha visando a identificacdo de problemas potenciais
e de oportunidades, de forma antecipada, com o objetivo de eliminar ou reduzir a
probabilidade de ocorréncia de eventos negativos para 0s objetivos do projeto, aém de
potencializar os efeitos da ocorréncia de eventos positivos.A modelagem de negécios é
uma préatica que tem como foco o0s processos das organizacbes, em busca da
competitividade e qualidade para atender as exigéncias de um mercado cada vez mais
dinamico.

Deve-se trabalhar de forma eficiente na modelagem e geréncia, ou sgja, relacionar
modelos de processos e normas de melhoria da qualidade dos processos que atendam e
déem visibilidade e seguranca a administradores, gerentes e profissionais da tecnologia da
informacgao.

Consideracdes presentes na literatura tornam evidente a necessidade da prética de
modelagem de negdcios associada as normas de qualidade, ou mesmo colaborando para
gue se tenha a base de melhoria da qualidade de um processo.

Na concepcdo de um produto, tomando como base a especificacdo dos requisitos,
por exemplo, a modelagem de negécio estimula a qualidade da especificacdo dos
requisitos, considerando que modelos servem como uma fonte adicional de conhecimento,
com o propdsito de tornar mais visiveis as operacdes do negocio.

Entende-se que pode facilmente ocorrer a complementacéo e ou integracéo das
areas de modelagem de negdcios e melhoria da qualidade de processos. Quando se aplicaa
modelagem estése segmentando e melhorando um processo. Tem se ainda que a
modelagem de negdcios aplica-se a diversas areas de negdcios, como administracéo geral,
plangjamento estratégico, integracdo de negocios, construcdo de modelos de dominio e

especialmente no desenvolvimento de sistemas de comercio eletrénico.



1.2. Objetivo e Justificativa

Os objetivos deste trabalho so aplicar a modelagem de negdcios ao processo de
mestrado de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) e redlizar avaliago deste
processo conforme a norma de melhoria e avaliagéo de processo |SO/IEC 15504.

Um grande problema relatado pelos candidatos aos processos seletivos de mestrado
nas IFES e mesmo pelos alunos ja inseridos no mestrado € a dificuldade do cumprimento
das exigéncias estipuladas no edital e no regulamento dos cursos. Diversos fatores podem
fazer com que um processo de selecdo, e uma defesa ndo possam ser concluidos pelos
candidatos com éxito.

Ha vérias atividades em todas as fases do processo de Mestrado. Essas devem ser
identificadas para que sejam tomadas providencias para que nao causem impactos
negativos. As ameacas mais graves devem ser identificadas e tratadas o mais cedo
possivel, pois quanto mais tarde elas forem descobertas maiores serdo 0s prejuizos e os
impactos negativos.

Algumas metodologias de desenvolvimento de modelagem foram criadas para
gjudar as empresas e as ingtituicdes a obter um maior nivel de qualidade nos produtos
desenvolvidos e servigos oferecidos, e com elas espera-se gque 0s riscos e as falhas sejam
gerenciados e corrigidos de forma eficaz, e espera-se 0 que o produto final seja construido
conforme os recursos definidos no inicio do projeto.

O processo de um curso de mestrado € composto de atividades complexas,
envolvendo inimeros fatores que ndo raro sdo imprevisiveis e de dificil controle, como
inovacOes tecnolOgicas e mudancas constantes nos requisitos das instituicdes. Esta
complexidade faz com que grande parte dos adunos exceda o prazo e 0 orcamento
previstos, além de ndo atender as expectativas do curso em termos temporalidade.

Diante deste cenario, um modelo de negdcios e uma avaliagdo de qualidade eficaz
tém-se evidenciado como de fundamental importancia para o sucesso de conclusdo e
qualificacéo dos mestrandos.

A modelagem de negdcios e a norma de melhoria e avaliacéo de processo 1SO/IEC
15504 objetivam exatamente ajudar as empresas e instituicdes a obter um melhor
detalhamento e plangjamento de suas atividades e consequentemente um melhor nivel de
prestacéo de servigos. Deve-se sempre ter em mente que produtos e ou Sservigcos sejam

construidos conforme os recursos definidos, atendimento aos requisitos e qualidade.



1.3. Estrutura do Trabalho

Além deste capitulo de introducdo e objetivos, o trabalho apresenta: no Capitulo 2,
as referéncias bibliograficas onde sdo apresentados os conceitos fundamentais relativos &
Modelagem de Negécios, Qualidade de Software, e a Norma 1SO 15504. No Capitulo 3 €
descrita a metodologia aplicada ao desenvolvimento do trabalho. No Capitulo 4 tem os
resultados alcancados e a discussdo dos mesmos, a luz da modelagem de cada processo do
mestrado da IFES e a da aplicagdo da horma |SO 15504 a esses processos. No Capitulo 5
€ apresentada a conclusdo composta da abordagem sintese dos contetdos tedricos e
praticos apresentados e discutidos e da indicacdo de futuros trabalhos nesta &rea. O
Capitulo 6 tem-se a listagem do conjunto de bibliografias consultadas para a realizacdo do
trabalho.



2. Referencial Tedrico
2.1. Modelagem de Negocios

Segundo Santos (2002, p.1), a Engenharia de Processos de Negdcio (EPN) pode ser
definida como “uma arquitetura (framework) para entendimento, andlise e melhoria dos
processos dentro e entre organizacOes’. Para Cameira & Caulirauxx (2000) pode-se
encontrar a seguinte definicdo de EPN: “é uma técnica muito utilizada quando se desgja
entender ou mapear como uma parte de uma organizacdo, uma organizagao ou, até, um
conjunto de organizagcbes (uma cadeia de suprimento) opera, como sdo realizados os
processos, como a informacao flui através desses processos, quais recursos sao utilizados,
guem realiza as atividades, permitindo entender as cadeias de valor existentes’.

Uma modelagem de negdcio deve obedecer aos seguintes aspectos: ter um objetivo;
uma entrada especifica; uma saida especifica; utilizar recursos; ter uma quantidade de
atividades (sub-processos) que sdo executados em alguma ordem, dependendo de eventos e
condicbes internas e externas que acontecem durante o0 processo; afetar alguma
organizacéo, seja ela horizontal ou vertical; criar valor para algum tipo de cliente, seja ele
interno ou externo;

Vernadat (1996) coloca que os principais objetivos da modelagem de processos de
negoécio sdo: uniformizacdo do entendimento da forma de trabalho, gerando integracéo;
analise e melhoria do fluxo de informacfes; explicitacdo do conhecimento sobre os
processos, armazenando, assim a competéncia organizacional; realizacdo de anélises
organizacionais e de indicadores (processos, financeiros e outros); realizacdo de
simulacdes, apoiando tomada de decisdes; gestéo da organizacao.

Santos et al. (2002) analisa que diante da necessidade de se mapear processos para
uma melhor compreensdo da organizacdo como um todo, a EPN tem por base modelos de
processos, cujas finalidades basicas sdo: representacdo, andlise e melhoria da forma que o
trabalho é realizado, horizontalmente, orientado para produtos, clientes e mercados.

Muitos dos elementos importantes num negocio — clientes, fornecedores, leis, e
regras — sdo externos a este, ndo fazendo parte integrante da sua defini¢cdo. Por isso, 0
sistema de negdcio ndo pode ser considerado um sistema fechado, cujas artes sdo, na

maioria das vezes, compartilhadas com outros modelos de negdcios.



A aplicacdo da Engenharia de Processos de Negocios € fundamentada a partir de

métodos de modelagem. A técnica de modelagem representa elementos do processo de

negécios da organizacdo. Um sistema em que as partes comunicam e permutam

informacao, ou seja, um sistema modularizado abrange:

Recursos: sG0 0s objetos que atuam ou gue sd0 usados no processo. S&o 0s
elementos que constituem o0 negdcio, normalmente pessoas, materiais e
informagdes ou produtos que sdo utilizados ou criados no negdcio. Os Recursos sao
ordenados em estruturas e possuem relacionamentos entre si. S& manipulados
(usados, consumidos, alterados ou produzidos) através de processos. Podem ser
categorizados como recursos fisicos, recursos abstratos e recursos informacionais,
Objetivos. sGo 0 estado desejado de um ou mais recursos, caracterizam-se como o
proposito geral do negdcio, ou sga, o resultado esperado. Os objetivos podem ser
divididos em sub-objetivos, os quais so associados a areas especificas do negdcio.
Os objetivos correspondem ao estado em que o recurso estara ao final do processo.
o representar objetivos e problemas e aplicar uma modelagem ndo sdo téo
simples. A solucdo utilizada no método Eriksson—Penker é representar
objetivos como objetos, e a utilizagdo de um diagrama de objetos para ter
relacionamento dos objetivos e sub-objetivos;
Regras de negécios. € um modelo que representa as restrigbes, condicdes e
politicas de como devem funcionar os processos de negécio. Constituem as
afirmactes que sdo definidas, isto €, os procedimentos para determinados aspectos
do negédcio. As regras definem como o0 negdécio deve estar estruturado € como 0S
processos devem estar relacionados. Podem ser reforcadas por leis externas ou
definidas internamente a0 negdcio, para que sejam alcangcados 0s objetivos. As
regras podem ser classificadas como:
e Funcionais,
e Comportamentais;
e Edtruturais
Processos. sd0 as atividades exercidas no negocio nas quais os elementos de
recursos sdo modificados. Os processos descrevem como o trabalho serd
desenvolvido no negécio, sendo regidos por regras;
Relacionamentos: além de existir relacionamentos entre entidades de uma mesma

categoria também € possivel relacionar entidades de categorias diferentes;



Todos esses conceitos tém relacdo entre si, ou seja, uma regra pode afetar como 0s
recursos sao estruturados; ja um recurso poderd ser atribuido a um processo especifico. O
objetivo da modelagem de negocio € definir qual o seu conceito e mostrar o
relacionamento e as interacdes entre os elementos de um processo de negacio.

No sentido de garantir uma visdo mais ampla de todo o negécio pode-se considerar
um conjunto de 04 (quatro) vistas que se complementam (ERIKSSON, PENKER, 2000),
ndo sendo modelos separados; elas sdo diferentes perspectivas de um ou mais aspectos
especificos do negdcio. Combinadas, os vistas criam um modelo completo e abrangente do
negocio.

Visdo total do negdcio: esta visdo descreve uma estrutura objetiva da empresa e
ilustra problemas que devem ser solucionados no sentido de alcancar os resultados
esperados pela organizacdo. Alguns fatores importantes no momento de modelar a
visdo do negocio:

e Missd0 — 0 objetivo mais macro da organizacao;

¢ Objetivos — objetivos mais especificos da organizacéo;

e SWOT: Oportunidades — &reas externas de potencial crescimento da organizacéo,

bem como fatores externos benéficos,; Fragilidades — fatores externos prejudiciais

a0 crescimento da organizacgéo; Pontos fortes — fatores internos que séo diferenciais
da organizacéo; Pontos fracos — fatores internos que sdo prejudiciais e que
necessitam ser melhorados,

e Fatores criticos — pontos que sdo imprescindiveis para o crescimento da

organizacao;

¢ Estratégia — acbes de curto, médio e longo prazo que irdo possibilitar atingir os

objetivos descritos,

¢ Principais competéncias — areas do negdcio gue tem mais importancia;

¢ Papéis dos envolvidos — as fungdes especificas dos envolvidos no negdcio;

¢ Organograma — grupos de divis&o interna da organizagéo;

e Processos chaves — as principais atividades para alcancar os objetivos;

Visdo dos processos de negoécio: é o ponto principal da modelagem de processos
de negdcio. Ela representa as atividades e valores criados no negocio, e ilustra as iteracoes

entre 0S processos e 0S recursos no sentido de alcancar os objetivos de cada processo,



definidos anteriormente. A Visdo também pode demonstrar a iteracdo entre diferentes
processos. Alguns fatores importantes no processo de modelagem:

o Que atividades sd0 necessarias?

o Em que seqiiéncia as atividades sdo executadas e quando?

o Por que as atividades séo executadas, para atingir que objetivos?

o Como as atividades séo executadas?

o Quem e o que estdo envolvidos nas atividades?

o O que estd sendo consumido e produzido?

o Qual o volume de atividades executadas?

o Quem controla o processo?

o Quais s30 0s processos inter-relacionados?

Visdo da Estrutura do Negoécio: mostra a estrutura entre 0S recursos no negocio,
tals como a organizacdo do negdcio, estrutura dos produtos criados e informagdes do
processo. Egta visdo é mostrada através de um modelo de classe com objetos relacionados.

Os modelos que o compdem s&o: modelo de recursos;, modelo de informagdes; modelo da

organizacao;

Visdo do Comportamento individual do Negécio: Cada recurso é um processo
importante no modelo do negécio. Para isso é importante modelar o estado com a
modelagem de comportamento de um recurso e seus possiveis estados de acordo com o
processo. Para tal utilizam-se os seguintes diagramas. diagrama de estados; diagrama de
sequiéncia e colaboracdo; diagrama de processo.

Com isso a modelagem em suas diversas aplicacOes pode gerar alguns ganhos

importantes para as organizagcoes (SANTOS, 2003), como:

Uniformizacao de Entendimentos sobre a Forma de Trabalho: A modelagem de
negocios, idealmente realizada com uma mesma ferramenta e notacéo, pode proporcionar
para uma organizacdo, através da visdo por processos, a difusido das relacdes de trabalho
entre as diversas unidades organizacionais que passam a entender melhor e ater umavisao

homogénea do negdcio.



Melhoria do Fluxo de Informacdes. Considerando-se que um dos principais
objetivos da modelagem de processos de negécio € a identificacdo do fluxo de informacdes
gue corta uma organizacao, fica clara a importancia da visao por processos possibilitada e
suportada pela Tl na automatizacdo desse fluxo e no melhor entendimento, principalmente,

das informagdes trocadas nas interfaces organizacionais.

Padronizacdo dos Processos. Este ganho estd diretamente relacionado a
uniformizacéo do entendimento da forma de trabalho, pois, diante de um referencial de
conformidade com uma mesma linguagem de modelagem (modelos com uma mesma
notacéo) compreendida por todos, fica mais fécil definir um padrdo de modelagem e

representacdo dos processos de negocio.

Melhoria da Gestdo Organizacional: A associac@o dos processos modelados com
indicadores de desempenho locais e globais proporciona melhorias na gestéo
organizacional em termos de monitoramento, controle e coordenagéo do trabalho, entre

outras.

Reducdo de Tempo e Custos dos Processos:. A modelagem proporciona a
oportunidade de identificacdo e melhoria de problemas relacionados ao segiienciamento
das atividades, alocacdo de recursos, atividades que ndo agregam valor ao produto final,

entre outros que estdo diretamente relacionados a reducédo de tempo e custos operacionais.

Aumento da Conceituacdo Organizacional sobre Processos. Este ganho esta
relacionado diretamente a todos os demais ganhos, pois, € uma premissa hasica para a
consolidacéo da visdo por processos dentro da organizacdo que passa a trabalhar orientada

total ou parcialmente a processos.



2.2. Linguagem Unificada de Modelagem (UML)

De acordo com a OMG (2003), a UML é uma linguagem para especificar,
visualizar, construir, e documentar artefatos (documentos) de sistemas de softwares, bem
como para modelagem de negdcio e outros sistemas que ndo sdo softwares. Ela representa
uma colecdo das melhores préticas de engenharia que tem sido aprovadas com sucesso na
modelagem de sistemas complexos e de grande escala.

Para Booch et al. (2000) a UML é definida como uma linguagem padrdo para a
visualizagéo, especificagdo, construcdo e documentacdo de artefatos que fazem parte do
processo de elaboracdo da estrutura de projetos de sistemas complexos de software.

Segundo Bezerra (2002) a UML pode ser definida como uma linguagem de
modelagem visual com um conjunto de notagdes e semantica correspondente para
representar visualmente uma ou mais perspectivas de um sistema.

Conforme Vicente (2003), independente da definicdo, € possivel observar que a
UML é antes de tudo uma linguagem de modelagem. Em sendo uma linguagem, apresenta
vocabulério e regras proprias que orientam a criacdo e a leitura de modelos bem
formatados, porém, pelo fato de ndo ser um método, a UML por si s ndo associa e ndo
relaciona seus modelos com uma metodologia / processo de desenvolvimento de software,
ndo indicando quais modelos devem ser criados e nem quando criélos dentro de um
projeto de desenvolvimento de software. A criacdo e 0 momento da criacdo dos modelos
val depender da metodologia adotada que além da presenca da UML deve também
apresentar os principais passos do processo de desenvolvimento, indicando quais artefatos
serdo produzidos, quem ira produzi-los e de que maneira esses artefatos irdo medir e
controlar o projeto como um todo.

Na modelagem de negdécios, 0s principais objetivos a serem alcancados ao se
utilizar a UML, conforma OMG (2003), sdo: “ fornecer aos usuarios uma linguagem de
modelagem expressiva que ajude no desenvolvimento e na troca de modelos significativos;
oferecer mecanismos de extensdo e especializacdo dos principais conceitos, suportar
especificagbes que sejam independentes de qualquer linguagem de programagao e processo
de desenvolvimento; fornecer uma base formal para entendimento da linguagem de
modelagem; suportar conceitos de desenvolvimento de ato nivel como componentes,

colaboractes, frameworks e padrfes; integrar a melhores préticas’.



Os principais diagramas gerados e utilizados pela UML encontram-se na Figura 2.1.

Diagramas
da LML

gt

oagrams ] (ORY0ES ] | (oagramas | | (SEEaTEE)  (DRorares
& Interaca de Lso de Chjetos d= Estado Ingplementacs
Ciagramas Dag;glms
Ciagramas Ciagramas de Clhasses Adividades Ciagramas Ciagramas
de de de de
Sequéncia olaboraca omponente mplantacac

FIGURA 2.1 - Diagramas da UML
Fonte: Vicente (2003)

Na seqiéncia serdo apresentados os diagramas com énfase nos diagramas de
Interacdo (Diagrama de Sequiéncia e Diagrama de Colaboragdo), Diagramas de Caso de
Uso, Diagrama de Classes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Grafico de Estados. Néo
sendo analisados os Diagramas de Objetos e os Diagramas de Implementacéo, pois estes
diagramas néo séo focos do presente trabalho.

Diagramas de interacao: especificacdo comportamental (aspectos dinamicos dos
sistemas) representando a troca de mensagens entre objetos - Diagrama de Seqiéncia e
Diagrama de Colaboracdo. Para isso, tais diagramas mostram a sequiiéncia de mensagens
enviadas e recebidas pelos objetos que participam de um caso de uso.

Diagramas de Sequéncia: modela a interacdo entre objetos através de seus

relacionamentos e troca de mensagens. Demonstram a dinédmica do Sistema com énfase

na ordenacdo temporal das mensagens

Ador
1 | Dbjsto 1 | | Dbjeto 2 | DObjeto 3 Dbjeto 4
1
T

]
1 1
——mensagem 1 !
1
1
ensagem %ﬂ Linha de vida
1

1
1
7] . .
Foco de controle 1
T mensagem T i

FIGURA 2.2 — Diagrama de seqiiéncia.
Fonte: Vicente (2003)

'

——mensagem —]
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Diagrama Colaboracéo: representar as trocas de mensagens (interagdes) entre os

objetos que executam o0s casos de uso.

Objeto

v

c Janela de Entrada de Pedido

& 1: prepare{) ==— MMensagem

. Pedido |

¥ 2'[para todas as linhas de pedido]:prepare()

3: tem Estoque = verificar() —m
4 [temEstaque] (= remaover|) -
linha Macallan:Linha de Pe-didol

estoque Macallan:
ltem de Estogue

Mumero de Sequéncia
+ 7:[temEstoque]:new {v 6:[precisaReposicao]:new
. ltemn de Entrega | | L ltem de Reposicac |

FIGURA 2.3 - Diagrama de interacgéo
Fonte: Vicente 2003

Diagramas de casos de uso (use cases): tem o intuito de documentar e formalizar
0S requisitos de sistema, que até entdo se encontravam apenas nas cabecas dos especialistas
do negdcio e dos analistas de sistema. E um conjunto de cendrios que descrevem interacdes
entre usuérios (atores) e sistemas - situacdes vivenciadas pelos usuarios do sistema.

Segundo Vicente (2003), tem-se a representacdo de quatro objetos. O primeiro
objeto seria 0 caso de uso que é representado por uma elipse. O segundo objeto é o ator
gue € representado por um stick man e significa um papel exercido por um usuario ou até
mesmo por um outro sistema com relagdo ao sistema que se pretende desenvolver. O
terceiro objeto é o relacionamento entre casos de uso, entre atores e entre casos de uso e
atores que podem ser de: comunicacdo: indica que um ator esta relacionado a um
determinado caso de uso - linhareta que liga o ator ao caso de uso; inclusdo: indica que um
caso de uso apresenta uma seqiiéncia de interacdes que pode ser reutilizada por demais
casos de uso - seta pontilhada entre os casos de uso com o esteredtipo “inclui”; extensdo:
ocorre quando um comportamento opcional de um caso de uso tem que ser descrito.
Assim, quando existe um relacionamento de extensdo de um caso de uso A para um caso
de uso B, uma instancia de B pode incluir o comportamento especificado por A - seta
pontilhada entre os casos de uso com o esteredtipo “estende’; generalizacdo: uma
generalizacéo de um caso de uso (ou de um ator) A para um caso de uso (ou um ator) B
indica que A € uma especializacdo de B, ou sgja, A herda todas as caracteristicas de B -

seta chela que liga os casos de uso ou atores envolvidos.
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Por fim, o Ultimo objeto, que pode ser opcional, € um reténgulo gue envolve apenas
0s casos de uso mantendo de fora os atores e representando a fronteira entre interior e o

exterior do sistema. A Figura 2.4 ilustra o diagrama de caso de uso.

Sistama de Caixa Eletrdnico
_ _==inclui==
Cliente == -—-"
=N Uiz
Cliente Clisnte

<=gleneralizas=

Pagamento
Dinhigjre

FIGURA 2.4 —Diagrama de Caso de Uso
Fonte: Vicente (2003)
Diagrama de Classes. Modela classes, interfaces e seus relacionamentos,
representando uma visao estatica da estrutura do Sistema. Descrevem os tipos de objetos
gue existem dentro de um sistema, bem como seus atributos, operacdes, regras e 0s varios

tipos de relacionamentos estéticos, conforme ilustra a figura 2.5.

Papel Nome © sociacs Papel
Empresa ap Mome da Associacao Pessoq
contratante Contrata ’ contratado
't-'_'_'l'z;":" ) razaocsocial
SlEtone endersgo
enderago
Emprego

salario Class= Associativa
pela | =

dataContratacac

FIGURA 2.5 - Diagrama de Classes
Fonte: Vicente (2003)
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Diagrama de gréficos de estados. modela uma maguina de estados, formado por
estados, transicOes e eventos. Apresentam o comportamento de uma determinada classe e
de seus objetos, mostrando todos o0s possiveis estados que 0s objetos podem ser assumir,

como ilustraafigura 2.6

@ Est=do de inicic

Morme do Superestada

Ativado \

os itens weri

od itens dis

W T
“Werificando

dao f werificar item do Jiniciar entregal
- 00000000 P

[Todos os itens verificados S
alguns itens Nndo estdo em estoqup]

Item recelido
[todos os itens disponiveis]

Itermor o [alguns itens
nao estac em estoque]

Aguardando

N S/

Cancelado
Cancelado Entregue
Estado de Final  (Gg§

FIGURA 2.6 — Diagrama de Estados.
Fonte: Vicente (2003)
Diagrama de Atividades: Tipo especial de diagrama de gréfico de estado. Os
estados representados referem-se a atividades e ndo a objetos. E particularmente (itil para
modelagem do fluxo de operacBes onde ha a possibilidade de processamento paralelo,

conforme ilustraafigura2.7.

Estado Inicial

Faca ber
o Pecido

oA r oG RO —

Ativicdocle

Suarcla

[=did= urg=nts]

Intarcalacso

B Estados Firvad

FIGURA 2.7 - Diagrama de Atividades
Fonte: Vicente 2003
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2.3. Modelagem de Negocios e UML

A UML além de ser uma linguagem utilizada para modelagem de software, também
pode ser utilizada para modelagem de negdcios. Mas, para que a UML seja utilizada para
modelagem de negdcios, é necessario criar algumas extensdes e customizar a linguagem.
Assim, como serd visto nesse tépico, daforma como os modelos estdo definidos pela OMG
(Object Management Group), ainda existem limitacbes com relacdo a representacéo de

alguns conceitos relacionados a modelagem de processos de negdcio.

2.3.1. Modelagem de Processos de Negé6cio UML:

Diagrama dos Modelos

Nesse topico, serdo apresentados e utilizados os diagramas da UML  aplicados a
modelagem de negdcios e, portanto, de processos de negdcio. N&o serdo considerados
nessa analise os diagramas de implementacdo, pois, estes ndo apresentam nenhum tipo de
relacdo direta com os conceitos de modelagem de negécios.

Além disso, como base de comparacdo, sera utilizado o EPC (Modelo de Processos
de Negdcio), mostrando, através da comparacéo entre o EPC e os diagramas da UML, as
principais diferencas e semelhancas entre a modelagem de processos de negécio e a

modelagem orientada a objeto.

M odelagem de Negécios e diagrama de casos de uso

Um caso de uso é um conjunto de cenarios que representam diversas situaces
vivenciadas pelos usuérios do sistema, incluindo caminhos alternativos para solucéo de
problemas e imprevistos que venham a aparecer no meio do processo de interacao.

O diagrama de casos de uso apresenta alguns conceitos de modelagem de negécio
como, por exemplo, a interacdo entre atores e casos de uso, que podem ser representados
por unidades organizacionais, 0s sistemas e as metas de processos que podem estar
associadas a execucao de um caso de uso ou um conjunto de casos de Uso.

Ao considerar a utilizacdo desse diagrama para modelagem de negdcio, o sistema
com o qual 0s usuarios interagem, passa a ser 0 proprio negocio. A partir desse principio,
surgem os chamados casos de uso de negdcio que representam 0s processos de negdcio que
definem a interacdo entre entidades (atores do negdcio) como, por exemplo, clientes,

fornecedores, parceiros, entre outros, e o proprio negocio.
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Logo, um diagrama de caso de uso de negbcio representa visualmente a interagdo
entre 0s principais servicos (casos de uso de negdcio) que o negocio fornece e aqueles
(atores do negdcio) que utilizam esses servicos (RATIONAL, 2001b).

Dentro de um diagrama de caso de uso de negécio, a descricdo do fluxo de trabalho
relacionado a um caso de uso de negdcio (processo de negdcio) pode ocorrer de duas
formas. Uma é a representacdo textual com a utilizacdo de um formato bésico de descricéo,
onde se descreve o fluxo normal de eventos que indicando os principais passos do
processo, os fluxos alternativos de situages incomuns, etc. Uma outra forma seria através
da utilizacdo do diagrama de atividades que descreveria graficamente os passos do caso de
uso de negoécio. A utilizacdo de uma forma de descricdo ou outra fica a critério dos
envolvidos com a modelagem dos casos de uso. Dependendo da situag&o, tanto a descri¢éo
textua como a gréfica apresentard vantagens e desvantagens, podendo também ser
utilizadas em conjunto para expressar o fluxo de trabalho do processo de negdcio. A Figura

2.8 ilustra um diagrama de caso de uso para modelagem de processos de negdcio.

FIGURA 2.8 - Exemplo de caso de uso de negdcio
Fonte: Rational (2001b)

Porém, conforme pode ser observado em Loos & Allweyer (1998) e em Loos &
Fettke (2001), o modelo de casos de uso ndo apresenta nenhuma forma de representacao
grafica de fluxo de controle, caracteristica importante para melhor descricdo e
compreensdo dos processos de negdcio, pois, dificulta a identificacdo e compreensdo de,

por exemplo, pontos de decisdo, paralelismo, entre outros aspectos que podem ser mais
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bem representados de forma grafica. Assim, é€ importante ressaltar que existe a necessidade,
principalmente com relacdo ao conceito de caso de uso de negdécio, de mostrar as relactes
e formas de integracdo entre os casos de uso e um modelo como o da engenharia de
processos de negdcios.

Para Loos & Allweyer (1998) integracd0 pode se dar em niveis de

detalhamento diferentes conforme pode ser observado naFigura2.9 .

Criar
reqLisi

Levankar R"q,“;i”
IEqisiio Rl

Asskfents Dafrir

produlo &
e Vents quaniifade

et

Produlo &
quaniifade
definidos

Zabar
dzumento

D@

FIGURA 2.9 - Niveis de detalhamento entre casos de uso e EPC
Fonte: Traduzida de Loos & Allweyer (1998)

Conforme pode ser observado no lado esquerdo da figura, é possivel gerar a partir
de um EPC, mais especificamente da funcdo “escrever convites’ que € executada pela
unidade organizacional “secretaria’ um diagrama de casos de uso onde o aor € a
“secretarid’ que esta relacionado com trés casos de UsO que S0 Necessarios para execucao
desta funcdo: “digitar o texto”, “formatar o texto” e “salvar o documento”.

Numa outra abordagem, do lado direito da figura, é possivel observar o
detalhamento do caso de uso “capturar requisicao” executada pelo ator representado pelo
“assistente de vendas’ que estd sendo desdobrado em um EPC com duas funcdes: “criar
requisicao” e “definir produto e quantidade”. Dependendo do nivel de detalhamento em

gue se esteja trabalhando, ainda é possivel ter a relacdo de uma funcdo para um caso de
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uso. Em todos os casos, € possivel utilizar os mesmos papéis (ator representado por um

stick man ou unidades organizacionais representadas por elipses).

M odelagem de negdcios e diagramas de atividades

O diagrama de atividades, dentre os diagramas da UML, é 0 que mais se aproxima
dos modelos tradicionais de modelagem de processos de negdcio como, por exemplo, 0
EPC, entre outros. Dessa forma, esse tipo de diagrama, inicialmente concebido com o
intuito de modelar o fluxo de trabalho relacionado ao comportamento de um sistema,
também pode ser utilizado para modelagem de processos de negécio podendo ser
denominado de diagrama de atividades de negdcio.

Assim como os demais diagramas tradicionais utilizados para modelagem de
processos de negocio, esse diagrama permite modelar o fluxo de trabalho considerando
situacfes de sincronismo e de decisdo permite relacionar, através de colunas (swimlanes),
papéis e unidades organizacionais responsaveis pela execucdo das atividades do processo e
também pode mostrar, através de extensdes da UML, o0s comportamentos e
relacionamentos entre as entidades de negdcio e as atividades em execucao.

Segundo RATIONAL (2001b), se a modelagem do negdcio conseguir representar
com clareza os requisitos do sistema a ser desenvolvido, algumas das entidades de negécio
podem se tornar de forma direta uma classe de analise no projeto do sistema, reutilizando
artefatos de negécio e dando agilidade ao ciclo de vida de desenvolvimento de um sistema
de informagéo.

Mas, apesar do diagrama de atividades apresentar um grande potencial de
representacdo de modelagem de processos de negdcio, comparando-o com o EPC, é
possivel destacar alguns problemas como, por exemplo, a auséncia de uma representacao
do operador l6gico “OU”, possuindo apenas barras de sincronizacdo e pontos de decisdo
representados por losango que no EPC sdo respectivamente equivalentes ao operador
l6gico “E” e“OU exclusivo”.

Além disso, apesar de aravés das swimlanes estabelecer responsabilidades
organizacionais pela execucdo das atividades, o diagrama de atividades ndo € capaz de
representar relacionamentos organizacionais mais detalhados como no EPC em que uma
unidade organizacional pode apresentar diversos tipos de relacionamentos com uma
determinada funcdo como, por exemplo, “é responsavel por”, “executa’, “deve ser

informado do resultado”, “deve ser aprovado por”, entre outros.

17



Porém, apesar das diferencas citadas acima, o diagrama de atividades pode suportar
a modelagem de processos de negdcio, pois, também apresenta objetos que podem
representar tanto atividades, como operadores |6gicos, insumos e produtos, unidades
organizacionais, eventos, etc. Na Figura 2.10, é possivel visualizar a semelhanca entre o

diagrama de atividades e 0 EPC.

P Sales Procuremert

L':qllﬁ
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o]

Nekndl
ot

FIGURA 2.10. Relacéo entre EPC e Diagrama de Atividades
Fonte: LOOSeALLWEYER (1998)

Na Figura 2.10, as unidades organizacionais do EPC sdo representadas nas
swimlanes, as fungbes sdo convertidas de forma direta para as atividades, o operador
I6gico “OU exclusivo” é convertido de forma direta para um losango e o objeto de negécio
“requisicdo” é mantido de forma idéntica nos dois diagramas. Os eventos intermediarios
ndo sdo representados no diagrama de atividades que representa apenas, de forma
diferente, os eventos inicias e finais do processo.

E importante destacar que os dois modelos (diagrama de atividades e EPC) podem
contemplar de forma satisfatéria a modelagem de processos de negdcio, mas o EPC ainda é
mais utilizado pelos analistas de negdcio na pratica de modelagem de processos de negdécio
pelo fato de ser bastante difundido dentro da comunidade de processos de negdcio e de ser

um modelo da ferramenta lider do mercado de modelagem de processos.
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M odelagem de negécio e diagrama de classes

Os diagramas de classes e de objetos mostram os relacionamentos entre classes e
conseqlientemente objetos que estruturam um sistema. Porém, pensando em termos de
modelagem de negdcio, as entidades de negdcio também podem ser representadas como
classes e objetos, o que faz desses diagramas candidatos para aplicacdo de parte dos
conceitos relacionados a modelagem de negdcios como, por exemplo, a modelagem de
estruturas organizacionais mostrando os relacionamentos entre as unidades organizacionais
num organograma, a modelagem dos relacionamentos entre unidades organizacionais e
demais entidades de negécio utilizadas como recursos para execucdo dos processos de
negoécio e a modelagem dos relacionamentos entre 0s proprios recursos.

Outros conceitos relacionados, principalmente, a modelagem de processos de
negoécio ndo sdo contemplados por esses modelos como os conceitos de fluxo de controle
de material e de informacéo, de atividades, de evento, metas, indicadores, entre outros.
Alguns autores como Nuttgens et al. (1977) e Loos & Allweyer (1998) fazem uma
comparacéo entre o EPC e os diagramas UML com o intuito de apresentar uma sinergia
entre os conceitos de processos e da orientacao a objeto.

No que diz respeito ao diagrama de classes, o primeiro autor coloca que o EPC
(Modelo de Processos de Negdcio), enquanto processo de negoécio, pode se relacionar de
duas formas com o diagrama de classes. Na primeira delas, que o autor chama de
abordagem de transformacéo, o EPC pode contribuir de forma direta na construcéo do
diagrama de classes através do detalhamento de objetos de informacédo processados e das
atividades executadas no processo. Na segunda forma, denominada de abordagem de
integracdo, 0 autor sugere a criacdo do object-oriented event-driven process chain (0EPC)
colocando que esse modelo estaria integrado com os conceitos de orientacéo a objeto e ao
mesmo tempo preservaria a légica de processos do EPC. Na Figura 2.11 tem-se a principal
diferenca entre o oEPC e 0 EPC - as funcdes (atividades) sdo substituidas por objetos de
negocio pertencentes a classes de negocio, objetos esses que apresentam seus atributos e
suas operacoes.

Além disso, os eventos descrevem os estados de transicdo dos objetos de negdocio
de acordo com as operacOes executadas, as mensagens entre 0s objetos sdo representadas
pelo fluxo de controle apoiado por mecanismos de decisdo e de controle como, por

exemplo, os operadores logicos e, por fim, considerando que um dos principais objetivos
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da modelagem de processos de negocio € identificar e resolver problemas organizacionais,

€ possivel associar aps objetos de negdcio unidades organizacionais e recursos utilizados.
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Organizachio Y ©98CUtones | Diyeto de (ljeto de Organizagis
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negadn
Evento Eyerta
classe 3 dasze 4

FIGURA 2.11 - Estrutura do EPC
Fonte: Traduzida de Nuttgenset. al.(1997)

uridade 2

Para Loss e Allweyer (1998) arelacdo do EPC com o diagrama de classes € a mais
importante dentre os demais modelos da UML, pois, o diagrama de classes pode ser
considerado a parte central da UML sendo base fundamental para o desenvolvimento
orientado a objeto. Nessa abordagem, os autores sugerem trés niveis de detalhamento entre
0 EPC e os elementos que formam o diagrama de classes.

No nivel mais agregado, conforme pode ser visto na Figura 2.12 as funcdes do EPC
se relacionariam com pacotes (conjunto de objetos logicamente agrupadas) onde o sentido
dasetaindica, por exemplo, que informagdes contidas nos objetos de um pacote servem de
entrada para execucdo de uma determinada funcéo, representada nesse caso por uma seta
com sentido do pacote para a funcdo, e que objetos daguele pacote tiveram seus estados

alterados pela funcdo - uma seta com sentido da fungdo para o pacote.
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FIGURA 2.12 - EPC de alto nivel com pacotes
Fonte: Loss e Allweyer (1998)

A Figura 2.13 gjuda na compreensdo da abordagem citada, mostrando que os

pacotes relacionados as funcdes apresentam diagramas de classes e seus elementos.
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FIGURA 2.13 - Diagrama de Classes agr upado num pacote
Fonte: Loss e Allweyer (1998)

No nivel intermediario, conforme pode ser observado na Figura 2.14, os autores

relacionam as funcdes um pouco mais detalhadas diretamente com os objetos que na
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abordagem anterior estavam contidos nos pacotes, mostrando quais objetos séo utilizados e

modificados pelas funcoes.
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FIGURA 2.14 - EPC denivel intermediario com classe
Fonte: : Loss e Allweyer (1998)

Conforme pode ser observado na Figura 2.15, no terceiro e Ultimo nivel, as funcdes
jdem um nivel bem desagregado se relacionam diretamente com atributos e operagtes dos

objetos das classes.
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FIGURA 2.15 - EPC Capturar Requisitos detalhado com atributos e oper agdes
Fonte: Traduzida Loss e Allweyer (1998)

M odelagem de negdcio e diagrama de gr aficos de estados

O diagrama de gréfico de estados, conhecido como diagrama de estados, esta
normalmente associado a um Unico objeto de sistema, sendo utilizado quando é necessario

entender de forma mais clara o comportamento desse objeto. Por ser muito especifico e
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voltado para modelagem de estados de um Unico objeto, esse diagrama, apresenta
limitagdes para modelagem de negdcio, sendo relevante em algumas situacdes no nivel de
analise e projeto de um sistema.

E possivel fazer uma comparagio com o EPC, conforme figura 2.16.
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FIGURA 2.16 - Compar acdo entre EPC e Diagrama de Estados
Fonte: Loss e Allweyer (1998)

[raflest]

Loos & Allweyer (1998) ressaltam a importancia de se definir os estados dos
possiveis objetos associados as funcbes, pois, como pode ser visto, a funcdo “retirar
material do estoque’ s pode ser executada quando o objeto de entrada “requisicao” estiver
no estado de “verificada’. Dessa forma, € possivel acompanhar as transicdes e mudancgas
de estados de um determinado objeto dentro de um processo de negdécio.

Além disso, € importante ressaltar que existe alguma redundancia entre os eventos
do EPC e os estados do diagrama de estados. Em muitos casos, o proprio evento ja indica
uma mudanca de estado de um determinado objeto que estd sendo utilizado durante o
processo como, por exemplo, 0 evento “requisicdo capturada’ que € redundante com o
objeto de saida “requisicdo” no estado de “capturada’. Nessas situacdes basta a utilizagdo
de uma das notacGes. Mas, nem sempre essa relacdo é direta como pode ser visto no caso
em que o objeto “requisicdo” se encontra no estado de “verificada’” e pode ter dois eventos

relacionados “material em estoque’ e “material ndo existe em estoque’.
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M odelagem de negdcio e diagramas de inter acéo

Os diagramas de interacdo (diagrama de seqiiéncia e de colaboracéo), tém como
principal objetivo modelar as interacdes que ocorrem entre dois ou mais objetos através do
envio e recebimento de mensagens pararealizar as execugdes das operacdes requeridas.

Pensando em termos de conceitos de modelagem de negécio e considerando que
esses diagramas normalmente estdo relacionados as realizacdes dos casos de uso eles
podem representar interagdes entre entidades de negdcio, 0s atores e as metas de processo
relacionadas a execucao dos casos de uso.

Mas, para Loos e Fettke (2001), apesar desses diagramas apresentam alguns
aspectos do fluxo de processos de negoécio, eles normalmente sdo utilizados no nivel de
implementacdo, apresentando detalhes técnicos e, portanto, ndo sendo adequados para
modelagem de negdcio.

Loss e Allweyer (1998) também afirmam que esses diagramas estdo muito
proximos do nivel de implementacdo, pois, enquanto o EPC, por exemplo, esta focado na
modelagem de funcdes e objetos relevantes sob o ponto de vista do negdcio, os diagramas
de interac@o descrevem as trocas de mensagens entre 0s objetos de forma mais detalhada
do ponto de vista da implementacdo do sistema. Os autores colocam que apesar de
existirem informagdes redundantes entre os diagramas ndo € possivel transformar um EPC

diretamente em um diagrama de interacao.

2.3.2. Extensdes da UML para Modelagem de Negocio

Para Eriksson & Penker (2000), a modelagem de negdcios é base fundamental para
modelagem de outros modelos como, por exemplo, os modelos relacionados ao
desenvolvimento de qualquer sistema de informacdo que dara suporte ao negécio. Os
autores destacam algumas vantagens de se realizar a modelagem de negdcio:

e Melhorar o entendimento e os mecanismos de funcionamento do negdcio

através do uso de modelos;

e Serve de base para a modelagem de sistemas de informacdo que dardo suporte

a0 negocio, definindo de forma mais clara os principais requisitos que
determinardo as funcionalidades dos sistemas, tornando o0 processo de

desenvolvimento de sistemas orientado ao negécio;
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e Serve de base para melhoria continua tanto da estrutura como da operacdo do

negocio;

e Possibilita a elaboracdo de um plano de acéo para gerar, através de mudancas

radicais ou incrementais, inovacdo nos processos de negocio;

e Redlizacdo de benchmarking, através da comparacdo de tecnologias, préticas e

modelos de negdcio de outras empresas;

o |dentificacdo de oportunidades de terceirizacdo de partes do negocio que ndo

sd0 consideradas chaves para 0 negocio. Nesse caso, 0s modelos referentes a
essas partes que ndo sdo chaves para 0 negocio serviriam de referéncia para a
operacionalizacéo dos terceiros.

Diante dessas vantagens, 0s autores apresentam em sua proposta uma extensao da
UML para modelagem de negdcios, mostrando como uma mesma linguagem pode ser
utilizada para tanto para modelagem de negdcios quanto para de software. Reconhecendo
as diferencas entre os conceitos que envolvem a modelagem de negécios e a de software
como, por exemplo, recursos (pessoas e maquinas), regras e objetivos atrelados a execucdo
dos processos de negdcio, 0s autores criaram um conjunto de extensdes da UML paraque a
linguagem pudesse representar, através de novos icones, 0s negdcios de uma organizacdo.

Para criar os icones relacionados a modelagem de negdcio, foram utilizados os
mecanismos de extensdo da UML (esteredtipos, valores atribuidos e restrigdes, entre
outros), para representar, segundo Os autores, 0S principais conceitos envolvidos na
modelagem de um negdcio.

Em sua abordagem, Eriksson & Penker (2000), consideram o diagrama de
atividades como o principal modelo de representacdo de modelagem de negdcios, pois, tal
diagrama consegue representar diversos aspectos de negbécio como, por exemplo,
paralelismo de execucdo entre atividades, recursos usados, consumidos e produzidos por
uma atividade, identificacdo de responsabilidades por atividades, relacionamentos e
dependéncias entre atividades, entre outros. Assim, conforme pode ser observado na Figura
2.17, os autores criaram um diagrama para representar através de um simbolo de processo,
estereotipado do elemento aividade do diagrama de atividades, as extensbes para

modelagem de negocios de acordo com a sintaxe da UML.
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FIGURA 2.17 - Diagrama de Atividades e ester eGtipos de processos de negécio.
Fonte: Traduzida de, Eriksson & Penker (2000),

Em sua abordagem, Eriksson & Penker (2000) também propSem vistas de negdcio,
gue buscam diminuir a complexidade de entendimento do negdcio através da divisdo em
vistas que podem ser expressas por um ou mais modelos. Para os autores, a arquitetura de

um negocio pode ser quebrada em quatro vistas:

Vista de visdo do negocio

Essa vista se caracteriza por apresentar 0s objetivos estratégicos do negoécio que
serviréo de guia para a realizacdo das demais vistas. Assim, 0s principais resultados dessa
vista podem ser expressos pelos artefatos. declaracéo da visdo do negdcio; um modelo de
objetivos e problemas, representado por um diagrama de objetos da UML, e que pode ser
detalhado em diferentes niveis para mostrar objetivos, sub-objetivos e os problemas que
limitam o alcance dos objetivos; e um modelo conceitual, representado por diagrama de
classes da UML, que define conceitos e relacionamentos dentro do negdcio com o intuito
de criar um conjunto de terminologias comum a todos envolvidos com o negécio.

A Figura 2.18 exemplifica um diagrama de objetivos e problemas que mostra a

hierarquia existente entre objetivos e seus respectivos problemas.
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FIGURA 2.18 - Diagrama de Objetivos e Problemas.
Fonte: Traduzida de Eriksson & Penker (2000)

Egta vista se caracteriza como a principal vista da modelagem de negdcio, pois,

apresenta todos 0s processos de negocio, os relacionamentos entre eles, entre 0s recursos

utilizados em suas execucdes e entre 0s objetivos estratégicos definidos.
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Como pode ser observado na Figura 2.19 o principal modelo utilizado nessa vista é
o diagrama de processos que tem como base o diagrama de atividades e apresenta 0s
principais elementos envolvidos com 0s processos como as unidades organizacionais

envolvidas na execucdo dos processos, 0s eventos de negdcio gue iniciam ou finalizam os

processos, 0s recursos consumidos ou produzidos pelos processos entre outros.
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FIGURA 2.19 - Diagrama de Processos
Fonte: Eriksson & Penker (199)

Os autores também propdem um modelo denominado de diagrama de linha de
montagem gque é uma variante do diagrama de processos original, servindo como base de
modelagem para 0s processos que sdo diretamente implementados por um sistema de
informacdo. Conforme pode ser observado na Figura 2.20 , no topo do diagrama de linha
de montagem esta o diagrama de processos. Na parte inferior encontra-se um conjunto de
pacotes horizontais que séo denominados de pacotes de linha de montagem, onde cada um
representa um conjunto de objetos. Esses pacotes sdo elementos da UML e recebem o

esteredtipo de <<linha de montagem>>.
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O principal objetivo desse diagrama € mostrar 0s relacionamentos entre 0s
processos e 0s objetos de informacdo, mostrando como a informacéo € acessada pelo

sistema e como € utilizada pelos processos.
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FIGURA 2.20 - Diagrama de Linha de M ontagem
Fonte: Adaptada de Junior (2003)

E importante ressaltar que esse diagrama apresenta as interfaces dos processos de
negocio e dos sistemas de informacdo que, dentro da concepcéo da modelagem orientada a
objeto, so representadas por casos de uso. Com esse diagrama, € possivel identificar tanto
as funcionalidades (casos de uso) que os sistemas devem ter como 0s atores (executores
dos processos) relacionados com essas funcionalidades. Assim, esse diagrama facilita a
identificacéo dos casos de uso que devem ser modelados, gudando a realizar com mais
eficiéncia a conexdo entre a modelagem de processos de negdécio e os requisitos funcionais

dos sistemas que serdo desenvolvidos.

Vista de estrutura do negocio

Conforme Figura 2.21, vista mostra a estrutura de recursos, produtos e de

informacdo do negécio, incluindo modelos como, por exemplo, o organograma. A vista de
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processos tem relagdo com vista, pois, mostra quais irédo receber informactes do
pedido e quais recursos sdo utilizados para a execucao dos processos e, portanto, elas

podem ser modeladas em paralelo mantendo consisténcia entre elas.

Diagrama Diagrama
de Classe de Objeto
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*
Kauleg:
Tipo de organizaca

FIGURA 2.21 - Diagrama Or ganizacional
Fonte: Traduzida de Eriksson & Penker (1999)

Vista de comportamento do negécio

Essa vista mostra os comportamentos individualis dos recursos e processos bem
como suas interacbes. De uma maneira geral, 0 comportamento dos recursos € orientado
pela vista de processos de negdécio que determina o fluxo de controle do trabalho realizado.
Mas, quando se deseja detalhar o comportamento de um determinado objeto mostrando seu
estado, 0 comportamento em cada estados e possiveis estados de transicdo a modelagem

ocorre nessa vista. Nessa vista, também € possivel determinar as interagdes entre diferentes
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processos bem como definir responsabilidades para diferentes atividades e mapear o
comportamento de cada recurso envolvido nos processos de negécio. Nessa vista sao
utilizados diagramas de estado, sequiéncia, colaboracéo e também de processos quando ha a

necessidade de mostrar interacao entre processos.

2.3.3. Consideracdes Finais

Nesse topico foi possivel observar e comparar alguns dos conceitos e modelos
envolvidos com a modelagem de processos de negécio e a modelagem orientada a objeto,
mostrando as vantagens e desvantagens da utilizacdo dos modelos da UML pararealizar a
modelagem de processos de negdcio.

Foi possivel concluir gue uma proposta de modelagem de negdcios com os modelos
da UML, apesar de apresentar vantagens de entendimento por parte dos andlistas e
desenvolvedores de sistemas, apresenta limitagcdes de entendimento por parte dos analistas
de negdcio, pois, conforme observado na comparagdo com o EPC, os modelos da UML
ndo representam de forma satisfatéria alguns conceitos relacionados a modelagem de
negoécio. Uma outra desvantagem dessa abordagem esté relacionada ao fato de ndo possuir
nenhum tipo de arquitetura voltada para modelagem de negécios.

Além dessa comparacdo dos modelos da UML com EPC, foi apresentada uma
propogta de extensdo da UML por Eriksson & Penker (1999,2000), onde a existéncia de
conceitos relacionados a modelagem de negdcio com uma proposta de arquitetura dividida
em vistas suportadas por modelos e extensdes da UML. Essa abordagem ja se aproxima
mais da modelagem de processos de negdcio, utilizando alguns diagramas da UML,
principalmente, o diagrama de atividades, para representar conceitos inerentes aos
conceitos de processos de negocio.

As principais limitagdes dessa abordagem séo a falta de capacidade de abstracéo
ndo considerando niveis de detalhamento diferentes se limitando a um nivel macro de
modelagem e a limitagdo para representar sistemas de informacgdo que suportem estruturas
de processos de negocio mais complexas, podendo ser eficiente para modelar sistemas de

informacdo mais simples.
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2.4. Qualidade de Software e a ISO/IEC 15504

2.4.1. Qualidade de Software

Conforme a NBR 1SO 8402 (1994), Qualidade é “a totalidade das caracteristicas de
uma entidade gque lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e
implicitas’. Esta definicdo formal exige alguns complementos, principalmente para definir
0 gue sdo as entidades, as necessidades explicitas e as necessidades implicitas. A entidade
€ 0 produto do qual estamos falando, que pode ser um bem ou um servigo. As necessidades
explicitas sdo as préprias condi¢des e objetivos propostos pelo produtor. As necessidades
implicitas incluem as diferencas entre os usuarios, a evolucdo no tempo, as implicaces
éticas, as questdes de seguranca e subjetividade.

Por exemplo, a qualidade de um prato de comida (a entidade, o produto) esta
relacionada com a satisfagdo de necessidades (requisitos) tais como: sabor, aparéncia,
temperatura, rapidez no servico, preco, higiene, valor nutricional, etc... Para avaliar a
gualidade de um produto, vocé deve fazer uma lista destas necessidades e analisar cada
uma destas necessidades.

A definicdo de qualidade feita pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial) é que qualidade, é entendida como o atendimento a
requisitos especificados em Normas e Regulamentos Técnicos especialmente no que diz
respeito aos aspectos de sallde, seguranca e meio-ambiente.

O termo Qualidade vem do latim Qualitas, e € utilizado em diversas situagdes, mas
0 seu significado nem sempre é de definicéo clara e objetiva. Ha véarias definicdes para
gualidade, do ponto de vista de diferentes pessoas, como: "Produto(s) e/ou servico(s)";
"Valor que produtos similares ndo possuem"; "Fazer correto da primeira vez"; "Maior
relacdo custo versus beneficio”; "Em conformidade com as exigéncias do(s) cliente(s)";
"Adequacdo ao uso". Enfim, o referido termo é geralmente empregado para significar
exceléncia de um produto ou um servico.

A qualidade de um produto pode ser olhada por duas Opticas. a do produtor e a do
cliente. Do ponto de vista do produtor, a qualidade associa-se a concepcao e producdo de
um produto que va de encontro as necessidades do cliente. Do ponto de vista do cliente, a
gualidade esta associada ao valor e a utilidade reconhecida ao produto, estando em alguns

casos ligada ao preco.
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Controle da qualidade garantia da qualidade e geréncia da qualidade sdo conceitos
relacionados a qualidade na industria e servigos. Os conceitos sdo usados em vérias areas,
inclusive qualidade de software. Geréncia da qualidade € o processo de controlar e
gerenciar o processo da qualidade na fabricag&o ou manutencéo de um produto ou servico.

Garantia da qualidade s&o as a¢Oes tomadas para reducdo de defeitos. Controle da
gualidade sdo as acbes relacionadas a medicdo da qualidade, para diagnosticar se o
resultado esté sendo atingido.

E o que dizem algumas definicdes populares: “Qualidade € estar em conformidade
com os requisitos dos clientes’; “Qualidade € antecipar e satisfazer os desejos dos
clientes’; “Qualidade € escrever tudo o que se deve fazer e fazer tudo o que foi escrito”

No contexto de software, Weinberg (1993) afirma que qualidade de software se

baseia conforme o valor da resposta de determinados grupos conforme a tabela abaixo:

Tabela 2.1 Quem é a pessoa por tras das definicdes de qualidade.

QUEM E A PESSOA POR TRAS DAS DEFINICOES DE QUAL IDADE
Defeito zero Para os usuarios cujo trabalho é afetado pelos defeitos. Para os
gerentes que sdo criticados pelos defeitos
Ter um grande nimero | Para os usuarios cujo trabalho pode tirar proveito dessas
de funcdes funcdes, caso eles as conhecerem. Para os distribuidores que
acreditam que as fungdes vendem produtos.

Codificacéo elegante Para 0 pessoa do desenvolvimento que da um grande valor as
opinides de seus colegas. Para os professores de Ciéncia da
computacdo que apreciam elegancia

Alto desempenho Para os usuarios cujo trabalho sobrecarrega a capacidade de
suas maquinas. Para 0 pessoa de venda que tem de submeter
seus produtos a benchmarks (os benchmarks sdo testes
padronizados que sdo usados para medir a desempenho de
diferentes processadores em tipos especificos de aplicacéo.
Tipicamente, os benchmarks medem a desempenho em tarefas
como: produtividade, internet codificacdo de video e edicdo de
imagens, jogos, processamento intensivo).

Baixo custo de Para usuarios que desejam comprar milhares de copias do
desenvolvimento software. Para os gerentes de projeto que est&o com orcamento
apertado
Desenvolvimento Para usuarios cujo trabalho esta esperando pelo software. Para
répido os distribuidores que desejam colonizar um mercado antes de
Seus concorrentes,
Facilidade parao Para usuérios que gastam oito horas por dia na frente de uma
usuério tela utilizando o software.
Para o0s usuarios gue ndo conseguem se lembrar de detalhes de
interface.

FONTE: Spinola (2002)
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Segundo ainda Weinberg (1993) mostra que diferentes pessoas podem ter diferentes
percepcbes em relacdo a qualidade de um mesmo produto de software. Ele levantou
algumas definicdes potencias para alta qualidade de software e identificou os tipos de
pessoas que podem estar por tras de cada uma delas.

O primeiro passo em direcdo a qualidade de software consiste em entender seus
conceitos para poder aplica-los consistentemente. Infelizmente, ndo ha consenso sobre a
terminologia usada, 0 que provoca véarios problemas, principalmente de interpretacéo,
guando da definicdo de um programa de qualidade. Neste topico, apresentaremos algumas
definicdbes de qualidade de software com o0 objetivo de apoiar a compreensdo deste
complexo dominio. Na medida em que cresce a demanda por sistemas complexos, com
grande responsabilidade no contexto das organizacOes, a qualidade desponta como um
fator essencial no desenvolvimento de software. Sendo assim, cada vez mais, ha uma
disposicdo para se investir em qualidade. Contudo, uma das primeiras dificuldades
encontradas na definicdo e implantacdo de um programa de qualidade esta em
compreender 0 que, de fato, significa qualidade de software.

Para Pressman (1995) qualidade de software, é a “conformidade a requisitos
funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrées de desenvolvimento
claramente documentados e a caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software
profissionalmente definido”. A Qualidade enfatiza trés conceitos. a) requisitos de software
— forma a fase a partir da qual a qualidade é avaliada. A ndo conformidade com esses
requisitos leva a falta de qualidade; b) padrbes — especificados definem um conjunto de
critérios que orientam com deve ser congtruido um software; ¢) requisitos implicitos —
freqlentemente ndo sdo mencionados. Como caracteristicas implicitas de um sistema
podem ser citadas como manutenibilidade e facil usabilidade. Se o software construido
atende aos requisitos e padrbes explicitos, mas falha nos implicitos a qualidade € suspeita.

Para que haja qualidade no produto final do software desenvolvido € necessario que
se tenha um processo de desenvolvimento definido. Produto e processo sdo conceitos
fortemente relacionados e ndo podem ser separados quando se analisa a qualidade. O
primeiro passo para a qualidade de um produto de software é ter um processo de
desenvolvimento documentado e controlado. Para melhor orientar o engenheiro de

software na construgdo do produto foram criados modelos de processos de



desenvolvimento e normas técnicas. As normas limitam-se a mostrar que se deve fazer,
mas ndo dizem como fazer. Ja os modelos de processo sdo amplamente difundidos.

A norma percussora de qualidade de software foi a ISO/IEC 9126 de 1991
representada pela norma brasileira NBR ISO/IEC 13596 que fornece um modelo de
proposito gera definindo seis caracteristicas da qualidade de software: funcionalidade;
confiabilidade; usabilidade; eficiéncia; manutenibilidade e portabilidade

Em qualidade de software sdo encontradas varias normas e cada uma é especifica
para uma determinada area de aplicacdo. Existem normas para produto de software, pacote
de software e processo de desenvolvimento de software. A norma utilizada neste trabalho
serd a norma Spice, conhecida também com o ISO/IEC 15504, gque avalia 0 processo de
desenvolvimento de software, definindo um modelo de referencia com processos e niveis

de capacidade.

2.4.2. A Norma ISO/IEC 15504

Segundo Salviano (2003) o termo ISO/IEC 15504 designa a Norma Internacional
ISO/IEC 15504 para avaliagdo de Processos, que foi desenvolvida pela ISO/IEC com o
apoio do SPICE (Software Process Inprovement and Capability dEtermination). Trata-se
de uma norma finalizada e aprovada recentemente, publicada em 2003, que possui
possibilidades de investigagdo e pesquisa ainda inexploradas tanto no campo do
desenvolvimento de software como no contexto de sua aplicacdo em outras aress.

A melhoria de processo tem demonstrado na prética ser uma abordagem viavel,
eficaz e eficiente para a necessaria melhoria das organizacGes intensivas em pesquisa e
desenvolvimento de software (NIICOLETTI 2003, ROUT 2003). Normalmente, o0s
objetivos de negoécios sdo uma selecdo e composicao de fatores como controle e reducdo
dos prazos, qualidade, custos e outros recursos. Estes objetivos sGo essenciais quando
relacionados ao a pesquisa em software e utilizagdo em sistemas tecnoldgicos. Do ponto de
vista das organizacOes, estes objetivos sdo fundamentais.

As abordagens para a melhoria do processo, como por exemplo, a abordagem
IDEAL (MACFEELEY, 1996) e a ISO/IEC 15504 (1SO, 1998) utilizam como referencia
um modelo de processo que sistematiza e representa as melhores praticas, define métricas
para a avaliacdo da capacidade dos processos e prové um roteiro racional para a melhoria

dos processos. Estes sGo exatamente os elementos de investigacao do presente trabalho, a
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pesguisa e proposicdo da aplicacdo da ISO/IEC 15504 a producdo de documentos
cientificos (monografias) de qualidade.

A definicdo de processo, no contexto do presente trabalho, é dada por Hart (1997),
OU Sgja, um sistema de pessoas habilitadas utilizando documentos, ferramentas e recursos
para planejar, executar e melhorar atividades para a producéo de pesquisa cientifica,
servigos e produtos especificados.

A ISO/IEC 15504 é atualmente um dos principais modelos de referencia para a
avaliacéo da melhoria dos processos de software e sistemas em geral. Outras normas como
a 1SO/ IEC 12207 tratam de outros aspectos da Engenharia de Processos de Software.
Tem-se ainda as normas de qualidade 1 SSO 9000 e 0 modelo CMM (Capability Mmaturity
Model), marco no contexto da conceituacdo de melhoria da qualidade do processo.

Um segundo marco importante foi a publicacdo do relatério técnico da 1SO/IEC
15504 em 1998. A consolidagdo dessa corrente esta se dando com a publicagdo em 2002
do modelo CMMI e em 2003 da nova norma | SO/IEC 15504.

A ISO/IEC 15504 ¢ subdividida em processos que sdo: processos fundamentais,
jprocessos organizacionais e processos de apoio. No contexto do presente trabalho tem-se
com foco 0s processos organizacionais e de apoio e dentro desses processos aqueles
relacionados, respectivamente, a gerencia de projeto e avaliacdo do produto.

De maneira geral, o propdsito do processo de gerencia de projetos € identificar,
coordenar e acompanhar atividades, tarefas e recursos necessarios para um projeto produzir
um produto de qualidade e que atenda aos requisitos do professor, da institui¢éo, do aluno,
da empresa e ou dos Orgdos de apoio. Esse processo pode atingir um dos niveis de
capacidade definidos pela | SO/IEC 15504, conforme ilustra a Figura 2.22.

Otimizado - Nivel 5
Previsivel — Nivel 4
Estahelecido — Nivel 3
Gerenciado — Nivel 2
Executado — Nivel 1
Inconpleto — Nivel 0

FIGURA 2.22 Niveis de Capacidade do Processo
Fonte: Norma I SO/I EC 15504

S30 niveis de capacidade, sequienciais e cumulativos que podem ser utilizados como
uma métrica para avaliar como uma organizacao esta realizando um determinado processo
e também podem ser utilizados como um guia paraa melhoria. Cada nivel de capacidade é
definido pela ISO/IEC 15504 basicamente por nome, definicéo e atributos.
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Nivel 0 - Incompleto : Existe uma falha gera na satisfacdo do propodsito do
processo.Existem poucos ou dificeis de serem identificados produtos de trabalho ou
resultados dos processos. O processo ndo é executado quando apropriado, ou quando é
executado, geramente ndo atinge 0s seus objetivos. Neste nivel existe pouca ou nenhuma
evidéncia de qualquer alcance sistémico do propdsito do processo. O processo |ncompleto
€ 0 que ndo é executado por completo, ou aguele para o qual existe pouca ou nenhuma
evidencia de realizagdo sistemédtica do propésito do processo. A realizacdo sistemética é
caracterizada pela execucdo rotineira de agdes necessarias e a presenca de entradas e saidas
apropriadas de produtos de trabalho que, coletivamente, garantem que o propdsito do
processo € aingido. O Nivel O € o unico nivel de capacidade sem atributo.
Consequientemente, a determinacdo de um processo como sendo nivel 0 serd amplamente

baseada na falta de evidencias objetivas para considerar este como operante no nivel 1.

Nivel 1 - Executado: O propésito do processo € geralmente alcancado. Isto talvez
ndo seja rigorosamente planejado e acompanhado. As pessoas da organizacdo reconhecem
gue uma acao deve ser executada, e existe uma concordancia geral e informal que esta acdo
deve ser executada e quando isto deve ser feito. Existem produtos de trabalho para o
processo e estes produtos evidenciam a satisfacdo do propdsito do processo. O processo
implementado atinge o propdsito do processo. O processo Executado ainge o proposito do
processo através da execucdo de acOes necessdrias e a presenca de entradas e saidas
apropriadas de produtos de trabalho que, coletivamente, garantem que o propdsito do
processo € atingido.O Nivel 1 € o unico nivel de capacidade com apenas um atributo de
processo. Enguanto o Unico atributo do nivel 1 é declarado de maneira que, para ser
comum para todos 0s processos (como sdo todos os atributos de processo), o atributo é
relacionado a execucdo do processo e a obtencdo dos resultados do processo que, diferem
de processo para processo. Os indicadores que iréo demonstrar a evidéncia de obtencdo do
Unico atributo do nivel 1 ndo sdo comuns para todos 0s processos mas sado especificos para
0 processo avaliado. O nivel 1 tem foco exclusivamente na extenséo na qual os resultados
definidos para o processo sdo obtidos. Os avaliadores devem focar suas atengées nos
produtos de trabalho e acdes que estdo relacionados a um ou mais dos resultados esperados
do processo, definidos na dimensao de processo. O atributo de processo PA 1.1 representa

este nivel de capacidade.
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O atributo PA 1.1: atributo de execucdo de processo: define uma medida da
extensdo na qual o objetivo do processo é aingido. Como resultado do atendimento
completo deste atributo, deve ser observado que o processo atinge seus resultados
definidos. Os indicadores relevantes para este atributo séo os indicadores da execucéo do
processo, que serdo diferentes de processo para processo, mas iréo geralmente consistir de:
a) produtos de trabalho identificados que sdo as entradas para 0 processo; b) produtos de
trabalho identificados que sdo produzidos pelo processo; e c) agbes tomadas para
transformar os produtos de trabalho de entrada em produtos de saida.

Os avaliadores devem verificar se as pessoas executando 0 processo entendem o
propdsito do processo e executam as acdes necessarias. Os produtos de trabalho resultantes
das atividades, juntamente com os produtos de trabalho de entrada, sdo evidéncias
adicionais da execucdo do processo. Entretanto, a Smples existéncia destes produtos de

trabalho ndo é suficiente. Eles devem contribuir para aobtencdo do propdsito do processo.

Nivel 2 - Gerenciado: O processo € planegjado e acompanhado e produz produtos de
trabalho que sdo controlados e satisfazem os requisitos. A principal distingdo deste nivel
em relacdo ao Nivel executado € que a execucdo do processo contribui com produtos de
trabalho que satisfazem os requisitos de qualidade, dentro tempo e recursos necessarios.

O processo executado, previamente descrito, € implementado de uma forma
gerenciada (planejada, monitorada e gustada) e seus produtos do trabalho sdo
estabelecidos, controlados e mantidos apropriadamente.

A distincdo principal deste nivel para o Nivel Executado é que a execucdo do
processo é agora planejada, monitorada e gjustada para entregar produtos de trabalho que
satisfazem requisitos especificados. Deste modo, os elementos essenciais do processo
gerenciado sd0 0s gerenciamentos de sua execucdo e 0 gerenciamento dos produtos de
trabalho. O papel critico do gerenciamento pro - ativo destes dois aspectos do processo
satisfeito € 0 aumento da garantia de que o que é produzido € o que é necessario e que 0
jprocesso opera em mais de uma maneira prevista.

A geréncia do processo resulta em artefatos e/ou atividades que sdo verificaveis
(por exemplo, plangamento e/ou planos, monitoramento e/ou gjustes para 0 Processo
baseado nos resultados da comparacéo do planejado contra a execucdo atual do processo).

Os atributos de processo PA 2.1 e PA 2.2 representam a geréncia de processo, que

juntamente com o atributo definido no Nivel 1, representam este nivel de capacidade.
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O atributo PA 2.1 atributo da geréncia de execucdo define uma medida da
extensdo da qual a execucdo do processo € gerenciada. Como um resultado do sucesso total
deste atributo: @) os objetivos para a execucdo do processo sdo identificados; b) a execucéo
do processo € planejada e monitorada; ¢) a execucdo do processo € gjustada para adequar-
se aos planos; d) as responsabilidades e responsaveis para a execucdo do processo sdo
definidos, atribuidos e comunicados; €) 0s recursos e a informacdo necess&ria para a
execucdo do processo sdo identificadas, disponibilizadas, alocadas e utilizadas, f) as
interfaces entre as partes envolvidas sG0 gerenciadas para garantir comunicacéo efetiva e
atribuicéo clara de responsabilidades.

O atributo de gerenciamento da execucdo preocupa-se com a aplicacdo das técnicas
basicas de gerenciamento para prover garantias razoaveis de que os objetivos de execucdo
do processo sejam atingidos. A identificacdo dos objetivos de execucdo do processo é um
requisito critico para a obtencéo deste atributo. Tipicamente, objetivos de execucdo devem
incluir coisas como:

(1) qualidade dos artefatos produzidos,

(2) tempo de ciclo do processo e

(3) utilizacdo de recursos.

Note que os objetivos de execugdo do processo iréo, em curso, ser dirigidos por
outras consideractes tais como entradas do processo e caracteristicas e restricdes gerais do
projeto e/ou produto. Neste nivel de capacidade do processo 0s objetivos de execucdo do
processo podem ser expressos tanto em termos qualitativos (por exemplo, revisdes por
pares serdo faceis de ser entendidas e conduzidas) ou em termos quantitativos (exemplo: as
revisdes por paresirdo, em média, detectar ao menos 80% dos defeitos nos produtos).

Alguns processos (por exemplo, processos de apoio, organizacionais e gerenciais)
podem ndo requerer plangjamento para cada instancia, mas podem executar continuamente
sob acordos permanentes. Sem responsabilidades claramente definidas e linhas de
autoridades compreendidas, qualquer tarefa de grupo estd em risco desde o inicio.

Consequentemente, uma faceta importante para o0 processo gerenciado € a
atribuicdo explicita de responsabilidade e autoridade para executar 0 processo. Os aspectos
essenciais a serem enderecados sdo a identificacdo, atribuicdo e comunicacdo de
responsabilidades e autoridades para executar 0 processo. Note que todos os interessados
no processo (por exemplo, proprietario do processo, desenvolvedores do processo, etc.)

devem ser informados destas atividades.
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Os recursos e informacdes necessarios para desenvolver o processo de acordo com
0s objetivos identificados de execucdo do processo sdo identificados, disponibilizados,
alocados e utilizados. E especialmente importante preparar-se para efetuar ajustes
apropriados para os recursos e informacdes disponibilizados, a medida que a execucéo do
processo esta agora sendo gerenciada e potencialmente sendo gjustada ao necess&rio para
responder aos desvios da execucdo planejada.

Associado ao gerenciamento dos recursos NeECessarios para executar 0 processo esta
0 gerenciamento de fronteiras entre as partes envolvidas, para assegurar a comunicacdo
efetiva, e aclara atribuicéo das responsabilidades.

Existem, tipicamente, diversos tipos de pessoas envolvidas a serem consideradas —
o(s) proprietario(s) do processo, o(s) desenvolvedor(es) do processo, aqueles que provém
0s recursos e informagdes necessarios, agueles envolvidos contra 0 processo e aqueles a
favor e outros potencialmente. Uma vez que, mesmo aparentemente, pequenas mudancas
na execucdo do processo podem ter impactos significantes em um ou mais envolvidos, €
vital que as fronteiras entre estas partes sgjam plangjadas, monitoradas e gustadas
apropriadamente e que estas sejam comunicadas de maneira clara e em tempo adequado.

O atributo PA 2.2: Atributo de Geréncia de Produto de Trabalho define uma
medida da extensdo na qual a execucdo do processo € gerenciada para produzir resultados
de trabalho que sdo apropriadamente identificados, documentados e controlados. Como
resultado do sucesso total deste atributo: (@) requisitos para produtos de trabalho do
processo séo definidos; (b) requisitos para a documentacéo e controle dos produtos de
trabalho sdo definidos, (c) produtos de trabalho apropriadamente identificados,
documentados e controlados; (d) produtos de trabalho sdo revisados de acordo com o
especificado e (e) plangjado, e gjustados as necessidades para adequar-se aos requisitos.

Os requisitos para documentacéo e controle de produtos de trabalho podem incluir
requisitos para a identificagéo das mudancas e estado da reviso, aprovacéo e reaprovacdo
de produtos de trabalho e a confeccdo de versdes relevantes de produtos de trabalho
aplicaveis, disponiveis em pontos de uso. O atributo de gerenciamento do produto de
trabalho preocupa-se com a aplicacdo das técnicas basicas de gerenciamento para prover
uma garantia razoavel que os produtos de trabalho produzidos sdo apropriadamente
identificados, documentados e controlados. Os produtos de trabalho referidos nesta
cldusula sdo agueles que resultam da obtencdo dos resultados do processo (exemplo:

agueles resultantes do processo que obtém o nivel de capacidade 1).
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Um produto de trabalho é um artefato associado a execucdo do processo;
conseqlientemente a natureza do produto de trabalho ira variar dependendo do propdésito do
processo. Alguns produtos de trabalho podem ser parte de produtos a serem entregues
enquanto outros sdo produtos internos (por exemplo, alguns registros de qualidade tais
COMO registros pessoais, ou aas de reunido).

Os requisitos para os produtos de trabalho do processo so identificados para prover
uma base para suas produgdes (assim como para verificagdo). Observe gue 0s requisitos
dos produtos de trabalho irdo geralmente possuir uma influéncia significante nos requisitos
de execucdo do processo em si. Desta maneira, os dois atributos de processo do nivel de
capacidade 2 sdo interdependentes. Esses podem ser requisitos funcionais, os quas
pertencem aos atributos dos produtos de trabalho (desempenho, tamanho, etc.), podem ser
requisitos ndo-funcionais, os quais pertencem a acordos ou resricbes que ndo sdo
diretamente relacionados aos atributos dos produtos de trabalho (datas de entrega,
empacotamento, etc.), ou podem ser uma combinacéo de ambos.

Os requisitos para documentacéo e controle dos produtos de trabalho do processo
sdo também definidos; estes sdo considerados como distintos dos requisitos para 0s
produtos de trabalho. Varios graus de controle de mudangcas ou gerenciamento de
configuracdo podem ser apropriados dependendo de aspectos especificos dos produtos de
trabalho e/ou do projeto. Os requisitos para documentacdo e controle dos produtos de
trabalho do processo sdo entdo aplicados como bases para a identificacdo apropriada,
documentacéo, e controle dos produtos de trabalho. Os produtos de trabalho do processo,
resultantes da implementacdo do processo s&o revisados de acordo com arranjos planejados
e ajustados conforme o0 necessario para atender os requisitos. A extensdo da natureza da
revisdo ira depender de muitos fatores, todos os quais devem ser considerados como parte

do planejamento do gerenciamento de produtos de trabalho.

Nivel 3 - Estabeecido: O processo € executado e gerenciado utilizando um
processo padréo baseado em principios de uma boa engenharia de software. A implantacdo
de um processo usa uma versdo customizada e aprovada de um processo padréo
documentado para satisfazer os resultados definidos do processo. Os recursos necessarios
pra estabelecer a definicdo do processo sdo disponibilizados. A principal distingdo deste
nivel em relagdo ao Nivel Gerenciado € que o0 processo utiliza um processo padréo que é

capaz de atingir seus resultados definidos.
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O processo gerenciado descrito previamente € implementado usando um processo
definido que é baseado em um processo padrdo capaz de atingir seus resultados.

O processo Estabelecido é baseado em um processo padrdo que é efetivamente
implementado como um processo definido para atingir seus resultados. O processo é
executado utilizando um processo definido adaptado de um processo padréo estabelecido e
mantido. O processo padréo identifica os recursos — humanos e de infra-estrutura —
necessarios para a execucdo do processo e estes sao incorporados no processo definido. Os
dados apropriados sdo coletados com o objetivo de identificar oportunidade de
compreensdo e melhoriatanto do processo padréo quando do processo definido.

A distinggo principal do Nivel Gerenciado € que o processo do Nivel Estabelecido é
um processo definido adaptado do Processo Padréo.

Os atributos de processo PA 3.1 e PA 3.2 representam o0 estabelecimento de
processo, que juntamente com os atributos definidos nos niveis de capacidade anteriores,
representam este nivel de capacidade.

O atributo PA 3.1: atributo de definicdo de processo: mede a extensdo pela qual
um processo padrdo € mantido para suportar a distribuicdo e uso do processo definido.
Como um resultado da obtencdo completa deste atributo: (2) um processo padréo,
incluindo guias de adaptacdo apropriados, € definido para descrever os elementos
fundamentais que devem ser incorporados dentro de um processo definido; (b) a sequéncia
e interacdo do processo padrdo com outros processos sd0 determinados; (C) as
competéncias necessarias, papéis, responsabilidades e autorizacOes para execucdo de um
processo definido sdo identificadas como parte do processo padrdo; (d) a infra-estrutura
necessaria € 0 ambiente de trabalho para execucdo de um processo definido sdo
identificados como parte do processo padréo; (e) dados apropriados sdo coletados e
avaliados para determinar onde existe a possibilidade de melhoria continua do processo.

Um processo padrédo pode ser usado sem modificagbes na implantacdo de um
processo definido, neste caso guias de adaptacéo ndo sdo necessarias. Competéncia resulta
de uma combinacdo de conhecimento, habilidades e atributos pessoais que sdo obtidos
através de educacdo, treinamento e experiéncia. O aributo de definicdo de processo
preocupa-se com o0 estabelecimento de um processo padrdo, seu uso como base para a
execucdo do processo definido e a coleta e avaliagdo de dados sobre a execucéo do

processo como bases para a compreensao e melhoria do processo padréo.
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Um processo definido € criado como uma adaptacdo do processo padrdo, levando
em conta as restricdes e condicbes do ambiente no qual o processo serda implementado. Em
termos préticos, o atendimento deste atributo é comandado pela extensdo na qual o
processo padrdo e as diretrizes de adaptacéo associadas estdo definidos e disponiveis, e a
extensdo na qual as diretrizes de adaptacdo provém um direcionamento claro considerando
a adaptacdo apropriada do processo padrdo ao conjunto de no qual se pretende aplicar o
processo padrdo. Um processo definido do projeto prové uma base para o plangjamento,
execucao, e melhoria das tarefas e atividades do projeto.

Uma adaptacdo de um processo tem como objetivo sua adequacéo a uma finalidade
particular. Por exemplo, um projeto cria seu processo definido como uma adaptacéo do
conjunto de processos padréo de uma organizacéo considerando seus objetivos, restricbes e
ambiente do projeto. “Diretrizes de adaptacéo” sdo usadas para habilitar as organizagtes a
implementar processos padrdo em contextos distintos. O conjunto de processos padrdo da
organizacdo € descrito em um nivel geral que pode ndo ser diretamente aplicavel para a
execucao de um processo. As diretrizes de adaptacdo descrevem o que pode e 0 que nao
pode ser modificado e identificam os componentes de processo candidatos a modificacéo.

A seqliéncia e interacdo dos processos ndo hecessariamente implicam em execucao
sequiencial; podem significar execucdo concorrente, realimentacdo ciclica ou alguma outra
interacdo. Uma pré-condicdo ébvia para o recebimento de realimentacdo significativa no
processo padrdo é a utilizacdo do processo definido com fidelidade; ou seja, os
implementadores do processo devem atuar de acordo com o processo definido. Processos
perfeitamente adaptados ndo tém valor duradouro se eles ndo refletem o trabalho tal como
ele é executado. A medida que dados da utilizagdo do processo s3o coletados, uma base
para o entendimento do comportamento do processo padréo é acumulada. Este repositério
de conhecimento prové as bases para a compreensdo e melhoria do processo padréo.

O atributo PA 3.2: Atributo de implementacdo de processo mede a extensao
pela qual o processo padréo é efetivamente implementado como um processo definido para
atingir seus resultados. Como um resultado da obtencdo completa deste atributo: (a) um
processo definido é implementado com base em um processo padréo apropriadamente
selecionado e/ou adaptado; (b) os papéis necessarios, responsabilidades e autorizacdes para
execucdo do processo definidos sGo designados e comunicados; (C) 0s responsaveis pela
execucdo do processo definido sdo competentes com base em apropriada educacéo,

treinamento, habilidades e experiéncia; (d) os recursos e informagdo necessarios para a
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execucdo do processo definido sdo disponibilizados, aocados e usados;, (€) a infra
estrutura necesséria e ambiente de trabalho para execucdo do processo definido sdo
disponibilizados, gerenciados e mantidos, (f) dados apropriados sdo determinados,
coletados e analisados como uma base para o entendimento do comportamento do processo
definido demonstrando que este € apropriado e efetivo.

O atributo de implementacao de processo se preocupa com a efetiva implementacao
de um processo definido adaptado a partir do conjunto de processos padréo disponivel na
Unidade Organizacional. Existe um nimero de aspectos criticos que contribuem para a
implementacdo efetiva conforme identificado na defini¢éo do atributo.

O atendimento deste atributo € refletido fielmente no processo padréo, conforme
adaptado para cada instancia especifica de aplicacdo. O atributo também reflete a efetiva
alocacdo de recursos para a implementacdo do processo definido, a coleta e andlise de
dados para a compreensdo e refinamento do comportamento do processo definido.

Outro aspecto critico deste atributo de processo € garantir que condicdes favoraveis,
gue possibilitem que uma implementacdo bem sucedida do processo definido, estga
presente. CondicOes favoraveis incluem: (a) definir os atributos especificos dos recursos
humanos que implementam o processo; (b) compreender a infra-estrutura do processo e o
ambiente de trabalho requerido para execucdo do processo definido; (d) alocacdo e
distribuicdo bem sucedida dos recursos humanos requeridos e infra-estruturas do processo;
(e) uma compreensdo definida em conjunto de papéis, responsabilidades e competéncia
para a execugdo do processo definido.

A infra-estrutura de processo engloba ferramentas, métodos e instalacOes especiais
gue sdo requeridas para a execucdo do processo definido. A determinacdo, coleta e analise
de dados apropriados referentes a implementacdo do processo definido provém as base
para a compreensao do comportamento do processo definido bem como a demonstracéo da
conveniéncia e eficiéncia do processo definido. 10, por sua vez, contribui para o continuo

melhoramento dos elementos do processo padréo nos quais se baseia 0 processo definido.

Nivel 4- Previsivel: o processo definido € executado consistentemente na pratica
dentro de limites de controles definidos para atingir as metas definidas do
processo.MedicOes detalhadas de desempenho séo coletadas e analisadas, levando a um
entendimento quantitativo da capacidade do processo e uma melhoria na habilidade para

prever e gerenciar a execucan. A execucao é gerenciada quantitativamente.



A qualidade dos produtos de trabalho € conhecida de forma quantitativa. A
principal distingdo deste nivel em relagdo ao Nivel Estabelecido é que 0 processo passa a
ser executado consistentemente dentro de limites definidos para atingir seus resultados.

O processo Egtabelecido descrito previamente opera dentro de limites definidos
para alcancar seus resultados de processo.

O processo Previsivel opera constantemente dentro de limites definidos para atingir
seus resultados de processo; aém disso, suaimplementacéo € apoiada e dirigida através de
informacdo quantitativa derivada de medicOes. A execugdo de processos que operam com
nivel de capacidade 4 sdo gerenciadas quantitativamente e se comportam de maneira
previsivel para apoiar o atendimento dos objetivos gerais do negocio. Causas especiais de
variagdo na execucao sdo identificadas e tratadas.

A distincdo priméria do Nivel Estabelecido € que o processo definido agora é
executado constantemente dentro de limites definidos para atingir seus resultados de
processo.

Os atributos de processo PA 4.1 e PA 4.2 representam a previsibilidade de processo,
gue juntamente com os atributos definidos nos niveis de capacidade anteriores,
representam este nivel de capacidade.

O atributo PA 4.1: atributo de medi¢&o de processo mede 0 escopo no qual as
medidas de produto e processo sd0 usadas para garantir que o desempenho do processo
permita a obtencdo dos objetivos relevantes do processo de acordo como 0s objetivos de
negécio definidos. Como resultado do completo atendimento deste atributo: (a) sdo
estabelecidos objetivos quantitativos para o desempenho do processo de acordo com o0s
objetivos de negécio definidos, (b) medidas de produto e processo sdo identificadas
segundo 0s objetivos relevantes do processo; () medidas de produto e processo s&o
coletadas com a finalidade de monitorar o escopo no qual os objetivos do processo
definido sdo encontrados; (d) a capacidade de processo é medida e mantida na da unidade
organizacional.

A capacidade de processo pode ser medida por técnicas como controle estatistico de
processo. O atributo de medicdo de processo se preocupa com a existéncia de um sistema
efetivo de medicdes relevantes para a execucéo do processo e a qualidade dos produtos de
trabalho. As medidas sdo aplicadas para determinar a extensdo de atendimento dos

objetivos de negdcio da organizacéo.
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Objetivos de negocio relevantes sdo compreendidos e claramente identificados, e
alguma forma de correspondéncia entre os objetivos de negdcios e os objetivos especificos

e medidas para produtos e processos € estabelecida.

Lm -

. apoio a -
Processo Estabelecido apoiea Objetivos de (H}'IL.IIH."\
y i etivos de Quantitativos
Necessidades de P Negicio Relevantes - R "
Informagio Definidos para a Execucio
do Processo
Derivado '\lf_"‘l"-"h' Usado
de com para
INONILOTAL
Alinhado
Objetivos de com Medidas ¢ produz Resultados da
Medicio do o — Freqiiéncia de  ————¥ Medigio
Processo Medicao

FIGURA 2.23 -Relacionamento dos conceitos de Medi¢cdo do PA 4.1
Fonte: Salviano (2004)

Um exemplo de objetivo de negdcio relevante para uma unidade organizacional
implementando principalmente um processo de construcéo de software baseado em um
projeto detalhado fornecido pelos seus consumidores, pode ser “tornar-se um lider de
mercado para adequacdo rdpida a um mercado particular tal como software para e
business’. Neste exemplo, as “necessidades de informac&o” para gerenciamento podem ser
medicbes sobre: (a) qual o tempo necess&rio para desenvolver uma unidade de software
(padronizada por tamanho e complexidade); (b) qual o custo de desenvolvimento de cada
unidade de software (padronizado por tamanho e complexidade), e (c) qudo aceitavel é
cada unidade em termos de satisfacdo dos requisitos, densidade de defeitos,
manutenibilidade e usabilidade.

Baseado neste exemplo de “necessidades de informagéo”, e nos “os objetivos de
medicdo de processo” derivados devem servir para quantificar elementos tails como:
(atempo de resposta, tamanho e complexidade de desenvolvimento real; (b) custo de
desenvolvimento real; (c) extensdo de satisfacdo dos requisitos; (d) densidade de defeitos,
(e) manutenibilidade; (f) usabilidade.

As “medidas’ alinhadas com agueles “objetivos de medicdo de processo” podem
ser: (a) tempo padronizado em horas e décimos de uma hora: tempo real, tamanho e
complexidade; (b) custo normalizado: custo real, tamanho e complexidade, e custo
padronizado esta dentro dos limites estabelecidos; (¢) aceitacdo: satisfacdo dos requisitos
como porcentagem dos requisitos identificados, densidade padronizada de defeitos como

nimero de defeito por 100 linhas, manutenibilidade contra porcentagem de controle.
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Por outro lado, para apoiar objetivos de negdcio relevantes, um “objetivo para
execucao de processo” para o0 processo de construcéo de software pode ser “minimizar” o
tempo de desenvolvimento da unidade de software dentro de limites estabel ecidos de custo
e aceitacdo, onde “limites de aceitacdo” podem se referir a grau de satisfacdo dos
requisitos, densidade de defeitos, manutenibilidade do codigo, estética da interface gréafica
O objetivo da execucdo do processo torna-se um “objetivo quantitativo” quanto aqueles
limites sdo definidos.

Permanecendo neste exemplo nds podemos ter “objetivos quantitativos para
execucao de processo”, estabelecidos da seguinte maneira: Para uma unidade padronizada
de 100 linhas de cddigo fonte e complexidade igual a5 (em uma escala de 10 pontos): (a)
menor tempo possivel; (b) custo que ndo exceda R$1000; (c) satisfacdo dos requisitos ndo
inferior a 100%, (d) densidade de defeitos nd maior que: 0.01% para defeitos classe A,
0.1% para classe B, 1% paraclasse C; (€) grau de manutenibilidade maior do que 85%, e
(f) grau de elegancia/usabilidade maior que 65%.

Simplesmente coletar as medidas ndo € suficiente; elas precisam ser analisadas e
comunicadas para permitir a monitoracdo da extensdo em gue 0s objetivos quantitativos
para a execucdo do processo foram atingidos.

O atributo PA 4.2: atributo de controle de processo mede 0 escopo no qual o
processo é gerenciado quantitativamente para produzir um processo que é estavel e capaz,
e previsivel dentro dos limites determinados. Como um resultado do completo atendimento
deste atributo: (@) técnicas de andlise e controle apropriadas onde aplicaveis, sdo
determinadas e aplicadas; (b) sdo definidos requisitos para frequéncia de medicdo; (c)
limites de controle de variacdo sdo estabelecidos para o desempenho do processo normal;
(d) dados de medicdo sdo analisados para possiveis causas de instabilidade; (e) acOes
corretivas sdo tomadas em relacdo a possiveis causas; (f) limites de controle sdo
restabel ecidos (se houver necessidade) seguindo aacao corretiva.

As técnicas de andlise e controle escolhidas sdo influenciadas pela natureza do
processo bem como pelo contexto geral da Unidade Organizacional sendo avaliada. Por
exemplo, nem todos 0s processos sdo igualmente convenientes para controle estatistico, e
técnicas alternativas (e.g. andlise de Pareto, diagramas de espinha de peixe (fishbone), etc.)
podem ser selecionados para demonstrar uma compreensdo qualitativa do processo.

As técnicas de analise que tem sido identificadas deverdo ser aplicadas com a

finalidade de identificar as causas que sd0 araiz de variagdo na execugdo do processo. Os
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limites de controle para a execucéo do processo podem ser definidos tanto com base na
experiéncia, quanto em termos de alvos estabel ecidos para a execucdo. Causas especiais de
variagdo referem-se a defeitos no processo que ndo sdo herdados do processo, mas ocorrem
eventualmente; estes provém tipicamente de problemas de implementacéo.

O gerenciamento quantitativo da execucdo do processo implica na efetiva
implementacdo de acOes corretivas projetadas para atingir causas especiais de variagcao
identificadas. Uma Unidade Organizacional que utilize medicdo de maneira eficazmente
usara medicdo para analisar e justificar a tomada de decisbes, levando em conta seu

impacto na geracao de beneficios para o negécio.

Nivel 5- Otimizando : O desempenho do processo € continuamente melhorado para
satisfazer objetivos correntes e futuros de negoécio, e o processo atinge repetibilidade em
atingir suas metas de negoécio definidas. Objetivos quantitativos de eficiéncia e eficicia
para o desempenho do processo séo estabelecidos, baseados nos objetivos de negocia da
organizagdo. Um acompanhamento continuo do processo em relacdo a estes objetivos é
estabelecido pela obtencdo de realimentagdes quantitativas e a melhoria € obtida a partir da
analise dos resultados. A otimizacéo continua do processo envolve experiéncias de idéias e
tecnologia de inovagcdo e a mudanca de processos néo efetivos para satisfazer as metas e
objetivos definidos. A principal distingdo deste nivel em relacdo ao Nivel Previsivel é que
0 processo definido e padréo passam a ser alterado e adaptado para atingir de forma efetiva
0S objetivos correntes e futuros de negdécio.

O processo previsivel, anteriormente descrito, € melhorado continuamente para
alcancar objetivos de negdcios relevantes, atuais e projetados. Um processo operando no
nivel de capacidade 5 exibe trés comportamentos criticos que o difere do nivel 4. Primeiro,
um foco pré-ativo na melhoria continua para atender a metas de negdcio correntes e futura,
por meio de um esforgo intencional e planejado para melhorar a eficacia do processo.
Segundo, uma abordagem ordenada e planejada para identificar as mudancas necessérias e
apropriadas do processo e para minimizar problemas na operacéo do processo durante a
mudanca. Finalmente, em terceiro, a eficacia das mudancas é avaliada em relacdo aos
resultados reais do processo e gustes sdo feitos sempre que necessario para o aendimento

das metas de processo e produto.
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Os atributos de processo PA 5.1 e PA 5.2 representam a otimizagdo de processo,
gue juntamente com os atributos definidos nos niveis de capacidade anteriores,
representam este nivel de capacidade.

O atributo PA 5.1: atributo de inovagéo de processo mede o quanto as mudancas
ocorridas no processo sdo identificadas através de analises das causas comuns de variacdo
em sua execucdo e da investigacdo de abordagens inovadoras para a definicdo e
implementacdo do processo. Como resultado do atendimento completo deste atributo: (a)
objetivos de melhoria de processo sdo definidos para o processo em questéo, a fim de
suportar 0s objetivos de negdcios relevantes; (b) dados apropriados sdo analisados para
identificar oportunidades para melhores préticas e inovacdo; (c) as causas de reais e
potenciais variacbes na execucdo do processo sdo identificadas; (d) oportunidades de
melhoria derivadas de novas tecnologias e novos conceitos de processo séo identificadas;
(e) uma estratégia de implementacdo € estabelecida visando atingir os objetivos de
melhoria do processo.

O atributo PA 5.2: atributo de otimizagdo do processo mede 0 quanto as
mudancas de definicdo, gerenciamento e execucdo do processo resultam em impacto
eficaz, o qual atende os objetivos de melhoria do processo. Como resultado do atendimento
completo deste atributo tem se 0s seguintes requisitos. () impacto de todas as mudancas
propogtas é avaliado de acordo com os objetivos do processo definido e o processo padrao;
(b) a implementacdo de todas as mudancas acordadas € gerenciada para assegurar que
gualquer mal funcionamento da execucdo do processo € compreendido e agbes S0
tomadas; (c) a eficacia da mudancga no processo, com base na execucdo real, é avaliada de
acordo com os requisitos definidos para o produto e objetivos do processo, visando

determinar se os resultados sdo devidos a causas comuns ou especiais.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo faz-se necessario para esclarecer as principais questdes relacionadas

ao tipo de pesquisa e aos procedimentos metodol dgicos adotados para sua execucao.

3.1. Tipo de Pesquisa

A classificacdo dos tipos de pesquisas varia de acordo com o enfoque dado,
segundo interesses, condi¢bes, campos e objetivos. Cabe a0 pesquisador a escolha do
método que melhor se aplique a sua investigacao.

Nesse sentido, quanto a sua natureza a presente pesguisa € de carédter tecnolégica,
uma vez que busca a aplicagdo de conhecimentos basicos sobre modelos de negdcios,
modelagem e melhoria da qualidade um processo ja existente de mestrado de uma
Instituicdo Federal. Quanto aos objetivos a pesquisa pode ser classificada como descritiva,
pois 0 seu principal objetivo foi observar, registrar e analisar o processo e buscar definir
sua classificacdo quanto a qualidade, segundo a Norma ISO/IEC 15504. Quanto aos
procedimentos pode-se dizer que se trata de um estudo de caso cuja unidade de caso é “0
processo de mestrado de umalFES”.

Foram também utilizados elementos béasicos de revisdo bibliogréfica e documental
fundamentada em livros, revistas, teses e dissertagdes e documentos de selecdo ao
mestrado.

3.2. Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi realizada no periodo de dezembro de 2005 a sete de abril de 2006
nas dependéncias da IFES investigada e no laboratério de Ciéncia da Computacéo da
Universidade Federal de Lavras.

A proposta de pesquisa surgiu a partir de um debate entre professores e alunos sobre
a metodologia aplicada aos processos de selecdo de mestrado das IFES e também no
contexto do curso como um todo, até a defesa de monografia

Inicialmente realizou-se a revisdo bibliogréfica sobre modelagem de negocios,
linguagem UML, qualidade de software e a norma ISO/IEC 15504. Egta reviséo foi feita
junto a livros, periodicos, dissertacfes, teses e documentos disponiveis na internet.

Também foi realizada uma investigacdo documental fundamentada em péaginas internet do



curso, regimento e regulamento de mestrado da IFES e normas de dissertacdo e contelido
das dissertacoes.

No decorrer do trabalho buscou-se estudar e melhor compreender todo 0 processo
de mestrado da IFES. Também, objetivando a adequada modelagem do negdcio e sua
classificagdo conforme a norma 15504 dividiu-se 0 processo em quatro subprocessos.
Assim, os subprocessos analisados foram: (@) Inscricdo no Mestrado; (b) Processo de
Selecdo (c) Curso (aluno fazendo o mestrado) (d) Dissertagéo (normas, prazos e forma e
contetido das dissertacfes). Para cada um desse subprocessos realizou-se a modelagem de
negoécios com base na linguagem UML criando-se o diagrama de caso de uso, o diagrama
de estado e 0 diagramade sequéncia.

Os demais diagramas descritos no referencial tedrico ndo foram pois esses
diagramas integram todos 0s processos sendo que nesse trabalho focou o processo sendo
dividido em seus subprocessos para que possam ser avaliados individual mente pela norma
| SSO 15504 , e depois dessa classificacdo avaliar o processo como um todo.

Um outro fator para se utilizar os diagramas de Caso de Uso, Diagramas de
Atividades e de Seqguéncia foi devido ao fato de serem mais usuais em aplicacdes dando
um maior enfoque nos subprocessos do processo em geral.

Definidos os diagramas utilizados, o proximo passo foi a andlise e classificacdo de
cada um dos sub-processos, tomando-se como base 0s niveis de capacidade de processo da
norma de melhoria e avaliagdo ISO/IEC 15504. Para cada subprocesso fez-se um
julgamento e, ao final, realizou-se a classificacéo e julgamento final de todo o processo de
mestrado da | FES.

Cabe observar que se trata de uma investigagdo preliminar, uma vez que
pardmetros como oferta e freqiéncia a aulas, nimeros de disciplinas oferecidas, tempo de
curso, nivel de orientacdo dada ao aluno, entre outros ndo foram analisados, em funcéo do
tempo exiguo para a realizacdo do trabalho. Mas, sem nenhuma davida, pode-se ter uma
visdo geral do processo, para uma percepcdo de melhoria ou permanéncia das atividades

relativas ab mesmo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Modelagem e Avaliacao do PROCESSO

Na sequéncia serdo apresentados os Diagramas de Caso de Uso, Diagramas de
Atividades e Diagramas de Sequéncia dos subprocessos de Inscricdo , Selecdo , Curso e

Defesa, e sua classificagéo perante a norma SO 15504.

4.1.1. O sub-processo de Inscricao
Diagrama de Caso de Uso

A Figura 4.1 ilustra o diagrama de caso de uso do processo de inscrigdo. O stick
man (ator) representa 0 candidato a0 mestrado. Nesse subprocesso os baldes representam

as exigéncias e os requisitos de inscricdo do candidato.
fotocopia de comprovante
Fotocdpia do de onhecimento em inglés
cpf e do RG

Historico escolar
original {fuando
couber)

Fazer PosComp
Formulario de inscrigéo a ser
preenchido via weh

iidato a0 mm
Formulario curriculo-vitae
{formulario proprio)

Formulario carta de
recomendagao
2 fotografias

FIGURA 4.1 - Diagrama de Caso de Uso do processo de Inscricéo

Fotocopia do diploma de
Graduagdo ou documento
ue Comprove gue o
candidato tem condigbes
de ser graduado anes de
iniciar o curso




Diagrama de Estados

O diagrama de estados (Figura 4.2) representa os estados no processo de inscri¢ao
ao processo de mestrado de uma IFES, seguindo varias etapas para que se chegue a um ou

outro estado final.

l Fazer nstigdo PosComy
Fazer & iova Pastomp

Intir 2 seigdo para 0 Mestrado

( Prechiert s mulaios o e )( Enide Curtibm Vize )( Emio das caas de Retamendagdo )( Comprovantz de Conhecimentos em Lingua Inglesa )( Envio do Histarico ou Diplorma )( Fotnarafiag & Fotocopias o CRF ERG )

Feifiar g

Verfcar Resutato

Camdicato Aprovado ( Candidato Nin aprovado Devolugdo dos Dacumertas

FIGURA 4.2 — Diagrama de Atividades do processo de I nscricao
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Diagrama de Sequiéncia

O diagrama de sequiéncia (figura 4.3) mostra a seqiiéncia em que feita a inscricéo ao
processo de mestrado de uma IFES, sendo cada etapa responsavel por uma instituicdo ou

pelo préprio candidato.
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FIGURA 4.3 - Diagrama de Seqiiéncia do processo de Inscricéo



Pode-se observar que uma das exigéncias, cartas de recomendacéo pode ser um
empecilho para candidatos que ja concluiram o curso a mais de 5 anos, uma vez que leva-
se muito em conta a visdo académica. Também, fotocopia de comprovante de
conhecimento em inglés ndo esta claro. Afinal 0 que isso representa? Muitos candidatos
ndo possuem nenhum tipo de documento relativo ao dominio de lingua inglesa. A
avaliacdo feita pelo Poscomp também pode ser um empecilho ao processo de inscricdo
para | FES, pois na maioria das vezes a prova do Poscomp é realizada bem antes do periodo
de inscricdo do mestrado da IFES, sendo assim candidatos que ndo observaram ou nao
sabem da existéncia da realizac8o desta prova ndo poderdo fazer sua inscricdo ao processo
de seletivo de Mestrado.A realizacdo do Poscomp poderia ser um critério opcional na
realizacéo da inscricdo, ou o Poscomp deveria ser realizado na semana anterior ao periodo

de avaliagéo de selegdo a0 mestrado.

Avaliacédo do Processo de Inscricdo segundo a norma 15504

Conforme a norma | SO/IEC 15504 o processo de inscricdo foi avaliado no nivel 3
Estabelecido, pois segue as exigéncias requeridas nos atributos 1.1 do nivel 1, atributos 2.1
e 2.2 do nivel 2 e principalmente grande parte dos atributos 3.1 e 3.2 do nivel 3, sendo os
seguintes requisitos :

O atributo PA 3.1: (& ha um processo padrdo, incluindo guias de adaptacéo
apropriados, € definido; (b) a segiéncia e interacdo do processo padrédo com outros
processos sdo determinados; () as competéncias necessarias, papéis, responsabilidades e
autorizagOes para execucao de um processo definido séo identificadas; (d) ainfra-estrutura
necessaria € 0 ambiente de trabalho para execucdo de um processo definido sdo
identificados; (e) ha dados para um processo de melhoria continua.

O atributo PA 3.2: (a) um processo definido é implementado com base em um
processo padréo; (b) os papéis necessarios, responsabilidades e autorizagbes para execucao
do processo definidos sdo designados e comunicados; (C) os responsaveis pela execugdo do
processo definido sdo competentes com base em apropriada educacéo, treinamento,
habilidades e experiéncia; (d) os recursos e informagdo necessarios para a execucao do
processo definido sdo disponibilizados, alocados e usados; (€) ainfra-estrutura necessaria e
ambiente de trabalho para execucédo do processo definido sdo disponibilizados, gerenciados
e mantidos; (f) dados apropriados sdo determinados, coletados e analisados demonstrando

gue este é apropriado e efetivo.
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4.1.2. O Sub-processo de Selecao
Diagrama de Caso de Uso

A Figura4.4 ilustrao diagrama de caso de uso do sub-processo de selecdo. O sick
man (ator) representa todos os critérios de selecdo.E os baldes representam as exigéncias e

0s requisitos da selecdo do candidato ao processo de selecdo a0 mestrado da | FES.

Selegdo
ACaloulara media da Nota dos Alnos 1 (-5 Canclidato dovera ter fat Iniciagao Clentfica, Ja er publicada & destacada
BiCornparar esta rédia com algumas discinlinas hasicas onecimentn de nglés.
te Cientia da Camputagdo ¢ Natemélica f-7 O candicatn devera ter pela menos duas das trds qualicages chadas na inem arterior
C} Verfiear 3 insfhuicéo de arigem do Candidato, e de f-4 O canclidato devers ter pela menos uma das ez qualfcapdes citadas no primeira tem
au0rdo com a classficaydo da CAPES, ponderar a média 31 0 candidato nag aprasentou nehuma das qualifcagdes

! T
| |
! [
' I

I

Historico Escolar e Nota do Poscomp - Peso 4 _
Curriculur Vitae - Peso 3

i Cartas de Recomendagao - Peso 2
Cnterms (e Selegao
Plano de Curso - Peso 1 |

Além da anlise do teor da cara, verfcar quem recomenda o candidatn, a
Insttuicao da recomendants e, se for acaso, panderar camano casa do
historico escolar

Rualiagao Final

BsCrEver B ConCatenar sUas déias

Warficar seucanmdato sahe j

|
|
|
|
|

TALVEL Inieriso quantoa ateftaga do candidato
NAO: Mo recamenda a aceftagao do candidato

SN Recomendo o candidato T

FIGURA 4.4 — Diagrama de Caso de Uso do processo de Selecéo
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Diagrama de Estados

O diagrama de estados (Figura 4.5) representa os estados no processo de Selecdo ao
processo de mestrado de uma | FES, seguindo varias etapas para que se chegue a um estado
final.

st Belegan

Dovunercs ds st

R

B s st a0 ugament s Binca

Selecionar  Banea Examinacra
Banca Examinadora

Al s

L

( ialiarHistorica & Nt oo Postomp J ( Falar Crielumtag ) ( el Catas ot Recomendagao ) ( Blar o Plano de Crso

Hilagdofinel

Ditlara s dos aprovatos

FIGURA 4.5 - Diagrama de Atividades do processo de Selecao
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Diagrama de Sequiéncia

O diagrama de sequéncia (figura 4.6) mostra a sequiéncia em que esta sendo feita a
avaliacdo e selecdo dos candidatos a0 mestrado de uma IFES, sendo cada etapa

responsavel pela banca examinadora e pela | FES.

1: Documentos da inscrigdod |

1.1 Erifica Docurmentaso

1
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1

2.2 Weri

o Instituicdo de CrigemQ

1

2.3: Compara|nigdia com disciplinas basicad

1

ImessadesS00

-
T 4 Curriculum YWitae - Peso30

|-|-| S werifica se 0 canditato ja tefe IG,Publicacdio, e conhecimentos em Ing@so
| <

| & Atribui nota de 10 -90

| Fiwerifica e o candidato popJUreTo menos duas das atribuigdes acimad
|

|

BAatribul nota de 8 -70

.(

9: werifica se o candidatg term pelo menos urma atribuicao acimag

10 Atribui Nnota de G-40

R

11:werifica se o dahdidato term alguma gqualificagdod

1

12 Atribul nota de 3-10

13 Cartas de Recomendacdo - Peso 20 ]

14 wWerifica gquem recolgenda o candidato & 5 IFES de origema

[l

15: Atribui notao |

16 Plano deCurso - Fesao 10 .

17 wearifica se o candildto sabe escrever e concatenar ideiasQ

1

NH

18 atribui notad

19 Sama lDdagas notas e atribui Nnotas finaisg

1

20 Avaliacdo Finald

1

21: Divulga se'Recomenda , Mo Recamenda ou Talver Recomends o Candidatad

1
! = Dlvblgaiéo do Resultadod

23 Conferirir Resultadody -

B

FIGURA 4.6 — Diagrama de Seqiiéncia do processo de Selecéo
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Apesar de se ter um conjunto de elementos para a analise de cada candidato, o
processo de selecdo esta muito sujeito a subjetividade e a visdo do avaliador, ndo sendo
possivel uma regra rigida quando a classificacdo do candidato. Assim, na divulgacéo dos
resultados — a classificacdo dos candidatos podem ocorrer varias reclamacoes e visdes

distorcidas de todo o processo.

Avaliacédo do Processo de Selecao segundo a norma 15504

Conforme a norma ISO/IEC 15504 tem-se que 0 processo de selecdo foi avaliado
no nivel 3 Estabelecido, pois segue as exigéncias requeridas nos Atributos 1.1 do nivel 1,
atributos 2.1 e 2.2 do nivel 2. e principalmente grande parte dos Atributos 3.1 e 3.2 do
nivel 3, sendo 0s seguintes requisitos :

O atributo PA 3.1: (@) um processo padréo, incluindo guias de adaptacédo
apropriados, € definido para descrever os elementos fundamentais que devem ser
incorporados dentro de um processo definido; (b) a seqiiéncia e interacdo do processo
padrdo com outros processos sao determinados; (C) as competéncias necessarias, papéis,
responsabilidades e autorizagbes para execucdo de um processo definido sdo identificadas
como parte do processo padréo; (d) a infra-estrutura necessaria e 0 ambiente de trabalho
para execucdo de um processo definido sdo identificados como parte do processo padréo;
(e) dados apropriados séo coletados e avaliados para determinar onde existe a possibilidade
de melhoria continua do processo.

O atributo PA 3.2: (a) um processo definido é implementado com base em um
processo padréo apropriadamente selecionado e/ou adaptado; (b) 0s papéis necessarios,
responsabilidades e autorizagbes para execucéo do processo definidos sdo designados e
comunicados; (c) os responsaveis pela execucdo do processo definido sGo competentes
com base em apropriada educacéo, treinamento, habilidades e experiéncia; (d) os recursos
e informacdo necessarios para a execucdo do processo definido sdo disponibilizados,
alocados e usados, (€) ainfra-estrutura necessaria e ambiente de trabalho para execucdo do
processo definido sdo disponibilizados, gerenciados e mantidos; (f) dados apropriados séo
determinados, coletados e analisados como uma base para o0 entendimento do

comportamento do processo definido demonstrando que este é apropriado e efetivo.
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4.1.3. O Sub-Processo Prosseguimento no Curso
Diagrama de Caso de Uso

Neste Diagrama de caso de uso 0 sick-man representa o aluno ja inserido no
mestrado, e os balGes as exigéncias e 0s requisitos para que esse aluno conclua o curso

satisfatoriamente e em tempo.

Clirso

Ter concluido o curso e
Graduagao em area afim

Ter sido selecionado
nara o Mestrado

Manter Conceitoigual
0U superior aD

Comprovar confribuiga ao
fundo de holsas ou suaisengao

Documentos apresentados no
rocesso de seleao

Corpletar em Disciplinas da
s Graduagaa, o hiero de
Alumo Mestrado 20 créitos
Concluir o Mestrado no prazo
Hiinirmo de 1 ano ou o
fiaximo 2 anos

Anresentar & secrataria do Ser aprovado na defesa da
Curso aversan inal de sua dissertagio

dissertacao

FIGURA 4.7 — Diagrama de Caso de Uso do processo de Cursar o Mestrado
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Diagrama de Estados

O diagrama de estados (Figura 4.8) representa os estados no processo de Curso ao

mestrado de uma | FES, seguindo varias etapas para que se chegue aum estado final.

3

( Ter Sido Aprovatio Para 0 meshado ) ( Ter concuida 0 curso de Graduagao em area afim )

( Fazer Matricula H Iiciar o Mestrado )

“ \

( Cumprir 20 Creditos em Disciplinas da Pos Graduagao ) Estrever 3 Disseragho

( Concluir o Mestran o prsza mavimo e 2 anos )

( Apresentar Versdo Final da Dissetagéo )

!

Ber Apravado na Defesa da Dissertagdo

Concluir o Mestrado

FIGURA 4.8 —Diagrama de Atividades do processo de Cursar o M estrado
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Diagrama de Sequiéncia

O diagrama de sequiéncia (figura 4.9) mostra a seqiiéncia em que feito o curso de
mestrado uma IFES, sendo cada etapa responsavel por uma instituicéo ou pelo proprio

candidato até que se chegue a conclusdo do curso.

FES

cAluno
Mestrado 1: Dafinir o Regularmentad

2 TEIr Concliido Curso de Sraduacdo em area Afimo

3 Ter sidao aprovado no meastradad

4: Docurmentos para a matriculad

P
-

=1 I=

5: Comprpvar contrbuicdo ao fundo de bolsas ou suahsen;ﬁnﬂ

L B Cormpletar 20 Creditas0

L

= ¥ Manter conceito igual ou superior a DO

' L

Apresentar a wWersdo final da Dissertagio

L

o

- J={J--CF-F

|El: Ser aprovado na Defesa da Dissertacio

_uQ

10; TToncluir o curso no periodo maximo de 2 3
| .,

11: ;I'-.-'ulgar o Resultadaod

S0

it
[}

12 Dispaonibilizar Titula$

¥ w

FIGURA 4.9 — Diagrama de Sequiéncia do processo de Cursar o Mestrado
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Os candidatos, agora alunos do curso de mestrado, devem obedecer ao regulamento
de todo o curso, que inclui exigéncias como a defesa de dissertacdo em um periodo de dois
anos, gue o aluno curse no minimo 20 créditos de disciplinas em sua area de pesquisa,
conforme orientador definido.

Nesse periodo os alunos tém disponiveis conjuntos de disciplinas que devem ser
cursadas e muitas vezes sdo surpreendidos pela ndo oferta de algumas as quais eles tém
interesse e ndo poderdo cursar. Também, em conjunto com as disciplinas, os alunos ja tém
gue ir pensando na pesquisa e dissertagdo como um todo.

No periodo de curso os alunos passam por problemas tais como auséncia de um
atendimento mais efetivo do orientador, ndo conhecimento de normas especificas
relacionados a0 documento cientifico que devem produzir, dificuldades em entender o
aprofundamento necessario que se deve dar a pesquisa. Enfim, o que se observa é a faltade
uma “orientacdo” mais académica em conjunto com a orientacdo efetiva da dissertacao.
Geralmente, quando um orientador académico € indicado, ndo ha a efetividade de sua

atuacdo, sendo somente para constar em documentacao, quando necessario.

Avaliacédo do Processo de Curso segundo a norma 15504

Conforme a norma | SO/IEC 15504 tem-se que 0 processo de Curso foi avaliado no
nivel 4 Previsivel, pois segue as exigéncias requeridas dos niveis 1, 2 e 3 e grande parte
dos atributos do nivel 4 sendo os seguintes atributos:

O atributo PA 4.2 Atributo de controle de processo : (a) técnicas de analise e
controle apropriadas onde aplicaveis, sdo determinadas e aplicadas; (b) sdo definidos
requisitos para freqiiéncia de medicédo; (c) limites de controle de variacéo sdo estabelecidos
para 0 desempenho do processo normal; (d) dados de medicdo sdo analisados para
possiveis causas de instabilidade; (€) acbes corretivas sdo tomadas em relacdo a possiveis
causas;

O atributo PA 4.1: atributo de medicdo de processo : (a) sdo estabelecidos
objetivos quantitativos para 0 desempenho do processo de acordo com o0s objetivos de
negoécio definidos; (b) medidas de produto e processo séo identificadas segundo os
objetivos relevantes do processo; (c) medidas de produto e processo sdo coletadas com a
finalidade de monitorar 0 escopo no qual os objetivos do processo definido sdo
encontrados, (d) a capacidade de processo € medida e mantida na da unidade

organizacional.
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4.1.4. O Sub-Processo Defesa de Dissertacao
Diagrama de Caso de Uso

A Figura4.10 ilustra o diagrama de caso de uso do processo de Defesa. O stick man
(ator) representa a dissertacéo de mestrado. Nesse subprocesso os baldes representam as

exigéncias e 0s requisitos para a aprovacao da dissertacéo.

Requisios para a Disseragdo

Conter Titulo

Relacao da Bibliografia
Consuitada

Anresentar Justificativa
£ Objettvos de Trahalho

Assinatura do
estudante

Assinatura o
Orientador

Dissertagéo

Apresentar Revisdo de
Literatura

Coriter as Fases do Trahalho e
CrONOYrama de sua execu;an

Apresentaraterial e
Metodos Previstos

FIGURA 4.10 — Diagrama de Caso de Uso do processo de Defesa da Dissertacéo



Diagrama de Estados

O diagrama de estados (Figura4.11) representa os estados no processo de avaliacao
e defesa da Dissertagcdo do mestrado de uma IFES, seguindo varias etapas para que se
possa chegue aum estado final.

( Ser aluna do Mestrado )

v

( Escalher uma area e pesquisa )

v

( Elahorar um Projeto )

Dissertaho

Requisitos Para a Dissertagdo

Conter Thulo (( Reviséo Bibliografica )(

A

Justificativas e Objetivos da Trabalho )( Materiais e Metodos Previstos )

N

Assinatura do Estudante e do Orientador )

Fases do Trabaho & Conograma de Execugdo

ECE

Wf/

ApresentarDmseﬂagao )

‘

FIGURA 4.11 — Diagrama de Atividades do processo de Defesa da Dissertacéo
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Diagrama de Sequiéncia

O diagrama de sequiéncia (figura 4.12) mostra a seqiiénciaem que foi feitaa
avaliacao da Dissertacdo sendo seguiéncia de essencial valor para que se possa ser

defendida e avaliada uma dissertacéo de mestrado.

IFES

obhjectl B
Dizsserdacio
h: conter Tituloo

2 Apresentar Jugiificativa e Ohjetivos do Trabalhao

2 Aapresemtar Revisdo de Literaturad

1

4 Conter as fasds do trabalho 2 seu conodramad

1

S Apresentar Metodos e Materiais previstos0

1

E: Relagidq Bibliografica Consultadal

1

¥oAssyatura do Estudanted

1

2 Acsihatura do Crientadord

1

9: Analise Pela IFESO

| g
u

E 10 Aprovacio ou Reprovagdod)

FIGURA 4.12 — Diagrama de Seqiiéncia do processo de Defesa da Dissertacéo
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Um estudo preliminar, realizado por Zambalde (2005) mostrou que as dissertaces
defendidas e aprovadas na | FES apresentam os seguintes fatores:

Quanto as péaginas iniciais, os documentos analisados ndo apresentaram uma
padronizacéo especifica. Ndo se tem uma sequiéncia l6gica, sdo dispersas e diferenciadas
até mesmo no que diz respeito atipo de letra, forma do cabecalho e posicionamento de
capitulos. No que diz respeito a0 conteldo, os capitulos “introducéo”, “referencial
tedrico”, “resultados e discusséo” e “conclusdes’ das dissertaces analisadas atenderam ao
especificado na literatura. No que se refere ao capitulo “metodologia’, verificou-se que 0s
documentos ndo obedecem aos quesitos de definicdo do tipo de pesquisa e descricdo de
procedimentos metodoldgicos. Ha uma dificuldade inerente a divisdo e colocacdo
adequada do processo metodologico dentro dos textos. A metodologia geralmente
encontra-se dispersa ou mesmo ausente em algumas dissertacbes. Um leitor aento ao
método e em busca a uma forma de reproduzir ou dar continuidade a investigacdo, com

certeza encontrara dificuldades no decorrer de seu trabalho.

Avaliacédo do Processo de Defesa segundo a norma 15504

De acordo com a norma ISO 15504 a classificacdo do processo de defesa foi
atribuida ao seguinte nivel 2 Gerenciado pois suas exigéncias melhor se enquadram aos
resultados relacionados aos atribuidos do nivel 2 PA2.1 E PA2.2.

O atributo PA 2.1: &) os objetivos para a execugéo do processo sdo identificados;
b) a execucdo do processo € planejada e monitorada; ¢) a execucdo do processo € gjustada
para adequar-se aos planos; d) as responsabilidades e responsaveis para a execucdo do
processo s&o definidos, atribuidos e comunicados; €) 0s recursos e ainformagdo necesséria
para a execucao do processo sdo identificados, disponibilizadas, alocadas e utilizadas; f) as
interfaces entre as partes envolvidas sG0 gerenciadas para garantir comunicacéo efetiva e
atribuicéo clara de responsabilidades.

O atributo PA 2.2: (a) requisitos para produtos de trabalho do processo séo
definidos; (b) requisitos para a documentacdo e controle dos produtos de trabalho sdo
definidos; (c) produtos de trabalho apropriadamente identificados, documentados e
controlados; (d) produtos de trabalho sdo revisados de acordo com o especificado e ()

planejado, e gjustados as necessidades para adequar-se aos requisitos.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho possibilitou o estudo de técnicas de modelagem aplicada aos
processos de uma organizacdo, fundamentada na linguagem unificada UML e aliada a
incorporacéo de uma norma de melhoria e avaliagdo de processos ISO/IEC 15504. A
modelagem de negdcios e a consequente avaliacdo perante a norma 15504 permitir e
proporcionar melhoria, seguranca e correcéo a0 modelo de negécio antes de sua efetiva
implantacéo.

Pode-se afirmar gque € possivel buscar a melhoria de um processo ja em suas fases
iniciais, ou sgja, € possivel aplicar a norma, no caso a ISO 15504, no processo de
modelagem de uma atividade, acéo ou software.

Assim, com base em modelagem de negécios, linguagem UML e Norma SO
15504, foi possivel realizar o presente trabalho, aplicado ao processo de mestrado de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, mostrando as dificuldades e em que grau de
gualidade se encontram 0s sub-processos representativos do mestrado.

O processo de mestrado da IFES apresentou uma classificagdo dos seus sub-
processos avaliadas nos Nivel 2: Nivel Gerenciado, Nivel 3 Estabelecido e Nivel 4
Previsivel por atenderem parte dos requisitos propostos pela norma. N&o foi alcancado o
Nivel 5 Otimizado, em funcdo de problemas relacionados aos sub-processos e pela falta do
nao enquadramento aos atributos requeridos do nivel 5.

A modelagem de negdcios facilita a aplicacdo da | SO 15504, pois nos apresenta as
varias etapas dos processos ficando mais fécil fazer uma analise dos sub-processos e de
todo o processo em geral, verificando dessa forma os estagios e 0s sub-processos que

precisam ser melhorados, para que 0 processo em geral se torne otimizado.
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