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ANALISE DA II\/IPLEM,ENTAQAO DE SOFTWARELIVRE NO
AMBIENTE TECNOLOGICO E NA REDE DE AGENCIAS DO
BANCO DO BRASIL

RESUMO

O trabalho teve como objetivo, analisar os camirgessorridos pela DITEC, a
Diretoria de Tecnologia do Banco do Brasil, na bude economia dos recursos
publicos e a adocdo e implementacdo Stdtware Livre. A Andlise dos
processos de implementacdo, bem como dos resultado® BB alcancou,

constituem os principais objetivos da pesquisa.

Palavras-Chave: Software Livre; Banco do Brasil; Aprisionamento

Tecnoldgico, Implementacao.
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CAPITULO |

1. INTRODUGCAO

O objetivo deste texto € analisar a implementagsgottwarelivre e os
resultados desta iniciativa obtidos pelo Banco disi

Iniciados no ano de 2000, foram conduzidos estigdestes até a
maturacdo do como e quais produtos seriam maisuadeg a implementacao
no ambiente tecnoldgico da instituicao.

A analise vislumbra os diversos fatores que levaeamiretoria de
Tecnologia (DITEC) a tomar a decisdo de implemeutaa politica formal de
uso desoftwarelivre e realiza-la.

Tomando como objetivo mais especifico, o trabalmbém busca
analisar estes outros aspectos que envolveoftavarelivre, como a criacdo do
Ambiente de Tecnologias Abertas — ATBste ambiente serve para auxiliar a
comunidade dosoftware livre a desenvolver outros projetos envolvendo
softwarelivre utilizando a infraestrutura tecnolégica danigo.

Dados da empresa apontam gastos de trés milhdis,hardware e
software para a montagem do ambiente. Mais informacdere sedte assunto
podem ser vistas no terceiro capitulo.

Pode ser considerado como uma das principais ngotga desta
monografia o questionamento se a implementacio quétaarelivre seria de
fato a melhor estratégia para uma grande emprasmdQ a analise é referida
estritamente ao quesito financeiro a resposta pasec positiva, pois € fato
amplamente aceito no mercado de informatica quineda desoftwarelivre é
uma boa estratégia de negécios.

Outro objetivo de pesquisa é a abordagem da queéstdoudanca de

paradigma: deixar ®oftware proprietario de lado e utilizar de modo mais
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racional, tanto a infraestrutura dardware quanto desoftware buscar padrées
abertos de documentos, entre outras estratégiadhsertes.

Além das justificativas da pesquisa sobre a impleagéio apontada,
outras sdo igualmente importantes e devem servpassile analise, por
exemplo, observar 0 que as empresas em geral, fggando adquirem novos
computadores e atualizam seus parques tecnolégidasmalmente, as
magquinas antigas sdo doadas, muitas vezes apemas catério do alvo da
doacédo ser uma instituicdo carente.

Ocorre que na maior parte das vezes, a relacde astempresas que
doam equipamentos e as instituicbes que os recelba logo apds a
concretizagcdo do ato de doacdo. A falta de acongpashto dos projetos de
inclusao digital leva muitas vezes as instituicdesilizar softwareproprietarios
pirateados, por teoricamente serem mais faceipel@odo qusoftware livre

No caso do Banco do Brasil, as maquinas antigasusBzadas nos
projetos de incluséo digital, o principal projete ihcluséo digital do BB é o
projeto Rede Telecentros Comunitarios de Informaatgue atualmente conta
com mais de quarenta mil computadores doados eapgoximadamente dois
mil e quinhentos Telecentros e salas de inform&spalhados pelo Pais.

Neste ponto é importante abordar a importanciandiusao digital,
decorrente de um processo de consolidacésoftwarelivre no BB, aliada a
modernizacédo tecnoldgica do parque de maquinasTBlesentros ha utilizacao
estrita desoftware livre as tecnologias digitais sédo colocadas a servigo d
comunidade.

Outra motivac@o detectada na andlise da implenm@mtagn relagcdo a
politica tecnolégica do BB é que existe a preocéipagm demonstrar aos
funcionarios uma nova visdo do ambiente de trabafiédodos e procedimentos
operacionais. Por fim, uma maneira de refletir ecbrutilizacdo dsoftware

livre, como forma de melhorar a competitividadeidza tecnolégica.
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A apresentacdo deste texto esta dividida da segigrma: no segundo
capitulo é apresentada a revisao bibliogréficaidndo-se pela contextualizacdo
histérica do Banco do Brasil, a necessidade delizgdo das tecnologias
bancarias e a questdo do modelo do aprisionamegriolbgico.

No terceiro capitulo, apresenta-se uma discussdopmbjeto de
implementagdo, bem como as estratégias que forghermentadas e 0os passos
da implementacéo, através da adequacdo as disetrizeidas no Guia Livre,
seguidas de uma andlise da politica do BB e smasdades com o Guia.

No quarto capitulo, sdo discutidos os resultaohmdusive financeiros,
apresentados em numeros, tabelas, e reflexdes alaeaisoftware livre nos
ambientes do Banco. Em outra instancia € realimatproje¢éo de gastos que
0 BB teria se mantivesse as solugfes proprietarias.

No quinto capitulo sédo apresentadas as conclesédsalanco sobre os

resultados obtidos, bem como apresentadas sugest@esabalhos futuros.
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CAPITULO Il

2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serd discutida a questdo tecneldgic ambiente
bancario, a problemética relacdo do modelo deiapamento tecnoldgico e a
questdo dos contratos, mesmo em licitagbes, queramaa instituicdo aos

programas proprietarios de modo geral.

2.1 A Mudanca Tecnoldgica no Setor Bancério

Segundo Silva [2001], a evolugéo das instituicG@asxchrias, em relacéo
aos avancos tecnoldgicos, apresentam trés etagtagadi. A implantacdo dos
CPDs (Centros de Processamento de Dados), ocduidate os anos 70, marca
a primeira delas. A adocdo do chamado "sistembné€', no inicio dos anos 80,
difundiria, rapidamente, ao longo da década seguiit terceira etapa,
especialmente a partir de 1986, estendendo-seiadstdais, foi marcada pelo
processo de "globalizacéo".

E fato as instituicbes bancarias investirem mac#se em pesquisa e
em tecnologia, aprofundando o sistehmane-bankinge os processos de auto-
atendimento. Essas melhorias vislumbradas peltitiig8es bancéarias estao de
acordo com uma acirrada concorréncia pela congdéstlientes e investidores
potenciais.

Neste momento histérico, é importante relembraroetextualizar o
momento pelo qual passou o Banco do Brasil nacametede 1995 devido a

implantacdo de um agressivo programa de demissestaérias que reduziu o
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guadro funcional de 127.000 para aproximadament@0®@8mil funcionéarios
segundo dados do ultimo Balanco Social DivulgaB&BE, 2006].

Ao implantar esses programas de demissdo volantériinstituicdo
langcou mao de um extenso programa de “aprimorantenggestdo”, para que a
chamada “eficiéncia operacional” pudesse ser gdemniNesse sentido, uma das
acOes implementadas foi o programa de implementpeda software livre
adotado pela instituicdo no comeco de 1999, colwead pratica a partir de
2001 prosseguindo até os dias atuais [REIS, 1998].

Retomando a retrospectiva histérica do Banco dsiBmspecialmente
no ano 1997, a instituicho teve que realizar umndgaestudo sobre a
necessidade de aquisicdo de licencas de sisteneaacmmais. Ao implantar
novos sistemas bancérios, a instituicdo deveriaiad@ implementar novas
estacBes de trabalho para os funcionarios que pemesm apés os PDVs.
Cada estacdo exigia a implantacdo de um sistentracipeal cliente [SILVA,
2001].

Neste ano de 1997, foi realizado um grgmaeesso licitatério no qual
apareceram quatro grandes fabricantes de sistgreeacmonais:

e A Microsoft apresentou uma proposta bastante dtragrara a
implantacéo de versdes de seus sistemas pro&tari

A SCO concorreu com uma versao do Unix mhesktopgjue ndo servia
para a rede de agéncias;

* A Novell com um sistema operacional excelente, maiso caro;

A IBM na época ja possuia outros contratos com eRBide agregar o
menor valor possivel para seu sistema operacidigitee o OS/2
WARP para PCs.

Depois da vitéria da IBM, houve a implantagdo bedeaseu produto nas

diretorias e agéncias bancarias do BB.
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Depois que o OS/2 invadiu a rede de agéncias wesas diretorias do
Banco a partir de 1997, algumas unidades do Winda#88 também foram
adquiridas. Porém, tornou-se raro conseguir enagnimaqueles anos 90,
agéncias utilizando o sistema da Microsoft. Pardacmaquina utilizando
Windows, havia vinte maquinas com OS/2 instala@BRASIL, 2007].

No ano 2000 foram iniciadass primeiros testes para implementacéo de
produtos envolvendsoftwarelivre. A Diretoria de Tecnologia foi pioneira, ou
seja, j& estava utilizandalguns servidores Linux nas agéncias, dentre essas
distribuicbes, destaca-se o Red Hat Linux 7.0, bidde o Conectiva entre
outras, e na DITEC uma variacdo do Linux virtualzam z/VM para execugéo

em ambientéainframeo z/Linux Red HaEnterprise

2.2 O Aprisionamento Tecnoldgico nas Instituicdes

Publicas

Durante a fase introdutéria desta pesquisa, fmidaslo o conceito do
aprisionamento tecnoldgico a que estdo submetideasrsds empresas do
Governo Federal. Vérias reparticBes publicas quenb#ios anos adquiriram
hardwaree softwareproprietario, ou de arquitetura fechada como uro,tbdje
tem dificuldades para substituir suas tecnologiaseduzir a dependéncia
tecnoldgica com esses fabricantes.

Existem leis que estimulam a livre concorrénciaPads. A lei geral de
licitacbes [GOVERNO FEDERAL, 1993] e a lei que crie instituiu o pregdo
eletrébnico [GOVERNO FEDERAL, 2005], por exemplo,oskiciativas de
guebra do aprisionamento tecnolégico e de transp@aréa gestdo dos recursos
publicos.

Compete as instituicBes publicas conhecer o cootdédtas legislacdes

para realizar em processos de aquisicdo transparenpoderem auxiliar as
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instituicdbes publicas na fuga do aprisionamentondkgico. O site
www. | i citacoes-e.combr, por exemplo, dispde de excelentes
informacdes para auxiliar os processos de comparddituicdes publicas no
Brasil, é utilizado pelo Banco do Brasil, Caixa, nMiérios, dentre outras
instituicdes e utiliza a metodologia do pregaoréteto.

O ciclo de aprisionamento tecnolégico ocorre goanca instituicdo
opta por uma determinada tecnologia (fase de ptgdpee aquisicdo) e
submete-se as restricdes inerentes que esta tgiant@m em relacéo a outras.

Essas restricdes levam a empresa a ficar dependentecnologia
escolhida, tanto na questdo kardware quanto dosoftware adotadosExiste
grande dificuldade de substituicdo da tecnologaeastabelecida e solidificada
na cultura da empresa, por outra qualquer, poraneihe seja.

Este processo € denominado como “ciclo do aprisiemso

tecnoldgico” e esta descrito na figura 01:

Escolha da

/ marca

Aprisionamento Experimentacéo

.

Figura 01 — O Ciclo do Aprisionamento Tecnolégico
Fonte: Bacin. (2003)

Entrincheiramento

Assim, a questdo do aprisionamento voltado saftware esta

diretamente ligada as etapas do processo decpsndocompra, 0s quais podem
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ser destacados: a) a definicAo dos requisitos; ejcalha do produto; c) a
aquisicdo em si; d) a implantacdo e integracdo cotros sistemas; €) 0 uso
inicial e f) a substituicdo (em funcéo da obsoles@édosoftwarg.

Dentre os principais tipos de aprisionamento qutaaf a gestdo de

software constam:

1. Informacdes e banco de dados requeridos;

2. Custos de busca;

3. Questdo e necessidade de treinamento em marca
especifica;

4, A incompatibilidade com outros sistemas, e

O comprometimento da cadeia com determinado padrdo
utilizado.

O mais sério tipo de aprisionamento que dificidtanigracdo entre
softwareesta relacionado a preservacao, formatacdo e eagder dos dados
existentes e relacionado com o tipo de midia oridéoemacao € armazenada.

Ao considerar esses tipos de aprisionamentos enoseggestionamento
sobre qual seria a melhor forma de uma empresacpuadquirir produtos e
realizar todos 0s seus processos de compra senmrag®@ara uma ou outra
tecnologia.

Para escapar do ciclo de aprisionamento tecnalégima resposta
possivel é a utilizacdo do processo de licitac&onpeio do pregao eletrdnico,
uma vez que é possivel determinar caracteristieagisgpara aquisicdo de
hardware e software e aos poucos possibilitar a gradual mudanca da
infraestrutura de um fornecedor especifico pareosut

Se antes da lei do pregdo as licitacbes eram eoasigs “cartas
marcadas” hoje em dia através do portal eletréoicthecido como licitacdes-e
os licitantes ndo se véem, ndo se conhecem e mAadesso as propostas um

dos outros, fato que ao menos techicamente gaadisigra do processo.

17



Todo o controle da licitagdo é feito pelo érgéo lph controlado o
processo, reduzem-se drasticamente as possibdidatke acertos para
combinacdo de resultados. Todo o processo desdeulyatdo do edital,
cadastramento dos licitantes, marcacéo do pregadjudicacdo do resultado é
feito somente nsite

Torna-se praticamente impossivel para uma emgpmdetar qualquer
software caso seus dados ndo possam ser transferidoSasmatados. Se o
processo de transferéncia for caro, demorado decado demais, qualquer
iniciativa que possa ser problematica para a coidiiide de um sistema,
especialmente o bancario, é potencialmente degtrudé imediatamente
descartada. Obviamente, uma empresa nao podetdstando sistemas novos
em ambientes de producéo, por onde sé@o procestados sensiveis de milhdes
de clientes e pode onde passam milhGes de reasnante.

E possivel romper esse ciclo de aprisionamentaireleas diversas
empresas que ja o fizeram podem-se citar: a Ameaiongue economizou
milhdes de dolares com a implantagédo do Linux; ardMde S&o Paulo que ha
anos € um caso de sucesso na aresofterarelivre; diversas prefeituras do
interior do Brasil, por exemplo, a prefeitura de Ras Ostras no Rio de Janeiro;
0 Exército Brasileiro, O Serpro e varias outras iesgs e instituicdes publicas.
[BACIC, 2003].

Pode-se questionar sesoftwarelivre também néo seria uma forma de
aprisionamento tecnolégico, claro, refletindo-sbrem mecanismo do ciclo de
aprisionamento (Escolha da marca, Experimentac&drinEheiramento e
Aprisionamento) é possivel afirmar quesaftwarelivre ndo tem propriamente
uma “marca” que cobrard royalties em caso de @esist contratual.

E importante lembrar também que para ser considerachosoftware

livre, um produto qualquer deve obedecer as quatendades fundamentais,
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gue por si s6 anulam quaisquer chances do prodptisfonar” a empresa que o
escolheu.

Shapiro e Varian [1999] descreveram os tipos ddsiapamento
tecnoldgico que podem influir negativamente no Itado financeiro das
empresas.

E importante saber entender esses tipos de amis@mo destacados,
afinal o reconhecimento ajuda a identificar e ap#oo aprisionamento, avaliar
0s custos de troca e planejar uma estratégia parfeibos deste processo.

A Tabela 01, retirada do livro dos autores Shapirgarian, ajuda a

explicar os diferentes tipos de aprisionamento pogem ocorrer com uma

empresa.
Tabela 01 - Tipos de Aprisionamento Tecnholdgico
Fonte: Shapiro e Varian (1999).
Tipo de aprisionamento | Custos da Mudanca

Compromissos contratuais | IndenizagBes compensatorias ou liquidadas

Compra de bens duraveis O custo de substituicdo de equipamento tende

a cair a medida que o bem duravel envelhece

(depreciacéo)

Treinamento em marca Aprender um novo sistema demanda tempo e
especifica incorre em custos, que tendem a aumentar

com o tempo.

Informacgéo e banco de dados | Conservagéo de dados para o novo formato.

O custo tende a aumentar com o tempo, pois a

gquantidade de dados aumenta.

Fornecedores especializados | Financiamento de novo fornecedor tende a ser

maior, quanto mais dificil for encontrar um

novo fornecedor.

Custos de busca Custos combinados do comprador e

fornecedor — incluem o aprendizado sobre a

qualidade das alternativas.

Programas de lealdade Quaisquer beneficios perdidos do fornecedor,

mais possivel necessidade de reconstruir o

uso cumulativo dos programas.
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Dentre os Vvérios tipos de aprisionamento desqpiébas autores citados,

no caso especifico do Banco do Brasil trés sd@pkatmente impactantes:

a) Os compromissos contratuais;
b) A compra de bens duraveis;

c) A informacéo e banco de dados.

2.2.1 Os compromissos contratuais e a compra de Iseturaveis

O Banco do Brasil, como qualquer empresa pubfieaessita fazer um
planejamento anual para aquisi¢des de produtosviea® da area de TI. Tudo
gue é planejado em um ano é enviado para licitag&mno seguinte, este tipo de
metodologia é conhecido como Or¢camento Fixo, ou I®RF

Esta metodologia se d& principalmente devido aocaisto das solucdes
em TIl, como o orcamento de Tl da empresa faz phrtercamento geral da
Unido, enviado ao Congresso Federal no comeco da eaao a espera €
necessaria.

Depois que o orcamento € aprovado, a area de BBdmecebe o sinal
verde para publicar iniciar o processo de aquisitgamnologica, fazer as
especificacdes técnicas necessarias, coletariaatasas dos executivos da area
de TI (processo da Nota Técnica) e ap0s o prodessmratico interno estar
concluido, publicar os editais de aquisicao deytas] bens e servigos.

Para cada proposta técnica de fornecedores dexlautedora de
licitacdo é realizado um contrat&sses contratos contém as clausulas que
estipulam direitos e deveres entre as partes. Qgratos de solucbes
proprietarias, como por exemplo, um contrato desi¢giio de equipamentos de

hardwaregera dependéncia tecnoldgica junto ao fornecedsoldgéo.
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Os compromissos contratuais ndo podem ser ignodeloma hora para
a outra. Apesar de todo o apelo sttwarelivre, ainda ndo existem solucdes
para todas as diversas areas da Tecnologia damia¢éo, como por exemplo,
software livreda &rea de clusterizacdo de ambientes que sejawidgados por
fabricantes como IBM, Sun, HP, Symantec, HDS, etc.

A area de Tl do Banco do Brasil € um mundo dedegia onde
convivem diversos ambientes operacionais interbggehra suportar e gerenciar
0os mais de 30 milhdes de clientes que tém contasnsiiuicdo. Esse
gerenciamento é processado no CCT - Complexo Ceaterdecnologia, em
Brasilia, onde mais de 4000 funcionarios e cordegastdo divididos em duas
grandes unidades operacionais, denominadas USIBRAUpara cuidar dos
processos, produtos, sistemas e informacdes dwodeadida instituic&o.

A USIT (Unidade de Solucdes de TI) é a é&rea respa@i pelo
gerenciamento dos ambientes tecnoldgicos do BB,s§oeseparados em trés
grandes areas: o ambientéainframe o ambienteHigh-End e o ambiente
Distribuido.

A USDA (Unidade de Solugbes e Desenvolvimento décAfivos) é
responsavel pela criacdo, manutencéo, versionangeotmtrole dos produtos
executados nos ambientes tecnolégicos de infraestrucomputacional
gerenciados pela USIT.

Por ambientéMainframe entende-se o processamento centralizado das
informacdes dos clientes do Banco, nos computadiwegrande porte da IBM
(arquitetura Z) que gerenciam milhdes de transagii®s segundo. Nesse
ambiente, a solugdo mais proximasidtwarelivre que se pode considerar é a
virtualizacdo de maquinas Linux através do sistepgacional: ZVM (Maquina
Virtual 2).

O sistema operacional habitual noginframesé chamado de z/OS

(Sistema Operacional de Arquitetura Z), atualmeateersao 1.11. O ambiente
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Mainframe dadas suas especificidades, € muito complexopeanaitir fuga do
modelo de aprisionamento tecnoldgico, uma vez quexiste um fabricante de
mainframesm atividade no mundo: a prépria IBM.

Por ambientéHigh-End entende-se todo o processamento realizado em
maquinas da famili® Seriesou PowerPCG também conhecida por plataforma
RISC(Reduced Instructions Set Complitgne agrega diversos equipamentos de
variados fabricantes. Esses equipamentos ndo chegamo mesmo poder de
processamento dddglainframes mas que tem desempenho muito superior as
maquinas da plataform@ISC (Complex Instructions Set Compyteambém
conhecidas por arquitetura Intel x86.

As maquinafPowerPCforam utilizadas nas partidas de xadrez entre o
supercomputadobeep Bluee o campedo Gary Kasparov em 1996 e 1999.
Aquela maquina de 1996 era uma Regatta Power llaitmnprocessadores.

As maquinas P atuais sdo chamadas de Power V di®guatem de 32
a 64 processadores em média, essas maquinas pdategar solucbes de
softwarelivre, pois, existem distribuicées Linux adaptagasa o ambiente de
64 bits. Contudo, somente as distribuicbes RedHB#ég¢rprisee Novell Suse
Enterprisesdo suportadas e tém suporte por parte dos fategcaeste tipo de
hardware.

Esse ambiente é em grande parte dominado pela t®¥h outros
players de mercado interessados e atuantes como a SUNMG & HDS -
Hitachi Data Systems, a Computer Associates, a DELIADIC, e outras
empresas que fabricahmrdware e software para o munddrISC. Portanto, é
muito dificil escapar do ciclo de aprisionamentntedgico no ambienteligh-
End..

No Banco do Brasil o ambiente Windows é conhecidimo ambiente
distribuido, neste ambiente foi percebido maiougta uso e implementacéo de

softwarelivre na instituicao.
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O ambiente distribuido € o ambiente operacional estacoes de
trabalho dos funcionarios, da rede de agénciage rembiente existem o0s
seguintes equipamentos:

e Terminais de Multipla Funcdo (TMF — os compuadodes
funcionarios nas agéncias);

¢ Terminais de Chamada de Clientes (TCCtetenque anuncia
qual é a proxima senha);

e Servidores de agéncia;

¢ Terminais Dispensadores de Senhas, (TDS);

¢ Terminais de Auto Atendimento (TAA);

« Demais equipamentos das agéncias.

Assim, no ambiente distribuido foi que a impleragéb desoftware
livre foi realizada com mais abrangéncia, devidoagor facilidade de quebra do
modelo do ciclo do aprisionamento tecnoldgico ndigie de ambiente. A
estratégia foi livrar-se do aprisionamento de fogradual e constante, o Banco
adotou a tatica de ndo renovar contratos com aokftifr e assim substituir ao
longo do término destes contratos os produtossafewvare proprietario por

produtos desoftware livre

2.2.2 A Informacéo e os Bancos de Dados

Para contar a histéria da informacdo e os BanamsDddos da
instituicdo, é necessario voltar um pouco no tengé@,0 ano de 1996. Neste
ano, a direcdo da empresa resolveu fechar os Gdastaduais de Tecnologia e
concentrar 0s recursos tecnologicos em Brasilagiaassim o CCT (Complexo
Central de Tecnologia) do BB.
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As informacdes de clientes sdo gravadas e armdaenam diversos

bancos de dados — proprietarios — tais como: QrB@e, SQL Server, etc. Os
dados sdo armazenados fisicamente em cartuchda deBackup.

Os cartuchos deBackup tém politicas de

retencdo de tempo
diferenciadas, de acordo com o grau de importadciadado gravado. As

informacbes sdo guardadas de acordo com as norarasrias do Banco
Central (existem arquivos com até 30 anos de régnc

Este mecanismo é conhecido como o ciclo de vidanfdamacao, ou

ILM (Information Lifecycle Management) aplicado &afidade bancéria,
conforme descrito na figura 02.

Codificagio Imagem

Elerrénica
¥
| Depasice

Revisdo
Cliente

Argivar Re-arguivar
Imagem

BACKUP # ARCHIVE

Figura 02 — Ciclo de vida da informacao aplicado &alidade dos dados bancéarios -

Fonte: Leal (2007)

Um exemplo do tipo de armazenamento de dados tascdor

exemplo, é a necessidade de um cliente por umt@Xteacario completo de sua
conta corrente dos Ultimos cinco anos.

A informacédo é perfeitamente mapeavel, contudo tmacusto para

manter esses dados guardados e a questao doregrisioto tecnoldgico mostra

24



nao ser possivel migrar dados gerados bancos des dadprietarios e em
plataformas proprietarias para plataformas livrearcos de dados baseados em
software livre com tanta rapidez, confiabilidade e escéilddnle quanto se
gostaria.

O hardware necessario para suportar os bancos de dados ndo tem
interface com solugbes completas envolvensioftware livre 0 que é outra
limitac&@o tecnoldgica grave ao processo de impléagéio de novas tecnologias.

Assim, 0 caso da implementacdo no BB foi estrdunarincipalmente
na andlise do ambiente distribuido (Baixa Plataf)ri® proximo capitulo falara
mais detidamente de como ocorreu este processmaininstituicdo desde sua

origem até a maturacdo do processo.
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CAPITULO Il

3. A IMPLEMENTAGCAO DE SOFTWARELIVRE NO BB

Este capitulo apresenta os primeiros estudos idiérefia dosoftware
livre dentro do Banco do Brasil demonstra a adeimas diretrizes do Guia

Livre como parametros gerais ditados pelo GovertueFal

3.1 O Planejamento para a Implementagédo: a Adequagaas
Diretrizes de Sftware Livre do Governo Federal e a Utilizacdo do

Guia Livre.

O Planejamento da implementacédo si#tware livre nos ambientes
tecnoldgicos do Banco do Brasil perpassa pela snalias diretrizes de
implementacdo explicitadas pelo Governo Federatotatravés do Portal do
softwarelivre!, quanto nas disponiveis no chamado Guia Livre [ERNO
FEDERAL, 2004].

As principais diretrizes analisadas quanto a imple@acao estdo
segmentadas pelas letras A a E a seguir. No caBamtmo do Brasil ndo foi um
processo completamente documentado, a observaca@ralesso e o0s
depoimentos dos analistas da equipesdfiware livre tornaram possivel o

entendimento geral do processo.

A. A criagcdo de uma equipe habilitada e dotada de Comp
Gerencial

1 Portal dosoftwarelivre.gov.br, URL:
http://www.softwarelivre.gov.br/diretrizes/.
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No ano de 2002 foi criada uma equipe para lidar asnguestdes que
envolvem o dia a dia desoftware livre na Geréncia de Infraestrutura
Tecnolégica (GETEC) da Diretoria de Tecnologia d@m& do Brasil (DITEC).

Esta equipe atualmente € composta por sete asalstél e um Gerente
de Nucleo que sao responsaveis pela conducdo de &xdiniciativas voltadas
aos projetos de implementacédo da culturaatevarelivre dentro do BB.

Além disso, a equipe é responsavel pela criagdmuteacdo e
atualizacdo das normas e procedimentos que envolvgmstdo dsoftware
livre dentro da instituicdo. Estas acbes foram mereente normatizadas em
uma instrugao interna do Livro de Instrugdes Codifas (LIC).

A normatizacdo, aliada a adocdo dos padrbes ab&DE em
documentos internos ajudou a padronizar o procdssanplementacéo e a
instalagéo das ferramentas sigftwarelivre dentro da instituicdo, inclusive a
producdo de imagens ISO das distribuicdes Linuxtrdea instituicdo
[AGOSTINHO, 2008].

O Nucleo deSoftwareLivre levou entdo em consideracdo a aplicacédo
das quatro liberdades fundamentais (copiar, estudedificar e melhorar um
determinado produto) explicitadas na GPL (LicengdJdo Publico Geral) para
realizar a adaptacdo deftwareproprietario paraoftwarelivre. Essa aplicacdo
da teoria da GPL resultou na criacdo de diversodupos livres para uso nas

dependéncias do Banco, os produtos serédo posteritgranalisados.

B. Entender o ambiente, tanto ohardware quanto o software
envolvidos na estratégia de implementacao.

2 O LIC (Livro de Instrucdes Codificadas) é a deso de normas,
procedimentos que envolvem os recursos fisicosahog) contabeis e financeiros da
instituicdo. Ao entrar no Banco, o funcionario cooipete-se a cumprir 0 que esta
determinado no LIC, sob pena de andlise sob o tspisciplinar. Toda a politica
envolvendo software livre no Banco foi padronizada e referenciada em item
especifico do LIC.
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Como a equipe que conduz o projeto de implemeotégd parte da
GETEC, é natural que as informacdes relacionadggesdio do SL sejam
centralizadas pela equipe de trabalho. Além dissodocumento interno
conhecido como Padrdes de Interoperabilidade para@ de Documentos no

Banco do Brasil orienta o entendimento dos padadetados na instituicao.

Tabela 02 - Quadro dos padrdes de interoperabdidddtados pelo BB
Fonte: Brasil (2007)

Padrées de Padrao Motivos
Interoperabilidade
Internos Formato Open Document |Aberto, Alto grau de formatacao,
Padrao nativo OpenOffice.org
Formato PDF Alto grau de interoperabilidade, Viavel
quando é desnecessaria edicdao do
documento.
Externos Formato MS-Office Alto grau de formatacdo, Dominio do
mercado da suite MS-Office
Formato PDF Idem aos apresentados para padroes
internos.
Formato Open Document |ldem aos apresentados para padrfes
internos.
Formato RTF Boa interoperahilidade para
documentos com formatacao simples.

O documento criado no BB foi baseado no entendimgovernamental
do assunto, também conhecido E-PING, e na discuksApadrdes abertos de
documentos.

E importante lembrar que a interoperabilidade n#efise dois
componentes de um sistema, desenvolvidos com fentas diferentes, de
fornecedores diferentes, podem ou n&o atuar enummnjsegundo a definicdo

de WANG, disponivel na verséo trés do E-PING [GOWERFEDERAL,
2007].
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Estudo similar realizado pelo SERPRO, possui emies congruentes
as definidas neste documento. Para comunicacoes enSERPRO e seus
clientes e fornecedores, é estudado caso a cakdaguformatos disponiveis é o
apropriado. J4 para os padrBes internos foram dalt® padrdo nativo
OpenOffice.org, que passou a ssuéede escritério padrdo daquele 6rgao.

C. A implementacdo é uma oportunidade para rever a

arquitetura base e aplicativos.

Esta informagéo é especialmente verdadeira, levaacem conta que a
adocao de SL no BB foi planejada inclusive como @staatégia para livrar-se
do aprisionamento tecnoldgico, Hardwaree dosoftware Esta metodologia de
revisdo de arquitetura esta na ordem do dia nonteca estratégia de
implementacdo, a revisdo € um passo continuo, etridiré a revisdo dos
aplicativos instalados e a busca por substituigiopdodutos proprietarios pelos

produtos baseados esoftwarelivre.

D. E muito importante entender a légica dosoftware livre.
Algumas questbes precisam ser bem consideradas atde serem

tomadas quaisquer decisfes.

Quando a DITEC comecgou a considerar a mudancaspéxaarelivre,
foi necessario que os administradores conhecessqros e os contras de cada
produto, para que pudessem optar pela solu¢cdo @lbomatendesse as
necessidades. Isso foi especialmente planejado,egpemplo, no caso de
substituicdo de um equipamento kl@rdware (calculadoras HP 12), por um

softwareemulador dessas calculadoras.
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E. As diferencas entre as varias distribuicbes dos snas
operacionais livres devem ser consideradas. Algumasséo

desenvolvidas por empresas que oferecem suporteeparos.

Houve uma intensa discusséo interna na DITEC sqbat seriam as
melhores distribuicdes Linux para serem adotadasmmbiente tecnoldgico.
Inclusive, foi realizada uma pesquisaline na qual os analistas das areas
puderam votar em sua distribuicdo preferida, baseath dados técnicos sobre
cada uma. E bom lembrar que as distribuicbes aastéoram as seguintes:

e O Open Suse, para a Rede de Agéncias
e O Suse e 0 Red HEnterprisepara os Servidores baseados em Linux e

Z - Linux.

Outras diretrizes do Guia Livre foram analisadasfudo as que mais se
enquadraram na estratégia de implementacédo foramciomadas nesta secéo,
sendo que as outras diretrizes do Guia Livre foeatndadas pelos Analista de
Tl do Nucleo deSoftwareLivre da Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica —
GETEC, geréncia da USIT, que por sua vez ¢ ligddimedioria de Tecnologia.

3.2 A primeira etapa da Implementacdo deSoftware Livre no
Banco do Brasil: Substituicdo dasuite de escritério MS-Office pelo
BrOffice.org.

O Banco do Brasil comecou o planejamento de seajetpr de

implementagédo paraoftware livie em 1997. Iniciou efetivamente o projeto,

guando fez um levantamento dos custos de instalagaoutencéo e uso do
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software proprietario Windows da Microsoft e OS/2 da IBMstalados pela
instituicao.

Assim, uma das primeiras iniciativas foi estudaa seitede aplicativos
de escritorioStar Office,na época comercializada pela SUN, seria adequada a
substituicdo do Microsoft Office.

Ap6s alguns anos (1999 a 2000) utilizando o n&@tae Office a SUN
Microsystemgesolveu alterar o nome daite paraOpenOffice.orgEm 2005,
verificou-se que existiam versdes para o0 idiomatugo€s brasileiro
disponibilizadas sob as licencas GNU LGREgser General Public License
SISSL Sun Industry Standards Source License -
www.openoffice.org/licenses/sissl_license.html).

A GETEC resolveu fazer uma andlise detalhada @ocqua programa
dasuitede aplicativos tinha a oferecer em rela¢c&uite do Microsoft Office,

estes dados estdo descritos na Tabela 03 que Goapduasuites.

Tabela 03 — Comparacao dastes de escritdrio BrOffice.org e MS - Office.
Fonte: (Brasil, 2007)

BrOffice.org Tipo de Arquivo Correlato MS-Office
WRITER Documento de Texto Word
CALC Planilha Excel
IMPRESS Apresentacao / Slides PowerPoint
DRAW Desenho N&o Possui
MATH Formulas Matematicas Nao Possui
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E importante ressaltar que na versdo 1.1.3 (200Bptd&o chamado
OpenOffice.org ndo possuia aplicativo correlatoAacess doMS-Office ndo
dispondo, portanto, de aplicacéo para banco desdado

A proxima versao disponibilizada traria melhoriaslayout além de
algumas novidades, por exemplo, o aplicativo dectkvate dados Base, o que
diminuiu o impacto da implementac¢éo para os uss@tiwoMicrosoft Access.

A Diretoria de Tecnologia do BB teve como uma gasneiras
preocupacdes prover os funcionarios da maior e possivel de
informacdes envolvendo o projeto de implementac®ssim, foram
desenvolvidas varias iniciativas, como: cursosesieds sobre o BrOffice.org e
outras atividades que serdo apresentadas na seqidéasdnformacgfes sobre os
projetos pilotos.

E bom destacar que um projeto piloto é um testeeao e aplicado
dentro de condi¢cBes pré-determinadas a um pubhlao especifico. Sendo os
projetos conduzidos para medir o grau de eficiédamestratégias escolhidas e
auxiliarem com dados a tomada de decisédo dos gsstor

Desta forma, para saber se a adocdo do BrOffggeseria a melhor
estratégia para a substituicdo daite de escritério proprietaria, foram
implementados alguns projetos pilotos antes dendstea adocdo para o
conglomerado do banco. Os pilotos desse projetingeementacdo dsuite
foram realizados entre os dias 06/07/2005 até B#@8/2005, nas seguintes

agéncias do BB:
Prefixo / Dependéncia
0041-8 - Feira de Santana (BA)

0056-6 - Piracicaba (SP)
0082-5 - Araraquara (SP)
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1003-0 - Asa Norte 504 (DF)
1602-0 - Comércio (BA)

1614-4 - Praga Sete (MG)
1622-5 - Curitiba (PR)

1862-7 - Rio Negro (AM)

2755-3 - Londrina (PR)

2883-X - Postalis (DF)

2905-X - Av. Djalma Batista (AM)

Ao fim do periodo de avaliacdo, foi submetido aesiarios um
guestionario para coletar as impressdes obtidas cmfacdo ao
OpenOffice.org.(é importante observar que a peadigs realizada em 2005,
gquando o pacote ainda usava o0 nome OpenOffice.org).

Esse questionério foi respondido por 44 usuériossaptando os seguintes
resultados, conforme esta descrito nas figuras@i a seguir: [BRASIL, 2005]

13,16%

| 50,00%
/.

e

36,84%

[] Raramente B Eventualmente [ |Frequentemente

Figura 03 — Percentagem de usuarios de aplicativae escritorio nas agéncias.
Fonte: Brasil (2005)
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» O percentual d&0% dos usuarios faz uso freqliiente de aplicativos de

escritério e 36,84% eventual, o que mostra ser imprescindivel a

disponibilidade destes aplicativos nas agéncigargi03);

1,32%
1,32%

39,47%
57,89%

[7] Processador de [} Planilhas [ ] Editor de [l Outros
Textos Eletrénicas Apresentactes

Figura 04 — Percentagem de usuarios por tipo de aphtivo nas agéncias.
Fonte: Brasil (2005)

 57,89% dos usuarios utilizam processadores de text@9el7%
planilhas eletrénicas, apena$4% usam outros aplicativos (figura 04);

Planilhas Eletrénicas Processador de Textos

15,56%

17,39%

36,96%

55,56% |
28.89%

45,65%
I Basico I Intermedidrio [] Avangado [ Basico W Intermediario [] Avangado

Figura 05 — Percentagem de usuarios por nivel derdeecimento dos aplicativos nas agéncias.
Fonte: Brasil (2005)
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* O percentual dé5,65% dos usuérios faz uso intermediario das funcdes
dos processadores de texto, enquanto3§.@6% usam apenas funcdes
basicas. A maioria dos usuarios de planilhas el&i®8 e os editores de
apresentacaocérca de 60%, sé usam recursos basicos no caso das
planilhas (figura 05);

» Com relacdo as agéncias que centralizam o usopficatavos, 100,%
de usuarios respondeu que usam aplicativos deéeszrem todos os
setores setores da agéncia, suporte; atendimesdonmmistracdo, dai a
opcéao pelo BR Office nao ter sido traumatica erag@ ao MS Office
(figura 06);

34,69%

10,20%

20,41%

[[] Suporte B Atendimento [ ] Administragdo [ | Todos

Figura 06 — Percentagem de utilizacé@o aplicativopor setores, nas agéncias.
Fonte: Brasil (2005)

Os projetos piloto dauite OpenOffice.org demonstraram que o produto €

uma alternativa viavel ao atendimento das necassidale aplicativos de

escritdrio do ambiente de automacao bancaria daxes do BB.
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Para fazer uma analise mais pontual do pacote @fies.org, foram
feitos testes e, posteriormente, a andlise dosltadses, nos quais foram
observados que parametros séo relevantes na ¢éitizdos aplicativos para
execucdo das atividades dos usuérios, ou que nmfldieetamente em sua
produtividade.

Outros elementos importantes sobre a analisesufie Open Office
foram analisados, dentre os quais cabe destacarpotede instalacéo;
estabilidade; tempo de resposta dos aplicativesius botdes; ajuda e titulo dos
aplicativos.

e Tempo de Instalacéo

A instalacdo do OpenOffice.org no Modo Padréo (guieza cerca de
170MB no HD) durou aproximadamente 8 minutos. oesentada apenas uma
mensagem de interacdo ndo prevista, para substtdig fonte. Estamensagem
de erro foi regularizada com a utilizagdo de patéoseena chamada do

instalador do programa.
e Estabilidade
N&o foi perceptivel degradacdo no desempenho dipagento ao
executar mudltiplas janelas simultaneamente (noetdsram abertos 10
documentos). Os documentos foram abertos concaderit@mte ao ambiente

virtual da estagéo de trabalho com o sistema ojpeEd0S/2.

e Tempo de Resposta
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O tempo de resposta, tanto para a geragdo de doeasentos, quanto
para abertura de arquivos antigos (no teste foraadas documentos do
Microsoft Office), foi satisfatério para arquivosdan muito grandes. Com
arquivos grandes, (mais de 10 MB) foi observadéd@&o na importacdo de
documentos MS-Office para o OpenOffice.org.

e Menus

Ha facilidade no manuseio dosenusem virtude de seguirem um
padrdo semelhante ao utilizado pela Microsoft eestarem com o portugués
utilizado no Brasil. Entretanto, existem algumderéncas entre os Menus, por
exemplo, a auséncia déenu“Tabelas” no OpenOffice.org verséo 1.1.3 (sendo
acessado através deenu“Inserir” > “Tabela”) e a mudan¢a do nome “Exibir”
do MS-Office para “Ver”. No caso da versao 2.0 petsa diferenca daenus
para com o MS-Office 2003 passou a nao existir mais

e Botdes
Existem algumas diferencas na diagramacdo dosedoti® acesso
rapido, verificando, sobretudo frmpress que demandaram uma analise pontual
para o entendimento de sua funcionalidade. Estepicativo que mais destaca
alteracdes de posicado oenusferramentas e fungbes quando se compararam 0s

aplicativos dos dois pacotes de escritorio, Opan€ftirg e Microsoft Office.

e Ajuda
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A suitedo OpenOffice.org possui a documentacao de aprdadm em
portugués do Brasil, dispostos em formato hipestetie facilita a navegacao e

a busca das informacdes requeridas.

e Titulo

E mostrado o titulo do documento na barra deotitel ndo o nome do
arquivo (como acontece no MS-Office), o que gera ligeira dificuldade para
novos usuarios quando a identificacdo de tituloomen do arquivo forem
diferentes. Depois da versdo 2.0, a situacdo deolvida, os dois pacotes

atualmente demonstram a barra de titulo com funor@mto semelhante.

3.3 A Segunda Etapa de Implementagcdo: a Escolha da
Distribuicdo Linux para o ambiente das Diretorias e Rede de
Agéncias no Banco do Brasil

A outra etapa da implementacdo paddtware livre foi a escolha da
distribuicdo Linux a ser adotada na rede de agércemais prédios do Banco.
A melhor maneira encontrada para validar esta lega@nsistiu em um estudo
para decidir qual seria a “melhor distribuicdo’ea adotada.

Em linhas gerais, as diretrizes do Guia Livre [GARANO FEDERAL,
2004] foram tomadas como base para a elaboracaondkevantamento que

avaliou 0s seguintes pré-requisitos:

« Ser uma distribuicdo amparada pelos principaisdabtes dehardware
do mercado;
e Ser uma distribuicdo que tivesse uma politica difirde tempo de

atualizacdo e nao fosse mantida por uma Unica pdssproblema do
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Kurumin Linux criado por Carlos Marimoto, por exeloyp

e Ser uma distribuicdo que tivesse suporte por pdde principais
fabricantes dbéardwaree distribuidores dsoftwaredo mercado;

e Ter um sistema de atualizac@mline dos pacotes oferecidos na

distribuicéo.

Este levantamento foi disponibilizado em forma plesquisa em
24/03/2006 e encerrado em 31/03/2006, no Portal DFHDOpen Technology
Users Network para os funcionarios da Unidade de Gestdo der&wsga
(UGS), da Diretoria de Tecnologia e aos contratatboempresas terceirizadas.
Esta pesquisa visou auxiliar os analistas na esadhdistribuicio GNU/Linux
que iria ser utilizada no BB.

A pesquisa foi desenvolvida por uma equipe msttiglinar composta
por membros de varias geréncias da DITEC e foilgada internamente na area
de mensagens corporativas de sistema e por intermédartazes distribuidos
pelos Agentes de Comunicacdo nos quadros muraghesios pelo prédio do
CCT.

Composta por 44 perguntas técnicaspei® das quatro distribuicdes
mais utilizadas pelo mercado (Debian, Fedora, Maade Open SUSE), a
pesquisa permitiu que o participante escolhesgenasse livremente sobre mais
uma distribuicdo a sua escolha. Também havia giecguntas a respeito do
perfil do participante em relacdo ao uso das Oisigbes avaliadas.

Para confeccdo da pesquisa, foram extraidos algunssda “Planilha de

Requisitos de Avaliagcdo de Distribuicdo GNU/Linuxdesenvolvida pelo

3 -Portal OTUN — Open Technology Users Network, URL:

http://www.otun.org/pesquisaBB.

39



Comité Executivo d&oftwareLivre do Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestao.

O objetivo do questionério foi buscar as impresséi@s equipes que
possuiam conhecimentos sobre o assunto, de magmeiemcontrar uma
distribuicdo que melhor se adequasse a instituicéo.

Participaram 57 pessoas ligadas a area de infican@jue por decisao
do Nucleo desoftware livre ficaram anbnimas, foram aplicados pesos as
respostas dos questionérios de acordo com a reiev@a pergunta técnica para
a infraestrutura do BB e de acordo com o perfibdaliador, gerando resultados
distintos para cada questionario recebido.

Desta forma, apds essa consulta interna no gl gsré-requisitos
técnicos de suportenling, atualizacdo periddica e apoio por grandes empresa
foram seguidos, a distribuicdo que obteve a madwgvotos dos analistas e a
melhor pontuacéo nos quesitos apresentados foea Gpse.

A distribuicdo foi escolhida para a implantacdorede de agéncias da
instituicdo. Nos dias atuais, a versdo do Open $s&e sendo utilizada, tanto
nos servidores, quando nas esta¢cdes de trabalho.

A distribuicdo Debian ficou em segundo lugar nafegnéncia dos
analistas Contudo, por ndo dispor de mecanismos de atuatizagénem
conformidade com os fabricantes 8torage(Discos de grande capacidade e
Fitotecas d@ackup por exemplo), ela foi preterida na escolha.

Estas definicGes foram retiradas do estudo: “Aa&ls compatibilidade,
desempenho, estabilidade e usabilidade de estawéosistema operacional
openSUSE 10.0 e Debian 3.1-r1” publicado na INTRANI® BB [BRASIL,
2007].

3.4 — Estagio Atual da Implementacgéo e os Passodos
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« Implantacdo do Ambiente de Tecnologias Abertas - AX

A criacdo doAmbiente de Tecnologias Abertas (ATA)foi um passo
importante na implementacdo deftwarelivre dentro do Banco, o ATA € o
conjunto de ambientes que visam prospectar, deblemyohomologar e
disponibilizar solugbes FLOSSFree/Libre and Open Source Software -
softwarelivre e de Cddigo Aberto).

O ATA é disponibilizado a comunidade através do ukd sua
infraestrutura dentro dd BB aos desenvolvedoresugrios desoftwarelivre,
em seus mais diversos segmentos (empresas, udadgsi ONGs, etc.).

O Banco do Brasil busca contribuir com a comunigdadeentivando e
apoiando o desenvolvimento de solugbes FLOSS. Desta, o0 Ambiente de

Tecnologias Abertas esta dividido em quatro ambgdistintos:

1. Laboratério de Tecnologias Abertas (LTA) —localizado em Brasilia -
DF, no Complexo Central de Tecnologia do Banco dasiB— CCT,
Edificio da Cooperativa. Ambiente com acesso ctadim

2. Desenvolvimento de Tecnologias Abertas (DTA) docalizado em
Brasilia - DF, no Complexo Central de TecnologieBamco do Brasil —
CCT, Edificio SEDE IV, sala CPU. Ambiente com aca®strito;

3. Homologagédo de Tecnologias Abertas (HTA) lecalizado em Brasilia
- DF, no Complexo Central de Tecnologia do Bancddasil - CCT,
Edificio SEDE 1V, sala de Homologacdo. Ambiente @rasso restrito;

4. Producdo de Tecnologias Abertas (PTA) 4ocalizado em Brasilia -
DF, no Complexo Central de Tecnologia do Banco dasiB- CCT,
Edificio SEDE IV, sala CPU. Ambiente com acesstrites
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* Acordo de Cooperacéo Técnica BB X Intel

Firmado em agosto de 2006, o Acordo de Cooperééanica DITEC
BB e Intel teve o objetivo de fomentar o uso deigiks baseadas esuftware
livre.

Como primeira iniciativa proveniente do acordo, afor realizados
treinamentos de funcionarios da Getec-l, o que ipimp a equalizagdo de
conhecimentos entre o0s técnicos desta geréncia istema operacional
GNU/Linux e seus principais aplicativos.

Posteriormente a Intel criou nsite www.nextg.com.br uma area de
treinamentos gratuitos que tem um curso especificsoftware livre, com
moédulos para treinamento e a confec¢do de umicadd de conclusédo para os

treinandos, na mesma forma que havia sido dispizaitha para o Banco.

¢ Grupos de Discusséo sobre plataformas livres

Criacdo de Grupos de Discussdo na Intranet BBdabhdo os temas
"softwarelivre no BB — Variedades", “TMF GNU/Linux — Rede é&géncias”,
“OpenOffice.org — Discutir Funcionalidades” e "Ofdfice.org". As discussdes
sobre esses temas objetivam dialogar sobre arefigiélas tecnologias adotadas
nas esferas do Banco, buscando as necessidadeledtss internos no intuito

de implementar um processo de melhoria continuaalagodes.

* Portal Intranet " SoftwareLivre"
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Disponibilizacdo do Portal deoftware livre, no canal Intranet, com
informacdes atualizadas sobre a implantacdo demnfentas livres, nimeros no

BB e aplicativos disponiveis padawnload

« Participagdo na comunidade desoftwareLivre

Colaboragdo no desenvolvimento e na traducéo teatiyos e de
manuais e disponibilizacdo de documentacdo sobreDpenOffice.org,

contribuindo com o modelo colaborativo de desenmwwnto de solugdes livres.

* Selecgéo Externa (Concurso BB)

Solicitada a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIPESarea que
coordena a divulgacéo de edital de concurso do@animclusédo nos editais de
Selecdo Externa, no quesito “Nocdes de Informaticaie fossem cobrados
conhecimentos basicos no sistema operacional GNUKLI ha Suite de
Escritério OpenOffice.org e no navegador MozillaeFx, esta solicitacdo foi

incluida em todos os concursos apés o ano de 2007.

« Lancamento dosite“wiki” BB *

O lancamento do WIKI BB também € mais uma acamtggfica no
sentido de disseminar os conteldos de roteirossosue demais Sservigos
realizados pelas equipes de analistas da Diretleriiecnologia do Banco do

Brasil e no apoio a implementacaosidtwarelivre.

4 wiki BB, URL: http://wiki.bb.com.br. (intranet)
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O Wiki BB est4d em fase de implantagéo, e contémralgontetdos de
roteiros de instalacdo de produtos, principalmestgue envolvem ferramentas

livres.

3.5 Atividades iniciadas em 2007 e em andamento &008/2009

e Projeto Implementacdo do ATM para o GNU/Linux

Em 2007 foi iniciado o projeto para implementagéadual do Sistema
Operacional “OS/2” para o GNU/Linux nos Terminags Aluto-atendimento do
BB (ATM). Devido & complexidade do parque de mégsjrespalhados em mais
de 40 modelos de 03 fornecedores diferentes otprége iniciado no final de
2006 e estard em continua expansdo até o términsubatituicdo dos

equipamentos, projetada para o primeiro semest?@te

e Projeto GNU/Linux nas Estacdes do Ambiente de Autoatdo de

Escritérios

Esta em andamento um projeto para confeccdo dezn@&tlU/Linux
para Estacbes da Automacdo de Escritérios, com Ipase pacotes da
distribuic&do “Open SUSE”.

O projeto tem seu foco em temas como: mudanca deirau
organizacional (novo paradigma do conhecimento),iomdlexibilidade,
independéncia de fornecedores, disponibilizacdoa®s aplicativos baseados
em software livre e maior equidade com o ambiente atividade-frede de
agéncias) e tempestividade no atendimento de rsmhagdes.

Atualmente, as matrizes de distribuicdo Linux dgénaias baseiam-se
no kernel 2.6 da distribuicdo Open Suse customipada o BB pela equipe de
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tecnologia. O Contelido basico da matriz utilizadaBB esta discriminado e
relacionado no Anexo A, separado por nomesditware descricdo, verséo e
licenca utilizada, com o objetivo de demonstrasforeo dispendido pela equipe
do nucleo dé&oftwarelivre.

* Projeto de Atualizacdo da Suite de Escritério OpenOffice.org
(BrOffice.org)

Segundo RAYMOND [1999], devido as solucdes edaftware livre
serem atualizadas utilizando o modelo de desemwelvio do tipo bazar, as
vezes acontece do versionamento destas solucbesagefreqlente do que se
comparado ao modelo deftwareproprietario.

A suitedo Open Office, por exemplo, foi atualizada panreesséo 2.3
em dezembro de 2007. As atualizagBes constantssidgoermitem que sejam
adicionadas novas func¢des, como o corretor ortogrédutomatizado para
portugués brasileiro.

¢ Normatizagdo, Gestdo e Divulgacdo do Ambiente de dmologias
Abertas (ATA)

De maneira a permitir que o ambiente cumpra spelpgie fomentador
do uso de solucdes livies em ambientes corporatimgsegando valor as
solugcdes em desenvolvimento no ambiente e em u&anco. Encontra-se em
andamento um trabalho de normatiza¢éo do uso,nfpa do LIC) a gestdo do
ATA. Este trabalho tem permitido ainda o fortaleento da imagem do Banco

na comunidade desenvolvedora e de usuarios.

» Divulgacdo e Treinamento naSuite de Automacdo de Escritério
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OpenOffice.org

O trabalho de divulgacédo do OpenOffice.org corminano ano de 2005,
com a manutencdo do ciclo de palestras, que f@tigss por mais de 10.000
funcionérios, contando ainda como horas de treinean@Eddigo 252 na Folha
Interna de Ponto - FIP). Novos contetdos forami@mbcos a palestra de

divulgacédo do movimento dmftwarelivre no Banco do Brasil.

¢ Medidas de Incentivo para Adocéo de &tware Livre no BB

Nos ambientes de Producao e Desenvolvimento do/&m)s exemplos
de software livre ja sdo utilizados em substituicdo a outraspgetarios.
Algumas das inovacdes realizadas swoftware livre foram retornadas a
comunidade, como o emulador de termi@8270, a traducdo dcsoftware
Freemind e materiais de apoio/FAQS par&BOffice.org.

Foram disponibilizados, através do esforco coletde equipe de
desenvolvimento e adaptacdo de aplicativos da GE{rECleo desoftware
livre) os seguintes aplicativos, agora instaladogmais de 100.000 Estacdes de
trabalho da rede de agéncias (TMF) e da Direcdal@erBB.

G3270 — Emulador desenvolvido pelo BB com base X8270 para
acesso ao SISBB - Sistema de Informag¢bes do BaocBraksil, o
gerenciador de aplicativos que acessa o ambientérarae;

* NonPareil — Calculadora Financeira HP 12-C;

* FreeMind — Editor de Mapas Mentais;

« Dia - Editor de Fluxogramas para Automacéo de Esimijtor

* PDFCreator — Gerador de Arquivos PDF;
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* Apache/Tomcat— ServidoreSVEBe de Aplicagéo;

e SQUID - ServidotProxy;

* MediaWiki — Gestdo do Conhecimento Colaborativo;

» DotProject — Gestao de Processos/Atividades;

« Zope/Plone- Portal Colaborativo do Ambiente de Tecnologi®&has;
« XEN - Virtualizacdo no Ambiente de Tecnologias Abertas

e SVN/Track - Gestdode versionamento deoftware e apoio ao

desenvolvimento.

Para auxiliar neste processo de mudancgas, os haras do BB contam
com informacdes atualizadas diariamente: Comungado Funcionarios,
Agéncias de Noticias e Grupo de Discussdo queeexista Intranet para
colaborar e tirar dividas sobre os movimentosseftwarelivre no Banco, este
Grupo de discussao é o que hoje possui 0 maior naideeparticipacédo dentre
0S grupos existentes, com mais 1.200 mensagersi&asc

Estd também & disposicdo dos funcionarnoscaminho da intranet da
DITEC (http://intranet.bb.com.bi) PortalSoftwareLivre (Intranet/Acesse sua
Area/Apoio ao Trabalh&bftwareLivre) onde podem ser obtidas informacgoes,
ndmeros esoftwareparadownload(Firefox, Freemind, Gimp, etc.). Lembrando
gue a gestao deoftwarelivre no BB estd normatizada no Livro de Instrig;de
Caodificadas - LIC 139-1-14-1 9 [BRASIL, 2007].

Estd em fase de execucdo o Projeto 3464-Matriz GINUX para o
Ambiente de Escritério. Esta medida permitird fatuaquisicdes de Terminais
de Multipla Fungdo (TMF — as esta¢fes de trabathcede de agéncias) sem o

sistema operacional Windows. Os primeiros projgitstos na Direcdo Geral
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ocorreram em dezembro de 2007. Apds avaliagbesusiesj a instituicdo

comecou a utilizar a matriz no 2°. Trimestre de8200

Assim, pode-se listar todas as medidas de impaata intensificar a

adocédo dsoftware livreno BB:

TMF-DG GNU/Linux;

- Atualizacdo d&uitede Escritorio OpenOffice.org;

« PortalSoftwareLivre na Intranet BB;

» Grupos de Discusséo;

« Normatizagéo do uso doftwareLivre no BB;

« Gestdo de Conhecimento - WikiBB:;

- Portal do Ambiente de Tecnologias Abertas;

« Virtualizacdo no Ambiente de Tecnologias Aberta® coXEN;
« Ciclo de Palestras para Funcionarios;

» Parcerias (BB x Intel) e Treinamentos.

Outra medida para fortalecer a adocasafewarelivre foi a definicao
de prazo para convivéncia simultanea slaites (OpenOffice.org e MS-Office)
durante o periodo de transi¢cdo; A ampliacdo ddescite Palestras apresentando
0s movimentos deoftwarelivre no BB Palestra “OpenOffice.org ho Banco do
Brasil” (direcionadas a rede de agéncias), a dgfinde prazo foi rigorosamente
cumprida, devido as exigéncias de nao renovac&omtoato com a Microsoft.

Para fortalecer o processo de implementacéo taézga de adocao de
software livre, foi expedido um Comunicado interno & Direga@eral e aos
Orgdos Regionais do Banco disponibilizando os Atasi envolvidos com o
projeto para apresentacdes para as areas inteasssad

O objetivo desta medida foi fomentar o uso e aaii processo de
adocdo com o maior niumero de informacgfes possiveis direta conformidade
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com o capitulo 7 do Guia Livre, que aborda as “@essHumanas” do processo
de implementacéao.
Mais uma acédo para reforcar a divulgacédo do prajetimplementacao
foi a difus@o dos resultados no programa da Teélevidorporativa do Banco, a
TVBB, contando com a participacdo do NucleoSadtwareLivre no programa
ao vivo Ponto-a-Ponto, que promoveu a exposiciotedoa “Processo de
Implementacéo parsoftwarelivie no BB” e o esclarecimento de duvidas dos
funcionérios, viee-malil, telefone e quaisquer meios necessarios para a maior
mais completa formacdo possivel nas novas inforeggfue envolvem o
softwarelivre.
Outras acBes deflagradas e que demonst@ntinua melhoria em busca
da exceléncia no processo de implementagéo:
e O baixo indice de ocorréncias registradas noscde&lelp-Deske BB
Resolve;
e Os mais de 1.200 funcionérios da Dire¢io Geralg&i@r Regionais que
ja assistiram a palestra “OpenOffice.org no Barz®rhsil”;
e A implantacdo do Sistema Operacional GNU/Linux b4 da Rede
de Agéncias, em substituicdo a todos os sistem#3, @3naioria dos
sistemas Windows e o OpenOffice.org que passou a Gricasuitede

escritdrio disponivel neste ambiente.

E salutar informar que, para que o sucesso dadgiidosse validado,
foi realizada a instalacdo de BrOffice.org implaw@a um mecanismo de
varredura no processo tlijo das maquinas e usuarios da Rede Metropolitana
do BB e na rede INTRABB (Prédios administrativosimstituicio espalhados
nos 26 estados Pais afora.).

5 BB RESOLVE - Sistema de registro e atendimeatsdiicitacdes que
envolvem qualquer tipo de reclamacao ou solicitatgiservigos de clientes internos do
Banco do Brasil, € uma ferramenta bastante utdizeela Rede de Agéncias.
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Para melhor gerenciar a atualizagéo do pacotefiBeQirg, ao realizar o
processo déogon nas maquinas da rede, € ativada uma rotina qifecaese o
pacote estd instalado na maquina. Se o pacote sti&ereinstalado procedera
automaticamente a execucdo da instalacdo. Estegsmcé continuamente
repetido sempre que uma nova versaosdde de aplicativos BR Office é
lancada.

Outros produtos baseados esoftware livre estdo em uso na rede
corporativa da instituicdo, por exemplo os sengd@roxy de acesso Bternet.
Esses servidores utilizados para o controle e ivacdio de acesso dos
funcionarios a rede mundial utilizamsoftwarelivre SquidOs servidoreSVEB
da Intranet corporativa da instituicéo utilizarsaftwarelivre “Apache/Tomcat”

executado no sistema operacional Linux ou no \igado Z/Linux.

« OQutras Aplicacbes/Produtos livres em execucao

No ambiente de producdo do Banco, existe 0 apeoweitto de outros
software livre que séo detalhados nos item a seguir.

e Tomcat
O BB utiliza os aplicativos Apache e Tomcat, amboiware livre no
ambiente Intranet, para atender a grande maiosiapléicacoes disponibilizadas
neste canal. Estes aplicativos tornaram-se umanaliea eficaz ao uso de
similares proprietarios como por exemploWebSphere Application Server

(WAS) da IBM.

e Eclipse
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O BB utiliza a plataforma de desenvolvimento js#, uma plataforma
livre, para o desenvolvimento de aplicativos emguegem Java (aplicativos de
negoécio) e em linguagem PHP (aplicativos de suposta plataforma é uma
alternativa ao software proprietario da IBM WebSphere Application
Development (WSAD).

e Calculadora HP

Nos TMF com o GNU/Linux implantados na Rede de rigs, foi
disponibilizado unsoftwarelivre que emula a calculadora HP-12C. Tendo sido
esta implantacéo finalizada, agoradaftwareesta disponivel em mais de 80.000
computadores. A calculadora esta disponibilizadaa pmstalacdo pelos
funcionarios da Dire¢do Geral e Orgdos Regionamvés do portaBoftware
Livre da Intranet e por compartihamentos de redee ¢do montados
automaticamente no processdalgondo usuério/funcionério.

+ Qutras Iniciativas

Objetivando ainda a reducéo de custos, estdodamaento as seguintes

iniciativas:

» A desativacdo de 4.000 copias MBMQ-Series Servenos Servidores
das Agéncias e implantacdo dUMQ-Series Clientnos TMF das
agéncias. O WMQ-Series Client pode ser utilizado seistos para o
BB;

» A desativacdo do produto proprietario DB2 UDB versi2 nos
servidores das agéncias com a implantacdcadtware PostgreSQL,
gue é distribuido gratuitamente sob uma licenga k&vpossui a mesma

funcionalidade do produto proprietario.
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CAPITULO IV

4.1 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando que a adogéo sdeftware livre no Banco do Brasil
comecgou em 2000 de forma gradativa, atingindo nuzde em 2005, com seu
apice em 2007/2008, atualmente, pode-se afirmaroqBéstema Operacional
GNU/Linux e aSuitede Escritorio Openffice.org (BROffice.org) estdegentes
em grandes quantidades nos ambientes computacidaaisde de agéncias.
Esses programas livres séo utilizados pelas DisstdDrgdo Regionais e demais

prédios da empresa:

a) A implantacdo de cinco mil e quinhentos Servidal@fkede de

Agéncias utilizando a distribui¢cdo Linux Open Slieg

b) A implantagdo de quarenta e dois Servidores deil@éricia
aos Servidores da Rede de Agéncias

c) Os quatro mil cento e noventa e ddiBS/TCC - Terminais
Dispensadores de Senha e Terminais de Chamadaietee€|
presentes nos caixas eletronicos;

d) As cinquenta e cinco mil estacbes de trabalho ke me
agéncias de onde foi retirado o IBM OS/2 e instalad
distribuicdo Open Suse;

e) As quatro mil esta¢cdes de trabalho com Linux emnasBanco
Popular do Brasil e nos Correspondentes Bancarios;

f) As duas mil e oitocentas estacdes de trabalho dommxLnas
Centrais de Atendimento BB (telefone 4004-0001@0@85678
— BB Responde);
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g) Os mil e setecentos Telecentros comunitérios esgathpelo
Pais;

h) As duzentas imagens Z - Linux virtualizadasveinframe

i) Os sessenta e quatro servidores do Ambiente deolbgias
Abertas - ATA com Virtualizacdo XEN.

4.1.1 ASuitede Escritérios BrOffice.org

Atualmente, sdo mais de cem mil mil estacdes dmalina (Rede de
Agéncias, Diretorias, Orgdo Regionais nos estaddidzando a suite de

escritorios BR Office, atualizada recente e commente.

Esta estratégia faz parte da orientacdo paraadatirde software
proprietario dos ambientes tecnolégicos da ingtiimie estd em conformidade
com o plano de implementacdo deftware livre tragado pela Diretoria de
Tecnologia, atualmente (2009) j& sdo mais de 100.88tacdes com o

OpenOffice instalado, conforme descrito na tabdla 0

Tabela 04 — Distribuicdo das esta¢des de trabalimacSuite OpenOffice.org
Fonte: [Brasil, 2007]

4.700- OpenOffice no TMF com
Rede de Agéncias o Windows-XP, &7.800- TMFs  62.500 Janeiro/2008
com o GNU/Linux

IntraBB 'rg“c';’;a”ta‘?a" viaautenticacao N 15 499 Janeiro/2008
Implantagéo via autenticacéo na :

Rede MAN rede (CONSOLIDADO) 26.700 Janeiro/2008

Total de Esta¢bes com OpenOffice.org 104.200 Janeiro/2008
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Seguindo a mesma linha de raciocinio, ao passdaraen instaladas
suites do BR Office, foram descontinuadas licenigab1S-Office, as tabelas 05
e 06 demonstram a quantidade de licen¢cad8dDffice Standardédo renovadas
(de um total de quarenta mil setecentos e noventete contratadas) e
demonstram a economia gerada ap0s a adocacsuite de escritdrio
BROffice.org nos ambientes computacionais do BalucBrasil.

Tabela 05: Relacdo de licencas de MS-Office Staha@o renovadas
Fonte: [BRASIL, 2007]

Ambiente/Periodo 2005 2006 2007 Total

Automagédo Bancaria

Automacéo de Escritérios

Total Licengas néo renovadas

Tabela 06: Economia gerada na néo renovacgéo aedisele MS-Office
Fonte: [BRASIL, 2007]

Ambiente/Periodo 2005 (R9) 2006 (R9$) 2007 (R$) Total (R$)

Automacao
. 5.138.594,17 6.128.761,32 6.128.761,32 17.396.116,76

Bancéria
Escritorios 1.567.219,83 1.567.219,83 1.567.219,83 4.701.659.49
Ganho Efetivado (A)| 6.705.813,95 7.695.981,15 - 14.401.795,10

Projecédo Ganhos (B

7.695.981,15

7.695.981,15

Soma A +B

22.097.776,25

Somando-se a economia realizada entre os anosO@e 2 2007,

verifica-se uma reducao de despesas de R$ 22.@)75/vinte e dois milhdes,
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noventa e sete mil, setecentos e setenta e s&ser@@te e cinco centavos),

somente na nao renovacaostdtede escritorio MS-Office.

Segundo ACQUADRO [2007], o Banco do Brasil estaviemando um
defunto e criando um dos maiormEsesde sucesso hacionais ao demonstrar que

0 ato de abandonar o OS/2 significava investiment&oftwareLivre.

O autor, inclusive, pontua que a economia de \@rdeis milhbes com a
adocao dasuite Open e BR Office é uma excelente estratégia paa@esa,
além da substituicdo do sistema operacional da I@fasado e descontinuado

pela mesma.

Ainda em sua analise ACQUADRO afirma que o BancoBdasil é
apenas mais uma grande instituicdo que tem olhamdaatencdo a qualidade que
o softwarelivre oferece. Esse autor finaliza sua andliseblamdo outro grande
caso de adogd@o com sucesscdftwarelivre no meio corporativo: o Metrd de

Sao Paulo.

Os numeros a seguir tém por objetivo, demonstravaberes que o
banco teria que desembolsar se fossem utilizadagdes proprietarias no
ambiente distribuido ao invés das baseadasdadtwarelivre, os calculos estao
baseados na troca do Sistema Operacional OS/2lpgbss “proprietarias”, por
exemplo, os produtos Microsoft.

Para o sistema operacional dos Servidores, tonparsbase o0s valores
praticados no contrato EAS Enterprise Agreement Subscriptiq€ontrato
Microsoft/Banco do Brasil - 2004/000492). Para stgdes foi considerado o
valor médio de mercado para o sistema operacipoil ,esse perfil das estacbes

nao consta do contrato “EAS”".
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* Windows Server Standard - R$ 2.301.24 (04 parcetasis de R$
575,84);

* Windows ServerEnterprise- R$ 7.455,36 (04 parcelas anuais de R$
1.863,84);

* Windows-XP Professional- R$ 530,00 (Valor médiavtkrcado).

Tabela 07: Economia gerada com a adoc¢do do GNWL-ikente: [BRASIL, 2007]

Licencas Valor p/ licenca (R$)| Total (R$)

TMF-CX/AT - cerca de 35.000

terminais com o Sistema

Operacional OS/2. OBS: TMF

adguiridos com o Windows-XP, 55.000 |[530,00 29.150.000,00
licengca O&M, ndo fazem parte

deste calculo

TDS — Terminal Dispensador de

Senhas (fases 1, 2 € 3). 1.049 530,00 555.970,00
TCC — Terminal de Chamada de

Clientes (fases 1, 2 e 3). 3.143 530,00 1.665.790,00
TAA - cerca de 40.000 (mais de

70 modelos). 40.000 |530,00 21.200.000,00
CABB - Central de Atendimento 2 800 530,00 1.484.000,00
do BB.

BPB - Banco Popular do Brasil. | 4.000 530,00 2.120.000,00
Servidores de Agéncias 5.500 2.301,24 12.656.820,00
Servidores de Contingéncia 42 2.301,24 96.652,08
Servidores URA 50 2.301,24 115.062,00
Total 91.080 69.044.294,00

A tabela 07 descrita acima trata do quadro resdmitia ecolomia
realizada com a implementacédo de software lividBBoe mostra de maneira
irrefutavel como o Banco atingiu essa meta.
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4.1.2 Ultimas Aquisicdes d&oftwareMicrosoft

Ainda em relacda aquisicdo de produtos proprietarios, foi verdica
necessidade de compra de alguns produtos espscifecdicrosoft, que séo
necessarios nos ambientes operacionais da in8bttu Ultima aquisicao foi
realizada no ano de 2006, sendo registrada noator2006/86160171 (tabela

08).

Tabela 08: Resumo do Contrato 2006/86160171 - EfBRASIL, 2007]

Produto Quantidade |Preco Preco Total R$
a contratar |Unitario R$
Visual Studio/MSDN 01 18.028,94 18.028,94
Visual Studio Professional 88 1.278,96 112.548,48
SQL ServelEnterprise 19 21.086,04 400.634,76
SQL Server CAL 824 398,58 328.429,93
MOM 02 1.059,50 2.119,00
MOM OLM 110 383,25 42.157,50
SMS CAL 110 100,74 11.081,40
Total 1.154 915.000,00

4.1.3 A Reducao de Custos com a Adogédo do GNU/Lin

A projecdo a seguir tem por objetivo mostrar aspdsas que o Banco

realizaria caso fossem utilizados sistemas operaisigroprietarios, ao invés do

GNU/Linux nos diversos ambientes.
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Na Rede de agéncias, os calculos estdo baseadnscaado sistema
operacional OS/2, hoje obsoleto e descontinuadp,sptucdes proprietarias
como, por exemplo, o Windows da Microsoft. Nestgoc® sistema operacional
dos Servidores, teyeor base os valores praticados no contrato EB&erprise
Agreement Subscriptigf2004/000492 - DOU), firmado com a Microsoft.

Para o sistema operacional das Estacdes de Toalwalhsiderou-se o
valor médio de mercado das solu¢des Microsoftp\gsie esse perfil ndo consta
no contrato EAS retro citado. Seguem os valores:t&sServidores: Windows
Server Standard R$ 2.301.24 (4 parcelas de R$ 575,84); b) Eswmqie
Trabalho: Windows-XRProfessionat R$ 530,00 (Valor médio de mercado).

414 A Redugcdo de Custos com o Uso de Outras

Aplicacdes/Produtos

A tabela 09 apresenta o calculo realizado tomaedper base demanda
das agéncias a DIRED, de um acréscimo de duasladdcas HP-12C por
dependéncia. Neste caso seriam 5.500 dependéncihs calculadoras =
11.000 calculadoras, assim a tabela 09 demonséwo@omia que foi gerada

com a substituicdo deste equipamento.

Tabela 09: Economia gerada com o uso do emuladcaldaladora HP-12C -
Fonte: Caderno de Visado Tecnolégica 2007 — GETEHRASBIL, 2007]

e Ndmero de  Valor por
Automacao de Agéncias Total (R$)

Calculadoras Calculadora (R$)

Calculadoras HP-12C 11.000 308,45* 3.392.950,00
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4.1.5 A Reducao Total de Custos com a Adocao 8eftware Livre
nos Ambientes do Banco do Brasil

A Tabela 10 apresenta o demonstrativo geral dacBed de custos

gerada a partir da adogéo de solugcbesda@ftwarelivre nos ambientes do Banco.

Tabela 10: Demonstrativo de reducéo de custos catiogdo dSoftware
Livre Fonte: [BRASIL, 2007]

Economia Gerada

Economia gerada com a adocao do OpenOffice.org (Vabela 3) = 22.097.776,25
Economia gerada com a adogdo do GNU/Linux (videcTead) 69.044.294,00
Economia gerada com o uso de outras aplica¢desijmod 8.982.950,00
Total Geral 1100.125.020,25

Como os contratos sao normalmente realizados ppegiedo de quatro
anos, o valor total acima deve ser diluido em £gdas, 0 que resulta em uma
economia anual de R$ 25.031.255,06 (vinte e cinibdes, trinta e um mil

duzentos e cinglienta e cinco reais e seis centavos)

4.1.6 Despesas Para Suportar o Processo de Implagéia de
SolugBes baseadas esoftwarelivre no BB

A Tabela 11 demonstra os valores firmados noratintie suporte para

auxiliar no processo de implantacdo/adocdo de detubaseadas esoftware
livre na rede de Automac¢éao Bancéria do BB.
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Tabela 11: Despesa gerada para suportar implanteg@aftwarelivre no BB -
Fonte: Caderno de Visado Tecnolégica 2007 — GETHRASBIL, 2007]

Automacéo de Agéncias Valor Mensal (R$) @ Total Anual (R$)

Contrato de Suporte para 0 GNU/Linux 125.468,00 1.505.616,00

O Vice-Presidente de Tecnologia do Banco do Brdedé Salinas, em
entrevista a Revista Executivos Financeiros, fez hatanco do projeto de
implementagdo do BB aonde destacou qusoftware livre serd instalado na
totalidade dos equipamentos da instituicdo que neuteser utilizados para este
fim.

Em sua andlise ainda destaca que é um caso desgubesima das
maiores empresas do mundo no uscsdidwarelivre e o uso das plataformas
livres € um instrumento para gerar competitividadetorno dos investimentos
para os acionistas e para o Pais. [EXECUTIVOS FIRBENROS, Abril de

2008].
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CAPITULO V

5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo trazer diverstiginacdes relativas ao
projeto de implementacdo pasaftwarelivre no Banco do Brasil, uma empresa
publica brasileira que investe na qualidade de pearsessos e na mudanca da
mentalidade gerencial sobre os gastos da aredaimatica.

Desde o inicio do projeto, mais de cem milhdesrelgis foram
economizados dos cofres publicos, gerando, alémmethoria da salde
financeira da empresa, a motivacdo para contimyastindo ensoftware livre

Pode-se afirmar que os levantamentos feitos deiiarfise introdutéria
da pesquisa, e depois sobre o resultado finanobiido demonstraram que foi
uma boa estratégia para a empresa o investimensoftwarelivre, os gréaficos
demonstraram que a adaptacéo dos usuéarios dasemgéraa Direcdo Geral do
Banco foi bem satisfatoria.

Os fatos falam por si e todos apontam para o dutla instituicdo
bancaria continuando como uma instituicdo compatitO Banco do Brasil
demonstra obter o retorno financeiro que seus mst&nesperam e, a0 Mesmo
tempo, consegue trabalhar como empresa publicanglext a comunidade, em
mais de mil e setecentos Telecentros comunitaspalleados pelo Pais.

A empresa comemorou em 2008 seus duzentos anpstaEse que a
implementacéo parsoftwarelivre seja mais uma das boas iniciativas que levam
0 BB, a ser a quinta empresa mais antiga do mumdatizidade continua e ao
mesmo tempo, uma das empresas de vanguarda na taisgadernidade

tecnoldgica.
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Muitas idéias sobre trabalhos futuros ocorrem dega analise de um
projeto de implementacdo pasaftware livre, um destes possiveis trabalhos
poderia consistir na avaliagdo de uma nova disgd@auLinux para o projeto
Telecentros comunitarios do BB. Esse projeto bei@efilhares de brasileiros,
atraveés da incluséao digital.

Outro trabalho futuro seria verificar como a Cakeondmica Federal
(CEF) poderia conduzir estratégia semelhante adopato Banco do Brasil.
Esta idéia € justificada pelo motivo das agéncesCedixa ainda utilizarem o
sistema operacional Microsoft Windows NWorkstation4.0. O que motiva
avaliar se seria possivel aproveitar a experiédoi@anco ensoftwarelivre

para auxiliar a area de Informatica da CEF.
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ANEXOS

ANEXO A — Conteudo Personalizado da Matriz de instalagabinux:

Administrativo Terminal Administrativo 01.75 BB

Adobe Reader Leitor de arquivos PDF 7.0.1 APSL

Aumix Gravador de som 2.7 GPL

Backupde arquivos 1.0.0 BB

Caixa Terminal de Caixa 12.75 BB

Criacao de disquete p/ instalagdo Cria disco paliasio da matriz Linux 1.0.0
BB

Formatador de disquete Formatador de disquete RLO G

GAA Gerenciador de Aplicativos em Agéncia BB

Gimp Manipulador de imagens 1.2.3 GPL

Instalag&o de impressora Instalacdo de impressomBL

IRA Impresséao de Relatorios em Agéncia 2.4 BB

JVM-Java Virtual Machine Maquina Virtual Java 1-02**
OpenOffice.org - Documentacdo Manuais e Faq 2.0 BB

Teclado financeiro Configurador de teclado 1.0.1 BB

Visualizac¢éo da configuracdo da maquina Visualizaéoconfiguracdo da

maquina BB

Pacotes RPM desenvolvidos especialmente para estaséo de matriz de

instalacéo:

BBtsu-3.0-1
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BBfontconf-1.0-01
BBJavaConf-1.0-2
BBfop-0.20-5_1 bb
BBterm-term-tmf-tad-3.0.8-0
Bbx3270-conf-2.0.0-0
BB-enscript-ajustes-1.0-0
BBFlash-1.0-1
BBTMFManual-1.0-0
BBInstallPrt-1.0.0-3
ReinstaladorGA-1.0-0_5
BBAmbiente-TMF-2.0-3
BBfunctions-1.0-2
BBAlerta-1.0-6
BBusermod_utils-1.0-0
BBx3270-1.2-13
BBSisBB-3.0-0
BBsinc-hora-1.4-0
BBchkrootkit-0.43-bb
BBfirefox-1.0-2
BBPrinterConfig-1.0-5
BBFirefoxConf-1.0-9
BBAcrobatConf-1.0-7
BBterm-install-3.0.8-0
BBterm-term-tmf-3.0.8-0
BBterm-term-tmf-tcx-3.0.8-0
BBCUPSConf-0.0-02
GAA-2.4-0_3
BB-sudo-1.0-0
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BB-ira-ajuste-1.0-0
BB12c-1.0-3
BBlcons-1.0-1
BBOOManuais-1.0-0
BBKde-Config-ag-1.0.0-5
BBsynctmf-2.0.0-9
BBTMFDisk-1.0.0-0
BBBackupl.0.0-1
BBMsg-1.0-1
BBConfig-2.2-11
BBscr-cliente-1.0-33
BBhdparmconf-1.0-01
BB-mtools-ajustes-1.0-0
BBARS-1.0-7
BBfolder-1.0-5
BBterm-term-3.0.8-0
BBlogo+fundo_tela-1.0-2
BBkonqgueroproxy-1.0-01
BBreghost-2.0.0-13
BBOpenOfficeConf-2.0-2
BBAddUserTMFDG-1.0-10
BBTeclado-Config-ag-1.0.1-0
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