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DEDICATORIA

Quando iniciamos a elaboracdo desta obra,
nem em pesadelos seria possivel imaginar o
que se sucederia em 2020 e 2021. Enquanto
escreviamos os capitulos, revisavamos e
editoravamos a versdo final confinados em
nossas casas, milhoes de pessoas adoeceram

de COVID-19 e, somente no Brasil, 610 mil
perderam a vida enquanto o livro foi escrito

e revisado. Em meio a tanta tristeza e medo,
mantivemos nossa esperancga € a convic¢ao

de que somente a pesquisa cientifica e o
conhecimento especialista produzido nas
universidades e centros cientificos do mundo
poderiam salvar a humanidade da pandemia.
O que nos aconteceu em 2020-2021 ja entrou
para os fatos relevantes da nossa historia e deve
ser alerta de que é preciso manter e ampliar o
investimento na ciéncia e na educa¢do como
fatores essenciais de protecao da vida e dos valores
relevantes da humanidade.

Este livro é dedicado a todas as pessoas que
trabalharam incansavelmente para a produgao
dos conhecimentos cientificos imprescindiveis

a superacao dos efeitos perversos da
pandemia de COVID-19.

Também ¢é dedicado a todas as vitimas

desta catastrofe que ja ceifou milhdes de
vidas, muitas dessas mortes evitaveis nao fosse
0 negacionismo, a ignorancia, a

ganancia, o egocentrismo e a perversao

que, infelizmente, ainda dominam milhées de
mentes e coragoes.

Que, no final, a ciéncia e a ética triunfem!
Nao faz sentido produzir conhecimento se

ele ndo nos torna pessoas melhores,
sociedades mais justas/inclusivas e o nosso
planeta ambientalmente
sustentavel/preservado para as proximas
geragoes.
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Em 2015 fui convidado a elaborar um livro sobre Metodologia de Pesquisa para
um curso de especializacdo em Educagao Ambiental, area interdisciplinar com atuagao
simultanea em torno do ambiental e do educacional. Contando com a colaboragdo de
varios colegas professores e pesquisadores, organizei a obra intitulada: Metodologia
de Pesquisa: Guia Pratico com énfase em Educa¢ao Ambiental. Além de atender aos
estudantes da especializagdo, houve grande aceitagdo por parte dos estudantes de
graduacdo e pos-graduagdo stricto sensu na area de educagdo. Existem indicagoes
para acesso a versdo e-book em varios sites e redes sociais. O livro esteve entre os 100
produtos mais acessados no repositério institucional da UFLA, no ano de 2016.

A edigdo impressa esgotou rapidamente e, desde entdo, tenho recebido muitas
solicitacbes para a publicacdo de versdo atualizada e aprimorada. A partir dessa
demanda e contando, mais uma vez, com o trabalho colaborativo dos colegas professores
e pesquisadores que compdem comigo a autoria dessa obra, langamo-nos ao desafio de
elaborar uma “nova versao” da obra, contudo, desta vez direcionada para delineamentos
destinados as investigagdes no campo cientifico da educagao. Por ser novaedi¢do dolivro
originalmente elaborado em 2015, alguns capitulos de minha autoria, ou partes deles,
foram republicados nesta reedicao, com aprimoramentos e atualiza¢des. Nestes casos,
inseri nota de rodapé informando que se trata de reutilizagao de trechos originalmente
contidos na primeira edicao.

O objetivo principal desta nova versdo consiste em oferecer subsidios aos estudantes
de graduagdo e de pds-graduagao para a concepcao, delineamento e o desenvolvimento
de processos de pesquisa que gerem conhecimento cientificamente e socialmente
relevantes. Sabemos que existe abundéncia de temas para pesquisa e muitos problemas a
serem investigados, mas a experiéncia com orientagdo de graduandos e pds-graduandos
nos mostra que a maior dificuldade do pesquisador em formacdo é a compreensao
profunda de como organizar e aplicar a metodologia de investigacdo com criatividade
e rigor suficientes para gerar conhecimento novo com sdlidas evidéncias de validade.
Além disso, realizar uma investigagdo que cumpra a fungédo social de enriquecer nao s6
o que se sabe, mas principalmente o que se faz nessa area.

Para ndo fugir ao nosso objetivo principal, procuramos desenvolver os capitulos
tendo como base seu carater aplicado dos conhecimentos conceituais a respeito da
produgdo de conhecimentos cientificos, mesclando a linguagem formal da comunicagao

cientifica com didlogos sobre as formas de se investigar, sob abordagens qualitativa
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e quantiqualitativa, os problemas da drea da educagdo. Procuramos trazer para ele a
experiéncia adquirida na atuagdo como pesquisadores, além da aprendizagem obtida
nas interagdes com os estudantes da disciplina Metodologia de Pesquisa, que leciono na
graduacgdo e pds-graduagio.

O livro foi organizado em quatro partes. Na primeira, exploramos as formas de
construcdo de conhecimento e os conceitos relacionados a pesquisa em educa¢ao. Na
segunda parte, reunimos diferentes abordagens e delineamentos para processos de
pesquisa, incluindo diferentes tipos de pesquisa de campo e bibliografica, buscando
destacar as especificidades e os caminhos de cada delineamento tipico, bem como
diferentes formas de obten¢do de dados. Ja na terceira parte foram reunidas orientagoes
relevantes sobre processos de analise de dados, visto ser etapa crucial para o desfecho
dos processos de investigacao. Por fim, tem-se a quarta divisao, na qual sdo apresentadas
orientagdes sobre a producdo da escrita académica e a elaboragdo de relatdrios de
pesquisa, observando-se as regras da comunicag¢ao cientifica.

A organiza¢do em 4 partes, cada qual subdividida em capitulos, visa criar uma
trilha basica de estudo, de igual modo possibilitar uma leitura nao linear, pela qual se
viabilize a compreensdo dos conceitos e suas aplicagcdes. Portanto, vocé pode, a partir
do sumario, por iniciativa prépria ou por indicagdo de seu mentor de pesquisa, ir
direto aos capitulos que considera serem mais aderentes ao seu estilo e objetivo como
pesquisador. Qualquer que seja sua escolha para trilhar a leitura dos capitulos, sugiro
que nao deixe de ler os trés iniciais, pois apresentam conceitos e reflexdes basicas sobre
a organizag¢do de um processo de pesquisa.

Ensinar metodologia de pesquisa consiste num grande desafio. Apesar da
complexidade do tema, que envolve muita informagdo, procuramos inserir neste
livro o contetido essencial para a compreensao dos processos de pesquisa, com efeito,
discorrendo a respeito de saberes relevantes para o desenvolvimento dos trabalhos
solicitados na conclusao dos cursos de graduagao de pds-graduacao na area de educagio.

Por fim, destaco que foram indicadas diversas leituras complementares e materiais
adicionais que serdo uteis na complementacdo e no aprofundamento dos seus estudos
sobre metodologia de pesquisa. Agradeco aos meus colegas que escreveram capitulos
e contribuiram imensamente para tornar esta edigdo possivel, e a vocé, leitor, pela
oportunidade de trabalharmos em conjunto, ensinando e aprendendo a pesquisar.

Boa leitura!

Ronei Ximenes Martins
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Capitulo 4

No lapidar das palavras: a entrevista como processo de
interacao e dialogicidade

Marcio Barbosa de Assis e Ilsa do Carmo Vieira Goulart

4.1 Introducao

“Quando temos um adentramento no didlogo como fendmeno humano,
Se nos revela algo que ja poderemos dizer ser ele mesmo: a palavra.
Mas, ao encontrarmos a palavra, na analise do dialogo,

como algo mais que um meio para que ele se faga,

se nos impde, também, seus elementos constitutivos”.

Paulo Freire (1987, p. 77)

Ao considerarmos a linguagem como um processo de interagao social, entendemos
que ¢ por meio dalinguagem que os sujeitos se expressam, se relacionam e se constituem.
Nessa perspectiva, compreendemos alinguagem numa dimensao dialégica, que segundo
Bakhtin e Volochinov (2004, p. 151), “a palavra vai a palavra’, em que o discurso interior
retrata relagdes construidas em um discurso exterior. As palavras como expressdo nas
acoes dialogicas se mostram carregadas de sentidos socialmente construidos, que se
impoem com seus “elementos constitutivos’, conforme nos descreve a epigrafe.

A concepcao dialogica da linguagem caracteriza-se por indicar que em seu
processo discursivo constitui seus sentidos produzidos pela presenga distintiva da
intersubjetividade, abalizada pela interatividade verbal e ndo verbal, em situagdes
concretas de exercicio da linguagem, em forma dos atos linguisticos (SOBRAL, 2008).

A intersubjetividade, conforme descreve Sobral (2008), é vista em termos psiquicos,
sociais e histéricos, em vez de puramente psicologicos, considerada como coroldrio a
condigdo de possibilidade da subjetividade. Também de carater psiquico, social e histdrico:
o sujeito dalinguagem, sujeito do discurso, é um agente, ou melhor, um interagente, alguém
que age na presenc¢a mediata ou imediata de outro(s) agente(s) (GOULART, 2016).
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Assim, neste capitulo pretendemos ampliar as discussoes iniciadas no capitulo III
da primeira parte dessa obra, sobre o procedimento de coleta de dados da entrevista
na pesquisa em educa¢do. Por isso trazemos uma reflexao teoérica sobre a entrevista
como um ato linguistico, em que as rela¢des dialdgicas sdo construidas com e pelas
palavras, ora ditas, ora silenciadas, em que se pde em jogo a intersubjetividade dos
sujeitos envolvidos.

Assim, compreendemos o procedimento metodoldgico da entrevista como objeto
de reflexao e tomamos por delineamento da discussao as palavras do outro como corpus
de andlise. Desse modo salientamos que, nas pesquisas de abordagem qualitativa em
educacgdo, a entrevista assume um posto de destaque, como procedimento de coleta
de dados, recorrente para a investigacao nas Ciéncias Humanas, seja por propiciar um
contato direto com aqueles que irdo ceder um depoimento para constituir o elemento
reflexivo da pesquisa; seja por favorecer uma aproximacgao imediata com a problematica
constituida pelo pesquisador, e ainda, por conter uma dose de algo inusitado, de
situagdes inesperadas ou de uma linguagem imprevisivel (GOULART, 2013).

Ao apresentar a entrevista como um percurso metodolégico, entendemos que os
aspectos em destaque ndo sdo como uma situacao modelo, mas como uma possibilidade
ao pesquisador iniciante de conhecer as caracteristicas, as formas de aplicacdo, as
vantagens e desvantagens, de modo a dar a conhecer processos e probabilidades de
atuagdo metodoldgica, corroborando com pesquisas futuras que elegem a entrevista
como um recurso de coleta de dados para a agdo investigativa.

Nessa dire¢do, assumimos como objetivo descrever as principais caracteristicas da
entrevista como procedimento de coleta de dados, em didlogo com diferentes autores
que tratam da tematica. Para melhor organizacdo da discussao proposta, apresentamos
inicialmente umareflexdo daentrevista como processo de intera¢ao verbal na perspectiva
enunciativa-discursiva, em seguida, adentramos na definicdo de entrevista como um
instrumento de coleta de dados, abalizando a estrutura, a aplicagdo, as vantagens e
desvantagens e a demarcagdo de algumas especificidades, como a entrevista em grupo

e/ou entrevista coletiva e grupo focal.
4.2 A entrevista como processo de interacao

Podemos apurar que pela entrevista a relacao estabelecida é de interagao, momento
em que se permite um ambiente de reciprocidade entre o entrevistado e o entrevistador
(GOULART, 2013; LUDKE; ANDRE, 2010). Para Richardson (2017), a entrevista é
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uma técnica que possibilita estreita relagdo entre os sujeitos envolvidos, possibilitando
que as informagdes obtidas sejam conhecidas e experenciadas pelos entrevistados.

De acordo com Goulart (2013), a entrevista é muito mais do que uma simples
troca de informagoes entre o entrevistador e o entrevistado, ou um ato de perguntas e
respostas, trata-se de um momento oportuno de intera¢do entre os envolvidos, ndo se
limitando a troca de palavras, mas antes refere-se a uma relagdo, entre pessoas, instigada
por uma curiosidade, pelo interesse em ouvir o que o outro sabe, pensa e entende
sobre o assunto, provocada pelos gestos, sons nao formalizados em palavras, olhares,
expressoes faciais e corporais, compondo dessa maneira uma riqueza de informagoes
que devem ser acumuladas no bojo da entrevista.

Goulart (2013) relata que a entrevista ¢ um recurso muito usado em pesquisas
nas areas de Ciéncias Humanas, pois a interagdo que é estabelecida entre os sujeitos da
pesquisa pode proporcionar a aproxima¢ao com o problema estudado, a partir de indicios
e de perspectivas compartilhadas pelas palavras formais que o entrevistado apresenta,
acompanhada pelas reacdes fisicas e emocionais que se evidencia durante o processo.

A opgao pela realizacdo de entrevistas coloca o pesquisador frente a outras
praticas, as quais acompanham e determinam sua realizacao. A entrevista se mostra um
procedimento metodolégico de investigacao repleto de agdes prévias, momentaneas
e posteriores de planejamento e execugdo. Nesse sentido, Goulart (2013) destaca
diferentes momentos da realizacdo da entrevista que impactam diretamente nas rela¢des
construidas entre o pesquisador e o percurso metodoldgico.

A realizagdo das entrevistas constitui-se de quatros grandes momentos, o primeiro
caracterizado como periodo de delimita¢do de critérios de escolhas e de selecdao de
quem serdo os candidatos a entrevista; o segundo, como uma etapa de constatagao
e agendamento de um encontro; o terceiro, momento de efetivacdo da entrevista e o
quarto constitui-se da ressignificagao do discurso cedido (GOULART, 2013).

O momento de selecdo dos candidatos caracteriza-se pela delimitacao dos critérios
de escolha daqueles a quem se direcionard a entrevista. A determinacgdo de - a quem
se destina e/ou de quem participara da entrevista - torna-se a tonica do procedimento
metodoldgico de uma pesquisa de campo, o que requer levantamento de alguns
critérios, pautados nos objetivos da pesquisa, bem como no ato de definir as principais
metas de aplicabilidade, iniciando-se com a elabora¢do das possiveis perguntas que a
direcionardo. Assim, Goulart (2013, p. 91) descreve que o “momento de tomada de

decisoes e de escolhas, na qual cabe ressaltar o quanto cada detalhe visto, ouvido e
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sentido entre palavras, gestos e agdes tornaram-se relevantes para os procedimentos
que antecedem o efetuar da entrevista”

O segundo momento corresponde aos contatos iniciais de forma consolidada,
a iniciativa de se estabelecer relagdes movidas pela linguagem dialdgica estabelecida.
Desse modo, nessa etapa, o pesquisador precisa solicitar a permissdo da realizacao
da entrevista, dar aos possiveis participantes os esclarecimentos sobre a pesquisa,
seus objetivos, os procedimentos de realizagdo (presencial, videoconferéncia, ligacdo
telefonica), registro de dados, como anotagcdo e gravagdo, apresentar o termo de
compromisso ético. Pode surgir inseguranca do candidato na participagdo ou nio,
por isso entendemos palavra como um ato comunicativo que nao se restringe apenas a
uma unidade isolada da lingua, com sentido acabado e singular, mas “o significado da
palavra refere uma determinada realidade concreta em condigdes igualmente reais de
comunicagdo discursiva” (BAKHTIN, 2003, p. 291).

A efetivacdo da entrevista corresponde ao terceiro momento delineado pelo ato da
palavra falada. Essa etapa caracteriza-se pela proximidade com o participante por meio
do didlogo estabelecido. Um momento em que parece ser necessario assumir atitudes
contraditérias a propria a¢do dialogica, segundo Goulart (2013), como: instigar um
didlogo sem interferir nas respostas dos participantes com sua opinido enquanto
pesquisador; estimular uma fala sem interromper os entrevistados; permitir a expressao
de fatos e sentimentos, numa narrativa mais proxima as situagdes de interlocucao
espontanea, cuidando para ndo cair na tentacdo de acreditar que as entrevistas
académicas estdo isentas de um jogo de representa¢des e imagens, de negociagdes e de
disputas, escaramugas e retiradas estratégicas (SILVEIRA, 2002).

No momento da entrevista, quando ocorre uma relacao direta e sincrona com o
participante, entram em cena a linguagem como comunicagio e expressividade. E uma
ocasido em que, na relagdo pesquisador e entrevistado, se intensificam os modos de se
compreender o significado da palavra proferida. A condugao das perguntas, seja da
supressdo ou da inser¢do de outras indaga¢des ou comentarios, sera condicionada em
relacdo a uma a¢do responsiva, tanto por parte do pesquisador quanto do entrevistado.
A continuidade da entrevista se mostra marcada pela interacdo com o outro por meio
da fala, da empatia, da expressividade de gestos e agdes concordando ou ndo com o que
esta sendo posto no didlogo, favorecendo a construgao do “colorido expressivo, que s6
se obtém no enunciado” (BAKHTIN, 2003, p. 292).

"Toda pesquisa académico-cientifica que utiliza do procedimento metodolégico de entrevista precisa solicitar a aprovagdo ao Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da universidade em que esta inserido o pesquisador.
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O quarto momento constitui-se do ato de se ressignificar o discurso cedido. Trata-se
de uma etapa em que o pesquisador, apds a transcricao da entrevista, precisara trabalhar
de modo mais elaborado com o material coletado, no caso, as respostas, os comentarios ou
os depoimentos registrados. Nesse momento sera necessario debrugar-se sobre um texto,
num ato de se lapidar palavras, articulado pela interacdo que migra da oralidade para
escrita, num trabalho de reflexao e andlise a partir da engenhosidade e meticulosidade.

Nessa relagao dialdgica, agora estabelecida entre o pesquisador e o texto transcrito,
temos a ciéncia de que entrevistador e entrevistado agiram com certa dosagem de
interesses. Entendemos que “se, em dado momento, foi concedido um depoimento com
a inten¢ao de provocar uma interpretagdo distinta, tal concessao colocar-se-ia, diante
do dltimo momento da entrevista, uma etapa rumo ao consolidar da pesquisa: a analise
dos discursos proferidos” (GOULART, 2013, p. 99).

Esse momento se mostra marcado pela a¢do pesquisadora de descricdo e
andlise que, frente as transcricoes, sera possivel apresentar o contexto de realizacao
da entrevista, os dados em relagdo a caracterizacdo do perfil dos entrevistados, para
que em imersdo ao conteddo cedido, possamos observar as particularidades das
palavras, questionar os sentidos possiveis, aproximar ideias, topicalizar, classificar e

ressignificar o discurso concedido.
4.3 Entrevista: um instrumento de obtencao de dados

Como técnica de coleta de dados em uma pesquisa, sobretudo na area das
ciéncias sociais, a entrevista ¢ um instrumento de grande relevancia, pois possibilita
a obtencao de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social, sobretudo,
acerca do comportamento humano e das representagdes sociais postas pelo discurso.
Basicamente a entrevista ocorre no encontro entre duas ou mais pessoas, com o objetivo
de obter informacdes relacionadas a um determinado assunto, mediante uma conversa
de cunho profissional. Esse instrumento de pesquisa busca informagdes de interesse a
uma determinada investigagao.

Gil (2012) define entrevista como uma técnica de coleta de dados em que o
pesquisador realiza perguntas ao entrevistado, tido como fonte de informa¢ao com
o intuito de obter dados relacionados ao interesse da pesquisa. Compreende um
procedimento de interagio social, ou como conceitua o autor, um didlogo assimétrico.

Nessa perspectiva, a entrevista torna-se processo dialogico, ou seja, de duas partes,

que geralmente envolve duas pessoas ou que pode ir além da dualidade entrevistador-
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entrevistado, nas palavras de Freire (1987, p. 78) em que o “dialogo ¢é esse encontro dos
homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na
relacao eu-tu”

Contudo, aentrevistapode envolver mais de duas pessoas, mas como dizem Stewarte
Cash Junior (2015), jamais de duas partes, restringindo-se a entrevistador e entrevistado.
Havendo mais de duas partes envolvidas, constitui-se de uma interacao de um grupo
com multiplicidade de partes, ou seja, ndo se caracterizando como uma entrevista.

O que diferencia a entrevista de uma conversa social ou de uma intera¢ao informal
e sem planejamento ¢ o fato de o entrevistador ir a entrevista com um objetivo claro e
predeterminado, deve haver planejamento e estrutura. E essencial que sejam preparadas
perguntas, planejada a abertura e o fechamento, a fim de reunir informagdes pertinentes
ao objetivo da pesquisa.

A entrevista ndo é um simples didlogo ou conversa, resumindo-se em perguntas e
respostas, mas como técnica de coleta de dados, ¢ uma discussdo orientada com objetivos
bem definidos, que discorrera a partir de um interrogatério, em que o entrevistado ira
discorrer sobre opinides, conteidos e/ou assuntos especificos, resultando em dados que
serdo utilizados na pesquisa. Assim, Rosa e Arnoldi (2007, p. 17) definem entrevista como
“uma das técnicas de coleta de dados considerada uma forma racional de conduta do
pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir com eficacia um contetudo sistematico
de conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo de esfor¢o de tempo’.

Rosae Arnoldi (2007) enfatizam que a entrevista deve ser utilizada quando se deseja
encontrar informagdes onde ndo ha registros ou fontes documentais que apresentem
dados consistentes; quando hd necessidade de complementacido de dados que foram
extraidos de outras fontes, ou quando se quer observar o ambiente e 0 comportamento
do entrevistado. Essa ultima ¢ considerada uma das maiores vantagens nessa técnica de
coleta de dados, pois durante a entrevista, tem-se a oportunidade de obter informagdes
sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, ou seja, ¢ uma
grande fonte de informagdes que vao além do relato oral, oferecendo subsidios para
a interpretacdo dos dados apresentados pelos entrevistados (FRASER; GONDIM,
2004; MINAYO, 1993). Portanto, durante a entrevista, ha grande subjetividade entre
o entrevistador e o entrevistado, podendo constituir relevante fonte de informacao,
contribuindo para os resultados e objetivos da pesquisa (ROSA; ARNOLDI, 2007).

Por envolver uma a¢do dialdgica, a entrevista nos poe em contato com uma linguagem,
ou seja, com palavras oralizadas, como também com siléncios, que nos aproxima da
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subjetividade do outro, das formas de ser e de fazer, pois “pronunciar o mundo ¢ modifica-
lo” conforme ressalta Freire (1987, p. 78), em que a palavra expressa se transforma em agao,
um posicionamento frente ao tema a ser discutido ou o assunto explorado.

Lidke e André (2010) consideram a entrevista como uma técnica altamente
eficiente, se comparada a outras técnicas, como exemplo do questiondrio; pois no
decorrer do processo o entrevistador pode executar corre¢oes, realizar esclarecimentos
e até mesmo adaptacdes que sejam necessarias para se obter outras informagoes, sendo
que em outras técnicas de coleta de dados, como o questiondrio, isso ndo é possivel.
Portanto, a entrevista, segundo as autoras, ganha vigor, vida no decorrer do didlogo

realizado entre o entrevistado e o entrevistador.
4.4 Estruturacao das entrevistas

A entrevista pode ser classificada considerando o nivel ou tipo de estruturagao
a ser realizada, conforme os objetivos definidos na realiza¢ao do projeto de pesquisa.
Elas sdao categorizadas em entrevista ndo estruturada, semiestruturada e estruturada.
Na sequéncia serdo apresentadas as caracteristicas de cada modalidade.

Para a realizagdo da entrevista nao estruturada, também conhecida como néao
padronizada ou livre, o entrevistador tem total liberdade de percurso, pois nao é
definida uma lista de perguntas a serem feitas aos entrevistados. As entrevistas livres
sdo realizadas por meio de um relato oral que obtém informacgdes do entrevistado
com quase nenhuma interferéncia do entrevistador, nesse caso tem-se “uma narrativa
que segue uma sequéncia em fun¢ao do que e como o sujeito recorda, da selecdo que
ele faz de acontecimentos e pessoas a ele relacionadas e do que ele pretende relatar”
(ROSA; ARNOLDI, 2007, p. 31). Por exemplo, se a proposta for conhecer a estrutura e o
funcionamento de uma institui¢do escolar, serdo feitas questdes distintas aos diferentes
profissionais, devido aos cargos ocupados por aqueles que ali trabalham.

Outra modalidade é conhecida como entrevista semiestruturada. Para o
desenvolvimento desse género, o entrevistador utiliza um esquema basico, previamente
definido que ird orientar a conversa, porém, sem permanecer condicionado rigidamente
as questdes pré-definidas, ou seja, o entrevistador realiza adaptagdes que julgar
necessarias, conforme o desenvolvimento da entrevista (LUDKE; ANDRE, 2010). Ha
uma flexibilidade no desenrolar da conversa, dependendo da dinamica e do discurso dos
envolvidos, nao se fixando a sequéncia das questdes definidas, assim essa modalidade

de entrevista permite que o processo ocorra de forma mais natural.
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Ainda, como categoria de entrevista, temos a entrevista estruturada, padronizada
ou fechada (FRASER; GONDIM, 2004). Nesse caso o entrevistador segue rigidamente
o roteiro de questdes previamente elaboradas, de maneira idéntica, em sua forma e
sequéncia, com todos os entrevistados. Rosa e Arnoldi (2007, p. 29) definem a entrevista
estruturada com o “estabelecimento de questes formalmente elaboradas, que seguem
uma sequéncia padronizada, com uma linguagem sistematizada e de preferéncia fechada,
voltando-se para a obtencdo de informagdes, através de respostas curtas e concisas”
Para Liidke e André (2010), esse tipo de entrevista é muito semelhante a aplicagdo de
questionario, exceto pelo fato de o pesquisador estar presente, sendo que ¢ uma vantagem
em relagdo ao questionario, pois o entrevistador pode esclarecer alguma duavida, caso
haja necessidade. Essa modalidade é utilizada quando “se visa a obtencao de resultados
uniformes entre os entrevistados, permitindo assim uma compara¢ao imediata, em geral
mediante tratamentos estatisticos” (LUDKE; ANDRE, 2010, p. 34), ou seja, os dados
colhidos serao submetidos a uma andlise quantitativa (ROSA; ARNOLDI, 2007).

Flick (2009) apresenta diversos tipos de entrevistas, de forma a contribuir
no desenvolvimento da entrevista semiestruturada, sdo elas: entrevista focalizada,
semipadronizada, centrada no problema, entrevista com especialistas e entrevista
etnografica. Na sequéncia, vamos conhecer cada uma dessas modalidades, seus objetivos
e formas de aplicacéo.

a) Entrevista focalizada: o objetivo dessa modalidade é fornecer base para
estudos do impacto da midia da comunica¢do em massa. Inicialmente apresenta-se
um estimulo, como um filme, um dudio, uma transmissao de rddio, uma publicacao
impressa (panfletos, jornais) etc., entdo se estuda o impacto do que foi exibido sobre o
entrevistado, utilizando-se um guia de entrevista.

O conteudo do estimulo a ser apresentado ¢ analisado antecipadamente a fim de
estabelecer os fatos objetivos e as definicoes subjetivas fornecidas pelos entrevistados, a
fim de compara-los.

O planejamento do guia de entrevista, bem como a condugdo da entrevista
sdo balizados por critérios que serdo utilizados, como “o ndo direcionamento, a
especificidade, o espectro e, ainda, a profundidade e o contexto pessoal revelados pelo
entrevistado” (FLICK, 2009, p. 144).

No ndo direcionamento sdo realizadas diversas perguntas, podendo ser nao
estruturadas, como por exemplo: “o0 que o impressionou nesse relato?”; semiestruturadas,

focando em determinada parte do texto ou do filme, exemplo: “o que vocé aprendeu
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com esse contetdo?”; ou com questdes estruturadas: “ao analisar o didlogo entre o ator
A e ator B, o que achou da linguagem utilizada?”. Segundo Flick (2009), o entrevistador
deve estar atento para nao influenciar nas respostas.

A especificidade requer que na entrevista sejam identificados os “elementos
especificos que determinam o impacto ou o significado de um evento para os
entrevistados, a fim de impedir que a entrevista permaneca no nivel dos enunciados
gerais” (FLICK, 2009, p. 145).

Quanto ao critério do espectro, esse deve atentar e garantir que todos os aspectos
relevantes do contetdo sejam abordados na entrevista.

Sobre a profundidade e o contexto pessoal, o entrevistador deve cuidar para que as
respostas apresentadas pelos entrevistados ndo sejam restritas a uma sé palavra, como
“sim’, “nao’, “gostei’, “interessante”. O entrevistador tem a fung¢do de obter o maximo de
comentarios do entrevistado, de forma que seja revelada a percep¢ao e as experiéncias
produzidas pelo estimulo inicial.

b) Entrevista semipadronizada: surgiu com o intuito de estudar teorias subjetivas
em escolas e areas de trabalho profissional. Entende-se teoria subjetiva como a reserva de
conhecimentos de um tépico ou estudo especifico, que possuem os entrevistados. Como
exemplo, muitos professores tém uma teoria subjetiva sobre a situa¢ao educacional no pais
na contemporaneidade, quais as causas, problemas, o que deve ser feito, como pode ser
feito etc. E um conhecimento que apresenta “suposi¢des que sio explicitas e imediatas, que
podem ser expressas pelos entrevistados de forma espontanea ao responderem uma questao
aberta, sendo essas complementadas por suposi¢cdes implicitas” (FLICK, 2009, p. 149).

Na entrevista semipadronizada tem-se a entrevista real, que é completada pela
técnica da disposi¢do da estrutura, sendo aplicada em conjunto com os entrevistados,
tém seus enunciados extraidos da entrevista anterior e transformados em estrutura,
permitindo também sua validagdo comunicativa, que é o consentimento do entrevistado
para estes enunciados.

c) Entrevista centrada no problema: tem por objetivo formular perguntas e
aprofundar a investigacdo no decorrer da entrevista. Utiliza-se o guia de entrevista, e,
a partir dai sdo incorporadas questdes e estimulos narrativos, visando coletar dados
biograficos especificos de um problema.

Essa técnica de entrevista é caracterizada por trés condicoes:

1. Centralizagdo do problema: orientagdo do pesquisador para um problema
social relevante;
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2. Orientagdo ao objeto: métodos desenvolvidos ou modificados com respeito
a um objeto de pesquisa;

3. Orientagdo ao processo: no processo e no entendimento do objeto de
pesquisa (FLICK, 2009, p. 154).

d) Entrevista com especialistas: em contraposi¢do as entrevistas biograficas, que o
interesse é na pessoa, suas experiéncias, suas percepc¢oes, aqui o foco é na “capacidade
de ser especialista para determinado campo de atividade. Elas sdo integradas ao estudo
ndo como um caso unico, mas representando um grupo’ (FLICK, 2009, p. 158). O guia
de entrevista possui uma funcao mais direcionada, excluindo-se pontos improdutivos.
O ponto principal é se o entrevistador é capaz ou nao “de restringir e determinar a
entrevista e o entrevistado para o dominio de interesse” (FLICK, 2009, p. 158).

e) Entrevista etnografica: a observagao participante é o cerne da pesquisa de
campo etnogréfica. E caracterizada por uma estrutura aberta, pois como menciona
Spradley (1979 apud FLICK, 2009, p. 159), a entrevista etnografica é “uma série de
conversas cordiais nas quais o pesquisador lentamente introduz novos elementos para
auxiliar informantes a responderem como informantes” E uma modalidade que ocorre
de maneira espontanea, na relagdo ou contato entre o entrevistador e o entrevistado.

O desafio dessa forma de entrevista esta em como o pesquisador podera adaptar as
conversas que surgem no campo em entrevistas, nas quais o desdobramento das experiéncias
do outro seja “sistematicamente alinhado com o assunto da pesquisa” (FLICK, 2009, p. 159).

Essa modalidade tem como caracteristica a “estrutura local e temporal’, pois o
campo da entrevista ndo é tdo claramente definido quanto em outras situa¢oes de
entrevista, previamente planejadas. Também, as oportunidades para uma entrevista,

normalmente surgem de forma espontanea a partir de contatos de campos regulares.
4.5 Aplicacao da entrevista

A aplicagdo da entrevista depende de alguns fatores, como a forma em que a entrevista
sera realizada, a capacidade e o conhecimento que o pesquisador ou entrevistador tem a
respeito da técnica a ser utilizada e a preparagdo prévia para execucdo da coleta de dados.
Rosa e Arnoldi (2007, p. 14) relacionam alguns pressupostos que o pesquisador deve ter

ciéncia, ao optar pela técnica de entrevista, conforme apresentado na sequéncia:

a) o problema em questao sera realmente solucionado através da contribuic¢do
da utilizagdo dessa técnica?

b) de todas as técnicas de coleta de dados, essa é a que melhor viabilizara
o desenvolvimento da pesquisa, fazendo-a fluir, complementando-a e
respondendo a todas as duvidas, com validagao?
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c) o entrevistador é um profundo conhecedor do tema sobre o qual fara
questionamentos?

d) oentrevistador esta preparado psiquica e fisicamente para o desenvolvimento
da entrevista?

e) o entrevistador é capacitado e preparado para efetivar a formulacao de
questdes inesperadas, que, na condug¢ao da entrevista, se fizerem necessarias?
f) o entrevistador estd capacitado para analisar e codificar corretamente os
dados obtidos através das respostas, e com o devido discernimento?

g) o entrevistador tem como proceder com adequagdo a selecao dos sujeitos
para a entrevista e de maneira justificavel?

Esses aspectos sdo essenciais, pois devem levar a validacao dos resultados, a partir
de uma sistematizagao e rigor na busca e na produgao de conhecimentos. No momento
da entrevista o tema proposto é apresentado pelo entrevistador tendo por base seus
conhecimentos prévios, que sdo de grande relevancia no momento da entrevista. Outro
aspecto fundamental na entrevista é a confianca estabelecida na interagdo, a fim de
se obter a legitimidade das informagdes apresentadas pelos interlocutores. Criada a
relacdo de confianga, o entrevistado sente-se a vontade para relatar suas experiéncias
e expor suas opinioes e, as vezes, até mesmo alguns sentimentos (FRASER; GONDIM,
2004). Ao demonstrar suas opinides e sentimentos, acentua-se maior intera¢do entre
o entrevistado e o entrevistador, tornando-se um momento oportuno para uma
investigacdo mais aprofundada sobre o tema abordado. Para isso, o entrevistador deve
agir com prudéncia e discernimento, demonstrando interesse e grande respeito pelo
entrevistado, bem como por suas experiéncias.

Ocorrendo essa situagdo de desabafo, Rosa e Arnoldi (2007) orientam que o
entrevistador deixe o relato transcorrer sem interferéncias, contudo, extraindo somente
os conteudos pertinentes.

Antagonicamente a essa situa¢do, ¢ muito comum que o entrevistado evite falar sobre
questoes de cunho pessoal, sobre assuntos que o participante ndo se sinta a vontade ou
com seguranga para relatar, comentar ou manifestar uma opiniao, evitando algum tipo de
comprometimento relacionado a questdes negativas de seu ambiente organizacional. Isso se
da por considerar o entrevistador-pesquisador como um estranho, que inspira desconfianga
sobre a seguranca das informacdes relatadas, gerando no participante medo ou receio de se
expor, seja pela timidez para expor questdes pessoais, seja pela incerteza ao comentar sobre
as percepgdes ou compreensdes no ambito profissional, entre outros sentimentos.

Essa limitacdo deve ser superada pelo entrevistador, produzindo um clima de

confianga, sinceridade e empatia, conforme enfatizado por Rosa e Arnoldi (2007), pois a
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confiabilidade a ser estabelecida é crucial para um vinculo afetivo e, consequentemente,
promover um ambiente proficuo de interrelagdo. Diante disso, o entrevistador-
pesquisador pode estabelecer uma relagao de interagdo entre os envolvidos na entrevista,
pois na medida em que houver aceitagdo mutua entre o entrevistado e o entrevistador, a
entrevista fluird com consisténcia e autenticidade (LUDKE; ANDRE, 2010).

Liudke e André (2010) destacam as formas de registro das informagdes obtidas na
entrevista, sendo a gravacgdo direta e a anotagdo no momento da entrevista. A gravacao
possibilita o registro integral do conteudo relatado, permitindo que o entrevistador
nao se distraia com as anotagdes, ficando atento as expressdes corporais como gestos,
olhares, respira¢ao, mudanga de postura etc., que, segundo as autoras, pode constranger
o entrevistado, produzindo um efeito negativo durante a entrevista. Ao gravar a conversa
¢ possivel que o entrevistado fique inibido, ndo se sentindo a vontade para responder
as perguntas. Outro ponto negativo apresentado pelas autoras ¢ o fato de transcrever a
entrevista, sendo um processo extremamente trabalhoso, em que sdo necessarias muitas
horas para esse trabalho. Vale ressaltar que para que seja feita a gravacao, o entrevistado
deve estar ciente do processo e concordar que a conversa seja gravada. Outro aspecto
trata-se da disponibilizagao de diferentes aplicativos digitais e programas que auxiliam
na gravagao e transcricao da entrevista, facilitando o trabalho do pesquisador, mas que
possuem limitagdes na transcricdo fidedigna da fala, o que requer conferir de forma
meticulosa o texto para evitar equivocos.

A outraforma de registro é aanotagdo das respostas, contudo, é extremamente limitada,
pois muitas falas ndo se conseguem anotar, além do entrevistador perder a oportunidade de
observar as reacdes do entrevistador, pois sua atencao esta totalmente voltada para a escrita.
Também pode gerar uma falta de interagdo, pelo fato de o entrevistador ndo conseguir
manter os olhos e acompanhar com mais atencdo a fala do entrevistado.

Apoés a entrevista, é importante que o pesquisador faca as anotagdes sobre o
ambiente, postura do entrevistado, reacdes e qualquer outra informa¢do que julgar
importante. Nao convém que deixe para outro momento, pois pode se esquecer e
perder contetidos importantes que foram obtidos na entrevista. O ideal é anotar todas
as percepc¢oes e impressoes logo apds o contato com o entrevistado (FLICK, 2009;
LUDKE; ANDRE, 2010).

Para se obter resultados mais eficazes em uma entrevista, em muitos casos é
recomendado que se utilize, junto a técnica da entrevista, o diario de campo também

como instrumento de coleta de dados. Nele registram-se as observagoes feitas in loco
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sobre situagdes do ambiente, a estrutura e organizagao dos espagos que forem visitados,
bem como tudo que for considerado importante na coleta de dados para compor o bojo
da pesquisa (FLICK, 2009).

A escolha da forma de registro devera ser feita pelo pesquisador, conforme suas
habilidades e preferéncias, considerando, ainda, que na entrevista pode-se utilizar
as duas formas de coleta de dados, a gravacao e a anotagdo, claro que de forma mais
simplificada para que se possa dar maior aten¢do aos entrevistados, produzindo a

interacdo que se deseja.
4.6 Vantagens e desvantagens da entrevista

Para Gil (2012) a entrevista é uma técnica de coleta de dados que apresenta grande
eficiéncia, sobretudo na obtencdo de dados relativos ao comportamento humano,
podendo ser utilizada para extrair informag¢des dos mais variados aspectos da vida
social, e, também pelo fato de que os dados obtidos serem passiveis de classificac¢ao e
em muitos casos de quantificacao.

Ao se comparar com a técnica do questiondrio, a entrevista apresenta diversas

vantagens, como destaca Gil (2012, p. 110):

a) ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever;

b) possibilita a obten¢ao de maior nimero de respostas, posto que é mais facil
deixar de responder a um questiondrio do que negar-se a ser entrevistado;

c) oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador pode esclarecer
o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as
circunstancias em que se desenvolve a entrevista;

d) possibilita captar a expressdo corporal do entrevistado, bem como a
tonalidade de voz e énfase nas respostas.

No entanto, essa técnica também apresenta algumas desvantagens, das quais

relacionamos abaixo:

a) a falta de motivagdo do entrevistado para responder as perguntas que lhe
sao feitas;

b) a inadequada compreensao do significado das perguntas;

¢) o fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou
inconscientes

d) inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para responder
adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de problemas
psicoldgicos;

e) a influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o
entrevistado;
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f) a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do
entrevistado;
g) os custos com o treinamento de pessoal e a aplicagdo das entrevistas (GIL,
2012, p. 110).

Naturalmente essas limitacdes podem interferir na qualidade da entrevista, de
forma a prejudicar o desenvolvimento da pesquisa, contudo, essas deficiéncias podem
ser superadas pelo esfor¢o, empenho e preparacao do entrevistador, de forma a promover
uma interacao eficiente e eficaz com o entrevistado (GIL, 2012; ROSA; ARNOLDI, 2007).

4.7 Entrevistas em grupo

Tanto a entrevista individual quanto a entrevista em grupo sdo muito utilizadas para
coleta de dados em pesquisas nas areas das ciéncias sociais (FRASER; GONDIM, 2004).

Naentrevistaindividual ocorre umainteracdo entre o entrevistado e o entrevistador,
conhecida como diade. Essa modalidade ¢ indicada em estudos de casos, historias
de vida, biografias, ou seja, quando se busca maiores detalhes sobre a pessoa, suas
experiéncias e pratica profissional. Também quando néo é viavel que se trate do assunto
em questdo num grupo (BAUER; GASKELL, 2012).

Quando a pesquisa tem interesse publico, como politica, redes sociais, lazer, midia,
ou seja, conteudos que nao tenha o carater intimo, ¢ indicado o uso da entrevista grupal,
da qual pode ser aplicada exclusivamente como coleta de dados ou concomitantemente
com outras técnicas, dependendo da necessidade (BAUER; GASKELL, 2012).

Da mesma forma da entrevista individual, a entrevista grupal e/ou coletiva pode
ser nao estruturada, semiestruturada e estruturada, conforme o propdsito da pesquisa.

Para Kramer (2007, p. 64),a técnica de entrevista coletiva, nas ciéncias humanas, pode se
caracterizar como um “espago de narrativa entre os profissionais entrevistados”. Semelhante
a entrevista grupal, durante a entrevista coletiva “o didlogo, a narrativa da experiéncia e
a exposicao de ideias divergentes ocorrem com intensidade muito maior, na medida
em que os professores podem falar e, também, escutar uns aos outros”. Como estratégia
metodoldgica Kramer (2007) salienta que a entrevista coletiva possibilita: identificar pontos
de vista, modos de percepgdo dos participantes; reconhecer aspectos mais emblematicos e
polémicos; promover debates; estimular a compreensdo ou conscientizagdo de situagoes,
propostas, ideias ou mesmo de aspectos conceituais de modo critico e reflexivo.

A entrevista grupal e/ou coletiva se difere dos grupos focais de acordo com o tipo

de abordagem e os objetivos da pesquisa. Nas entrevistas grupais, o objetivo ¢ “conhecer
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as opinides e o comportamento do individuo no grupo” (FRASER; GONDIM, 2004, p.
149). O entrevistador realiza uma interagao didatica com cada participante do grupo,
diferente dos grupos focais, pois o que se busca na técnica de grupo focal é a opinido
que surge por conta da interagdo das pessoas no momento da reunido, sendo que neste
contexto ha grande influéncia na formagdo de opinides. No grupo focal, o papel do
pesquisador é mais como um moderador ou facilitador nas discussdes do grupo. Na
entrevista de grupo o pesquisador se dirige a cada participante do grupo, analisando o
individuo no grupo (FRASER; GONDIM, 2004; GONDIM, 2002).

Gondim (2002) cita como vantagem da entrevista em grupo a oportunidade
do pesquisador observar in loco os contrastes e as semelhancas das opinides dos
envolvidos no grupo, bem como suas experiéncias. Tanto as entrevistas grupais quanto
os grupos focais permitem ao pesquisador maior compreensdo transversal sobre o
conteudo discutido, oportunizando a constru¢ao de um mapeamento dos argumentos

apresentados a partir dos topicos debatidos.
4.8 Grupos focais

A técnica de entrevista conhecida como grupo focal tem o intuito de produzir e
analisar a interacdo entre os participantes. Nao ¢ uma abordagem individual em meio a
um grupo, como perguntar a mesma questao para cada participante do grupo por vez, essa
técnica é conhecida como entrevista de grupo, e ndo constitui uma entrevista de grupo
focal (BARBOUR, 2009). Barbour (2009) destaca que no grupo focal o pesquisador deve
promover continuamente a interagdo do grupo e estar atento a todas as falas e, sobretudo,
as reagoes dos participantes. Esse estimulo provocado pelo pesquisador ou moderador do
grupo tem o objetivo de desenvolver a interagdo dos participantes, fazendo com que os
membros conversem entre si e ndo somente com o pesquisador, respondendo questoes.
Portanto, as questdes apresentadas para o grupo devem estimular as discussdes em grupo.

Flick (2009) destaca o cuidado necessario par que o grupo focal ndo se torne uma
sessdo para resolucdo de problemas entre a equipe e refor¢a que nao se trata de uma
equipe com o intuito de tomada de decisdes. Portanto, o objetivo deve ser a entrevista,
com foco no aprofundamento de reflexdes sobre o tema em questdo. Observado este
aspecto, o grupo focal é muito eficaz para identificar tendéncias e até mesmo desvendar
problemas que podem estar velados no ambiente pesquisado.

Para Costa (2011) e para Kind (2004), o grupo focal é uma modalidade de

pesquisa qualitativa, que tem por objetivo identificar processos, aspectos valorativos e
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normativos que sao importantes para o grupo em questao. Sua técnica de coleta de dados
que possibilita conhecer, de forma flexivel e dindmica, os sentimentos, as opinides e as
contradi¢des que determinado grupo tem a partir da discussdo de um tema previamente
estabelecido (DEBUS, 2004; GATTTI, 2005; GIOVANAZZO, 2001; MINAYO, 1993).
No grupo focal o pesquisador propde questdes com a finalidade de desencadear
discussdes, a fim de obter informagdes e construir conhecimentos a respeito da tematica
debatida, também pode ter o intuito de desvelar sentimentos, assim podem-se consolidar
as falas dos participantes. A interagdo produzida no grupo focal tende a produzir dados
e insights que dificilmente seriam obtidos fora do grupo. Considera-se o processo e a
interacdo do grupo para obtencdo de dados, ndo somente o somatdrio de opinides, de
sentimentos e pontos de vista de forma individualizada dos participantes (KIND, 2004).
Kind (2004, p. 127) apresenta algumas indica¢des para a utilizagdo do grupo focal

como técnica de coleta de dados:

a) explorac¢ao inicial com pequenas amostragens da populacao;

b) investigacao profunda de motivagdes, desejos, estilos de vida dos grupos;

c) compreensao da linguagem e das perspectivas do grupo;

d) teste de conceitos e questdes para futuras investigacdes quantitativas;

e) acompanhamento de pesquisa qualitativa;

f) obtencao de informagdes sobre um contexto especifico;

g) obtencao de informagdes sobre novos produtos, conceitos, fendmenos etc.

h) a interagdo pode fomentar respostas mais interessantes ou novas e ideias

originais;

i) a pressao de participantes homogéneos facilita suas reflexdes, a0 mesmo

tempo que incita opinides contrarias;

j) o tema nao é tao delicado a ponto de dificultar as respostas;

k) o tema tem a possibilidade de ser discutido por todos os participantes.

Deve-se atentar que os grupos focais ndo sao uteis para inferéncias precisas a
respeito de toda a populacdo. A técnica utiliza-se de questdes ndo estruturadas, podendo
apresentar novas ideias sobre o assunto que esta sendo investigado. O objetivo é obter
informacoes e ndo dar informagdes ao grupo.

Convém que o grupo focal seja constituido de um moderador e um observador,
para que se construa um processo eficaz na obten¢ao de dados, sejam esses dados
verbais ou ndo verbais, de forma a validar a investigacdo realizada. Ao moderador cabe
a condugdo da discussdo, como um guia dos temas a serem discutidos; e ao observador,
analisar as interagdes, reagcdes do grupo, suas dificuldades e limitagdes, sendo esse
menos ativo durante o encontro, tendo como prioridade o registro da linguagem e da
comunicacdo ndo verbal (BARBOUR, 2009; FLICK, 2009; KIND, 2004).
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Embora ndo haja consenso quanto a quantidade de participantes em um grupo
focal, alguns autores indicam que o ideal seja de 7 a 12 pessoas, um nimero pequeno,
mas ideal para que ocorra uma boa interagdo entre os membros. Quanto a duragao
do grupo focal, o recomendado é que aconteca em média de 60 a 120 minutos, ndo
ultrapassando o tempo proposto, para ndo desestimular o grupo. Também nao se
devem produzir muitos temas, mas concentrar-se em poucos topicos para nao se tornar
exaustiva a reunido (DEBUS, 2004; GATTI, 2005; GIOVANAZZO, 2001; KIND, 2004;
MINAYO, 1993).

4.9 Consideracoes finais

Nesse texto destacamos a entrevista como um procedimento metodoldgico, a partir
da reflexao das principais caracteristicas desse instrumento recorrente nas pesquisas
qualitativas, como também, apontamos o ato de entrevista na perspectiva dialdgica,
por compreendemos que a linguagem se pde em atividade, seja do entrevistador ou do
entrevistado, a palavra ganha espago de expressividade, pois “o didlogo é uma exigéncia
existencial”, conforme assinala Freire (1987, p. 79).

Desse modo, versamos que o ato de entrevistar nao se mostra como uma a¢ao unica
e acabada, mas se apresenta como uma pratica constituida por momentos distintos,
os quais precedem, movimentam, direcionam e finalizam sua efetivacao, colocando o
entrevistador numa posigdo de sujeito atuante, agente condutor de uma relagdo marcada
pela imprevisibilidade e por situagoes desafiadoras.

A entrevista como um processo de interacdo dialogica se mostra uma agao
dinamica, envolvente e desafiante para quem a executa, por desencadear e mobilizar
outras tantas a¢des. O trabalho investigativo subsidiado pela linguagem, numa a¢ao
artesa de lapidar as palavras do outro, que exige do pesquisador um movimento
reflexivo direto com os efeitos de sentidos produzidos pela fala transcrita. Exige,
ainda, certa sensibilidade ao articular ideias, pensamentos, modos de perceber uma
dada realidade, em consonancia com aquilo que se pretende discutir na pesquisa,
remete ao ato de potencializar as palavras cedidas pela oralidade, na composigao de
um texto escrito, em que as palavras, pausas, siléncios sao ressignificados, por meio da
transcri¢do. Por isso a entrevista ndo se resume a um ato de troca entre o que se quer
saber e 0 que se concede em respostas, porque a palavra é “[...] encontro de homens
que pronunciam o mundo, nio deve ser doacdo do pronunciar de uns e outros. E um
ato de criacao” (FREIRE, 1987, p. 79).
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