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RESUMO

Com esta dissertagdo de mestrado tem-se por objetivo analisar como 0s
diferentes atores envolvidos em um processo tramitado no &mbito da justica do
trabalho interpretam os sentidos atribuidos a violéncia. Para tanto optou-se pela
abordagem tedrico-metodolégica socioconstrucionista e empregou-se 0 método
do estudo de caso que tomou como objeto de analise as narrativas processuais
registradas pelo processo trabalhista em foco. A descri¢do e interpretacdo das
narrativas contidas no processo seguiu protocolo de analise que adotou o
seguinte percurso metodoldgico. Na primeira fase, procurou-se construir uma
descricdo sintética das especificidades do processo trabalhista, destacando as
experiéncias de violéncia vividas pela reclamante. Na segunda fase, foram
selecionados extratos das narrativas que expressavam as ‘“vozes” e
interpretacdes dos atores envolvidos no processo, sobre os atos de violéncia
retratados pelo processo trabalhista. Para fins deste trabalho, considerou-se
como atores do processo a trabalhadora (reclamante nominada de modo ficticio
de Maria) e seu advogado de defesa, o juiz do trabalho que julgava o processo e
o0 advogado que representava os interesses do Banco H, considerado no processo
como reclamado. Na terceira fase do processo de andlise, as narrativas
registradas no processo foram agrupadas em trés categorias que abrigam as
producBes discursivas dos atores, ou seja, Acusacdo, Defesa e Juiz do trabalho.
Finalmente, foram identificadas diferentes subcategorias que pudessem revelar
os sentidos da violéncia sob a dtica dos atores acima mencionados. A releitura e
andlise das praticas discursivas registradas pelo processo evidenciaram que
Maria vivenciou, ao longo de sete anos de trabalho em uma organizacao
bancaria, diversos eventos cotidianos que foram reconhecidos pela justica do
trabalho como atos de violéncia. Esses atos foram tipificados neste trabalho
como violéncia psicoldgica/psiquica, atos de fala violentos, violéncia moral e
simbolica. As analises das praticas discursivas registradas no processo judicial
em foco revelaram que os atos de violéncia vivenciados por Maria foram
interpretados de modo diferente pelos diferentes atores envolvidos. A
interpretacdo e compreensdo desses diferentes sentidos sinalizam que,
dependendo dos interesses e do processo de subjetivacdo em jogo, a violéncia
pode ser naturalizada, banalizada, repudiada e até mesmo admitida no contexto
do trabalho. Acredita-se que este trabalho possa contribuir para: a) ampliar o
debate académico acerca das praticas de violéncia no trabalho; b) construir
medidas administrativas preventivas que inibam a emergéncia e manifestacao
das suas diferentes formas; ¢) produzir outros trabalhos cientificos, servindo de
referencia para pesquisadores que estejam interessados em desenvolver o tema
demarcado para esta dissertacéo.

Palavras-chave: Violéncia. Construcionismo Social. Analise de Narrativas.



ABSTRACT

With this master’s degree essay comes with the objective to analyze how
the different actors involved in a proceedings before within the labor courts
interpret the meanings attributed to violence. The socio-constructionist and
theoretical-methodological approach were chosen and used the case study
method taking as an object of analysis procedural narratives registered with the
labor process in focus. The description and interpretation of the narratives
contained in the protocol analysis process followed which adopted the following
methodological approach. In the first phase, attempted to construct a synthetic
description of the labor process specifics, highlighting the experiences of
violence experienced by the claimant. In the second phase, were selected
extracts from the narratives that expressed the "voices" and interpretations of the
actors involved in the process, about the violence portrayed by the labor process.
For purposes of this study, it was considered as actors in the process the worker
(complainant nominated fictitiously Mary) and her defense attorney, the judge of
job that judged the process and the lawyer who represented the interests of the
Bank H, considered in the process as claimed. In the third stage of the analysis,
the narratives recorded in the process were grouped into three categories that
house the discursive productions of the actors, ie, Prosecution, Defense & Judge
of job. Finally, were identified different subcategories that could reveal the
meanings of violence from the perspective of the actors mentioned above. The
rereading and analysis of discursive practices recorded by the process showed
that Mary experienced over seven years of work in a banking organization,
many everyday events that were recognized by the labor courts as violence acts.
These acts were typified in this work as psychological/psychic violence, violent
speech acts, moral and symbolic violence. The analysis of discursive practices
registered in the judicial process in focus revealed that the violence acts
experienced by Maria were interpreted in a different way by different
stakeholders. The interpretation and understanding of these different senses
indicate that, depending on the interests and subjective process at stake, the
violence can be naturalized, trivialized, repudiated and even admitted in the
workplace. It is believed that this work will contribute to: a) expand the
academic debate about the workplace violence practice, b) construction of
administrative preventive measures that inhibit the emergence and manifestation
of their different forms, c¢) production other scientific works, serving as a
reference for researchers who are interested in developing the theme demarcated
for this dissertation.

Keywords: Violence. Social Constructionism. Narratives analysis.
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1 INTRODUCAO

As intensas transformacdes culturais, politicas e econémicas pelas quais
passam as sociedades atuais, geram novas perspectivas de funcionamento das
organizaces inseridas neste contexto (ALMEIDA; MELO; BRITO, 2006).

Vaérios elementos fazem parte do novo metabolismo social que se
manifesta da reestruturacdo produtiva (ALVES, 2009), com impactos diretos
sobre o trabalho e direcionamento para novas condi¢Bes de empregabilidade
(PEREIRA; BRITO, 2006). Essas transformacfes na organizacdo do trabalho
compdem o quadro da reestruturacdo produtiva, permeadas por fen6menos como
globalizacéo, livre mercado, aumento da competitividade, alteracdo nos padrdes
tecnoldgicos, configuragdo de politicas neoliberais, gestdo da forca de trabalho,
modificacbes nos processos de producdo, teletrabalho e formas
desterritorializadas de trabalho, permitindo a construgdo de uma organizagéo
flexivel, empreendedora, criativa e pouco burocratica. (CARRIERI, 2002;
PEREIRA; BRITO, 2006; ROSENFIELD, 2004). Para Nohria e Eccles (1992),
0 termo rede tornou-se “moda” para descrever organizagdes contemporaneas em
resposta a “nova competitividade” e a “nova tecnologia”, tentando redefinir suas
relagbes com vendedores, consumidores e competidores, porém empregando
menos e mais precariamente seus funcionarios.

Diante das varias mudancas na organizacdo do trabalho nas sociedades
capitalistas, desencadeia-se um contexto de precarizagdo, flexibilizacdo do
emprego e aumento do desemprego, seja pela diminui¢do nos postos de trabalho
formais, seja pelas dificuldades impostas pelas novas condi¢Ges de
empregabilidade. Desencadeia também novas formas de relagdes de trabalho e a
emergéncia de novos sujeitos sociais, evidenciando o sujeito trabalhador em
uma relacdo dialdgica com o trabalho (PEREIRA et al., 2008).
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A sociedade atual assim como o processo moderno de gestdo sdo
construidos sobre o alicerce da inseguranca, constituido pela angustia de um
futuro incerto diante do crescente desemprego, pela exclusdo social e pela
precariedade das relagbes de trabalho. Um ambiente organizacional que
individualiza as tarefas intimida através do autoritarismo e competitividade e
intima os trabalhadores a serem cada vez mais bem sucedidos e favorecidos
(AMAZARRAY, 2010, 2011; BARRETO, 2006; FERREIRA, 2007; LIMA,
2010; MACHADO, 2011; NETZ et al., 2011; SANTOS, 2010). Nessa dinamica
de interesse econbémico competitivo, as empresas fragilizam e expdem os
individuos a certos abusos de poder. O trabalho contemporaneo, marcado por
essas caracteristicas, gera no trabalhador a condicdo de Unico responsavel por
sua empregabilidade, o que pode acarretar tanto em uma fonte para seu
crescimento pessoal, quanto em uma nova fonte de opressao, exploragdo ou
exclusdo (CASTEL, 2005; CORREA; CARRIERI, 2005; SENNETT, 2006). As
transformagdes dos modos de gestdo do trabalho podem acabar favorecendo
situagfes de violéncia ou constituem em si mesmas a violéncia, quando
comprometem a integridade do trabalhador em aspectos fisicos, sociais,
emocionais e morais, transformando negativamente o ambiente de trabalho
(GUIMARAES, 2009; PEREIRA; BRITO, 2006; PEREIRA et al., 2008;
ROSENFIELD, 2004).

Para Oliveira e Nunes (2008) o aumento da manifestacdo da violéncia
no contexto do trabalho vem se constituindo um importante problema de Salde
Publica, gerando impactos negativos na dignidade e na qualidade de vida dos
trabalhadores. Segundo esses autores, 0 Ministério da Salde, reconhecendo a
magnitude do referido problema para a Salde Publica, elaborou a Politica
Nacional de Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia. O
documento, de acordo com os autores, estabeleceu diretrizes para o setor salde,

assumindo violéncia como: “...evento representado por acdes realizadas por
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individuos, grupos, classes ou na¢Bes que ocasionam danos fisicos, emocionais,
morais e/ou espirituais a si proprio ou a outros - por exemplo: agressdo fisica,
abuso sexual, violéncia psicoldgica, violéncia institucional” (BRASIL, 2000,
p. 427).

Essa concepcdo do fendmeno violéncia revela a natureza mutante e suas
multiplas formas de manifestacio em momentos, locais e circunstancias
distintas. Essas particularidades da violéncia dificultam a sua diagnose e
intervencdo, obscurecendo os efeitos de um problema que afeta milhdes de
trabalhadores em todo o mundo. Trata-se de um fendmeno socialmente
construido que pode ser naturalizado e até mesmo admitido no contexto do
trabalho e das organizacGes. Assim sendo, agentes e vitimas da violéncia
mascaram, legitimam e negam a sua existéncia. Consequentemente, milhares de
trabalhadores acabam optando pelo siléncio e aceitacdo de relacGes de trabalho
marcadas por diferentes formas de agressividade e violéncia que ndo sao
denunciadas, contabilizadas pelas estatisticas oficiais. Essa realidade (muitas
vezes ignorada pela sociedade e suas organizagGes) tem provocado diversos
distirbios psicodindmicos, tais como depressdo, stress ocupacional,
despersonalizacdo, angustias e sofrimento psiquico, que podem causar prejuizos
econdmicos e sociais, incluindo a ocorréncia de Obitos de trabalhadores
(MACHADO, 2011).

Embora insuficiente para descrever a complexa dinamica das relagdes
sociais que envolvem a produgdo de conflitos geradores de lesGes fisicas e
psicolégicas nos trabalhadores, 0s registros estatisticos sobre acidentes e
violéncias no trabalho possuem o papel de indicar possiveis caminhos de analise
dos processos subjacentes a eles (MINAYO-GOMEZ, 2005).

Relatorios da  Organizagéo Internacional do Trabalho
(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2003), apontam que cerca

de 270 milhdes de acidentes de trabalho acontecem todos os anos e as doencas
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relacionadas as atividades laborais afetam cerca de 160 milhes de pessoas em
todo o mundo. No Brasil, foram registrados mais de 723 mil casos de acidentes e
doencas relacionados ao trabalho em 2009. Em 2007, aproximadamente 650 mil
trabalhadores formais, segurados do INSS, foram vitimas de acidentes e doencas
durante o exercicio de suas atividades, sendo 3% deles relacionados a doencas
do trabalho e tendo no setor de servigos uma participacdo de 44% (BRASIL,
2008, 2011).

O relat6rio mundial sobre violéncia e satide (KRUG et al., 2002, p. XX),
constatou, com grande preocupacgdo, o aumento da incidéncia da violéncia no
mundo e sugeriu a “apresentacdo e implementacdo de politicas especificas e
programas de saude publica e servico social, de forma a prevenir a violéncia na
sociedade e moderar seus efeitos”. O relatorio estima que bilhGes de dolares sdo
gastos anualmente com assisténcia a saide no mundo todo, além de gastos com
dias de trabalho perdidos, aplicacdo das leis e perdas em investimentos.

A violéncia atualmente se configura como uma questdo social mundial,
que orienta diversas investigacOes, as quais buscam compreender o significado
social e cultural das multiplas formas de manifestacdo da violéncia presentes nas
sociedades contemporaneas. O tema da violéncia é predominante em discussdes
em areas como sociologia, filosofia, antropologia, psicandlise, politica, de
autoridades policiais, juristas, cientistas e religiosos (PIVA; SEVERO;
DARIANO, 2007). Para Bishop, Korczynski e Cohen (2005), a ocorréncia de
violéncia nas organizagdes tem crescido, sendo que as suas manifestacbes nédo
tém sido registradas por meio de estatisticas. Apesar desse fato, o tema violéncia
no trabalho tem despertado o interesse de diversos pesquisadores (ROSA,;
BRITO; OLIVEIRA, 2007; CAMPQOS; PIERANTONI, 2010; PAETZOLD et
al., 2007; VAN EMMERIK et al., 2007). Nesse cenario, destaca-se o setor
bancério brasileiro, que passou por uma reestruturacdo produtiva a partir da

década de 60, a qual precarizou o trabalho e sujeitou os bancarios as praticas de
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controle e dominacdo expressas, de varias formas, como violéncia.
Amedrontados pela questdo estrutural do desemprego, muitos bancarios sdo
submetidos aos objetivos organizacionais pautados exclusivamente em
produtividade e lucro e as vérias formas de manifestacdo de violéncia implicitas
as praticas de gestdo nessas organizagoes.

Essas formas de manifestacdo de violéncia no ambiente organizacional
bancario, imerso no processo de reestruturacdo produtiva, podem ser
investigadas, entre outras dimensdes, por meio dos sentidos produzidos. Dar
sentido a0 mundo em que se vive (convive) é uma forca poderosa e é algo
inevitavel na vida em sociedade. A producdo de sentidos no cotidiano esta ligada
a interacdo coletiva, a dindmica entre as a¢des humanas e a linguagem em uso
(SPINK; MEDRADO, 2004).

Optou-se neste trabalho pela abordagem socioconstrucionista como
perspectiva tedrico-metodoldgica, por considerar que a mesma pode servir de
base para desvendar os sentidos atribuidos a dindmica das organizagdes (ROSA;
BRITO; OLIVEIRA, 2007). Essa abordagem preocupa-se com a realidade
percebida e com a explicacdo dos processos pelos quais as pessoas descrevem,
explicam ou dao conta do mundo (incluindo a si mesmos) em que vivem
(GERGEN, 1985).

A referida abordagem defende que a interpretacdo dos sentidos
atribuidos pelas pessoas a realidade, pode ser apreendida a partir da analise das
diferentes formas de linguagem, incluindo narrativas textuais, relatos de
entrevistas, documentos, discursos, dentre outras formas de comunicagdo
(SPINK, 2004). A forma de linguagem escolhida para efeitos deste trabalho
foram as narrativas processuais registradas formalmente em processo trabalhista,
cujo foco de reclamag&o na justica foi a violéncia no trabalho.

Este trabalho foi norteado pela seguinte questdo de pesquisa; Como 0s

diferentes atores envolvidos no processo tramitado no ambito da justica do
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trabalho interpretam os sentidos atribuidos a violéncia? A busca de resposta para
essa questdo exigiu a definicdo de objetivos geral e especificos que serdo
abordados como se segue.

Com esta dissertacdo objetivou-se desvendar os sentidos da violéncia no
trabalho bancério sob a Otica dos multiplos atores envolvidos no processo
trabalhista transitado e julgado pela justica do trabalho. Mais especificamente,
pretende-se:

a) apresentar relato do caso estudado de modo a particularizar e
tipificar as diferentes formas de manifestacdo da violéncia no
trabalho;

b) interpretar os sentidos atribuidos a violéncia no trabalho pelos
diferentes atores envolvidos no processo trabalhista, objeto de

analise deste trabalho.

A realizacdo deste trabalho se justifica pela relevancia social e
académica do tema. A relevancia social esta relacionada ao crescimento do
nimero de reclamacdes trabalhistas denunciando a violéncia no trabalho. Nas
Varas do Trabalho foram recebidos, em 2011, aproximadamente, 2 milhdes de
novos casos (elevacdo de 6,2% em relacdo ao ano de 2010). Nos Tribunais
Regionais do Trabalho foram recebidos, em 2010, mais de 554 mil novos casos.
J& em 2011, foram recebidos mais de 569 mil novos casos, representando uma
elevacdo de 2,6% em relacdo ao ano de 2010 (TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, 2010, 2011).

Além disso, em 2010, foi pago aos reclamantes o valor aproximado de
R$11,3 milhdes, em virtude de acordos judiciais ou da execucdo de sentengas
trabalhistas de anos anteriores, representando elevacdo de 10,3%, em relacdo a

2009. Em 2011 o montante pago aos reclamantes subiu para mais de R$14
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milhdes, representando elevacdo de 22,77% em relacdo ao ano de 2010
(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2010, 2011).

No ambito do setor bancério, esse fendmeno organizacional também tem
se destacado, sendo que o numero de reclamacGes trabalhistas nesse setor
alcangou em 2008 e 2011 as marcas de 11,20% e 13,3% do total de peticdes
protocoladas no Tribunal Superior do Trabalho. Trata-se de setor marcado por
conflitos trabalhistas e violéncia, cujo nimero de aces trabalhistas perde apenas
para a industria (21,4%) (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2008,
2011).

Do ponto de vista académico, espera-se que esta dissertacdo possa
contribuir para: a) ampliar o debate académico acerca das praticas de violéncia
no trabalho; b) a construcdo de medidas administrativas preventivas que inibam
a emergéncia e manifestacao das suas diferentes formas; c) a producdo de outros
trabalhos cientificos, servindo de referencia para pesquisadores que estejam
interessados em desenvolver o tema demarcado para esta dissertacao.

Apesar dos reflexos da violéncia no contexto do trabalho, este tema tem
sido relativamente pouco estudado no Brasil, especialmente sob o enfoque que
se adotou nesta dissertacdo. Embora haja diversos estudos e publica¢fes sobre o
tema, o levantamento bibliografico realizado neste estudo ndo identificou
nenhuma pesquisa que focasse o sentido atribuido a violéncia no trabalho por
atores envolvidos em processos trabalhistas. A medida que o tema é discutido,
tomando-se como referéncia os sentidos atribuidos pelos sujeitos, alcangar-se a
contribuicdo que se espera com este estudo.

Finalmente, outra justificativa ndo menos importante, foram as
motivacOes de ordem pessoal, tendo em vista que a escolha do tema estd
relacionada com a trajetoria profissional da autora que trabalhou durante sete
anos em uma organizacdo bancaria, ocupando diversos cargos e vivenciado

diversas experiéncias situacionais em que a violéncia estava presente.
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O presente estudo estd estruturado em cinco capitulos, a saber: o
capitulo introdutdrio, onde foram apresentados o problema, objetivos e as
justificativas deste trabalho. No segundo capitulo apresentam-se as diversas
transformacdes na organizacdo do trabalho bancério bem como as variadas
formas de manifestacdo de violéncia no local de trabalho, que proporcionaram
embasamento as analises dos resultados.

O terceiro capitulo dedica-se a apresentacdo dos fundamentos tedricos
do Construcionismo Social - perspectiva tedrica adotada neste estudo para
desvendar os sentidos da violéncia no trabalho. Ainda no mesmo capitulo
apresenta-se a construcdo metodoldgica utilizada neste trabalho, detalhando o
processo de coleta e analise de dados.

No quarto capitulo, inicia-se a andlise dos resultados desta pesquisa,
apresentando relato do caso estudado, destacando as experiéncias de violéncia
vividas pela reclamante; tipificando as diferentes formas de manifestacdo da
violéncia no trabalho; e interpretando os sentidos, para os atores envolvidos no
processo, sobre os atos de violéncia retratados pelo processo trabalhista.

No quinto e dltimo capitulo, nas consideracdes finais, retoma-se 0s
principais pontos discutidos no trabalho, bem como suas principais

contribuices e sugere-se agenda de pesquisa para trabalhos futuros.
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2 TRABALHO BANCARIO E VIOLENCIA

O entendimento das mudancas na forma de gestdo do trabalho e da
reestruturacdo produtiva do setor bancério é fundamental para tecer o panorama
em que se inserem milhares de bancérios subordinados as mais variadas formas
de violéncia no trabalho. Dessa forma, este tOpico apresenta as diversas
transformagdes na organizacdo do trabalho bancario bem como as variadas

formas de manifestacéo de violéncia no local de trabalho.

2.1 Transformacdes na organizacdo do trabalho bancério

As instituicdes bancarias brasileiras tém sido tema de muitas
publicagdes sobre o sofrimento psiquico e a manifestacdo de diversas formas de
violéncia nas politicas e praticas de gestdo de pessoas (BESSI, 2009;
FERREIRA, 2007; FINAZZI; SIQUEIRA; MENDES, 2011; GRISCI, 2008;
GRISCI et al., 2006; MACIEL et al., 2007; OLTRAMARI; GRISCI; WEBER,
2011). Sendo um dos setores em que a reestruturacdo dos processos de trabalho
introduziu-se, de forma mais abrangente (JACQUES; AMAZARRAY, 2006), 0s
modos de trabalhar e de ser dos bancarios refletem muitas das transformacdes do
trabalho contemporaneo (WEBER; GRISCI, 2011).

O setor bancario brasileiro passou por um processo de reestruturacéo
produtiva implicando em mudangas no mercado, na organizacdo e no contetdo
do trabalho (SEGNINI, 1999). As mudangas decorrentes da reestruturacdo do
sistema financeiro brasileiro, marcada por sua expansdo e internacionalizacédo
nos anos 60, 70 e 80, suas politicas de desregulamentacdo e liberalizacdo do
capital, nos anos 90, e o uso intensivo da tecnologia informacional nos padrdes
de trabalho, moldaram os bancos e sujeitaram seus trabalhadores as praticas de

controle e dominacdo que passaram a intensificar e disciplinar seu trabalho,
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precarizando-o. Bancos cada vez mais varejistas, controle da qualidade,
exceléncia no atendimento a clientes e produtos, terceirizacdo de pessoas e
processos, programas de readequacdo do quadro de funcionarios (programas de
demissdo voluntaria e incentivo a aposentadoria), segmentacdo de mercado,
programas de remuneracdo varidvel e incorporacdo da tecnologia da informacao
no processo de trabalho passaram a integrar o cotidiano dos bancarios.
(JINKINGS, 1994, 2000).

O modelo tradicional de organizacdo do trabalho do século XIX,
marcado pelo taylorismo-fordismo, reestruturado a partir da década de 70 para o
toyotismo e na década de 90 para o empowerment e a hegemonia do capital
financeiro em detrimento ao capital produtivo, desconfiguraram a funcdo dos
bancos e afetaram a ordem organizacional do trabalho bancario (BATISTA,
2006).

Canedo (2010, p. 12) explica as diferencas entre os modelos:

A organizagdo cientifica de Taylor caracteriza-se pela
racionalizacdo cientifica da tarefa por meio de estudos de
tempo e movimentagdo, com o objetivo de intensificar o
trabalho e eliminar os movimentos indteis, utilizando
instrumentos mais adaptados a tarefa. Ja o fordismo é uma
estratégia mais abrangente de organizagdo da producdo,
com extensa mecanizagdo (...) e crescente divisdo do
trabalho.

No modelo taylorista, os principios preconizados e sistematizados que
reduziam a autonomia dos operarios eram: intensificacdo da divisdo do trabalho,
estimulo ao desempenho produtivo e separagdo entre concepcao e execucao do
trabalho. O fordismo reforcou ainda mais a divisdo do trabalho ao preconizar
uma extensa e especializada mecanizagdo (NASCIMENTO, 2012).

Tracando um percurso historico da evolugdo do sistema financeiro

nacional, Jinkings (1994) traz a tona o impacto dessa evolugdo no modo do
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trabalho bancério. As condic@es atuais do sistema financeiro se configuraram a
partir da Revolucdo de 30, marcada pela evolucdo da economia brasileira,
baseada até entdo no setor agrario-exportador, alterando sua base produtiva para
0 setor urbano-industrial. Em funcdo da expansdo do mercado interno
proveniente da alteracdo da base produtiva da economia, o sistema de crédito
aperfeicoou-se e 0s bancos nacionais se fortaleceram perante os estrangeiros.

Nas primeiras décadas do século XX, o processo de trabalho bancéario
consistia em operacdes relativas a crédito (captacdo e empréstimos), conta
corrente e cobranca, a partir da manipulacdo e contabilizacdo de papéis,
realizando manualmente todo o trabalho de escrituracdo do movimento diario
bancério. A jornada de trabalho era penosa, se estendendo frequentemente pela
madrugada, inclusive aos sabados. Posteriormente introduziram-se a maquina de
datilografia nos servicos de escrituragdo, maquinas de calcular e equipamentos
destinados a elaboragdo de cartelas contabeis em substituicdo aos livros de
registro de contabilidade (JINKINGS, 1994).

Canedo (2010) e Muniz (2008) acrescentam que, contrariamente a ideia
do taylorismo e do fordismo, o toyotismo foi criado para produgdes em série,
com oferta de produtos variados de alta produtividade e baixo custo,
caracterizado pela gestdo da qualidade, automacdo e varias formas de
flexibilidade (contrato, jornada de trabalho, funcdo e remuneracgéo).

Ja na década de 60, 70 houve intensa expansdo do setor bancario, dos
servigos incorporados ao mesmo, assim como alteragdes na organizagdo do
trabalho acarretando em uma maior normatizacdo (manuais e regulamentos) e
automatizacdo (criacdo de centros de processamento de dados) na rotina dos
bancérios (JINKINGS, 1994).

Essa intensa expansao e racionalizagdo do setor bancério nas décadas de
60 e 70 ocasionou em crescente diversificacdo de suas atividades, passando a

centralizar os servicos de arrecadacdo de impostos e taxas e cobranca para
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empresas publicas e privadas. Nesse periodo, os bancos se transformam em
“postos de vendas do grupo financeiro” (JINKINGS, 1994, p. 37),
desenvolvendo e aperfeicoando os servicos de atendimento ao publico e
especializando os funcionéarios na venda de produtos do banco (papéis e
Servicos).

O processo de automatizacdo na rotina dos bancarios se estabelece ap6s
1964, com a criagdo dos centros de processamento de dados e nos primeiros
anos da década de 80, com a implantacéo do sistema on line (JINKINGS, 1994).

Em 1980 instala-se a segunda e a terceira fase do processo de automacéo
no setor bancario, caracterizadas pelos terminais de atendimento e servicos
internos nas agéncias de forma on line. O processo de automagdo acabou por
racionalizar inimeros postos de trabalho e criar alguns novos cargos, como
gerente de negdcios e operador de mercados, além de diminuir o trabalho
executado manualmente (por meio de papéis) pelos bancarios (JINKINGS,
1994).

Ja na década de 90, as tendéncias organizacionais, segundo Batista
(2006), apontavam para 0 empowerment (empoderamento) como nova forma de
gestdo do trabalho organizacional. A autora critica as caracteristicas dessa
tendéncia (intensificacdo da dimensdo subjetiva do trabalho, discursando sobre
as equipes autogerenciais; remuneracdo variavel; horizontalizacdo hierarquica;
criatividade) e afirma que essa forma de gerenciamento precarizou o trabalho, se
apropriando do saber individual e coletivo, constituindo forma de manipulagdo e
controle dos funcionérios.

Ja nos anos 90, o que se vé sdo agéncias totalmente automatizadas. Os
funcionarios passam a utilizar a tecnologia nos processos de trabalho (leitura
Optica de cheques, conferéncia de assinaturas on line, etc.) e os clientes (pessoa

fisica ou juridica) passam a efetuar suas transacdes referentes a movimentagédo
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financeira e contratacdo de servigos e produtos, via canais de atendimento on

line. A autora conclui que:

Mais intensamente nos anos 90, quando politicas de
liberalizacéo, desregulamentagéo e privatizacdo
impulsionaram um processo de reestruturacéo produtiva nos
diversos setores da economia brasileira, desencadeou-se um
movimento complexo e acelerado de transformagfes no
sistema financeiro nacional. Tal movimento, subordinado a
dindmica financeira internacional e aos interesses do capital
privado, derivou em mudanc¢a violenta nas condi¢es de
trabalho, emprego e salario dos trabalhadores nos bancos
(JINKINGS, 2001, p. 1).

A partir de entdo, as mudancas no trabalho bancario ndo pararam de
ocorrer, se tornando mais complexas e sofisticadas, expondo constantemente os
bancarios a novas inovagdes e transformacfes, alterando a organizacao
hierarquica do trabalho, as formas de gestéo, o perfil do profissional bancario e o
préprio aspecto fisico do banco (NASCIMENTO, 2012; ROSSI, 2008).

Para Grisci (2000, p. 53):

O setor bancério, inscrito nesse movimento de
reestruturacdo, indica a criagdo de uma nova ordem do
processo do trabalho bancério, intrinsecamente relacionada
as inovacOes tecnoldgicas. Estas, baseadas nas novas
tecnologias da informética, tém-se mostrado voltadas ao
aumento da produtividade humana e a maximizagdo dos
recursos disponiveis. Como é possivel notar, o0 mundo do
trabalno bancéario apresenta-se como uma realidade
peculiarmente favoravel e atraente aos estudos acerca das
transformagdes a gerarem novos modos de trabalhar e de
ser.

Embora o desgaste fisico e mental provocado pelas atividades da
categoria dos trabalhadores bancérios ndo seja um fendmeno novo, a execucao

das tarefas tem exigido, cada vez mais, grande esfor¢o cognitivo (atengéo,
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responsabilidade), fisico (esforcos repetitivos, posturas estaticas) e raciocinio
rapido no processo de tomada de deciséo e avaliacdo dos riscos. Além de cargas
excessivas de trabalho, os bancarios executam suas atividades sob forte presséo,
em um ritmo acelerado e eliminando pausas (diminuicdo de pessoal, aumento de
volume de trabalho e publico a ser atendido, cumprimento de prazos e metas na
maioria das vezes inatingiveis) (AMAZARRAY, 2011).

Neste cenario os bancarios sdo compelidos a desenvolver
uma formac&o geral e polivalente na tentativa de manter seus
vinculos de trabalho, sendo submetidos a sobrecargas de
tarefas e a jornadas de trabalho extenuantes (SILVA et al.,
2007, p. 2950).

Para Grisci e Bessi (2004), o cotidiano dos bancérios passou a ter carater
de transitoriedade, uma vez que se tornaram sujeitos de respostas rapidas e em
constante inseguranca quanto a sua permanéncia no emprego, em funcdo da
reestruturacdo produtiva aliada a adocdo de novas tecnologias. As autoras
apontam a precarizacdo e intensificacdo do trabalho, o sofrimento psiquico e o
adoecimento dos trabalhadores como algumas das consequéncias dessa

reestruturacéo.

O sofrimento vivenciado pelos trabalhadores quanto a
organizacdo do trabalho, sendo designada pela divisdo do
trabalho, os conteddos das tarefas a serem desenvolvidas, o
sistema hierarquico, as relagbes de poder e comando, 0s
objetivos e metas da organizagdo, etc. podem ter
repercussdes sobre a salde dos trabalhadores
(WIECZYNSKI, 2001, p. 4).

O contexto do trabalho bancario contemporaneo apresentado constitui-se
um cenario propicio a ocorréncia de diversas formas de violéncia, inclusive
simbolica, uma das formas pela qual a violéncia pode se expressar no espacgo

organizacional atual. Os trabalhadores, imersos na realidade de objetivo de lucro
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e expansdo da organizagdo, passam a tolerar e aceitar as situacdes de exploracao

e violéncia com um aspecto de normalidade e aceitabilidade (MUNIZ, 2008).

2.2 Violéncia nas relagdes de trabalho

O tema violéncia tem sido investigado para estudar diferentes contextos,
sob enfoques distintos, em diversas areas do conhecimento. Considerado
fendmeno polissémico e multicausal, configura-se um objeto hibrido,
apresentando legitima pluralidade de abordagens - o que dificulta a elaboracéo
de uma definicdo Unica que englobe o fendmeno como um todo, demandando
estudos multifocais, transdisciplinares e intersetoriais.

Ao considerar a violéncia como um dos diferentes riscos a saude
individual e coletiva, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), em seu relatério

sobre a tematica (KRUG et al., 2002, p. 5), define violéncia como:

Uso intencional de forca fisica ou de poder, em ameaca ou
ato, contra si mesmo, outra pessoa, grupo ou comunidade, que
resulte em ou tenha grande probabilidade de causar lesdo,
morte, agravo psicoldgico, distlrbios de desenvolvimento ou
privagéo.

Ao recorrer a etimologia da palavra “violéncia”, Dadoun (1998)
esclarece que a mesma procede do substantivo latino violentia e significa
veeméncia e impetuosidade; remete a vis, também do latim, que significa forca,
vigor, poténcia. Do grego também pode significar forca vital. Segundo Drawin
(2011), h& nessa extensdo outro elemento, uma vez que o substantivo latino
violentia estd ligado ao verbo violare, de onde provém “violar” significando

também infringir, transgredir, profanar.

Dessa forma violéncia pode ser entendida como um
impulso, um movimento, cuja forca possui intensidade e
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irresistibilidade que, embora variem de caso para caso,
garantem a essa forca uma capacidade minima de coercéo,
de penetragdo, de vencimento de barreiras e de destruicdo
(ROSA,; BRITO, 2009, p. 631).

Alguns exemplos de violéncia sdo: fisica, verbal, moral, econémica,
politica, social, conjugal, policial, sexual e organizacional (ROSA; BRITO,
2009). Para Faria e Meneghetti (2011) o tema violéncia é recorrente nas ciéncias
sociais e muitas sdo as tentativas de encontrar sua causa em diversas teorias
como as bioldgicas (genética), psicoldgicas e sociais, devido ao fato de que sua
manifestacdo é evidenciada de diferentes maneiras nas relag@es sociais.

A violéncia, como conceito aceito pelo senso comum, refere-se a
agressdo fisica de um individuo ou grupo sobre o outro (ROSA; BRITO, 2009).
Porém, avangando esse conceito, Michaud (1989, p. 11) afirma que:

Ha violéncia quando, numa situagdo de interagdo, um ou varios atores agem de
maneira direta ou indireta, maciga ou esparsa, causando danos a uma ou varias
pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua
integridade moral, em suas posses, ou em suas participacfes simbdlicas e
culturais.

Por sua vez, Faria e Meneghetti (2011, p. 48) afirmam que:

Violéncia é a pratica de acles voltadas para preservar
interesses especificos através de instrumentos coercitivos
explicitos ou sutis de qualquer natureza, em contraposi¢do
aos mais legitimos interesses e direitos coletivos,
desqualificando a praxis democratica, critica e reflexiva e
instituindo, com a finalidade de perpetuar, fatos e situacdes
intensas de forga e desproporcionais a utilidade toleravel da
aceitacdo da dominagdo como fruto das relagdes de poder,
impondo, assim, um ambiente de ndo questionamento da
realidade com o intuito de reproduzi-la.

Para Westwood (2003) a violéncia, em seu sentido amplo (violéncia

contra a pessoa, psique e espirito, representando um mal intencional contra o
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outro), é inerente a organizacdo. O autor assume a premissa de que a
organizagdo €é uma arenarica para manifestacdes variadase madltiplas
de violéncia, poisé um espaco que inibe, exclui e marginaliza alternativas,
através de suas préticas e processos. E locus de relagdes de poder perversas e
autoritarias, que submetem alguns individuos a constantes humilhagdes,
sarcasmos, difamacg0es, violéncias verbais, maus tratos, perseguicdes, violéncia
contra sua identidade, etc.

A empresa hipermoderna e a sociedade neocapitalista, através da
sofisticacdo dos meios de influéncia sobre os individuos (empregados)
funcionam como um sistema econdémico, politico, ideolégico e psicoldgico de
mediacdo e ocultacio de contradicdes sociais e psicoldgicas (PAGES et al.,
1987). Dessa forma, as organizacOes passam a dominar psicologicamente seus
trabalhadores, fazendo com que adotem suas regras, crencas, valores, ideologia,
incitando-os a se dedicarem de “corpo e alma” ao trabalho. Tais valores da
empresa  capitalista sdo interiorizados por meio dessa fungdo
ideoldgica/psicoldgica, permitindo legitimar a angustia e o sofrimento dos
trabalhadores (PAGES et al., 1987). O trabalhador “vive a organizacdo como
uma droga da qual n&o pode se separar” (PAGES et al., 1987, p. 36). Esse poder
ideoldgico “cumpre o papel de adocar, acalentar e consolar a dureza do trabalho
e a submissdo” (BARRETO et al., 2011, p. 7). Assim, sujeitar-se a ideologia e
aos interesses da empresa € um pré-requisito para aqueles individuos que
desejam ocupar cargos de geréncia e desfrutar dos beneficios
materiais/econdmicos que a posicao de chefia pode proporcionar (LIMA, 1996).

As formas de violéncia ganham multiplicidade na forma como se
manifestam no mundo do trabalho atualmente e ocorrem quando o poder esta
concentrado em um dos lados de uma relacdo assimétrica, cujo objetivo é a
preservacao de interesses particulares. Essas diversas formas de violéncia ndo se

apresentam isoladas, hierarquizadas ou excludentes. De forma imbricada, se
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manifestam através de desprezo, assédio moral, sexual, discriminacdo e
preconceitos (FARIA; MENEGHETTI, 2011).

A violéncia no trabalho é um comportamento ilicito ou acdo
que reduz a seguranca real ou percebida de funcionérios,
clientes e da prépria organizacdo. A violéncia no trabalho
pode incluir eventos fora das instalacdes da empresa e além
do horario normal de trabalho, onde a atividade foi
impulsionada por motivos relacionados ao trabalho
(HOWARD, 2001, p. 58).

Catley e Jones (2002) e Faria e Meneghetti (2011) buscaram formular
tipologias de representacGes da violéncia como recurso didatico destinado a
facilitar o processo de compreensdo desse fenémeno. Faria e Meneghetti (2011)
identificaram trés tipos de violéncia no trabalho as quais, na pratica, se
apresentam de diferentes formas e aspectos que se encontram manifestos de
modo explicito ou sutil:

I. Econdmica: refere-se as formas de retribuicdo pelo emprego da forca
de trabalho tendo em vista o trabalho executado; pode ser exercida sob a forma
de remuneracdo, por exemplo, praticada objetivamente como remuneragdo
varidvel por producdo e subjetivamente como competicdo por prémio. A
violéncia econdmica na organizacao, de acordo com Kerr e Robinson (2012), se
caracteriza por ser reconhecida pelos funcionérios, mas esses, por razbes
econémicas, submetem-se a ela.

I1. Politica: refere-se ao processo de dominagdo da organizagdo e de seus
representantes sobre a organizacdo e o processo de trabalho; pode ser exercida
sob a forma ideoldgica, por exemplo, praticada objetivamente como sistema
formal de divulgacdo subliminar de competicdo entre trabalhadores e,
subjetivamente, por meio de discursos sobre motivacdo, competéncia, metas e

COmMpPromisso com a organizagao.
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I1l. Psicossocial: relaciona-se ao plano subjetivo da violéncia no
trabalho, especialmente, no que se refere aos mecanismos sutis em que se
expressa; pode ser exercida sob a forma simbélica, por exemplo, praticada
objetivamente como definicdo de modelos de acdo, competi¢cdes internas ou
desenvolvimento de simbolos de prestigio e, subjetivamente, por meio da
criacdo de fantasias (a “nossa” organizagdo, “vestir a camisa”) ou de suposicdes
de desempenho com recompensa.

Tais tipos de violéncia podem ser ocultados por dissimulacGes

discursivas no trabalho que:

Tratam a violéncia no trabalho com outras denominagdes,
sendo sua finalidade a de apresentar a violéncia através de
sua aparéncia disfarcada, tornando-a imperceptivel através
de sua exposicdo como problemas genéricos do trabalho.
(FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 54).

As organizagdes desenvolvem mecanismos invisiveis, disfarcados pelo
discurso e que tém a funcdo de dissimular a realidade, possibilitando a
reprodugdo da violéncia na organizacdo do trabalho, encobrindo suas
consequéncias. Por exemplo, quando o discurso expressa (dissimulacdo
discursiva) itens como “atingir metas”, “motivacdo para o desempenho”, “gestao
por objetivos e resultados”, o que a realidade expressa (formas de violéncia),
respectivamente, é: “pressdo por resultados”, “ameaca indireta de demissao”,
“sofrimento fisico e psiquico” (FARIA; MENEGHETTI, 2011).

Por sua vez, Catley e Jones (2002) afirmam que a violéncia nao ¢é apenas
0 ato de agressdo individual e fisica, na verdade, pode se manifestar de
diferentes formas no ambiente especifico da organizacdo, a saber: a) atos fisicos
de violéncia - consiste na representacdo do senso comum. E o exercicio da forca
fisica com o intuito de causar danos as pessoas ou propriedades. Sdo atos

proibidos nos espagos publicos e reprimidos nos espacos privados. Sdo aqueles
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delimitados em termos juridicos (ex: assalto, estupro, assassinato, etc.); b) atos
da fala violentos - consiste forma de manifestacdo da violéncia mais frequente,
porém, menos visivel e entendido. Representa verbalmente a violéncia fisica, ou
seja, causa danos por meio da linguagem, onde as palavras séo usadas de forma
agressiva e hostil; ¢) Violéncia fisica estrutural - consiste em atos individuais ou
coletivos que ocorrem de forma consentida e natural dentro da sociedade,
legitimando sua ocorréncia. Raramente é percebida por ser considerada legitima;
d) Violéncia simbdlica estrutural - manifesta-se de maneira simbélica nas
interacBes sociais, através dos regimes invisiveis que subjugam e tormentam as
pessoas de forma muito dolorosa que a forca brutal, pois sua pressao é silenciosa
e constante.

Rosa e Brito (2009) acreditam que a violéncia simbolica tem presenca
significativa no contexto atual das organiza¢des, uma vez que, ao manipularem
elementos simbdlicos (ideologias, imagens, valores) da organizacao, seus atores
dominantes contribuem para construgdo de uma comunidade de significados e
exercem papel de controle. Ou seja, a violéncia simbélica pode ser entendida
como o “constrangimento estrutural produzido pela ordem simboélica em vigor
num determinado espaco de relacdes” (ROSA, 2007).

A violéncia simbdlica consiste em uma das diversas formas de
manifestacdo de violéncia em que se baseiam as relacfes de poder inerentes ao
espaco social (BOURDIEU, 2007a, 2007b).

Essa forma de violéncia, caracterizada por um processo de construcdo
historica é invisivel e se estabelece por meio da adesdo do dominado a
dominacdo, em uma relacdo de subjugacdo-submissdo entre dominado e
dominante. Ao avaliar sua posicdo ou a posi¢cdo do dominante, o dominado
reconhece tais posi¢cfes como naturais, transformando a violéncia simbdlica em

uma violéncia silenciosa que se manifesta sutilmente nas relagdes sociais. Essa
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forca simbolica é uma forma de exercicio de poder sem nenhuma coacdo fisica.
(BOURDIEU, 2002).

Considerando que as dimens@es (literal e simbélica) da violéncia fazem
parte da dindmica das organizacdes, a abordagem construcionista pode servir de
base para desvendar os sentidos atribuidos aos atos gerados por essas dimensdes.

Diante do exposto neste capitulo, evidencio-se que o conceito de
violéncia extrapola a visdo da mesma pelo senso comum (agressdo fisica), e que
suas formas de representacdo se ampliam e se manifestam no ambiente
organizacional. Portanto, algumas delas sdo utilizadas neste estudo como opcdes
tedricas de analise da tematica violéncia nas relacdes de trabalho. Séo elas:
violéncia fisica, atos de fala violentos, violéncia moral, violéncia simbélica e
violéncia psicoldgica/psiquica.

Tipificar e enfatizar as diferentes formas de representacdo de violéncia
faz parte do processo de entendimento do sentido atribuido a essas
manifestagdes de violéncia, pelos atores envolvidos no processo tramitado no
ambito da justica do trabalho.

No intuito de investigar os sentidos da violéncia no trabalho bancario,
sob a ética dos multiplos atores envolvidos no processo trabalhista, o presente
estudo baseou-se na perspectiva tedrica do construcionismo social.

No tépico a seguir serdo apresentados os fundamentos teéricos do
Construcionismo Social bem como a construgdo metodoldgica utilizada neste

estudo.
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3 ABORDAGEM  SOCIOCONSTRUCIONISTA: FUNDAMENTOS
TEORICO-METODOLOGICOS

Para cumprir os objetivos propostos nesta dissertagdo, optou-se por
incorporar 0s pressupostos da abordagem socioconstrucionista, que considera o
processo de conhecimento socialmente construido, possuindo como foco as
interacdes entre sujeitos e a forma como explicam e descrevem a realidade e a si
mesmos. Segundo essa abordagem, a verdade é baseada no processo de
interpretacdo da interacdo entre os sujeitos historicamente situados e as
condicOes de producéo (SPINK; MENEGON, 2004).

3.1 Fundamentos e especificidades da abordagem socioconstrucionista

O estudo dos fendmenos por meio da abordagem embasada no
referencial do construcionismo social constitui um quadro tedrico rico para
compreensdo de como o conhecimento pode ser construido para a interpretacao
da realidade, através da interacdo entre sujeitos sociais historicamente situados
(PEREIRA, 2005).

O construcionismo social situa-se no &mbito da psicologia social, como
uma alternativa as formas empiricistas de se conceber a ciéncia e 0s processos
de producdo de conhecimento, porém, pode-se dizer que essa discussdo se
reflete nas ciéncias humanas e sociais como um todo (GUANAES; JAPUR,
2003; PEREIRA et al., 2008).

E uma perspectiva que se opde as vertentes representacionistas e ajuda a
delinear novas formas de investigacdo da producdo de sentidos a partir de um
ponto de vista pragmatico da linguagem, situando as praticas discursivas como
uma de suas correntes (MELLO et al., 2007; SPINK; FREZZA, 2004).

Situando historicamente o movimento construcionista pode-se apreciar

melhor sua importancia, embora o tratamento completo de seus antecedentes
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relevantes ultrapasse o0 escopo deste capitulo. Buscando entender o
construcionismo, Gergen (1985) o analisa em relagdo a duas tradicdes
intelectuais rivais (modelos basicos de conhecimento) na histéria da teoria da
psicologia: o empirismo e a fenomenologia.

De um lado, os empiristas l6gicos do século XX, representantes da
perspectiva exogénica, a qual localizava a fonte do conhecimento, como
representacdo mental, nos eventos do mundo real, e esse conhecimento como
contorno do mundo, espelhando-o (GERGEN, 1985), ou seja, “0 conhecimento
copia [...] os contornos do mundo, [...] espelha o0 mundo real como ele é”
(GERGEN, 2009, p. 307).

Do outro lado, varios fenomenologos representantes da perspectiva
endogénica, que localizava as origens do conhecimento como um processo
interno ao organismo humano, que abriga tendéncias inatas as quais possibilitam
pensar, categorizar ou processar informagGes, sendo essas tendéncias de
importancia capital na configuracdo do conhecimento (GERGEN, 1985).

O que prevaleceu na psicologia classica foi um movimento pendular que
deslocava a origem do conhecimento ora para 0 mundo externo, valorizando o
empirico, ora para o interno, referindo-se ao cognitivismo. Essa alternancia que
caracterizava a antinomia apresentada demonstrava uma incapacidade das
teorias de resolver o dilema de como interpretar e explicar a realidade de mundo.
Dessa forma, ao invés de retomar o movimento de péndulo, o construcionismo
social se propde ao desafio de transcender o dualismo tradicional sujeito-objeto,
a partir de uma nova estrutura de andlise, baseada em uma teoria alternativa a
empirista do funcionamento e dos potenciais da ciéncia (GERGEN, 1985).

Essas mudangas se iniciaram, efetivamente, a partir do momento em que
se questionou o conceito de conhecimento, como representacdo mental,

passando-se a adotar a visdo de que “o conhecimento ndo é algo que as pessoas
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possuem em algum lugar dentro da cabeca, mas sim algo que as pessoas fazem
juntas” (GERGEN, 2009, p. 310).

Para Spink e Frezza (2004) o construcionismo deriva de trés
movimentos interdependentes: a filosofia, a sociologia do conhecimento e a
politica. As autoras focalizam o construcionismo a partir da psicologia social e
da sociologia do conhecimento.

O construcionismo, na perspectiva da sociologia do conhecimento, é
vinculado a Berger e Luckmann (2004) em “A construcdo social da realidade”.
Para esses autores, “a sociologia do conhecimento se preocupa com a andlise da
construcdo social da realidade” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 15).

Berger e Luckmann (2004) tém como propdsito a analise sociolégica da
realidade da vida cotidiana, considerando a realidade como socialmente
construida a partir do mundo do senso comum (homens “vulgares” da sociedade,
0 povo) e ndo das construgbes tedricas dos intelectuais (homens “sabios” da
sociedade). Para eles, é esse ‘conhecimento’ que constitui o tecido de
significados que caracterizam a existéncia de uma sociedade. Partindo da
indagacdo de como os significados subjetivos se tornam facticidades objetivas,
operacionalizam sua resposta a partir de trés conceitos centrais: a tipificacdo, a
institucionalizacdo e a socializa¢do. O pressuposto adotado pelos autores é o de
que o ser humano é um produto social. Dessa forma, a realidade é construida
socialmente, moldada por uma dindmica de conservacdo e ruptura que
possibilita sua ressignificacdo e a transformagéo social.

Diferentemente da sociologia do conhecimento, que focaliza o0s
processos de conservagdo e transformacgdo social, a investigacéo, sob a Otica da
psicologia social, delimitada por Spink e Frezza (2004) focaliza 0 momento da
interacéo, nos processos de producdo de sentido na vida cotidiana, ou seja, como

as pessoas descrevem e ddo conta da realidade, assim, desloca o locus da
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explicacdo do interno para o externo enfatizando os processos e estruturas da
interacdo humana.

Na perspectiva da psicologia social, o construcionismo € vinculado a
Gergen (1985, p. 266) que assevera que “a investigacdo socioconstrucionista
preocupa-se, sobretudo, com a explicacdo dos processos, por meio dos quais as
pessoas descrevem, explicam ou ddo conta do mundo (incluindo a si mesmos)
em que vivem”.

ifiguez (2002) defende que uma pesquisa para ser considerada
construcionista deve possuir algumas caracteristicas (postulados): (i)
questionamento das verdades acatadas (critica a concepcdo de verdade como
conhecimento absoluto); (ii) o conhecimento tem uma histdria e uma cultura
especifica e particular; (iii) o conhecimento sempre é resultado de uma
construcdo coletiva e (iv) o conhecimento € inseparavel da acdo social (relacdes
produzindo conhecimento e vice-versa).

No plano metatedrico, defende Gergen (1985), a maior parte dos

trabalhos construcionistas apresenta uma ou mais das seguintes premissas:

a) 0 mundo ndo é compreendido apenas pelo que consideramos como
experiéncia do mundo; o conhecimento do mundo ndo é um
produto da inducdo ou da construcdo e avaliacdo de hipoteses;

b) o processo de compreensdo do mundo ndo é conduzido pelas forcas
da natureza, mas é um produto historicamente situado de pessoas
em relacao;

c) avalidade empirica ndo é fundamental para que uma dada forma de
entendimento prevaleca;

d) as descri¢bes e explicagBes sobre 0 mundo constituem formas de
acao social e as formas de compreensdo negociada sdo de suma

importancia na vida social, uma vez que estdo integralmente
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conectadas com muitas outras atividades das quais participam as

pessoas.

Essa perspectiva construcionista exige que se desconstruam nocdes
profundamente enraizadas na cultura, ou melhor, uma “desfamiliarizacdo” das
ideias preconcebidas na percepcdo que se transformam em crengas (SPINK;
FREZZA, 2004)

Esse processo de desfamiliariza¢do consiste no processo de rompimento
com a dicotomia sujeito-objeto e com outras premissas do realismo da ciéncia
moderna as quais passam pela crenca na dualidade sujeito-objeto, na concepcéao
representacionista do conhecimento (mudanca de concepcdo e aplicacdo do
conhecimento), na retérica da verdade (conhecer que ndo h&d uma verdade
absoluta) e na concepcao do cérebro como instancia produtora do conhecimento.
A crenga na dualidade sujeito-objeto apoia-se no empirismo (aproximacgoes cada
vez mais precisas a esse objeto), no idealismo (a possibilidade de conhecimento
esta no sujeito) e no interacionismo (o0 conhecimento é produzido entre a
interag&o sujeito e objeto) (IBANEZ, 1993).

Desfamiliarizadas essas quatro tematicas, entendendo 0 pensamento e o
conhecimento como fendmenos sociais, um discurso que compreende o0
significado, a partir das praticas discursivas, é gerado e gera também uma nova
possibilidade de avaliagdo e producéo de conhecimento que é criado - 0 processo
de interagdo (linguagem). A linguagem é central na abordagem construcionista,
sendo as tramas e repercussdes, no ambito das ciéncias humanas, que interessam
(SPINK; FREZZA, 2004).

A linguagem é o modo fundamental de operacdo de nosso
estar-no-mundo e de todas as formas de constituicdo do
mundo. S6 somos capazes de compreender o mundo pelo
uso de palavras, além de sermos pré-constituidos pela
linguagem (MISOCSKY; IMASATO, 2005, p. 89).
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As praticas discursivas, assim situadas, constituem o foco
central de andlise na abordagem construcionista. Implicam
acoes, selecdes, escolhas, linguagens, contextos, enfim, uma
variedade de produgdes sociais das quais sdo expressao.
Constituem, dessa forma, um caminho privilegiado para
entender a producdo de sentidos no cotidiano (SPINK;
FREZZA, 2004, p. 38).

E sentido, definido por Spink e Medrado (2004, p. 41) é:

Uma construcdo social, um empreendimento coletivo, mais
precisamente interativo, por meio do qual as pessoas- na
dindmica das relagBes sociais historicamente datadas e
culturalmente localizadas — constroem os termos a partir dos
quais compreendem e lidam com as situacfes e fendmenos a
sua volta.

Gergen (1985) esclarece que para ter acesso aos sentidos produzidos e as
ressignificacBes socialmente construidas, a abordagem construcionista recorre a
nocdo das praticas discursivas dos sujeitos, ou seja, a linguagem em acgdo. A
narrativa € uma alternativa de expressar, através de palavras, essa realidade
construida socialmente, pois tem como caracteristica essencial ser um guia
sensivel a fluida e variavel realidade humana (BRUSCHI; GUARESCHI, 2008).

O conceito de narrativa emerge no campo de estudos da linguistica geral
no proprio conceito de discurso, de onde se origina a propria narrativa. Neste
sentido, o discurso pode apresentar trés diferentes conotacdes: (i) € a linguagem
posta em acdo; (ii) € uma unidade igual ou superior a frase e (iii) diz respeito a
qualquer enunciado, superior a frase. “Portanto, em um primeiro momento,
pode-se entender a narrativa como o discurso que trata das acdes que ocorreram
no passado” (ALVES; BLIKSTEIN, 2006, p. 406).

Bruner (1997) explica que existem dois modos de pensamento: l6gico-

cientifico (paradigmaético) e a narrativa. Segundo o autor, esses dois modos de
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funcionamento cognitivo fornecem diferentes modos de ordenamento de
experiéncia e de construcdo da realidade, irredutiveis um ao outro, porém de
forma complementar entre si.

O pensamento légico-cientifico (paradigmatico) se associa a um sistema
geral baseado em hipdteses fundamentadas, que busca por meio de provas
formais ou empiricas estabelecer a veracidade dessas hipdteses. A narrativa, por
sua vez, trata das intencdes e agBes humanas ocorridas em diversas situacdes
particulares em um tempo e espaco definidos, conforme destaca Bruner (1997, p.
34), "a narrativa ¢ um modo de pensamento, pois ela se apresenta como
principio organizador da experiéncia humana no mundo social, do seu
conhecimento sobre ele e das trocas que ele mantém".

Barthes (1976, p. 25) corrobora com o autor ao afirmar que “o ser
humano é essencialmente um contador de histérias que extrai sentido do mundo
através das historias que conta”. Destaca-se que a narrativa torna-se mais
complexa a medida que multiplas vozes se entrelacam aos relatos, explicitando a
estrutura da narragdo por meio da descrigdo do cenario e trama, localizados em
um tempo e espaco especificos (MARQUESIN; PASSQOS, 2009).

As narrativas “sdo elementos importantes na criacdo de sentidos e dos
contetidos simbélicos, ndo apenas dos discursos hegemonicos, mas também
como formas de emergéncia de contetidos simbdlicos de resisténcia e contra-
hegemdnicos” (ALVES; BLIKSTEIN, 2006, p. 426). Nesse contexto, as
reclamagfes trabalhistas apresentam esse confronto entre opressores e
oprimidos, por meio das “teses” da defesa e da acusacdo, as quais refletem o

conflito que ocorre no local de trabalho.

O abuso de poder [...], as normas disciplinares a que estdo
submetidos os trabalhadores, a indignacdo dos empregados
frente as condicOes de trabalho — a desencadear pequenos
atos de resisténcia -, a visdo do empregado em relacdo aos
superiores e destes em relagdo aos subordinados, bem como



39

as punicbes a que estdo sujeitos os trabalhadores que
cometem, na visdo dos superiores, atos de indisciplina
(LOBO, 2011).

Para a identificacdo e estudo desses conflitos foi selecionado, como objeto

de andlise deste estudo, um processo tramitado no &mbito da justica do trabalho.

3.2 Natureza e estratégia da pesquisa

Spink e Menegon (2004) defendem a abordagem qualitativa como opcéo
técnica para uma pesquisa baseada na perspectiva tedrica do construcionismo
social. Assim, este trabalho pode ser caracterizado como uma investigacdo
qualitativa que, segundo Flick (2009), possui grande relevancia para o estudo de
relagcBes sociais, permitindo incorporar as questbes dos significados e das
intencionalidades dos sujeitos como condi¢des inerentes aos atos, as relagdes e
as estruturas sociais (MINAYO, 2002), utilizando de um carater descritivo e um
enfogue indutivo para compreender o significado das coisas (GODQY, 1995).

A pesquisa qualitativa pode ser definida “como o que se fundamenta
principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela
ndo utilizacdo de instrumental estatistico na analise de dados” (VIEIRA;
ZOUAIN, 2006, p. 17).

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragcdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagOes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYO,
2002, p. 21).

Tal abordagem envolve a coleta de uma variedade de materiais empiricos,
dentre eles, estudos de caso, experiéncias pessoais, introspeccdo, historia de

vida, textos visuais, interativos, histéricos e observacionais - que descrevem a
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rotina, 0s momentos e os significados problematicos da vida dos individuos
(DENZIN; LINCOLN, 2000).

Como estratégia de pesquisa, o estudo de caso é adequado para realizacdo
de uma investigacdo qualitativa, uma vez que é usado com o objetivo de se
entender os fendmenos sociais complexos, contribuindo para o conhecimento
dos fendbmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais e politicos (YIN,
2010).

Para Stake (1994), o estudo de caso ndo é uma escolha metodol6gica, mas
sim a escolha de um objeto a ser estudado. O autor afirma que “nds escolhemos
estudar o caso” (STAKE, 1994, p. 236). Um caso pode ser:

a)um Unico individuo desempenhando uma acdo especifica;
b) um conjunto de individuos desempenhando diferentes
acles; ¢) um programa ou projeto em desenvolvimento em
que esta envolvida uma pluralidade de atores sociais de
distintas organizacdes, desempenhando diferentes agdes; d)
experimentos, por exemplo, conduzidos nas &reas de
educacéo, psicologia ou recursos humanos; €) um balango
de uma empresa ou balangos de empresas em momentos ou
contextos especificos (ALENCAR, 2007, p. 68).

Foi escolhido como objeto de analise para fins deste trabalho, um
processo tramitado no &mbito da justica do trabalho, envolvendo a tematica
violéncia nas organizacGes.

A partir da reunido de informagdes e dados relevantes sobre um
determinado produto, evento, fato ou fenémeno social contemporaneo
complexo, em um contexto especifico, é possivel esclarecer questdes pertinentes
e instruir agGes posteriores (CHIZZOTT]I, 2006).

Ao elaborar um estudo de caso, Yin (2010) destaca a importancia de cinco
componentes: as questdes do estudo; as proposicdes tedricas que norteardo o
estudo; a definicdo da unidade de andlise do estudo; unido dos dados as

proposicGes e aos critérios para a interpretacao dos resultados do estudo.
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3.3 Procedimento de coleta de dados

Para alcancar os objetivos propostos, a técnica de coleta de informacdes
utilizada foi a pesquisa documental. A construgcdo do corpus da pesquisa dispos
da selecéo proposital de documentos para a reconstrucdo do caso escolhido para
analise neste trabalho.

“Um documento pode ser [...] toda e qualquer informag&o visual, oral,
sonora ou eletrdnica que esteja gravada ou transcrita em um suporte material:
papel, filme...”, etc. (CHIZZOTTI, 20086, p. 114).

A vida como individuos, assim como membros de uma sociedade e da
vida social com um todo se tornaram objetos de registros. Certiddes e outras
formas de registro institucional produzem dados que, embora ndo tenham sido
produzidos para fins de pesquisa, eles e a informagdes neles contidas podem ser
utilizadas para a pesquisa (FLICK, 2009).

Os documentos sdo produzidos em situagBes especificas para fins
especificos (SILVERMAN, 2001). O autor é corroborado por Flick (2009,

p. 233-236), que afirma que os documentos:

Representam uma versdo especifica de realidades
construidas para objetivos especificos, [...] 0s meios para a
construcdo de uma versdo especifica de um evento ou
processo e [...] devem ser vistos como uma forma de
contextualizacdo da informacao.

O pesquisador, ao decidir utilizar um determinado tipo de documento,
sempre deve questionar-se sobre quem o produziu e com qual objetivo, quem os
utiliza. O pesquisador deve manter o foco no conteido dos documentos, levando
em conta o contexto, a utilizacdo e a funcdo dos documentos (FLICK, 2009).

Nesta dissertacdo optou-se pelo uso de documentos publicos.
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Os documentos publicos sdo produtos sociais tornados
publicos. Eticamente estdo abertos para andlise por
pertencerem ao espago publico, por terem sido tornados
publicos de uma forma que permite a responsabilizacéo.
Podem refletir as transformagbes lentas em posicOes e
posturas institucionais assumidas pelos aparelhos simbolicos
que permeiam o dia-a-dia ou, no ambito das redes sociais,
pelos agrupamentos e coletivos que ddo forma ao informal,
refletindo o ir e vir de versGes assumidas ou advogadas
(SPINK, 2004, p. 136).

Foi escolhido, de forma intencional, um processo trabalhista envolvendo
o0 tema violéncia no trabalho. Durante a fase de sele¢do do processo escolhido,
empregou-se o critério de preferéncia por casos (sentencas) ja transitados em
julgado (ndo cabendo mais nenhum recurso) e, por questdes de acessibilidade, 0s
casos ocorridos nas varas do trabalho das cidades de Varginha, Lavras e Trés
Corac0es, localizadas no Sul de Minas Gerais.

A pesquisadora teve acesso a diversos processos trabalhistas por meio
de buscas no site do Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais e consultas
(por meio de peticdo judicial) nas Varas do Trabalho selecionadas, buscando
encontrar 0 caso mais adequado, envolvendo o tema violéncia no trabalho, para
fins desta dissertacéo.

Ap0s selecionar previamente alguns processos trabalhistas consultados
através do site do Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais, a
pesquisadora solicitou cdpia integral de alguns desses processos junto as
respectivas Varas do Trabalho, por meio de peticdo judicial. Feitas as leituras
das coépias solicitadas, a pesquisadora selecionou o caso que julgou mais
adequado para compreensdo da tematica envolvida neste estudo.

Como objeto de estudo desta dissertacdo, foi selecionado um processo
que se refere a uma trabalhadora demitida do setor bancéario, com litigios
trabalhistas e pedidos de indenizacdo por danos morais, para reparacdo

pecunidria dos maus tratos e humilhacdes, ocorridos no espaco do trabalho,
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durante a vigéncia da relacdo contratual. Utilizaram-se os autos das respectivas
reclamatdrias, ajuizadas perante o Tribunal Regional do Trabalho - 3% Regido:
Minas Gerais - com o intuito de compreender os sentidos atribuidos a violéncia
no trabalho, pelos atores envolvidos nos processos tramitados, no ambito da
justica do trabalho.

Esse processo trabalhista foi selecionado, pois se mostrou o mais
adequado para compreensdo do fenémeno sob estudo, uma vez que a reclamante
trabalhou na mesma empresa por sete anos (vivenciando etapas importantes do
processo de reestruturacdo produtiva no setor) e alegou ter sido submetida,
durante cinco anos, as mais diversas situacdes vexatdrias, adquirindo, em
decorréncia de humilhacdes sofridas no ambiente de trabalho, doenca de fundo
emocional que Ihe causou a perda parcial da visdo do olho esquerdo.

O estudo de casos localizados em processos (que é o caso deste estudo),
no ambito trabalhista, pode auxiliar na compreensdo da “violéncia, enquanto
fendmeno, que em muitas situagdes se embaralham, conferindo a um episodio,
em particular, contornos extremamente universais” (COLUSSI, 2008, p. 73).

De forma resumida, alguns conceitos referentes a Justica do Trabalho
serdo esclarecidos a seguir, a fim de proporcionar maior entendimento ao leitor,
visto as pecas juridicas conterem vocabulario técnico, relacionado a area
juridica.

Acdo € o direito pablico que o cidaddo possui de exercer um direito
preexistente, ou seja, caso ameacgado ou violado seu direito, o individuo tem o
direito de acdo. Para tanto, instaura-se 0 processo, que é o meio utilizado pelo
Estado para resolucéo dos conflitos de interesse (SAAD, 2008). “A sucessao dos
atos processuais faz lembrar o processo dialético. Tese e antitese, alegacfes e
contra-alegac0es, e a sintese, que é o julgamento” (SAAD, 2008, p. 65).

A Justica do Trabalho é competente para processar os litigios (questdes
judiciais) trabalhistas (ALVIM, 2012). As Varas do Trabalho encontram-se no
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primeiro grau (primeira instancia) da jurisdi¢do da Justica do Trabalho, ou seja,
a reclamacdo trabalhista é conciliada, instruida e julgada, inicialmente, na Vara
do Trabalho. “Conciliacdo é a fase processual em que o juiz procura aproximar
as partes, tentando persuadi-las a uma composicdo amigavel” (NASCIMENTO,
2010, p. 220). Se houver conciliacdo o processo é extinto. “Instrucdo é a fase
processual destinada a producédo de provas, além das que foram juntadas com a
inicial e com a defesa.” (NASCIMENTO, 2010, p. 220). A audiéncia de
instrucdo € muito importante no processo, uma vez que o juiz pode “ouvir” os
depoimentos das partes e das testemunhas.

E titular da VVara do Trabalho um magistrado, bacharel em direito: o juiz
do Trabalho, que tem o poder de escolher esta ou aquela solucdo para o litigio.
Apo0s buscar a conciliagcdo entre as partes envolvidas no processo, 0 juiz do
Trabalho instrui e aprecia o processo para deferir ou indeferir os pedidos
apresentados pelos advogados. E considerado o intérprete final do direito no
processo judicial, cuja funcdo primordial é decidir (NASCIMENTO, 2010;
SAAD, 2008).

Caso alguma das partes envolvidas no processo ndo concorde com a
sentenca proferida na Vara do Trabalho, esta pode recorrer da sentenca. Ao
recorrer, a reclamacdo trabalhista serd analisada pelo Tribunal Regional do
Trabalho (para efeito de jurisdicdo, cada regido do Brasil possui um Tribunal
Regional do Trabalho). Uma das fun¢des do Tribunal Regional do Trabalho é
julgar os recursos interpostos das decisdes das Varas do Trabalho e dos juizes
que as impuseram (SAAD, 2008).

A (ltima instancia da Justica do Trabalho é o Tribunal Superior do
Trabalho, ao qual compete julgar, processar e conciliar as demandas, recursos
ordinarios interpostos contra as decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho
(NASCIMENTO, 2010; SAAD, 2008). A sentenca definitiva da acdo transita em
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julgado, ou seja, ndo pode ser modificada ou discutida, se tornando imutavel
(ALVIM, 2012).

Em todo processo existem, pelo menos, trés pessoas, ou seja, 0s sujeitos
processuais, 0s sujeitos do processo (ALVIM, 2012). Ademais, 0 processo
pressupde a existéncia de duas pessoas em posi¢des antagdnicas (SAAD, 2008).

O juiz é o sujeito imparcial no processo, nao atua na condicéo de parte,
ele se coloca, no processo, em posi¢do superior a das partes, para, mediante
aplicacdo do direito objetivo, solucionar o conflito de interesses que gerou o
processo (ALVIM, 2012).

Por sua vez, as partes sdo 0s sujeitos parciais do processo, cujo interesse
é primario, ou seja, a satisfacdo da sua pretensdo material. O autor (reclamante)
é aquele que pede a prestacao jurisdicional ao juiz (polo ativo), o titular de um
interesse em conflito com o de outrem e o réu — reclamado - (polo passivo)
aquele em face de quem essa prestacao é pedida, que possui o direito publico de
defender-se no processo. A parte depende, para postular em juizo, da
representacdo por advogado que, embora se inclua entre os sujeitos principais do
processo, tém posi¢do peculiar e especial que ndo permite enquadra-los entre os
sujeitos secundarios (ALVIM, 2012; SAAD, 2008).

Como o processo € complexo, composto por peticbes, elaboracdo de
defesas, inquiricdo de testemunhas, dentre outros atos que ocorrem durante seu
desenvolvimento, seu trato é reservado a profissionais que possuam
conhecimentos  especializados para essas praticas: 0s advogados
(NASCIMENTO, 2010). E, por fim, sujeitos secundarios do processo
constituem as testemunhas, quando os fatos comportarem prova testemunhal
(ALVIM, 2012).
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3.4 Plano de analise

Como método de anélise e interpretacdo de dados adotou-se a analise de
narrativas.

“A andlise de narrativas trata, de modo especial, 0os documentos
transformados em “texto” para serem lidos e interpretados” (CHIZZOTT]I, 2006,
p. 114). Para Rhodes e Brown (2005), a andlise de narrativas ndo é uma busca
da verdade cientifica, mas uma busca de sentido. Os autores sdo corroborados
por Flick (2009) que afirma que a meta da analise de dados narrativos consiste
mais em revelar os processos construtivos subjetivos e sociais do que em
reconstruir processos factuais.

Os fatos sociais sdo compreendidos como produtos socialmente e
historicamente construidos, ou seja, a sociedade é construida pelos individuos
que vivem nela. Sendo assim, as narrativas, que sdo criacbes humanas
resultantes de suas interagdes sociais historicamente construidas, tém a fungdo
de constituir os sistemas imaginarios e simbolicos de uma sociedade (BERGER;
LUCKMANN, 2004).

Desse modo, as narrativas sdo 0s meios para se estudar organizacdes
através do estudo de histérias (IMASATO, 2005; SCHREIDER, 2009). “A
analise narrativa toma como objeto de investigacdo a histéria em si”
(RIESSMAN, 2000, p. 4).

As histdrias oferecem aos pesquisadores um poderoso instrumento para
a realizacdo de pesquisas (CZARNIAWSKA, 2004), pois sdo janelas valiosas
para a vida emocional, politica e simbélica da organizacdo. Gabriel (2000, p.
239) destaca que as historias sdo um tipo especial de narrativa, que podem

contribuir para analise e compreensdo das organizagdes:

Histérias sdo narrativas com uma trama e personagens que
geram emocdo ao narrador e para a audiéncia por meio de
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uma elaboracdo poética de material simbélico. Este material
pode ser produto de fantasia ou experiéncia, incluindo
experiéncias de narrativas anteriores. A trama de uma histéria
implica em conflitos, situages de dificuldades, coincidéncias
e crises que demandam escolhas, decisOes, a¢les e interacdo
cujos resultados de fato estdo geralmente em desacordo com
as intencdes e propdsitos dos personagens.

Sdo os depoimentos das pessoas sobre suas préprias vivéncias e sobre
outras pessoas que constituem as histérias (SCHREIDER, 2009). As historias
podem ser aceitas como um meio de interpretar e dar significado aos eventos
vividos (RHODES; BROWN, 2005, p. 170).

O ato de contar histérias ¢ quando alguém coloca um
nimero de agdes e experiéncias em uma sequéncia. Essas
sdo acgdes de determinado numero de personagens, e esses
personagens agem a partir de situagdes que mudam. As
mudancas trazem a luz elementos da situacdo e dos
personagens que estavam previamente implicitos. Com isso,
eles exigem que se pense, ou que se aja, ou ambos. Contar
historias implica duas dimens6es: a cronoldgica, referente a
narrativa como uma sequéncia de episodios, e a ndo
cronoldgica, que implica a construgdo de um todo a partir de
sucessivos acontecimentos, ou a configuracdo de um
“enredo”. O enredo é crucial para a constituicdo de uma
estrutura narrativa. E através do enredo que as unidades
individuais (ou pequenas histdrias dentro de uma historia
maior) adquirem sentido na narrativa. Por isso a narrativa
ndo é apenas uma listagem de acontecimentos, mas uma
tentativa de liga-los, tanto no tempo, como no sentido. (...)
Nesta mesma perspectiva, o sentido ndo estd no “fim” da
narrativa; ele permeia toda a histéria. Deste modo,
compreender uma narrativa ndo é apenas seguir a sequéncia
cronoldgica dos acontecimentos que sdo apresentados pelo
contador de historias: é também reconhecer sua dimensdo
ndo cronoldgica, expressa pelas funcbes e sentidos do
enredo (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002, p. 92-93).

A narrativa € a associagdo dos eventos, editados, ordenados, organizados
contados em uma histdria (CZARNIAWSKA, 1999) e avaliada como
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significativa para um determinado publico (RIESSMAN, 1993). Ao narrar uma
historia o locutor escolhe quais episodios irdo compor, ou ndo, a narrativa (SA;
MELLO, 2009), enfocando pontos que julga representativos de um possivel
conflito entre ele e a sociedade (RIESSMAN, 1993). Normalmente, as narrativas
abordam as complexidades e contradi¢fes da vida real (FLYVBJERG, 2006).
De acordo com Barbosa (2003, p. 25):

E a partir de uma certa posico social, da consciéncia do que
€ mais importante para uma sociedade em seu
desenvolvimento histérico, que o narrador seleciona o0s
acontecimentos dignos de figurarem na composicdo
narrativa, seja ela ficcional ou histérica.

As pessoas relatam o que consideram a verdade, o que interpretam como
verdade (SCHREIDER, 2009). Analisando cuidadosamente o conteldo,
contexto e descricdo das narrativas contadas por individuos, o pesquisador
poderd acessar como esses narradores compreendem o significado de
acontecimentos importantes em suas vidas, comunidades, contextos sociais e
culturais (MANGI, 2006).

Para Schreider (2009, p. 44):

N&do é possivel realizar a analise de narrativas de forma
mecanica e procedimental, exigindo do autor a capacidade
de reconhecimento de padrdes e de similaridades,
envolvendo apenas e tdo somente 0s processos cognitivos do
pesquisador.

A analise da narrativa, como uma das formas pelas quais os textos
devem ser interpretados na literatura em administracdo, procura entendé-los por
sua totalidade, partindo de suas peculiaridades (ALVES; BLIKSTEIN, 2006).

O método de andlise de narrativas julga-se adequado para
desvelar ao pesquisador os processos adotados pelo narrador
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para interpretar coisas, particularmente indicada para avaliar
a interpretacdo do individuo de temas intersubjetivos.
(SCHREIDER, 2009, p. 41).

Miles e Huberman (1994) definem a andlise de dados coletados em trés
processos ou correntes de atividades iterativas e continuas: condensacdo dos
dados, apresentacdo dos dados e o desenho e verificagdo de conclusdes. O
processo de condensacdo de dados refere-se a selecdo, simplificagdo, criagdo de
foco, transformacdo dos dados, uma vez que os mesmos sdo reduzidos,
antecipadamente, quando as estruturas conceituais sdo escolhidas e as questdes
sdo refinadas.

O processo de apresentacdo dos dados refere-se a forma como os dados
sdo organizados permitindo ao pesquisador tomar decis@es e tirar conclusoes.
Esse processo trata da maneira como as informagfes sdo condensadas para
serem apresentadas ao publico. O delineamento e verificacdo de conclusbes
refere-se a andlise da condensacéo e apresentacdo dos dados.

Neste trabalho, o processo de condensagdo dos dados foi realizado
através de leitura critica de todo o conteido do processo trabalhista, buscando
identificar as questdes que mereciam tratamento analitico, articulando-as com o
quadro de referéncia bibliografica produzido neste trabalho.

O processo de apresentacdo dos dados foi expresso, neste trabalho, de
forma descritiva, de modo a contextualizar, por meio do ordenamento temporal
das acOes (ordenagdo cronoldgica), os fatos inerentes ao processo trabalhista
analisado. Procurou-se construir uma descricdo sintética das especificidades do
processo, destacando as experiéncias de violéncia vividas pela reclamante do
processo trabalhista.

Sendo o objeto de analise deste estudo um processo trabalhista e
ressaltando que o mesmo é composto (dentre outros elementos) por depoimentos

em juizo - que tendem a limitar as respostas dos envolvidos no processo
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trabalhista as perguntas realizadas - e a pesquisadora ndo esteve presente durante
as audiéncias, optou-se por utilizar a técnica em que a autora deste estudo
trabalha como narradora dos fatos retratados pelo processo em questdo. Nessa
forma de apresentar as histérias, a autora trabalha como uma voz fora do
contexto dos acontecimentos que conduz e orienta os acontecimentos da histdria.
E a narrativa da pesquisadora que reine os eventos em uma trama que ela
prépria construiu (IMASATO, 2005). Sendo assim, a autora deste trabalho,
como condutora e orientadora dos acontecimentos da histéria, trabalhando como
uma voz fora do contexto desses acontecimentos buscou unificar os contetdos
das pecas, respeitando a ordem temporal dos fatos descritos e das préprias falas
dos autores envolvidos dinamizando, assim, a relacdo entre as vozes dos
mesmos € 0 proprio caso em questao.

Neste estudo, o processo de desenho e verificacdo de conclustes foi
efetuado mediante andlise das narrativas contidas no processo trabalhista em
questdo, utilizando o quadro tedrico de referéncia sobre violéncia nas relagGes de
trabalho e reestruturagdo produtiva do setor bancério brasileiro, produzido nesta
pesquisa, e de teorias emergentes da reflexdo da pesquisadora, proporcionada
pela analise dos dados. Todavia, como o presente estudo baseia-se na
perspectiva construcionista social, adotou-se a proposta de andlise da producao
de sentidos, na qual se buscou apreender o sentido da violéncia como fenémeno
sociolinguistico, com origem nas interacOes discursivas e dialdgicas, nas quais
as pessoas descrevem a realidade socialmente construida em que vivem.

O processo trabalhista € composto pelos sujeitos processuais, ou seja,
duas pessoas em posigdes antagdnicas (reclamante e reclamado), representados
por seus respectivos advogados e o juiz (sujeito imparcial a quem cabe julgar o
processo). Nessa perspectiva, admitiu-se neste trabalho que os atos de violéncia
vivenciados pela reclamante foram interpretados de modo diferentes pelos atores

envolvidos no processo trabalhista analisado: pela acusacdo, que defende os
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interesses de Maria (reclamante); pela defesa, que representa e defende os
interesses da organizacdo bancéria; e pelo Juiz, responsavel pelo julgamento do
processo. Dessa forma, os discursos foram agrupados em trés categorias de
andlise: a) Acusacao, b) Defesa, c) Juiz; e cada uma dessas categorias gerou um
conjunto de subcategorias que esclarece cada uma das perspectivas tratadas.

A violéncia sofrida por Maria e retratada pelo processo trabalhista em
analise possui conotacdo carregada de multiplos sentidos (subcategorias): para a
categoria Acusacdo, a violéncia foi interpretada como humilhacdo, sofrimento
psiquico e adoecimento; para a Defesa, a violéncia foi interpretada como algo
inerente ao trabalho, portanto, um fendmeno organizacional que deve ser
naturalizado e socialmente aceito pelas pessoas que trabalham algo sem sentido;
para o0 Juiz, a violéncia foi interpretada como ofensa, agressdes psiquicas,
assédio moral, padecimento sentimental e desrespeito aos direitos trabalhistas,
devendo ser, portanto, reprovada, inibida e controlada pela organizacéo.

Optou-se por destacar em negrito as principais palavras e expressdes
contidas nas producdes discursivas, a fim de identificar sua relacdo com a
categoria /subcategoria analisada.

No préximo capitulo serdo realizadas a apresentacdo do relato do caso
estudado de modo a particularizar e tipificar as diferentes formas de
manifestacdo da violéncia no trabalho, bem como a interpretacdo dos sentidos
atribuidos as manifestacdes de violéncia, pelos atores envolvidos no processo

tramitado no &mbito da justica do trabalho.
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4 TRAJAETC')RIA PROFISSIONAL, TIPIFICACOES E SENTIDOS DA
VIOLENCIA EM UM PROCESSO TRABALHISTA

O processo trabalhista analisado foi transformado em uma historia
narrada pela autora deste estudo, para descrever e ordenar cronologicamente as
informacdes e as narrativas dos diversos atores envolvidos contidas no mesmo.

Para fins deste trabalho de dissertacdo, considerou-se como atores a
trabalhadora (reclamante nominada de modo ficticio de Maria) e seu advogado
de defesa, 0 juiz do trabalho que julgava o processo e o advogado que
representava os interesses do Banco H, considerado no processo como

reclamado.

4.1 Descrevendo a histéria de Maria: um caso de violéncia e perdas

Maria é brasileira, casada, mae de duas filhas menores de idade, e ex-
bancéria. Foi admitida em um banco privado brasileiro em novembro de 2001 e
demitida sem justa causa em novembro de 2008, em Varginha, cidade no Sul de
Minas Gerais. Durante os sete anos em que trabalhou no referido banco (Banco
H), Maria alega que sempre desempenhou suas fungdes com dedicacéo e rigor.

Apos ser demitida, Maria, em outubro de 2010, interpds uma reclamacgéo
trabalhista contra o banco onde trabalhou. Como reclamante desse processo
trabalhista, Maria alegou que sofreu, durante anos, tratamento hostil e
desumano, humilhagdes, pressdo, ofensas pessoais e ameaca de destituicdo de
cargo por parte de seu superior hierarquico.

A reclamante (Maria) alega que, a partir de 2003, foi submetida a
diversas situacfes vexatorias, exposta ao ridiculo e constrangida pelo seu
superior hierarquico. O mesmo fixava metas de vendas de produtos (planos de
capitalizaco, seguros de vida, etc.) semanalmente, denominando essa campanha

de “Super Star” e “Super Mico Estrela”. Aqueles funcionarios que conseguissem
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atingir as metas eram obrigados a expor em suas mesas um boneco de pellcia na
forma de um Ledo, e, os funcionarios, incluindo Maria, que ndo atingissem uma
producdo de pelo menos 80% dessas metas, eram penalizados e recebiam um
mico de pellcia.

O superior hierarquico de Maria expunha a mesma e 0s demais
subordinados em uma tabela que era exposta na agéncia aos funcionarios e
clientes da mesma, contendo a relagdo dos “Contemplados pelo Troféu Super
Star” e “Contemplados pelo Troféu Mico Estrela”.

O funcionario, inclusive Maria, ao receber este “Troféu Mico”, era
obrigado a manté-lo em sua mesa de trabalho durante todo o expediente
bancério, inclusive carregando-o para onde quer fosse, dentro da agéncia
bancéria, perante clientes e funcionarios. Ademais, quando a reclamante nao
atingia as metas estipuladas pelo seu superior hierarquico, era ofendida de forma
caluniosa pelo mesmo, inclusive com palavras de baixo caldo como
“incompetente”, “burra”, “ignorante”, “do seu jeito na esquina ta cheio”, “vocé é
ruim de servigo”, dentre outras, proferidas na presenca de funcionarios e clientes
do reclamado (banco).

Maria alega também que sofreu danos morais decorrentes de transportes
de valores de forma ilicita, ordenados pelo banco (reclamado), uma vez que era
constantemente exposta ao risco de morte, medo e angustia, ao efetuar esse
transporte de forma irregular e perigosa. Maria descreve que era obrigada pelo
banco a transportar valores entre R$15.000,00 (quinze mil reais) e R$20.000,00
(vinte mil reais) da agéncia onde trabalhava até uma empresa, em seu proprio
carro, sem escolta ou qualquer outra forma de seguranga.

A reclamante (Maria) afirma que a situacdo vexatéria a que foi
submetida causou-lhe danos fisicos e morais, adquirindo inclusive, doenca de

fundo emocional que Ihe causou a perda da visdo do olho esquerdo.
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Embora com apenas 33 anos de idade, Maria sustenta que vive de
maneira limitada (dependente de terceiros em seu cotidiano) e incapacitada para
o trabalho e que o tratamento desumano a que fora submetida deixou marcas de
sofrimento e doenca em sua vida.

Afirmando que os danos causados pelo banco (reclamado) séo
irreparaveis e que o sofrimento causado pelo mesmo ¢é dificil de ser concluido,
Maria (reclamante) solicitou uma indeniza¢do por danos morais no valor de
R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

O reclamado (Banco H), representado por seu advogado, negou
integralmente todas as acusacdes feitas pela reclamante (Maria). Em sua peca de
defesa, 0 advogado do Banco H alega que tais acusacbes de Maria sdo
destoantes da realidade, uma vez que, segundo ele, as atividades da reclamante
sempre foram realizadas dentro do melhor ambiente possivel, principalmente,
guanto ao tratamento dos superiores hierarquicos e que Maria nunca efetuou
qualquer reclamacéo nos setores competentes do Reclamado.

O advogado de defesa do Banco H alega ainda que o mesmo néo
concorreu, em hipGtese alguma, para o alegado abalo fisico e emocional
acometidos a reclamante e que a mesma ndo demonstrou quais seriam 0s
prejuizos emocionais e materiais que teria sofrido ou a qual tratamento
desumano ou degradante teria sido submetida.

Em resumo o Banco H afirma ndo poder ser responsabilizado pelo fato
em questdo uma vez que, segundo ele, ndo ha prova do alegado dano,
impugnando-se todas as alegacGes da reclamante, segundo ele, aleatorias e
desprovidas de fundamento.

O Juiz da Vara do Trabalho onde foi julgada a presente acéo trabalhista,
apos ouvir o depoimento pessoal da reclamante, o depoimento da testemunha da
reclamante e analisar as pecas da defesa e acusacdo e provas dos autos do

processo, reconheceu o direito da reclamante ao pleito de indenizacdo por danos
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morais - ofensas e punicdo vexatéria e transporte de valores - no valor de
R$150.000,00 (cento e cinquenta mil) reais.

O Banco H (Reclamado), ao “perder” a acdo junto a Vara do Trabalho,
interp6s um recurso ordinério junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido, solicitando reducdo no valor da indenizacdo a ser pago & Reclamante
(Maria).

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, a partir da analise das
mesmas pecas de acusacdo e defesa julgadas na Vara do Trabalho e do
fundamento da sentenca do Juiz titular da referida Vara do Trabalho, julgou o
presente processo, reconhecendo o direito da reclamante ao pleito de
indenizacdo por danos morais - ofensas e punicdo vexatoria e transporte de
valores, porém, reduzindo o valor da condenacdo para R$60.000,00 (sessenta
mil reais). Maria aceitou a sentenca proferida pelo referido Tribunal e o Banco H
também. N&o havendo recurso entre as partes o mesmo foi transitado em

julgado.

4.2 TipificagGes das diferentes formas de manifestagdo da violéncia no
trabalho

O processo trabalhista é composto por pecas (teses de acusacdo e defesa)
distintas e elaboradas separadamente pelos advogados da reclamante (Maria) e
reclamado (Banco H) para serem avaliadas posteriormente pelo juiz da vara do
trabalho onde tramita o processo, para emissao de sua decisdo (sentenca). As
informagdes que compdem o processo trabalhista sdo apresentadas ao leitor
seguindo certa ordem de exposi¢do. Inicia-se com a peca de acusacdo
(reclamante), posteriormente a peca da defesa € apresentada e, por fim, o
fundamento do juiz do trabalho que julgou a presente agdo encerra o conteldo

do processo.
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O processo de tipificacdo das diferentes formas de manifestacdo de
violéncia no trabalho foi elaborado a partir das analises dos fatos descritos no
processo trabalhista, mais especificamente, a partir dos fatos descritos na peca
de acusacdo (reclamante). A analise a partir dessa perspectiva se justifica, uma
vez que, 0 conteldo da peca de acusacdo é o Unico que relata as situacdes
vivenciadas pela reclamante, e que geraram seu direito a acdo trabalhista,
instaurando o processo a ser julgado.

Interpondo a citada reclamacdo trabalhista em face do Banco H, Maria

ressalta que nos sete anos em que trabalhou no reclamado (Banco):

“Sempre desempenhou as suas atividades com fiel
dedicacéo, jamais recebeu qualquer adverténcia ou punicdo,
pois, sempre cumpriu rigorosamente as ordens emanadas
pelo reclamado” (Relato da peca da reclamante).

A peca inicial (tese da acusacdo) construida pelo advogado de Maria
inicia-se  com essa producdo discursiva, insinuando dedicacdo e
comprometimento da funcionaria com a exceléncia na execucao das tarefas que
Ihe eram cabidas. Busca deixar claro sua lealdade e obediéncia as normas e
ordens da organizacdo - atendendo ao discurso atual das mesmas de que o
funcionario deve “vestir a camisa da empresa”- atribuindo um carater
injustificavel as situacdes de violéncia a que Maria foi submetida.

O individuo seria dignificado pelo trabalho, seria “recompensado por
uma consciéncia satisfeita consigo mesmo pelo cumprimento do dever”
(BENDASSOLL, 2007, p. 13).

O principio que guia a organizacdo do trabalho é o de
modificar o0s comportamentos de tal forma que,
gradualmente, os trabalhadores sejam conduzidos a
desenvolver atitudes positivas com relagcdo as fungdes
executadas, & empresa que 0s emprega e a eles proprios. E o
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comprometimento com o trabalho que constitui o principal
indicador de uma organizacao eficaz (MORIN, 2001, p. 9).

Essa conformidade do trabalho com relacdo as regras da profissdo
carrega um importante papel na identidade do individuo, uma vez que confere ao
trabalhador seu pertencimento a uma comunidade, a um coletivo no trabalho. Ao
ser reconhecido pela qualidade de seu trabalho, a identidade do individuo pode
se consolidar, ao passo que, caso ocorra 0 contrario, seu reconhecimento seja
recusado ou retirado, a identidade pode se desestabilizar. 1sso ocorre porque o
individuo que trabalha contribui com a empresa e com a sociedade esperando
uma retribuicdo moral ou simbdlica na forma de reconhecimento (DEJOURS;
GERNET, 2011).

Apds a reestruturacdo produtiva, a atitude esperada pelas organizacdes é
a de que seus funcionarios cumpram as metas estabelecidas. A regra, o principio
que regem as organizacOes atualmente é o comportamento comprometido dos
funcionarios no continuo alcance de metas para encorpar cada vez mais os lucros
institucionais.

Diversas tipificacGes de formas de manifestacéo de violéncia podem ser
identificadas nas producfes discursivas apresentadas ao longo deste tdpico.
Essas tipificagOes serdo descritas a seguir, acatando a sequencialidade dos fatos
retratados no processo trabalhista em foco, conforme proposto anteriormente.

Ap0s relatar a dedicacdo exemplar da reclamante junto ao reclamado, o
advogado de Maria, sequencialmente, apresenta a seguinte producéo discursiva

em sua pega de acusago:

“O reclamado, por seu superior hierarquico, assediava a
reclamante moralmente e humilhava-a, até ndo poder
mais, pois, nas cobrancas de metas, a reclamante era
submetida a tratamento hostil e desumano, com ameacgas
de despedida e destituicdo de cargo, ofensas pessoais e
palavrdes de baixo caldo” (Relato da peca da reclamante).
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Com esta producédo discursiva, o advogado de Maria procura introduzir
o0 contexto de violéncia a que a reclamante foi submetida durante seu tempo de
trabalho no Banco H.

Os conceitos de diferentes tipificacdes de formas de manifestacdo de
violéncia, tais como violéncia psicoldgica/psiquica e violéncia moral, serdo
definidas a seguir e posteriormente retratadas em diversas producdes discursivas
selecionadas para analise neste estudo.

A violéncia psicologica é entendida como qualquer conduta que cause
dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que prejudique e perturbe o
pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas ac0es,
comportamentos, crencas e decisbes, mediante ameaga, constrangimento,
humilhacdo, manipulagcdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicao
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploragéo e limitacdo do direito
de ir e vir ou qualquer outro meio que Ihe cause prejuizo a saude psicoldgica e a
autodeterminacdo (BRASIL, 2006a). Essa forma de violéncia (psiquica)
expressa a exploracdo dos aspectos psicoldgicos do trabalhador em prol da
organizacdo, através do medo da demissdo, frustragdo de ndo ser valorizado, etc.
(FARIA; MENEGHETTI, 2002).

A violéncia psicoldgica no trabalho caracteriza-se como
uma forma sutil de violéncia, que, em geral, institui-se de
modo insidioso e invisivel nas relacdes de trabalho e
compreende uma diversidade de comportamentos, entre 0s
quais: pressdes psicoldgicas, coagBes, humilhagGes,
intimidacGes, ameacas, atitudes rudes e agressivas,
comportamentos hostis, violagdes de direitos e assédio
psicolégico (AMAZARRAY, 2010, p. 25).

A violéncia moral também aparece tipificada nessa producao discursiva.

Entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamagdo ou injuria
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(BRASIL, 2006a), de acordo com Cimbalista (2008, p. 10) essa forma de

violéncia no ambiente de trabalho:

Ocorre quando trabalhadores sdo expostos a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes,
sendo mais comuns em relagBes hierarquicas autoritarias e
assimétricas, nas quais predominam atitudes desumanas e
aéticas de longa duracdo, de chefes ou colegas, dirigidas a
um ou mais subordinados ou colegas, comprometendo a
relagdo do individuo com o ambiente de trabalho e a
organizacao.

Essas tipificacGes de formas de manifestacdo de violéncia (violéncia
psicoldgica/psiquica e violéncia moral) aparecem correntemente nas demais

producGes discursivas que se seguem.

“A Reclamante por diversas vezes foi exposta ao ridiculo e
muito sofreu face ao constrangimento moral provocado
pelo seu superior hierdrquico, haja vista a pressdo sofrida
nas cobrangas das metas que lhe eram impostas
semanalmente, e quando nao atingia essas metas pelo menos
80% recebia a classificagdo péssima e o troféu mico, e era
obrigada a colocar na sua mesa, e ao se locomover, a
Reclamante tinha que carregar esse boneco MICO em toda
a agéncia, inclusive quando ia ao banheiro, e isso ocorria na
presenca de todos os clientes do Reclamado” (Relato da
peca da reclamante).

Essa producdo discursiva retrata a violéncia simbdlica como uma
tipificacdo de forma de manifestacdo da mesma, além das ja descritas violéncia
psicoldgica/psiquica e violéncia moral.

Considerando o0 espago organizacional como espaco de trocas
simbdlicas, Rosa e Brito (2009) sugerem que, a0 manipular tais aspectos
simbdlicos, os atores dominantes da organizacdo passam a exercer um papel de

controle sobre os demais individuos, configurando a organizacdo como um
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espaco simbdlico, mas também de conflitos. Bourdieu (2007a, 2007b) acrescenta
que as relacdes de poder inerentes ao espaco social - enquanto arena de disputa
de poder entre os individuos - baseiam-se em diversas formas de manifestacéo

de violéncia. Dentre elas, a violéncia simbolica, que pode ser definida como:

Violéncia suave, insensivel, invisivel a suas proprias
vitimas, que se exerce essencialmente pelas vias puramente
simbdlicas da comunicacdo e do conhecimento, do
desconhecimento, ou, mais precisamente, do
reconhecimento ou, em Ultima instancia, do sentimento.
Essa relagdo social extraordinariamente ordinaria oferece
também uma ocasido Unica de apreender a légica da
dominacédo, exercida em nome de um principio simbélico
conhecido e reconhecido tanto pelo dominante quanto pelo
dominado, de uma lingua (ou uma maneira de falar), um
estilo de vida (ou uma maneira de pensar, de falar ou de
agir) e, mais geralmente, de uma propriedade distintiva,
emblema ou estigma (BOURDIEU, 2002, p. 3-4).

Essa producdo discursiva confirma o conceito de violéncia simbdlica
desenvolvido pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu, uma vez que o superior de
Maria instituiu e utilizou um simbolo de prestigio (ledo) e um simbolo de
demérito/humilhacéo (mico), reconhecidos por todos os funcionarios da agéncia,
como mecanismos para exercicio da violéncia.

Transpondo a simbologia dos animais para a nossa sociedade, infere-se
que a figura do Ledo simboliza “autoridade real, forga, coragem, vitoria, justica,
sabedoria e prote¢do” (PASTORE, 2009, p. 91).

A figura do Mico refere-se a uma situacdo embaragosa, que causa
vergonha, vexame. Na sociedade brasileira, culturalmente, a expressao (giria
popular) “pagar mico” simboliza passar por um constrangimento devido a
situacdo vexatoria (FERREIRA, 2010).

Ao obrigar Maria a carregar consigo um boneco de peltcia em forma de

Mico (representacdo do fracasso) diante de colegas de trabalho e clientes, seu
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superior hierarquico atribuiu a esse fato, uma representacdo simbolica de seu
fracasso em relacdo as metas. Seu chefe utilizou um simbolo (mico) ao invés de
ofensas ou agressdes verbais ou ameacas de destituicdo de cargo ou demissao,
para retratar sua desaprovacdo em relacdo ao fracasso comercial da mesma em
atingir as metas estipuladas pela instituicio em que trabalhava (Banco H) e

punicédo pelo fato.

“Ademais, quando a Reclamante ndo atingia as metas acima
mencionadas, era ofendida de forma caluniosa pelo seu
superior hierarquico, que assim dizia: “do seu jeito na
esquina estd cheio”; “vocé é ruim de servigo”; “burra”;
“incompetente”, além de outras palavras de baixo caldo que
eram proferidas & reclamante na presenca de clientes do
reclamado e dos seus colegas de trabalho” (Relato da peca
da reclamante).

As produgdes discursivas anteriores retratam diversas formas de
manifestagdo de violéncia sofridas pela reclamante, ilustrando os conceitos
tedricos referentes as tipificagdes de violéncia descritas anteriormente.

Todas essas a¢des praticadas contra Maria por seu superior hierarquico
constituem violéncia psicolégica e moral: trata-la de forma hostil, desumana,
rude, agressiva; humilha-la por meio de palavras de baixo caldo proferidas na
presenca de colegas de trabalho e clientes; coagi-la, ameaca-la; expd-la ao
ridiculo obrigando-a carregar o troféu Mico perante clientes e funcionarios da
agéncia onde trabalhava.

A relacdo hierdrquica antiética e autoritaria imposta a reclamante,
inevitavelmente comprometeu seu relacionamento com seu ambiente e colegas
de trabalho, além de causar danos emocionais e fisicos a Maria.

Além das formas de manifestacdo de violéncia ja tratadas, ao sofrer
ofensas pessoais, inclusive por meio de palavrdes de baixo caldo, percebe-se, por

meio dessa producdo discursiva, que Maria foi exposta a atos de fala violentos,
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que representam verbalmente a violéncia fisica, causando danos por meio da
linguagem, onde as palavras sdo usadas de forma agressiva e hostil (CATLEY;
JONES, 2002).

Buscando dar sequéncia aos fatos sofridos pela reclamante, o advogado

da Maria relata:

“A reclamante, nos Ultimos cinco anos de servigos no
reclamado, esteve exposta ao risco de morte, medo e
angustia constantes, face ao dano moral causado pelo
reclamado, pois, para atender determinagdo do reclamado,
diariamente tinha que transportar valores que variavam entre
R$ 15.000,00 a R$ 20.000,00, da agéncia do reclamado até
uma empresa e vice versa; e esse transporte era feito de
forma irregular e perigoso (em seu proprio carro, nao
habilitada para esta atividade e sem nenhuma seguranca)”
(Relato da peca da reclamante).

Ao transitar entre agéncias (obrigada pelo banco) sem escolta, portando
valores em espécie, 0 advogado de Maria alega que a mesma sofreu um medo e
uma angustia constantes frente a possibilidade de ocorréncia de violéncia fisica,
entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou salde corporal
(BRASIL, 2006a). Ao desempenhar essa funcdo que extrapolava suas
obrigagBes ou competéncias, a reclamante esteve exposta a possibilidade de
ocorréncia dos atos fisicos de violéncia, uma tipificacdo de manifestacdo de
violéncia, que consiste na representacdo da mesma segundo 0 senso comum,
podendo ser entendidos como o exercicio da forga fisica com o intuito de causar
danos as pessoas ou propriedades, como por exemplo, assalto ou assassinato
(CATLEY; JONES, 2002).

Perante eventual iminéncia de violéncia fisica, a reclamante sofreu
violéncia psicoldgica, caracterizada por uma situacdo originada em uma relagdo
de imposicdo, através do uso do poder e coercdo, concretizando um ato abusivo,

implicando em danos a salde fisica e psiquica do individuo (SOBOLL, 2008).
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Tipificar diversas e distintas formas de manifestacdo de violéncia apenas
torna mais evidente que, no caso especifico do estudo em questdo, vivendo
constantemente o medo de perder seu emprego e seu sustento, a reclamante
sofreu, por anos, diversas situacBes abusivas por parte de seus superiores
hierdrquicos. A importancia em tipificar e enfatizar essas formas de
manifestagdo de violéncia faz parte do processo de entendimento do sentido
atribuido a essas manifestagdes de violéncia pelos atores envolvidos no processo

tramitado no ambito da justica do trabalho.

4.3 Os sentidos da violéncia para os atores envolvidos no processo
trabalhista

Neste tdpico serdo apresentados os sentidos atribuidos as manifestacdes
de violéncia, pelos atores envolvidos no processo tramitado no &mbito da justica
do trabalho em foco. Os discursos foram agrupados conforme as categorias
Acusacdo, Defesa e Juiz do Trabalho.

As informacgdes que compdem o processo trabalhista sdo apresentadas
ao leitor seguindo certa ordem de exposi¢do. Inicia-se com a peca de acusagido
(reclamante), posteriormente a peca da defesa € apresentada e, por fim, o
fundamento do juiz do trabalho que julgou a presente agdo encerra o contetdo
do processo. Dessa forma, os aspectos tratados nas analises dos resultados
seguiram a ordem temporal/cronoldgica dos fatos descritos no processo
trabalhista, ou seja, queixas (peca reclamante); defesa (peca reclamado) e
sentenca (juiz) - incluidos no processo trabalhista em questdo, observando,

assim, o posicionamento dos atores frente a cada situacéo.
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4.3.1 Os sentidos da violéncia para a Acusacgéo

Analisando a peca de acusacdo da Reclamante (Maria) destacam-se a
seguir algumas producdes discursivas (advogado da reclamante) relacionadas as
subcategorias de analise presentes na categoria de andlise “Acusacdo”.

Na peca de acusacdo, as primeiras producgdes discursivas do advogado
da Reclamante expressam o sentido de humilhacdo atribuido as situacdes
vivenciadas por Maria. A producdo discursiva abaixo, extraida da peca da

acusacao, retrata esta interpretacéo:

“Sustenta a reclamante que foi ofendida constantemente,
bem como submetida a castigo humilhante durante todo o
contrato de trabalho [..]; seu superior hierarquico a
assediava moralmente e humilhava-a, pois, nas cobrancgas
de metas, a reclamante era submetida a tratamento hostil e
desumano, com ameacas de despedida e destituicdo de
cargo, ofensas pessoais e palavrdes de baixo caléo [...]
proferidas na presenca de clientes do reclamado e dos seus
colegas de trabalho” (Relato da pecga da reclamante).

A testemunha da reclamante confirmou todos os fatos narrados pela
mesma e disse ter presenciado o superior hierarquico de Maria Ihe proferir os
seguintes termos: “Burra, filha da puta, incompetente, capetdo”.

Ao ser agredida, punida e ofendida por seu superior hierarquico, Maria
foi humilhada e exposta a um intenso sofrimento psicoldgico.

Para Barreto (2006, p. 188), a humilhacéo:

E o sentimento de ser ofendido, menosprezado, rebaixado,
inferiorizado, submetido, vexado e ultrajado pelo outro. E
sentir-se um ninguém, sem valor, inatil; magoado,
revoltado, perturbado, mortificado, indignado, com raiva.

A autora é corroborada por La Taille (2002, p. 95) que afirma:
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O sentimento de humilhag&o refere-se ao fato de ser e sentir-
se inferiorizado, rebaixado por alguém ou um grupo de
pessoas, sem que se aceite necessariamente (intimamente,
poderiamos dizer) a “ma imagem” que esses querem impor.

“A Reclamante por diversas vezes foi exposta ao ridiculo e
muito sofreu face ao constrangimento moral provocado
pelo seu superior hierarquico, haja vista a pressdo sofrida
nas cobrangas das metas que lhe eram impostas
semanalmente, e quando ndo atingia essas metas pelo menos
80% recebia a classificagdo péssima e o troféu mico, e era
obrigada a colocar na sua mesa, e ao se locomover, a
Reclamante tinha que carregar esse boneco MICO em
toda a agéncia, inclusive quando ia ao banheiro, e isso
ocorria na presenca de todos os clientes do Reclamado”
(Relato da peca da reclamante).

Alencar e La Taille (2007, p. 218-220) definem humilha¢do como um
“rebaixamento moral”, cuja préatica, mais grave no caso da humilhacédo publica, é
nefasta ao equilibrio psicoldgico do individuo, causando ao mesmo “sentimento
de vergonha e abalo na estrutura afetiva (timidez, revolta, imunidade a criticas
alheias etc.)”, podendo “destruir o autorrespeito”.

Ao tratar a humilhacdo como decorrente das relagfes interpessoais
concretas, La Taille (1996, p. 138) afirma que a mesma é uma forma de
agressao, na maioria das vezes consciente, intencional; “provém de uma vontade
explicita de rebaixar o outro”.

A humilhacdo sofrida por Maria é caracterizada por Alencar e La Taille,

(2007, p. 222) como violentadora:

Principalmente por objetivar incidir sobre aspectos centrais
da personalidade da vitima, que, por sua vez, deve concebé-
la da mesma forma. Assim podem ser consideradas a
caliinia, a difamagdo e a injaria, Podemos exemplificar a
humilhag&o violentadora com o fato de [...] uma pessoa ser
insultada na frente de todos etc.
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As producdes discursivas analisadas refletem o intuito do advogado de
defesa de Maria em demonstrar que a reclamante era ofendida, humilhada e
castigada frequentemente pelo seu superior hierarquico, de forma desumana, e
hostil, inclusive publicamente. Ademais, implicitamente, suscita uma grave
questdo ao retratar que, como esses episddios ocorriam frequentemente, tanto o
superior hierdrquico de Maria, quanto a organizacdo bancaria (e até mesmo a
sociedade) ndo se importava com estes atos de violéncia. Ao afirmar que Maria
sofreu todas essas manifestacfes de violéncia durante todo seu contrato de
trabalho com a instituicdo bancéria, chama a atencdo o fato dessa manifestacéo
(corriqueira) de violéncia ndo ter sido delatada (pelos clientes ou pelos colegas
de trabalho de Maria) ou reportada (pela propria Maria), e sim atendido a uma
I6gica de perda de sentido da violéncia praticada, ao ser dissimulada por meio de
pratica de gestdo (abusiva) ou de uma reagdo frente a uma situacdo desfavoravel
ou estressante.

No mundo do trabalho, mesmo que ignorados os canais formais de
comunicacdo dentro das organizagdes, é sabido que as relagfes interpessoais sdo
marcadas por aspectos informais, dentre eles, as produgdes linguisticas.
Acredita-se que, eventualmente, as situacGes a que Maria foi exposta seriam
comentadas entre os funcionarios ou entre os clientes do banco. O superior
hierarquico de Maria possuia um gestor que, mesmo ndo fazendo parte do
quadro de funcionédrios na agéncia onde trabalhava ocasionalmente a
frequentaria, tornando possivel seu conhecimento da situagdo ocorrida.

Dando continuidade as analises dos sentidos atribuidos & violéncia
retratados pela pega de acusacdo da Reclamante (Maria), sera destacada a seguir
uma producdo discursiva que revela sentido de sofrimento psicoldgico e
adoecimento em relagdo as manifestacGes de violéncia sofridas por Maria em

seu ambiente de trabalho.
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“O dano causado a reclamante, é irrepardvel, pois, o
tratamento desumano a que fora submetida, e o sofrimento
psicoldgico havido, deixaram marcas para o resto da vida da
Reclamante [...] que adquiriu doenga de fundo emocional
que Ihe causou a perda da visdo do olho esquerdo. Assim, a
Reclamante com apenas 33 anos de idade, vive de maneira
bastante limitada, pois, depende de outras pessoas para as
suas atividades cotidianas [...] E dificil concluir o
sofrimento da Reclamante, em virtude dos danos causados
pelo Reclamado” (Relato da peca da reclamante).

O trabalho é considerado como uma categoria fundante e estruturante do
processo de socializacdo humana, por meio do qual o homem interage com o
meio transformando a si mesmo e ao seu mundo, realizando-se socialmente e
historicamente (ANTUNES, 1999; BOCK; BOCK, 2005; LUCCI, 2006;
OLIVEIRA, 2008; ORGANISTA, 2006; PAULA, 2008).

Nessa perspectiva, o trabalho jamais é neutro em relagéo a
salide das pessoas, mais especificamente a salde mental.
Dependendo de como o trabalho é organizado e do seu
conteldo, ele podera ser favoravel ou desfavoravel a salde.
Trabalhar pode promover o equilibrio psiquico, a
identificagdo com seu trabalho, a realiza¢do de si e pode dar
sentido a uma parte significativa da vida. Em suma, o
trabalho é um elemento central na constru¢éo da satde. Por
outro lado, ele pode ser um fator consideravel de geracéo de
sofrimento  patogénico, podendo causar desequilibrio,
doencas fisicas e mentais (SZNELWAR; UCHIDA, 2011, p.
109).

“O trabalho ndo causa o sofrimento, é o sofrimento que
produz o trabalho” (DEJOURS, 1992, p. 103). As
organizagbes criam um circulo vicioso explorando o
sofrimento dos funcionérios frente & precarizacdo do
trabalho e iminéncia constante de demissdo. Através da
gestdo do medo, sustentam sua autoridade e, ameagando-os,
buscam estimular a produtividade. “A manifestacdo do
sofrimento surge mediante vivéncias de ansiedade,
insatisfagdo, indignidade, [...] desvalorizagio e de desgaste
no trabalho [...] pelo medo e [...] sentimentos de injustica”
(ROSSI, 2008, p. 39).



68

Para Dejours (2006), o sofrimento no trabalho gera uma série de
manifestacdes psicopatoldgicas e descompensacdes psicopatoldgicas (rupturas
do equilibrio psiquico) no trabalhador. O estresse e o adoecimento fisico e
mental sdo considerados efeitos adversos do trabalho & saude do trabalhador
(KRUG, 2006).

Barreto (2006, p. 12) corrobora o autor ao afirmar que:

Quando somos dominados constantemente pelo medo,
vergonha, humilhacdo, culpa, tristeza, raiva, enfim, por
sentimentos tristes, nossa biologia muda. A dor fisica,
mesclada ao sofrimento, que tem sua origem no contexto
social excludente, agudiza, e prolonga a doenca.

Nesse sentido, essas reflexdes nos levam a concluir que a reclamante
conviveu e suportou, durante varios anos, todos os sofrimentos vividos, por ter
medo. Medo da ameaca constante de demissdo gera condutas de obediéncia e
submissdo (DEJOURS, 2006). Sua tolerancia a esse sofrimento provém do medo
(cada vez mais denso e temivel) que ameaca seu lugar no mundo (ameaga
destruir seu emprego): sua posicao hierarquica, imunidade a deterioracdo e a sua
excluséo (do mundo do trabalho; social) (BAUMAN, 2008).

O sofrimento fisico e moral sofrido pelos trabalhadores é intenso e, do
ponto de vista subjetivo, sua principal preocupacéo é a resisténcia, aguentar as
pressdes e o ritmo de trabalho “infernais” sem reclamar (DEJOURS, 2006).

As situacBes de sofrimento vividas pelo funcionario muitas vezes sao
dissimuladas, banalizadas, ocultadas, portanto, dificeis de serem combatidas.
Essas situacbes geram sofrimento que gradativamente podem levar ao
adoecimento do funcionéario (FERREIRA, 2007). O sofrimento no trabalho pode
alcancar uma magnitude tal que o individuo passa a desenvolver transtornos
graves, podendo inclusive cometer suicidio (FINAZZI; SIQUEIRA; MENDES,
2010).
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Quando as estratégias de defesa (ou ‘mediagdes’) adotadas
pelo sujeito para ‘ndo enlouquecer’ e enfrentar os ‘fatores
estressores’, advindos desse ‘cenario de relagfes ambiguas’,
se tornam insuficientes, ele podera desenvolver ‘as mais
variadas patologias fisicas e psicoldgicas’. Nesse caso, 0
sofrimento seria decorrente do ‘blogueio das relagdes entre
o0 trabalhador e a organizagdo do trabalho’(LIMA, 2010,
p. 950).

Maria ¢ um exemplo vivo dessa discussdo envolvendo sofrimento e
adoecimento no trabalho, uma vez que, em decorréncia de toda a situacdo de
sofrimento a que foi exposta no ambiente de trabalho, adquiriu doenca de fundo

emocional que Ihe causou a perda da visao do olho esquerdo.

4.3.2 Os sentidos da violéncia para a Defesa

Analisando a pe¢a da defesa do Reclamado (Banco H) em relacdo a
alegacdo supracitada de Maria, destacam-se a seguir algumas producdes
discursivas (advogados do reclamado) relacionadas as subcategorias de analise
presentes na categoria de analise “Defesa”.

Os advogados do Banco H iniciam a peca de defesa negando todos 0s
fatos descritos pela Reclamante na peca de acusagdo. Negam que houve
violéncia, que os fatos narrados pela reclamante sdo “absurdos” e que a mesma
ndo sofreu prejuizo algum, criando no imaginario do leitor da peca que a mesma
usufruia de um ambiente laboral isento de relagcbes desumanas, antiéticas ou

hostis.

“Tais alegagbes sdo completamente destoantes da
realidade, sendo que as atividades da reclamante sempre
foram realizadas dentro do melhor ambiente possivel,
principalmente, quanto ao tratamento dos superiores
hierarquicos. [...] A autora, em nenhum momento teve
qualquer prejuizo pratico e emocional, ndo foi isolada do
grupo, nem tampouco hostilizada, ridicularizada,
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inferiorizada e desacreditada diante dos demais colegas”
(Relato da peca da defesa).

Neste trabalho, partiu-se do pressuposto de que, negando que as relagdes
de trabalho (gerenciais) eram desumanas, antiéticas ou hostis, os advogados do
Banco H buscaram criar um cenario laboral equilibrado para entdo introduzirem
seu argumento de defesa quanto as acusacbes feitas pela Reclamante: a
naturalizacdo da violéncia, a violéncia como algo sem sentido.

A producdo discursiva apresentada a seguir, retrata a violéncia cometida
contra a Reclamante, como algo sem sentido, apenas algo inerente ao trabalho e,
portanto, naturalizado e aceito socialmente pelos funcionarios da organizacédo

bancéria em questdo.

“Ressalte-se que, no mundo atual de grande competitividade,
é normal e [...] natural que haja cobranca por parte de seus
superiores hierarquicos como criticas construtivas, cobrangas
e avaliacGes sobre o trabalho executado. [...] E tal cobranca se
reflete de maneira positiva, como uma forma de incentivar a
equipe de trabalho para que busquem melhores resultados,
ndo constituem assédio moral” (Relato da peca da defesa).

O Banco H trata as situacdes de violéncia descritas por Maria ndo como
violéncia, mas como situacdes normais onde as préticas de gestdo aplicadas sdo
coerentes com 0 mundo de alta competitividade em que esta inserido. As
produgbes discursivas do reclamado indicam um sentido de naturalizacdo da
violéncia, uma tolerancia (social) para com o mal e a injustica, “através da qual
se faz passar por adversidade o que na verdade resulta do exercicio do mal
praticado por uns contra outros” (DEJOURS, 2006, p. 22).

Essa naturalizacdo da violéncia pelo Banco H gera uma dificil questdo a
ser resolvida, uma andlise da banalidade do mal, de acordo com Dejours (2006).
Conforme o autor, 0 que até recentemente era considerado falta de moral,

atualmente tem se tornado norma de um sistema de gerenciamento de pessoas no
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mundo corporativo, um principio organizacional, justificado e aceito
publicamente como pretexto: qualidade e eficacia no trabalho. Essa abolicdo do
senso moral na participagcdo na injustica e no mal cometidos conscientemente
contra 0 outro, no exercicio do emprego, segue 0s principios do gerenciamento
pela ameaca. Manipula-se deliberadamente a ameaga da precarizacdo do
emprego, a chantagem e a insinuacgdo contra o trabalhador, obrigando-o a fazer
algo que ele reprova moralmente, para amedronta-lo, no intuito de desestabiliza-
lo psicologicamente (DEJOURS, 2006).

O Banco H naturaliza a violéncia alegando ndo se tratar de violéncia as
praticas gerenciais abusivas aplicadas aos trabalhadores no intuito de obter
melhores resultados. Enfim, as produc@es discursivas dos advogados do banco
trazem a tona um sentido de naturalizacdo do processo de violéncia sofrido por
Maria, através de uma dissimulacdo discursiva (FARIA; MENEGHETTI, 2011),
que trata essa mesma violéncia como uma forma de incentivo da equipe por
melhores resultados.

Além de naturalizar a violéncia sofrida por Maria, 0 Banco H descreve
esse mesmo processo de violéncia praticado como algo sem sentido, como se
ndo fizesse sentido tratar esse processo como violéncia. Essa violéncia ndo teria
sentido para seu autor, uma vez que, retrata apenas uma expressao de uma
cultura de obediéncia e submissdo a uma autoridade legitima, onde o autor da
violéncia é apenas um agente de instrugdes burocraticas, indiferente aos seus
préprios gestos, que parece nao conferir nenhum sentido a sua acéo,
constituindo-se apenas um elo de uma cadeia de vitimizacdo que existe em
funcdo da realizagdo do dever (WIEVIORKA, 2003, 2006). A violéncia entéo
ndo se constituiria como violéncia em si, e sim como algo inerente ao mundo
corporativo e socialmente justificado e legitimado.

O sucesso das organizacdes atuais estd fortemente ligado a funcéo
gerencial (ESTHER; MELO, 2008). O gerente, cujo cotidiano no trabalho é
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permeado por competicdo, individualismo e vaidade (MELO, 2006), acaba por
exercer o papel de “guardido” e reprodutor da cultura organizacional em que esta
inserido. O discurso que impera nas organizacdes e que rege as praticas de
gestdo é a racionalidade econémica. Pautados nessa realidade, os individuos
julgam tratar-se apenas de cobranca a violéncia, a injustica e o sofrimento
infligidos a outrem (DEJOURS, 2006).

A racionalidade econémica se torna um dispositivo eficaz para banalizar
e naturalizar o sentido da violéncia (DEJOURS, 2006). “E como se a violéncia
se encontrasse esvaziada de qualquer sentido [...] porque caiu na banalidade pelo
efeito de dessimbolizacdo” (PEREIRA, 2010, p. 99). E a desdramatizacdo do
mal. Esse processo de banalizacdo do mal pelo trabalho ndo é novo, nem a
injustica e o sofrimento impostos a outrem mediante relacbes de dominacao que
Ihe sdo coextensivas. A novidade reside no fato de que esse processo produza
essas injusticas e sofrimentos e que seja razoavel, justificado, racional, realista,
aceito, aprovado e preconizado como um processo a ser seguido pelas
organizagbes (DEJOURS, 2006).

Acredita-se que a manifestacdo da violéncia retratada nas falas do
superior hierarquico de Maria corresponde a uma abordagem da ciéncia social
que trata a violéncia como resposta, como uma rea¢cdo comportamental do autor
frente a sua frustracdo em relacdo a uma situacdo desfavoravel (WIEVIORKA,
2003). Para essa abordagem, a violéncia pode conter aspectos que sugerem uma
I6gica de perda de sentido, uma vez que seu autor vem exprimir um sentido
perdido, onde a violéncia parece substituir, pura e simplesmente, o que significa
que esta ausente, ou de alguma forma defeituoso (WIEVIORKA, 2003, 2006). O
autor é violento, por exemplo, “porque ndo pode construir a acdo conflitual que
Ihe permitiria fazer valer suas demandas sociais ou suas expectativas [...],
porque ndo existe tratamento politico para essas demandas ou expectativas”
(WIEVIORKA, 2006, p. 1152).
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Wieviorka (2004) esclarece que, normalmente, a violéncia é a marca de
uma pessoa contrariada, infeliz, ou, até mesmo/inclusive, vitima de violéncia.
Gaulejac (2006) complementa essa perspectiva ao afirmar que, embora as
organizagBGes ndo sejam neurdticas, perversas ou paranoicas, seus modelos de
gestdo podem provocar situagdes em que seus empregados desenvolvam
comportamentos neuroticos, perversos ou paranoicos.

As producdes discursivas que se seguem buscam reforcar o argumento
do Banco H de negacdo/naturalizacdo/falta de sentido da violéncia cometida
contra a Reclamante, negando o possivel nexo causal entre seu adoecimento e 0s
eventos sofridos no ambiente de trabalho e buscando desacreditar a versdo de
Maria, alegando que a mesma nunca Se queixou aos Orgaos responsaveis da

empresa ou se afastou do trabalho em funcéo das acusacdes feitas.

“Nao h& prova do alegado dano moral ou trauma
psicologico da autora [...]. Verifica-se total deslealdade da
autora quando alega que era humilhada e de que sofria
pressdo por parte dos superiores hierarquicos, sendo que
nunca efetuou qualquer reclamacdo nos setores
competentes do Reclamado” (Relato da peca da defesa).

As organizacdes se aproveitam do sofrimento dos funcionarios gerado
pela ameaca constante do desemprego e pelo medo da demissdo, criando, de
certa maneira, uma sistematica que favorece as praticas abusivas de gestores e,
eventualmente, sua defesa em casos tramitados na justi¢a, como o de Maria.

Analisando o caso de Maria fica evidente que a mesma, embora tenha
sofrido por anos as praticas abusivas de gestdo de seu superior hierarquico, nao
relatou em momento algum aos 6rgédos internos de reclamacdo do banco, a
situacdo a que foi exposta. Acredita-se que o siléncio do funcionario perante a

violéncia é sustentado pelo sofrimento, pela ameaca constante do desemprego.
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Acredita-se que Maria tenha sido vitima desse sofrimento, desse medo
constante de perder seu emprego e que, por isso, nao delatou seu chefe ao 6rgao
competente da empresa, incumbido de tratar questdes referentes a praticas
abusivas de gestores.

Mas esse comportamento submisso, silencioso de Maria, acabou por
reforcar o comportamento inadequado de seu chefe (que se repetiu por anos) e
criar um argumento de defesa do Banco em seu processo trabalhista: se Maria
nunca se queixou enquanto trabalhava na empresa, como poderia provar entao,

os fatos alegados em sua peca de acusagdo?

O medo de perder o emprego faz com que trabalhadores
submetidos a situacGes de violéncia no trabalho ndo se
manifestem. Os processos alienatarios do capital, por vezes
sdo tdo perversos, que o trabalhador pensa que reclamar das
condi¢cBes de trabalho as quais € submetido seria um
exagero, afinal “eles” fazem o favor de empregé-lo quando
poderiam ter muitas outras pessoas em seu lugar, e € melhor
estar na empresa do que fora dela, isto é, desempregado
(NETZ et al., 2011, p. 68).

“Quanto aos alegados males que supostamente acometeram
a reclamante, necessario ressaltar que estes podem ter
diversas causas, oriundas de diversos outros fatores: baixa
auto-estima, problemas emocionais, crises conjugais e
afetivas, dificuldades financeiras, etc.” (Relato da pe¢a da
defesa).

O nexo causal entre condicBes de trabalho e a emergéncia de certas
doengas relacionadas ao trabalho se estabelece no setor bancario. O estresse pds-
traumatico, de acordo com o Manual de Doencas Relacionadas ao Trabalho,
publicado pelo Ministério da Salde (BRASIL, 2001, p. 181), “caracteriza-se
como uma resposta tardia e/ou protraida a um evento ou situacao estressante (de
curta ou longa duracdo) de natureza excepcionalmente ameacadora ou

catastréfica”. As pessoas a ela exposta sofrem extrema angustia. No contexto do
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trabalho, ocorre frequentemente com profissionais expostos a atividades de alto
risco ou risco de morte ou que presenciaram ou sofreram acidentes graves, como
bombeiros policiais ou que estdo sujeitos a violéncia (assaltos, etc.) como 0s
bancérios (LIMA, 2005).

O possivel nexo causal entre as condigdes laborais e eventos sofridos
por Maria em seu ambiente de trabalho e seu adoecimento, configura-se um
elemento negado pelos advogados de defesa do Banco H. Acredita-se que isso
ocorra principalmente em funcdo da Lei n° 11.430, de 26 de dezembro de 2006
(BRASIL, 2006b), que estabelece o nexo técnico-epidemiolégico, invertendo o
onus da prova em casos onde seja determinado “o registro automatico como
doenca relacionada ao trabalho de determinadas patologias em funcéo de altas
incidéncias em determinados ambientes de trabalho” (JACQUES, 2007, p. 112).
O setor bancario constitui palco desse estabelecimento do nexo causal entre
trabalho e adoecimento, uma vez que é crescente o nimero de trabalhadores com
transtornos mentais que viveram as fases da reestruturacdo produtiva em seus
ambientes de trabalho (JACQUES, 2007).

4.3.3 Os sentidos da violéncia para o Juiz do Trabalho

As producdes discursivas atribuidas ao Juiz do trabalho denotam um
sentido de reconhecimento da violéncia infligida a Maria por seu superior
hierdrquico, assumindo conotacdo de ofensas, agressdes psiquicas, padecimento
sentimental e desrespeito aos direitos trabalhistas. Os sentidos atribuidos a
violéncia pelo juiz assumem sentidos que se contrapdem & tese da defesa, ou
seja, reprovagdo da naturalizagdo/banalizacdo da violéncia sofrida pela
reclamante, gerando um sentido de inibigdo/combate das manifestagbes de
violéncia praticadas pelo Banco H. Como fundamento de sua decisdo, o juiz cita,

inclusive, outros processos trabalhistas julgados envolvendo o tema tratado,
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cujas sentencas foram favoraveis aos reclamantes, denominando-a “inddstria do
desrespeito a classe trabalhadora”. Afirma que no arbitramento da indenizacao
por danos morais a ser paga pelo reclamado, a doutrina e a jurisprudéncia tém
sido quase unanimes em afirmar que na fixacdo dos valores devem ser
observados dois parametros: carater pedag6gico e punitivo e porte econdmico do
ofensor.

Apos leitura dos autos do processo trabalhista, que contém as “teses”
(pecas) da defesa e da acusacgdo, os depoimentos da reclamante, do representante
da reclamada (banco), das testemunhas e diversos documentos para fins de

prova, o juiz concluiu que:

“O reclamado, demonstrando total falta de conhecimento
na geréncia de pessoas [...] punia seus empregados de
forma vexatoria e humilhante quando ndo batiam suas metas
[...] tendo que carregar um macaquinho de pelicia (mico)
em toda a jornada de labor;[...] a reclamante foi ofendida
verbalmente constantemente.[...]Entendo que 0
padecimento sentimental da reclamante € evidente!”
(Fundamento do Juiz do trabalho).

Essa produgdo discursiva denota um sentido de reconhecimento da
violéncia infligida a Maria por seu superior hierarquico. Seu discurso deixa claro
que a violéncia sofrida pela mesma é evidente e grave, e expressa por meio de
agressdes, punicles, ofensas contra a reclamante, causando intenso sofrimento
psicoldgico na vitima.

Entende-se que a violéncia infligida a Maria ndo se refere a uma
agressao como resposta a uma ofensa, ou provocagdo ou um insulto. A violéncia
infligida a Maria, assumindo uma conotagdo, para o juiz, de ofensas, agressdes
psiquicas, padecimento sentimental da vitima e desrespeito aos direitos

trabalhistas, trata-se de uma violéncia instrumental. Tal violéncia €é regida por
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interesses particulares do individuo, que coordenam sua acdo para alcancar um
objetivo, como dominacéo e poder (CHAUX, 2003).

Acredita-se que o superior hierarquico de Maria, ao infligir toda esta
violéncia a ela, inconscientemente buscava exercer um papel de dominagéo,
poder sobre a mesma (e sobre os demais subordinados). Expondo Maria por
meio de ofensas, e agressOes psiquicas, seu superior hierarquico, embora
causasse padecimento sentimental na mesma e desrespeitasse os direitos
trabalhistas, se impunha perante Maria e todos os demais subordinados
exercendo certo poder, uma dominacdo sobre os mesmos, uma dominacdo
baseada no exercicio do medo, por meio da violéncia. Essa dominacéo exercida
por meio do medo, talvez acreditasse o superior hierarquico de Maria, garantiria
melhor empenho e desempenho de todos os envolvidos no cumprimento das

metas estipuladas.

“Em casos como o analisado nesta demanda, cujas
agressdes séo absurdas e graves, o reclamado deve sofrer
punicdo que lhe motive a tomar precaucfes dentro do seu
ambiente de trabalho, com palestras, orientagdes, trabalhos
psicol6gicos, etc.[...] O que ndo se pode permitir é que [...]
novos empregados venham a sofrer as mesmas agressdes
sofridas pela obreira. A busca deve ser pela inibigdo deste
tipo de conduta e ndo de simples reparacéo, [...] ajudando a
transformar para melhor a realidade social de nosso
pais” (Fundamento do Juiz do trabalho).

Esse discurso atribuido ao Juiz do trabalho expressa o sentido de
reprovacdo da naturalizacdo/banalizacdo da violéncia sofrida pela reclamante
(expressa pela organizacéo na peca de defesa).

A posicdo do Juiz do trabalho frente a situacdo vivida por Maria é de
reprovacdo da naturalizacdo/banalizacdo da violéncia. Seus discursos refletem
sua manifestacdo contra a evidéncia dolorosa tratada por Gaulejac (2007, p. 25)

que “diante do pragmatismo e da eficécia, as consideracfes éticas e humanistas
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devem se apagar” e Mardsen e Towney (2001, p. 52) que afirmam que “quando
se administra sem considerar as pessoas, qualquer coisa fica moralmente
permissivel”. Ou seja, além do objetivo principal, que é o lucro, as empresas
atualmente sdo caracterizadas pela gestdo, pelo gerenciamento e ndo mais pelo
trabalho, desqualificando as preocupacdes com o trabalho (DEJOURS, 2006).

As produgdes discursivas atribuidas ao Juiz do trabalho, carregadas de
sentido de reprovacdo da naturalizagdo/banalizacdo da violéncia, busca
questionar a falta de resisténcia coletiva frente a injustica apontada por Dejours e
Gernet (2011, p. 37-38):

O desaparecimento do senso comum fragilizaria
eletivamente as praticas de resisténcia coletiva face a
dominacdo e a injustica. Quando um ataque injusto se
produz contra um dos trabalhadores, as marcas de
solidariedade sdo cada vez mais inexistentes. Para a vitima
da injustica resta a perplexidade, fato que agrava a situacdo.

(...)O sujeito vive a experiéncia, e ndo apenas a injustica,
mas também a traicdo dos outros. Os outros vivem a
experiéncia do medo e da covardia. Esses ultimos sdo
levados a colaborar com atos que eles mesmos reprovariam,
experimentando a sua prdpria covardia.

A producdo discursiva tratada denota sentido de inibicdo/combate das
manifestagdes de violéncia praticadas pelo Banco H, através de medidas
pedagodgicas e punitivas infligidas ao mesmo. O Juiz do trabalho parece
concordar que essa banalizacdo do mal (da violéncia) se trata de um processo
que implica responsabilidades, que pode ser “interrompido, controlado,
contrabalan¢ado ou dominado por decisdes humanas” (DEJOURS, 2006, p. 22).

Nesse sentido, a necessidade de humanizacdo das relacGes de trabalho e
limites éticos das atuacBGes dos administradores a fim de evitar o adoecimento

dos trabalhadores, requer a implementacéo de algumas medidas, tais como:



79

Delimitacdo de metas de produgdo condizentes com o0s
limites fisicos e psiquicos do trabalhador; aproveitamento
das capacidades cognitivas dos empregados; respeito a
integridade moral dos subordinados; capacitagdo dos
gestores para lidarem com conflitos; respeito a dignidade
humana em qualquer circunstancia, nos préprios processos
de demissdo; manutengdo de canais especificos para
denncias de violéncia no trabalho (LIMA, 2010, p. 951).

O combate a violéncia no local de trabalho deve se basear em uma
campanha de tolerancia zero, embora seja ainda pequeno o numero de
empregadores que implantam politicas de combate & violéncia no trabalho
(ABUALRUB; AL-ASMAR, 2011; HOWARD, 2001). Para os autores, a falta
de treinamento dos funcionarios e o empobrecimento das relagdes dentro do
ambiente de trabalho - como o desinteresse dos gestores e sua dificuldade em
lidar com funcionarios frustrados ou estressados - sdo fatores que devem ser

evitados pelas empresas, pois contribuem para a violéncia.

Assim, o fortalecimento da consciéncia moral e a
recuperagdo da solidariedade social como forca integradora
[...] corrobora amplamente para evitar a préatica sistematica
da violéncia como meio comum de coordenagéo da agdo dos
sujeitos (SOUZA, 2010, p. 97).

Essa postura de tolerancia zero contra a violéncia é sugerida como parte
de uma politica global de combate a violéncia no local de trabalho. As
organizacGes adeptas deixam claro que, os individuos que optarem por violar
essa politica, sofrerdo graves penas. Essas empresas devem fornecer um canal de
reclamacdo, que permita a correcdo de uma injustica cometida contra um
funcionario, contribuindo para reduzir o nimero de incidentes envolvendo
violéncia no local de trabalho (HOWARD, 2001).
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4.4 Sintese analitica

A releitura e andlise das préaticas discursivas registradas pelo processo
trabalhista analisado evidenciaram que Maria vivenciou, ao longo de sete anos
de trabalho em uma organizacdo bancaria, diversos eventos cotidianos que
foram reconhecidos pela justica do trabalho como atos de violéncia. Esses atos
foram tipificados neste trabalho como violéncia psicolégica/psiquica, atos de
fala violentos, violéncia moral e simbdlica.

As andlises das praticas discursivas registradas pelo processo judicial em
foco revelaram que os atos de violéncia vivenciados por Maria foram
interpretados de modo diferentes para os atores envolvidos no mesmo. Para a
acusacdo, que defende os interesses de Maria, a violéncia tem uma conotacao
carregada de multiplos sentidos, sendo interpretada como humilhagdo,
degradacdo, sofrimento psiquico e adoecimento. A defesa, que representa e
defende os interesses da organizacdo bancaria, interpreta a violéncia como algo
inerente ao trabalho, portanto, um fendmeno organizacional que deve ser
naturalizado e socialmente aceito pelas pessoas que trabalham. Esses sentidos da
violéncia estdo fortemente vinculados a postura e a defesa dos interesses
financeiros em jogo, tendo em vista que o processo prevé indenizacdes
compensatérias devido as repercussdes da violéncia na vida de Maria. Para o
Juiz, responsavel pelo julgamento do processo, a violéncia no trabalho assume
uma conotacdo de ofensas, agressGes psiquicas, assédio moral, padecimento
sentimental e desrespeito aos direitos trabalhistas. Portanto, ela deve ser
reprovada, inibida e controlada pela organizacdo. Trata-se de sentidos que se
contrapfem a tese da defesa, que banaliza e naturaliza a violéncia no contexto do

trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou os sentidos da violéncia no trabalho bancario
buscando responder a seguinte questdo: quais os sentidos atribuidos a violéncia
por diferentes atores envolvidos em um processo tramitado no &mbito da justica
do trabalho?

Realizou-se uma analise de narrativas que permitiu: a) apresentar relato
do caso estudado de modo a particularizar e tipificar as diferentes formas de
manifestacdo da violéncia no trabalho; b) interpretar os sentidos atribuidos a
violéncia no trabalho pelos diferentes atores envolvidos no processo trabalhista,
objeto de analise deste trabalho.

Para tanto, optou-se pela abordagem construcionista como perspectiva
tedrica, conjugada com outras reflexdes tedricas acerca da violéncia no espago
organizacional.

As transformagfes na organizacdo do trabalho bancario, envolvendo
mudancas na forma de gestdo do trabalho e reestruturacdo produtiva do setor,
permitiram tecer o panorama em que se inserem milhares de bancérios
subordinados as mais variadas formas de violéncia no trabalho.

O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso, tomando-se como
objeto de andlise as diferentes narrativas sobre a violéncia, contidas em um
processo trabalhista transitado e julgado pela justica do trabalho. A escolha do
processo foi motivada pelo conhecimento prévio que a autora tinha do historico
do processo.

A descrigdo e interpretacdo das narrativas contidas no processo seguiram
0 protocolo de andlise que adotou o seguinte percurso metodolégico. Na
primeira fase desse percurso, procurou-se construir uma descrigdo sintética das
especificidades do processo, destacando as experiéncias de violéncia vividas por

uma reclamante do processo trabalhista. Na segunda fase, foram selecionados
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extratos das narrativas que expressavam as “vozes” e interpretacfes dos atores
envolvidos no processo sobre os atos de violéncia retratados pelo processo
trabalhista. Para fins deste trabalho de dissertacdo, considerou-se como atores a
trabalhadora (reclamante nominada de modo ficticio de Maria) e seu advogado
de defesa, o juiz do trabalho que julgava o processo e o advogado que
representava 0s interesses do Banco H, considerado no processo como
reclamado. Na terceira fase do processo de andlise, as narrativas registradas no
processo foram agrupadas em trés categorias de analise que abrigam as
producBes discursivas dos atores, ou seja, Acusacdo; Defesa e do Juiz do
trabalho. Finalmente, foram identificadas diferentes subcategorias de analise que
pudessem revelar os sentidos da violéncia sob a dtica dos atores acima
mencionados.

As diversas formas de manifestacdo de violéncia foram descritas, a fim
de relacionar o tema ao processo de trabalho bancério, tipificando e enfatizando
tais formas de manifestacdo. Essa dindmica é parte do processo de investigacéo
do sentido atribuido a essas manifestacdes, no local de trabalho, pelos atores
envolvidos no processo tramitado no &mbito da justica do trabalho.

Em conformidade com as andlises realizadas ao longo deste trabalho,
observou-se que as narrativas contidas no processo tramitado no ambito da
justica trabalhista, contém sentidos inerentes aos discursos hegeménicos e
contra-hegemdnicos, ao tratar, por meio das pecas da acusacdo e da defesa,
conflitos existentes no local de trabalho. Desse modo, esse estudo permitiu
retratar diferentes sentidos da violéncia para os distintos atores envolvidos no
mesmo.

As analises do processo trabalhista em questdo evidenciaram que Maria,
ao trabalhar por sete anos no Banco H, conseguiu conservar seu emprego
durante diversas fases do processo de reestruturacdo produtiva no setor bancério

e que sofreu, durante quase todo esse periodo, tratamento hostil e desumano,
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humilhagGes, pressdo, ofensas pessoais e ameaca de destituicdo de cargo, por
parte de seu superior hierarquico, além de expd-la ao ridiculo submetendo-a ao
caso ja relatado, “Troféu Mico”. Ademais, alega Maria que todas essas situacdes
vexatorias as quais foi submetida, causaram-lhe danos fisicos e morais,
adquirindo inclusive, doenca de fundo emocional, que culminou com a perda da
visdo do olho esquerdo. Embora com apenas 33 anos de idade, Maria sustenta
que vive de maneira limitada e incapacitada para o trabalho.

O reclamado (Banco H), representado por seu advogado, negou
integralmente todas as acusacdes feitas pela reclamante (Maria), porém, o juiz
da vara do trabalho onde foi julgada a presente acdo trabalhista, reconheceu o
direito da reclamante ao pleito de indenizacdo por danos morais e transporte de
valores.

Observou-se, nesse caso especifico, que a reclamante, vivendo
constantemente o medo de perder seu emprego e seu sustento, sofreu, por anos,
diversas situacBes abusivas por parte de seus superiores hierarquicos. A
tipificacdo das diversas e distintas formas de manifestacdo de violéncia nas
relagBes de trabalho, apenas torna mais evidente esse sofrimento. Maria sofreu
varios tipos de manifestacdo de violéncia, tais como: violéncia psicolégica/
psiquica, moral, simbolica, atos de fala violentos, além de sofrer com 0 medo e a
angustia constantes frente a possibilidade de ocorréncia de violéncia fisica, ao
ser obrigada pelo banco, a transportar, sem escolta, valores em espécie.

Acredita-se ter desvelado, ao longo das analises deste estudo, 0s
diferentes sentidos da violéncia para os diferentes atores envolvidos no processo
trabalhista. Para a acusacao, que defende os interesses de Maria, a violéncia tem
uma conotacdo carregada de multiplos sentidos, sendo interpretada como
humilhacdo, degradacdo, sofrimento psiquico e adoecimento. A defesa, que
representa e defende os interesses da organizacao bancaria, interpreta a violéncia

como algo inerente ao trabalho, portanto, um fenémeno organizacional que deve
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ser naturalizado e socialmente aceito pelas pessoas que trabalham. Esses
sentidos da violéncia estdo fortemente vinculados a postura e a defesa dos
interesses financeiros em jogo, tendo em vista que O processo prevé
indenizagbes compensatdrias devido as repercussGes da violéncia na vida de
Maria. Para o Juiz, responsavel pelo julgamento do processo, a violéncia no
trabalho assume uma conotacdo de ofensas, agressfes psiquicas, assédio moral,
padecimento sentimental e desrespeito aos direitos trabalhistas. Portanto, ela
deve ser reprovada, inibida e controlada pela organizacdo. Trata-se de sentidos
que se contrapfem a tese da defesa, que banaliza e naturaliza a violéncia no
contexto do trabalho.

No ambito tedrico, esta pesquisa contribui para minimizar a lacuna
existente na elaboragéo de trabalhos que investiguem a violéncia nas relagdes de
trabalho, em especial as do setor bancério, a partir de narrativas de funcionarios
e de discursos atribuidos as organizacg@es; bem como com as diversas areas de
estudo da tematica: psicologia social, direito e medicina do trabalho. Espera-se
que as discussdes e reflexdes tedricas tratadas neste estudo, possam contribuir
para uma consciéncia mais ética e justa nas praticas de gestdo adotadas pelas
organizac0es.

Ademais, como contribuicdo empirica, entende-se que os resultados aqui
apresentados permitem as organizacdes do setor bancario constatarem o0s
impactos debilitantes que praticas abusivas e dissimulagGes discursivas,
envolvendo o processo de gestdo de pessoas, podem causar nos trabalhadores
submetidos as mesmas. Assim, espera-se que essas organizagdes se esforcem no
sentido de inibir tais praticas, sob pena de se tornarem instituicoes
estigmatizadas no mercado de trabalho e ampliarem, ainda mais, 0s desembolsos
provenientes de perdas de causas na justica do trabalho.

Como toda pesquisa, esse estudo apresenta limitacdes e, durante a

conducdo do processo, a pesquisadora enfrentou algumas dificuldades. As
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pesquisas de natureza qualitativa, principalmente as que adotam o estudo de caso
(localizados em processos) como estratégia, ndo permitem que os resultados
encontrados sejam generalizados, embora um episédio em particular possa
apresentar caracteristicas semelhantes em outras realidades. A decisdo em adotar
0 estudo de caso localizado em um processo trabalhista e a anélise de narrativas
como método de analise de dados se constituiu em um desafio, uma vez que a
producdo de trabalhos académicos envolvendo essa dindmica entre analise de
narrativas e processos trabalhistas € infinitamente escassa. Dessa forma, a
pesquisadora teve que reinventar seu percurso metodolégico, a partir de um mix
de propostas conceituais, que se complementaram e enrigueceram o processo de
andlise.

Sugere-se uma agenda de trabalhos futuros que abordem a perspectiva
da manifestacdo da violéncia no trabalho em outras realidades que ndo apenas a
bancéria: empresas publicas, ONG’s, organizagdes criativas, etc.

Sugere-se trabalhos futuros que abordem a perspectiva da violéncia do
trabalho, sob outras perspectivas: pesquisas quantitativas que verifiguem o
impacto dos custos de processos trabalhistas para o setor bancério; estudos que
verifiguem se ha relacdo entre normopatia e manifestacbes de violéncia no
trabalho bancério; trabalhos que investiguem se as manifestacdes de violéncia se
diferenciam em funcdo da segmentacdo bancaria e se o sentido atribuido a elas
pelos funcionarios de cada segmento também se diferencia.

Indicam-se também pesquisas empiricas baseadas em narrativas que
envolvam discursos de empregados e empregadores para desvelar os inimeros

sentidos atribuidos a violéncia nas relagdes do trabalho bancario.
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