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1 Introducéo

As universidades publicas brasileiras tém buscado,
cada vez mais, a participacdo da sua comunidade em
diversos processos. Essa participacado fomenta, desde a
melhoria em rotinas administrativas, até a proposi¢cao
de novos projetos de pesquisa, ensino ou extensao.
A Escola de Pensamento Pragmatica da Ciéncia Aberta,
citada pelos autores Fecher e Friesike (2013, 2014),
se aproxima do conceito de “inovacao aberta”, ao vislumbrar
que o0 processo cientifico pode ser otimizado pela
incorporacdo do conhecimento externo e da colaboracéo
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por meio de ferramentas on-line e da aplicacdo de
metodologias de Ciéncia Cidada.

O modelo de inovacéo aberta, conforme criado por
Chesbrough (2003), propde que organizagOes utilizem
ideias internas e externas para inovar, bem como caminhos
internos e externos para difundir essas inovagoes. Esse
modelo tem impulsionado estratégias como o crowdsourcing,
definido por Estellés-Arolas e Gonzalez-Ladron-de-Guevara
(2012) como a terceirizagdo, pela internet, de tarefas
para uma multiddo claramente definida, que recebe uma
recompensa em troca de sua colaboracdo. Estratégia
gue também se alinha a tese defendida por Surowiecki
(2004), de que, nas circunstancias certas, a multiddo
eclética toma decisdes mais inteligentes do que grupos
de especialistas.

Essa é a principal linha condutora deste artigo,
pois se entende que as instituicbes veem a inovacao
como um forte recurso para o sucesso de suas acoes e
sua eficiéncia. Ahmat et al. (2016) argumentam que também
no setor publico, a inovacdo é um diferencial estratégico
e as bibliotecas universitarias, como parte desse cenario,
devem revisar a qualidade de seus servicos e explorar
servigos adicionais, de acordo com a perspectiva e as
expectativas de seus usuarios. Nesse sentido, aspectos
relacionados aos processos de gestao de conhecimento,
aprendizagem e inovagcdo tém ganhado destague no
contexto dos servigcos de bibliotecas universitarias.

No Brasil, instituicbes de ensino publicas séo
constantemente desafiadas pela necessidade de
gerenciamento de recursos para garantir a manutencao
de seus insumos, bem como pela necessidade de justificar
sua relevancia e seu financiamento pelo governo. Assim,
destaca-se que a inovacdo € fator critico para a
manutencdo de qualquer organizagdo e que o ambiente
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universitario é arena rica em diversidade cultural. Portanto,
€ um local propicio a geracédo de novas ideias de inovacao.

Na busca por solugbes inovadoras, foi promovido
pela Universidade Federal de Lavras (UFLA), instituicao
localizada no Sul de Minas Gerais, o “Desafio UFLA+
Solugdes Inovadoras”. Ele teve o propdsito incentivar a
participacdo social e identificar proposi¢cées inovadoras
gue possibilitem melhorias académicas e administrativas
na Universidade. A iniciativa ocorreu em uma plataforma
de crowdsourcing e permitiu divulgar e captar as ideias
de inovacao e, ao final, premiar aquelas mais votadas
pela propria comunidade académica participante do desafio.

Conectar e encontrar pessoas com potencial de
solucionar um problema tém se tornado mais comum
devido aos novos recursos tecnoldgicos, 0s quais nos
permitem, despretensiosamente, deparar com alguma
informacao inédita que pode ser adotada no desempenho
de nossas atividades. (JOHNSON, 2001). No intuito de
colaborar socialmente para o aprimoramento dos
servicos ofertados pela biblioteca universitaria da UFLA
e criar valor para seus usuarios, neste capitulo, teve-se
por objetivo analisar as ideias relacionadas a melhorias
na biblioteca e nos servigos de informacédo da universidade,
que foram propostas no “Desafio Ufla+”. Como contribuicao
tedrica, também se discute a aplicacdo dessa ferramenta
para a geracdo de inovacdo aberta no contexto das
bibliotecas.

Sao questdes que delineiam este estudo: Como
extrair informagbes para a melhoria dos servicos de
uma organizagao, por meio de desafios de ideias? Como
identificar e aproximar os usuarios dos servicos da
universidade, por meio de colaboracéo social, para melhoria
dos produtos e servicos? Quais o0s principios e solucdes
inovadoras que envolvem as atividades da biblioteca e
areas de informacao identificadas no “Desafio UFLA+"?
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Encontra-se na secao 2, deste estudo, o Referencial
Tedrico, o qual explicita a teoria necessaria para o
entendimento desta pesquisa, compreendendo os conceitos,
descricbes e explicacdes sobre Crowdsourcing e suas
origens, seguida pela secdo de evidéncias empiricas,
na qual sdo apresentadas pesquisas similares, porém,
aplicadas em outro contexto. Na Secéo 3, € descrito o
percurso metodoldgico adotado para delinear a trajetoria
metodoldgica da pesquisa. Na secao 4, sdo apresentados
0s resultados qualitativos/quantitativos e a discussao.
Por fim, tem-se a se¢édo de consideracbes dos autores,
limitagdes, sugestdes de novas pesquisas e, encerrando
o0 texto, s&o incluidas as referéncias citadas como aporte
para o desenvolvimento do estudo.

2 Crowdsourcing e a Sabedoria das Multiddes

O termo Crowdsourcing foi utilizado pela primeira
vez por Jeff Howe (2006) e pode ser entendido como um
processo compartilhado em que as tarefas de producao
e resolucao de problemas sédo distribuidas para umamultiddo
anbnima de pessoas, envolvendo uma comunidade que
concorda em ajudar com o processo. (HARRIS, 2013).

Para Martins et al. (2015), o crowdsourcing assume
diferentesnomenclaturas e abordagens, conforme os objetivos
da sua utilizacdo, como, por exemplo: o Crowdstorming
(geracéo de ideias), o Crowdlearning (aprendizado coletivo)
e o Crowdfunding (investimento coletivo). Estellés-Arolas
e Gonzéalez-Ladron-de-Guevara (2012), ap6s ampla revisao
de literatura, levantaram as caracteristicas que definem o
crowdsourcing. Para os autores, o crowdsourcing é
a terceirizagcdo para uma multidao claramente definida,
de uma tarefa com um objetivo claro, desempenhada em
troca de uma recompensa. Nesta iniciativa, a instituicdo ou
pessoa proponente pode ser identificada pelos participantes,
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bem como as vantagens que esse interessado deseja
receber, por meio do crowdsourcing, que deve ocorrer
on-line, pela internet, ser participativo e utilizar uma
chamada aberta de extensé&o variavel.

Por essa caracteristica colaborativa, o crowdsourcing
tem sido considerado uma metodologia que impulsiona a
inovacao aberta, definida por Chesbrough (2003), como
a utilizagdo de ideias internas e externas para inovar
produtos e servicos de uma organizagcdo. Segundo
Alonso (2011), existem quatro vantagens principais do
crowdsourcing:

1. Velocidade — as tarefas podem ser tratadas de
forma rapida e facil;

2. Baixo custo — a realizagéo de tarefas geralmente
€ barata, mesmo com possiveis redundancias;

3. Qualidade —desde que astarefas sejam projetadas
com mecanismos de controle apropriado,
os resultados sdo geralmente de boa qualidade e;

4. Diversidade de participantes — a diversidade de
colaboradores disponiveis na forca de trabalho
€ boa. Isso pode ser benéfico para tarefas
criativas ou quando uma tarefa exige um talento
gue vocé nao encontra facilmente, por meio de
canais formais.

Terranova (2004) destaca fatores relevantes acerca
das tecnologias web, mencionando a sua capacidade de
facilitar a troca de ideia, em tempo real e permitir que
algum tipo de pensamento estimule a inovacao.

Pode-se considerar que as plataformas de
crowdsourcing sdo uma excelente forma de organizacao,
pois combinam a dindmica da comunidade com as
relacbes de mercado, isto é, recompensas financeiras
ou objetivos sociais, além da participagdo de peritos e
leigos. (MELO, 2014). A proposta de crowdsourcing
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representa a forca do conjunto social e esta associada a
inteligéncia coletiva.

Essas plataformas se fundamentam no conceito
de inteligéncia coletiva, que pode ser considerada como
a capacidade de adicionar aces e opinides individuais
em um julgamento ou deciséo coletiva. Pode ocorrer em
colaboracdo, em que o participante, conscientemente,
interage com outro para conseguir o resultado ou por
meio de algoritmos que permitem captar o colaborador
externo para o comportamento coletivo. Em sintese,
inteligéncia coletiva faz referéncia a grupos de individuos
desenvolvendo atividades coletivamente que parecem
inteligentes. (MALONE et al., 2015). A inteligéncia coletiva
€ tema interdisciplinar e tem sido explorada pelas mais
diversas areas do conhecimento. Discussdes sobre a
representacdo e organizacao da inteligéncia coletiva em
ambientes digitais sdo recorrentes na atualidade, abrindo,
assim, novos campos de aproximacao entre a Ciéncia da
Informacdo e a investigacdo conceitual e pratica em
inteligéncia coletiva. (BEMBEM; SANTOS, 2013).

Defensor do uso da inteligéncia coletiva, Surowiecki
(2005), em seu livro “A Sabedoria das Multiddes”,
exemplifica, convincentemente, como as melhores solugdes
podem ser propostas, ao se escutar a multiddo. De acordo
com esse autor, em 1906, o primo de Charles Darwin,
Francis Galton, um grande estudioso, foi o primeiro a
notar a sabedoria das multidées, em uma feira de gado.
Nessa feira, os visitantes tiveram a oportunidade de
adivinhar o peso de um boi. O participante com o palpite
mais proximo do peso real ganharia um prémio. Galton
apostou na média de todas as inscricdes na competicao
“‘Adivinhe o peso do boi” e foi incrivelmente precisa —
superando ndo apenas a maioria das suposicoes
individuais, mas também as de supostos especialistas
em gado. Segundo Kadikar (2019), essa é a esséncia
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da sabedoria das multidées — seu julgamento comum
converge para a solugéo certa. Em contextos diferentes,
Laé (2016) explica que investidores, designers, profissionais
de marketing e o publico em geral podem ser convidados
a colaborar, trazendo ideias para determinado projeto,
com o objetivo de se ter perspectivas externas para
auxiliar na criacdo e no desenvolvimento de um negocio
ou de qualquer outra solucéo.

3 Trabalhos correlatos: evidéncias empiricas

Crowdsourcing é um dos esforcos para obter
contribuicdes da comunidade on-line na obtencdo de
opinides, ideias e conteudo para solucionar problemas.
Diversos trabalhos foram publicados a respeito do tema,
muitos apresentando as possibilidades e outros com
estudos de casos. A seguir, passaremos a discorrer
sobre alguns desses estudos.

O estudo de Martins e Bermejo (2016) teve como
objetivo identificar os resultados de uma plataforma de
envio de ideias para a geracdo de inovacdes e do
fortalecimento da colaboracdo, em uma perspectiva de
governo aberto, por meio da aplicacdo da plataforma
Prémio Ideia, no 8° Batalhdo de Policia Militar de Minas
Gerais. (8°BPMMG). Os autores concluiram que a plataforma
contribuiu para a abertura da instituicdo para a colaboracéo,
além de ganhos voltados para a inovag¢do na modalidade
de interacdo que se estabeleceu entre agentes publicos
e cidadaos.

No contexto das bibliotecas, Zakaria e Abdullah
(2018) discutem como o formato de crowdsourcing pode
ser implementado para melhorar o desempenho das
bibliotecas na era digital, apresentando conceitos e como
isso pode ser relacionado com o0 seu desempenho.
Na mesma linha, Hasan (2014), em sua pesquisa, discutiu
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a historia e seu conceito. Ele afirma que o uso de
crowdsourcing na promocéao de bibliotecas e na geracéo
de recursos tem sido aplicado para o aprimoramento do
servigo de diferentes atividades promocionais e de gestao
de recursos da biblioteca.

O pesquisador solitario, tentando resolver um
problema em seu escritorio, ainda desempenha um papel
importante na pesquisa fundamental. No entanto, um vasto
intercambio, muitas vezes com participantes de diferentes
areas, esta ocorrendo em atividades e projetos de
pesquisa modernos. As interacdes entre pesquisadores
e outros individuos, intencionais ou nao, dentro ou fora
de suas respectivas instituicbes, podem ser consideradas
ocorréncias de Inteligéncia Coletiva. Nessa esteira,
o crowdsourcing é um caso especial de tal Inteligéncia
Coletiva. Aproveita a sabedoria das multiddes e tem mudado
a forma como grupos de pessoas produzem conhecimento,
geram ideias e as tornam acessiveis. Um exemplo muito
famoso de um resultado do crowdsourcing é a Wikipedia.
Agendas de pesquisa publicadas estdo perguntando
como técnicas que abordam “a multiddo” podem ser
aplicadas a instituicbes sem fins lucrativos ambientes,
nomeadamente universidades, e investigacao fundamental
em geral. (BUECHELER, 2010).

Por fim, a investigacdo de Dunlap e Lowenthal
(2018) descreve o uso de crowdsourcing para selecionar
uma lista de recomendacdes sobre ensino a distancia.
Foram convidados educadores de cursos on-line de
vérias disciplinas e com uma variedade de experiéncias
para compartilhar recomendacdes, sabendo que,
independentemente da disciplina e do nivel de experiéncia,
poderiam contribuir com informacdes relevantes. Da mesma
forma, foram convidados educadores de cursos presenciais.
Embora existam fatores situacionais — como diferengas
de disciplina, tamanho do curso, duracdo, preparacao

81



e disposicao de alunos e professores — que tornam cada
curso a distancia Unico, acreditou-se que muitas
recomendacdes transcendem esses fatores.

A pesquisa foi delineada pela crenca de que ha
valor em explorar a pratica e a experiéncia diarias que
acumularam para fazerem recomendagdes do ensino a
distancia. O trabalho oferece dados adicionais para uma
busca académica mais ampla de orientagdo prescritiva
para educadores de curso a distancia sobre a melhor
forma de projetar e facilitar os cursos, reconhecendo a
expertise dos diversos educadores.

4 Opcdes metodoldgicas

Esta pesquisa €é um estudo de caso,
complementada por meio de revisdo de literatura e
documental. A metodologia apresenta uma abordagem
de métodos mistos, pois sdo analisados dados quantitativos
e qualitativos. Segundo Paranhos et al. (2016), tanto as
técnicas quantitativas quanto as qualitativas tém
potencialidades e limitagGes, podendo ser utilizadas com
propésitos distintos. Neste estudo, essas técnicas sao
adotadas como complementares.

Os dados da analise foram extraidos dos resultados
do concurso ‘“Desafio UFLA+ Solugbes Inovadoras”,
oficialmente iniciado por meio da Chamada Publica
n° 01/2015, da Reitoria da UFLA, publicada em 2 de junho
de 2015, a qual divulgou o regulamento do projeto,
na modalidade concurso, com 0 objetivo de incentivar a
participacdo social, identificar propostas inovadoras e
possibilitar melhorias académicas e administrativas na
Universidade. Por meio do projeto, permitia-se divulgar e
captar as ideias e, ao final, premiar as mais votadas pelos
membros da comunidade académica que participaram
do desafio. Depois de enviadas as ideias, havia recursos
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que permitiam que elas fossem curtidas, comentadas
e compartilhadas. A cada interacdo, o autor da ideia
acumulava pontos na disputa pelos prémios.

O concurso iniciou-se em 27 de maio de 2015
e encerrou-se em 31 de julho do mesmo ano e contou
com 11 (onze) temas, conforme Quadro 1, sobre os quais
qualquer pessoa da comunidade académica — ou da
comunidade externa — poderia propor ideias, comentar e
avaliar as propostas de outros participantes, bastando
apenas efetuar o cadastro na plataforma do concurso,
sendo permitido apenas 1 (um) cadastro por participante.

Quadro 1 — Questdes em discussao na Chamada
Publica n® 01/2015, da Reitoria da UFLA

TEMA QUESTIONAMENTO

Qual a sua ideia para aprimorar a
1.ComunicagdolInterna comunicagao entre setores,
departamentos e pessoas na UFLA?

2. Estrutura Qual a sua ideia para aprimorar a
organizacional estrutura organizacional da UFLA?

Qual a sua ideia para impulsionar o
desenvolvimento de inovacdes e
empreendedorismo na UFLA?

3. Inovacéo e
empreendedorismo

Qual a sua ideia para reduzir a
evasao nos cursos de graduacdo
da UFLA?

4. Evasao nos cursos
de graduacédo

Qual a sua ideia para criar novas
oportunidades de
internacionalizacdo para a UFLA e
aprimorar as existentes?

5. Internacionalizacdo
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Continuacao
TEMA QUESTIONAMENTO

6. Publicacdes
cientificas

7. Qualidade dos
servigos prestados

8. Qualidade do ensino
de graduacédo

9. Sustentabilidade

10. Transparéncia
e Auditoria

11. UFLA e Sociedade

Qual a sua ideia para impulsionar
as acoes e resultados da editora
da UFLA?

Qual a sua ideia para aprimorar a
avaliacdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos
e docentes, a fim de garantir o
trabalho de qualidade?

Qual a sua ideia para aprimorar o
ensino de graduacao da UFLA?

Qual a sua ideia para avancar com
a promocao da sustentabilidade na
UFLA, reduzindo custos, sem
comprometer a qualidade e o
crescimento?

Qual a sua ideia para aprimorar
0s processos de controle interno
da UFLA?

Qual a sua ideia para aprimorar e
intensificar a interacdo entre a
UFLA e a sociedade?

Fonte: Universidade Federal de Lavras (2015)

Ao se inscreverem na plataforma do desafio,
0s participantes declararam a qual setor da universidade
estavam vinculados ou para qual gostariam que suas
pontuacdes fossem contabilizadas. Esse cadastro permitiu
gue também as pro-reitorias, departamentos, setores da
UFLA e organizagdes estudantis fossem premiados, com
base na atuacgéo dos participantes vinculados a elas.
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O prémio recebido pelo setor vencedor seria
revertido em créditos para empenho, conforme legislacao
vigente e normas operacionais previstas no Edital. Com
relacdo a premiacado individual, segundo Aguiar (2015),
os trés participantes que até a data final do concurso
conseguissem mobilizar um apoio maior as suas ideias,
obtendo maior nimero de curtidas e comentarios, seriam
declarados os vencedores e receberiam os prémios. Ao final
do desafio, foram premiados: a) pro-reitoria, departamento
ou setor, apenas 0 1° colocado; b) organizacao estudantil,
apenas o 1° colocado; c) participantes: 1°, 2° e 3° colocados.
E importante registrar que, segundo a chamada publica,
a premiagcao teve como intuito incentivar a participacao
da comunidade.

Segundo Aguiar e Caetano (2015), o “Desafio UFLA+
Solucdes Inovadoras” mobilizou a comunidade académica
e a sociedade em geral. A consulta publica promovida
pela UFLA registrou o envolvimento de 2.546 pessoas,
com 4.409 ideias postadas, 344.674 curtidas e 152.809
comentarios. Devido ao sucesso do concurso, havia sido
prevista uma nova edicdo, com mais 11 categorias além
das iniciais.

Com relacdo aos resultados do concurso, para
este estudo foi efetuado um recorte e foram analisadas
as solucbes inovadoras relacionadas a biblioteca
universitaria e aos servicos de informacdo. Nesse viés,
entendem-se como servicos de informagéo uma atividade
destinada a identificacdo, aquisicdo, processamento e
transmisséo de informacao ou dados e ao seu fornecimento
em um produto de informacao (AZEVEDO, 2014), aplicados
nas atividades de bibliotecas. Foram expostas as ideias
mais curtidas, aprovadas e a mais comentada, considerando
apenas o ranqueamento geral das ideias.

No intuito de efetuar as analises qualitativas das
solugdes inovadoras, foi criado um arquivo com todas
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as solucbes inovadoras e suas descri¢cdes, importado
para o software NVivo 11, para gerar uma consulta por
frequéncia de palavras, possibilitando a visualizacdo dos
resultados em uma nuvem de palavras. Como descrito
pela QSR International Pty (2017), o NVivo é um software
gue disponibiliza um conjunto de funcionalidades concebidas
para projetos de pesquisa com fontes baseadas em texto.
E uma ferramenta focada em torno do nucleo de analise
qualitativa.

Para a estruturacdo da nuvem de palavras, foram
desconsideradas conjuncgdes, verbos de ligacdo, numerais,
palavras evasivas e termos com menos de 3 letras,
exceto siglas. Além disso, foram agrupadas palavras
com o mesmo radical, singular/plural e sinbnimas. Com a
pretensao de se preservar a identidade dos participantes
do concurso, optou-se por substituir suas identificacfes
de acesso pelo termo genérico: usuario, quando for
mencionada, neste texto, alguma frase de suas autorias
na descricdo ou nos comentarios das solugoes.

5 Resultados e discusséao

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados e a
andlise das ideias propostas no “Desafio UFLA+ Solucbes
Inovadoras”. A Tabela 1 contém a sintese geral do resultado
do concurso, abordando todas as ideias propostas e,
em seguida, as solucdes voltadas para a biblioteca
universitaria e os servi¢cos de informacao.
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Tabela 1 — Sintese do resultado do concurso
‘Desafio UFLA+ Solugdes Inovadoras”

TEMA N'de ideias N°de curtidas ~ N° de comentarios
1. Comunicagdo interna 326 73.925 10.861
2, Estrutura organizacional 220 16.955 8313
3. Inovagdo e empreendedorismo 394 77853 12.155
4. Evasdo nos cursos de graduagéio 449 32,576 13.659
3. Internacionalizagéo 508 49 547 23.090
6. Publicagdes cientificas 412 35.348 15.343
7. Qualidade do ensino de 570
graduagdo 39.762 17317
8. Qualidade de servicos prestados 235 17493 7603
0. Sustentabilidade 584 49772 71.049
10. Transparéncia e auditoria 219 16.528 7139
11. UFLA e sociedade 492 35.465 16.270
TOTAL 4.409 16.955 8323

Fonte: Resende Junior (2019)!

Observa-se que o Tema 5, Internacionalizagéo, foi
0 que obteve maior niumero de comentarios, do que se
infere ao que houve maior discusséo acerca das ideias
sugeridas sobre esse tema. Apesar de ter recebido o
maior nimero de curtidas nas solu¢des propostas para
esse tema, foi superado em nuimero de ideias propostas
pelo tema 9, Sustentabilidade. Quanto aos comentérios,
o temaz2, Estrutura organizacional, recebeu 26,08%, seguido
pelo 5, Internacionalizagdo, com 18,11% e pelo 9,
Sustentabilidade, com 15,21%.

Uma das possibilidades do registro da popularidade
do tema 9 pode ter ocorrido pelo reconhecimento da
universidade, como exemplo de sustentabilidade concedida
pela World University Ranking, ocupando a 262 posi¢cao do
GreenMetric, divulgado no inicio do ano, por meio do site

1 Assessor do Reitor da UFLA para desenvolvimento académico
responsavel a época pela execucdo do Projeto “Desafio UFLA+
Solugbes Inovadoras”.
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da organizacdo responsavel pelo ranking e a veiculacao
posterior, por meio de reportagem de uma emissora de
TV, de grande audiéncia, proximo a data de execucao
do desafio.

E importante expor que o numero de ideias
expostas na Tabela 1 € um namero bruto e que essas
nao foram avaliadas, 0 que ocorreu em seguida por uma
comissao de especialistas em cada tema. Essa comissao
foi responsavel por atribuir as ideias um valorde 0 a 5 e,
guanto mais préximo do 5, maior seria a possibilidade de
aplicacdo da solucéo na instituigao.

Para extrair as solucfes voltadas para a Biblioteca
Universitaria e para os servigos de informacéo, foi realizada
uma consulta para levantar as ideias com essas
palavras. A partir desse resultado, foi gerado o Grafico 1,
gue mostra em quais dos temas do Desafio UFLA+
as ideias sobre a Biblioteca Universitaria estéao relacionadas.

Gréafico 1 — Ideias relacionadas a Biblioteca Universitaria

0

3,07%,

m 1. Comunicacdo Interna 3,07%
W 2. Estrutura organizacional

3. Inovacdo e empreendedorismo
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® 5, Internacionalizacdo

6. Publicag@es cientificas
m 7. Qualidade dos servigos prestados
m 8. Qualidade do ensino de graduacdo
= 9, Sustentabilidade
m 10.Transparéncia e Auditoria

® 11. UFLA e Sociedade

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme se observa no Gréfico 1, foi identificado
que o tema com mais contribuigfes relacionadas a biblioteca
foi 0 7, Qualidade do Ensino de Graduacéo, com 46,15%,
seguido pelo 5, Internacionalizagcédo, com 20% e pelo 6,
Publicacdes Cientificas, divergindo dos temas com mais
indicagOes de solucdes para a instituicdo no geral.

Continuando a analise, ao observar as ideias mais
curtidas enderecadas a Biblioteca Universitaria, notou-se
a preocupacao com a ampliacdo do espaco fisico. Foram
registradas 216 curtidas para essa proposta. Na descricéo,
0 usuario responséavel pela proposicdo descreveu que
“piblioteca € espaco essencial para estudos; dessa forma,
0 aumento de sua area € essencial para o desenvolvimento
do intelecto”. (USUARIO). Ainda, em outras solucdes, foi
mencionadaapossibilidade de descentralizagdo daBiblioteca
Universitaria, ampliacdo do horario de atendimento para
24 horas, entre outras relacionadas a estrutura e ao
formato de funcionamento da unidade organizacional.

Em contribuicdo voltada para o tema 5, com
188 curtidas, a ideia sugeriu a criacdo de um acervo
bibliografico especializado em Direito Internacional.
O Usuario autor dessa ideia justificou, informando que:

Comum acervo bibliografico especializado
em Direito Internacional, a universidade
teria condicbes de se apresentar
como um centro de confluéncia, néo
apenas de pesquisadores brasileiros,
mas, especialmente, de pesquisadores
latino-americanos, interessados nostemas
e problemas do direito internacional e
das relacdes internacionais.

Nota-se que, na época, o curso de Direito estava em
implantacéo na instituicdo, j& com semestres avangados.
Essa solucéo gerou certo debate durante o “Desafio UFLA+”,
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pois aparece entre as solucbes com mais curtidas,
106 no total, com nimero razoavel de comentérios, e 12
reprovacoes.

Ainda sobre o tema 5, foi sugerida a divulgacédo de
chamadas de publicacbes para revistas internacionais.
Segundo a descricdo dessa solucao,

varias revistas internacionais possuem
maior impacto para suas publicagbes.
E preciso difundir as chamadas de
artigos dessas revistas. (USUARIO).

No contraponto das ideias mais curtidas, a solucao
proposta no tema 8, Qualidade do ensino de graduacao,
sugeriu a terceirizacdo dos funcionarios da Biblioteca,
para que, em caso de greve dos Técnicos Administrativos
em Administracdo (TAE), ela permanecesse funcionando.
Nessa proposta, houve o maior nimero de rejeicdes,
com 14 reprovacgdes. O Usuério autor da ideia descreveu
a solucgéo, informando que

nao entrando na questdo de mérito da
greve dos TAE, mas é evidente que o
estudante, quando ndo pode frequentar
a biblioteca no final de periodo, é muito
prejudicado, acarretando inclusive que
tenhamummau aprendizado dadisciplina.

E importante esclarecer que 0s movimentos
grevistas sdo garantidos constitucionalmente. Observou-se,
ainda, que ideias relacionadas a questdes formais, como
exigéncia de declaragdo de “Nada consta”, de tramites
pos-defesa, cumprimento com regulamentos dos servigos
também apresentaram registros de reprovacoes.

Sobre a solu¢do mais comentada, com 108 registros,
consta a proposicao do uso de mais artigos cientificos em
inglés nos nucleos de estudos, para trazer mais motivacao
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e interesse dos alunos para o estudo dessa lingua.
O Usuério autor dessa ideia explica a descri¢cdo da solucéo
informando que “trazer a curiosidade aos alunos de
estudar artigos cientificos em inglés, além de ser 6tima fonte
de pesquisa, ainda gera o interesse de estudar a lingua”.

Além das solugbes ja& mencionadas, identificou-se
a preocupacao dos usuarios da Biblioteca Universitaria
com recursos tecnoldgicos, mais o uso de ebook e
acervos digitais nas ementas das disciplinas, repositorio
institucional, portal de periédicos, criagcdo de aplicativos
para acompanhamento da situa¢&o do usuario, entre outros.

Para destacar os principais temas abordados nas
ideias relacionadas com a biblioteca, foi gerada, por meio
do software NVivo, a nuvem de palavras apresentada na
Figura 1.

Figura 1 — Nuvem de frequéncia de palavras

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao observarmos a Figura 1, gerada com dados
da pesquisa, percebe-se que palavras como biblioteca,
livro, revistas aparecem em destaque, indicando que os
participantes do concurso propuseram solugdes inovadoras
com maior frequéncia usando esses termos.
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Ao analisar as palavras que aparecem com mais
frequéncia, juntamente com outras menos citadas como:
empreéstimo, pesquisas, alunos, acervo, acesso, disponibilizar,
virtuais, inglés, linguas, estudos, internacional, ebooks
entre outros, pode-se confirmar que o0s produtos e
servigos da biblioteca estao fortemente associados pelos
participantes do concurso aos temas 8. Qualidade do
ensino de graduacao e 5. Internacionalizacéo.

6 Considerac0des finais

Esta pesquisa buscou avaliar o resultado de um
levantamento de ideias realizado por meio de uma
plataforma de crowdsourcing para solucdes inovadoras e
colaborativas voltadas para a biblioteca e os servigos de
informacdo em uma universidade publica. Embora o
‘Desafio UFLA+ Solugbées Inovadoras” ndo tenha sido
criado especificamente para tratar da questdo, por meio
desta investigacao identificou-se que diversas foram as
proposicdes direcionadas para a Biblioteca Universitaria.

Com relagéo a contribuicao dos usuérios dos servicos
da universidade, por meio de colaboracéo social, verificou-se
0 engajamento para propor solucbes de melhoria dos
produtos e servicos, em especial para o0 setor em
andlise, a Biblioteca Universitaria, foram identificadas
possiveis solucdes inovadoras a serem implantadas para
aprimoramento de suas atividades.

A analise das ideias que obtiveram maior repercussao
e dos documentos de planejamento estratégico da
universidade permitiram concluir que apesar de muitas
solucdes serem consideradas inovadoras pelos usuarios,
muitas delas ja existiam ou eram planejadas pela instituicéo.
Certifica-se que solucdes indicadas no “Desafio UFLA+
SolucdesInovadoras” figuraram no Plano de Desenvolvimento
da Institucional (PDI) da Biblioteca Universitaria, 2016/2020,
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0 que pressupde a execucdo de diversas delas em anos
seguintes da execucgdo do concurso. Assim, embora nao
seja evidente a inovacgao gerada pelas ideias, fica registrado
o papel do Desafio de Ideias para legitimar projetos em
fase de planejamento na instituicdo, demonstrando que
algumas ideias estéo alinhadas com esses projetos.

No intuito de esclarecer melhor os resultados desta
pesquisa, algumas limitacbes devem ser mencionadas,
como o periodo em que ocorreu a execuc¢do do “Desafio
UFLA+ Solucdes Inovadoras”, pois foi um momento de greve
de 139 dias dos professores e TAE das instituicdes federais
de ensino, no ano de 2015. O movimento paredista atingiu
cerca de 50 instituicdes federais de ensino, universidades
e institutos em todo o pais, dentre elas a UFLA. A ocorréncia
da greve durante a execucao do projeto pode ter reduzido
a participacdo da comunidade na proposicao de solucdes
inovadoras.

Por fim, como proposta de investigacdes futuras,
recomenda-se que sejam realizados estudos de outros
casos envolvendo a solucdo das multidées, por meio de
crowdsourcing, voltado exclusivamente para uma Biblioteca
Universitaria especifica, utilizando plataformas semelhantes
a adotada nesta pesquisa. Acredita-se que os resultados
poderdo ser mais vastos e ricos.
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