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RESUMO

A partir dos anos 1990, verificaram-se na sociedade mudancas que transformaram o mercado
de trabalho e, por consequéncia, as construcdes de carreira. Esta época foi marcada pelo
surgimento dos trabalhos digitais ou virtuais, presentes no ambiente online. Com a ampla
disseminagdo e com o grande uso de aparelhos digitais, como computadores e celulares, os
profissionais responsaveis por desenvolver e programar os sistemas operacionais destes
aparelhos comecaram a ser cada vez mais requisitados. Todavia, ainda que a atuagdo dos
programadores tenha ampliado com o aumento do uso da tecnologia e da internet no
cotidiano, pouco se compreende sobre a carreira desses profissionais. Dessa forma, o presente
estudo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: como se desenvolve a carreira
dos profissionais ligados a programacdo de softwares, considerando que este campo cresceu
de forma tdo expressiva? O objetivo geral, que guiou a pesquisa, foi: compreender a
construcdo de carreiras de profissionais que trabalham diretamente com a programacdo de
softwares na cidade de Belo Horizonte - MG. A base tedrica da pesquisa contextualiza o
campo dos estudos em carreira, apresentando a construcdo do campo e as principais
identificadas. Além disso, apresenta conceitos acerca das carreiras digitais da area de
Tecnologia da Informacdo, com foco na programacdo e nos programadores. Os
procedimentos metodoldgicos foram orientados pela abordagem qualitativa, e a pesquisa
caracteriza-se como descritiva e explicativa. Os participantes da pesquisa foram individuos
que trabalham diretamente com a programacao de sites e softwares. Para a coleta de dados,
realizou-se uma entrevista semiestruturada, bem como a aplicacdo de um questionario
sociodemografico. Para alcancar os participantes da pesquisa, executou-se a técnica bola de
neve e, para definir a quantidade de participantes, o ponto de saturacdo. Os dados coletados
foram analisados por meio da analise de conteido tematica, seguindo as etapas propostas por
Bardin (2011). Descobriu-se que o perfil dos profissionais se trata de uma grande maioria do
género masculino, de idade compreendida entre 18 e 36 anos de idade, recebem entre 2 e 6
salarios minimos, trabalham de forma remota ou hibrida e se graduaram ou cursam cursos na
area tecnologica. Os componentes objetivos mais considerados pelos profissionais séo
melhores remuneracdes e promogdes. JA& 0s componentes subjetivos mais considerados sdo
identificacdo e afinidade com seus empregos, satisfacdo pessoal e capacidade de fazerem
transicdes. Além disso, descobriu-se também que os profissionais se identificam com uma
aproximacao do modelo de carreira hibrida, mesclando o modelo tradicional e 0 modelo
proteano. Além disso, discutiu-se que as perspectivas futuras dos programadores frente a suas
proprias carreiras, sao de crescimento profissional tanto dentro quanto fora das empresas em
que trabalham, e a perspectiva de se exercerem ou nao cargos de lideranca no futuro. Por fim,
este trabalho traz também sugestdes para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Carreiras. Programadores. Carreiras de T1. Carreiras de programadores.



ABSTRACT

From the 1990s onwards, changes occurred in society that transformed the labor market and,
consequently, career paths. This period was marked by the emergence of digital or virtual
jobs, present in the online environment. With the widespread use of digital devices, such as
computers and cell phones, professionals responsible for developing and programming the
operating systems of these devices began to be increasingly in demand. However, even
though the role of programmers has expanded with the increasing use of technology and the
internet in everyday life, little is understood about the career paths of these professionals.
Thus, this study sought to answer the following research problem: how do the careers of
professionals linked to software programming develop, considering that this field has grown
so significantly? The overall objective that guided the research was: to understand the career
paths of professionals who work directly with software programming in the city of Belo
Horizonte - MG. The theoretical basis of the research contextualizes the field of career
studies, presenting the construction of the field and the main identified issues. In addition, it
presents concepts about digital careers in the field of Information Technology, focusing on
programming and programmers. The methodological procedures were guided by the
qualitative approach, and the research is characterized as descriptive and explanatory. The
research participants were individuals who work directly with website and software
programming. For data collection, a semi-structured interview was conducted, as well as the
application of a socio-demographic questionnaire. To reach research participants, the
snowball technique was used, and the saturation point was used to define the number of
participants. The collected data were analyzed using thematic content analysis, following the
steps proposed by Bardin (2011). It was found that the profile of professionals consists mostly
of males, aged between 18 and 36 years old, receiving between 2 and 6 minimum wages,
working remotely or in a hybrid manner, and graduated or enrolled in technological courses.
The most considered objective components by professionals are better remuneration and
promotions. The most considered subjective components are identification and affinity with
their jobs, personal satisfaction, and the ability to make transitions. In addition, it was also
discovered that professionals identify with a hybrid career model, blending the traditional
model and the protean model. Moreover, it was discussed that programmers' future prospects
regarding their own careers are professional growth both within and outside the companies
they work for, and the prospect of whether or not they will hold leadership positions in the
future. Finally, this work also provides suggestions for future research.

Key-words: Careers. Programmers. IT careers. Programmers careers.
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1 INTRODUCAO

Determinar o inicio dos estudos sobre carreiras € uma tarefa complicada, isso porque
apesar de um dos principais autores identificados que falam sobre o assunto ser Everett C.
Hughes, em 1937, e possuir bastante destaque, ndo se sabe exatamente 0 primeiro autor a
utilizar estas alcunhas e principalmente, ir mais a fundo nestes temas. Falar de Hughes é
imprescindivel quando o assunto envolve a construcdo de carreiras, ja que, na década de
1930, as organizac0es, os individuos e o trabalho eram bem diferentes do que séo hoje. Dessa
forma, no inicio no século XX, ndo se entendiam carreiras como na atualidade, pois estas
encontravam-se vinculadas as estruturas das organizagdes e as profissdes formais que
constituiam essa estrutura (DELUCA; ROCHA-DE-OLIVEIRA; CHIESA, 2016).

Além disso, a compreensdo de carreira sO se alterava juntamente com a idade
biologica de um individuo - em outras palavras, ao passo que sua idade avancava (HUGHES,
1937). Isso porque, ao longo do tempo, o funcionario passava por treinamentos e aumentava
sua experiéncia e tempo na funcdo, ocasionando uma progressdo de cargo. E somente esse
progresso interno na organizacdo é que era compreendido como carreira (BECKER;
STRAUSS, 1956). Dessa forma, “a carreira no sentido amplo e moderno, era o curso de uma
pessoa ao longo da vida e especialmente por aquela parte de sua vida em que ela trabalhava”
(HUGHES, 1997, p. 398). Afinal, a experiéncia dos individuos é algo que vai alterar o
desenvolvimento de suas carreiras (HUGHES, 1937). As carreiras, de forma alguma, podem
ser traduzidas como apenas uma série de realizacbes empresariais e profissionais. Existem
outros pontos em questdo em que a vida do individuo interfere na ordem social, em outras
palavras, que podem ser considerados como carreiras e que envolvem questdes influentes,
como as responsabilidades e o reconhecimento (HUGHES, 1937).

A propria nocdo do que é carreira € uma ideia historicamente recente, uma vez que
apareceu no século X1X em diante (CHANLAT, 1995). De acordo com Moore, Gunz e Hall
(2007), realmente ha evidéncias de que o termo carreira comecou a ser utilizado somente no
século 19, na Gra-Bretanha. No entanto, s6 foi se tornar comum no século XX. Segundo
Chanlat (1995), a palavra “carreira”, em si, remete a um oficio, uma profissdo que possui
varias etapas, ou uma progressao.

Essa nocdo de carreira remete a uma sociedade industrial capitalista liberal, a qual €
fundamentada nos principios de igualdade, liberdade e progressdo econdmica e social
(CHANLAT, 1995). Ao contrario, em uma sociedade feudal, ndo havia a ideia de carreira, ja

que a estrutura social era delimitada (clero, nobreza, terceiro estado), sem possibilidade de
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ascensdo social e econdmica (CHANLAT, 1995). Dessa forma, a gestdo de carreira torna-se
algo util, que vem assegurar que as pessoas recrutadas por uma organizagdo permanecam nela
(CHANLAT, 1995).

O conceito de carreira apresentado por Chanlat, diferentemente do de Hughes (1937),
segue uma linha de raciocinio mais tradicional, como sera debatido no decorrer desta
dissertagdo. De acordo com Becker e Strauss (1956), as carreiras tradicionais mantém um
fluxo simples e ascendente dentro de uma organizacdo, onde os recrutas entram na parte
inferior e em cargos de menor prestigio e sobem pelas fileiras internas da organizacéo, de
acordo com seu ganho de idade e de experiéncia. Os autores comparam este tipo de carreira
com escadas rolantes, que apenas sobem ou descem. E, a ndo ser aqueles funcionarios que
venham a falecer, adoecer ou ser demitidos, todos tendem a permanecer na organizagéo até a
sua aposentadoria, de forma que a maioria chega a alcancar cargos ou ocupacdes superiores
nela.

Louis (1980) aponta que, no modelo tradicional de carreira, somente os individuos que
integravam as profissdes ou ocupa¢des mais tradicionais, como médicos e advogados, eram
considerados carreiristas. Apenas mais recentemente, € que os conceitos de carreira foram
expandidos para incluir individuos com carreiras em outras areas, como na agricultura,
voluntariado, autdbnomo, etc. A proposta de que a ocupacdo profissional representa apenas
uma parte da carreira abre possibilidades para compreender as demais vertentes que compdem
0 processo de construcdo de carreiras (MAYRHOFER; MEYER; STEYRER, 2007). De
modo sucinto, o estudo que envolve a construcdo de carreiras ndo se limita a descrever uma
sequéncia de papeis, cargos ou funcdes desempenhadas dentro de uma organizacéo
(BARLEY, 1989).

Portanto, a questdo apontada aqui é a de que, embora a esséncia da carreira esteja
relacionada ao trabalho, é invidvel compreender carreiras sem abarcar outras dimensdes que
envolvem o individuo e sua atuacdo no meio social e que, consequentemente, permeiam suas
atividades laborais. Hall (2002) corrobora essa afirmacdo ao citar que a carreira pode ser
compreendida como funcBes ao longo da vida do individuo, ao passo que, o que este
individuo venha a vivenciar ao longo de seu tempo de vida, isso vai ser incorporado ao
desempenho de suas atividades laborais. Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007) afirmam que a
carreira engloba experiéncias que o individuo adquiriu ndo necessariamente no trabalho, mas
também em vivéncias, instituicbes educacionais e em realidades econémicas, politicas ou

sociais.
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Os modelos de carreira mais tradicionais, entéo, se despopularizaram, e isso colaborou
para que, nas Ultimas quatro décadas - em outras palavras, dos anos 1980 em diante -
surgissem modelos emergentes de carreira, com propostas que buscaram responder as
transformacdes pelas quais passou o trabalho, as organizac6es e as sociedades industriais, que
tém, em seu centro, um diagnostico sobre a elevacdo da incerteza, o risco, a fragilizacdo e a
ruptura dos vinculos tradicionais de trabalho. Entre esses modelos emergentes, ou novos
modelos, como serdo chamados aqui, estdo os modelos proteano, sem fronteiras e hibrido
(BRISCOE; HALL; DEMUTH, 2006; BENDASSOLLI, 2009; SULLIVAN; BARUCH,
2009), os quais surgiram de varias tentativas de se explicar as variacGes da natureza da
carreira nas sociedades. Estes trés modelos foram escolhidos para serem estudados neste
trabalho, uma vez que Briscoe, Hall e DeMuth (2006) argumentam que 0 modelo proteano e o
sem fronteiras foram alguns dos mais estudados pela literatura nas dltimas décadas. Ja o
modelo hibrido € o que, por meio de interpretacdes, tenta unir os demais com o tradicional
(SULLIVAN; BARUCH, 2009).

O termo carreira proteana foi usado pela primeira vez por Douglas T. Hall, em 1976,
com o objetivo de descrever o individuo capaz de adaptar seus conhecimentos, habilidades e
competéncias ao novo contexto socioecondmico e tecnologico que surgia naquela época.
Neste novo modelo, a pessoa passa a ter controle de sua carreira, e ndo mais a organizacao.

Além disso, 0 sucesso que era definido por valores externos, na visdo tradicional, é
substituido pelo sucesso psicoldgico, que é orientado pelos proprios valores do individuo. O
outro modelo de carreira, chamado de sem fronteiras, foi originalmente proposto por Michael
B. Arthur em 1994, e Arthur e Denise M. Rousseau, em 1996. Esse tipo de carreira se opde a
tradicional pelo fato de ndo ser confinada as fronteiras de uma Unica organizacdo, emprego,
ocupacdo, regido ou especializacdo. Pelo contrario, ela implica uma pluralizacdo dos
contextos de trabalho e um tipo de contrato psicologico (ROUSSEAU, 1995) baseado na
relacdo instavel, e movida a oportunidades de um individuo com sua organizacdo. O modelo
propde uma transversalidade dos vinculos de trabalho, e ndo uma verticalidade pela qual o
individuo devotava, as vezes, toda a sua vida a uma Unica organizacdo, funcdo ou ocupacao,
como no modelo tradicional de carreira.

Além de se olhar os conceitos de carreiras por meio dos modelos apresentados, é
valido também buscar compreender os aspectos objetivos e subjetivos que permeiam a
construcdo das carreiras dos diferentes individuos, pois uma carreira ndo implica somente em

progressdes hierarquicas dentro de uma organizacdo ou estrutura profissional (LOUIS, 1980).
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E valido citar, ainda, que tais aspectos ndo sdo considerados modelos de carreiras,
como 0s quatro apresentados neste trabalho, mas fatores que ajudam na interpretacdo de cada
um destes modelos e suas caracteristicas. Hall (2004) define que os aspectos objetivos sdo
traduzidos pela importancia que cargos, promocdes e salarios exercem na construcédo de uma
carreira dentro de uma organizacdo. Por exemplo, a necessidade de um individuo por um
avanco hierarquico e a escolha por uma identificacdo ocupacional sdo aspectos objetivos e
fatores fortemente ligados ao modelo tradicional de carreira (WALTON; MALLON, 2004). E
é por isso que as autoras acreditam que as concepcdes de carreira com foco somente nestes
aspectos objetivos tém desaparecido frente as mudancas que ocorrem no meio organizacional.

J& os aspectos subjetivos de carreira sdo representados pela maneira como o0s
individuos atribuem sentido as suas vidas, como refletem Walton e Mallon (2004). E por meio
dos aspectos subjetivos que ocorre a analise das concepgdes que os individuos possuem sobre
suas carreiras, como eles dao significados em suas vidas e 0 que entendem sobre orientacdes
existentes (KHAPOVA; ARTHUR; WILDEROM, 2007; INKSON, 2007). Para Stebbins
(1970), na construcdo dos aspectos subjetivos de carreira, os individuos interpretam o0s
eventos passados e consideram 0s possiveis eventos futuros, associando-os a sua identidade e
aprendizagem.

A aprendizagem destes individuos refere-se a como eles vivenciam e interpretam suas
experiéncias, o0 que contribui para compreenderem sua carreira pelos aspectos subjetivos
(KHAPOVA; ARTHUR; WILDEROM, 2007). Os aspectos subjetivos podem ser vistos de
forma intrinseca ao individuo, e, assim como Moore, Gunz e Hall (2007) apoiam, revelam
elementos como a identidade, motivacdo e também a aprendizagem. Os autores ainda
destacam que considerar 0s aspectos subjetivos de carreira nao significa negar a existéncia de
outros contextos que a envolvem, por exemplo, 0s aspectos objetivos.

Dessa forma, torna-se relevante para os individuos os eventos que podem ser por eles
experienciados positivamente, por exemplo, ser aprovado em um processo seletivo de
doutorado, ou ser reconhecido por uma tarefa escolar bem executada (STEBBINS, 1970).
Mas, a0 mesmo tempo, é importante também observar que as experiéncias vividas que
possuem implicacdes negativas também sdo importantes para os individuos, para sua
aprendizagem e tomada de decisdo. A carreira ndo é s6 um conjunto de repercussoes
positivas, pois também encerra dilemas, desilusdes e a vivéncia de contradicbes em sua
trajetoria.

Vardi e Kim (2007) refletem sobre os aspectos negativos da carreira proteana. De

acordo com o0s autores, a carreira proteana, por ter um foco individualizado, pode ser
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associada com individuos que sempre conseguem aquilo que almejam. Os autores, inclusive,
falam da falta de estudos que abordem esse lado negativo dos modelos de carreiras mais
recentes.

Esses aspectos levam o individuo a ter aspiraces de se ver de uma nova maneira, e €
esta perspectiva, referente a visdo do individuo, que Stebbins (1970) citou como o aspecto
subjetivo, de carreira. Um maior significado pessoal, focado na diverséo, no desenvolvimento
pessoal e na aprendizagem é descrito como um fator ligado aos modelos ndo tradicionais de
carreira e, portanto, aos aspectos subjetivos, por meio dos quais 0s individuos criam seus
préprios significados (WALTON; MALLON, 2004). Arthur e Rousseau (1996) também
afirmam que o0s aspectos subjetivos sdo vistos nos modelos mais recentes de carreira, como
exemplo das carreiras sem fronteiras.

Convém destacar, entdo, o que Baruch (2004) propunha em seus estudos ao abordar a
natureza emergente dos planos de carreira, que tendiam a atravessar as barreiras construidas
ao apontar para um caminho mais multidimensional de maneira dinamica, abandonando a
visdo tradicional, uma vez que essa visao de carreira correspondia a uma forma linear e
estatica. Para o autor, a carreira é algo fundamental na vida dos individuos, pois fornece um
propdsito, um senso de direcdo, promove desafios e autorrealizacdo, além de gerar renda e
status. Por isso, liga-se o termo carreira a uma “trajetoria de vida” (BARUCH, 2004).

Hughes (1958) ja interpretava carreira como uma trajetéria de vida, uma vez que o
individuo interpreta os significados de varias acGes e eventos que acontecem com ele,
vislumbrando sua vida como um todo. E por meio de suas acdes e trajetorias de carreira que
os individuos reproduzem, reconstroem e suportam seus valores pessoais (WALTON;
MALLON, 2004). Kilimnik (2000) afirma que trajetéria de carreira é a sequéncia de
experiéncias profissionais de um individuo ao longo do tempo, tanto na forma de um
assalariado como na de um auténomo.

E possivel perceber, entdo, que ja no final do século XX, a natureza e a nogdo do
significado de carreiras estavam em constante mudanca. Nesta mesma época, foram surgindo
0s conceitos de carreiras proteana e sem fronteiras. Ambas acabam se tornando
complementares, pois 0s empregos, na época, tornaram-se mais instaveis e flexiveis, o que,
inclusive, foi o que contribuiu bastante para o surgimento das carreiras sem fronteiras nos
anos 1990. A partir disso, a natureza mutavel da sociedade e da economia acabou
inevitavelmente transformando os mercados de trabalho e, consequentemente, os sistemas de
carreira (BARUCH, 2004).
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Essa mesma época, em outras palavras, da década de 1980 em diante foi marcada pelo
surgimento das tecnologias e dos trabalhos digitais ou virtuais, presentes no ambiente on-line
(PALFREY; GASSER, 2011) e que, em geral. A ampla disseminagdo da computagéo,
combinada com as telecomunicagdes, em quase todos 0s setores da economia brasileira
demonstra que a grande maioria das atividades econémicas existentes passaram a envolver
algum elemento de trabalho digital, seja com alguma operacdo de ferramentas de comando
digital, criacdo de produtos imateriais ou na industria de T e software (HUWS, 2014).

Um grupo de profissionais oriundo deste contexto e envolvido com a industria de Tl e
desenvolvimento de softwares sdo 0s programadores, 0s quais, segundo a CBO -
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (2021) - sdo os profissionais responsaveis por
desenvolver sistemas e aplicagdes usados em computadores, celulares, sites e programas
utilizando linguagens de programacdo que definem instrugdes e normas empregadas para
gerar programas e softwares.

Downey (2010) aponta que uma carreira na area de programacdo ndo € de tdo facil
entendimento, como outras. 1sso porque 0s computadores, atualmente, sdo usados em varios
tipos de organizacdes ou processos na sociedade. Entdo, é dificil definir em qual setor os
profissionais desta area irdo atuar; em geral, empresas que usam tecnologia em seus processos
ou que terceirizam o servico de criacdo de programas e sites, startups, agéncias de marketing
e publicidade, dentre outras, séo o principal foco. A industria de software também ganhou um
grande impulso das midias sociais, ja que estas ajudaram a mudar rapidamente 0 modo como
os programadores planejam estrategicamente as suas carreiras, uma vez que as habilidades de
programacdo deixaram de ser individualizadas e se tornaram mais socializadas (TREUDE et
al., 2012).

Assim, conforme Milani (2006), atualmente, os processos estdo cada vez mais
automatizados e as barreiras de distancia estdo sendo quebradas pelo aumento da
popularizacdo da internet. De acordo com o Sindicato da Inddstria de Software e da
Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais - SINDINFOR (2020), com a
necessidade de transformacéo digital nas empresas, a procura por profissionais de tecnologia,
principalmente desenvolvedores, cientistas e engenheiros de dados, em outras palavras,
profissionais diretamente ligados ao servico de programacdo, aumentou no Gltimo ano no
Brasil. O portal de noticias do G1 (2021) confirma este aumento, uma vez que, em
levantamento da plataforma Catho, somente no estado de S&o Paulo houve um crescimento de
até 671% nas vagas do setor de tecnologia no ano de 2020. Ainda de acordo com o site, 0

crescimento na oferta de vagas foi de 671% para cientistas de dados, 517% para
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desenvolvedores .NET (que trabalham com os sistemas operacionais do Windowns, Linus e
macOS), 460% para desenvolvedores operacionais de infraestrutura, 97% para
desenvolvedores web e 60% para programadores.

Desse modo, é possivel notar que, ao longo de todo o século XX, os conceitos de
carreira foram mudando e novos modelos foram propostos em substituicdo aos tradicionais a
medida que as estruturas do trabalho e das organizac¢des foram se alterando em decorréncia da
tecnologia, entre outros fatores. Sendo assim, a literatura assinala que estudos com abordagem
ampliada, que congregam elementos objetivos e subjetivos da carreira, sdo pertinentes diante
das dindmicas e heterogeneidade das carreiras no contexto contemporaneo.

A profissdo de programador é recente e se ampliou com o advento do aumento da
tecnologia e da internet. No entanto, por mais recente que seja, ja possui suas especificidades
e nuances. Por exemplo, ha profissionais que provavelmente trabalnham em organizacgdes
durante muito tempo, e, por isso, podem seguir carreiras tradicionais, mas também sem
fronteiras. N&o se sabe se esses profissionais preferem seguir carreiras tradicionais e lineares
dentro dessas organizacOes, ou de forma autdnoma fora delas, ou em ambas. Ndo é de
conhecimento se eles se identificam mais com aspectos objetivos ou subjetivos ao
construirem suas carreiras, e também nédo se sabe qual o tempo médio de permanéncia desses
profissionais nas organizacoes, isto €, se sdo individuos que seguem a Vvisdo proteana.

O argumento aqui apresentado é de que individuos que exercem profissdes ou
ocupacdes mais atuais ndo necessariamente vao moldar sua construgdo de carreiras em
modelos mais recentes, como 0 proteano ou sem fronteiras, assim como individuos que
possuem profissdes ou ocupagdes mais antigas e tradicionais nao irdo necessariamente basear
a construcdo de suas carreiras no modelo tradicional. Corroborando essa ideia, Gunz,
Mayrhofer e Tolbert (2011) ressaltam a necessidade de estudos que explorem contextos
amplos em que carreiras sdo desenvolvidas, a fim de ajudar a compreender determinada
carreira em uma economia globalizada, baseada na internet e na evolucdo da tecnologia da
informacao e em como elas influenciam o contexto em que se inserem.

Assim sendo, acredita-se que o campo de estudos de carreiras pode se beneficiar com
um estudo que busque compreender a construcdo de carreiras de profissionais ligados a
programacdo de softwares no Brasil. 1sso porque, apesar de serem caracterizados como
profissionais existentes ha muito menos tempo do que outros, sua construcdo de carreira pode

revelar aspectos desconhecidos para os estudiosos do campo.
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1.1  Problema de pesquisa, objetivos e justificativas

A presente pesquisa buscou responder o seguinte problema: Como é construida a
trajetdria de carreira de profissionais vinculados a programacédo de software do setor
privado?

Para responder ao problema de pesquisa, 0 objetivo geral deste estudo foi
compreender a construcdo de carreiras de profissionais que trabalham diretamente com a
programacdo de softwares na cidade de Belo Horizonte — MG. Considerando dessa forma, a
carreira como produto - e ndo como processo - enfatizada pelo trabalho. Portanto, a seguir, 0s
objetivos especificos:

a) Analisar a carreira dos programadores de software, destacando 0s componentes
objetivos e subjetivos em suas trajetorias profissionais;

b) Verificar a existéncia de aproximacdes da carreira dos programadores de software
com as configurac@es tradicional, proteana, sem fronteiras e hibrida;

C) Descrever e analisar as perspectivas futuras que possuem para as suas carreiras.

As justificativas para a execucdo desta pesquisa sdo académicas, sociais,
organizacionalis e profissionais. Do ponto de vista académico, € valido mencionar o estado da
arte dos estudos sobre carreiras de programadores. Em um levantamento de artigos sobre o
tema na base de dados Web of Science, foi encontrado um total de 150 artigos. No entanto,
por meio da leitura do resumo de cada um deles, notou-se que apenas 18 tratavam
especificamente sobre a construcdo de carreira dos profissionais de programacao. Pesquisou-
se as palavras-chave: “programmers” e “career” juntas. N@o se limitou a pesquisa em chave
temporal, de forma que foram considerados artigos publicados em todos 0s anos encontrados.
Além disso, também néo se limitou por autores e nem por paises de origem. A Unica limitacdo
relevante, visando a facilidade de entendimento do autor, foi a lingua inglesa dos artigos
encontrados.

Analisando os outros 132 artigos encontrados, verificou-se que tratavam sobre
aspectos técnicos de programacdo e sobre a aceitacdo de alunos do ensino médio de escolas
americanas sobre a implementacdo de disciplinas de programacdo em suas matrizes
curriculares. Ambos os temas ndo estavam diretamente envolvidos com o objetivo desta

dissertagdo. Portanto, considerando-se os limites de reviséo para o trabalho na referida base
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de pesquisa e devido a baixa quantidade de literatura voltada para esse tema, percebeu-se a
necessidade de se pesquisar mais sobre o assunto.

No entanto, destacam-se 18 artigos encontrados diretamente relacionados ao tema
estudado. Primeiramente, o de Downey (2010), que estuda o interesse de alunos de cursos
voltados para a programagéo em seguir um plano de carreira claro dentro de uma organizacéo,
onde comecam num trabalho técnico e pratico, em outras palavras, operacional, e podem
alcancar fungdes nas quais orientam os esfor¢cos de outros, assim como no artigo de Devaraj e
Ilavarasan (2014), que estudam a organizacdo social da producdo de um software em duas
empresas com estruturas hierarquicas. Ambos 0s estudos mostram uma estrutura de carreira
dos profissionais com base no modelo tradicional.

Ja os autores Eckhardt et al. (2016), que analisam o efeito da personalidade dos
programadores em sua rotatividade dentro das organizacdes, identificou carreiras mais
voltadas ao modelo proteano. Os autores Mehra, Dewan e Freimer (2011) estudam as
organizagdes como incubadoras que incentivam seus profissionais a buscarem conhecimentos
de programacao fora delas, indicando, portanto, uma visdo mais voltada para as carreiras sem
fronteiras.

O estudo de Lang (2012) trata dos fatores socioculturais que condicionam 0s jovens na
escolha de carreiras em TI, apontando uma relacdo com os aspectos subjetivos destas, e o de
Pronczuk-Omiotek e Skulimowski (2018) desenvolve o perfil do candidato ao emprego de Tl
com conhecimentos em programacao.

Outros estudos, como o de Massoumi, Khazaei e Shafiei (2014), indicam que a
programacdo é uma habilidade muito util e pode ser uma carreira gratificante para o
individuo. Kozina e Serezhkina (2019), em uma pesquisa com programadores de duas
empresas de Tl na Russia e na Franca, indicam que um dos principais fatores que levam ao
estresse desses profissionais € a incerteza sobre futuro e carreira.

Outros autores, como Ashcroft (2018), Tokbaeva e Achtenhagen (2021) e Ballou e
Huguenard (2008), ja tratam de questBes de igualdade de género em carreiras de computacao
e TI. Por meio da reviséo realizada, percebe-se que existem poucos estudos sobre as carreiras
dos programadores, e 0s que existem ndo tratam da tematica com foco na literatura de
carreiras. Dessa forma, o presente estudo pode contribuir para o campo de estudos de carreiras
ao investigar a construcao de carreiras de um grupo de profissionais especifico, no caso, o de
programadores. Portanto, acredita-se que € util examinar diferentes modelos de carreira

alternativa, diferentes do que era o modelo tradicional de carreira” (BARUCH, 2004, p. 70).
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Outra contribuicdo académica desta dissertacdo, serd agregar os estudos da linha de
pesquisa em organizacfes, gestdo e sociedade do Programa de POds-Graduacdo em
Administracdo da UFLA, e do NEORGS - Nucleo de Estudos em Organizacdes, Gestdo e
Sociedade. Estes estudos englobam um conjunto de projetos que procuram apreender e
explicar organizagdes em suas mais diversas formas, dimensoes e realidades organizacionais,
sob a dtica de diferentes abordagens tedrico-metodoldgicas, incluindo aquelas fundamentadas
em teorias sociais e organizacionais.

Além disso, os estudos supracitados tém como foco principal a analise de processos de
construcdo das carreiras nas organizacdes e nas sociedades, nos multiplos vinculos com o
trabalho; conceitos e concepgOes de carreira, carreiras ndo tradicionais e suas contradicdes
(UFLA, 2021b). Walton e Mallon (2004) afirmam que, embora haja um debate cada vez mais
crescente sobre os novos modelos de carreira, faltam estudos qualitativos e empiricos que
objetivem entender como os individuos dao sentido as suas carreiras em um cenario de
mudanca de trabalho, ainda mais, estudos que integram aspectos objetivos e subjetivos. A
medida que as organizacGes foram deixando de ser grandes sistemas hierarquicos e
dependentes da sucessao, elas ndo sdo mais capazes de oferecer carreiras tradicionais. Dessa
forma, a atengdo muda para os significados que os individuos constroem em suas proprias
carreiras.

Do ponto de vista social, organizacional e profissional, o estudo pode gerar uma
contribuicdo para entender a trajetdria de carreira dos trabalhadores que atuam na area de
programacdo de sites e softwares de computadores. Além disso, entendendo a forma como 0s
programadores interpretam a sua construcdo de carreira, quais aspectos objetivos e subjetivos
mais almejam e em qual proporcéo, este estudo pode aumentar a compreensdo da diversidade
da criacdo de sentido das carreiras individuais, servindo para que os gerentes de recursos
humanos das organizacbes que atuam no meio de programacdo entendam o que 0S
programadores de suas empresas buscam em suas carreiras, ajudando-os a manté-los em suas
organizacdes.

E possivel afirmar isso, uma vez que Walton e Mallon (2004) ressaltam que 0s
gerentes de recursos humanos podem criar uma situacdo onde todos na organizacao se sintam
satisfeitos com suas carreiras, por meio da oferta de uma variedade de oportunidades de
desenvolvimento de carreiras, possuindo como foco fatores como treinamento de habilidades
e programas de desenvolvimento pessoal, Uteis tanto para a organizacdo quanto para o

individuo que buscar uma empregabilidade futura. De forma a justificar os pontos de vista
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social e organizacional, o crescimento e a importancia do setor de TI, juntamente com a
subérea de programacao no Brasil, sdo expostos a seguir.

A Associagdo das Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e de
Tecnologias Digitais - BRASSCOM (2021a) - afirma que, somente nos 4 primeiros meses do
ano de 2021, o macrossetor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) foi
responsavel por inserir mais de 69 mil pessoas no mercado de trabalho brasileiro, 10 mil a
mais que o saldo de todo o ano de 2020, que fechou em 59 mil contratagdes.

Sena (2020), em matéria publicada pela Revista Exame, aponta que, diferentemente
dos dados sobre desemprego no Brasil, o setor de tecnologia foi 0 que mais registrou aumento
do nimero de vagas abertas no ano de 2020. Ainda, de acordo com a Revista, houve um
aumento de 310% em novas oportunidades de emprego até o fim de 2020, no site
GeekHunter, que é uma plataforma especializada na contratacdo de profissionais de
tecnologia (SENA, 2020). O aumento de contratacdes ocorreu tanto para profissionais
formados quanto para ndo formados, mas o relatério indica que 0s que possuem uma
formacdo tiveram mais oportunidades, uma vez que, para profissionais formados, a
empregabilidade subiu 4,1% em 2020, engquanto que, para nao formados, subiu 2,3%
(MONEY TIMES, 2021).

De acordo com o site Money Times (2021), por meio de um levantamento feito com
mais de 25 mil empresas e 1,5 milh&o de candidatos na area de TI, no ano de 2020, os salarios
dos desenvolvedores e designers chegaram a aumentar cerca de 16,66% e 19,62%,
respectivamente.

Outro estudo efetuado pela empresa Intera, que também é uma startup de recrutamento
digital e conta com 5.330 engenheiros de software e 54 empresas parceiras, informou que no
Brasil, no ano de 2020, 26% das vagas de empregos buscavam por desenvolvedores, sendo
que 60% destas eram para posi¢cdes seniores; 15%, para plenos; e 25%, para especialistas. Ja
em 2021, levando em conta apenas os primeiros meses, a demanda por desenvolvedores ja
representava 17% das vagas abertas, sendo que 50% destas eram para posicoes seniores; 15%,
para plenos; e 35%, para especialistas (PROGRAMADORES BRASIL, 2021).

Com essa elevada procura por profissionais no mercado, a média salarial também
subiu. O mesmo levantamento da empresa Intera apontou que o salario oferecido pelas
empresas aos profissionais juniores que atuam no back-end gira em torno de R$4,5 mil a
R$5,5 mil. Para vagas de nivel pleno, as empresas oferecem entre R$6,8 mil e R$8,5 mil. Ja
para vagas de cargos seniores, os salarios oferecidos ficam entre R$7,7 mil e R$10,8 mil
(PROGRAMADORES BRASIL, 2021). O maior salario oferecido, segundo o levantamento,
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é para 0 cargo de engenheiro sénior que atua no back-end, com o valor de R$18 mil. No
entanto, para este cargo, € exigido o dominio da linguagem técnica Java. Em contraponto, o
menor salério ofertado ndo passa de R$4 mil, que € para cargos de desenvolvedores Java
junior (PROGRAMADORES BRASIL, 2021).

A demanda por profissionais de Tl no Brasil existe desde que este setor comegou a
crescer, na década de 1970, no pais. De acordo com o Brasscom (2021b), desde 2019,
estimava-se que a demanda por profissionais de T1 seria em torno de 70 mil pessoas por ano,
mas, segundo a Revista Pequenas Empresas e Grandes Negocios - PEGN (2019), as
universidades s6 formavam 45 mil profissionais ligados a essa area por ano, dos quais pelo
menos metade se encontrava em cursos com defasagem em relacdo ao que 0 mercado
realmente exigia do profissional. Em outras palavras, apenas 25% da necessidade de
profissionais da area de TI sdo supridos anualmente pelos canais tradicionais, que séo as
universidades (PEGN, 2019). Portanto, essa escassez de profissionais ndo é resolvida téo
facilmente, de forma que as empresas acabam relaxando seus critérios de selecdo e
contratando profissionais que ndo possuem a formacdo universitaria na area exigida (PEGN,
2019).

Essa demanda reprimida se da pela falta de pessoal qualificado, mesmo com as altas
remuneracOes do setor. Por exemplo, enquanto a média nacional de salarios gira em torno de
R$1.945,00, a média de salarios do setor de TIC é por volta de R$4.792,00. Em demandas de
alto valor agregado, como a de software, essa remuneracdo chega a ser quase o triplo da
média nacional: R$5.628,00 (BRASSCOM, 2021b).

Segundo a BRASSCOM (2021b), somente nos 3 primeiros meses de 2021, o
Macrossetor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) gerou mais de 52 mil novos
empregos, o gque se aproxima do saldo de 59.153 empregos gerados em todo o0 ano de 2020. O
setor empregou o triplo de profissionais no primeiro semestre deste ano, comparado ao
mesmo periodo do ano passado, que teve pouco mais de 17 mil novas vagas. Além disso, no
final de 2020, esse macrossetor empregava um total de 1,6 milhdo de pessoas, e esse aumento
foi registrado até marco de 2021, significando uma variacdo positiva de 3,3%, algo
especialmente significativo se comparado ao restante da economia brasileira, que teve um
acréscimo de apenas 1,8% (BRASSCOM, 2021b).

Considerando as justificativas apresentadas, € possivel sustentar que pesquisas
voltadas para a compreensdo de diferentes construcOes de carreira podem contribuir para o
estado da arte do campo, visto que poucos estudos sobre a construcdo de carreira dos

programadores foram identificados, e os identificados ndo tratam da tematica com foco na
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literatura de carreiras. Além disso, a busca pelo entendimento do que motiva e do que
influencia a construcdo de carreira dos profissionais que serdo estudados pode vir a preencher
a lacuna existente de se entender como se da a construcdo de carreira dos programadores
brasileiros, com quais dos trés modelos apresentados mais se identificam, quais aspectos
objetivos e subjetivos mais contribuem para essa identificagdo e quais suas futuras

perspectivas de carreira.

1.2 Estrutura do trabalho

A elaboracdo deste trabalho segue a estrutura tradicional, compreendendo as seguintes
secOes: Introducdo; Referencial Tedrico; Metodologia; Resultados e Discusséo;
Consideracdes finais; e Referéncias.

Na Introducéo, apresenta-se uma contextualizagdo do tema analisado, relacionando a
evolucdo do conceito de carreiras ao surgimento da programacao, area ligada a tecnologia da
informacdo, para apresentacdo do problema de pesquisa. Além disso, sdo expostos 0s
objetivos geral e especificos, assim como as justificativas para a realizagdo da pesquisa.

No Referencial Tedrico, apresenta-se a teoria empregada para se compreender a
tematica estudada, em outras palavras, carreiras, além de uma revisdo de literatura sobre
carreiras ligadas a tecnologia da informacédo e programacao, que séo o foco deste trabalho.

Na Metodologia, apresentam-se elementos que envolvem o tipo de pesquisa, a
natureza e os métodos que foram utilizados na coleta e analise de dados. A pesquisa foi
qualitativa, os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e um
questionario sociodemografico. Além disso, a técnica de analise e discussao dos dados
empregada foi a anélise de contelddo tematica.

Nos Resultados e Discussdo, expdem-se os dados encontrados nos relatos dos
entrevistados, como: perfil sociodemografico dos programadores, aspectos objetivos e
subjetivos presentes em suas construcdes de carreira, aproximagoes dessas construcdes com
os modelos tradicional, proteano, sem fronteiras e hibrido, e suas perspectivas futuras. Alem
dos dados, foram feitas analises e discussdes, seguindo a teoria presente no referencial teérico
e na revisao de literatura constantes neste trabalho.

Nas ConsideracOes finais, apresenta-se o fechamento do trabalho, respondendo ao

objetivo geral e aos objetivos especificos, evidenciando-se, também, as limitacGes desta
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pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras. Finalmente, apresentam-se as Referéncias

utilizadas na construcgéo deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No Referencial Tedrico, contextualiza-se o campo de estudos de carreiras,
apresentando os principais autores que discutem sobre a tematica. Além disso, expGem-se
uma caracterizagdo de programadores e programacao e a revisdo de literatura sobre 0 campo
de carreiras digitais de profissionais presentes no meio da programacdo que sdo, mais
precisamente, o foco deste trabalho.

2.1  Carreiras: um amplo conceito em construcao

Segundo Wilensky (1964), ap6s a Revolugdo Industrial, o modelo de producéo
organizacional floresceu, de modo que o sistema burocréatico classico foi aplicado para as
carreiras. Esse sistema era o mais vigente atée meados do final do século XX. Everett C.
Hughes (1937) foi identificado com um dos primeiros autores a escrever especificamente
sobre carreiras. De acordo com o autor, uma carreira pode ser vista como uma sequéncia de
papeis, cargos e também status. Dessa forma, quando um sujeito assume um papel, ele assume
uma construg¢do social de si, que seria uma “concep¢do consistente de si mesmo diante de
outras pessoas” (HUGHES; 1937, p. 404).

A propria nocdo do que € carreira € uma ideia recente historicamente, uma vez que
apareceu do século XIX em diante. A palavra “carreira”, em si, remete a um oficio, uma
profissdo que possui varias etapas, ou uma progressao; portanto, a ideia de carreira surgiu a
partir de uma sociedade industrial capitalista liberal. Dessa forma, a gestdo de carreira torna-
se algo util que venha a assegurar que as pessoas recrutadas por uma organizacao
permanecam nela (CHANLAT, 1995).

Bastos (1997) completa que uma carreira esta associada a uma ocupacao escolhida por
um individuo e a imagem que ela gera. Este conceito esta ligado a uma nocdo de hierarquia,
que é comparada a uma escada ou a uma sequéncia de papéis com cada vez mais
responsabilidades dentro de uma ocupacéo.

De modo semelhante aos autores anteriormente citados, Louis (1980) revela que o
termo carreira pode se referir ao emprego ou a uma fungdo ndo necessariamente relacionada a
emprego, sendo que outros autores também citam em seus trabalhos conceitos de carreiras.
Hall (1976) fala que carreira € um acimulo de experiéncias relativas a uma funcéo ao longo

do tempo. Stebbins (1970) diz que o conceito de carreira esta interligado a uma identidade
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social, onde se consideram eventos que se ligam a essa identidade e que s&o importantes para
as pessoas do grupo de referéncia.

A carreira é como um fluxo e um refluxo, em outras palavras, também flui ao longo da
vida e, em diversos momentos, os individuos fazem um retrospecto de sua posicdo, para
entender como chegaram la e para onde vdo a partir dai. Assim, as carreiras estdo
profundamente enraizadas nas praticas sociais e culturais (WALTON; MALLON, 2004). De
acordo com Bastos (1997, p. 30), a palavra carreira € origindria do latim carraria, que
significa caminho ou estrada para carruagens, e ¢ definida como ‘“um curso da vida
profissional ou de emprego que oferece oportunidade para progresso € avanco no mundo”. O
autor ainda fala que uma carreira engloba tanto ocupagdes quanto profissdes e significa uma
sequéncia de trabalhos relacionados a determinada area, ao longo de um periodo de tempo
definido.

Portanto, surge, com estes conceitos iniciais, a chamada carreira tradicional, a qual,
para Bendassoli (2009), € aquela que possui um aspecto linear e vertical e que descende do
modelo de emprego industrial, no qual um individuo devotava, muitas vezes, sua vida inteira
a uma organizacdo, funcédo ou cargo, tendo, assim, um aspecto de permanéncia. Hall (2004)
descreve a carreira tradicional como aquela em que a organizagdo esta no controle, e ndo o
individuo, sendo seus principais critérios de sucesso objetivos, em outras palavras,
relacionados a cargos e salarios.

De acordo com Chanlat (1995), a carreira tradicional é feita por um homem que,
normalmente, pertence aos grupos socialmente dominantes. O conceito de carreira tradicional
pode ser detectado mais em alguns setores do que em outros, como é o exemplo de
organizagdes de engenharia ou de financas, marcadas por um aspecto de estabilidade e uma
progressao somente linear e vertical.

Portanto, interpreta-se que, uma carreira é construida dentro de uma organizacao, onde
o individuo comeca a trabalhar num cargo mais baixo e vai ascendendo de cargo a partir de
seu bom desempenho. Becker e Strauss (1956) defendem que o que sustenta este modelo
tradicional é que o avanco de idade de um funcionario e o ato de ele passar por diversas
situacbes e treinamentos o salvam de permanecer em posicdes inferiores da organizacdo,
fazendo com que ele acabe progredindo no cargo com o tempo.

Baruch (2004) compara o modelo de carreira linear, ou tradicional, a escalada de uma
montanha, onde a Unica direcdo em que o individuo pode ir é para cima, por meio de posi¢es
hierérquicas diferentes numa organiza¢do. Wilensky (1964) comprova este fato a partir do

momento em que afirma que a natureza e a noc¢ao das carreiras tradicionais foram baseadas
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num conceito de hierarquias rigidas e estruturadas e que, por isso, eram consideradas lineares
e unidirecionais. Dessa forma, o sucesso de uma carreira s conseguia ser avaliado por meio
de indicadores externos de realizacdo, tais como salario e status social.

Chanlat (1995) descreve que o modelo de carreira tradicional é a consequéncia de
como era a sociedade até meados dos anos 1970, possuindo caracteristicas como estabilidade,
enriquecimento, progresso e divisdo sexual e social do trabalho bem delimitada. Becker e
Strauss (1956) afirmam que, quando as carreiras sdo bem definidas pela organizagdo, como
no caso das tradicionais, o individuo vai sendo conduzido a cargos mais altos em um ritmo
regular, de forma que, em certos empregos, com o passar do tempo, haverd tantas
recompensas que o individuo ficara satisfeito em permanecer, desistindo de suas aspiracfes
de se mover para cargos mais superiores.

No entanto, os proprios autores Becker e Strauss (1956) entram um pouco em
contradicdo ao defenderem as carreiras tradicionais. 1sso porque, segundo eles, nesse modelo
tradicional, muitos funcionarios acabam ficando congelados em varios niveis da organizagéo
e ndo sendo promovidos nunca. E € por isso que Cohen, Duberley e Mallon (2004) buscaram
compreender as carreiras a partir de uma perspectiva construcionista social, por meio de dois
estudos: mulheres em transicdo de carreira em trabalhos organizacionais para trabalhos de
portfolio; e carreiras de cientistas pesquisadores.

Esses dois estudos podem ilustrar uma dicotomia defendida pelos autores de que as
carreiras hierarquicas tradicionais, caracteristicas de um velho mundo, foram dando lugar as
carreiras mais libertadoras e abrangentes, que sdo mais baseadas no acimulo de habilidades e
conhecimentos e na maior integracdo da vida pessoal com a profissional, particularidades de
um novo mundo ou de um mundo mais atual. Dessa forma, essa dicotomia pode ser traduzida
em: carreiras velhas, tradicionais ou burocraticas; e carreiras novas ou sem fronteiras. Chanlat
(1995) também destaca que os principais fatores que fazem com que o modelo de carreira
tradicional comece a ficar para trds sdo o maior nimero de mulheres no mercado de trabalho,
maiores graus de instrucdo, cosmo politizacdo do tecido social, mais direitos para 0s
individuos, globalizacdo da economia e a flexibilizacdo do trabalho.

De acordo com Kilimnik, Castilho e Sant’Anna (2006, p. 259), trés aspectos também
limitaram o conceito de carreira tradicional: o primeiro € a nocdo de avanco baseado numa
progressao vertical e hierarquica numa organizagdo, sempre associada a subida de uma escada
acompanhada de fatores como status e ganhos financeiros, vistos anteriormente como
elementos objetivos dentro de carreiras. O segundo aspecto é a associagdo de carreira com

profissdo, em que, por exemplo, médicos, militares ou sacerdotes teriam carreiras, enquanto
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funcionarios de escritdrio ou operérios industriais ndo. O terceiro aspecto € a perspectiva de
que a carreira possui uma estabilidade ocupacional pela qual um individuo exerceria
atividades apenas relacionadas a sua profissdo dentro de uma organizacdo até a sua
aposentadoria. Isso excluiria, por exemplo, atividades exercidas em paralelo a organizag&o.
Portanto, nessa visdo tradicional, a carreira é vista apenas como ocupagdes e cargos
assalariados sequenciais exercidos dentro de uma organizagéo.

Contudo, ndo apenas a falta de flexibilizacéo, alta burocratizacéo e globalizagdo foram
0s motivos para 0s modelos de carreiras tradicionais irem dando lugar aos novos. Pelo modelo
tradicional, também se acreditava em certa forma de movimentacdo de carreira. Becker e
Strauss (1956) ponderam que um individuo pode migrar de uma carreira para outra para
atender as necessidades da organizacdo. Os autores descrevem o0 que, para eles, seriam
movimentos de carreira ndo apenas para cima e para baixo, mas tambem para os lados, de um
departamento para outro, porém no mesmo cargo e dentro da mesma organizacdo. Pela
perspectiva tradicional, portanto, mudar de cargos e departamentos dentro de uma mesma
organizacdo significa ter duas carreiras diferentes.

Por outro lado, no modelo de carreira sem fronteiras e proteana, todos esses
movimentos fazem parte da construgdo de uma Unica carreira do individuo. Chanlat (1995)
complementa relatando que os modelos modernos ja surgem de uma sociedade caracterizada
tanto pela multiplicidade de ocupacdes quanto pela perspectiva de que carreiras ndo sao mais
construidas dentro de apenas uma organizacdo, em outras palavras, ndo Sao estaveis e
continuadas.

Essas afirmacfes vdo ao encontro, também, do que diz Kilimnik (2006) quando,
tradicionalmente falando, aponta que poucos individuos mudavam de emprego ou de carreira
durante o curso de suas vidas, mas, hoje em dia, isso ocorre com muita frequéncia, sendo que
uma boa parte ¢ obrigada a fazé-lo, mesmo ndo estando devidamente preparada. Justamente
por isso, € importante investir em pesquisas sobre transicoes e orientacdes de carreira que
possam fornecer subsidios para um adequado enfrentamento dos problemas e desafios
contidos nesses processos, por meio de programas individuais, organizacionais e até mesmo
governamentais.

Na visdo de Bendassolli (2009), a pds-modernidade, em matéria de trabalho, €
convergente com a ideia de transicdo do tradicional para o novo, presente nos modelos
emergentes de carreira. No primeiro, 0 emprego representava parte expressiva da identidade
social de uma pessoa, sendo a identidade atribuida como um elemento fundamental na

compreensdo do papel e do valor da carreira nesse contexto, pois a ocupagdo era uma fonte de
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status. Na mentalidade atual, o trabalho transforma-se em um suporte para a realizagdo do
projeto reflexivo do eu: ele é usado para expressar um estilo pessoal, para o cultivo de
experiéncias e competéncias singulares, num movimento continuo de vinculagdo e
desvinculagéo institucional.

Ao se abordar a questdo da mudanca do angulo da identidade, é possivel perceber
onde emerge uma primeira ambiguidade ou tensdo com a qual se deparam os modelos
emergentes de carreira: aquela entre a mudanca e a permanéncia. A associacdo entre
identidade e carreira € uma contribuicdo da psicologia que permite a apreensdo dos impactos
psicoldgicos da desinstitucionalizacdo do emprego tradicional (BENDASSOLLI, 2009).

De um lado, admitem-se as nitidas transformacbes observadas nos processos de
institucionalizacao do trabalho, como a crescente flexibilizag&o das relacbes do individuo com
a organizacdo e também a emergéncia de novos formatos de trabalho - alguns bem distantes
do tradicional modelo do emprego industrial e do setor puablico. De outro, e contrariamente
aos modelos associados ao sujeito-agente, as perspectivas interacionistas definem as carreiras
como produtos das relagdes psicossociais dindmicas e dialéticas entre individuo, sociedade e
organizagdes de trabalho (e ndo apenas de uma ou outra dessas dimensdes). A carreira €,
entdo, compreendida como uma construgdo social, inscrita tanto nos ambitos individual e
grupal quanto nos societal e organizativo mais amplos (BENDASSOLLI, 2009).

A partir dessas reflexdes, surgiram o que era considerado uma carreira € 0 que ndo era.
Ribeiro (2009) apresenta o conceito de carreira e 0 conceito de ndo carreira. De acordo com o
autor, carreira € somente a estrutura na qual as pessoas constroem sua trajetdria de trabalho
associada diretamente a organizacdes; somente isso dava legitimidade social ao individuo. Ja
a ndo carreira € associada ao mundo do trabalho como um todo, sem, portanto, legitimidade
social. Em outras palavras, a ndo carreira é formada por atividades que a comunidade néo
aceita como pertencentes a uma carreira, como exemplo de hobbies ou atividades autdnomas.

Dentro desta perspectiva, para se entender melhor os aspectos que envolvem a
formacdo das carreiras, busca-se, em Hughes (1937), a questdo das dimensBes objetiva e
subjetiva da construcdo das carreiras. Objetivamente falando, uma carreira consiste em uma
série de estados claramente definidos. O individuo tem maior extensdo para criar sua propria
posicdo ou escolher dentro de uma série de posicdes ja existentes. No entanto, ele tem uma
menor certeza de que ira alcancar alguma dessas posi¢cbes (HUGHES, 1937). Na visdo de
Ribeiro (2009), a dimenséo objetiva corresponde ao projeto social, e a dimenséo subjetiva, ao

projeto de vida de cada pessoa, sendo que, por projeto, entende-se uma articulacdo entre o



28

individual e o social, concretizados pelas trajetdrias de vida das pessoas e das organizagdes do
trabalho.

Para completar, a abordagem subjetiva é dada pela interpretacdo pessoal que modifica
0 que era visto apenas nas abordagens objetivas (STEBBINS, 1970). Os critérios subjetivos
sdo medidos pelo sucesso psicoldgico, e os critérios objetivos, por cargos e salarios (HALL,
2004). Novos modelos de carreira surgem a partir do enfraquecimento dos lagos
organizacionais, aumentando, assim, a liberdade de carreira e a independéncia dos individuos.
A definicdo de carreira torna-se mais ampla a medida que a atengdo desvia-se dos aspectos
objetivos de carreira para a experiéncia subjetiva do individuo. As autoras acreditam que a
carreira com foco em aspectos objetivos - caracteristica do modelo tradicional com um
caminho para cima e hierarquico - tem desaparecido frente as mudancas organizacionais
(WALTON; MALLON, 2004).

Alguns exemplos praticos dos aspectos objetivos sdo relacionados aos salarios e
promog¢des que um individuo recebe ao longo de sua carreira - aspectos comumente
encontrados nos curriculos. Ja os aspectos subjetivos sdo tudo aquilo que é experienciado pelo
proprio individuo, por exemplo, suas percepgdes sobre a complexidade e importancia do
trabalho que executa (JUDGE et al., 1995).

A dimensdo objetiva se encaixa no conceito de carreira tradicional e com base
hierarquica. Porém, ha um outro lado, que é a dimenséao subjetiva da construcdo de carreiras,
como ja citado. Subjetivamente falando, uma carreira segue uma perspectiva mével, em que
uma pessoa Visualiza sua vida como um todo e interpreta o seu significado de acordo com
varios atributos e acdes que acontecem com ela. No entanto, essa perspectiva nao €
inteiramente fixa quanto aos seus pontos de vista (HUGHES, 1937).

Savickas (2002) revela que essa concepcdo subjetiva sobre o significado privado
contrasta com o padrdo publico de ocupagdes. Coincide, entdo, com a definicdo mais
completa de carreira subjetiva de Hughes (1958), isto é, como uma "perspectiva movel" em
gue as pessoas veem sua vida como um todo e a partir da qual interpretam o significado de
seus atributos, acbes e experiéncias. E esse significado subjetivo de carreira que os individuos
usam para se orientar para a estrutura ocupacional de sua sociedade. Portanto, hd uma
necessidade crescente de se olhar mais para estes aspectos subjetivos das carreiras, como
mudancas de atitudes e valores do individuo, necessidades, aspiragdes e autoconceito (HALL,
1976).

A partir da concepcdo das dimensdes objetiva e subjetiva, nasce uma necessidade de

se ampliar os conceitos de carreira. Ribeiro (2009) defende que é preciso repensar 0s estudos
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das carreiras organizacionais e propor novas formas de analisar esse campo de pesquisa. 1sso
porque aquelas carreiras ndo construidas dentro das organizagdes (anteriormente chamadas de
ndo carreiras) também necessitam ser analisadas como carreira, tanto dentro das ciéncias de
gestéo quanto das ciéncias do trabalho (RIBEIRO, 2009).

Desse modo, 0 primeiro passo a ser dado corresponde a aprofundar e compreender 0s
demais conceitos de carreira, jA& que 0 que se viu até agora foi um conceito de carreira
tradicional que, segundo Hughes (1997), esté atrelado a profissdo e ao trabalho, em que vai
haver progressos, avancos e oportunidades. Além disso, o0 modelo tradicional de carreira ndo
pode mais ser oferecido por algumas organizagdes; por isso, alguns dos novos modelos, como
a carreira proteana e a sem fronteiras, que permitem significados mais subjetivos, precisam
vir para o primeiro plano, para encorajar os individuos a assumirem a responsabilidade de
suas préprias carreiras, dando sentido a elas, e ndo mais dependendo das organizacGes
(WALTON; MALLON, 2004).

2.2 Carreiras proteanas e carreiras sem fronteiras

Os novos modelos de carreiras (proteano e sem fronteiras) sdo compostos por uma
grande variedade de opc¢des de desenvolvimento. A construcdo de uma trajetéria de carreira
adquire um movimento muito mais lateral, com a possibilidade de mudanca de direcdes, de
organizacdes e de aspiracdes o tempo todo. O individuo passa a poder escolher entre estas
diversas opc¢oes, de forma que ndo existe mais apenas uma forma de alcancar o seu sucesso de
carreira. Aqui se da o surgimento das carreiras multidirecionais, pelas quais o individuo passa
a ter multiplas formas de avaliar o seu sucesso de carreira: por meio da satisfacdo interior,
equilibrio de vida, sentimento de autonomia e de liberdade (BARUCH, 2004), além de outras
formas de autopercepcdo, por exemplo, experiéncias e relacionamentos familiares, os quais,
de acordo com Hall (2004), também influenciam no pensamento sobre carreiras. Enfim, todos
estes fatores vao ser considerados juntamente com os indicadores tradicionais externos de
realizacdo citados anteriormente: salario, posicao e status (BARUCH, 2004).

Ribeiro (2009) resume que a carreira proteana é focada na pessoa, e a carreira sem
fronteiras, na multiplicidade de contextos e func@es, e que, para se sustentar uma carreira sem
fronteiras, o individuo deve cultivar trés competéncias: a primeira é conhecer 0os motivos de
seu engajamento profissional, seus valores, suas necessidades e interesses. DeFilippi e Arthur
(1994) traduzem essa competéncia como o "saber por qué", ou know-why. A segunda

competéncia é traduzida no "saber fazer", ou know-how. Por ultimo, a competéncia "saber



30

com quem", ou know-whom, diz respeito ao papel das redes sociais que os individuos criam
durante suas trajetorias.

O modelo de carreira proteana, cunhado por Hall (1976; 2002; 2004), usa um simbolo
da mitologia grega como metéfora para realgar a inevitabilidade das mudancas. Proteu, deus
do mar, mudava de face como resposta adaptativa e estratégica as mudancas no ambiente. A
mensagem ¢é clara: a carreira se desenvolve por meio de muita versatilidade, continua
adaptacéo e resiliéncia.

A carreira proteana € uma construcdo dividida entre mudanca e permanéncia: de um
lado, o "profissional herdi" (INKSON, 2007) reage adaptativa e resistentemente a uma época
de transformacgfes e a um contexto socioecondmico turbulento; de outro, ele necessita de um
senso de autodirecdo, o qual Hall (2002) situa na esfera da identidade pessoal, tomada como
ancora (SCHEIN, 1993). Assim, a identidade, representando o autoconceito do individuo,
funciona como uma bussola de orientagé@o pela qual ele vai desenhar o curso a ser seguido e a
decis@o a ser tomada. Briscoe, Hall e DeMuth (2006) afirmam que, nas carreiras proteanas, o
individuo possui bastante proatividade e autenticidade, estando aberto a novas experiéncias e
orientado por objetivos.

Hall (2002) menciona que a carreira proteana possui duas principais caracteristicas: a
sua autogestdo, na qual o individuo passa a assumir total controle do seu destino profissional,
criando suas proprias oportunidades de desenvolvimento; e a orientacdo por valores, em que o
individuo prioriza seus proprios valores, estabelecendo prioridades e objetivos. Nessa
caracteristica, o sucesso é definido por critérios proprios, e ndo por critérios da organizacdo
ou do mercado. Bendassolli (2009) finaliza afirmando que a carreira proteana € definida pela
capacidade de versatilidade, adaptabilidade e resiliéncia do individuo.

Ja com relacdo as carreiras sem fronteiras, de acordo com Briscoe, Hall e DeMuth
(2006), o individuo que constroi uma carreira sem fronteira sente-se confortavel com
movimentacdes fisicas e psicoldgicas. Segundo os autores, a movimentacdo fisica é quando o
individuo trabalha para varias organizac6es e fica comprometido com o trabalho a medida que
percebe que esta se desenvolvendo e alcancando seus objetivos.

Ja a movimentacgdo psicoldgica ocorre quando os individuos preferem interagir com
pessoas, sentem-se incentivados por novas experiéncias, situacdes e aprendizados no trabalho,
possuindo uma visdo que vai além das fronteiras de sua organizacdo. Bendassolli (2009)
também explica que a carreira sem fronteira, diferentemente da tradicional, ndo se confina as

fronteiras de uma Unica organizagdo, emprego, ocupagao ou cargo.
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Sullivan e Arthur (2006), ao esclarecerem sobre a definicdo de carreiras sem
fronteiras, afirmam que existem duas vertentes a serem consideradas quanto as mudancas que
as carreiras sem fronteiras trouxeram: a mobilidade fisica e a psicoldgica. Enquanto a
primeira baseia-se nas transi¢des entre fronteiras, correlacionada a uma dimensdo objetiva de
carreira, a segunda representa a percepcdo de capacidade em fazer transi¢Oes, associada a
dimenséo subjetiva (SULLIVAN; ARTHUR, 2006).

De modo geral, as carreiras sem fronteiras (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996), conforme
apontam Briscoe, Hall e DeMuth (2006), concentram-se em inter-relacionar as dimensdes
objetiva e subjetiva de carreira a fim de ampliar os niveis de analise, considerando:
mobilidade, flexibilidade, oportunidades, ambiente de trabalho, entre outras, ao passo que a
dependéncia do individuo aos planos de carreira € diminuida.

Um fator muito evidente percebido dentro das carreiras como um todo, assim como
nos novos modelos, principalmente, como na proteana e sem fronteiras, sdo 0s aspectos
subjetivos de carreira. Robert A. Stebbins, um dos principais autores a debater o conceito de
carreira sob um aspecto subjetivo, infere que os aspectos subjetivos da carreira sdo aqueles
que reconhecem e interpretam os atores de eventos passados e futuros que estdo associados
com uma identidade particular, e sua interpretacdo de como eventualidades importantes
podem ser encontradas, como ser aprovado em um doutorado ou ser reconhecido por um bom
trabalho realizado na escola. Isso leva o individuo a ter aspiracfes de se ver de uma nova
maneira, e € este aspecto, referente a visdo do individuo, que Stebbins (1970) considera como
um aspecto subjetivo de carreira. Além disso, essas eventualidades, segundo o autor,
estabelecem o direcionamento que o individuo toma dentro de sua esfera de vida.

Portanto, a andlise da carreira deve considerar a visdo pessoal dos acontecimentos e
sua relacdo com importantes caracteristicas da vida de um individuo. Alguns individuos
possuem mais de uma carreira se desenvolvendo ao longo de suas vidas, inclusive ao mesmo
tempo, como a carreira ocupacional de um individuo e sua carreira como golfista amador
(STEBBINS, 1970). Este é um fato que comprova que 0s aspectos subjetivos da carreira estao
mais diretamente ligados as carreiras proteanas e/ou sem fronteiras do que as tradicionais, em
que, nessas Ultimas, os fatores objetivos eram mais prevalentes. Portanto, a carreira subjetiva
pode ser vista como uma imagem personalizada da construcdo de carreira € de como 0
individuo relaciona suas diferentes subdivisdes consigo mesmo (STEBBINS, 1970).

A utilidade de se entender o conceito de carreira subjetiva, ou aspectos subjetivos de
carreira, se da quando a interpretacdo pessoal de um individuo pode modificar o seu

comportamento do que pode ser realizado a partir dos aspectos objetivos como parte de uma
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série de fatores que influenciam o individuo a definir sua situacdo (STEBBINS, 1970). Os
aspectos subjetivos de carreira tém ficado evidentes em modelos mais recentes, como é o
exemplo das carreiras sem fronteiras (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996). A necessidade de um
avanco e a escolha por uma identificacdo ocupacional sdo fatores fortemente ligados ao
modelo tradicional de carreira e, portanto, aos aspectos objetivos. Ja em situacGes em que
existem um maior significado pessoal, focado na diversdo, desenvolvimento pessoal e
aprendizagem, como ¢€ relacionado a fatores ligados aos modelos nédo tradicionais de carreira,
e, portanto, aos aspectos subjetivos, por meio dos quais o0s individuos criam seus proprios
significados (WALTON; MALLON, 2004).

Diante do exposto, pode-se inferir que ha a transicdo de um sistema linear de carreira
para um sistema multidirecional. Por isso, € importante examinar diferentes modelos de
carreiras alternativas - da carreira tradicional a carreira proteana (BARUCH, 2004). A carreira
multifacetada, ou proteana, € multidirecional, ao inves de apenas linear, em outras palavras,
em esséncia, o individuo estabelece um contrato consigo mesmo, ao invés de um contrato
com a organizagdo. Assim, ha uma diminuicdo da responsabilidade das organizacdes frente a
gestdo de carreiras de seus funcionarios, e 0 mapa de carreiras do individuo passa a possuir
diversas paisagens ou opcbes (BARUCH, 2004). Além disso, a carreira proteana €
autodeterminada e impulsionada por valores pessoais, ao invés de apenas recompensas
organizacionais. Portanto, existem duas competéncias de carreira que ajudam os individuos a
serem mais proteanos: adaptabilidade e identificacdo. Interpreta-se entdo que, se o individuo
possuir uma alta identificacdo, mas uma baixa adaptabilidade, indica que ele ira paralisar e
evitar agir em algumas situacfes. Ja se o individuo for baixo em ambas as competéncias,
havera um estado de rigidez total. Portanto, é indicado que o individuo possua ambas altas
(HALL, 2004).

Hall (2004) defende que € necessaria a existéncia de carreiristas proteanos nos
ambientes de negocios com desafios éticos. Para o autor, é preciso que os individuos tenham a
capacidade de agir de acordo com seus valores, além de assumir a responsabilidade por suas
carreiras, uma vez que a organizagdo nao o faz. Portanto, “é possivel integrar as necessidades
destes individuos aos objetivos das organiza¢des” (HALL, 2004, p. 4). Walton e Mallon
(2004) debatem que, realmente, as carreiras evoluiram para um senso de autogestédo,
aprendizagem e descoberta do proprio caminho para a construcdo de carreira. No entanto, 0s
individuos ainda reconhecem estruturas mais tradicionais, onde possuem a necessidade de

progredirem dentro de uma organizagao.
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Voltando & comparacdo de carreiras com uma escalada de montanha, as carreiras
multidirecionais também levam em conta uma escalada, porém de toda a paisagem. Em outras
palavras, o individuo é livre para escolher qual montanha deseja escalar, ou se prefere
caminhar pelas planicies, sendo que uma grande variedade de opcGes é aceita. O individuo é
livre para criar o seu proprio caminho (BARUCH, 2004). Portanto, ao olhar para mudangas
que ocorrem também no ambito do trabalho, Baruch (2004) destaca o surgimento das
carreiras sem fronteiras, que recebem este nome porque vao se tornando ainda mais
multidirecionais.

Arthur (2014) define as carreiras sem fronteiras como aquelas onde as relagdes
hierarquicas tradicionais de subordinacdo foram rompidas, de forma que refletem movimentos
por meio das fronteiras de diferentes organizagGes, mesmo estando separadas. Sullivan
(1999), apesar de defender que as carreiras ndo possuem fronteiras ilimitadas, assume que
elas se tornaram pelo menos mais fluidas, e que as fronteiras organizacionais ndo sao mais
limitadas, mas os individuos sim. Por isso, o0 autor adota 0 nome de carreiras multiformes, ao
invés de sem fronteiras. E é o aspecto subjetivo das carreiras que define como os individuos
atribuem sentido as suas vidas, sendo que esses aspectos envolvem salarios e cargos, como ja
dito, e, embora possam ter mudado um pouco, ndo desapareceram (WALTON; MALLON,
2004).

Portanto, as carreiras podem ser vistas em dois niveis: o primeiro, um nivel abstrato,
onde os individuos constroem suas proprias nocdes de carreira, € 0 segundo, um nivel mais
concreto, que descreve a trajetdria de trabalho real e como a carreira do individuo é, de fato,
construida. Mesmo parecendo distintos, os dois niveis ndo sao téo diferentes, e pode-se dizer
que estdo entrelacados, pois a construcdo de carreira do individuo possui uma dualidade
caracterizada por aspectos tanto objetivos quanto subjetivos, mesmo que ndo obedecam a um
equilibrio. A importancia de se ter estes dois niveis é que a forma como um individuo define
carreira, em geral, pode ser bem diferente de como ele descreve a sua prépria construcao
(WALTON; MALLON, 2004).

A Figura 1 ilustra essa relacdo entre os niveis abstrato e concreto das carreiras e seus

aspectos objetivos e subjetivos.
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Figura 1: Reformulagdo da dualidade de carreira.

Aspectos subjetivos - Aspectos objetivos
(significado individual) | < (significado coletivo)
\ Nogdes abstratas de /
carreira

L

Histoéria de trabalho
("sua carreira")

Fonte: Retirado de Walton e Mallon (2004, p. 91).

As carreiras acabam possuindo essa dualidade, para que possam ser interpretadas de
mais maneiras do que as anteriormente legitimadas. Os individuos podem dar significados as
suas carreiras levando em conta aprendizado, avanco, prazer, mudancga, desenvolvimento
pessoal e identificacdo ocupacional (WALTON; MALLON, 2004).

Os estudos sobre carreiras evoluiram do conceito de carreira como produto, que
possuia um padrdo mais normativo e estavel, para o conceito de carreira COmo processo, que
possui uma forma mais relacional (RIBEIRO, 2009). Ao refletir sobre o contexto das
diferencas entre a carreira tradicional e a carreira proteana, Hall (2004) aponta que, no
contexto historico dos anos 1980, periodo no qual houve uma expressiva reestruturacdo da
economia mundial e dos EUA, a tecnologia passou a sofrer drasticas alteracdes,
principalmente ocasionadas pelo surgimento dos computadores domésticos na mesma década.
Desse modo, passaram a existir, atualmente, tendéncias de evolugdo da sociedade que acabam
afetando de forma significativa ndo sé a economia, mas também a educacdo. Um exemplo
disso é a necessidade de desenvolvimento de tecnologias moveis, criacdo de conteudo
eletrbnico aberto, surgimento de novas tecnologias de jogos virtuais e de redes sociais
(DEMKINA; KOSTIKOV; LEBEDEYV, 2019).

A partir disso, surge a necessidade de se formar novos especialistas que possuam de
forma combinada o conhecimento profissional basico com um pensamento inovador orientado
para a pratica de se resolver problemas especificos (DEMKINA; KOSTIKOV; LEBEDEV,
2019). Isso vai justificar a visdo de Baruch (2004), na qual o autor aponta que as mudancas
gue aconteceram tanto em ambito empresarial e tecnoldgico quanto na sociedade de maneira

geral impactam também a gestdo de trabalho e o planejamento de carreira dos individuos.
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Dessa forma, o sucesso de carreira esta atrelado ao caminho que foi percorrido, as
experiéncias adquiridas neste caminho e ao perfil de cada individuo (JOSEPH et al., 2012).

Considerando as teorias discutidas, € possivel afirmar que a evolucéo dos conceitos de
carreira, com 0 passar dos anos, € proporcional ao quanto a sociedade evoluiu,
principalmente, de forma tecnoldgica. Portanto, a tecnologia da informacdo, com certeza, foi
um fator que ajudou a revolucionar a criagdo de novas carreiras.

Kanawati et al. (1989) indicam que, devido ao quadro geral da globalizagdo, da
reestruturacdo da producédo e da criacdo de novas tecnologias, novas ocupacfes tiveram que
surgir, enquanto outras tiveram que desaparecer, sendo que as que ganharam mais
importancia foram as ligadas aos processos de inovagdo tecnoldgica, com formacdo técnica
especializada, por exemplo, os profissionais envolvidos com TI. Ribeiro (2009) também
afirma que, com a flexibilizacao, heterogeneizagao e complexificagao do mundo do trabalho e
das empresas ao final do século XX, que ocasionou a ruptura do emprego como modelo
hegemdnico de inser¢do no trabalho, as carreiras sofreram mudancas em sua estrutura,
concepcao e desenvolvimento, gerando a fragmentacao da carreira organizacional e sua
ampliacdo para além dos limites das empresas e das institui¢oes, alcangando o mundo do
trabalho como um todo, fenémeno que levou alguns autores a anunciarem o fim da carreira.

Paralelamente a esses acontecimentos, ao se buscar entender o campo de TI, percebe-
se que o conceito de carreira também foi adquirindo significados diferentes ao longo do
tempo, principalmente apos o avango das tecnologias, marcado pela transicdo da informatica a
TI propriamente dita. Em outras palavras, ao longo do tempo, o profissional de TI deixou de
ser apenas o responsavel por atividades voltadas ao conserto e formatacao de maquinas e
passou a ser demandado para resolver problemas cada vez mais complexos, ligados a
softwares (MOURA Jr.; HELAL, 2014).

Finalmente, Ribeiro (2009) evidencia que o desafio contemporaneo nos estudos de
carreira requer uma posicao em relagao ao mundo que contemple tanto a mudanga quanto a
permanéncia. Para o autor, é preciso repensar os estudos das carreiras organizacionais e
propor novas formas para sua analise, ou alargar o campo de estudo das carreiras de base
psicossocial, em outras palavras, aquelas ndo construidas no interior de uma empresa, antes
nomeadas de nao carreiras, fazendo a proposta de que essas trajetorias no mundo do trabalho
também sejam definitivamente chamadas de carreira tanto pelas ciéncias da gestao quanto
pelas ciéncias do trabalho, 0 que ainda nao acontece. Esse aumento das possibilidades de
atuacéo do profissional de TI, de acordo com Souza (2018), favoreceu o surgimento de novas

concepcdes de carreira para além da concepgéo tradicional, a medida que o profissional de Tl
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passa a entender a carreira ndo necessariamente ligada a uma empresa nem a questoes
financeiras e de status, englobando, também, a possibilidade de multiplos vinculos e
entendimento da carreira a partir da realizacdo e respeito a valores pessoais.

Contudo, é possivel que coexistam os trés tipos de carreira: tradicional, proteana e sem
fronteiras. Nao s6 ha a possibilidade de coexistirem, como, por meio de interpretacdes, um

pode completar o outro. Para explicar isso, surge o conceito de carreira hibrida.

2.3 Carreiras hibridas

De acordo com Sullivan e Baruch (2009), o conceito de carreira hibrida é emergente,
ndo especificamente associado a nenhum autor. Por meio dos estudos sobre carreiras, 0S
autores afirmam que o conceito mais recente de carreira hibrida surgiu com base nas
interpretacdes dos resultados de pesquisas sobre o tema, que antes contava com modelos
como o tradicional, proteano e sem limites (SULLIVAN; BARUCH, 2009).

Carreiras hibridas séo caracterizadas por elementos de conceitos de carreiras
tradicionais e nao tradicionais. Por exemplo, Granrose e Baccili (2006) descobriram que a
maioria dos trabalhadores, em sua pesquisa, desejava elementos de carreiras tradicionais,
como seguranca no emprego e mobilidade ascendente, mas também queria elementos ndo
tradicionais, como a possibilidade de treinamento sem fronteiras. Em outras palavras,
treinamento que pudesse ser usado dentro e fora da organizacdo, além de desejar, também, um
ambiente de trabalho aberto, confiante e respeitoso.

Skilton e Bravo (2008) visualizaram, em sua pesquisa, que muitos individuos possuem
carreiras semelhantes a subida de uma escada (modelo tradicional), mas que esses mesmos
individuos assumiam multiplos papéis enquanto avangavam na hierarquia e alternavam entre
projetos nos quais possuiam diferentes niveis de controle. Portanto, apesar da popularidade
dos conceitos de carreira proteana e sem fronteiras, € importante que o0s autores reconhecam
que a carreira linear tradicional ainda esta sendo praticada por alguns trabalhadores e é mais
prevalente em algumas organizacdes, industrias e paises do que em outros (SULLIVAN;
BARUCH, 2009).

No entanto, ainda segundo Sullivan e Baruch (2009), mesmo que algumas
organizagbes ainda incentivem atitudes, comportamentos e expectativas baseados num
modelo de carreira mais tradicional por meio de politicas, como o exemplo de uma maior
confianga na produtividade interna, a eficacia de diferentes decisGes relativas a escolha de

diferentes tipos de carreiras (por exemplo - hibrida, em comparacdo com proteana ou
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tradicional) ainda deve ser investigada. De acordo com Valente (2012), ainda que o0s
individuos apresentem uma maior no¢do de carreiras emergentes, eles ainda dao preferéncia a
valores tradicionais e critérios objetivos, e ndo subjetivos. O que acontece, muitas vezes, €
que os individuos mesclam preferéncias por aspectos objetivos e tradicionais, como a
promocao e altos salarios dentro de uma organizagdao, com aspectos subjetivos e proteanos,
como a autonomia e a liberdade, o0 que vem a ser interpretado como a carreira hibrida.

Ainda segundo a autora Valente (2012), apesar do crescente afastamento da carreira de
seu conceito tradicional e da consequente disseminagdo dos conceitos emergentes, é possivel
verificar que a nocgdo de carreira tradicional ainda esta presente na tomada de posicdo de
jovens profissionais, embora menos significativa, se comparada a ideia de noc¢des de carreira
emergente. N&o existe um discurso singular correspondente ao modelo tradicional de carreira,
mas discursos distintos, hibridos, em que o modelo tradicional e os modelos emergentes se
misturam e dependem de vivéncias e considerac6es individuais. Por isso, jovens profissionais
ainda encaram a carreira como uma realidade organizacional, j& que, ainda que a carreira se
desenvolva no seio da organizacao, o individuo ndo consegue desassocia-la dessa realidade.

Essa ideia € reforcada pelo fato de que nem todas as trajetorias de carreira séo
pensadas e planejadas, como aconteceria se todos os individuos assumissem a gestdo de suas
carreiras, reconhecendo a necessidade de planeja-las e geri-las de forma a alcancar seus
objetivos (VALENTE, 2012). O fato é que o modelo de carreiras hibridas, desenvolvidas
dentro e fora das organizac6es, com e sem apoio de uma Unica estrutura organizacional, ainda
demanda maior conhecimento e pesquisas na area (NEVES; TREVISAN; JOAO, 2013).

Na sequéncia, apresenta-se um quadro teorico de analise no qual foi possivel ilustrar
as relacbes entre os conceitos e modelos de carreira que foram adotados para analisar 0s

dados.
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Modelos Embasamento tedrico Responsavel Principais autores
pela carreira
Aspecto linear e vertical; mobilidade Hughes (1937);
somente de baixo para cima dentro da Becker e Strauss
organizacdo; funcionario entra na (1956);
organizacdo num cargo baixo e vai Wilensky (1964);
Tradicional subindo de cargo, de acordo com sua | Organizacdo Chanlat(1995);
experiéncia e idade; A ndo ser que Hall (2004);
seja demitido ou falecido, o individuo Bendassolli
permanece sua vida toda na mesma (2009);
organizacdo; maior presenca de Baruch (2004).
aspectos objetivos.
Focada na pessoa e na multiplicidade
de contextos e fungdes; individuo se Hall (1976, 2002,
desenvolve com bastante proatividade, 2004);
autenticidade, versatilidade, Briscoe, Hall e
Proteano | adaptabilidade; resiliéncia; aberto a Individuo DeMuth (2006);
novas experiéncias, orientado por Ribeiro (2009);
objetivos;  autogestdo, individuo Bendassolli (2009).
assume total controle do seu destino
profissional, cria suas  préprias
oportunidades de desenvolvimento;
maior presenca de aspectos subjetivos.
Sem N&o se confina as fronteiras de uma Arthur e Rousseau
fronteiras organizacgdo, emprego, ocupacdo ou (1996);
cargo; o0 individuo se sente Sullivan e Arthur
confortdvel com  movimentacdes (2006);
fisicas e psicoldgicas; concentra-se em Briscoe, Hall e
inter-relacionar as dimens@es objetiva Individuo DeMuth (2006);
e subjetiva de carreira, a fim de Bendassolli (2009).
ampliar os niveis de analise,
considerando: mobilidade,
flexibilidade, oportunidades, ambiente
de trabalho; dependéncia a planos de
carreira é diminuida.
Hibrido Carreiras hibridas sdo caracterizadas por Individuo N&o associado a nenhum

elementos de conceitos de carreiras
tradicionais e ndo tradicionais.

autor em especifico;
Sullivan e Baruch
(2009).

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A seqguir, apresenta-se a revisdo de literatura do presente trabalho.
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2.4  Carreiras com foco em programagao

Num dicionario comum, o significado de programacao é a acdo de se criar programas
de computador (DICIO, 2021), logo, um programador vem a ser aquele que cria programas de
computador. O site Universidade da Tecnologia (2021) explica que uma linguagem de
programacdo € uma linguagem escrita e formal que determina um conjunto de instrugdes e
normas usadas para gerar programas de computador, ou softwares®. Um software pode ser
desenvolvido para rodar em computadores, dispositivos moveis ou todo e qualquer
equipamento que venha a permitir sua execucdo. Um aplicativo de celular, um jogo de
computador, uma TV que tem a funcionalidade de se conectar a internet - todos utilizam a
programacdo de software. Portanto, o ato de programar € escrever um texto que sera
transformado em um software. Este texto que serd escrito numa linguagem de programacao é
chamado de codigo, lido tanto por maquinas quanto por um ser humano. Finalmente, 0s
profissionais que escrevem cddigos em linguagens de programacdo sdo chamados de
programadores (UNIVERSIDADE DA TECNOLOGIA, 2021). Alguns exemplos de
linguagens de programacdo sdo: Java, Javascript, C, C++, C# (lé- se ¢ sharp) Ruby, PHP,
Python (UNIVERSIDADE DA TECNOLOGIA, 2021).

Acerca dos estudos sobre as carreiras digitais com foco na area de TI, foi realizada
uma revisdo de literatura utilizando-se a base de dados Web of Science (WoS) — Colecéo
Principal, por ser uma base de dados que indexa publicacdes cientificas de todo o mundo,
contendo mais de 11.000 periodicos disponiveis (FUNDACAO CAPES, 2011, 2014). A
pesquisa foi feita utilizando-se o termo ‘“programmer career”, do inglés, carreira de
programador. Um total de 164 artigos foi encontrado. Reduziu-se o periodo da publicacdo dos
artigos identificados para 15 anos, em outras palavras, de 2007 a 2021, porque antes de 2007
ndo houve nenhum ano com mais de dois artigos publicados sobre o tema. Dessa forma, o
namero de artigos encontrados reduziu para 150. Apoés a leitura dos titulos e resumos de todos
os artigos, percebeu-se que muitos tratavam de assuntos técnicos sobre programacdo e
falavam pouco ou nada sobre os aspectos da construcdo de carreira, em si, dos
programadores. Ainda assim, alguns artigos abordavam a carreira dos programadores ou
profissionais semelhantes, sendo alguns desses estudos apresentados na revisdo de literatura a

seguir.

1 Subsistema de um sistema computacional. S&0 os programas de computadores (REZENDE, 2005). Software é
a parte programavel de um sistema de informética. E o elemento central: realiza estruturas complexas e flexiveis
que trazem funcdes, utilidade e valor ao sistema (PAULA FILHO, 2019).
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Treude et al. (2012) afirmam que um bom programador pode ser um individuo com
alto conhecimento dos principios de programacdo e de engenharia de software, assim como
um individuo que sintetiza estes conhecimentos e obtém o0s mesmos resultados, sem
necessariamente um conhecimento formal. 1sso porque os programadores ndo aprendem
programacédo somente lendo livros de ciéncia da computacdo, mas colaborando com outros
programadores de todo o0 mundo.

Demkina, Kostikov e Lebedev (2019) descobriram, em seu estudo, que a maioria dos
alunos futuros programadores possuiam niveis baixos e médios de formacdo profissional,
mesmo sabendo a importancia dos conhecimentos de Tl para a sociedade. Além disso, 0s
autores ainda apontam que futuros especialistas da area de TI possuem grandes ambicGes e
elevada autoestima, mesmo que isso ndo reflita em seus niveis de formacdo pratica. O
programador pode, muitas vezes, ndo ser formado em curso de graduacgéo especifico da area,
mas, independentemente disso, ele pode adquirir conhecimentos por meio de conteudos
elaborados por outros autores, cursos online, videoaulas e workshops de diferentes
complexidades, desenvolvidos por especialistas de outras instituicdes (DEMKINA;
KOSTIKOV; LEBEDEYV, 2019).

E possivel supor que a maioria dos programadores sio formados em cursos
diretamente ligados a area, uma vez que Chilana et al. (2015), em seu estudo, que objetivou
descobrir os objetivos de carreira, percepcdes e motivacdes de alunos de cursos nao ligados a
area de TI, descobriram que apenas 7% dos entrevistados tinham o objetivo de se tornar
programadores. A maioria de todos os outros respondentes desejava aprender as linguagens
de programacdo para compreender o trabalho de programadores e estabelecer uma
comunicagdo em comum com eles, em outras palavras, “falar a linguagem do programador”, €
também para aumentarem a percepc¢do do mercado em relacdo as suas habilidades, o que, no
futuro, poderia render estagios e empregos. Estes individuos foram chamados de
programadores por conversacdo (CHILANA et al., 2015). Dessa forma, os programadores por
conversacdo sdo considerados individuos que sabem programacdo, mas que ndo trabalham
diretamente nessa area, como o0s usuarios finais; apenas conhecem as linguagens para
trabalhar na comunicacdo com estes profissionais.

Colomo-Palacios, Tovar-Caro e Garcia-Crespo (2010), em seu estudo, que objetivava
identificar quais niveis de competéncia técnica eram necessarios para engenheiros de software
em seus futuros de carreira, que contou com 50 profissionais que trabalhavam nesta area, na
Espanha, identificaram que 88% dos respondentes eram do sexo masculino, com idade média

de 35 anos e tempo de experiéncia na area por volta de 10 anos. Os autores detectaram
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também que as competéncias de qualidade de software e conhecimento de ferramentas e
metodos sdo as mais exigidas nos diferentes niveis de profissionais que atuam com
programacéo. Algumas organizacOes ainda possuem um modelo de piramide para carreiras
profissionais, onde a trajetoria profissional comeca em cargos como programador janior e
acabam em diretor de TI, refletindo, ainda, um modelo de carreira tradicional (COLOMO-
PALACIOS; TOVAR-CARO; GARCIA-CRESPO, 2010).

De acordo com Joseph et al. (2012), os individuos presentes em carreiras de Tl séo
extremamente heterogéneos e possuem diferentes qualificagdes e origens educacionais. Desse
modo, é importante que os gerentes de RH levem isso em consideracdo para um melhor
desenvolvimento do planejamento de carreiras destes profissionais. Além disso, o0
gerenciamento de carreira dos profissionais de T exige um acompanhamento de perto de suas
expectativas, ambicBes, limitagdes, atitudes e comportamentos (MORENO JUNIOR;
CAVAZOTTE; FARIAS, 2009).

Morrison e Murphy-Hill (2013) indicam, em seu estudo com programadores usuarios
do site Stock Overflow, que a idade avancada ndo é um fator que atrapalha a atualizacdo de
conhecimentos sobre programacdo. Isso porque, segundo 0s autores, 0s conhecimentos da
area podem ser mantidos em niveis altos até os 50 e 60 anos de idade dos individuos
estudados. Em outras palavras, programadores mais velhos também tém adquirido
conhecimentos sobre novas tecnologias, e isso pode acabar implicando no desenvolvimento
do plano de carreira de uma equipe.

Igbaria, Greenhaus e Parasuraman (1991), em seu estudo com programadores de
sistemas, programadores de aplicativos, engenheiros de software, analistas de sistemas,
lideres de projeto e gerentes de computacdo, afirmam que, quanto mais os funcionarios
tiverem orientacdes de carreira compativeis com o ambiente de trabalho, maior serd a sua
satisfacdo profissional e, consequentemente, maior 0 seu comprometimento com a
organizacdo e menor a intencdo de abandona-la. Portanto, o envolvimento psicolégico do
individuo com o seu trabalho, a centralidade do trabalho para o individuo/ e a importéncia do
desempenho gerado podem melhorar o compromisso de carreira do individuo (IGBARIA;
PARASURAMAN; BADAWY, 1994).

Lang (2012) relata o que estudantes australianos de ensino janior a ensino médio
entendem sobre carreiras de T1 e se pretendem seguir esta area em suas vidas académicas. De
acordo com as descobertas da autora, raramente cursos na area de Tl entravam no repertério
de possiveis carreiras para os estudantes, tanto do sexo feminino quanto do masculino. Lang

(2012) ainda fala que o principal tema que influencia na escolha de carreira dos alunos € a
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cultura, em outras palavras, experiéncias educacionais e pressédo de seus pais foram fatores
que tiveram alto grau de influéncia nestas questoes.

Joseph et al. (2012) apontam em seu estudo que, em relacdo a planos de carreira,
34,6% dos individuos presentes em carreiras de T entram nessa area relativamente cedo, apds
uma experiéncia de trabalho de, no maximo, quatro anos fora deste setor, e estes individuos
tendem a permanecer em profissdes de TI pelo resto de suas carreiras; 29,4% entram na area
de T1 em um estagio inicial de suas carreiras, apds um tempo de experiéncia de cerca de cinco
anos em empregos que ndo sejam da area, e a maioria deixa seus empregos na area de TI ap6s
cerca de dois anos. Além disso, 36% dos individuos entram em empregos na area de Tl ja
num estagio posterior de suas carreiras, com cerca de dez anos de experiéncia em outras
areas. Essas pessoas também permanecem um tempo considerado curto em empregos de TI,
ndo mais do que trés anos, em outras palavras, apenas um terco dos individuos aderem a uma
carreira de TI; os outros dois tercos passam breves periodos em Tl e optam por seguir carreira
em outras areas (JOSEPH et al., 2012).

Quanto a mobilidade profissional, Joseph et al. (2012) afirmam que existem trés
formas unicas de mobilidade de carreira:

1. Mobilidade apenas de cargo: quando o individuo muda de um cargo para outro
dentro de uma mesma organizacao;

2. Mobilidade de organizagdo: quando o individuo muda de uma organizagédo
para outra, mas mantém o mesmo cargo;

3. Mobilidade de cargo e de organizacdo: quando o individuo muda de cargo e de
organizacgdo simultaneamente.

Além destes trés tipos de mobilidades, podem existir também uma mobilidade
psicoldgica, onde os valores e cddigos do individuo se modificam.

Lang (2012) identificou uma alta formacdo de estereGtipo negativo por parte dos
jovens em relacéo as carreiras nas areas de Tl, o que serviu para iluminar uma perspectiva de
declinio do interesse por cursos e carreiras em T1 em nivel universitario em pleno século XXI.
Joseph et al. (2012) apontam também que a carreira de T1 € predominantemente masculina e
gue a maioria de seus individuos possui um curso de graduacdo, ndo necessariamente na area
de TI, mas que, ainda assim, mais da metade destes individuos possuem formacédo superior
em areas relacionadas a Tl.

Downey (2010) diz que uma caracteristica notavel de organizacGes de Tl é a sua
tendéncia em colocar programadores em responsabilidades, muitas vezes, informais de

lideranca de equipe. Isso é um fator conflitante, uma vez que estes trabalhadores tém de
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exercer o trabalho técnico juntamente com a funcéo de lideranca, o que acaba sendo muito
dificil. Entretanto, ao invés de esperar comandos do que fazer, os programadores, atualmente,
devem ter o instinto de desenvolver suas proprias ideias sobre o que fazer em determinadas
situacdes. Assim, os cursos da area de TI precisam preparar de antemao os seus alunos para
essa transicao.

Os programadores devem ter altas aptiddes e facilidade em absorver conhecimento,
memorizacdo, compreensdo, resolugdo de problemas, abstracdo e capacidade de pensar
logicamente (PITIEIRA; COSTA, 2012). Outro fato importante é que um programador, a
partir do momento em que ganha experiéncia pratica numa organizagdo na area de TI, torna-
se um potencial lider de equipe capaz de organizar o ambiente de trabalho e tomar decisdes
focadas no alcance dos objetivos (DEMKINA; KOSTIKOV; LEBEDEV, 2019). Isso
corrobora o pensamento de Downey (2010), ao passo que, em algum momento da carreira do
profissional de software, ele serd indicado a gerenciar outros individuos; no entanto, a maioria
ndo possui a vontade de exercer tais fungdes gerenciais.

Razak et al. (2014), por meio de seu estudo, que visou propor um sistema de
recomendacédo de carreira aos alunos da UiTM, por meio da medicdo dos pontos fortes de
suas habilidades e personalidade, afirmaram que existem varios fatores que contribuem para a
definicdo de um plano de carreira de um individuo, como aptiddes pessoais, realizacdes
educacionais, além do meio de convivéncia em geral. Ao se olhar a motivagéo para o inicio de
carreira dos programadores, € possivel notar que muitos possuiam acesso facil a
computadores em sua juventude - em casa ou na escola. Entdo, ndo € de se surpreender que oS
individuos que se identificam com a TI sejam atraidos por carreiras na area de programacao
(DOWNEY, 2010). Escolher uma carreira para seguir, muitas vezes, é uma tarefa dificil,
devido a existéncia de diversas habilidades humanas. Assim, a principal dificuldade em se
escolher uma carreira € decorrente da falta de tomada de decisdo e falta de conhecimento
sobre empregos e carreiras que possam existir por parte dos individuos que acabam
escolhendo areas em que ndo possuem tanta aptiddo (RAZAK et al., 2014).

Desse modo, uma instituicdo de ensino precisa fornecer orientacdes de construcdo de
carreira de varias maneiras, como cursos, palestras, seminarios, experiéncias de grupo e até
mesmo aconselhamento individual para as pessoas (RAZAK et al., 2014). Do contrario, 0s
individuos podem sentir que ndo obtiveram sucesso em suas carreiras, possivelmente por
escolherem trabalhos com os quais néo se identificam.

Piteira e Costa (2012) conduziram um estudo em que identificaram quais as principais

dificuldades sentidas por programadores novatos. Os autores revelam que, devido a fatores
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como a natureza dos individuos, os métodos de ensino muito tradicionais e a necessidade de
se possuir um alto nivel de estudos, alunos de cursos de programagdo de computadores tém
apresentado falta de interesse ou de motivacao para seguir carreira nessa area.

De acordo com o site PayScale (2021), numa pesquisa realizada com mais de 2
milhdes de profissionais, de mais de 500 profissdes, o nivel de satisfacdo de profissionais da
area de TI, nos EUA, gira em torno de 70%, sendo: analistas de rede e comunicacdo de dados
(71%); gerentes de computagéo e sistemas de informagéo (72%); administradores de rede e
sistemas (70%); e analistas de sistemas de informacéo (69%).

Outro exemplo é que, nos EUA, o setor de sistemas de informacdo, somente entre 0s
anos 2010 e 2018, esperava abrir cerca de 1,25 milhdo de novas vagas. 1sso evidenciava que o
crescimento do setor seria cerca de 50% maior que a taxa de crescimento media de outros
setores (LAUDON, 2011).

E possivel destacar alguns trabalhos, como o de Downey (2010), que estudou o
interesse de alunos de cursos voltados para a programacdo em seguir um plano de carreira
definido dentro de uma organizacdo, onde comecam num trabalho técnico pratico e podem
alcancar funcdes nas quais orientam os esforcos de outros. Assim também foi exposto no
artigo de Devaraj e llavarasan (2014), que estuda a organizacdo social da producdo de um
software em duas empresas organizadas hierarquicamente; ambos 0s artigos mostram uma
estrutura de carreira dos profissionais baseada no modelo tradicional.

Outros artigos, como o de Eckhardt et al. (2016), que estudam o efeito da
personalidade dos programadores na sua rotatividade dentro das organizac@es, assim como 0
de Mehra, Dewan e Freimer (2011), que estudam as organizaces como incubadoras que
incentivam seus profissionais a buscarem conhecimentos de programacéo fora delas, indicam
visOes proteanas e sem fronteiras, respectivamente, para contribuirem com as andlises dos
resultados desta pesquisa. Ja o estudo de Lang (2012) servira para debater o que condiciona 0s
entrevistados a seguirem carreira em programacdo, como fatores socioculturais, que podem
vir a ter relacdo com os aspectos subjetivos de carreira. O estudo de Pronczuk-Omiotek e
Skulimowski (2018), que desenvolve o perfil do candidato ao emprego de TI com
conhecimentos em programacdo, pode servir para orientar a caracterizacdo do perfil do
programador.

Outros estudos, como o de Massoumi, Khazaei e Shafiei (2014), indicam que a
programacdo € uma habilidade muito Util e pode ser uma carreira gratificante para o
individuo. Portanto, este estudo permite avaliar o qudo gratificantes os entrevistados acham

que suas carreiras sdo. Outro artigo encontrado, o de Kozina e Serezhkina (2019), com
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programadores de duas empresas de Tl na RUssia e na Franga, indica que um dos principais
fatores que levam ao estresse desses profissionais é a incerteza sobre futuro e carreira, 0 que
pode ajudar a verificar se os entrevistados possuem as mesmas causas de estresse. Ja estudos
como o de Ashcroft (2018), Tokbaeva e Achtenhagen (2021) e Ballou e Huguenard (2008),
que tratam de questOes de igualdade de género em carreiras de computacdo e TI, podem ser
Uteis ao ajudar a discutir o percentual de mulheres presentes nesta area.

Finalmente, com base nesses estudos ja realizados e expostos nesta revisdo de
literatura, foi definida uma necessidade de se estudar como se da a construcdo de carreira dos
profissionais envolvidos com programacdo, pois acredita-se que tal estudo, realizado
diretamente com esses profissionais e com a tematica carreiras, pode complementar o estado

da arte existente sobre o assunto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No primeiro tdpico, sdo apresentados a natureza e o método de pesquisa, ambos
devidamente justificados por autores que defendem que, para este tipo de estudo, em outras
palavras, estudos que focam no significado de carreiras, a melhor abordagem é a qualitativa.
No segundo t6pico, explanam-se 0 objeto de estudo e os sujeitos de pesquisa, bem como os
critérios de escolha desses sujeitos. No terceiro tdpico, sdo mostradas as técnicas de coleta de
dados utilizadas. Finalmente, no quarto topico, apresenta-se o conjunto de procedimentos para

aa analise de contetido tematica.

3.1  Natureza da pesquisa e abordagem qualitativa

Considerando-se que o objetivo geral deste trabalho € compreender a construgdo de
carreiras de profissionais que trabalham diretamente com a programacéo de softwares, pode-
se afirmar que se trata de uma abordagem qualitativa, uma vez que o termo “compreender”
remete a natureza de um significado, e, por isso, a intencdo se torna dar significado a carreira
desses profissionais, e ndo quantificar o seu trabalho. Portanto, optou-se por uma metodologia
inteiramente qualitativa, pois, de acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa
proporciona a compreensdo de determinado fendmeno pela visdo dos sujeitos que estdo sendo
estudados, além de analisar o mundo empirico em sua natureza, buscando, assim, descrevé-la
de forma mais ampla e completa. Dessa forma, o pesquisador precisa perceber que ele mesmo
é o instrumento mais confiavel de coleta, analise e interpretacao dos dados.

Merriam (2002) explica de forma mais ilustrativa que a pesquisa qualitativa é um
conceito que engloba diversas formas de pesquisa que ajudam a compreender e explicar um
fendmeno social, sem se afastar muito do ambiente natural. Vieira (2006) também defende a
importancia da pesquisa qualitativa em estudos como este, ja que ela possui como aspectos
fundamentais a descricdo do fenémeno estudado e de todos os elementos que o compdem. O
fendmeno, no caso desta dissertacdo, é a construcdo de carreiras dos profissionais que
trabalnham com programacdo. Além disso, é importante destacar que todos os tipos de
pesquisa qualitativa recaem na visdo de que a realidade é simplesmente a interacdo de
individuos com seus mundos sociais (MERRIAM, 2002). Dessa forma, identificou-se que a
abordagem qualitativa seria mais adequada para se estudar o fenémeno desejado pela presente

pesquisa.
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Além disso, esta pesquisa também se caracteriza como descritiva, visto que busca
descrever a visdo dos programadores sobre suas trajetorias de carreira. Gil (2019) comenta
que as pesquisas descritivas tém como objetivo descrever as caracteristicas de uma populacgéo,
grupo ou fenémeno, ou levantar opinides, atitudes e crencas dessa determinada populagéo.
Godoy (1995) completa que a pesquisa descritiva visa entender o fenémeno como um todo e
compreender as relagfes sociais, culturais e organizacionais. Por fim, identificou-se, também,
que esta pesquisa é explicativa, ja que ela possui uma preocupacgdo em identificar fatores que
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos, buscando conhecer de forma aprofundada a
realidade da carreira dos programadores. Uma pesquisa explicativa complementa uma
descritiva, pois € necessario que os fendmenos estudados sejam suficientemente descritos e
detalhados (GIL, 2019).

Por fim, é valido ressaltar que, para se estudar a tematica de construcdo de carreiras, a
literatura indica a pertinéncia da pesquisa qualitativa. Afinal, Collin (2007) citou que, nas
metodologias de pesquisa sobre carreira, uma interpretacdo que permita identificar as proprias

construcdes dos respondentes seria particularmente adequada.

3.2  Definicdo do fenbmeno de estudo e sujeitos da pesquisa

O fendbmeno de estudo desta pesquisa é as carreiras dos programadores e 0S sujeitos
sdo representados por individuos que trabalham diretamente com a programacdo de sites e
softwares no setor privado, na cidade de Belo Horizonte — MG, que realizem fungbes
diretamente ligadas a programacdo. Os chamados programadores sdo aqueles trabalhadores
digitais responsaveis por escreverem linhas e mais linhas de cddigos em programas de
computador, determinando como ele deve lidar com as informacdes e fazendo sites ou
softwares funcionarem corretamente (LIMING; VILORIO, 2011).

Segundo a CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (2021) - que é o documento
do Ministério do Trabalho que apresenta e classifica as profissées do mercado de trabalho
brasileiro, os programadores estdo inscritos sob o codigo 3171: Técnicos de desenvolvimento
de sistemas e aplicacBes, onde aparecem com as nomenclaturas de programador de internet,
programador de sistemas de computador, programador de sistemas de informacao,
programador de aplicativos educacionais e de entretenimento, programador de comunicagéo

de sistema, programador de comunicagdo visual e sonora de sistemas, programador de
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multimidia e técnico de programacdo de computador. Ainda, de acordo com essa
classificacdo, a descricdo sumaria do que os programadores fazem é:

Desenvolvem sistemas e aplicagdes, determinando interface grafica,
critérios ergondmicos de navegacdo, montagem da estrutura de
banco de dados, codificacdo e testes de programas e aplicativos;
projetam, implantam e realizam manutencdo de sistemas e
aplicacdes; selecionam recursos de desenvolvimento de sistemas e
aplicacGes, participando da selegdo de metodologias de
desenvolvimento de sistemas, de linguagem de programacdo e de
ferramentas de desenvolvimento; planejam etapas e agdes de trabalho
(CBO, 2021, p. 486).

Quanto as condicdes gerais do exercicio da ocupa¢do, de acordo com a CBO (2021),
0s programadores trabalham tanto em instituicdes publicas quanto privadas, em atividades de
tecnologia da informacdo e semelhantes. Estdo presentes em absolutamente todas as
atividades econdmicas; trabalham em equipe, ocasionalmente, com supervisdo e,
eventualmente, sob pressdo. Em relacdo a formacéo e experiéncia, para ser um programador,
€ necessario no minimo uma formacao técnica de nivel médio em cursos de Tl ou superior
incompleto na mesma area. A atualizacdo profissional continua € um grande requisito para
prosseguimento no exercicio dessa ocupacdo, que ndo requer uma experiéncia profissional
prévia (CBO, 2021).

Segundo a BRASSCOM (2021b), no final de 2020, o Macrossetor de TIC empregava
um total de 1,6 milhdo de pessoas. Além disso, a escolha desses sujeitos de pesquisa se deveu
pelo explicitado na justificativa deste estudo, presente na introducéo, na qual pelo menos nos
altimos dois anos, a procura por programadores tem aumentado (SINDINFOR, 2020; SENA,
2020; G1, 2021), ainda que a grande demanda por profissionais da area de Tl ja exista ha
mais tempo (BRASSCOM, 2021).

3.3 Procedimentos de coleta de dados

As duas técnicas de coletas de dados escolhidas para a realizacdo do estudo foram
entrevistas semiestruturadas e questionarios sociodemogréaficos. As entrevistas e questionarios
foram aplicados aos programadores que aceitaram participar do estudo. A entrevista
(Apéndice A) foi semiestruturada, pois, mesmo que o roteiro tenha sido elaborado
previamente, € possivel explorar as respostas dos entrevistados com outras perguntas,
conforme o andamento da entrevista (GODOI; MATTQOS, 2006). Por meio dessa técnica de

coleta de dados, puderam ser encontradas as respostas para o objetivo geral do estudo, assim
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como para seus objetivos especificos. Uma entrevista serve para mapear e compreender o
mundo em que vivem os entrevistados, fornecendo dados para a compreensdo de suas
crengas, atitudes, valores, motivacfes e comportamentos, em determinados contextos
especificos (GASKELL, 2002).

Gil (2019) cita que a principal vantagem de se utilizar entrevistas numa pesquisa
qualitativa € que elas possibilitam a obtencdo de dados com profundidade referentes a
diversos aspectos da vida social e do comportamento humano. Portanto, o roteiro preparado
contou com perguntas voltadas a compreensdo da construcdo de carreira dos sujeitos desta
pesquisa. Outro fator importante é que, devido a distancia geografica entre o pesquisador e 0s
pesquisados, e, claro, devido também ao distanciamento social exigido no periodo critico da
Pandemia da COVID-19, todas as entrevistas foram efetuadas e gravadas por chamadas de
video, por meio do Google Meet ou pelo Skype, nas datas de 05/07/2022 a 17/07/2022, e
25/05/2022 a 30/08/2022.

Os questionarios sociodemogréaficos (Apéndice B) foram uma técnica de coleta de
dados secundaria por meio dos quais se objetivou obter informacgdes biograficas sobre os
entrevistados, como género, idade e renda, servindo para ajudar as entrevistas a responderem
0 primeiro objetivo especifico deste estudo - caracterizar o perfil dos programadores. Os
questionarios foram aplicados de forma oral, juntamente com a entrevista, aos sujeitos
participantes.

A técnica inicial utilizada para contatar a maioria dos candidatos que foram
entrevistados foi a bola de neve. Inicialmente, por meio dessa técnica, o pesquisador deixou
especificadas as caracteristicas que os candidatos a entrevistados deveriam ter, identificou
uma pessoa congruente com os dados necessarios para a pesquisa, apresentou a proposta do
estudo e, na sequéncia, solicitou que o/a participante indicasse outras pessoas pertencentes a
mesma populacdo-alvo, tudo isso conforme aprova Costa (2018). No caso desta pesquisa, 0
pesquisador em questdo possuia contatos pessoais no meio estudado, o que ajudou até certo

ponto. Na Figura 2, apresenta-se a cadeia de indicacdes por meio da técnica bola de neve.
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Figura 2 - IndicacOes por meio da técnica bola de neve.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Inicialmente, o pesquisador entrou em contato com os entrevistados nimero 1, 6 e 9.
Posteriormente, como visto na Figura 2, o entrevistado 1 indicou os entrevistados namero 2,
4, 5, 8 e 10. Por sua vez, o entrevistado 5 indicou o entrevistado 14, e o entrevistado 10, os
entrevistados 11 e 12. Ja o entrevistado 6 apontou os entrevistados 3 e 13, sendo que o
entrevistado 3 indicou a entrevistada 7, e o entrevistado 9 ndo fez indicagdes.

Além disso, a técnica bola de neve pode ser utilizada para encontrar possiveis
candidatos a entrevistados, uma vez que o pesquisador pede que um intermediador faca o
contato entre ele e o individuo a ser entrevistado, ja que ambos, intermediador e entrevistado
fazem parte da mesma rede de contatos (VINUTO, 2014). Assim, esperou-se gque 0s primeiros
programadores entrevistados indicassem outros para também participarem da pesquisa, que
foi 0 que aconteceu.

Por meio de pesquisas, descobriu-se que somente o estado de Sdo Paulo possui uma
associacdo profissional voltada unicamente aos programadores. Mas, ainda assim, trata-se de
uma associacdo ndo oficial. Além disso, como 0s sujeitos pesquisados dizem respeito a
programadores do setor privado localizado na cidade de Belo Horizonte, o pesquisador
contatou alguns destes profissionais conhecidos e pediu indicagdo de novos candidatos a

entrevistados a partir deles (técnica bola de neve).
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Para definir o numero ideal de sujeitos entrevistados, foi utilizado o ponto de
saturacdo, que determina quando as informacOes obtidas pelas entrevistas param de
acrescentar informacdes distintas que ajudam a compreender o fendmeno (BAUER; AARTS,
2002; VINUTO, 2014). No entanto, é necesséria uma estimativa da quantidade média de
entrevistas que alcance este ponto de saturacdo. Atran, Medin e Ross (2005) defendem que,
em alguns de seus estudos, apenas 10 informantes foram o suficiente para se estabelecer um
consenso de forma confiavel. J& Polkinghorne (1989) e Cresswell (1998) acreditam que
pesquisas fenomenoldgicas precisam possuir no minimo 5 e no maximo 25 entrevistas.

Portanto, é possivel estabelecer uma média entre 10 e 15 entrevistas necessarias para
se atingir o ponto de saturacdo. Minayo (2017), no entanto, revela que uma amostra
qualitativa ideal é a que transmite, em quantidade e intensidade, todos os lados de
determinado fendmeno, buscando qualidade de acOes e interacbes no decorrer do processo,
pois ndo existe quantidade preestabelecida que seja suficiente para entender qualquer
homogeneidade e diversidade.

Dessa forma, para a obtencdo dos dados deste trabalho, foi realizado um total de 14
entrevistas em duas épocas distintas: primeiramente, 8 entrevistas entre os dias 05/07/2022 e
17/07/2022; depois, mais 6 entrevistas entre os dias 25/08/2022 e 30/08/2022. 1sso ocorreu
pelo motivo de que o pesquisador, apds a primeira remessa de entrevistas, percebeu que elas,
aléem de serem poucas em namero, ndo respondiam ainda ao critério de saturacdo de dados
definido anteriormente, 0 que, com a segunda remessa de entrevistas, ja foi observado. O

quadro a seguir apresenta os dados de duracdo das entrevistas.

Quadro 2: Duracéo das entrevistas (continua)

Entrevistas Duracéo
1 16min33seg
27min40seg

21min04seg

15min36seg

18min59seg

11min57seg

18minl4seg

13min45seg
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Quadro 2: Duracéo das entrevistas (conclusao)

Entrevistas Duracéo
11 14min02seg
12 17min54seg
13 16min38seg
14 14min45seg

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Percebe-se inclusive que a duracdo das entrevistas em geral é relativamente pequena,
levando-se em conta a quantidade de perguntas presentes. Isso foi observado pelo pesquisador
como sendo o perfil destes profissionais, sempre com respostas muito curtas e objetivas em

relagéo aos questionamentos realizados.

3.4  Analise e interpretacdo dos dados

Apos realizadas e gravadas as entrevistas, elas foram salvas e armazenadas no
computador e num drive do pesquisador, para que se evitasse qualquer perda acidental. Em
seguida, foram transcritas para arquivos do software Microsoft Word, em sua totalidade,
sendo fiel as falas dos entrevistados em suas respostas. Logo ap0s, o proximo passo foi a
analise dos dados, que, de acordo com Gil (2019), tem como objetivo organizar e sumarizar
os dados de forma que fornecam respostas para o problema e objetivos da pesquisa.

A analise dos dados foi realizada por meio da analise de conteldo tematica, na qual,
conforme Minayo (2000), o entendimento de tema esta ligado a uma afirmacéo a respeito de
algum assunto, que pode ser apresentado por meio de uma palavra, uma frase ou um resumo.
Bauer (2002) explica que a analise de contetdo (AC) € um método de analise de textos que
surgiu dentro das ciéncias sociais empiricas, de modo que serve para reduzir a complexidade
de uma colecdo de textos, ja que, por meio de uma classificacdo sistematica e da contagem de
unidades de texto, refina um material amplo numa descricdo curta de algumas de suas
caracteristicas.

Bardin (2011) determina que a AC possui trés etapas: a pré-analise, a exploracdo do
material e tratamento e interpretacdo dos dados. Penn (2002) evidencia que a analise de
conteldo tematica tem o objetivo de codificar tematicamente diversas partes das entrevistas
transcritas, relacionando os dados com um referencial ja existente. Dessa forma, fazer uma

analise temética consiste em descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicagéo,
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onde essa presenca de sentido signifique alguma coisa para o objetivo da pesquisa. Em outras
palavras, a presenca de determinados temas manifesta os valores de referéncia e os modelos
de comportamento presentes no discurso do sujeito (MINAYO, 2000).

Ao se falar das trés etapas da andlise de conteudo que Bardin cita, Minayo (2000) diz
que a primeira, em outras palavras, a pré-analise, consiste na escolha dos textos que seréo
analisados, quando o pesquisador tem que rever os objetivos da pesquisa, reformulé-los junto
ao material coletado e elaborar indicadores que reorientem sua interpretacdo final. No caso
desta pesquisa, esse material foram as entrevistas transcritas com 0s programadores que
participaram do estudo, além das respostas dos questionarios. Ainda, segundo a autora, a pre-
analise pode ser dividida em trés subetapas: leitura flutuante, que consiste em ler
exaustivamente o material, absorvendo a fundo o seu contetdo e identificando-o com as
teorias relacionadas; a constituicdo do corpus, que consiste na organizagdo do material de
forma que ele responda aos temas levantados no roteiro, represente o universo pretendido, se
encaixe no tema estudado e seja adequado aos objetivos da pesquisa, que, neste caso, se
referem a construcdo de carreira dos programadores. Bauer (2002, p. 192) explica que um
corpus de texto “¢ a representagdo ¢ a expressdo de uma comunidade”. A Ultima subetapa ¢ a
formulacdo de objetivos, que consiste na flexibilizacdo dos pressupostos iniciais, ja que a
realidade pode ndo ser téo evidente.

A segunda etapa, segundo Minayo (2000), é a exploracdo do material, que consiste na
sua codificacdo, em que 0s recortes de texto sdo inseridos em unidades de registro, que podem
ser uma palavra, uma frase ou um tema, estabelecidos na pré-anélise, de forma a classificar e
agrupar os dados em categorias tedricas ou empiricas, respeitando os temas especificados.
Esta etapa foi realizada com a ajuda do software Microsoft Excel, onde, em cada coluna, o
pesquisador inseriu uma unidade de registro para facilitar a visualizacdo do material
codificado. Por fim, a terceira etapa é o tratamento e a interpretacdo dos resultados obtidos,
compreendendo a traducdo dos resultados brutos em significados a partir do referencial
tedrico elaborado e do quadro tedrico de analise proposto na pesquisa. Percebe-se, entdo, que
a analise de contetdo tematica é uma técnica bastante formal e se mantém voltada a dar uma
significacdo da regularidade (MINAYO, 2000), uma vez que o material contém registros de
valores, regras, normas, tracos de conflitos, argumentos, opiniGes, atitudes, preconceitos e
esteredtipos, que servem para construir indicadores e visbes da coisa a ser explicada
(BAUER, 2002).

A partir dos trés objetivos que dependiam dos dados coletados nas entrevistas, foram

criadas categorias para cada um dos trés objetivos, conforme mostrado no Quadro 3.



Quadro 3 - Descricdo das categorias de analise

Objetivo 2: Analisar a carreira dos programadores, destacando 0s componentes objetivos
e subjetivos em suas trajetorias profissionais

Mobilidade fisica (oportunidade de emprego)

Profissionalizacéo

Fungdes executadas

Cargos

Principais cursos

Remuneracdo

Promogdes

Identificagdo

Afinidade

Capacidade de fazer transicdes

Satisfacdo com a carreira

Tratamento interno

Maior liberdade

Objetivo 3: Verificar a existéncia de aproximacdes da carreira dos programadores com
as configuracdes tradicional, proteana, sem fronteiras e hibrida

Tradicional

Permanecer na mesma empresa

Estrutura linear e vertical

Responsavel pela carreira: Organizacdo

Proteana

Ambiente de trabalho aberto

Aberto a novas experiéncias

Proatividade, versatil

Sem Fronteiras

Projetos paralelos a empresa

Mobilidade, flexibilidade

Hibrida

Mudltiplos papéis enquanto avanga na hierarquia

Objetivo 4: Descrever e analisar as perspectivas futuras que possuem para suas carreiras

Progresséo dentro da empresa

Cargo de geréncia

Oportunidade de crescimento em geral

Progresséo fora da empresa

Expectativas futuras fora da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Por fim, o tratamento dos dados obtidos e a interpretacdo do material ocorreram a
partir dos objetivos definidos e a luz do referencial tedrico apresentado. A seguir, apresenta-se
a matriz de amarracdo metodoldgica que norteou a coleta e a analise dos dados, visando

atingir os objetivos propostos.

Quadro 4 - Matriz de amarragdo metodoldgica

Problema de pesquisa Objetivos Técnica de coleta de Técnica de analise
dados
Analisar a carreira dos
programadores de
software, destacando Entrevista Analise de contetido

Como é construida a
trajetoria de carreira de
profissionais
vinculados a
programacao de
softwares no setor
privado?

0s componentes
objetivos e subjetivos
em suas trajetorias
profissionais

semiestruturada

tematica

Verificar a existéncia
de aproximac6es da
carreira dos
programadores de
software com as
configuracdes
tradicional, proteana,
sem fronteiras e
hibrida

Entrevista
semiestruturada

Analise de contetdo
tematica

Descrever e analisar as
perspectivas futuras
que possuem para as

suas carreiras

Entrevista
semiestruturada

Analise de contetddo
tematica

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do objetivo geral estabelecido, que foi compreender a construgéo de carreiras
de profissionais que trabalham diretamente com a programacdo de softwares na cidade de
Belo Horizonte - MG, foram definidos quatro subtdpicos para tratar dos objetivos especificos
do estudo. A sequéncia das discussfes foi distribuida de modo a tratar das variantes da
construcdo de carreira destes profissionais, conforme os objetivos especificos definidos:
primeiramente, é apresentada a caracterizacdo do perfil destes profissionais; logo apés, séo
expostos 0s componentes objetivos e subjetivos de suas trajetorias profissionais. Em seguida,
abordam-se as aproximacdes da carreira dos programadores com as quatro configuracdes
expostas no referencial tedrico: tradicional, proteana, sem fronteiras e hibrida. Por fim, a

andlise das perspectivas futuras que estes profissionais possuem sobre suas carreiras.

4.1 O perfil dos programadores
As informacOes sociodemograficas apresentadas nesta secdo foram coletadas tanto

pelo questionario sociodemografico quanto por dados presentes no decorrer das entrevistas.

As Tabelas 01 e 02 apresentam os dados do perfil sociodemografico dos programadores.

Tabela 01 - Perfil sociodemogréafico dos programadores (continua)

Entrevistado| Género | Idade Egit\i?o Escolaridade Curso Filhos

1 Masculino| 25-30 | Solteiro [ Superior completo Engenharia de C~ontrolee N&o
Automacéo

2 Masculino| 18-24 | Solteiro | Superior completo | Ciéncias da Computacdo | N&o

3 Masculino| 18-24 | Solteiro | Superior incompleto | Sistemas de Informagdo | N&o

4 Masculino| 25-30 | Solteiro Pos-Graduagéo . Engenharlg Né&o

Civil/Desenvolvimento

5 Masculino| 25-30 | Solteiro [ Superior completo Engenharia de C~ontrolee N&o
Automacéo

6 Masculino| 18-24 | Solteiro | Superior incompleto Fisica N&o

7 Feminino | 18-24 | Solteira | Superior incompleto | Sistemas de Informacdo | Néao

8 Masculino| 18-24 | Solteiro | Superior completo | Ciéncias da Computacdo | N&o
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Tabela 01 - Perfil sociodemogréfico dos programadores (concluséo)

Entrevistado| Género | Idade E;t\?ﬁ 0 Escolaridade Curso Filhos
Design de
9 Masculino| 31-36 | Solteiro Pds-Graduacéo Ambientes/Design de 1
Interagdo
10 Masculino| 18-24 | Solteiro | Superior completo Ar_quneturae Urbamsnjo/ Néo
Sistemas de Informagao
11 Masculino| 25-30 | Solteiro | Superior completo | Ciéncias da Computacdo | N&o
12 Masculino| 25-30 | Solteiro | Superior incompleto | Ciéncias da Computacdo | N&o
13 Masculino| 25-30 | Solteiro Pds-Graduacao Astrofisica Né&o
Engenharia de Controle e
14 Masculino| 25-30 | Solteiro Pds-Graduacao Automacao/Engenharia | N&o
Elétrica

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme analise da Tabela 01, € possivel perceber que, dos 14 entrevistados, todos
sdo solteiros e somente uma é do sexo feminino, o que entra em concordancia com Joseph et
al. (2012), que apontam que a carreira de Tl € predominantemente masculina. Colomo-
Palacios, Tovar-Caro e Garcia-Crespo (2010) tambem revelam que 88% dos programadores
séo do sexo masculino, com idade media de 35 anos. Isso vai ao encontro dos resultados deste
trabalho, uma vez que a porcentagem de entrevistados do sexo masculino é de cerca de 92%.

Além disso, a idade de todos estd compreendida entre 18 e 36 anos, sendo que a
grande maioria possui entre 18 e 30 anos, e somente um, entre 31 e 36 anos. No estudo de
Colomo-Palacios, Tovar-Caro e Garcia-Crespo (2010), os autores afirmaram que o0s
programadores possuem idade média de 35 anos, o que discorda dos resultados deste trabalho,
uma vez que os profissionais estudados se mantém numa faixa etaria mais jovem.

Outra questdo observada é sobre o grau de escolaridade dos entrevistados: 4 possuem
poOs-graduacdo; 6, ensino superior completo; e 4 estdo pelo menos cursando um curso
superior. Metade dos entrevistados fizeram ou estdo se formando em cursos diretamente
ligados a area de tecnologia da informacéo, sendo eles Ciéncias da Computacéo e Sistemas de
Informacdo, e 3 entrevistados sdo formados em Engenharia de Controle e Automacdo. Este
altimo curso citado, serd visto mais a frente, pois conta com disciplinas voltadas para a
programacdo no decorrer do curso. Os entrevistados 4, 9 e 10, apesar de possuirem graduacao
fora da area de tecnologia da informacéo, estdo cursando p6s-graduagao (ou outros cursos de

graduacdo) voltados a area. Somente os entrevistados 6 e 13 fugiram ao padrdo, sendo que o



58

entrevistado 6 esta cursando fisica, e 0 entrevistado 13 cursou astrofisica, em outras palavras,
cursos voltados a outra area.

Nessa questdo da formacdo profissional dos programadores, Joseph et al. (2012)
afirmam que a maioria desses individuos possui um curso de graduagdo, ndo necessariamente
na area de TIl, mas que, ainda assim, mais da metade possuem formacao superior em areas
relacionadas a TI.

Por fim, no que se refere a questao de filhos, somente o entrevistado mais velho (entre
31 e 36 anos de idade) revelou possuir um filho; os demais ndo. A Tabela 02 apresenta a
continuacédo do perfil sociodemografico dos programadores.

Tabela 02 - Perfil sociodemografico dos programadores (continua)

Tempo na . Regime
Entrevistado Renda atual Terrgg]oono r;:zg nd; a de Cargo
empresa trabalho
Alugada - mora Engenheiro de
1 4-6 salarios 1-2 anos 1-2 anos |com outros - BH -| Hibrido g
Software
MG
Alugada - mora Engenheiro de
2 4-6 salarios 1-2 anos 1-2 anos com outros - Remoto g
Software
Lavras-MG
Propria - mora Desenvolvedor
3 4-6 salarios | Até1lano | Até1ano | com outros - SP-| Remoto
Sp de Software Jr.
Alugada - mora Engenheiro de
4 4-6 salarios 1-2 anos 1-2 anos |com outros - BH -| Remoto g
Software
MG
Alugada - mora |Presencial Engenheiro de
5 4-6 salarios | 1-2 anos 1-2 anos |com outros - BH -|  (por g
N Software
MG opcao)
Alugada - mora _—
6 2-4 salarios | Atélano | Até1lano com outros - Remoto Cientista de
Dados
Lavras-MG
Prépria - mora Desenvolvedor
7 2-4 salarios 1-2 anos 1-2 anos | com outros - SP-| Remoto | a de Software
SP Jr.
Propria - mora Engenheiro de
8 4-6 salarios 1-2 anos 1-2 anos |com outros - BH-| Hibrido g
Software
MG
Propria - mora
9 * Eje. 6 Até 1 ano *ded com outros - BH-| Hibrido Prqduct
salarios anos MG Designer




Tabela 02 - Perfil sociodemogréfico dos programadores (conclusao)
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Tempo na Tempo no Tipo de Regime
Entrevistado Renda atual ramo residancia de Cargo
empresa trabalho
Alugada - mora
10 2-4 salarios | Atélano | Até 1 ano |com outros - BH -| Hibrido Desenvolvedor
Front-end
MG
+ded Alugada - mora Analista de
11 4-6 salarios | Até 1 ano com outros - BH -| Remoto [Desenvolvimen
anos
MG to
Alugada - mora
12 4-6 salarios 2-4 anos 2-4 anos [com outros - BH -| Remoto Desenvolvedor
Front-end
MG
Propria - mora Lo
13 4-6 salarios 1-2 anos 1-2 anos com outros - Remoto g;gggs;?eﬂ%
Santo André-SP
Alugada - mora
14 * ,de. 6 Até 1 ano 2-4 anos |com outros - BH -| Remoto Desenvolvedor
salarios MG de Software

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A grande maioria dos entrevistados (9 do total) recebe entre 4 e 6 salarios minimos
mensais, sendo que 3 informaram receber entre 2 e 4, e 2 entrevistados relataram receber o
equivalente a mais que 6 salarios minimos mensais. E valido ressaltar que o entrevistado 9,
que informou receber mais de 6 salarios minimos, esta no mercado de trabalho na area de TI
h& mais de 4 anos. Ja o entrevistado 14, o qual também relatou receber mais que 6 salarios
minimos mensais, esta no mercado de trabalho em TI entre 2 e 4 anos.

Quase todos os entrevistados (a ndo ser o entrevistado 9) estdo na area de programacao
hd menos de 4 anos, em outras palavras, 92,85% deles. Joseph et al. (2012) apontaram
anteriormente que, quanto a planos de carreira, cerca de 34,6% dos individuos presentes em
carreiras de Tl entram nessa area relativamente cedo, apds uma experiéncia de trabalho de no
méaximo quatro anos fora deste setor, e tendem a permanecer em profissdes de TI pelo resto
de suas carreiras. Aqui, portanto, hd uma grande diferenca de dados, uma vez que mais a
frente sera visto que os atuais empregos em programacao dos profissionais sdo, para muitos,
sua primeira experiéncia na area.

Outro fator valido para se observar € que quase todos 0s entrevistados que recebem
entre 2 e 6 salarios minimos mensais estdo no mercado de trabalho em TI ha menos de 2 anos.
Somente o entrevistado 12, que recebe entre 4 e 6 salarios minimos mensais, possui um tempo

de experiéncia no mercado de trabalho em Tl entre 2 e 4 anos.
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Quanto ao tipo e local de residéncia, um total de 11 entrevistados reside no estado de
Minas Gerais, sendo 9 na cidade de Belo Horizonte e apenas 2 na cidade de Lavras - MG. Os
outros 3 entrevistados residem no estado de S&o Paulo - 2 na cidade de Séo Paulo (capital) e 0
outro em Santo André.

No que se refere a forma de trabalho, somente o entrevistado 5 trabalha de modo
totalmente presencial, por op¢do prdpria, como relatado por ele. Quanto aos demais, 4
trabalham de forma hibrida, em outras palavras, mesclando rotina de trabalho presencial com
rotina remota, sendo todos residentes na cidade de Belo Horizonte - MG. 1Isso é congruente
com o fato de que um elemento de inclusdo de sujeitos neste estudo era que todos
trabalhassem em organizagdes privadas com suas sedes localizadas na capital mineira. Em
relagéo aos 3 entrevistados residentes no estado de SP, todos trabalham em regime totalmente
remoto.

Todos os entrevistados residem com outras pessoas, sendo 9 deles em residéncias
alugadas, e 5 em residéncias proprias. Por fim, 5 dos entrevistados relataram ocupar o cargo
de Engenheiro de Software em suas respectivas empresas; 3 ocupam 0 cargo de
Desenvolvedor (a) de Software, sendo que o entrevistado 3 e a entrevistada 7 ocupam a versao
Jinior deste cargo; e 2 entrevistados exercem o cargo de Desenvolvedor Front-end?.
Finalmente, os entrevistados 6, 9, 11 e 13 ocupam os cargos de Cientista de Dados, Product
Designer (Desenhista de Produto), Analista de Desenvolvimento e Cientista de Dados Pleno,

respectivamente.

4.2  Componentes objetivos identificados nas trajetorias profissionais dos
programadores

Em relacdo as oportunidades de emprego, oito dos entrevistados afirmaram que a area
de programacdo possui maior nimero de oportunidades; portanto, € mais facil encontrar
emprego.

E claro que, indiretamente, tem as questBes de oportunidade de emprego,
tipo assim, de perto, desse tipo de crescimento, tipo querendo ou néo, isso te
mantém muito focado, né? Mas hoje, assim, eu vejo que uma das principais
coisas é dentro dessa questdo de emprego, é que as empresas eu tenho mais
possibilidade de encontrar uma empresa que me trate bem, vamos falar
assim, tipo assim, na minha area do que em outra, sabe? (ENTREVISTADO
2).

2 Front-end: Interface grafica do usuario de um site.
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(...) como eu vim de outro mercado em questdo de oportunidade de emprego,
da pra ver claramente no momento é muito maior do que em outras areas
assim. Pra ela ter uma certa dificuldade pra entrar, mas dado que vocé entra,
também vocé comeca a surgir oportunidades. Propostas no LinkedIn®, esse
tipo de coisa (ENTREVISTADO 4).

Os relatos acima corroboram os dados da BRASSCOM (2021), que revelaram que o
setor de TIC vem a cada ano inserindo um maior nimero de pessoas no mercado: em média,
59 mil, em 2020, e 69 mil em 2021. Além disso, esse setor obteve um aumento positivo de
3,3% na economia brasileira se comparado aos demais setores, que obtiveram um acréscimo
de apenas 1,8%. Vale ressaltar, também, que 0 aumento nas taxas de crescimento do nimero
de vagas no setor, somente em Sdo Paulo, passou de 600%, além do fato de que, de todas as
vagas em aberto no setor de tecnologia, 26% eram exclusivamente para desenvolvedores -
iSso somente no ano de 2020 (G1, 2021; PROGRAMADORES BRASIL, 2021).

Sena (2020) comprova esse crescimento, ja que, apesar das taxas de desemprego no
Brasil, o setor de tecnologia foi 0 que mais apresentou oportunidades de emprego em 2020.
Além disso, o fato de o setor possuir uma maior gama de oportunidades estd diretamente
relacionado a escassez de profissionais na area (PEGN, 2019). Por fim, € valido citar tambem
que, devido a existéncia dessas oportunidades de emprego e da possibilidade de os
programadores migrarem de uma empresa para outra, vem a existir o que ¢ chamado de
mobilidade de carreira, ou mobilidade profissional, como dito por Joseph et al. (2012).

Outro fator abordado diz respeito a importancia da atualizacdo profissional por parte
dos programadores. Alguns entrevistados relatam acreditar ser desnecessario possuir uma
graduacédo para atuar nessa area:

Hoje em dia é totalmente desnecessario. N&o, realmente ndo tem necessidade
nenhuma, tanto que o que eu aprendi na faculdade, com esse meu curso, ndo
é voltado pra isso, né? Mas foi o basico, e com esse basico que eu tinha, eu
ja consegui aprender tudo que eu sei hoje sozinho. Sozinho assim, né, fui
fazendo varios cursos (...) se for pensar, eu, na empresa, né, na faculdade eu
aprendi, tipo assim, dez por cento do que eu sei (ENTREVISTADO 1).

Entdo, eu sei que ndo é necessario, tem muitas pessoas que sao da area que
nunca nem pisaram na faculdade e que s6 pela internet, porque tem muito
contelido na internet, e assim, disponivel mesmo (...) entdo, eu acredito que
ndo seja uma coisa tdo assim, 6, meu Deus, precisa fazer (ENTREVISTADA
7).

Ah, ndo tem necessidade nenhuma. Principalmente porque, assim, pelo
menos 0 meu curso, € um curso que foi muito, muito assim, oitenta por cento
dele foi muito teorico, coisas assim que, se vocé foca o mercado, vocé ndo
tem nem por que fazer o curso. Hoje eu ndo faria o0 meu curso (...) Porque,

® LinkedIn: Plataforma de midia social focada em negdcios e empregos.
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assim, tenho amigos que ndo sao da area que estdo, que tém ensino superior,
que estdo assim do meu lado, né? Estdo fazendo a mesma coisa que eu
atualmente. E outros também fazendo tecnélogos que meio que estdo
chegando no mesmo lugar que eu estou também. E eu tenho parentes que
ndo formaram na area de computacgdo e trabalham na area de computacédo
(ENTREVISTADO 8).

Ah, eu acho que ndo é necessario, assim, porgque 0s cursos de programacao,
assim, vocé entra no Google aqui vocé tem tudo, na internet vocé consegue
aprender de tudo. Entdo, eu acho que ndo precisa ter uma graduacdo (...), a
graduacdo, eu acho que é mais por experiéncia pessoal, crescimento pessoal
né? Mas acho que, pra entrar nessa area, ndo precisa disso. Geralmente, é um
requisito, s6 que eu acho que ndo precisa. Meu irmdo, mesmo, ele sabia
muito mais do que eu sei hoje, e tava na escola (ENTREVISTADO 13).

A percepgdo destes programadores vai de encontro aos dados expressos pela CBO
(2021), uma vez que este documento revela que, para um individuo ser programador, ele
necessita possuir formagdo técnica de nivel médio ou superior incompleto em cursos
relacionados a T1.

No entanto, Demkina, Kostikov e Lebedev (2019) previram este fato, ja que, em seu
estudo, descobriram que a maioria dos aspirantes a programadores possuia niveis baixos e
médios de formacédo profissional. Porém, isso ndo é exatamente um fator negativo, uma vez
gque um bom programador pode também ser um individuo que possui amplos conhecimentos
de programacdo de software sem necessariamente ter recebido uma instrucdo formal. Os
programadores ndo obtém seu aprendizado apenas estudando livros de ciéncia da computacéo
em uma universidade, mas também colaborando uns com 0s outros num processo de ensino-
aprendizagem mutuo (TREUDE et al., 2012).

Essa questdo da importancia da profissionalizacdo dos programadores acaba sendo
dicotémica. De acordo com o entrevistado 2, "eu acho que quem tem, quem estuda, né, quem
faz uma graduacdo ta um passo a frente de quem ndo fez", sendo que outros entrevistados
pensam de forma semelhante. Corroborando a opinido do entrevistado anterior, o entrevistado
6 revela: "Eu acho que a faculdade ensina, me ensina bem melhor, no caso, do que a internet".

(...) eu acredito que ela (uma graduagdo) seja muito importante pra vocé
conseguir uma oportunidade de entrada, né? Querendo ou ndo, é um curso
superior hoje em dia, né? Ainda mais por muita gente ta4 formando e etc., é
uma questdo um pouco eliminatéria, principalmente nos processos seletivos
(ENTREVISTADO 5).

Ao meu ver, a graduacgdo te ajuda a pegar uma maldade na hora de fazer a
andlise dos problemas, tanto para analise quanto para estratégia, que, por
exemplo, tem hora que vocé pode encurtar um pouco o caminho para
entregar uma atividade ao invés de vocé ficar elaborando ela muito, essas
coisas. A faculdade da bastante maldade nessa parte. (...) A faculdade seria
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mais ‘pro’ cara sair um pouco do operacional, ter uma visdo mais estratégica
(ENTREVISTADO 14).

Portanto, infere-se que a necessidade de possuir uma gradua¢do ndo se torna um
determinante, mas, na visdo de alguns dos programadores, a formacdo pode vir a ajudar no
momento de entrada em uma nova organizacdo ou no inicio de carreira. Em relacdo as
oportunidades de emprego nestas duas situacfes, 0 aumento de contratacbes de
programadores, no ano de 2020, ocorreu tanto para profissionais formados quanto para ndo
formados. No entanto, 0s que possuiam formacdo tiveram mais oportunidades, uma vez que,
para profissionais formados, a empregabilidade subiu 4,1%, enquanto, para ndo formados,
somente 2,3% (MONEY TIMES, 2021).

Contudo, a escassez de profissionais ndo é resolvida tdo facilmente, de forma que as
empresas acabam flexibilizando seus critérios de selecdo e contratando profissionais que ndo
possuem formagao universitaria na area exigida (PEGN, 2019).

Aliado a essa questdo da profissionalizacdo, vem a necessidade de os programadores
realizarem cursos extracurriculares para atualizagdo profissional. Por meio da analise de
conteddo, percebeu-se um padrdo nesses cursos, 0s quais, tanto os profissionais quanto as
empresas em que trabalham veem necessidade de que sejam efetuados. De acordo com o
entrevistado 1, "Eu fiz de react, noad, JavaScript. Ai fiz HTML, CSS. Fiz de C#*. Ai JAVA
vai ser mais o que eu aprendi na faculdade né? Fiz de SQL né, que é uma linguagem de banco
de dados". De forma muito semelhante, o entrevistado 2 afirmou que "Eu ja fiz tipo HTML,
CSS, JavaScript, Python, coisas realmente tipo assim, pra aprender como é que era, né? (...) 0
resto eu vou ter que me virar, né?". Ja o entrevistado 6 completa: "(...) eu tenho curso em
Python, em SQL, em C e em C++",

Além destes, outros entrevistados apontam alguns cursos complementares.

Entdo, programacdo eu fiz alguns referentes a Java, porque foi uma das
linguagens que eu mais precisei mexer, assim, até o que eu trabalho
atualmente, de bancos de dados tem o STL, tem também a versdo do PLSQL.
(...) Fiz também sobre o IBM Cloud, que é a propria nuvem da IBM, mas eu
também fiz o da WS, né? Da Amazon Web Service, que também precisa fazer
porgue é uma tecnologia nova e praticamente todo mundo ta adotando, né? E
eu acho que é isso. Tiveram outros cursos, mas de tecnologias um pouco
mais na hora eu precisava dela, sabe? (ENTREVISTADA 7).

(...) ja fiz cursos relacionados a desenvolvimento mobile, estou pretendendo
comegar um curso na area de seguranga também, mas por mais desse... mais
por causa desse projeto né, que eu comentei, paralelo que eu tenho, ja fiz

4 JavaScript, HTML, Java, Python, SQL, C#, CSS, C, C++, Swift, Ruby, PHP: S&o todas linguagens de
programacao.
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curso relacionado. Todos eles foram desenvolvimento mobile, mas era pra
Android, o outro era pra Swift, que era do 10S (ENTREVISTADO 8).

Sim, eu fiz um curso de desenvolvimento Web, antes de entrar na empresa e
eu, quando eu fiz engenharia de computacdo, eu participei de um bootcamp
da IBM que eles organizam e ai eles ensinam programacédo de Swift, que é a
linguagem para dispositivo da Apple (ENTREVISTADO 10).

Eu tenho o certificado de Professional Data Engineer do Google né, eu tirei
inclusive dentro da Empresa Y, que eles que patrocinaram, né (...) Entdo, eu
ia 14 procurava no Google, no YouTube, sei I, e ia aprendendo. Entéo,
qualquer coisa que vocé precise ali, mesmo na hora de trabalhar, vocé
precisa fazer tal coisa, af vai 14, bota no Google, no YouTube, sei 4. E assim
que a gente se desenvolve né, na hora da pratica (ENTREVISTADO 13).

Sendo assim, percebe-se que 0s cursos mais citados pelos programadores sdo nas
linguagens de programacdo JavaScript, HTML, Java, Python, SQL, C#, CSS, C, C++, Swift
(desenvolvimento mobile 10S), aléem de cursos com foco na IBM Cloud Nuvem da empresa
IBM), WS (Amazon Web Service). E valido citar, também, que dois entrevistados (3 e 10)
mencionaram ter participado de bootcamps®. Isso vai ao encontro do exposto na revisdo de
literatura, uma vez que, de acordo com a Universidade da Tecnologia (2021), dentre os
principais exemplos de linguagens de programacdo, estdo a maioria dos citados pelos
programadores entrevistados, além de outros, como Ruby e PHP.

E importante ressaltar essa questdo de muitos programadores nio verem tanto sentido
em possuir um curso de graduacao para exercerem suas atividades profissionais, mas, ainda
assim, demonstrarem alto interesse em realizar cursos de atualizacdo de conhecimentos
especificos. Demkina, Kostikov e Lebedev (2019) defendem que, mesmo que o programador
ndo seja formado em cursos de graduacdo voltados a area de programacdo, estd sempre
adquirindo conhecimentos por meio de cursos online, videoaulas e workshops (ou bootcamps)
sobre 0s mais diversos assuntos.

Na sequéncia, foram abordadas as funcdes executadas pelos programadores, isto &,
tentou-se relacionar o que estes profissionais alegam exercer no dia a dia com o que a teoria
afirma serem as suas atribuicoes e tarefas.

Eu trabalho 14 como engenheiro de software, né? E ai, no caso dos nossos
clientes, que sdo corporagdes, né? Elas chegam com a ideia de aplicar a
transformacdo digital dentro da empresa. E ai eles tém todos os seus
processos mapeados, sabe, suas regras de negécio, e ai 0 que a gente faz é
implementar dentro da plataforma, né, no software, no caso, que é o
“SOFTWARE X”, o processo ¢ automatizar esse processo, né, e tudo via
script. Entendeu? Ai, a gente modela e automatiza o processo (pag.l).
Porque muita coisa que eles fazem manualmente a gente j& com experiéncia

®> Bootcamps: Treinamento intensivo que aplica teoria na pratica.
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de projeto, e tal, ja pega e implementa uma automacéo do processo pro cara
ganhar tempo, ganhar tudo, né? Tipo assim. E trabalha ndo sé automacao,
mas a melhoria do processo (ENTREVISTADO 1).

No caso da Empresa X, ela tem um produto préprio, né? Que é o Software
X, e ai a gente desenvolve em cima dessa plataforma que é pra, serve para
automatizar processos, assim, de forma geral, e ai a gente desenvolve dentro
dela pra poder entregar o produto pro cliente. E basicamente a automatizacgéo
de processos (ENTREVISTADO 8).

(...) E que a empresa, é uma empresa de consultoria, né. Entdo, tudo de
consultoria de dados, né, entdo tudo o que cliente quer fazer dentro da
empresa dele 14, s6 que ele ndo tem mao de obra, ele contrata a gente. Coisas
voltadas, por exemplo, para engenharia de dados, ciéncia de dados, né,
analise de dados. Entdo, na parte de engenharia: ah, o cara tem os dados la
das operagOes da empresa dele, tudo manual. E ele quer colocar na cloud, a
gente tem essa expertise, né. Entdo, ele contrata a Empresa Y, e a Empresa Y
faz essa migracdo dos dados para a cloud, né, seja ela qual for. Além disso, a
gente também trabalha com andlise de dados, entdo, o cara tem um banco de
dados la e ele quer de alguma forma melhorar a eficiéncia do trabalho dele.
Entdo, a gente vai analisar os dados, e se possivel criar algum modelo de
software ou algo do tipo, pra melhorar ali o negécio do cliente
(ENTREVISTADO 13).

Por meio dos relatos, alguns dos entrevistados revelaram que suas func¢bes consistem
em escrever e desenvolver codigos que visam automatizar processos e analisar dados brutos
de outras empresas que contratam a empresa em que eles trabalham. Milani (2006) defende
que, atualmente, de modo geral, 0s processos das organizacbes estdo cada vez mais
automatizados, em outras palavras, as empresas tém deixado de trabalhar com dados de forma
manual e incorporado a programacao em seus processos, para melhor gestdo e tomada de
deciséo.

Outros entrevistados informaram, também, que suas fungdes giram em torno de
solucionar problemas e "atender as dores dos clientes". Por exemplo, o entrevistado 1 afirma
que o que eles fazem "é bem simples, bem simplificado, mas levando os pontos principais de
dores deles (dos potenciais clientes) para que eles se tornem clientes.

Eu trabalho pegando tudo que existe (de dados de determinada empresa) e
transformando numa solucéo especifica para empresas de educagdo, sabe?
Esse gerente ele vem pra gente com o0s problemas, e ai eu tenho, eu e meu
colega, a gente tem um, como é que fala? A gente tem autonomia de modelar
e programar, entendeu? Esse é basicamente o que eu fago, € modelar,
programar e a gente também acaba dando muito suporte também aos
projetos que usam 0 nosso sistema. (...) 0 pessoal 14 que é desenvolvedor e
tudo mais, eles vém até a gente, a gente da suporte, ajuda a modelar coisas
deles também, essas coisas assim (ENTREVISTADO 2).

Atualmente, eu trabalho pra um produto especifico, &€ um software especifico
chamado Software Y, ele é um gerenciamento de ativos basicamente e eu
sou desenvolvedor, entdo tem varios vernizes, certo? E sou um dos



66

desenvolvedores do produto. Entdo, basicamente até agora eu estava
consertando bugs, ajudando na documentagdo do produto (...) para criar
novas funcionalidades. Entdo ¢ bem mao na massa, assim desenvolvimento
mesmo, sabe? (ENTREVISTADO 3).

Devido ao fato de, atualmente, os computadores e softwares serem usados em todos 0s
tipos de organizagBes e processos no meio social, os programadores atuam em varios
segmentos (DOWNEY, 2010), inclusive nos que vém a terceirizar seus processos de
programagcéo, utilizando a plataforma e/ou os sistemas em que as empresas dos entrevistados
atuam. Independentemente destes fatores, percebe-se que as funcbes relatadas pelos
programadores entram em concordancia com o que a CBO possui sobre suas atribui¢des:
desenvolvem sistemas utilizados em computadores, sites e programas. Além disso, utilizam
diversas linguagens de programacéo, que resultam na criacdo de programas e softwares com
0s mais variados fins (CBO, 2021).

A seguir, apresenta-se um dos principais aspectos considerados objetivos para as
carreiras dos programadores: cargos e promog¢des (HALL, 2004).

Assim como visto na Tabela 02 deste trabalho, os entrevistados revelaram seus atuais
cargos nas organizacfes em que trabalham, mas, além disso, citaram também os cargos pelos
quais ja passaram em suas trajetorias profissionais. O entrevistado 1 revelou que "(...) era
trainee, né, ai fui pra engenheiro de software. SO que agora eu estou sendo treinado para ser
um head comercial™. O entrevistado 9 mencionou que "(...) antes de eu ser product designer
eu trabalhava como UX (User Experience) Designer, que tratava so da experiéncia do usuario.
O product designer ele faz, ele é um generalista, né, ele trabalha no produto de ponta a
ponta”. Ja o entrevistado 12 afirmou: "Eu sou cientista de dados pleno, mas ja fui cientista de
dados jr.".

E interessante destacar que, como apontado por Hall (2004), a importancia de cargos
na construcdo de carreiras dentro de organizacGes esta diretamente ligada aos aspectos
objetivos dessa construcdo. Além disso, essa necessidade que o individuo possui de adotar
uma identidade ocupacional também é um forte aspecto objetivo, que vai ser relacionado ao
modelo tradicional de carreira (WALTON; MALLON, 2004), o qual sera visto mais a frente.

No entanto, ndo apenas as denominagfes dos cargos sdo consideradas como aspectos
objetivos de carreira. A importancia das promoc¢des gque os programadores recebem ou
almejam durante suas trajetérias profissionais também se traduz em aspectos objetivos

recorrentes para os individuos (HALL, 2004).
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(...) eu estou num segmento onde eu, o ponto final é eu me tornar um head
comercial®, né? Entdo, eu vou assumir uma dessas frentes. Entéo, ai hoje eu
estou nessa parte do mundo privado, entendeu? As empresas privadas. Ai
entdo, dentro da empresa ali, pra mim, eu ainda tenho um caminho muito
grande, entendeu? Nesse meu segmento, né? Mas tem varios, tem varias
outras coisas la (...) que ai eu estou assumindo mais um cargo de geréncia,
né? (ENTREVISTADO 1).

(...) Isso ai vocé tem condi¢do aqui dentro, né? Assim, antes desses cinco
anos eu ndo penso que essas oportunidades vao se esgotar, sabe? A empresa
ta4 em crescimento ainda, todo ano performa bem (...) E dentro da empresa eu
ja fiz um crescimento a curto prazo, entdo acho que nesses préximos 5 anos
ainda tem muito espago para crescimento, tanto de salario quanto de cargo
(ENTREVISTADO 4).

(...) E ela (a empresa) é bem clara em relacdo a promocéo, essas coisas.
Entdo, assim, ah, com tanto tempo, tal coisa, vocé é promovido. Entdo, ela é
bem clara com isso, e eu gosto dessa clareza de saber o que vai acontecer
dentro da empresa. Se tem alguma coisa vaga, sabe (ENTREVISTADO 6).

Como dito anteriormente por Walton e Mallon (2004), em algum momento de suas
trajetorias profissionais, os individuos refletem sobre sua posi¢éo, de modo a entender como
chegaram até ali, para decidirem para onde vao a partir de tal ponto. Por isso, uma ferramenta
tangivel, que traduz essa importancia dos aspectos objetivos para eles, sdo os seus curriculos,
segundo JUDGE et al. (1995).

Finalmente, o Ultimo aspecto objetivo considerado na construcdo de carreira dos
programadores é representado pela importancia dos salarios (Hall, 2004). De acordo com a
maioria dos entrevistados, a remuneracao representa um forte elemento para terem escolhido
entrar e continuar na carreira de programacéo. O entrevistado 4 revelou que “(...) é inegavel
gue 0 momento do mercado, e 0 quanto estava pagando, tipo assim, isso foi muito importante
na minha decisdo. Eu queria ficar independente financeiramente”. O entrevistado 9 também
pontuou que "(...) e hoje em dia ndo tem como negar a questdo monetaria, né? Como o
mercado ta aquecido, e o exemplo que eu te dei ai, das oportunidades fora do pais, hoje eu
duvido que eu teria oportunidade de ter essa quantidade de ganhos em outra area atualmente™.
Outro relato obtido foi 0 do entrevistado 13, em que ele diz "(...) basicamente o conhecimento
e o salario, porque € uma area que paga bem, ne, eu acho gque isso me motiva bastante".

Salério (...) eu estava vendo o tanto que o mercado estava pagando pra isso.
Entdo, ai eu fui e quis voltar a estudar para seguir esse mercado. (...) eles te
dao uma ajuda financeira a mais pra ti, que eles ofereceram pra fazer com
que a galera va pra empresa, entendeu? Falou: galera, nés vamos dar uma
graninha a mais aqui pra que, enfim, so para custear, né, ta as suas vindas e
tal, as coisas do tipo assim, fora os vales l& que j& ddo, né?
(ENTREVISTADO 1).

® Head Commercial: Responsavel por gerenciar pessoas e metas dentro das empresas.
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Principalmente na computagdo como vocé tem, tipo, vocé tem mais
oportunidades do que mao de obra, é muito facil vocé ganhar um salario
melhor, tipo assim, se vocé tiver infeliz no seu, no seu trabalho, sabe?
(ENTREVISTADO 2).

(...) eu acho que é basicamente financeira. Eu acho que a gente tem muita
oportunidade de tipo, ndo falta vaga ao redor do mundo, sabe? Tipo, eu
tenho uma base de inglés bem suficiente entdo, tipo, tem muita
oportunidade, sabe? (...) E o salario é tipo, o salario, principalmente no
exterior, sdo muito bons. Entdo acaba que é tipo, uma area que eu td
confortavel e paga bem, que eu provavelmente tenho emprego enquanto eu
buscar conhecimento nela. E tipo, é realmente uma area muito confortavel.
(...) E querendo ou ndo, tudo se resume a dinheiro hoje em dia, né?
(ENTREVISTADO 12).

Assim como as promogdes dao importancia aos curriculos, os salarios também séo
considerados por Judge et al. (1995) exemplos praticos dos aspectos objetivos de carreira. E
esse fato ndo é sem razdo. De acordo com a BRASSCOM (2021), os salarios de profissionais
envolvidos na industria de software sdo equivalentes a quase o triplo do valor dos salarios
médios dos demais setores em ambito nacional; por vezes, até mais (PROGRAMADORES
BRASIL).

Além do fato de os salarios dessa area ja serem mais altos que os demais, seus valores
vém sofrendo ajustes positivos a cada ano (MONEY TIMES, 2021), o que pode vir a

representar ainda mais um aspecto objetivo motivador aos programadores brasileiros.

4.3  Componentes subjetivos identificados nas trajetérias profissionais dos
programadores

Dando continuidade, tratou-se dos aspectos subjetivos identificados nas trajetdrias
profissionais dos programadores, sendo que um primeiro fator detectado foi a questdo da
identificacdo e afinidade que estes profissionais possuem com suas carreiras e area de
atuacdo. Como visto anteriormente, 0s aspectos subjetivos sdo representados pelo modo como
os individuos dao sentido as suas vidas (WALTON; MALLON, 2004). Em outras palavras, é
por meio dos aspectos subjetivos que os individuos analisam as concepcdes acerca de suas
carreiras, de que forma dao significados as suas vidas e o gque eles entendem sobre orientacdes
existentes (KHAPOVA; ARTHUR; WILDEROM, 2007; INKSON, 2007).

O entrevistado 9 afirmou "Eu sempre gostei dessa questdo de trabalhar com Tl e
coisas de tecnologia, né, sempre, desde pequenininho sempre tive computador, sempre gosteli

de mexer, jogar etc.". O Entrevistado 12 completou: "Eu gosto muito de fazer conta e tal. E



69

fazer conta no computador, usando programacdo, € mais 'da hora' ainda, que vocé vé, é bem

rapido e tal. Entdo foi ai que eu me interessei, assim, sempre gostei, na verdade, de fazer

programinha e tal". O Entrevistado 14 também citou que "(...) a programacao ja era uma coisa

que me interessava muito, porque quando eu era pequeno, eu pensava até em trabalhar na area

de games".

Eu sempre curti muito a area de exatas quando era do ensino médio, né?
Entdo eu sabia que eu ia pra essa area. Mas tipo eu pensava mais em questao
de engenharia e tudo mais, né? Mas eu sempre gostei de jogos assim, mexer
no computador, essas 'paradas’ assim sabe, videogame mesmo (...) Entéo,
assim, foi meio por causa dos meus hobbies da adolescéncia, que eu entrei,
principalmente videogame, que eu entrei nisso, foi o 'start’. E ai, assim,
realmente eu curti o curso. Muito da hora trabalhar com computacéo,
principalmente na época em que noés estamos, né? (...) Mas depois eu
realmente eu me encontrei, e ai, assim, acho que uma das coisas principais
assim que, com o tempo, foi me encantando, é que, tipo assim, que depois eu
comecei a curtir muito programar, eu comecei a curtir muito questdo de
resolucdo de problema, eu sempre curti muito resolver problema, né? Em
computacdo ¢ muito isso, vocé tem um problema e vocé vai resolver ele.
Vocé vai resolver ele computacionalmente (ENTREVISTADO 2).

(...) entdo, eu sempre gostei da area e eu tive introducdo a programacao no
ensino médio, né? Eu fiz técnico em informatica, entdo eu ja tinha, tive
programacdo durante trés anos 14 do ensino médio e desde que eu fiz as
matérias relacionadas a programacdo eu gostei demais, sempre tive muita
facilidade, né? (...) E uma area que eu sempre gostei, eu sempre desde que
eu nasci, desde gue eu me entendo por gente, eu sempre tive muito ligado a
tecnologia, jogos e etc., e computador também, né? Entdo, acaba que eu ja
tinha facilidade (...) era uma coisa que me dava prazer ali, ndo era uma
obrigacdo. Entdo, juntou o util ao agradavel, né? (ENTREVISTADO 5).

Ah, eu acho que esse é aguele emprego gue as pessoas falam que vocé tem
gue conseguir sabe, que é o emprego que vocé ganha fazendo o que vocé
gosta de fazer. Entdo assim, eu paro de trabalhar e vou pro... eu trabalho no
computador da Empresa X. né? Entdo, eu paro de trabalhar de noite e vou
pro meu computador pessoal e continuo programando meus projetos
pessoais assim. Entdo, eu fico praticamente o dia inteiro escrevendo cadigo.
E é isso que eu gosto de fazer, final de semana também, eu gosto
(ENTREVISTADO 10).

(...) desde pegueno eu sempre fui bem na area de exatas, eu sempre gostei de
matematica e resolver esses probleminhas de matematica e tal (...) Sempre
tive muita afinidade com computador também desde pequeno,
principalmente pra jogo e tal. E ai eu vi I, ciéncia da computacédo, parecia
ser legal, area promissora, matematica, ai, foi por ai que eu comecei
(ENTREVISTADO 11).

E importante ressaltar que os entrevistados falaram muito sobre o passado, citando que

comecgaram a se identificar com a area de tecnologia e programacao ainda criangas ou na fase

adolescente. Citaram também fatores como hobbies, que deram origem ao seu interesse na
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construcdo de carreira na area. Stebbins (1970) fala que, na construcdo dos aspectos
subjetivos de carreira, os individuos interpretam 0s eventos passados e consideram 0S
possiveis eventos futuros, associando-os a sua identidade e aprendizagem.

A aprendizagem desses individuos refere-se a como eles vivenciam e interpretam suas
experiéncias, 0 que contribui para compreenderem suas carreiras pelos aspectos subjetivos
(KHAPOVA; ARTHUR; WILDEROM, 2007). Além da aprendizagem, fatores como a
identidade e a motivacdo também se envolvem nos aspectos subjetivos de carreira (MOORE;
GUNZ; HALL, 2007). Walton e Mallon (2004) expressam visdes semelhantes, citando
elementos como a aprendizagem e, também, foco na diversdo e no desenvolvimento pessoal,
que dao maior significado pessoal a modelos ndo tradicionais de carreira, sendo, assim,
considerados também aspectos subjetivos, lembrando que os individuos criam seus préprios
significados de interpretacdo destes fatores.

Uma carreira, portanto, segue uma perspectiva movel, sendo que o individuo visualiza
sua trajetoria como um todo, interpretando seu significado de acordo com vérias atribuicdes e
acOes que acontecem no decorrer dela. Porém, essa visdo ndo chega a ser fixa quanto a seus
pontos de vista; ela sofre mudancas constantes, de acordo com as vivéncias dos individuos
(HUGHES, 1937).

Lang (2012) aponta, em seu estudo, que varios fatores influenciam o individuo a
adotar a carreira na area de TI, sendo eles:

° O ambiente cultural em que os individuos cresceram, a influéncia da
sociedade, de suas familias, amigos e redes sociais;

° Percepcdo de que seu futuro é influenciado por seus gostos e desgostos do
passado - fator que vem desde a educacao e experiéncias sociais vividas ao longo das fases da
vida do individuo.

Quanto ao ponto em que sete dos entrevistados relatam que possuiam identificacao
com elementos de TI desde a infancia ou adolescéncia, Lang (2012) menciona, também, que a
maioria dos estudantes de ensino fundamental sdo usuarios frequentes de TI, 0 que vem a
confirmar essa afinidade precoce que eles possuem com o0s computadores.

Alguns participantes da pesquisa, como o0 entrevistado 2, revelam o fato de gostarem
de resolver problemas como fator para se identificarem com a area de programacao. Esse
relato vai ao encontro do pensamento de Pitieira e Costa (2012), uma vez que 0s autores
afirmam que os programadores necessitam possuir altas aptiddes em absorver informagdes,
em memorizagdo e compreensédo de dados, em resolucdo de problemas e capacidade de pensar

de forma l6gica. Talvez, por isso, haja necessidade de se formar especialistas que combinem o
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conhecimento profissional basico com um pensamento inovador voltado a pratica de
resolucéo de problemas (DEMKINA; KOSTIKOV; LEBEDEYV, 2019).

Semelhantemente ao fator de identificacéo, os entrevistados falaram um pouco acerca
de sua afinidade com a area e a construgdo de carreira em programacéo. O entrevistado 11
relatou que "(...) foi afinidade mesmo. Gostava, ficava bastante tempo no computador,
gostava de matemadtica, tinha facilidade com esse tipo de coisa". O entrevistado 12 afirmou
como sempre gostou da area: "(...) além de eu gostar muito de exatas, eu acho que a minha
familiaridade com computador mesmo, né, desde crianca, me trouxe um pouco de interesse
em, tipo, eu gostava muito de jogar no computador, entdo, tipo, se eu pudesse passar mais
tempo no computador, parecia divertido”. Outro entrevistado relatou algo de forma
semelhante: "(...) prazer mesmo, que eu tinha na época que estudava. Eu gostava bastante do
desafio, ali, de trabalhar l6gica, do codigo final funcionar” (ENTREVISTADO 1).

Tudo aquilo que o individuo toma por experiéncia, por exemplo, essas percepgdes
sobre qudo complexo é o trabalho que executa, mesmo que em forma de um sentimento de
gosto ou desgosto, faz parte dos aspectos subjetivos (JUDGE et al., 1995).

(...) eu sou um cara gue curte muito mao na massa, essas coisas, né? (...) eu
queria estar no meio criando coisa, sabe, eu queria ver, mostrar, olha o que
que eu fiz, que bonitinho, sabe? Nessa parte da criacdo em si, ver as coisas
funcionando, entender o gque esta acontecendo (ENTREVISTADO 3).

(...) até fiz acompanhamento com a psicologa para saber minha vocacao, né?
Entdo, conversando com ela e vendo mais sobre mim, né? Entendendo um
pouquinho melhor, eu vi que a area de tecnologia fazia muito sentido pra
mim, mesmo que eu ndo tivesse mexido com programacdo ou coisa do tipo
(ENTREVISTADA7).

(...) desde crianga eu j& mexia em computador, assim, eu ndo programava,
mas eu ja tinha muita afinidade, assim. Entdo eu... qualquer coisa que vocé
me pedia para fazer em computador, eu sabia fazer (...) Eu ficava jogando no
computador do meu pai quando eu era bem pequeno. Ai, eu fui entendendo,
como que o computador funcionava (ENTREVISTADO 10).

Downey (2010) expde que, uma vez que muitos dos programadores sempre possuiram
facil acesso a computadores em sua infancia ou adolescéncia, tanto na escola quanto em casa,
a maioria se identifica com a area de TI. Portanto, ndo é surpresa que estes individuos foram
atraidos e motivados em iniciar suas carreiras na area de programacao.

Outro fator identificado como subjetivo na fala de alguns dos entrevistados foi a sua
capacidade de fazer transi¢fes. Os entrevistados 1, 4, 9 e 10, anteriormente, atuavam em
outras &reas, as quais eram, respectivamente, parte operacional de controle e automacéo,

engenharia civil, design de ambientes, e arquitetura. Em dado momento, todos perceberam
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preferéncia pela area de TI, especificamente a de programacdo, e fizeram a transicdo.
Percebe-se isso na fala do entrevistado 1:

Tive um amigo que, quando eu comecei, desde antes de me formar, antes de
eu comecar a fazer estagio, ele ja falava: “Vocé tem que trabalhar com isso,
trabalha com isso, olha o mercado, pesquisa”. Ai ele foi falando, eu comecei
a pesquisar, fui ficando com isso na cabeca. Até depois que eu ja estava
trabalhando em outra cidade, com algo totalmente diferente, teve um dia que
eu liguei pra ele e falei: “Nao estou aguentando isso aqui mais, e tal”. E por
conselho dele também, eu sai da empresa que eu tava pra ir seguir nessa area
que eu td agora (ENTREVISTADO 1).

Joseph et al. (2012) inferem que os programadores, em muitas ocasides, sdo bem
heterogéneos. Em outras palavras, possuem diferentes qualificacdes e origens educacionais e
profissionais. Por isso, para a contribuicdo da gestdo de RH destes profissionais, faz-se
necessario que seus gerentes tenham sempre isso em mente, visando uma melhor
administracdo, planejamento e desenvolvimento de suas carreiras.

O proximo aspecto subjetivo encontrado foi a satisfacdo dos programadores com suas
carreiras. A totalidade dos entrevistados relatou estarem satisfeitos com suas carreiras na area
de programacéo e nas empresas em que trabalham.

Muito bem, muito feliz. Igual eu te falei, eu estou bem tranquilo (...) vejo
que tem um crescimento muito grande dentro da empresa ainda, estou tipo
assim, ja assumi um cargo, pro tempo gue eu tenho I3, tipo muito bom, as
pessoas confiam muito la no meu trabalho, entdo eu t&6 num momento la
muito bom. Entdo, por isso que eu nem olho pra fora ainda, sabe? Eu vejo
gue eu tenho muito a crescer la dentro ainda da empresa (ENTREVISTADO
1).

Eu t6 muito feliz onde eu t6 e, por enguanto, eu ndo penso em mudar mais
tempo. Eu acho que eu tenho perspectiva de crescimento sim, sabe? Acho
ndo, né? Eu tenho certeza. Tipo, eu acho que em questdo de carreira eu tenho
muito, tipo assim, eu tenho perspectiva de crescimento, sabe? Eu vejo que
tanto se eu me manter no lugar onde eu td, quanto se eu sair também, tipo,
eu posso conseguir sair, sabe? Mas eu acho que, principalmente, hoje eu
quero seguir carreira na empresa onde eu td, seguir carreira nessa area eu
quero continuar l1a (ENTREVISTADO 2).

Ah, realizado. Porque até entdo era um sonho, assim, foi uma conquista
muito boa pra mim, estou mais motivado a melhorar e crescer. Sé que o que
eu acho hoje é que eu preciso continuar aprimorando, né? Uma carreira onde
vocé tem que estar o tempo todo estudando mais e tal. E diferente, né? (...)
Hoje em dia, a minha perspectiva é continuar na area de TI mesmo, ja tenho
meus planejamentos de estudo e de carreira voltados totalmente para ela
(ENTREVISTADO 4).

Essa satisfacdo positiva relatada pelos entrevistados vem ao encontro dos dados

encontrados no site PayScale (2021), uma vez que, numa pesquisa realizada nos EUA, o nivel
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de satisfacdo de profissionais que trabalham com programacéo é alto (em torno de 70%) em
comparagdo a outras profissdes. Por isso, é importante que 0s programadores possuam uma
orientacdo de carreira compativel com o ambiente de trabalho, pois, quanto maior a satisfacdo
psicoldgica de um individuo, maior sera sua lealdade com a organiza¢do e menor sera a sua
intencdo de deixa-la (IGBARIA; PARASURAMAN; BADAWY, 1994).

O entrevistado 5 chega a fazer um paralelo entre os aspectos objetivos e subjetivos de
carreira:

(...) acredito que a satisfagdo pessoal esteja totalmente ligada com a
realizagdo profissional também, boas remuneracfes e acredito que também
gostar da area em si, sabe? A partir do momento que vocé pega desafios
novos dentro da empresa, principalmente, vocé manda bem e vem feedbacks
bons dos clientes, é uma sensacdo muito, muito massa, né? E acredito que
isso influencie totalmente pra poder né, estar seguindo ai e querendo crescer
cada vez mais dentro do mercado, e € isso (..) me sinto muito feliz,
realizado profissionalmente, né? Acredito que, quando eu comecei a fazer
faculdade, eu tinha uma meta de um salario, ali, com beneficios e tal, inicial,
e eu acredito que eu consegui atingir ele, e aliado a isso consegui varias
oportunidades & dentro, projetos novos e recebi bons feedbacks, e isso me
impulsionou bastante e me faz sentir realizado cada dia mais e ver que eu
estou indo no caminho certo ali, né. Pensando em um desenvolvimento
profissional e o que eu almejo ai como meta de vida (ENTREVISTADO 5).

Os elementos descritos no relato evidenciam a anélise de que as carreiras possuem,
realmente, dois niveis de interpretacdo - o nivel abstrato, compreendido pelos individuos
como aspectos subjetivos, que sdo as nocbes que cada um tem sobre carreira, e 0 nivel
concreto, percebido pelos individuos como aspectos objetivos, que, como ja visto, se traduz
numa trajetoria real de trabalho. Essa dualidade sempre existe, mesmo que, muitas vezes, nao
de forma equilibrada, mas € importante, pois é por meio dela que os individuos constroem
suas préprias carreiras (WALTON; MALLON, 2004).

O entrevistado 10 afirmou que "(...) Ah, eu estou muito satisfeito, assim, como uma
carreira de entrada mesmo, foi 6timo. Eu quero trabalhar com isso o resto da vida", e o
entrevistado 14 completou: "Eu ainda percebo que eu t6 no comeco de carreira porque eu
tenho mais ou menos uns trés anos de experiéncia e vejo que eu ainda tenho bastante coisa pra
aprender e evoluir”. Essa visdo dos entrevistados corrobora o que foi denominado como
trajetdria de vida (BARUCH, 2004), uma vez que a carreira € algo importante em suas vidas,
ja que gera um propdsito, um caminho a seguir, gerando desafios, autorrealizacdo, renda e
status para eles. Portanto, a carreira de programacao confirma ser muito gratificante para os
individuos, como apoiam Massoumi, Khazaei e Shafiei (2014), assim como relatado pelos

entrevistados.
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4.4  AproximacOes da carreira dos programadores com as configuracdes tradicional,
proteana, sem fronteiras e hibrida

Neste topico, tentou-se aproximar os relatos dos entrevistados com cada modelo de
carreira estudado neste trabalho, observando-se, primeiramente, as aproximagdes com 0

modelo tradicional.

4.4.1 Modelo tradicional

Devaraj e llavarasan (2014) apontam que pelo menos algumas empresas focadas em
TI possuem estruturas mais hierarquicas, seguindo a vertente do modelo tradicional.

Um fator identificado como proveniente dessa interpretacdo mais tradicional é a
questdo da preferéncia dos programadores em permanecer durante um amplo periodo de
tempo na mesma empresa, até mesmo por tempo indeterminado.

(...) no momento agora eu estou muito focado na empresa, porque eu gostei
muito dessa area que eu estou seguindo e eu ndo sei nada sobre isso, né?
Entdo, eu estou numa posicdo muito confortdvel 14 onde eu estou
aprendendo muito, entendeu? E eu estou muito seguro do meu cargo I3,
entdo eu ainda ndo pretendo me reativar no mercado (...) eu tenho uma
perspectiva, tipo assim, no presente, agora, se VOcé me perguntar é nem sair
da empresa, entendeu? Quero ficar 14 e crescer, evoluir la dentro até eu
conseguir assumir esse cargo e € isso ai. Nao preciso de mais nada nao
(ENTREVISTADO 1).

Percebe-se que o entrevistado 1 ndo pensa em abandonar a atual empresa, em outras
palavras, pretende continuar construindo sua carreira nela. Chanlat (1995) afirma que essa
necessidade por estabilidade e crescimento deriva do modelo tradicional, uma vez que tanto
as empresas quanto o meio social estabelecido até a década de 1970 (antes do surgimento dos
outros modelos de carreira) possuiam essas caracteristicas. Além disso, uma vez que uma
empresa consegue fazer uma boa gestdo de carreira do funcionario recrutado, este tende a ter
essa intencdo de permanecer nela (CHANLAT, 1995; BENDASSOLLI, 2009).

Completando este pensamento, o entrevistado 4 afirma que:

Muita gente gosta de ascender mudando de empresa, né? Subindo sempre e
mudando. Eu j& acho que tem um estresse grande de ficar mudando, que eu
prefiro tentar crescer na empresa o tanto que der. E acho que nos proximos
cinco anos, ainda tem muito espago para crescimento, tanto de salario quanto
de cargo.

Becker e Strauss (1956) apontam que, no modelo tradicional, onde as carreiras sao
muito bem definidas pela organizacdo, o individuo vai progredindo de forma regular e com o

tempo, concomitantemente as recompensas que recebe, fazendo com que ele fique satisfeito
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em permanecer naquela mesma empresa, sem que ele considere a necessidade de buscar
posi¢cdes superiores em outras organizagdes, ou, até mesmo, dentro da organiza¢do em que
estd. De acordo com Hughes (1997), essa satisfacdo existe porque, no modelo tradicional, o
significado de carreira é confundido com profissdo e trabalho - fatores nos quais existem
progressos, avancos e oportunidades. Portanto, uma vez que estes aspectos séo alcancados, a
satisfacdo do individuo aumenta, e, paralelamente, as pessoas ndo costumavam mudar de
emprego ou de carreira numa época em que o modelo tradicional se fazia predominante
(KILIMNIK, 2006).

Outro fator proveniente da interpretacdo do modelo tradicional é a sua caracteristica
de linearidade e verticalidade (CHANLAT, 1995; BARUCH, 2004; BENDASSOLLI, 2009).
O entrevistado 1 apontou que "Eu que vou ser o diretor da vertical de todas as empresas
privadas que séo clientes da Empresa X; entdo, dentro da empresa, eu ainda tenho um
caminho muito grande nesse meu segmento”. Este trecho do entrevistado 1 revela que em
treinamento para que assuma a lideranca dos projetos relacionados as empresas privadas que
sdo clientes de sua empresa, tornando-se dessa forma, um diretor e se postando no alto da
cadeia de cargos da empresa em que trabalha. Além disso, essa visdo comprova que 0S
programadores possuem interesse de seguir um plano de carreira onde comegcam por um
trabalho técnico-pratico, visando alcangar fungdes em que eles venham a orientar os esforgos
de outros, em outras palavras, fungdes de lideranca (DOWNEY, 2010).

E valido lembrar que essa necessidade do individuo, de alcancar um avanco
hierarquico, buscando promoc6es e identidades ocupacionais, é identificada como um aspecto
objetivo de carreira, o qual surgiu com uma maior ligagdo ao modelo tradicional (WALTON;
MALLON, 2004).

Os entrevistados 3 e 4 apontaram que entraram em suas empresas como trainees, para
depois serem efetivados e comecarem suas buscas por esse avanco linear e vertical. Becker e
Strauss (1956) confirmam, portanto, que no modelo tradicional os individuos entram numa
organizacdo em cargos inferiores e de menor prestigio e avancam para cargos superiores, de
acordo com a experiéncia adquirida e idade.

O relato do entrevistado 11 complementa:

(...) Ah, eles ttm um plano de carreira bem, como é que eu posso dizer...
como é uma empresa maior, mais antiga, assim, tem uma hierarquia muito
definida j&, sabe? E ai, eles tém um plano Ia de crescimento, de carreira e tal.
Vocé vai subindo nos rankings 4, subindo na hierarquia. Mas tem muita
oportunidade, o pessoal é bacana, o pessoal valoriza quem faz um bom
trabalho (...) eu diria que eu t6 numa que € um pouco mais rigida né, devido
a essa hierarquia ja bem estruturada e tal.
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E interessante o termo "rigida" que o entrevistado utiliza para falar da empresa na qual
trabalha, j& que Wilensky (1964) também o emprega ao falar que o modelo tradicional de
carreira foi baseado numa estrutura hierdrquica mais rigida e estruturada e, por isso, se
identifica como linear e unidirecional. Além disso, € interessante, ainda, que os entrevistados
1, 4 e 11 trabalham na mesma organizacdo, e todos relatam essas caracteristicas de suas
carreiras, semelhantes ao modelo tradicional.

Por fim, o dltimo fator detectado, que se alinha ao modelo tradicional, é o fato de a
organizacdo ser a responsavel pela gestdo de carreira dos programadores. Hall (2004) fala
que, no modelo de carreira tradicional, a organizacdo, e ndo o individuo, € que possui 0
controle da carreira deste, e que 0s principais critérios que apoiam este controle sdo 0s
objetivos, representados pelo avango de cargos hierarquicos e aumentos de salario. De acordo
com o entrevistado 2, "E uma empresa que tem crescido muito, e eles tém um plano de
carreira que, tipo assim, de certa forma, € até extenso, sabe? (...) Mas na questdo, tipo assim,
de plano, plano préprio, atualmente, eu ndo tenho".

Eu me sinto empolgado e acredito que tenha muito a crescer la dentro, que
eu estou bem guiado por lideres muito bons, né, e isso tem cada vez mais
ver, né, que ta dando certo, que eu td sendo bem encaminhado e que estdo
cuidando bem da minha carreira, e com isso eu me sinto com uma boa
expectativa e bem animado ai, né, pra seguir la dentro e nessa area também
(ENTREVISTADO 5).

Eles sempre perguntam pra vocé o que gue vocé ta gostando de fazer, o que
gue voceé tem de preferéncia e ajudam bastante num direcionamento. Entéo,
falam, ah, esse curso aqui vai ser bom pra isso. Ai, vocé faz o curso e
realmente vocé melhora para uma area. Quando vocé vé, vocé ja ta pegando
projetos de muito além do que vocé estava antes, sabe? Entdo, tem sim uma
linha pra seguir, um plano de carreira (...) E fazer um treinamento para os
funcionarios, né, preparar eles para ndo simplesmente ir embora, né, e deixar
a empresa ali, mas se tem esse plano de carreira que segure o funcionério,
ele vai ficar por Ia (ENTREVISTADA 7).

Segundo o relato da entrevistada 7, uma vez que a organizacao direciona cursos e
treinamentos ao individuo, ela esta no controle de sua carreira, ja que um fator que sustenta o
modelo tradicional é o fato de que, se o funcionario passar por diversas experiéncias e
treinamentos, ele perde a possibilidade de permanecer em cargos inferiores da organizacao,
fazendo com que suba para cargos mais elevados com o decorrer do tempo (BECKER;
STRAUSS, 1956).

A seguir, apresentaram-se as aproximagdes com o modelo proteano.
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4.4.2 Modelo proteano

Um primeiro fator apontado pela interpretacdo do modelo proteano é a importancia de
um ambiente de trabalho aberto e com melhor tratamento interno. Os entrevistados 1, 4, 9, 11
e 12 afirmaram ter a opgdo de trabalharem de forma presencial, nas sedes das empresas, ou
remotamente, de suas residéncias, o que caracteriza uma hibridez e, portanto, um ambiente de
trabalho mais aberto.

Fica a sua escolha. Hoje em dia, eu estou indo presencial por questdes
minhas mesmo. Tipo assim, porque eu moro perto da empresa. Eu gosto de
l4. As pessoas sdo sensacionais, gosto do ambiente de trabalho, rendo mais
14 (...) Vocé pode ficar um dia em casa e vocé vem em quatro, que € o que
eles pedem (ENTREVISTADO 1).

Minha empresa escolheu ndo voltar para presencial. Eles tém um escritério
grande aqui em BH, e ai o escritdrio hoje funciona de forma livre, o dia que
eu tiver a fim de ir 14 eu s6 preciso levar meu ‘crachazinho' e passar e entrar.
E livre pra eu ir trabalhar 14, assim como ¢é livre pra eu ficar em casa. (...) Al,
0 escritorio fica aberto, eu s6 preciso passar meu cracha e entrar
(ENTREVISTADO 9).

(...) entdo, como é que ta 4. Era 100% presencial antes da pandemia,
comecou a pandemia, ficou 100% remoto. A pandemia deu uma relaxada,
eles ficaram hibridos. Ai, depois ela apertou de novo no comego do ano,
voltou a ficar obrigatério, 100% remoto. Mas 0 momento atual, agora ta
remoto, mas eu tenho a opcdo de ir 14, se eu quiser. E opcional, assim
(ENTREVISTADO 11).

Para complementar, o entrevistado 2 afirmou: "Eu tenho um horério flexivel, ndo tem
‘enchecdo’ de saco, ndo trabalho sob pressdo, tipo nenhuma, sabe?". Como visto em Baruch
(2004), as carreiras proteanas realmente possuem uma caracteristica de maior sentimento de
autonomia e liberdade por parte do individuo. Além disso, ainda nesse fator da escolha do
programador em trabalhar ou ndo presencialmente, o entrevistado 12 declarou que, mesmo
gue ndo seja obrigatdrio ir na sede da empresa, tenta ir cerca de uma vez na semana, pois
"todo mundo |4 é amigo, entdo acaba sendo divertido”. De acordo com Walton e Mallon
(2004), um aspecto subjetivo fortemente presente nos modelos emergentes de carreira, como
0 proteano, por exemplo, é a interpretacdo de um significado mais pessoal por parte dos
individuos, focado, muitas vezes, na sua diversao e satisfacao.

O entrevistado 2 relatou, também, que "Eu tenho mais possibilidade de encontrar uma
empresa que me trate bem, tipo assim, na minha area do que em outra". A entrevistada 7
completou: "Eu tenho uma tia que, assim, sempre que eu ia visitar ela, ela tava trabalhando de
casa, home office, né? Aieu ‘vi ela la e tals’, eu gostava, sabe? De ver alguém trabalhando de

pijama. Eu falei: eu quero isso pra mim". O entrevistado 4 compartilhou da mesma opiniéo,
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em outras palavras, em se importar com essa flexibilidade e maior liberdade no ambiente de
trabalho:

Essa flexibilidade que eu trabalho a distancia que me da, me permite, assim,
poder viajar durante a semana, visitar meus pais, trabalhar aqui. Por
exemplo, eu ndo t6 em Belo Horizonte hoje, nessa semana eu té ficando
onde meus pais moram. Entdo, essa flexibilidade e essa rotina diferente foi
um ponto positivo e acho que as empresas também de T1 elas ja nascem com
a pegada mais inovadora, assim, e ddo mais beneficios nesse sentido. Eu
acho que na engenharia civil, principalmente, eu vi uma coisa muito
tradicional de qual vestimenta que vocé vai usar, rigidez de horario,
hierarquia, que eu ndo vejo sempre aqui na de TI (ENTREVISTADO 4).

Os fatores supramencionados expdem a importdncia que o entrevistado da ao
tratamento interno recebido, traduzido numa maior satisfacdo interior e equilibrio de vida
(BARUCH, 2004). Evidenciam, ainda, a necessidade do individuo por um um ambiente de
trabalho aberto, confiante e respeitoso (GRANROSE; BACCILI, 2006).

Um segundo fator identificado foi a quest&o de os individuos estarem sempre abertos a
novas experiéncias (BRISCOE; HALL; DEMUTH, 2006) e, inclusive, utilizarem essa
caracteristica para mudarem de empresa sempre que julgarem necessario, de acordo com seus
valores pessoais. Os entrevistados 2 e 6 apontam que, a partir do momento em que surgirem
novas oportunidades, melhores que as atuais, sentem-se totalmente abertos a trocar de
emprego. O entrevistado 2 afirma que "se aparecer uma oportunidade muito cabulosa, tipo
assim, muito cabulosa ai, né? Ndo tem como, acho que é crescimento pessoal, né? Nds temos
que estar a frente as vezes de algumas coisas”. O entrevistado 6, sobre a possibilidade de sair
da atual empresa, complementa que "até eu sentir que ela (a empresa) ndo esta me agregando
mais, sabe?".

A rotatividade dos programadores dentro das empresas se da pelo efeito de suas
personalidades singulares, por estarem mais alinhados psicologicamente com seus valores
pessoais - caracteristica claramente pertencente a interpretacdo do modelo proteano de
carreiras (ECKHARDT et al., 2016). Portanto, o individuo, assumindo a autogestdo de seu
destino profissional, cria suas préprias oportunidades de desenvolvimento, além, claro, de
focar em suas proprias prioridades e objetivos pessoais, tornando-se um carreirista proteano.
Nessa interpretacdo, o carreirista é que define seu sucesso (HALL, 2002).

A entrevistada 7, revela que nao precisa focar apenas em algo que nao gosta de fazer,
mas que pode ir para outras areas. Ja o entrevistado 12 completa: "eu acho que a gente

procura mais tipo, ficar pulando de oportunidade em oportunidade". Essas afirmagoes indicam
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que os entrevistados sdo focados em si mesmos, em outras palavras, em seu Sucesso,
caracteristica também vista no modelo de carreira proteano (RIBEIRO, 2009).

A perspectiva que eu tenho hoje €, assim, a carreira que eu entendo hoje em
dia é que, para vocé crescer rapido nessa area, vocé tem que pegar
oportunidades. Eu acho que ficar na mesma empresa, assim, VOCé vai crescer
mais devagar do que se vocé ficar trocando, sabe? (...) Eu tenho essa visdo
hoje. Entdo, por exemplo, vocé t& numa empresa, sei la, vocé tem a
perspectiva de ganhar um aumento salarial talvez fora do reajuste ai, uma
vez por ano. Mas eu ndo acho que se compara ao se VOCé conseguir pegar
uma vaga, em uma empresa melhor, direto ndo, sabe? Pegar um cargo maior,
em uma outra empresa. Eu acho que é mais rapido essa subida ai
(ENTREVISTADA 7).

Na afirmacdo da entrevistada 7, percebe-se que ela cita aspectos objetivos, como
cargos e salarios, que sdo os motivadores para ela possivelmente querer abrir seu leque de
oportunidades e crescimento de carreira. Apesar do modelo proteano possuir maior presenga
de aspectos subjetivos em suas interpretacdes, 0s objetivos ndo sdo excluidos, uma vez que a
construcéo de carreira de um individuo considera a dualidade destes dois fatores (WALTON;
MALLON, 2004).

Por fim, um terceiro fator identificado foi a qualidade de proatividade, versatilidade
(ou adaptabilidade) e curiosidade que os programadores possuem. Os entrevistados 2, 13 e 14
demonstram proatividade no sentido de estarem sempre aprendendo, estudando e se
aperfeicoando por conta propria. A fala do entrevistado 14 compreende a dos demais quando
afirma que "fico aprofundando alguns conhecimentos, eu sou um cara que eu gosto de estar
sempre aprendendo, né?". A aprendizagem é um fator presente nos aspectos subjetivos de
carreira e, portanto, visto também na interpretacdo de modelos néo tradicionais (STEBBINS,
1970; WALTON; MALLON, 2004; MOORE; GUNZ; HALL, 2007; KHAPOVA; ARTHUR;
WILDEROM, 2007).

Quanto a qualidade da versatilidade, o entrevistado 3 aponta:

Entdo, tem um evento pra dar uma palestra, sabe? Entdo, geralmente, me
candidatava, ou era convidado, essas coisas (...) Ai tem toda a questdo de
vocé ser autodidata, porque no dia a dia vocé tem que ser autodidata, nesse
quesito. No trabalho, é mdo na massa, né? Entdo, vocé vai sofrendo,
pegando B.O. Acho que tudo se complementa assim, sabe?
(ENTREVISTADO 3).

Hall (1976; 2002; 2004), Briscoe, Hall e DeMuth (2006), Inkson (2007) e Bendassolli
(2009) apontam que, na carreira proteana, uma entre as caracteristicas presentes é a
aprendizagem em que o individuo é capaz de adaptar seus conhecimentos, habilidades e
competéncias de acordo com as mudancas e contextos do ambiente. Em outras palavras, a

versatilidade e a adaptabilidade fazem parte do desenvolvimento de uma carreira.
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No que se refere a qualidade de curiosidade, o relato do entrevistado 9 resume bem:

Eu tenho uma curiosidade extra sobre como é o funcionamento das coisas.
(...) E como eu sempre também gostei da parte, dessa parte criativa, né,
sempre fui uma pessoa que desenhei muito, eu tinha lego, eu gostava de ficar
montando as coisas de lego, assim, da cabeca, sem ficar seguindo o
manualzinho que vinha no lego, sempre tive essa questdo da criatividade
muito proxima de mim, assim, sempre gostei de aulas de artes na escola, por
exemplo (ENTREVISTADO 9).

Essa curiosidade natural do individuo age como uma bussola, servindo como senso de
autodirecdo, propiciando um sentimento de autoconceito e identidade pessoal a ele (HALL,

2002). A seguir, apresentam-se as aproximacgdes com o modelo sem fronteiras.

4.4.3 Modelo sem fronteiras

Em relagéo as aproximagdes com o modelo sem fronteiras, poucas foram encontradas
nos relatos dos programadores estudados. Um aspecto questionado aos entrevistados foi
quanto ao fato de possuirem, atualmente, projetos paralelos a empresa em que trabalham, de
qualquer natureza. A maioria relatou que ndo, uma vez que preferem focar totalmente a
atencdo em seu crescimento dentro da atual organizacdo. Somente os entrevistados 4, 6, 8 e
10 revelaram possuir algum tipo de projeto que vai além das fronteiras da organizagdo. O
entrevistado 6 afirmou que "Sim, mas mais acho que pra eu aprender, desenvolver, mas ndo
pra fugir, nem pra vender assim, ndo sei".

Ah, atualmente eu tenho um projeto com um primo meu, que ele tem uma
empresa que ele desenvolve um jogo, mas € mais, assim, focado em estudo,
ndo é tanto em ganho financeiro, ndo. Pode ser que, em dado momento, ele
comece a me pagar pra eu fazer algumas demandas para ele, mas o pontapé
inicial foi pra estudo (ENTREVISTADO 4).

Eu tenho um projetinho com uns amigos meus, mas ainda estd bem no
comecgo na area de seguranca, mas a gente ainda ndo tem nada solido, ta so
na fase de discussdo mesmo, mas fora isso, ndo (ENTREVISTADO 8).

Sim sim, eu... Assim, eu tenho varios projetos préprios, assim, né? Eu ja fiz
algumas aplicagdes para treinar mesmo e aprender. E, atualmente, eu t6
trabalhando em um bot’ de twitter®. Mas eu faco mais por hobby, assim, néo
como, como uma atividade de monetizagao, sabe? (ENTREVISTADO 10).

Percebe-se, pelos relatos, que os programadores estudados, apesar de possuirem

alguns projetos paralelos & organizacdo, dedicam-se a eles principalmente por hobby e por

" Bot: tipo de robd automatizado que replica atividades humanas online.
8 Twitter: Rede social e servico de microblog mundial.
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aprendizado. De acordo com Mehra, Dewan e Freimer (2011), algumas organizacfes agem
como incubadoras, de forma a incentivar que seus programadores busquem conhecimentos
sobre programacdo externamente ao ambiente corporativo. Porém, esse ndo parece ser 0 caso
dos individuos entrevistados, uma vez que estes projetos paralelos partiram deles, e ndo como
incentivo de suas empresas. O que mais se aplica aqui seria o que Granrose e Baccili (2006)
descobriram: que a maioria dos programadores necessita de um treinamento no qual os seus
resultados possam ser utilizados tanto dentro quanto fora da organizacdo. Em outras palavras,
um treinamento sem fronteiras.

Este ponto abordado aplica-se melhor a vertente chamada mobilidade fisica, que se
baseia nas transicdes entre fronteiras organizacionais fisicas e que sdo mais relacionadas aos
aspectos objetivos de carreira. Isso porque é possivel perceber uma ligacdo entre cursos e
profissionalizacdo (aspectos objetivos) com projetos paralelos (com foco no aprendizado)
(SULLIVAN; ARTHUR, 2006).

Ademais, o entrevistado 2 citou que:

L4, é uma empresa muito horizontal, sabe? Tem muita essa questdo da
empresa ser muito horizontal, cara. Entdo, tipo, até os trainees, por mais que
eu vou estar, eu vou estar gerindo eles, no sentido, tipo assim, eu vou estar
ensinando os cara, eu vou ta, tipo assim, acompanhando de perto, sabe?
(ENTREVISTADO 2).

Essa afirmacdo se aplica ao que Arthur (2014) relata, em outras palavras, que nas
carreiras sem fronteiras as relagdes hierarquicas tradicionais de subordinacdo foram rompidas.
No entanto, apenas um entrevistado mencionou isso, como visto. Finalmente, apresentam-se

as aproximac6es com o modelo hibrido.

4.4.4 Modelo hibrido

Como defendido por Skilton e Bravo (2008), alguns individuos assumem uma
multiplicidade de papéis enquanto avancam na hierarquia de uma organizacao, alternando
entre projetos nos quais possuem diferentes niveis de controle. O Unico relato semelhante a
essa afirmacdo € o do entrevistado 1: "eu nem sei te falar se 0 meu cargo ainda hoje ainda é
engenheiro de software ou se é alguma outra coisa, entendeu? Mas, tipo assim, eu ainda
desenvolvo muito™.

Uma melhor interpretacdo e analise da presenga do modelo hibrido na construgdo de
carreira dos programadores estudados estd no que Valente (2012) defende. O autor fala que

uma carreira hibrida é aquela em que os individuos mesclam preferéncias por aspectos
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objetivos e tradicionais, como promocéo e elevados salarios dentro de uma organizacao, com
aspectos subjetivos e proteanos, como maior autonomia e liberdade. O Quadro 5 apresenta um
pequeno esquema para a compreensao do conceito de carreira hibrida, uma vez que o conceito

do modelo n&o é associado a nenhum autor especifico.

Quadro 5 - Esquema para compreender o0 conceito de carreira hibrida

Carreira tradicional + carreira proteana = carreira hibrida

Carreira tradicional + carreira sem fronteiras = carreira hibrida

Carreira proteana + carreira sem fronteiras = carreira hibrida
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Assimila-se, entdo, que os programadores estudados parecem seguir uma carreira mais
hibrida, derivada da juncdo do modelo de carreira tradicional com o modelo de carreira
proteana. 1sso porque, como visto no topico "4.4.1", seis fatores caracteristicos do modelo
tradicional se fizeram mais visiveis nos relatos dos programadores entrevistados:

° Preferem crescer dentro da organizacdo atual, ao invés de tentar isso em outra;

° Deixam cargos inferiores para assumirem cargos superiores, de acordo com a

experiéncia que vao adquirindo;

° As organizagdes gerenciam a carreira de alguns dos profissionais;

° As organizacdes em que trabalham possuem um aspecto de hierarquia linear e
vertical;

° Os profissionais buscam por aspectos objetivos, como salarios mais elevados e

promocdes, fatores estes mais presentes no modelo tradicional,
° As organizacgdes direcionam cursos e treinamentos aos profissionais.
Ja no tépico "4.4.2", nove fatores caracteristicos do modelo proteano foram

identificados, de acordo com os relatos dos programadores entrevistados:

° Importéncia de um ambiente de trabalho aberto e com melhor tratamento
interno;

° Maior sentimento de autonomia e liberdade;

° Maior flexibilidade;

° Maior satisfacdo interior e equilibrio de vida;

° Individuos mais abertos a novas experiéncias;

° Individuos assumem a autogestao de suas carreiras;
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Individuos focados em si mesmos, no Seu Sucesso;

Maior presenca de fatores como proatividade, versatilidade, adaptabilidade,

curiosidade e criatividade;

Maior interesse na aprendizagem.

Finalmente, o proximo topico apresenta as perspectivas futuras dos programadores

sobre suas carreiras.

4.5  Perspectivas futuras que os programadores possuem para suas carreiras

Quando questionados sobre a possibilidade de assumirem cargos de geréncia, nove

entrevistados relataram que assumiriam e até estariam tranquilos quanto a isso. Conforme o

entrevistado 9, "O trabalho de p6r a mdo na massa ele me, as vezes, ele me entendia um

pouco (...) Ent&o, eu vejo que eu ndo teria problema em assumir uma posic¢ao de lideranca, eu

SO gostaria que fosse dentro da minha area”. Outros dos principais relatos sobre o assunto

estdo a seguir.

(...) eu pretendo, talvez, ir pra uma area gerencial nessa area. Aqui os times
sdo bem horizontais, né? Mas tem gente acima, gerente, diretor, mas eu
tento, eu ndo tinha uma perspectiva muito de liderar ndo, mas tenho tentado
praticar assim, com alguns colegas mais novos, assim, que tem essa veia de
lideranca, tentam empoderar a gente para também assumir um pouco. E o
meu pensamento é de virar um lider técnico. Primeiramente, né, uma
lideranca técnica para outras pessoas e tal. E mais a frente, talvez, um
gerente, um gestor mesmo (ENTREVISTADO 4).

Com certeza, eu sempre gostei, né, de estar lidando com pessoas ndo sé a
area técnica ali mesmo, de ficar programando, mas também como ir pra
reunido, entender os requisitos, conseguir trazer isso para uma linguagem
mais técnica e repassar para as pessoas demandas e também, né, poder ao
mesmo tempo que ajudar, cobrar dela os resultados. Entdo, assim, eu
acredito que seja essa area de liderangca é o que eu ja queria mesmo, sabe?
(...) eu espero estar cada vez mais tendo pessoas para coordenar e a0 mesmo
tempo desempenhando um bom trabalho e fazendo com que, ajudando elas
também a se desenvolverem para formar novos lideres, né?
(ENTREVISTADO 5).

Eu assumiria, problema nenhum. Eu sou muito mais para a area de
desenvolvimento, mas, tipo assim, tenho que conversar com o cliente, tenho
que fazer o repasse de algumas coisas, ja fiz isso. Prefiro ser, ser o
desenvolvedor, mas seria lider de um time de desenvolvedores também, sem
problema algum (ENTREVISTADO 8).

Percebe-se, portanto, que esses profissionais veem posi¢cdes de lideranga como um

caminho natural a ser seguido. Demkina, Kostikov e Lebedev (2019) apontam que, a partir do
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momento em que um programador ganha maior experiéncia pratica numa organizacdo, na
area de TI, ele se torna um potencial lider de equipe, sendo capaz de organizar 0 ambiente de
trabalho e tomar as decisbes necessarias para o alcance dos objetivos. Downey (2010)
concorda com essa afirmacao, ja que, em algum momento da carreira de um programador, ele
vai ser indicado a gerenciar os demais individuos.

Outros cinco entrevistados, por outro lado, relataram ndo possuir o interesse de se
tornarem lideres da area. O entrevistado 6 afirmou: "eu acho que ndo me vejo muito sendo o
lider do negdcio (...) Eu me vejo mais como sendo esse cara que é chamado para ajudar quem
sabe menos, quem precisa de ajuda do que como um lider, mesmo". O entrevistado 10 revelou
algo parecido: "Hum, ndo sei se é uma coisa que eu me identifico muito. Porque eu ndo me
vejo como um lider ndo. Acho que eu ndo td pronto para tomar essas responsabilidades e

comandar as pessoas”.

"eu ndo pretendo, eu ndo gosto muito dessa area, eu prefiro realmente a mao
na massa (..) Eu sei que cargo de lideranca, eles tém um nivel de
responsabilidade, ok, mas essa parte de administrar pessoas eu ndo sou
muito chegado. Eu nunca gostei muito de ter que lidar com gente (...) Eu
realmente s6 ndo tenho interesse em assumir esse tipo de responsabilidade,
eu prefiro mais que eu seja mandado o que eu devo fazer. Prefiro ter a mdo
na massa mesmo, mais operacional do que gerencial” (ENTREVISTADO
12).

Downey (2010) afirma que a maioria dos programadores ndo demonstra vontade de
exercer fungdes gerenciais, diferentemente do que foi encontrado neste trabalho, uma vez que
a maioria dos individuos entrevistados (nove do total de quatorze) evidenciou essa vontade e,
inclusive, veem a lideranga como um caminho natural em suas carreiras.

Questionados sobre a visdo que possuem das oportunidades de crescimento em geral,
em suas organizacdes, a maioria dos entrevistados, especificamente os respondentes 2, 3, 4, 5,
7, 8,9, 10, 13 e 14 afirmaram que existem essas oportunidades e que a empresa deixa claro
para eles essa opc¢do de crescimento. No entanto, os entrevistados 10 e 12 afirmam que ha um
limite para o quanto eles podem crescer dentro de suas atuais empresas. Na fala do
entrevistado 10: "mas as vezes eu penso gue existe um limite assim, sabe, para o tanto que eu
consigo crescer dentro dela”. Ja o entrevistado 8, foi 0 Unico a relatar que "Eles ndo deixam
muito claro, isso é uma falha, eles ndo tém uma arvore bem estruturada de onde vocé ta, para
onde que vocé pode ir e 0 que vocé tem que fazer para conseguir chegar ali. Isso é uma falha

deles".
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Por outro lado, perguntados sobre as oportunidades fora da atual empresa, um total de
dez entrevistados mencionou haver muitas. Segundo o entrevistado 14, "Pra trabalhar nessa
area, sim, devido a baixa concorréncia no mercado, né?". O Entrevistado 13 completa que "Se
vocé procurar no Linkedln 14, colocar qualquer area de TI, desenvolvedor, ciéncia de dados,
analise de dados, vocé vai encontrar um monte de empresa ali, um monte de vaga. E bem facil

encontrar vaga, né?”.

Assim, o mercado em geral nessa area costuma ser muito bom, né? Eu acho
que, assim, a oportunidade de crescimento na area de TI €, eu vejo que é
muito, muito grande, né? A gente t& no auge ai dessa area, t4? A gente ta
precisando de profissional, né? T4 faltando profissional no mercado, o que a
gente mais ouve e acho que, sim, é a oportunidade de crescimento boa ai na
area (ENTREVISTADO 8)

Alem disso, quatro entrevistados falaram também sobre a existéncia de oportunidades
fora do pais, nas quais o principal aspecto motivador séo os altos salarios em comparacdo aos
existentes no Brasil. Portanto, acredita-se que, para um melhor gerenciamento da carreira dos
programadores, € necessario que as organizacdes tenham maior acompanhamento das
expectativas e ambicBes desses profissionais (MORENO JUNIOR; CAVAZOTTE; FARIAS,
2009).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo, buscou-se compreender a construcdo de carreiras dos profissionais
que trabalhnam com a programacdo de softwares na cidade de Belo Horizonte - MG. Dessa
forma, descreveram-se e analisaram-se o perfil sociodemogréfico destes profissionais; 0s
aspectos objetivos e subjetivos presentes em suas construcOes de carreira; as aproximacoes
dessas carreiras com 0s modelos tradicional, proteano, sem fronteiras e hibrido; e suas
perspectivas futuras em relagdo as suas carreiras.

Em um primeiro momento, identificou-se o perfil dos programadores estudados, sendo
a grande maioria do sexo masculino, e apenas uma do sexo feminino. Todos possuem a idade
compreendida entre 18 e 36 anos, 0 que comprova que os individuos que trabalham com essa
area sdo historicamente mais jovens. Quanto a escolaridade, todos estdo pelo menos cursando
um curso superior, sendo nove em cursos relacionados a area de tecnologia, e outros trés,
apesar de nao terem realizado cursos na area de TI, cursaram pds-graduacao nessa area.

Quanto a remuneracao recebida, um total de doze entrevistados recebe entre 2 e 6
salarios minimos, e dois, mais que 6 salarios minimos. Isso comprova que a area de TI,
especificamente a de programacéo, é caracterizada por altos salarios. Alem disso, em relacéo
ao tempo em que os profissionais seguem carreira na area, todos afirmaram que estdo nesse
segmento hd menos de 6 anos, sendo que a grande maioria esta hd menos de 2 anos, o que
comprova, também, que se trata de uma carreira relativamente recente. Todos os entrevistados
possuem regime de trabalho remoto ou hibrido, atualmente; apenas um trabalha
presencialmente, por opc¢do. Por fim, todos os estudados trabalham diretamente com
programacdo de softwares, seja como engenheiro, desenvolvedor, cientista ou analista de
dados, ou designer de produto.

Em relacdo aos componentes objetivos identificados em sua construgédo de carreira, 0S
principais sdo a importancia da remuneracao, de promocoes, cursos e melhores cargos para 0s
profissionais. J& no que se refere aos componentes subjetivos, os principais sdo a importancia
da identificacdo e afinidade que os programadores possuem com Seus empregos, carreiras e
atividades realizadas, além da capacidade de fazer transicGes e a satisfacdo pessoal com suas
carreiras.

No que diz respeito a aproximacdo das carreiras dos programadores com algum
modelo de carreira em especifico, chegou-se a conclusdo de que eles seguem uma
configuragdo mais hibrida, uma vez que um total de seis elementos de carreira tradicional e

nove elementos de carreira proteana foram detectados em seus discursos. Finalmente, quanto
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as perspectivas futuras que os profissionais estudados possuem de suas carreiras, identificou-
se que a maioria vé possibilidade de crescimento profissional tanto dentro das atuais empresas
quanto em outras organizac6es (inclusive fora do pais). Ja sobre a possibilidade de exercerem
posicdes de lideranca, houve maior divergéncia. Apesar de muitos afirmarem que exerceriam
sem problema, e que este é até o caminho natural para eles, outros afirmaram ndo se sentirem
a vontade com isso, preferindo ficar numa posicdo operacional, ou, nas palavras de muitos,
"com a m&o na massa".

Este estudo também pode ajudar a abrir um debate onde a carreira hibrida dos
programadores pode ser entendida em contextos marcados pela virtualizagdo da sociedade, do
trabalho e dos processos. Portanto cada uma das experiéncias envolvidas é heterogénea, onde
a carreira pode vir a sugerir um triplo pertencimento: aos sujeitos, as organizac6es e também
as sociedades.

Diante dos resultados obtidos, o estudo apresenta contribuicdes académicas que
ajudam a suprir a lacuna de pesquisa identificada, verificando convergéncias e divergéncias
entre o referencial tedrico e os dados analisados. Outra contribuicdo académica é a de
colaborar para os estudos da linha de pesquisa em organizacfes, gestdo e sociedade do
Programa de P0Os-Graduacdo em Administracdo, da UFLA, e do NEORGS — Ndcleo de
Estudos em Organizacdes, Gestdo e Sociedade, que englobam um conjunto de projetos que
visam apreender e explicar organizacfes em suas mais diversas formas, dimensdes e
realidades organizacionais, sob a Oética de diferentes abordagens tedrico-metodoldgicas,
incluindo aquelas fundamentadas em teorias sociais e organizacionais.

O estudo tambeém apresenta contribuicdes sociais, organizacionais e profissionais, uma
vez que pode servir de base para que 0s gerentes de recursos humanos das organizacdes que
atuam no meio de programacédo entendam o que os programadores de suas empresas buscam
em suas carreiras, ajudando-os a diminuir a rotatividade de funcionarios, mantendo a
fidelidade deles com suas organizacdes.

As limitagbes do estudo estdo relacionadas a falta de possibilidade de generalizagao
dos dados, devido a especificidade do publico com o qual a pesquisa foi realizada, bem como
a falta de possibilidade de se efetuar um comparativo entre a visdo dos profissionais estudados
com a de profissionais de outras regides e de outros setores, por exemplo, o setor publico.
Outra limitacdo foi o baixo retorno dos possiveis candidatos a entrevistados ao primeiro
contato realizado, de forma que a pesquisa ficou completamente dependente das indicagOes

dos entrevistados 1 e 6. Nesse sentido, ainda se mostrou uma limitagdo a impossibilidade de
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contata-los presencialmente, em virtude de residirem em diferentes cidades, devido ao seu
regime de trabalho remoto ou hibrido.

Sugerem-se, como estudos futuros, pesquisas que busquem analisar 0s aspectos
objetivos e subjetivos, bem como as aproximagdes com 0s modelos de carreiras apresentados
de profissionais que atuem em outras regifes do pais, bem como em outros setores, como no
setor publico. Sugerem-se, também, estudos que busquem verificar os motivos de, no
mercado de programacdo, existirem uma maior quantidade de profissionais com idades
compreendidas entre 18 e 36 anos, do que com idades acima de 36 anos. Além disso, outra
recomendacdo sdo estudos que visem analisar a participacdo de mulheres na éarea de

programacéo, investigando desafios, oportunidade e fronteiras ocupacionais para este grupo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
DADOS DA ENTREVISTA
Data: [/ [
Tempo de duracdo da entrevista:
Numero da entrevista:
CONSTRUQAO DA CARREIRA DE TRABALHADORES DIGITAIS ENVOLVIDOS
COM PROGRAMACAO
1 — Conte como vocé se transformou em um programador. Como chegou até aqui?
2 — Vocé trabalha para alguma organizacdo? Caso a resposta seja sim, qual a principal
atividade da empresa?
3 - Qual o cargo que vocé ocupa?
Ocupou outros cargos dentro desta mesma empresa?
E em outras?
4 - O que faz exatamente nesse cargo ou fungédo?
5 - Vocé trabalha em outros projetos paralelos fora da sua empresa? Caso a resposta seja sim,
em quais, por qué e como voceé chegou até eles?
6 — O que vocé pensa sobre as oportunidades de crescimento na carreira na empresa em que
vocé trabalha? E fora dela, acredita que tem oportunidades de crescimento em outras
empresas? De que forma?
7 - Trabalhou em outras empresas do mesmo ramo? Conte quanto tempo e quais cargos
ocupou.
8 - Vocé possui graduacdo? Caso a resposta seja sim, em qual curso? Caso a resposta seja
ndo, por que? O que Vocé pensa sobre possuir uma graduacdo para atuar na area que VOCé
trabalha?
9 - Tem algum outro curso ou especializa¢do? Caso sim, qual?
10 - Ha quanto tempo trabalha na area de TI?
11 - Vocé trabalhou em outras areas antes de trabalhar com T1? Quanto tempo?
12 - Como se interessou por essa area?
13 - Quial o fator que mais te influenciou a entrar e seguir carreira nesta area?
14 - Quais 0s motivos que te levaram a seguir carreira nesta area?
15 - Vocé teve influéncia de alguma pessoa para comecar carreira na area de T1? Quem?
Conte mais sobre isso.
16 — Como vocé se sente em relacéo a sua carreira e seu atual emprego?

17 - Qual sua perspectiva futura de carreira na sua area de atuacdo?
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18 — Pretende ficar nessa area por mais quanto tempo?

19 — Qual a sua perspectiva sobre assumir cargos de lideranga?

20 — VVocé trabalha de forma remota, presencial ou hibrida?

21 - Existe alguma coisa sobre a sua construcdo de carreira na area de programagdo que eu

ndo perguntei?



APENDICE B — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Este questionario sera aplicado juntamente com a entrevista.

1 — Género:

() Feminino

() Masculino

( ) Outra identificacéo

2 — Idade:

() Entre 18 e 24 anos
() Entre 25 e 30 anos
() Entre 31 e 36 anos
() Entre 37 e 42 anos

() Acima de 42 anos

3 — Estado civil:
() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Viavo (a)

() Unido estavel

() Separado/Divorciado (a)

4 — Grau de escolaridade:

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo. Qual curso?

() Pds-graduacdo. Em qual area?

5 — Quantidade de filhos:
()0
01
()2

() 3 ou mais

100
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6 — Renda mensal:

() Até 2 salarios minimos
() De 2 a 4 salarios minimos
() De 4 a 6 salarios minimos

() Mais que 6 salarios minimos

7- H& quanto tempo trabalha na atual empresa?
() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 2 anos

() Entre 2 e 4 anos

() Mais de 4 anos

8 — Tipo de residéncia:

() Propria — mora sozinho

() Alugada — mora sozinho
() Propria — mora com outros

() Alugada — mora com outros

9 — Cidade e estado onde reside?

10 — Regido onde trabalha?
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