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RESUMO

O campo de conhecimentos da gestdo social (GS), cuja cientificidade vem sendo construida e validada na academia brasileira,
posiciona-se por meio de evidéncias empiricas e de uma construcio teérica desde a década de 1990. Além disso, as pesquisas
desenvolvidas sob a égide da GS tém se pautado em interlocugdes com diversos temas e dreas de conhecimento. Assim, o presente
artigo apresenta uma sintese integrada dos artigos disponibilizados na base de dados Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL), entre o periodo de 2010 a 2020. Analisou-se a evolugio da GS, enquanto campo de conhecimentos, explorando
conceitos, categorias tedricas, pressupostos epistemoldgicos e ontoldgicos e referenciais tedricos. Quando analisadas as categorias e
aproximacdes tedricas da GS, foram identificados a esfera publica, o espago social, a participacio, a coopera¢io, o cooperativismo,
a descentralizacdo, a economia soliddria, a sustentabilidade empresarial, a governanga publica e a inovagdo social. No que
tange a andlise dos pressupostos epistemoldgicos e ontolégicos do campo, foi possivel perceber uma multiplicidade consideravel
de abordagens: teoria critica habermasiana, teoria da estruturagio, colonialidade de poder, ecologia, sociologia maffesoliana,
sociologias das auséncias e emergéncias de Boaventura de Sousa Santos, dicotomia fato x valor de Putnam, estratégia como
prética e decolonialidade. Como resultado, fica claro o esforgo do campo na resolugio de incoeréncias e incompreensdes
que invalidam sua pratica. Além disso, ¢ manifesta a urgéncia das a¢des que a GS propde, pois o modelo atual do mainstream

reforca e eleva as disparidades sociais entre os grupos, impedindo a realiza¢do do bem comum.

Palavras-chave: campo de conhecimentos, categorias tedricas, epistemologia, gestdo social, revisdo integrativa.

ABSTRACT

The scientificity of the social management field (SM) has been constructed
and validated in the Brazilian academy. It is positioned based on empirical
evidence and a theoretical construction since the 1990s. In addition, the
research developed under the aegis of SM has been guided by dialogues with
different topics and areas of knowledge. Thus, this article presents an integrated
synthesis of the articles available in the SPELL database, between 2010 and
2020. The evolution of SM was analyzed as a field of knowledge, exploring
concepts, theoretical categories, epistemological and ontological assumptions,
and theoretical references. When analyzing the categories and theoretical
approaches of SM, the public sphere, social space, participation, cooperation,
cooperativism, decentralization, solidarity economy, corporate sustainability,
public governance, and social innovation were identified. Regarding the
analysis of the epistemological and ontological assumptions of the field, it
was possible to perceive a considerable multiplicity of approaches: Habermas
critical theory, structuring theory, coloniality of power, ecology, Maffesolian
sociology, sociologies of absences and emergencies by Boaventura de Sousa
Santos, Putnam’s fact vs. value dichotomy, strategy as practice and decoloniality.
As a result, the fields effort to resolve inconsistencies and misunderstandings
that invalidate its practice is clear. In addition, the urgency of carrying out
the actions proposed by SM is evident, since the current mainstream model
reinforces and elevates social disparities between groups, preventing the
common good.

Keywords: field of knowledge, theoretical categories, epistemology, social
management, integrative review.

RESUMEN

EI campo de conocimiento de la gestion social (GS), cuya cientificidad ha sido
construida y validada en la academia brasilefia, se posiciona por medio de la
evidencia empirica y una construccion tedrica desde la década de 1990. Ademds,
las investigaciones desarrolladas bajo la égida de la GS se han guiado por didlogos
con diferentes temas y dreas de conocimiento. Asi, este articulo presenta una sintesis
integrada de los articulos disponibles en la base de datos Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL), en el periodo de 2010 a 2020. Se analizé la evolucion
de la GS como campo de conocimiento, explorando conceptos, categorias tedricas,
supuestos epistemoldgicos y ontologicos y referentes tedricos. Al analizar las categorias
y enfoques tedricos de la GS se identificaron la esfera piiblica, el espacio social, la
participacion, cooperacion, cooperativismo, descentralizacion, economia solidaria,
sostenibilidad empresarial, gobernanza puiblica e innovacién social. En cuanto al
andlisis de los presupuestos epistemoldgicos y ontologicos del campo, fue posible
percibir una multiplicidad considerable de enfoques: teoria critica habermasiana,
teoria de la estructuracion, colonialidad del poder, ecologia, sociologia maffesoliana,
sociologias de las ausencias y de las emergencias de Boaventura de Sousa Santos,
dicotomia hecho-valor de Putnam, la estrategia como prdctica y decolonialidad.
Como resultado, es claro el esfuerzo del campo por resolver las inconsistencias y
malentendidos que invalidan su prdctica. Ademds, se evidencia la urgencia de llevar
a cabo las acciones propuestas por la GS, ya que el modelo actual de la corriente
principal refuerza y eleva las disparidades sociales entre grupos, impidiendo la
realizacién del bien comiin.

Palabras clave: campo de conocimiento, categorias tedricas, epistemologia, gestion
social, revision integradora.
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INTRODUGAO

A gestdo social (GS), muito além de opor-se a preceitos dominantes da gestdo estratégica, consti-
tui uma forma prépria de administragdo emergente em um contexto com demandas crescentes
por respostas sociais mais efetivas para a coletividade. As primeiras publicac¢des sobre o tema
comegaram a surgir na década de 1990, e um conceito central a ser destacado ¢ o de Tenério
(1998), o qual compreende a GS como uma acio dialégica, participativa, cujo processo de deci-
sdo ocorre democraticamente. A GS avanca na busca por um gerenciamento mais dialégico,
com base no interesse ptiblico nio estatal, em prol do bem comum e direcionado para o im
tltimo da emancipacio (Cangado, 2011; Cangado et al., 2022; Tenério, 1998). Para Guerra
e Teodésio (2014), trata-se de um campo em construgio e hibrido, vinculado ao campo da
administragdo e que abrange ainda outras dreas de conhecimento, como quando se aproxima
de debates na esfera politica, tratando questdes democrdticas e participativas.

A GS foi objeto de revisdes recentes que orientaram o propésito deste trabalho. Entre elas,
salienta-se a de Menon e Coelho (2019), que por meio da andlise longitudinal da rede de pro-
ducio cientifica em GS, no periodo de 2005 a 2015, apresentou um mapeamento do campo
com andlises de tendéncias temporais, principais autores e indices de colabora¢io, que con-
tribuiu para a compreensido do desenvolvimento da GS no Brasil. Para os autores, o campo da
GS pode ser avaliado pela gestdo puiblica e também como drea de ensino e pesquisa, em con-
junto com a administra¢do publica e as politicas publicas.

Por sua vez, Aguiar-Barbosa ¢ Chim-Miki (2020) realizaram uma metanélise do conceito
de GS entre 1990 e 2018 e constataram que, apesar da evolugéo, o campo ainda se encontrava
em estado de maturagdo, em busca de consenso entre os pesquisadores. Com base nos achados,
as autoras depararam com a predominincia de categorias teéricas como democracia, cidada-
nia deliberativa, interesse bem compreendido, dialogicidade, consulta e compartilhamento.

Complementarmente, o trabalho de Felizardo et al. (2021) trouxe uma anlise biblio-
métrica mundial da GS na base de dados Web of Science, com o objetivo de sistematizar as
tendéncias do campo. Um dos resultados principais do estudo confirmou que a GS, como é
reconhecida pelos pesquisadores brasileiros, apesar de dispor de uma teoria jd estabelecida,
ainda ndo ¢ reconhecida no cendrio internacional.

Considerando que as revisdes ndo se debrugam sobre uma visdo integrada da GS nem
sobre seus avancos tedricos no periodo de 2010 a 2020, lapso de aprimoramento e amadure-
cimento, quais contribui¢des tedricas desenvolvidas para o campo de conhecimentos da GS
poderiam ser analisadas? O objetivo do estudo é tracar uma revisdo integrativa do campo de
conhecimentos da GS, por intermédio da andlise de conceitos, categorias tedricas, pressupos-
tos epistemoldgicos e ontolégicos e referenciais tedricos.

Depois do posicionamento da GS como campo do conhecimento cientifico, proposto
por Cancado et al. (2015) em “Gestdo social: epistemologia de um paradigma”, diversas abor-
dagens vém sendo discutidas nos dltimos anos. Dessa forma, o artigo busca apresentar uma
contribuig¢do aos avancos teéricos do campo de conhecimentos da GS provenientes das dreas
de administragdo e economia que foram desenvolvidos entre 2010 ¢ 2020, por meio de uma
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sintese integrada dos artigos disponibilizados na base de dados Scientific Periodicals Electro-
nic Library (SPELL).

Mesmo apéds o expressivo avanco do campo da GS, hd ainda divergéncias de interpre-
tacdo, como afirmam Aratijo (2012), Pimentel e Pimentel (2010) e Tendrio e Aratjo (2020).
Segundo os autores, muitos confundem GS com gestdo de préticas assistencialistas de ajuda,
do terceiro setor ou de politicas ptublicas compensatérias. Ainda, hd aqueles que a consideram
mera utopia (Pinho & Santos, 2015), contudo a GS estd além de suas criticas e visdes reducio-
nistas. De acordo com Tenério e Aratijo (2020), ela faz-se urgente por causa da insuficiéncia do
modelo de organizac¢io politica e econdmica atrelado ao mercado e que nido consegue suprir
as necessidades da Republica — bem comum —, jd que a concentragio de renda e desigualda-
des cessa o suprimento de necessidades essenciais da maioria da populacio.

Ademais, a GS surge como pauta em meio a processos cuja tomada de decisdo politica
¢ centralizada pela representatividade dos interesses daqueles que potencializam financeira-
mente os eleitos pela populacdo. A GS nio pode mais ser relegada nem considerada utdpica,
pois a sua construgio € real, e seu arcabougo tedrico avanga em sua consolidagio e no desen-
volvimento de seus delineamentos metodoldgicos e, consequentemente, em seus resultados
empiricos, refletidos em resolucoes efetivas para a “nova modernidade”.

Além desta introducio, o artigo apresenta as se¢des de revisdo de literatura, com aspectos
tedricos essenciais para a compreensdo do campo da GS; método, na qual é trazido o protocolo
de pesquisa; resultados e discussdo, com a andlise dos quatro grupos derivados da pesquisa; e
consideragdes finais, com as principais implicac¢des do estudo.

GESTAO SOCIAL: REFLEXOES DE UM CAMPO DE CONHECIMENTOS

Enquanto campo do conhecimento cientifico, por alguns considerado consolidado, por outros
em construcdo, a GS encontra-se em expansdo em relagio a sua demarcagdo tedrica. Ela cons-
titui uma possibilidade objetiva de formagdo de um campo cientifico especifico, baseando-se
em uma a¢io gerencial dialgica, no interesse puiblico ndo estatal voltado para a promogio do
bem comum (Cancado et al., 2022).

Cancado (2011) delimita o campo da GS e caracteriza-o em termos ontoldgicos, episte-
moldgicos e metodoldgicos, com base nos trabalhos de Jones, de 1993, e de Burrell e Morgan,
de 1979. A ontologia da GS é denominada nominalista, pois se baseia na capacidade que o
individuo tem de construcio da prépria realidade com base no entendimento, uma vez que a
tomada de decisdo é coletiva. E antipositivista, em termos epistemolégicos, pois o pesquisador
¢ também sujeito da pesquisa (o individuo compde a realidade e ainda age sobre ela). O volun-
tarismo como natureza humana, em contraposi¢do ao determinismo, impde uma capacidade
de livre-arbitrio ao processo. Quanto a metodologia, configura-se como ideogréfica, pois se faz
essencial permitir que o sujeito da pesquisa tenha a liberdade de revelar a sua natureza e suas
caracteristicas. Cancado (2011), ainda, define o enquadramento da GS de acordo com o para-
digma do humanismo radical, na abordagem de Burrell e Morgan, e, de forma complementar,
os paradigmas estrutural do conflito e interpretativo, na abordagem de Jones.
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A GS foi sofrendo transformacgdes no decorrer do seu desenvolvimento. A busca por articu-
lagdes tedricas foi um marco em todo o seu processo, no entanto ressalta-se que essas reflexdes
ganharam maturidade analitica mediante didlogos promovidos sejam nos cursos de graduagio e
pos-graduacio, sejam naqueles oriundos dos eventos especificos sobre a temdtica. Nesse sentido,
as diversas abordagens tedricas que revelam a multiplicidade do campo devem ser analisadas
com cautela e contextualizagdo. A seguir, sdo descritas algumas articulagdes teéricas do campo.

Peres Jtnior e Pereira (2014) identificaram quatro abordagens principais:

® teoria critica frankfurteana, da qual derivam os trabalhos de Fernando Guilherme
Tenério e Genauto Carvalho de Franga Filho;

® gestdo do desenvolvimento social interorganizacional (organizag¢des complexas), por

Tania Maria Diederichs Fischer;
¢ administracio publica societal, elaborada por Ana Paula Paes de Paula;

¢ abordagem puquiana, em razdo da atuacio dos autores na Pontificia Universidade
Catélica de Sdo Paulo, como Ladislau Dowbor e Luciano Junqueira.

Nesse sentido, Alcantara (2015) destacou os loci principais de cada uma dessas abordagens.
Na abordagem critica frankfurteana, evidencia-se a sociedade como locus da GS: o terceiro setor,
o espago social, o locus compartilhado e a esfera piblica. A abordagem da gestdo do desenvol-
vimento social interorganizacional apresenta o espaco local, o territério e as interorganizagdes
como loci da GS. Na abordagem da administragio publica societal sdo comuns os conselhos
gestores, os orcamentos participativos e as demais experiéncias locais que envolvem participa-
¢do. Por fim, a abordagem puquiana traz o espaco publico, o terceiro setor, as organizagdes ndo
governamentais e os movimentos sociais (Alcantara, 2015).

Exm uma perspectiva mais recente, Tenério et al. (2022) alirmam que a GS pode associar-se
as experiéncias pontuais que ocorreram em distintos territérios, centtrias anteriores ao século
XX, o que os autores denominam de praticas de gestdo coletiva pré-capitalistas. Assim, ampliam
a relacdo do conceito e da drea de conhecimento com eventos histéricos.

METODO

O presente estudo, qualitativo, tem caréter descritivo e exploratério (Gil, 2008) e foi realizado
por meio de uma revisdo integrativa da literatura sobre GS. O método da revisio integrativa
consiste em uma categoria de revisdo bibliogrdfica com capacidade de sistematizar o conhe-
cimento cientifico, fornecendo um quadro geral sobre a problematica a ser pesquisada e um
panorama da evolucio a respeito do tema (Botelho et al., 2011). E um tipo de pesquisa que
também possibilita a elaboragido de novos frameworks e perspectivas acerca do assunto revi-
sado (Torraco, 2005).

Os procedimentos da pesquisa seguiram as etapas detalhadas na Tabela 1. Inicialmente,
ap6s a definicdo do tema e da questdo de pesquisa, procedeu-se a obten¢io do corpus de ana-
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lise, mediante a busca pelo descritor \social management\. O uso das barras permitiu a busca
pela expressdo exata. Na sequéncia foi escolhida a base para operacionalizagido da pesquisa,
sendo definido o SPELL, uma base de dados representativa dos periddicos nacionais das dreas
de administra¢do publica e de empresas e, portanto, aderente a proposta desta pesquisa.

Tabela 1. Protocolo da pesquisa.

ETAPA ACOES
1 Definigdo do tema e questdo 1.1 Definigdo do descritor de busca
da pesquisa 1.2 Selegdo da base

e 2.1 Aplicagdo dos filtros
Escolha dos critérios de ., -~ . - .
2 2.2 Eliminagdo de artigos com o uso distinto do descritor

inclus@o e exclus@o _— - : L s
2.3 Eliminagdo dos artigos de reviséo

3.1 Leitura dos titulos, dos resumos e das palavras-chave
3 Seleg¢do dos estudos 3.2 Seleg¢do dos artigos tedricos
3.3 Leitura do artigo na integra

4 Classificag@o dos estudos 4.1 Organizagdo dos artigos em grupos de andlise

5.1 Gestdo social: conceitos e delimitagdes

5.2 Categorias e aproximagodes tedricas

5.3 Pressupostos epistemologicos e ontoldgicos
5.4 Referenciais tedricos

S Andlises dos resultados

6.1 Sintese da contribui¢gdo do estudo

6.2 Implicagdes do estudo

6 Sintese do conhecimento 6.3 Identificagdo das limitagdes da pesquisa
6.4 Possibilidades de estudos futuros

6.5 Outras consideragoes finais

Fonte: elaborado com base em Botelho et al. (2011).

E importante mencionar que, antes da definicdo da base SPELL, também foram reali-
zadas buscas na Scopus, Web of Science e Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SciELO),
considerando as diferencas temporais de inclusdo entre as bases, no entanto os resultados apre-
sentavam artigos duplicados ou que ndo contribuiam com a proposta deste artigo.

Para composicio da revisdo, foram seguidas as etapas “escolha dos critérios de inclusdo e
exclusio” e “selecido dos estudos” (Tabela 1). Primeiramente, definiram-se os filtros de busca
que melhor atenderam, em um primeiro momento, a questdo de pesquisa proposta. No que
tange ao periodo, este foi definido de 2010 a 2020, visando alcancar a evolucido do debate sobre
GS nos anos mais recentes. No filtro por tipo de documento, optou-se exclusivamente por arti-
gos. O tltimo fltro definido foi relativo a drea, sendo selecionadas administracdo e economia.
A busca ap6s a realizagdo dos filtros retornou 84 artigos. Na sequéncia foram eliminados os arti-
gos (1) que utilizavam o termo “gestdo social” de forma distinta ao que é proposto pelo presente
estudo. Eliminaram-se também os artigos de revisio com cardter mais descritivo (7), uma vez
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que o objetivo foi propor uma nova revisdo de perspectivas tedricas originais sobre a GS que
contribuiram para a delimita¢do do campo.

Na etapa 3 da pesquisa, efetuaram-se a leitura dos titulos, dos resumos e das palavras-chave
e depois a selegdo dos artigos tedricos. Essa etapa tinha como objetivo selecionar os artigos (30)
que refletiam aspectos teéricos do campo da GS. Quando necessdrio melhor aprofundamento,
foi feita a leitura do artigo na integra.

Para os procedimentos de andlise dos resultados, primeiramente foi efetuada a classificagdo
dos estudos (Tabela 1), organizados em grupos. Para retratar o campo da GS, foram estabeleci-
dos quatro tépicos de andlise, mediante a leitura e sistematizagdo dos artigos:

® gestdo social: conceitos e delimitagdes;

® categorias e aproximagoes tedricas;

e pressupostos epistemoldgicos e ontoldgicos;
¢ referenciais tedricos.

Ap6s as andlises, foram descritas as implicacdes do artigo, suas limitagdes e possibilidades
de estudos futuros. Procedeu-se também a um compilado do conhecimento, mediante a sintese
da contribuigido, e as demais consideracoes finais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Andlise descritiva dos trabalhos

Eista se¢do apresenta andlises descritivas dos 30 artigos que versam sobre aspectos tedricos da
GS. A primeira delas refere-se a distribuigdo temporal das publica¢des, conforme a Figura 1.

Figura 1. Distribuicdo temporal dos artigos

7
6
6
5
5
4 4
4
3
2 2 2 2
2
1 I 1] I I I

1
. i1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: elaboragdo propria.
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O periodo de 2014 a 2018 apresentou o maior volume de publicagdes (70% dos trabalhos),
com queda no ano de 2017. Essa concentragdo possivelmente indica a necessidade de revisi-
tar o campo da GS, em busca de categorias, aproximagdes e posicionamentos tedricos mais
consistentes. Isso mostra que o campo ainda se encontra em desenvolvimento, incorrendo em
constantes retomadas. Na Tabela 2 sdo apresentados os cinco autores com o maior niimero de
publicacdes.

Tabela 2. Autores com o maior nimero de publicagoes.

AUTORES AREAS DE FORMAQAO NUMERO DE ARTIGOS
. Ciéncias Sociais, Sociologia,
José Roberto Pereira - - S 9
Administracdo
Airton Cardoso Cangado Administracdo 7
Valderi de Castro Alcéntara Administrac¢do 6

Engenharia de Produgdo,
Luis Moretto Neto Geografia, Administracdo Publica, S
Administragdo

Eloisa Helena de Souza Cabral Ciéncias Sociais, Servigo Social 3

Fonte: elabora¢do proépria.

Os cinco autores com o maior nimero de publicagdes foram José Roberto Pereira,
Airton Cardoso Cancgado e Valderi de Castro Alcantara, todos comprometidos em algum
momento com pesquisas na Universidade Federal de Lavras (UFLA) — Pereira é atualmente
docente na institui¢do. Luis Moretto Neto é professor no Programa de Pés-Graduacdo em
Administragdo Piblica da Universidade Federal de Santa Maria. Eloisa Helena de Souza
Cabral também atua na UFLA, como docente no Mestrado Profissional em Administra-
¢ao Publica.

Considerando os principais periédicos que abrangem as publicacoes analisadas, hd o des-
taque para Cadernos EBAPE.BR e Administragdo Piiblica e Gestdo Social (APGS). A metade
do niimero de artigos selecionados estd concentrada em ambos os periédicos. O Cadernos
EBAPE.BR, lider nas publica¢des, pertence a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas. A centralidade do periédico justifica-se pela sua linha
editorial, voltada para ensaios tedricos relacionados a drea de administra¢do, bem como as cha-
madas a respeito da GS. O segundo periédico, APGS, da Universidade Federal de Vigosa, desde
2009 se compromete com o desenvolvimento das dreas de administragdo publica, contabili-
dade publica, GS e terceiro setor.

Na Tabela 3, é apresentada a matriz de sintese dos artigos selecionados.
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Tabela 3. Matriz de sintese por grupos de andlise.
GESTAO SOCIAL: CONCEITOS E DELIMITAGOES
# | TITULO DO ARTIGO AUTOR E ANO DE PUBLICAGAO
1 Gestdo social: reflexdes tedricas e conceituais Cangado et al. (2011)
Gestdo social e bildung: reflexdes sobre a importéncia da
2 - g o p . Assis e Paes de Paula (2014)
formagdo para a democratizagdo no setor publico
Gestdo social: aspectos que a aproximam dos dominios da .
3 L - P 9 P Guerra e Teoddsio (2014)
Administracdo
Aporias em torno do conceito de gestdo social: dilemas .
4 p, .I . ! S I ! Pinho e Santos (2015)
tedricos e politicos
Gestdo social e gestdo estratégica: reflexdes sobre as
5 . S . - 8 . Cangado et al. (20186)
diferencas e aproximagodes de conceitos
6 Gestdo social como projeto politico e prdtica discursiva Freitas et al. (2016)
Gestdo social: Fernand Braudel e a ampliagdo dos debates em o .
7 Praude € d ampliag Pacifico Filho et al. (2018)
torno de sua contextualizagdo histérica
CATEGORIAS E APROXIMAGOES TEORICAS
TiTULO DO ARTIGO AUTOR E ANO DE PUBLICAGAO
Gestdo social e esfera publica: aproximagdes tedrico- -
8 . P P ¢ Oliveira et al. (2010)
conceituais
Economia solidaria, cooperativismo y descentralizacion: la .
9 .. . s Monje-Reyes (2011)
gestion social puesta en practica
Do economicismo a dialogicidade: as contribuigées do
10 | paradigma da ecologia profunda e da nogéo de gestdo social Justen e Moretto Neto (2012)
para a temdtica da sustentabilidade empresarial
O espago em situagdes de gestdo: entre a gestdo estratégica e .
1 Pago em situag S S 8 Pimentel (2014)
a gestdo social
Gestdo social e governing the co ons: a cooperagdo como .
12 I Ag V rming mmon perag m Pereira et al. (2015)
elo de convergéncia
Gestdo social e governanga publica: aproximagdes e (de
13 . ! . .9 v .(; pu I proximag (de) Alcéntara et al. (2015)
limitagdes tedrico-conceituais
Social management and social control: opportunities and
14 8 . L PP Cancgado e Pinheiro (2016)
challenges of direct participation
Em Busca da cooperacdo na gestdo social: evidéncias de uma
15 | categoria posta a coordenagdo de légicas e espagos hibridos Alcéntara et al. (2018)
do terceiro setor
Aprofundamento das esferas publicas para a gestdo social:
16 | caminhos para uma reconstrucdo empirico-descritiva e Garcia et al. (2018)
normativa

(continua)
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(conclusdo)

Gestdo social e inovagdo social organizacional: convergéncias

17 . . L. Silva e Pacheco (2018)
e divergéncias tedricas
Discutindo a natureza ideolégica dos delineamentos tedricos
. S - . Persson e Moretto Neto
18 habermasianos e sua apropriagéo pela gestdo social no (2018)
campo da administragdo
19 Uma andlise de construtos tedricos sobre participagdo e Abreu et al. (2019)

gestdo social

PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS E ONTOLOGICOS

TiTULO DO ARTIGO

AUTOR E ANO DE PUBLICACAO

20 Gestdo social sob a lente estruturacionista Peres Junior et al. (2013)
Para além da dupla consciéncia: gestdo social e as antessalas

21 . N . P © ge € © Justen et al. (2014)
epistemologicas
A sociologia de Michel Maffesoli e a gestdo social: gerencie-me

22 8 8 8 Pacifico Filho et al. (2015)
ou te devoro
A gestdo social a partir do olhar critico da sociologia das

23 | auséncias e da sociologia das emergéncias de Boaventura de Silva e Moretto Neto (2016)
Sousa Santos
Fatos, valores e o mundo-da-vida: argumentos .

24 . v . Y ) ~VI . gu. - . Alcéntara et al. (2017)
epistemoldgicos para avaliagdo no dmbito da gestdo social

locus da gestdo social no contexto das inter-relacoes e

25 O ~ S . . & Alcéntara e Pereira (2017)
tensdes entre mundo-da-vida (lebenswelt) e sistema (system)
Em busca das prdticas: contribuicdes epistemo-metodoldgicas

26 ) P . s P i . 8 Paiva et al. (2018)
das teorias da prdtica aos estudos da gestdo social

27 | Mais uma vez o conceito de gestdo social Tendrio e Araujo (2020)

REFERENCIAIS TEORICOS

TiTULO DO ARTIGO

AUTOR E ANO DE PUBLICACAO

O legado do pensamento de Alberto Guerreiro Ramos para a

28 . . Schmitz Junior et al. (2014)
gestdo social
Int toriali : a trajetori Luci Antoni

59 ntersetoria |dqde e redes~o I’OJ.e oria de Luciano Antonio Cora e Motta (2019)
Prates Junqueira na gestdo social

30 Forma e espirito da gestdo social: o relato de Celso Furtado na Oliveira et al. (2020)

brigada internacional do trabalho - lugoslavia 1947

Fonte: elaboragdo propria.

A matriz de sintese dos artigos (Quadro 3) apresenta o titulo, seu respectivo autor e ano.
Os artigos foram agrupados, como indicado, em quatro grupos de andlise, com base na leitura
dos materiais. Essa classificacdo teve como objetivo explorar: aqueles artigos que apresentam
aspectos mais gerais do campo, evidenciando definigdes e caracteristicas da GS; aqueles que
abordam as categorias e aproximagdes teéricas da GS; os artigos que discorrem sobre aspectos

9 FGV EAESP | Cadernos Gestéo Publica e Cidadania | VoL 28 | 2023 | e86823 | ISSN 2236-5710



CGPC | Avangos tedricos do campo de conhecimentos da gestdo social: Uma andlise integrativa

Gisleine do Carmo | Cristiane Aparecida da Silva | José de Arimatéia Dias Valaddo | Vania Aparecida Rezende | José Roberto Pereira

epistemoldgicos e ontoldgicos da GS; e, por fim, os trabalhos que salientam referenciais teéricos
especificos de autores que contribuem para o campo.

Gestdo social: conceitos, delimitagées, categorias e aproximagodes
tedricas

Nesta subse¢io foram evidenciados dois grupos de andlise, concentrados em conceitos e cate-
gorias da GS. Em sete artigos do primeiro grupo, realizaram-se a andlise conceitual da GS e
sua delimitacdo. Guerra e Teodésio (2014) propuseram a vinculagio da GS a administragio, a
medida que a GS contrapde os pressupostos arraigados do campo, os quais colapsam mediante
as visdes estritamente gerenciais, verticalizadas e capitalistas. Quando os autores indicam que
a GS se opde ao mainstream da administracdo, vio ao encontro do artigo de Cancado et al.
(2016). Os autores apresentaram os conceitos de gestdo estratégica e GS, apontando suas diferen-
cas, com base na perspectiva antipositivista de Feyerabend (2007), com o objetivo de tornd-los
complementares e equilibrados.

Para Freitas et al. (2016), a GS constitui projeto politico e pratica discursiva voltados para
a transformacio da realidade, social e politica. O Estado aproxima-se do real sentido do termo
social: elo da gestdo publica. Enquanto projeto politico, a GS vislumbra a importincia da for-
macdo de um novo gestor, encontrando, assim, eco no artigo de Assis e Paes de Paula (2014).
As autoras trabalharam o conceito de formagio, no sentido adorniano, e constataram que para
a efetivacdo da GS democritica seria necessdrio dispor de pessoas educadas e nido exclusiva-
mente profissionalizadas, em busca da consciéncia e emancipagdo. A énfase na participacio,
permeada pela deliberagdo e emancipacio, como fim ltimo, adquire centralidade ao se defi-
nir a GS (Assis & Paes de Paula, 2014; Cancado et al., 2011; Freitas et al., 2016; Guerra &
Teoddsio, 2014).

Os demais artigos desse primeiro grupo abordaram criticas a GS e possibilidades de amplia-
¢des tedricas, conforme o Quadro 3. Pinho e Santos (2015) discutiram as aporias ocasionadas
pelo conceito de GS, discorrendo que faltam condigdes para que ela se constitua como campo
de conhecimentos e de producio de sujeitos com capacidade de alterar as assimetrias tipicas
da gestdo estratégica. Criticas anteriores jd vinham sendo feitas em torno da GS e foram essen-
ciais para a construc¢do de fundamentagdes necessdrias a sedimentac¢io do campo. Pacifico
Filho etal. (2018) mostraram que as criticas 8 GS dos autores Pinho e Aratjo se ddo sob bases
histéricas passiveis de debates e ampliagdo de quadros tedricos. Para tanto, utilizaram a and-
lise comparativa com o campo de conhecimentos da histéria, com base no conceito de longa
duracido de Fernand Braudel.

Seguindo essa linha critica, o artigo de Cancado et al. (2011) também mencionou os
avancos da GS e usou os questionamentos de Pinho (2010) e as preocupagdes de Boullosa
e Schommer (2008, 2009) com a precoce institucionalizagdo da GS como estimulos para o
aprimoramento tedrico do campo. Esse é um dos artigos centrais na discussio da GS e con-
tribui para reforcar seu conceito. A GS é pensada como uma alternativa tedrica e pratica em
meio a uma realidade marcada pelo pensamento organizacional hegemonico. Ela é contréria
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a gestdo estratégica, hierarquizada, desigual, focada no mercado, pois prioriza a participacdo
de todos (sociedade) no processo de decisdo.

O segundo grupo de artigos (12) destinou-se a descri¢do de categorias e aproximagdoes ted-
ricas da GS, conforme a Tabela 4. Considerando a categoria tedrica “esfera ptblica”, trés artigos
abordaram especificamente o tema. Oliveira et al. (2010) evidenciaram a esfera publica haber-
masiana como espaco em que a sociedade civil declara sua opinido, a qual serd convertida em
decisdo politica pela agdo coletiva. O artigo de Persson e Moretto Neto (2018), de forma critica
a teoria habermasiana, indicou a necessidade de entender a esfera piblica como um espago
discursivo naturalmente assimétrico e propenso ao conflito e, ainda, como composta de forma-
¢do informal da opinido piblica no processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, Garcia et al.
(2018) buscaram reconstruir as esferas piblicas como uma categoria empirico-descritiva e nor-
mativa da GS, adequando-as as especificidades do contexto brasileiro, partindo e indo além das
proposicoes de Habermas, admitindo consensos e conflitos, democracia e opressdo. J4 Pimen-
tel (2014) trouxe o conceito de “espago social” e afirmou que, no dmbito da GS, haveria uma
dupla inser¢do da dimensio espacial na GS, como “esfera” (locus de atuagio) — em que os espa-
cos sdo variados, podendo ser até mesmo “ndo deliberativos” por natureza — e como metonimia
do espago social que considera a vinculagdo a um territério especifico.

Tabela 4. Categorias e aproximagdes tedricas centrais da gestdo social.

CATEGORIAS E APROXIMAGOES

TEORICAS O]

S Garcia et al. (2018), Oliveira et al. (2010), Persson e Moretto
Esfera publica

Neto (2018)
Espaco social Pimentel (2014)
Participagdo Abreu et al. (2019), Cangado e Pinheiro (2016)
Cooperagdo Alcantara et al. (2018), Pereira et al. (2015)

Economia soliddria, descentralizagdo,

- Monje-Reyes (2011)
cooperativismo

Sustentabilidade empresarial Justen e Moretto Neto (2012)
Governanga publica Alcéntara et al. (2015)
Inovagdo social Silva e Pacheco (2018)

Fonte: elaboragdo propria.

Os demais artigos discorreram sobre as seguintes categorias:

e participacdo: Abreu et al. (2019) propuseram um quadro referencial para andlise dos
movimentos histérico-sociais voltados para o engajamento social e/ou para a ampliagio
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do acesso coletivo as instAncias de deliberagdo. Cangado e Pinheiro (2016) conceberam
a GS como ferramenta de controle social e a participagdo como um tema central do
campo, para além da participagdo indireta e representativa;

e  cooperagdo: Pereira etal. (2015) analisaram a cooperagdo como atributo valorativo e elo
de convergéncia entre a abordagem de Ostrom (1990) do neoinstitucionalismo sobre
formas de acdo coletiva e a GS. Alcintara et al. (2018) problematizaram a cooperacio
como uma categoria teérico-empirica fundamental no campo de praticas e teorias da GS;

® cconomia soliddria, descentralizagio e cooperativismo: Monje-Reyes (2011) afirmou
que hd integracdo democritica entre a sociedade civil e o poder publico local, em um
processo democrdtico e de participacdo (cooperativismo), visando ao bem-estar social,
econdmico, politico e ambiental (descentraliza¢do e economia soliddria);

¢ sustentabilidade empresarial: Justen e Moretto Neto (2012) posicionaram a sustentabilidade
diante do paradigma da ecologia profunda e sob o gerenciamento de uma gestio mais
coerente, a GS;

® governanga publica: AlcAntara et al. (2015) partiram da redugéo sociolégica proposta por
Guerreiro Ramos, em 1965 e 1981, e aproximaram a GS da governanga ptblica no que
tange ao debate sobre a cooperacio entre Estado, mercado e sociedade civil em dire¢io
a consecucdo de objetivos comuns (interesse publico) e as préticas de transparéncia,
autonomia, pluralismo e bem comumy;

® inovacdo social: Silva e Pacheco (2018) ressaltaram a complementariedade entre
a GS e a inovagio social e suas similaridades acerca dos conceitos de participacio,
empoderamento, bem comum, autonomia dos sujeitos, atendimento a necessidades
ndo supridas pelo Estado e pelo mercado e materializagdo como processo.

Pressupostos epistemolégicos, ontolégicos e referenciais teéricos
da gestdo social

A presente subsecdo foi composta de artigos que evidenciaram aspectos epistemolégicos, onto-
l6gicos e referencias tedricos relevantes para o campo da GS. O primeiro grupo de andlise foi
composto dos artigos que suscitaram novos olhares epistemolégicos e ontolégicos para a GS.
Foram identificadas oito perspectivas distintas, conforme a Tabela 5.

Dois artigos utilizaram preceitos habermasianos para tecer contribui¢des inovadoras para
o campo, ressaltando o conceito de mundo-da-vida. Alcintara e Pereira (2017, p. 427) abor-
daram “os loci da gestdo social no contexto das inter-relacoes e tensdes entre o mundo-da-vida
e o sistema, a luz de Jiirgen Habermas e sua recepgio critica”, visando equilibrar o histérico
embate entre forcas colonizadoras e emancipatérias e, ainda, democratizar o mundo-da-vida e
o sistema, dois elementos centrais para a compreensio socioldgica e epistemolégica do locus da
pritica da GS. Em um novo estudo, Alcantara et al. (2017) abordaram o mundo-da-vida (dia-
logicidade) de Habermas e trouxeram uma nova perspectiva — a refutagio da dicotomia fato x
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valor (discussdo racional), de Hilary Putnam —, na explica¢io epistemolégica do processo de
avaliagdo em GS, ressaltando o papel da linguagem (entendimento e acordo).

Quadro 5. Pressupostos epistemologicos e ontolégicos da gestdo social.

PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS E ONTOLOGICOS AUTOR E ANO (ARTIGOS REVISADOS)

. - Alcantara et al. (2017), Alcdntara e Pereira
Teoria critica (Habermas)

(2017)
Dicotomia fato x valor (Putnam) Alcantara et al. (2017)
Teoria da estruturagdo (Giddens) Peres Junior et al. (2013)
Sociologia mafessoliana Pacifico Filho et al. (2015)

Sociologias das auséncias e emergéncias e ecologias

il M tto Neto (201
(Boaventura de Sousa Santos) Silva e Moretto Neto (2016)

Colonialidade de poder e ecologia Justen et al. (2014)
Decolonialidade Tendrio e Araujo (2020)
Estratégia como pratica Paiva et al. (2018)

Fonte: elaboragdo propria.

Peres Junior et al. (2013) apontaram uma nova perspectiva para o estudo da GS, com base
na teoria da estruturagdo de Anthony Giddens. Para tanto, os autores utilizaram pressupostos
tedricos estruturacionistas para revisio do modelo sistémico multidimensional de Whitting-
ton, de 1992, e incorporaram o sistema deliberativo de Mansbridge, de 1999, como um novo
sistema social. Com isso, as praticas da GS sdo analisadas, com o objetivo de compreender as
condi¢des que definem a continuidade ou as mudangas das estruturas e, por conseguinte, a
sua reproducio.

A perspectiva socioldgica fez-se presente em dois artigos. Pacifico Filho etal. (2015) aproxi-
maram a GS da sociologia de Michel Maffesoli e sua andlise da contemporaneidade (politeismo
popular, socialidade). Os autores constataram que a GS busca equilibrar questdes da contem-
poraneidade mencionadas pela sociologia maffesoliana, a qual fornece elementos para que a
GS se torne uma “gestdo para o que €7, presente, e ndo apenas “gestdo para o que deve ser”,
futuro distante e impreciso. Ja Silva e Moretto Neto (2016) propuseram uma contribuigio teé-
rica para o campo da GS ao identificar a perspectiva da sociologia das auséncias e da sociologia
das emergéncias, sob andlise de Boaventura de Sousa Santos, na produ¢do académica brasi-
leira sobre GS (ecologia dos saberes, ecologia do reconhecimento, ecologia das transescalas e
ecologia da produtividade).

Dois artigos propuseram debates atuais, associando a andlise da GS conforme as abordagens
de colonialidade e decolonialidade. Justen et al. (2014) fizeram uma reflexdo epistemolégica
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para a GS, de modo a afastd-la do erro da dupla consciéncia de Du Bois. Os autores trou-
xeram temdticas associadas as relagdes de poder — colonialidade de poder — e a relagdo
homem/natureza — ecologia. A GS mostra-se como uma gestdo-problema que precisa desen-
volver a capacidade de se autoproblematizar. Do mesmo modo, Tendrio e Aradjo (2020)
aproximaram a GS da contemporaneidade. Para tanto, na tentativa de melhor delinear a
GS, abordaram a necessidade de avancgar no seu sentido origindrio epistemolégico e axiolé-
gico decolonial, com a inser¢do de debates sobre desigualdades e diversidade (raca, género,
classe social e outros), mais préximos dos preceitos da GS, sobretudo por guardar os prin-
cipios da res publica.

Por fim, o artigo de Paiva etal. (2018) resgatou as abordagens teéricas marcadas pela virada
da prética, de modo a contribuir para que o campo da GS focalizasse o cotidiano dos processos
de organizar, nas prdticas organizativas e na sua importincia para a andlise social. Os estudos
empreendidos permitiram compreender a pluralidade do campo da GS e a ampliacdo do seu
objeto de estudo de organizagdo para o “organizar préticas”, as relagdes constitutivas entre pra-
ticas, prdxis e praticantes.

O segundo grupo de andlise incluiu trés artigos que se concentraram no estudo de auto-
res relevantes para o desenvolvimento do campo da GS, conforme Tabela 3. Foram eles:

Alberto Guerreiro Ramos: Schmitz Junior et al. (2014) elucidaram o legado de Guerreiro
Ramos, cuja relagdo com a GS se estabeleceu uma vez que esta, colocada em pratica, pro-
move a mediagdo, trabalhada pelo autor, entre a racionalidade instrumental e a racionalidade
substantiva;

Luciano Antonio Prates Junqueira: Cora e Motta (2019) identificaram que Junqueira se
consolidou ao mesmo tempo que a GS se formava, pois estudava o campo e também praticava
em seu cotidiano o conhecimento que adquiria, constatando que novas relagdes de rede favo-
reciam a abertura de novos espagos de saber;

Celso Furtado: Oliveira et al. (2020) analisaram relatos de uma experiéncia de Celso
Furtado e encontraram aspectos referentes ao campo da GS, como interesse bem compreendido
(unido nacional e solidariedade internacional entre jovens), esfera ptblica (correntes de opinides)
e emancipacio (revolugdo psicoldgica). A realizacdo da pesquisa ocorreu em razio da auséncia
de uma abordagem de GS fundamentada em Max Weber, utilizando, para tanto, a abordagem
da sociologia compreensiva, com base nos conceitos de forma e espirito.

Sintese do conhecimento

Mediante a andlise conceitual da GS, de acordo com o recorte desta pesquisa, foi possivel
compreender seu posicionamento nos campos da administracio e da economia, sendo a
GS complementar a gestdo estratégica, ao projeto politico e a prdtica discursiva, pois incita
a participagdo. Criticas em torno da GS foram fundamentais para a construcdo de delimi-
tagdes tedricas e novas possibilidades de didlogo com outras dreas de conhecimento. Uma
sintese da andlise do conjunto de artigos e seus quatro grupos, de forma integrada, ¢ mos-
trada na Figura 2.
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Figura 2. Contribuigdes para o campo da gestdo social (2010 a 2020).
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Fonte: elaboragdo propria.

Quando analisadas as categorias e aproximacdes tedricas da GS, foram identificados a estera
publica, o espaco social, a participacio, a cooperagio, o cooperativismo, a descentralizagdo, a eco-
nomia soliddria, a sustentabilidade empresarial, a governanca publica e a inovagio social. Pela
andlise, foi possivel perceber uma tentativa de melhor constru¢do de categorias para a GS que a
torne mais consolidada no campo da administragdo no Brasil. Para tanto, em alguns momentos
hd o abandono ou a ultrapassagem dos preceitos da teoria critica habermasiana, talvez pela sua
incompletude, talvez pela falta de compreensio e adequagio a realidade brasileira atual.

No que tange a andlise dos pressupostos epistemolégicos e ontolégicos do campo, foi
possivel perceber uma multiplicidade considerdvel de abordagens, entre elas: teoria critica
habermasiana, teoria da estruturagio de Giddens, colonialidade de poder, ecologia, sociologia
maffesoliana, sociologias das auséncias e emergéncias de Boaventura de Sousa Santos, dicoto-
mia fato x valor de Putnam, estratégia como prética e decolonialidade. Depois de uma trajetéria
voltada para a apresentacio e delimitagio inicial do campo da GS, desde 1990, o periodo 2010-
2020 parece dedicar-se ao contorno das criticas, por meio de ampliagdes tedricas, que tornem
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a GS possivel como alternativa a aquelas dreas, segmentos e demandas que a gestdo estratégica
nio consegue atender.

Por fim, foram descritos os trés artigos que detiveram suas andlises ao estudo da trajetdria
dos intelectuais Alberto Guerreiro Ramos, Luciano Antonio Prates Junqueira e Celso Furtado
(contribuicdo pritica). O detalhamento da histéria e do impacto cientifico desses autores, nem
sempre utilizados como referenciais tedricos relevantes para a GS, abriu possibilidade para
melhor aprofundamento de suas contribuicdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo realizou uma revisdo integrativa da GS, de modo a contribuir para a con-
solidagdo do campo e seus avangos tedricos, por meio de uma sintese integrada dos artigos
disponibilizados na base de dados SPELL, entre o periodo de 2010 a 2020. Analisaram-se aspec-
tos conceituais, epistemoldgicos, categorias e referenciais teéricos do campo evidenciados no
periodo mencionado. Concluiu-se que a GS expande seu conceito e, sobretudo, incorpora teo-
rias que guardam relacdo com a prdtica e com elementos contextuais e histéricos.

Diante de toda explanacio resultante da revisdo dos artigos sobre GS, fica clara a evolugio
do campo, por intermédio dos variados debates e discussoes que vém aprimorando seu desen-
volvimento teérico. E manifesta a urgéncia das acdes que a GS propde, pois o modelo atual do
mainstream reforca e eleva as disparidades sociais entre os grupos, impedindo a realizagdo do
bem comum. A GS ndo pode mais ser relegada nem considerada utépica, pois a sua constru-
¢do ¢ real. Faz-se preciso consolidar o arcabougo teérico do campo para que se possa avancar
em seus delineamentos metodoldgicos e, consequentemente, em seus resultados empiricos,
refletidos em resolugdes efetivas para a “nova modernidade”.

Como limitagdo da pesquisa, indica-se o uso restrito de artigos que estavam inseridos na
base de dados SPELL. Artigos presentes em periddicos ndo indexados nessa base (por exemplo, a
revista NAU Social e a Revista Interdisciplinar de Gestdo Social) podem fornecer diferentes con-
tribuigdes e novos olhares para o campo da GS. Como o campo é essencialmente interdisciplinar,
hd também a necessidade de ampliar futuramente a busca tedrica para outras dreas, de modo
a abranger outras perspectivas que contemplem a GS, para além da administragdo e economia.

Sugere-se ainda para pesquisas futuras a exploracdo dos artigos empiricos que reflitam a
pratica da GS e sua associagdo com os pressupostos tedricos descritos neste trabalho. A constatagio
das agdes efetivas de GS funcionardo como validagio dos esfor¢os empreendidos nos tltimos anos
para consolidagio do campo e direcionamento valido para mudangas estruturais na configuragio
da atual res puiblica.
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