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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo principal analisar os efeitos da Lei n° 13.019/14 nas
organizacg0es assistenciais de Campo Belo - MG, p6s-marco regulatério. A pesquisa explorou
0s métodos e critérios de selecdo das entidades, examinou as prestacdes de contas e identificou
a percepcao dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG, gestores das OSCs, servidores
da SMAS e diretoria do CMAS que atuam nas parcerias, acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14,
correlacionadas com os critérios de efetividade. O estudo procurou conhecer e entender 0s
desafios enfrentados pelas OSCs, identificar ferramentas para apoiar gestores publicos e das
OSCs na gestdo dessas parcerias. O referencial tedrico abordou aspectos histdricos e conceituais
das OSCs, sua origem no Brasil e sua relacdo com o Estado, além de conceitos e critérios
relacionados a efetividade. A pesquisa, de carater exploratdrio e descritivo, utilizou abordagens
qualitativas e quantitativas. Para identificar a percep¢éo dos atores sociais acerca do MROSC e
correlacionar com os critérios de efetividade, foram aplicados questionarios. Foram realizadas
entrevistas com representantes de 09 OSCs que firmaram parcerias com a SMAS entre 2018 e
2022. A andlise dos dados foi feita através da técnica de analise de conteido. Os resultados
mostraram que, das 19 parcerias formalizadas, apenas 5 seguiram o chamamento publico,
conforme prevé o MROSC, enquanto 14 utilizaram excecdes legais, como inexigibilidade,
dispensa ou emendas parlamentares. A andlise das prestacdes de contas revelou que, embora 4
parcerias tenham sido inicialmente julgadas como parcialmente irregulares, as falhas foram
corrigidas e tiveram as contas aprovadas, ap6s acdes compensatdrias. O estudo destacou a
eficacia do MROSC em garantir o cumprimento dos objetivos e resultados das parcerias,
evidenciando que, apesar das excecdes e desafios, as parcerias em Campo Belo foram bem-
sucedidas em alcancar as metas. A pesquisa identificou sete categorias teoricas de efetividade
associadas a0 MROSC: realizacdo da missé&o institucional, percepcéao de valores, satisfacdo das
necessidades, deliberacdo, prioridade institucional, aspecto politico e credibilidade. O estudo
destacou a diversidade de missdes das OSCs e a relevancia de sua participacdo em conselhos
de politicas publicas. Embora alinhadas com suas missdes e com os valores do MROSC, as
OSCs enfrentam desafios na implementacdo da lei. Na categoria satisfagdo das necessidades,
mesmo com limitagdes financeiras, essas organiza¢fes impactam positivamente 0s
beneficiarios. No entanto, apresentam dificuldades de representatividade e influéncia nos
processos de deliberacdo, apesar de manterem alinhamento com o poder publico em prioridade
institucional e aspecto politico. A credibilidade das OSCs, sustentada pela transparéncia, se
mostrou fundamental para o sucesso das parcerias. O MROSC é visto como um avanco
regulatério, mas ainda enfrenta desafios como a burocracia e a necessidade de capacitacao
técnica. O estudo sugere que, enquanto as OSCs tém evoluido com adequacdo documental e
medidas corretivas, a administracdo publica de Campo Belo precisa rever 0s processos de
selecdo de OSCs, pois, atualmente, a maioria das parcerias € firmada por excecdes ao
chamamento puablico. Essa préatica, embora permitida, suscita davidas sobre transparéncia e
imparcialidade.

Palavras-chave: Organizacdo da Sociedade Civil, Marco Regulatorio; Politicas Publicas;
Percepcéo dos atores sociais; Efetividade.



ABSTRACT

This dissertation's main objective was to analyze the effects of Law 13.019/14 on welfare
organizations in Campo Belo - MG, following the regulatory framework. The research explored
the methods and criteria for selecting entities, examined the accountability processes, and
identified the perceptions of social actors in Campo Belo-MG, including OSC managers, SMAS
staff, and CMAS board members involved in partnerships, regarding the effects of Law
13.019/14, correlating them with effectiveness criteria. The study aimed to understand the
challenges faced by OSCs and identify tools to support public managers and OSC leaders in
managing these partnerships. The theoretical framework addressed the historical and
conceptual aspects of OSCs, their origins in Brazil, and their relationship with the State, as well
as concepts and criteria related to effectiveness. The exploratory and descriptive research used
both qualitative and quantitative approaches. Questionnaires were applied to assess the
perceptions of social actors regarding the MROSC and correlate these perceptions with
effectiveness criteria. Interviews were conducted with representatives of nine OSCs that
established partnerships with SMAS between 2018 and 2022. Data analysis was performed
using content analysis techniques. The results showed that, of the 19 formalized partnerships,
only five followed the public call process as provided by the MROSC, while 14 used legal
exceptions, such as non-requirement, waivers, or parliamentary amendments. The analysis of
the accountability reports revealed that although four partnerships were initially judged as
partially irregular, the issues were resolved through compensatory actions, resulting in
approved accounts. The study highlighted the MROSC's effectiveness in ensuring partnership
objectives and outcomes, showing that despite exceptions and challenges, the partnerships in
Campo Belo successfully met their goals. The research identified seven theoretical
effectiveness categories associated with the MROSC: mission fulfillment, value perception,
needs satisfaction, deliberation, institutional priority, political aspect, and credibility. The study
highlighted the diversity of OSC missions and the importance of their participation in public
policy councils. Although aligned with their missions and MROSC values, OSCs face
challenges in implementing the law. In the needs satisfaction category, despite financial
constraints, these organizations positively impact beneficiaries. However, they experience
difficulties with representativeness and influence in deliberative processes, despite maintaining
alignment with the public administration regarding institutional priority and political aspects.
The credibility of OSCs, supported by transparency, proved fundamental to partnership success.
The MROSC is seen as a regulatory advancement but still faces challenges such as bureaucracy
and the need for technical training. The study suggests that while OSCs have progressed
through documentation compliance and corrective measures, the Campo Belo public
administration needs to review its OSC selection processes, as most partnerships are currently
formalized through exceptions to the public call process. Although this practice is permitted, it
raises questions about transparency and impartiality.

Keywords: Civil Society Organizations; Regulatory Framework; Public Policies; Perception
of Social Actors; Effectiveness.



INDICADORES DE IMPACTO

Esta dissertacdo teve como objetivo principal analisar os efeitos da Lei n® 13.019/14 nas
organizagdes assistenciais do municipio de Campo Belo-MG, p6s-marco regulatorio. O estudo
mostrou-se relevante para identificar lacunas e desenvolver mecanismos que irdo auxiliar a
administracdo publica e as OSCs na implementacdo de agdes, por meio de parcerias. O presente
estudo possui relevancia social, tendo em vista que as parcerias firmadas entre a administragéo
publica e as OSCs na implementacao das politicas publicas tornaram-se recorrentes. A pesquisa
contribuiu para sistematizar e aprofundar o conhecimento sobre a atuacdo das OSCs em Campo
Belo, indicando a percepcao dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG, que atuam
diretamente nas parcerias, acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas com 0s
critérios de efetividade. A contribuicdo académica foi assinalada, uma vez que, o estudo reuniu
informacGes de diversas ordens, econémicas, sociais, geograficas e organizacionais que podem
servir para que a administracdo publica identifique caracteristicas que poderdo ajudar a
qualificar decisdes e politicas publicas. O estudo identificou as principais dificuldades
enfrentadas pelos atores envolvidos, e encontrou alternativas que podem contribuir para
prevencdo dos problemas constatados, identificando mecanismos e instrumentos que
contribuem para a efetividade do MROSC. Foi elaborada uma cartilha para auxiliar diretamente
0s gestores da administracdo publica e os gestores das OSCs. Quanto a relevancia profissional,
a complexidade do arcabouco juridico que rege as relacfes entre a administracdo publica e as
OSCs exigem renovacao de estudos e criacdo de mecanismos que assessorem para a melhoria
na execucao dessas parcerias, sendo que a presente pesquisa possibilitou essa renovagéo. Este
estudo gera impactos potenciais nos ambitos social, econémico e cultural oferecendo beneficios
para a sociedade. No ambito social, a pesquisa se aprofundou em praticas de fortalecimento das
OSCs, inclusédo e ampliacdo dos servicos sociais, e, consolidacéo do espaco publico como local
de participacdo social. Nos impactos econdmicos, 0 estudo analisou e teve um enfoque na
alocacdo de recursos publicos e transparéncia, no estimulo & sustentabilidade financeira das
OSCs, e ainda, na geracdo de empregos e movimentacdo econdmica propiciada pelas OSCs.
No campo cultural, o estudo apontou mecanismos de valoriza¢do da cultura organizacional e
comunitaria das OSCs, e formas de disseminacdo de conhecimento e capacita¢do. Essa unido
de esforcos promove a comunicagdo e o envolvimento da comunidade na busca de politicas
publicas efetivas. A pesquisa esta alinhada com 2 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, incluindo ODS 10 — Reducdo das desigualdades e ODS 17 —
Parcerias e meios de implantagdo. O trabalho ndo tem carater extensionista, porém analisou
acOes que podem ser adotadas por todas as OSCs, independente de sua area de atuagdo, bem
como qualquer um dos entes federativos. As iniciativas com foco na efetividade do MROSC
nas parcerias realizadas entre OSCs e administracao publica visam resolver problemas reais, e
promover politicas publicas eficazes por meio da participacdo da sociedade civil.



IMPACT INDICATORS

This dissertation aimed to analyze the effects of Law No. 13,019/14 on welfare organizations
in the municipality of Campo Belo-MG, post-regulatory framework. The study proved relevant
in identifying gaps and developing mechanisms that will assist the public administration and
Civil Society Organizations (CSOs) in implementing actions through partnerships. This
research has social relevance, given that partnerships between the public administration and
CSOs in public policy implementation have become recurrent. The research contributed to
systematizing and deepening knowledge about the performance of CSOs in Campo Belo,
indicating the perception of local social actors directly involved in these partnerships regarding
the effects of Law No. 13.019/14 in relation to effectiveness criteria. The academic contribution
was highlighted, as the study gathered diverse information—economic, social, geographical,
and organizational—that can help the public administration identify characteristics to enhance
decision-making and public policies. The study identified the main challenges faced by the
involved actors and found alternatives that can help prevent identified issues, outlining
mechanisms and instruments that contribute to the effectiveness of the Regulatory Framework
for Civil Society Organizations (MROSC). A guidebook was created to directly assist public
administration managers and CSO managers. In terms of professional relevance, the complex
legal framework governing the relationships between public administration and CSOs requires
ongoing studies and the creation of mechanisms to support improved execution of these
partnerships, and this research enabled that renewal. This study has potential social, economic,
and cultural impacts, offering benefits to society. On a social level, the research delved into
practices that strengthen CSOs, promote inclusion and expansion of social services, and
consolidate public spaces as places of social participation. Economically, the study focused on
public resource allocation and transparency, financial sustainability for CSOs, job creation, and
economic activity spurred by CSOs. Culturally, it highlighted mechanisms to value CSOs’
organizational and community culture and ways of spreading knowledge and skills. This
synergy fosters communication and community engagement in the pursuit of effective public
policies. The research aligns with two of the United Nations Sustainable Development Goals
(SDGs): SDG 10 — Reduced Inequalities and SDG 17 — Partnerships for the Goals. Although
not an extension project, the study analyzed actions that could be adopted by any CSO,
regardless of its field of activity, as well as by any federative entity. The initiatives focused on
the effectiveness of MROSC in partnerships between CSOs and the public administration aim
to solve real issues and promote effective public policies through civil society participation.
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1 INTRODUCAO

As organizacfes da sociedade civil (OSC) séo entidades sem fins lucrativos, de
finalidade publica, que atuam em diversas areas sociais em prol da sociedade, desenvolvendo
atividades em cooperacdo com o Estado, na busca da melhoria das condicdes de vida de uma
determinada comunidade, no fortalecimento das relag6es da sociedade e atendendo ao interesse
publico. Elas sdo comumente identificadas como integrantes do Terceiro Setor (TS).

As OSCs, geralmente analisadas pela ética do interesse publico e atuando em um espaco
publico, requerem o entendimento sobre interesse publico, considerando que possam ter outros
entendimentos. Mello (2005, p. 61) alude que “o interesse publico deve ser conceituado como
0 interesse resultante do conjunto de interesses dos individuos, quando considerados em sua
qualidade de membros da sociedade e pelo simples fato de o serem”. Essa concepg¢do vincula o
interesse publico a ideia de que, ao participarem de uma coletividade, os individuos
compartilnam interesses comuns que transcendem vontades particulares e que, ao serem
combinados, refletem as necessidades e aspiragdes do corpo social como um todo.

O TS desempenha um papel de cooperagédo junto ao Estado na prestacdo de servigos
publicos ao complementar e estender o alcance das a¢fes governamentais.

Segundo Coelho (2000), o termo TS foi usado pela primeira vez nos Estados Unidos na
década de 1970. O florescimento das acdes das organizacdes componentes desse setor, indica
a necessaria revisdo do papel do Estado, que se amplia e a0 mesmo tempo mantém a sua acao
impar nas respostas as questdes sociais. O setor produtivo também é chamado a rever seu perfil,
requerendo deste uma consciéncia quanto a sua responsabilidade social, para além da geracao
de riquezas, buscando associar, em ambos os casos, flexibilidade e eficiéncia com igualdade
social.

Landim e Beres (1999, p.63) ao descreverem a origem do termo e do conceito TS,
afirmam que sua procedéncia: “(...) € norte-americana, contexto em que 0 associativismo e
voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica”. Ao destacar essa origem, oS autores
sugerem que o TS, tal como foi concebido inicialmente, esta ligado a capacidade de mobilizacéo
da sociedade civil para suprir lacunas ou complementar as a¢des do Estado e do mercado. A
cultura norte-americana de voluntariado e associativismo foi fundamental na construcéo de um
setor robusto, onde organiza¢des sem fins lucrativos assumem papéis importantes na promocao
do bem-estar social, atuando em areas como educacdo, satde, meio ambiente, direitos humanos,

entre outras.
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No Brasil, os pioneiros a utilizar o termo TS foram os pesquisadores Rubem César
Fernandes e Leilah Landim, ambos do Instituto de Estudos da Religido (ISER) (Alves, 2002, p.
221). Segundo o autor, as primeiras publicagdes na area seriam: ‘“Para além do Mercado e do
Estado (Landim, 1993) e Privado, porém Publico: o Terceiro Setor na América Latina
(Fernandes, 1994).

Cabral (2015, pg. 91), ao analisar a utilizacdo do termo TS, aponta a falta de precisao
ao tentar estabelecer limites definidos para os “setores angulares”, que ja havia sido apontada
de forma distinta por Douglas (1983) em relagéo a abordagem de Evers (1995). Douglas (1983)
procurou explicar como as sociedades capitalistas modernas utilizam um setor especifico para
produzir bens e servicos, que ndo necessariamente eram fornecidos pelo Estado ou
disponibilizados no mercado, seja em termos de contetdo ou formato.

Douglas (1993) admite ser desnecessario, sendo enganoso, o esforco para distinguir
fronteiras nitidas entre o Estado, mercado e sociedade, pois, advoga o autor, que 0s bens e
servicos produzidos pelas OSCs sdo construcdes sociais, histdricas e temporais, dotadas de
representagdes distintas na gestdo e usufruto do bem e servigo. As inter-relagdes entre os trés
atores sociais isso € analisada pelo autor com o sugestivo nome de fuzzy, que em traducéo livre,
pode-se indicar, como fronteiras indistintas, designando um sistema de incorporacgéo coletiva
de valores e bens, que transcende a racionalidade da burocracia do Estado ou da busca por
resultados caracteristicos do setor mercantil (Cabral, 2015, pg. 91).

Parrinha (2018) indica que Douglas (1983) foi um dos pioneiros a destacar dois aspectos
importantes. Primeiramente, o autor ndo empregou o conceito de TS de forma residual,
reconhecendo a identidade propria do TS. Em segundo lugar, enfatizou que o TS ndo era um
espaco fechado e estatico, solicitando como essencial captar os movimentos dinamicos de sua
condicdo fronteirica, advindo das caracteristicas e condi¢cGes do Estado, do mercado e da
sociedade, contexto que registra 0 movimento de complementaridade desses setores.

Douglas (1993) chama atencgdo para considerar instancias que possuam existéncia e
identidade coletiva, ndo incluindo assim, a familia, pois assim estariam a frente de uma
definicdo residual do TS. O Estado transmite a autoridade imposta pela lei, quando em sua acédo
deve primar pelo valor igualdade, resguardando ainda a liberdade de associagéo, o que garante
ao TS uma identificacdo coletiva voluntaria.

Nesse sentido, Cabral (2004, p. 04) considera o TS como uma “iniciativa privada
composta por cidaddos que interpretam as questdes sociais de forma solidéaria, orientados por

valores expressos na missao organizacional” e, estdo dispostos a gerenciar formas de producédo
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de bens puablicos. Essas atividades ocorrem em um espaco publico intermediario que engloba
I6gicas, valores e racionalidades advindas do Estado, mercado e sociedade, concepcédo essa que
permite superar qualquer intencéo de substituir o papel do Estado por uma atuacéo paralela.

O TS, nos ensinamentos de Santos, Paes e Valle (2017, p. 162), € reconhecido a partir
da intervencdo da sociedade civil organizada, que atua para atender direitos essenciais com
finalidade publica. O TS se diferencia do primeiro setor (governo) e do segundo setor
(mercado), uma vez que desenvolve atividades publicas por meio de associac¢Ges profissionais,
associacdes voluntarias, entidades de classe, fundacGes privadas, instituicGes filantropicas,
movimentos sociais organizados, e demais organizacBes assistenciais ou caritativas da
sociedade civil (Tendrio, 1998). Essa distingdo tem implicacbes na maneira como 0 TS se
organiza e interage com 0s outros setores, como por exemplo, através de parcerias com 0
Estado, para desempenhar fungbes complementares ao governo, contribuindo para a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas.

O TS vem conquistando cada vez mais espaco no Brasil, pois atua em areas publicas,
buscando estabelecer ligacGes entre os setores privados e publicos. Sua importancia esta na
capacidade de mobilizar recursos humanos e materiais, atendendo a diversas demandas sociais,
gerando emprego e renda, bem como promovendo a participacdo democratica por meio da
responsabilidade social (Pimenta; Saraiva; Corréa, 2006).

Conforme divulgado pelo Mapa das Organizacfes da Sociedade Civil, ou Mapa das
OSCs (2021), iniciativa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) do governo
federal, foram verificados até o ano de 2019, 2.338.407 (dois milhGes, trezentos e trinta e oito
mil e quatrocentos e sete), vinculos formais de trabalho envolvendo as OSCs do Brasil €, ainda
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2007, o TS teve a
participacao oficial de 1,4% na formacéo do Produto Interno Bruto Brasileiro (PI1B).

Em comparacdo, o0 Mapa das OSCs (IPEA, 2023a) divulgou o lancamento do estudo "A
importancia do Terceiro Setor para o PIB no Brasil e em suas Regides", que ocorreu no dia 23
de marco de 2023, em Sdo Paulo. A pesquisa teve como objetivo mensurar a relevancia
socioecondmica do TS para a realidade brasileira, apresentando os resultados provenientes da
avaliacdo tanto individual quanto conjunta das estruturas de producdo de quatro &reas do TS -
educacdo, saude, atividades artisticas e organizacfes associativas-, utilizando como base a

matriz de insumo-produto do Brasil referente ao ano de 2015.
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O estudo aponta que as atividades pertencentes ao TS representam uma contribuicéo de
4,27% para o valor adicionado ao PIB do pais, ou seja, € possivel observar o aumento da
participacdo do TS no PIB brasileiro.

O TS é composto principalmente por fundacGes privadas e associacGes de interesse
social, dentre elas as OSCs, que sao pessoas juridicas sem fins lucrativos, que possuem interesse
social, com autonomia e capacidade de gestdo, cujo objetivo principal é a atuagdo voluntaria
em diversas areas.

Quanto as OSCs, objeto do presente estudo, o Observatério do Terceiro Setor (2018),
define-as como toda organizacdo sem fins econdmicos, que desenvolva projetos sociais com
finalidade puablica. A terminologia OSC foi adotada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), na década de 1990, como sindnimo de ONG, expressao que se tornou
popularmente conhecida quando difundida pela Organizacédo das Nacoes Unidas (ONU) e pelo
Banco Mundial (Pereira, 2018).

Conforme definicdo do IPEA (2020a), desde o final da década de 1990, algumas OSCs
recebem titulos como Organizacdo Social (OS) e Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP). Esses reconhecimentos legais sdo concedidos com objetivos de que essas
entidades possam usufruir de beneficios oferecidos aos 6rgéos publicos, tais como celebracédo
de parcerias, alocagdes de recursos no orgamento, vantagens fiscais, entre outros.

Ao contrario das OSCs, as OSCIPs ndo representam uma categoria especifica de
organizacdo, mas sim uma designacao legal. Em termos simples, a OSCIP é um titulo que
confere legalidade a determinados beneficios para as organizagdes, especialmente a capacidade
de receber financiamento do Estado e a permissdo para que as doagdes sejam deduzidas no
imposto de renda.

As OSs também sdo qualificagdes juridicas que dependem da aprovacao das autoridades
governamentais. No entanto, ao contrario das OSCIPs, as OSs desempenham uma funcéo
especifica em suas operacBes. As organizac¢les qualificadas como OSs tém a capacidade de
assumir e absorver as funcdes de entidades e Orgdos publicos que foram extintos pela
Administracdo Publica, em um processo conhecido como publicizacao.

As OSCs existem no Brasil desde o periodo Colonial, conhecidas como organizacoes
voluntérias de natureza filantropica atuando, inicialmente, nas areas de assisténcia social,
educacdo e saude. Sdo exemplos dessas organizacdes os orfanatos, educandarios e as Santas
Casas de Misericordia (Falconer, 1999; SILVA, 2010; Thiesena, 2009). Atualmente, segundo

0 Mapa das OSCs (2023b), existem 879.326 (oitocentas e setenta e nove mil e trezentos e


https://mapaosc.ipea.gov.br/arquivos/posts/2796-pb6mapaversaodivulgacao.pdf

19

vinte e seis) OSCs no Brasil, conforme figura 1.

Figural — Distribuicdo das OSCs pelo Brasil
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Fonte: IPEA - Mapa das OSC (2023Db)

No decorrer dos anos, ocorreram mudancas na atuacdo das OSCs, principalmente em
relacdo a exigéncia de maior presencga do Estado nas questdes sociais (Silva, 2010, p. 1307). O
discurso politico indicava, no entanto, que o Estado ndo conseguiria sozinho atender as
demandas sociais, requerendo, assim, a participacao da sociedade civil organizada (Thiesena,
2009).

Assim, o Estado recorre as OSCs para consecu¢do de politicas publicas, atraves de
instrumentos proprios de parceria, transferindo ou ndo recursos financeiros para fomentar as
atividades.

Com efeito, ao longo dos anos, surgiram regulamentacfes para amparar a atuacdo das
OSCs.

Destaca-se, ap6s a Constituicdo Federal de 1988 - CF/88, os incentivos e esforcos para
aprimorar normas legais que viessem qualificar a relacdo entre Estado e OSCs inspiradas no
movimento do new public management, entendido genericamente como movimento no qual a
relacdo entre estado e sociedade estava direcionada para a melhoria dos servicos e beneficios,
na eficiéncia no uso dos recursos publicos e eficacia em seus resultados.

Nesse sentido, foi editada a lei que instituiu especificamente a transferéncia de recursos

publicos para prestacao de servicos: a Lei das Organizagdes Sociais (OS) — Lei n®9.637/98, que
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regulamentou a qualificacdo de entidades como organizac6es sociais. Em sequéncia, foi editada
a Lei n°® 9.790/99 denominada lei das OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), que formulou as regras padréo de governanga e acesso aos recursos publicos (Lopes;
Bezerra, 2022).

A busca por um marco regulatério para as OSCs retornou a agenda publica, apos
denuncias envolvendo a transferéncia de recursos do governo federal para as OSCs entre 2007
e 2010, quando ocorreram duas Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs), conhecidas
popularmente como “CPI das ONGs”.

Essa CPI teve impactos negativos, especialmente advindos da generalizacdo de nomear
as OSCs, em sua totalidade, de irresponsaveis no trato da coisa publica, ndo tendo sido
identificado quais organizacdes cometeram irregularidades. Tal fato impulsionou um grupo de
organizac¢des para manifestacdes e articulacdes que culminaram na elaboragdo da “Plataforma
por um Novo Marco Regulatério das Organizagoes da Sociedade Civil”, apresentada a época,
uma carta aos candidatos a presidéncia da republica nas elei¢cbes de 2010, pleiteando o
aperfeicoamento da legislacdo e demais regramentos, que, apds a eleicdo, tornou-se agenda
prioritaria do governo eleito (Lopes; Bezerra, 2022).

A agenda por um novo marco regulatorio das OSCs, que ficou conhecida como Marco
Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil - MROSC, foi elaborada em um longo e
intenso processo de didlogo entre os diversos atores e teve como principal resultado a Lei n°
13.019/14, que produziu uma legislacdo apontando e reconhecendo as especificidades das
organizagOes nas diferentes modalidades de parcerias estabelecidas entre Estado e OSCs
(Lopes; Bezerra, 2022).

A Lei n® 13.019/14 estabeleceu o regime juridico das parcerias entre a administracdo
publica e as OSCs, em regime de mUtua cooperacdo, para a consecucdo de finalidades de
interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos previamente
determinados em planos de trabalho, inseridos em termos de colaboragéo, de fomento ou em
acordos cooperacao.

De forma genérica, o termo de colaboracdo € um instrumento juridico de formalizacao
da parceria, proposta pela administracdo publica, envolvendo transferéncia de recursos
financeiros. O termo de fomento possui as mesmas caracteristicas do termo de colaboracéo,
porém € utilizado nos casos em que as propostas foram apresentadas pelas OSCs, enquanto o
acordo de cooperacao € o instrumento utilizado para formalizar as parcerias que ndo envolvem

transferéncia de recursos financeiros, ndo importando o autor da proposta.
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Esses acordos legais sdo diretrizes para a realizacdo das politicas de fomento,
colaboragéo e de cooperacdo com as OSCs, tendo como objetivo central aperfeicoar o ambiente
juridico e institucional relacionado as OSCs, quando essas realizam atividades em parceriacom
0 Estado. Registre-se que esses regramentos foram propostos para normatizar juridicamente as
atividades dessas organizacGes dentro de um marco regulatério que foi elaborado com
instrumentos juridicos, regras e principios préprios e adequados ao ambiente delas, em
substituicdo aos antigos convénios, pensados, genericamente, em épocas anteriores e que
estavam dissonantes com a realidade requerida pela dindmica contemporanea da sociedade e
das organizacoes.

Os convénios eram instrumentos juridicos utilizados para formalizar a transferéncia de
recursos publicos para as OSCs e, caracterizaram-se como uma das formas tradicionais de
participacdo da sociedade civil na execucdo de atividades publicas. Assim, para celebracdo
desses convénios era necessario observar os regramentos contidos na Lei de Licitagdes — Lei n°
8.666/93, que dependia de prévia aprovacdo de plano de trabalho das OSCs, ndo havendo
vinculo contratual e as partes possuiam as mesmas pretensdes e interesses comuns e
coincidentes.

No entanto, os repasses financeiros realizados até o ano de 2015, por meio de convénios,
ndo identificavam critérios claros e transparentes referentes a sele¢do das entidades para a
celebracdo das parcerias e, as normas existentes eram imprecisas e ndo possuiam a nitidez
necessaria quanto as regras aplicaveis as OSCs.

Esse ambiente normativo pouco especifico gerava um cenario de inseguranca juridica e
institucional, tanto para gestores publicos quanto para as organizacdes. A modalidade de
convénio ndo foi elaborada para abarcar as relacdes entre Estado e OSCs, mas sim, apenas, para
regrar os repasses de recursos publicos entre 6rgaos e outras esferas publicas (Lopes; Bezerra,
2022).

A utilizagdo dos recursos publicos, prestacdo de contas e a tdo necesséria transparéncia
propiciava um ambiente que ndo favorecia a utilizagdo de recursos publicos conectada ao
interesse publico, interferindo, negativamente, no impacto e efetividade dos servicos prestados
e, ndo propiciando ferramentas para uma gestdo prépria e especifica que as OSCs requeriam.

Por exemplo, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implementado em 2004
por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), como forma de garantir o alcance
dos objetivos, exigia desde o inicio, 0 monitoramento e a avaliagdo das a¢des executadas no

ambito das politicas socioassistenciais, porém esse acompanhamento ndo obedecia a um
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regramento especifico, uma vez que ndo existia uma norma estabelecendo os critérios e
mecanismos que deveriam ser utilizados na aferi¢cdo do alcance dos objetivos.

A Lei n°® 13.019/14, entre outros aspectos, apresentou a exigéncia de constituicdo de
comissbes  de monitoramento e avaliacdo, a indicacdo do gestor da parceria e outros
mecanismos para uma fiscalizacao eficiente, eficaz e efetiva da aplicacdo das verbas publicas.

Decorridos seis anos (2016-2022) da vigéncia do MROSC, alguns desafios se
apresentam tanto para as OSCs como para a administracao publica. Pode-se citar como exemplo
as dificuldades em se adequar a nova legislacédo, principalmente no que tange as regras para a
selecdo das entidades, problema enfrentado pelo ente pablico, decorrente da falta de capacitacéo
técnica ou até mesmo por interferéncia politica. Destaca-se que essas dificuldades sdo diferentes
em nivel federal, estadual e municipal, inclusive havendo diferencas neste Ultimo a depender
do porte do municipio, ocasionadas, possivelmente, em virtude do tamanho do quadro de
servidores, recursos publicos, capacitacdo, dentre outros.

Outro exemplo sdo os impasses na implantacdo de procedimentos especificos para as
etapas de execucdo, monitoramento e avaliagdo das parcerias, tendo em vista que as OSCs
apresentam, por diversos motivos, dificuldades para cumprir os referidos procedimentos, dentre
eles a falta de equipe qualificada, a insuficiéncia de informacdo ou ainda, por resisténcia, sob o
fundamento de que esse acompanhamento possa caracterizar interferéncia do poder publico na
gestdo da OSC.

Uma das exigéncias do MROSC ¢é a obrigatoriedade de chamamento publico, que € um
processo de selecdo realizado pela administracdo publica, através da publicacdo de edital,
pautado nos principios da impessoalidade, moralidade e publicidade, com o objetivo de escolher
OSCs e projetos de politicas publicas, garantindo a transparéncia e a isonomia na triagem da
OSC que ira executar determinada politica pablica.

Outro ponto de destaque do MROSC é a justificativa, por parte do gestor publico, quanto
a escolha das OSCs que receberao recursos publicos, que deve ser pautada por critérios técnicos
e avaliagdo objetiva. Essa justificativa é exigida nos casos em que a Lei n® 13.019/14 permite a
dispensa ou inexigibilidade de chamamento publico, ou seja, hipoteses em que a lei autoriza a
formalizacdo da parceria com uma OSC especifica, sem a necessidade de selecdo publica.

Esse permissivo estd disciplinado de forma taxativa na Lei n® 13.019/14, podendo
ocorrer apenas nos seguintes casos: parcerias firmadas com recursos decorrentes de emendas
parlamentares as leis orcamentarias anuais; nos acordos de cooperacdo; no caso de urgéncia

decorrente de paralisacdo ou iminéncia de paralisacdo de atividades de relevante interesse
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publico; nos casos de guerra, calamidade publica, grave perturbacdo da ordem publica ou
ameacga a paz social; quando se tratar da realizagdo de programa de protecdo a pessoas
ameacadas ou em situacdo que possa comprometer a sua seguranga; no caso de atividades
voltadas ou vinculadas a servicos de educacdo, salde e assisténcia social, desde que executadas
por OSCs previamente credenciadas pelo 6rgdo gestor da respectiva politica; quando o objeto
da parceria constituir incumbéncia prevista em acordo, ato ou compromisso internacional, no
qual sejam indicadas as instituicbes que utilizardo os recursos; a parceria decorrer de
transferéncia para OSCs que esteja autorizada em lei na qual seja identificada expressamente a
entidade beneficiaria.

Importante destacar que, mesmo nessas situagdes, 0s motivos para que ndo haja o
chamamento publico deverdo ser claros e fundamentados, garantindo assim a transparéncia dos
atos da administracdo publica.

Araujo e Lira (2021) indicam que um dos principais aportes do MROSC foi reafirmar e
ressaltar a relevancia das OSCs no cenario brasileiro, sobretudo frente as desigualdades sociais
e econdmicas. A funcdo e missdo dessas organizages ganha significancia quando os seus
atributos, proprios e especificos sdo destacados e associados de forma pactuada com a
necessaria publicizacao dos seus atos, sobretudo quando do uso de recursos publicos. Segundo
0s autores, 0 chamamento publico € um dos pontos fundamentais para democratizar a gestao,
tornando-a mais inclusiva e participativa, bem como o ingresso de uma OSC para efetivar uma
parceria, torna-se claro e de conhecimento publico.

Reconhece-se que o caminho ainda é longo na busca da exigida exceléncia, tanto na
gestdo das OSCs, como na gestdo publica, uma vez que alguns procedimentos precisam de
melhor entendimento para evitar uma aplicacdo equivocada no cumprimento de pontos
indicados na legislacéo, tais como dispensa e inexigibilidade de chamamento publico. Por outro
lado, faz-se necessaria a mencao da insuficiéncia de corpo técnico tanto nas OSCs como na
administracdo publica municipal.

Quando se pensa nos resultados gerados pelo MROSC, esses podem ser avaliados sob
0 prisma econdémico, financeiro, social e politico. A Administracdo utiliza como forma de
avaliacdo os critérios da eficiéncia, eficacia e efetividade. Via de regra, eficiéncia é fazer mais
com menos recursos financeiros; tem-se eficacia quando o resultado é alcancgado; e, efetividade
indica o efeito real considerando o contexto social permitindo aquilatar o que de fato foi

produzido para a sociedade.
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Efetividade € um conceito heterogéneo que requer delimitacdo de critérios, levados a
efeito para sua mensuragao.

Santos (2000) define que a efetividade juridica da norma se concretiza quando o
dispositivo legal contém todos os seus componentes essenciais, quais sejam, a hipétese, a
disposicdo e a sancdo, dentro de seus pardmetros objetivos, permitindo que a norma tenha a
capacidade de gerar efeitos imediatos no mundo dos fatos, quando é observada e cumprida, ou
quando é transgredida, levando a imposi¢do de uma sancéo.

A efetividade social de uma norma ocorre quando a maior parte da sociedade a respeita,
0 que implica em um reconhecimento da sua validade e uma ampla conformidade com os
preceitos normativos.

Identificar a percepc¢éo dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG, acerca dos
efeitos da Lei n°® 13.019/14, correlacionadas com os critérios de efetividade e valores do espaco
publico, pode indicar também como e onde ha necessidade de aprimoramento da gestdo das
OSCs, bem como apontar dificuldades relacionadas ao projeto, que se apresentem como
barreiras para a implementacdo de préaticas de gestdo. O fato dessas atividades estarem sob a
6tica do MROSC, envolvendo o desenvolvimento e execucdo das parcerias, tem-se a
oportunidade de apurar mecanismos que podem ser adotados pela administracdo publica, para
cumprimento da legislagdo e garantia da efetividade no desenvolvimento das politicas publicas.

Importante destacar que a Lei n° 13.019/14 teve como finalidade solucionar alguns
problemas enfrentados nas parcerias firmadas entre a administracdo publica e as OSCs, tais
como a auséncia de critérios para escolha da entidade; o favorecimento de uma determinada
organizacéo afrontando os principios da impessoalidade e da moralidade; o desvio de finalidade
do objeto do contrato; a insuficiéncia dos mecanismos de controle, dentre outros.

Assim, o presente estudo foi orientado pela seguinte questdo de pesquisa: Quais 0S
efeitos da Lei n° 13.019/14 nas organizacges assistenciais do municipio de Campo Belo-

MG poés-marco regulatério?

1.1 Objetivo geral

Analisar os efeitos da Lei n® 13.019/14 nas organizacdes assistenciais do municipio de

Campo Belo-MG, pds-marco regulatorio das organizacdes da sociedade civil.
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1.2 Objetivo especifico

a) Examinar a forma de selecéo e os critérios de selecdo das entidades;

b) Fazer um levantamento do nimero de prestacdo de contas reprovadas no municipio
de Campo Belo-MG nos ultimos 05 anos para conhecer os motivos de reprovacéo;

c) ldentificar a percepc¢éo dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG, gestores
das OSCs, servidores da SMAS e diretoria do CMAS que atuam diretamente nas parcerias,
acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas com os critérios de efetividade e valores
do espaco publico;

d) Desenvolver uma proposta didatico-pedagogica, em forma de cartilha, identificando

mecanismos e instrumentos para auxiliar os gestores das OSCs na gestéo.

1.3 Justificativa

Esse estudo se justifica, sobretudo, pela relevancia social do tema, tendo em vista que
as parcerias firmadas entre a administracdo publica e as OSCs na implementacdo das politicas
publicas tornaram-se recorrentes.

O MROSC assume importancia ndo somente para modificar o rumo das praticas que
permitem a formalizacdo de parcerias, mas também para garantir o fortalecimento, a autonomia
e a continuidade das OSCs que sdo atores importantes para as politicas publicas.

Embora a Lei n° 13.019/14 esteja em vigor ha oito anos, existem lacunas de
compreensdo e mesmo de conhecimento sobre pontos especificos e fundamentais sobre os
efeitos provocados e os procedimentos utilizados, dentre eles os procedimentos de selecéo,
formalizagdo, execucdo e monitoramento e avaliacdo das parcerias.

Identificar essas lacunas e criar mecanismos que auxiliem tanto a administracao publica
como as OSCs, na implementacdo das acdes por meio de parcerias, é importante para a garantia
da efetividade das politicas publicas. A gestdo dos projetos implementados, via as parcerias
entre a administracdo publica e as OSCs, podem e devem gerar modificacdes efetivas na gestdo
publica e na sociedade.

Este estudo contribuira para sistematizar e aprofundar o conhecimento sobre a atuacéo
das OSCs em Campo Belo, indicando a percepc¢do dos atores sociais do municipio de Campo

Belo-MG, gestores das OSCs, servidores da SMAS e diretoria do CMAS que atuam diretamente
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nas parcerias, acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas com os critérios de
efetividade e valores do espago publico.

A contribuicdo académica pode ser assinalada, uma vez que, 0 estudo reunira
informacGes de diversas ordens, econdmicas, sociais, geograficas e organizacionais que podem
servir para que a administracdo publica identifique padrbes entre as OSCs, as principais
finalidades de atuacdo, a contemplacdo da efetividade, os resultados obtidos nas parcerias
contratadas e outras caracteristicas que poderdo ajudar a qualificar decisdes e politicas publicas.

O estudo pretende, ainda, identificar mecanismos e instrumentos que contribuam para a
efetividade da Lei n® 13.019/14, com a elaboracdo da proposta didatico-pedagogica, em forma
de cartilha, para auxiliar os gestores.

Entende-se como importante que esse contedo possa ser replicado em outras
localidades, contribuindo com o aperfeicoamento da gestdo publica municipal democratica e
inclusiva, visto que as a¢gdes demandadas pelas parcerias possuem finalidades de garantia de
direitos individuais além de atendimento as questfes de desigualdade econémica e social.

Quanto a relevancia profissional, destaca-se que a autora do presente estudo é servidora
efetiva do municipio de Campo Belo, atuando na gestdo das parcerias com as OSCs,
principalmente para implementacdo de politicas socioassistenciais. A complexidade do
arcabouco juridico que rege as relagdes entre a administracdo publica e as OSCs exigem
renovacdo de estudos e criagdo de mecanismos que assessorem para a melhoria na execugao
dessas parcerias.

O estudo objetivou analisar os efeitos da Lei n® 13.019/14 nas organizagdes assistenciais
do municipio de Campo Belo-MG, po6s-marco regulatério das organizac6es da sociedade civil,
identificando eventuais dificuldades enfrentadas pelos atores envolvidos. Dessa forma, busca-
se informacOes para o planejamento de acBes, monitoramento de parcerias e criagdo de
mecanismos de aperfeicoamento dessas etapas.

O tema é sensivel, o MROSC ainda gera davidas e a Lei n® 13.019/14, embora possibilite
avangos, também permite questionamentos compreensiveis, razdo pela qual o presente estudo
identificou alternativas que podem contribuir para prevencdo de eventuais problemas

constatados.
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2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL NO BRASIL

A abordagem histdérica € importante para compreensdao do problema de pesquisa
proposto, uma vez que contribui para analise dos efeitos das mudangas da relacdo existente
entre Estado e OSCs.

As OSCs estdo presentes no Brasil desde o periodo Colonial, e veem se dedicando a
minimizar as desigualdades sociais, sobretudo nas areas de assisténcia social, educacdo e saude.
Séo exemplos dessas organizacgdes os orfanatos, educandarios e as Santas Casas de Misericordia
(Falconer, 1999; Silva, 2010; Thiesena, 2009).

As primeiras organizacdes de natureza filantropicas no Brasil foram as Santas Casas de
Misericdrdia, que surgiram em meados do século XVI e encontram-se atuantes até hoje.
Segundo Cabral (2007, p. 56), a atuacdo direta do Estado na &rea social, nessa época, era
reduzida e, o atendimento as camadas carentes da populacdo ocorria por meio do modelo
inspirado pelas Casas de Misericordias portuguesas, com animo caritativo e cristdo, as quais
cuidavam de questbes sociais, empreendendo, também, na criacdo de asilos, educandérios e
casas de abrigo. Nesse contexto, insere-se a primeira Santa Casa de Misericordia fundada em
1543, em Santos, por Bras Cubas. Até final do século X1X, surgiram novas organizacgdes ligadas
a ordens religiosas e com praticas assistencialistas, com a finalidade de atender as populacgdes
excluidas de qualquer outro auxilio ou beneficios sociais (Luca, 2008; Silva, 2010).

As mudangas significativas na forma de atuacdo dessas organizagches ocorreram
somente no inicio do século XX, diante da intensificacdo da presenca do Estado nas questdes
sociais.

Segundo Manica (2007, p. 176), “no campo institucional, com a Constitui¢ao de 1934,
0 Estado brasileiro assumiu o modelo de Estado social, contemplando a atencdo também para
a area econdmica”, tendo a atuacdo voltada diretamente na execugdo de politicas publicas e
direcionando um maior aporte de recursos para as organizacgoes assistenciais.

As primeiras leis civis que regulamentaram as associagdes, fundacgdes e sociedades civis
sem fins econémicos surgiram com o Codigo Civil de 1916, garantindo a existéncia juridica
dessas organizacdes (Brasil, 1916). Em 1935 foi sancionada a Lei n° 91/35, que normatizou a
concessao de titulo de Utilidade Publica Federal para as organizagdes que serviam a

coletividade, sendo esta revogada no ano de 2015.
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Durante os anos de 1964, a Igreja Catolica estimulou a discussdo de problemas
coletivos via Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), motivada pelos ideais da teologia da
libertacdo e da educacdo popular. Essa iniciativa motivou a articulacdo de alguns grupos para
acOes que visassem combater a pobreza, a auséncia de qualificacdo educacional, a desnutricao
e outras questdes que  afetavam substancialmente a qualidade de vida, originando as
reivindicacdes junto ao poder publico, para a gestdo e usufruto de bens coletivos como
transporte, habitagdo, salde dentre outras (Paula, 2005).

Assis (1996) aponta que a progressividade das organizagdes no Brasil foi um resultado
da evolucéo da propria sociedade brasileira, que gradativamente se mobilizou para enfrentar as
adversidades provindas das vérias e diversas vulnerabilidades sociais e politicas, sobretudo no
contexto de 1964 e de resisténcia politica na luta contra o autoritarismo. Assim, varias
iniciativas se constituiram e houve a formacao e o fortalecimento de grupos voltados a causas
mais especificas, resultando na diversificacdo do campo de atuagdo dessas organizagdes “em
consequéncia de um novo impeto introduzido inicialmente por setores cristdos progressistas e
depois abragado por outros setores comprometidos com a democracia e a mudanga social”
(Assis, 1996, p.25).

Nos anos de 1970, iniciou-se um movimento social que resultou na ampliacdo do
namero de sindicatos, fundagdes, associagdes civis, organizacdes ambientalistas, dentre outras,
todos com finalidades de atendimento as pessoas carentes e hipossuficientes.

Por meio da Assembleia Nacional Constituinte de 1988, ocorreu a insercéo de diversos
dispositivos de fomento e valorizagdo da sociedade civil organizada (Maia, 2016), e com a
promulgacédo da CF/88 foi alterada a forma de participacéo e representacéo politica, quando se
consolidam as garantias e direitos fundamentais, como direito a liberdade de expresséo e livre
associacdo, com vedacdo expressa da interferéncia estatal em seu funcionamento (Pereira,
2018).

Santos (2011) aduz que na CF/88 existem dispositivos que impdem a coletividade,
incluindo as OSCs, juntamente com o poder publico, assegurar direitos como a educacao,
cultura e desporto (art. 205 e 215, § 1°) e meio ambiente (art. 225). O art. 150, VI, “c”, da Carta
Magna estabelece a vedacao de instituicdo de impostos sobre o patriménio, renda ou servigos
das instituicdes de educacéo e assisténcia social, sem fins lucrativos.

Segundo Falconer (1999, p. 9), com a CF/88, as OSCs se constituem como ator decisivo
que vém a atuar em parceria com o Estado na formulacdo e execucao de politicas publicas que

poderiam ser portadores da “renovagdo do espago publico, do resgate da solidariedade e da
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cidadania, da humanizagao do capitalismo e, se possivel, da superagao da pobreza”. Isso aponta
para um potencial papel transformador das OSCs na sociedade brasileira p6s-CF/88, ao
promoverem uma gestdo mais inclusiva, solidaria e voltada a justica social. Essa visao reflete
um ideal de colaboracdo entre o publico e o privado, com foco em direitos sociais € no
fortalecimento da cidadania.

O TS é composto por diversas entidades que oferecem beneficios significativos para a
sociedade. Além dos servicos prestados, essas entidades geram empregos, contribuindo para o
crescimento econdémico. As OSCs também contribuem para o Produto Interno Bruto (PIB), uma
vez que disponibilizam bens e servicos no mercado brasileiro. Além disso, elas possuem
autonomia em relagdo ao governo, o que permite que fiscalizem sua atuacéo e influenciem na
definicdo das agendas publicas, com ferramentas proprias e especificas (Perotti, 2022).

Perotti (2022) aduz que outra vantagem do TS € sua estreita relacdo com a area de
servigo social, em que profissionais desempenham um papel fundamental na atuacdo dessas
entidades na sociedade, vindo a reforcar a necessaria profissionalizagéo da gestdo. Esse vinculo
reforca a importancia da profissionalizacdo na gestdo das entidades, garantindo uma maior
eficiéncia e qualidade nos servigos prestados. Ao contar com profissionais qualificados e
profissionalizados para as fungcfes que exercem, o TS qualifica as praticas adotadas alinhadas
com principios éticos e técnicos, promovendo a melhoria das a¢fes sociais e 0 atendimento
adequado as demandas da sociedade.

Acontecimentos da década de 1990 tracam o panorama no qual se desenrola as a¢des
das OSCs, como as mudangas globais, a globalizagédo econémica e os debates sobre as reformas
e 0 papel do Estado (Silva, 2010). Foi nesse periodo que surgiram discussdes sobre a criacéo
de uma associacao nacional de OSCs, originando-se a Associacdo Brasileira de Organizagoes
N&o Governamentais (ABONG), com objetivo de facilitar a interacdo entre as organizacoes e
estabelecer um canal legitimo de expressdo em torno de temas sociais relevantes (Silva, 2010).

Em 1995, por iniciativa do governo federal, foi instituido o Conselho da Comunidade
Solidaria, com objetivo de atuacdo em programas inovadores de desenvolvimento social, agcoes
de fortalecimento da sociedade civil e interlocucdo politica, servindo como instrumento de
combate a pobreza, a desigualdade e a exclusdo social, por meio de parcerias entre Estado,
mercado e sociedade.

No processo de reforma do Estado brasileiro, proposto pelo Plano Diretor da Reforma

do Aparelho do Estado - PDRAE, na década de 1990, as OSCs ganharam destaque e passaram
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a exercer papeis e fun¢des mais delimitadas, principalmente, na execucéo de politicas publicas,
sobretudo aquelas voltadas para satde, educacgéo e assisténcia social (Paula, 2005).

No PDRAE foi indicado o nucleo das atividades exclusivas do Estado que abarcam as
funcbes stricto sensu e as atividades econémicas exclusivas que somente o Estado poderia
exercer juntamente ao poder de regulamentar, fiscalizar e fomentar.

O PDRAE organizou o nacleo dos servicos ndo-exclusivos, atuacdo simultanea do
Estado, em parceria com as OSCs e com entidades privadas para a producéo de bens e servigos
e beneficios como educacdo e saude.

Andrade (1993) destaca que as funcGes do Estado moderno foram classificadas em trés
grupos: a) funcdes de Estado stricto sensu: que é a manutencdo da ordem interna, defesa do
territorio, representacdo externa, provimento da justica, tributacdo e administracao dos servicos
que presta; b) funcbes econdmicas: criacdo e administracdo da moeda nacional, regulamentacéo
dos mercados e promocgéo do desenvolvimento (planejamento, criacdo de incentivos, producgao
de bens de infraestrutura e insumos estratégicos, dentre outros), e; c) fungdes sociais:
provimento universal dos bens sociais fundamentais como saude, educacdo, habitacéo,
cobertura dos riscos sociais, protecdo dos setores mais necessitados, entre outras.

As funcgbes stricto sensu sdo exclusivas e permanentes do Estado, ndo podendo ser
transferidas. As fungdes econdmicas sdo parcialmente transferiveis, pois a producdo de bens e
insumos pode ser transferida para o setor privado, mas a atividade regulatéria é exclusiva do
Estado.

E, as funcdes sociais, 0s servigos ndo exclusivos podem ser exercidos pelo Estado e pelo
setor privado, estando nesse caso presente as OSCs. E sempre interessante ressaltar que nessas
funcbes sociais ndo se exclui a responsabilidade Gltima do Estado, porém a descentralizacao
dos servicos, a colaboracdo do Estado e sociedade é recomendavel (Santos, 1999).

No decorrer dos debates do PDRAE, um aspecto que ganhou realce foi o conceito de
publicizacdo, que consiste na descentralizacdo para o setor publico ndo estatal da prestacdo de
servigos que nao abrangesse o exercicio do poder de Estado, mas que deveriam ser subsidiados
pelo Estado, como os servicos de educacdo, salde, cultura e pesquisa cientifica (BRASIL, 1995,
p. 12).

De acordo com Bresser-Pereira (1996), a publicizacdo baseava-se na criacdo de OS, que
ocorreria quando da transformacao de instituicdes publicas em organizacdes privadas sem fins
lucrativos, que orientariam as acGes por meio de um contrato de gestao especifico com o poder

executivo, para que estas instituicdes privadas de carater pablico, entdo denominadas OS,
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pudessem recorrer a recursos orcamentarios do governo. Portanto, tratava-se de uma
organizacdo estatal de direito privado, porém publica, de carater ndo estatal, com a funcéo de
gerenciar e de executar servicos como a administracdo de hospitais, universidades, dentre
outros. As OS seriam parceiras do Estado, ndo dirigidas pelo poder publico, mas financiadas
por ele (Bresser-Pereira, 1996).

Esse processo denominado de publicizacdo objetivava possibilitar a descentralizacéo de
atividades no “setor de prestagdo de servigos ndo-exclusivos, nos quais ndo existe o exercicio
do poder de Estado, contando com o pressuposto que esses servigos seriam mais eficientemente
realizados, se fossem realizados pelo setor publico ndo-estatal” (Brasil, 1995, p.74). Esse
processo pressupde que, embora o financiamento continue a ser oriundo do Estado, a gestéo e
a execucdo dos servicos podem ser mais eficazes quando realizadas por organizacfes que
operam de maneira mais flexivel e inovadora. A publicizacdo, portanto, representou uma
tentativa de melhorar a qualidade do atendimento e a satisfacdo dos usuarios, aproveitando a
expertise e a agilidade das OSCs.

Quanto & conceituacdo do termo publicizagdo, destaca-se que ndo € pacifica, pois
significa tornar publico, voltar ao conhecimento da sociedade, porém, o “PDRAE utilizou o
termo no sentido de direcionar para a sociedade civil, considerada como espaco publico nao
estatal, as atividades ndo exclusivas que estivesse sendo executadas sob modelos de direito
publico” (Manaf, 2018, p. 81). Essa abordagem implica que a publiciza¢do ndo ¢ apenas um ato
de tornar algo acessivel ao publico, mas sim, um processo de inclusdo da sociedade civil na
gestdo de servigos e politicas publicas. Ao direcionar atividades para OSCs, o PDRAE buscou
aproveitar a capacidade e a flexibilidade do setor civil, promovendo uma maior participacdo da
sociedade na execucdo de politicas publicas.

A publicizagdo surge como uma via pablica, porém néo estatal, dada a impossibilidade
do Estado em atender de forma efetiva e imediata as necessidades da sociedade, e criando
mecanismos de delegacdo dos servigos publicos ao setor privado sem finalidades lucrativas,
quando o Estado “ficaria, em tese, como regulador e ndo executor, exercendo o papel de ‘fiel
da balanca’, em ponderar o interesse publico sobre o particular, visando garantir e proteger os
direitos coletivos e sociais” (Manaf, 2018, p. 83).

Mendonca (2008) aduz que com a reforma administrativa de 1995, o Estado passou a
normatizar o que é publico para a coletividade, estabelecendo os setores nos quais a atividade
estatal, publicizvel, seria desenvolvida concomitantemente com organizages privadas nas

areas de educacdo, saude, cultura, dentre outras, sendo essas qualificadas como OS.
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Segundo Baena (2022) a escolha das OSs se tornou-se uma estratégia fundamental do
PDRAE, pois com a proposta de publicizacdo, ha um crescente incentivo a producédo de bens e
servicos publicos ndo exclusivos da acdo estatal e direcionado as demandas sociais,
impulsionando iniciativas da sociedade civil organizadas.

A diferenca entre o planejamento e a execugdo foi fundamental na proposta de reforma
gerencial do PDRAE. Um Estado forte ou fortalecido é aquele que toma decisbes e faz
planejamentos, mas ndo necessariamente executa. A delegagéo da execucdo de certas fungdes
publicas a OSC ¢ inescusavel ndo apenas frente as demandas historicas, mas também por um
indicar um projeto de sociedade social-liberal democréatico e republicano que, na reforma
gerencial estd diretamente ligado a ideia de um setor publico ndo estatal na execugédo de agdes,
reguladas pelo Estado, mas de iniciativa da sociedade civil organizada (Miranda, 2022).

Bresser-Pereira (1996, p. 29) afirma que aumentar a esfera publica ndo estatal, ndo
significa a privatizacdo de atividades do Estado, mas sim a ampliag¢@o do “carater democratico
e participativo da esfera publica, subordinada a um direito publico renovado e ampliado”. O
autor sugere que essa expansdo pode enriquecer a democracia e fortalecer a participacéo cidada
na gestdo de politicas publicas, posicionando as OSCs como componentes essenciais de um
sistema puablico mais robusto e dindmico. Ao incluir essas instituicdes no processo de
governanga, cria-se um espaco onde os cidad&os tém a oportunidade de participar na formulagéo
e implementacdo de politicas, promovendo maior transparéncia e responsabilidade nas ac6es
do governo.

Ao analisar a publicizacéo sob a perspectiva social, Cabral (2015) distingue questdes
publicas e privadas, reforcando o imprescindivel dialogo entre a politica, a economia e a
sociedade. O movimento de publicizacdo permite a efetivacdo de um processo dialdgico, bem
como a identificacdo de uma agenda de eventos, politicas sociais, experiéncias e realizagdes,
num movimento constante e dindmico de engenho do social, na construcdo de uma esfera
publica e reconstrucdo de um espago democrético e de nova contratualidade. Assim, essa
agilidade permite entender o processo de publicizagio como o movimento pelo qual os
interesses de novos setores da sociedade sdo incorporados a acéo das instituicdes ou do Estado
temos alargada a representatividade (Cabral, 2015, pg. 47).

Nesse sentido, Wanderley (2000) aponta a estreita relacdo entre o social e o publico,
ingredientes fundamentais do Estado Democrético. Entende o autor que, o processo politico de

publicizacdo permite a superacao das questdes sociais, adensando e refor¢ando o espaco publico



33

como espaco de representacdo dos novos publicos. Na invencdo do social redescobre-se o
publico a partir das imbricacdes e interligaces do publico e do privado.

Segundo o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE (Brasil,
1997, p. 13), as OS sdo “um modelo de organizagao publica ndo estatal, destinado a absorver
atividades publicizaveis mediante qualificagdo especifica”, sublinhando a importancia das OS
como parceiras do Estado na promogédo do bem-estar social, reforcando a ideia de um modelo
de governanca mais colaborativo, onde o publico e o privado se complementam na busca por
solugdes para os desafios sociais.

Mafra Filho (2009) indica que as OS detém autonomia financeira e administrativa,
estando qualificadas para o recebimento de recursos publicos e para administragdo de bens e
equipamentos do Estado, devendo, no entanto, celebrar contrato de gestdo onde serdo
estabelecidas metas de desempenho que garantam qualidade e a efetividade dos servigos
prestados a coletividade.

O artigo 5° da Lei n® 9.637/98 prevé que “[...] entende-se por contrato de gestdo o
instrumento firmado entre o poder publico e a entidade qualificada como organizacéo social,
com vista a formacao de parceria entre as partes para fomento e execucao de atividades relativas
as areas relacionadas no art. 1°” (Brasil, 1998a). Assim, o contrato de gestdo ¢ um instrumento
juridico que estabelece a parceria entre as OS e a administragdo publica, prevendo direitos e
obrigac6es, a forma do fomento as atividades de interesse publico a serem desenvolvidas pela

OS (Rodrigues, 2012). O quadro 1 apresenta as diferencas entre as OS, as OSCs e as OSCIPs:

Quadro 1: Diferencas entre as OS, as OSCs e as OSCIPs (Continua)
CARACTERISTICA OS OSC OSCIP
Vinculo Contrato de Gestdo | Termo de Fomento, Acordo | Termo de Parceria.

de Colaboracdo e Acordo de
Cooperac¢do (quando ndo ha
recursos publicos).

Raio de acéo Podem assumir | Exerce atividades privadas | Exerce atividades ndo
servicos  publicos | com fomento do Estado, | exclusivas por meio
realizados por | porém ndo interferindo no | de parceria
orgdos da | funcionamento da | fomentada com
administragéo, administracdo da OSC. recursos estatais.

extinguindo-0s.
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Quadro 1: Diferencas entre as OS, as OSCs e as OSCIPs (Conclusdo)
CARACTERISTICA OS OSsC OSCIP

Atuar em é&reas de | Atuar em 4areas voltadas | Atuacdo nas areas de
Obijetivos ensino, pesquisa, | para a promocdo da | assisténcia  social;
desenvolvimento assisténcia social; | cultura; conservagéo
tecnoldgico, promocdo da cultura, defesa | do patrimonio
preservacéo do | e conservagéo do | historico e artistico;
meio ambiente, | patrim6nio  histérico e | educacdo; salude.
cultura e saide. artistico; promogdo gratuita
da educacdo.

Qualificacéo Criadas de forma | Qualificagdo de entidades ja | Deve se habilitar
customizada para | existentes, com atuacdo | perante 0 Ministério
atender a | reconhecida. da Justica para obter a
publicizacéo. qualificacéo.

Forma de Gestédo Conselho de | Gerida de forma privada | Gerida de forma
Administracdo com | sem presenca estatal, sendo | privada sem presenca
a presenca de 20 a | acompanhada e fiscalizada | estatal, sendo
40% dos membros | por érgdo do Estado da area | acompanhada e
representando 0 | de atuacdo relacionada a | fiscalizada por 6rgao
poder publico. atividade fomentada. do Estado da area de
atuacdo relacionada a
atividade.

Fonte: Lima, R. P.; Castione, R. (2019)

Assim, as OSs sdo entidades privadas que recebem recursos publicos para realizar
atividades de interesse publico, como saude, educacdo, cultura e assisténcia social. Elas sao
instituicbes sem fins lucrativos e devem cumprir requisitos legais para serem qualificadas como
0OS. As OSs possuem mais liberdade administrativa e financeira e podem firmar contratos de
gestdo com o governo para executar servigos publicos, enquanto uma OSC atua em atividades
de interesse publico podem firmar parcerias com a administracdo publica por meio de termo de
fomento e termo de colaboracao.

Registre-se que a designacdo de OSCIPs define um tipo especifico de organizacao de
interesse publico, mediante processo de qualificacdo junto ao Ministério da Justica, para
obtenc&o de beneficios fiscais e condigdes legais para celebrar parcerias com o poder publico.

Segundo o Mapa das OSCs, IPEA (2020a), atualmente, 1.114 organizacGes sao OSs e
7.046 sdo OSCIPs formais, com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), em atividade no
Brasil.

Conforme dados do relatorio das OSCIP e OS elaborados pelo IPEA — Mapa das OSCs
(20204, p. 09), tanto as OSs como as OSCIPs atuam em oito grandes areas e respectivas

subdreas, a saber: assisténcia social, associagcdes patronais e profissionais, cultura e recreacao,
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desenvolvimento e defesa de direitos e interesses, educacao e pesquisa, satde, religido e outras.
A érea de desenvolvimento e defesa de direitos e interesses é a que concentra a maior
quantidade de OSs e OSCIPs: 350 (31,56% do total) e 4.073 (57,81% do total),
respectivamente. A area da cultura e recreacdo também possui uma quantidade expressiva: sao
147 OSs (13,26% do total) e 538 OSCIPs (7,63% do total).

Cruz (2022, pg. 112) ao analisar as principais consequéncias do processo de
publiciza¢do nos servigos publicos de satde por intermédio das OSs, analisa os efeitos em
relacdo ao SUS, indicando que a expansdo da rede de saude, o crescimento do nimero de OSs
que se relacionam com o poder publico, a ampliacdo dos recursos para a satde e aumento dos
gastos com as OSs, a sensagéo da privatizagdo dissimulada do SUS, a caréncia ou auséncia do
controle social, a falta de transparéncia dos recursos publicos que transitam entre os fundos de
salde e as OSs, a grande rotatividade de profissionais de salde, a sobrecarga de trabalho
provocada pela combinacdo da rotatividade elevada de pacientes e, a canibalizacdo da
forca de trabalho séo efeitos presentes, segundo 0 autor, nesse processo.

Entretanto, Baena (2022, pg. 108) salienta que as OSs, sendo entidades de direito
privado, podem adotar caracteristicas de gestdo semelhantes as praticadas pelo setor privado,
como a contratacdo de pessoal com base nas condi¢cdes do mercado e a adocdo de normas de
compras e contratos e uma maior flexibilidade na execugédo de seu orgamento.

A primeira vista, isso pode parecer uma vantagem ao desburocratizar certos processos
organizacionais tipicos do setor publico. No entanto, é importante ressaltar que isso ndo deve
ser confundido com uma mudanca na missdo da organizagdo, que se compromete a se
aproximar do cidaddo e desempenhar um papel central na implementacéo das politicas sociais,
extrapolando para além de um provedor de servi¢os com caracteristicas de mercado.

No periodo da década de 1990, iniciou-se a discussdo sobre a necessidade de um marco
regulatério para o TS, tendo sido criados o Programa e o Conselho da Comunidade Solidaria
pelo Decreto n° 1.366/95 (Pereira, 2018). Em 1996, houve uma reestruturacdo do Conselho da
Comunidade Solidéria, resultando na criacdo da Interlocucdo Politica que possuia como
objetivo estabelecer canais politicos de diadlogo entre o governo e a sociedade, buscando
alcancar consensos no que diz respeito aos assuntos essenciais da agenda social brasileira.
Dessa forma, surgiu a Interlocucdo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria, que realizou
diversas rodadas de conversacdo sobre temas de interesse social, sendo que a sexta rodada,
realizada entre 1997 e 1998, a matéria versou sobre o marco legal do terceiro setor (Pereira,
2018).
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Segundo Pereira, (2018) uma das conquistas mais relevantes do dialogo entre o governo
e as organizagcOes da sociedade civil, conduzido pelo Conselho do Programa Comunidade
Solidaria, foi a Lei n® 9.790/99, conhecida como Lei das OSCIPs, que qualificou como
Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico,
instituindo e disciplinando o termo de parceria.

No ambito das estratégias do plano de reforma do Estado, uma das medidas adotadas
foi a promulgacdo da Lei n° 9.637/98, que dispds sobre a qualificacdo de entidades como
Organizag6es Sociais — OS e a criacdo do Programa Nacional de Publicizacdo. Essa legislacéo
possibilitou a inclusdo da sociedade civil organizada no processo de modernizagdo da gestdo
publica (Pereira, 2018).

Avancando no processo de estabelecimento de uma legislacdo para o TS, no inicio de
2002, foi promulgado o novo Codigo Civil brasileiro pela Lei n® 10.406/02, que segundo Pereira
(2018, p. 38), “passou a classificar as pessoas juridicas de direito privado em associacoes,
sociedades e fundagdes, além de trazer alteracdes na forma de constitui¢do das organizagdes da
sociedade civil”. A Lein® 10.825/03 alterou o Codigo Civil, acrescentando a categorizagdo das
organizacdes religiosas e dos partidos politicos como tipos societarios (Pereira, 2018).

Pereira (2018) afirma que apesar do progresso e aperfeicoamento na legislacéo civil,
com relacdo as regras estatutarias das associacfes e a constituicdo das fundagdes, ainda
restavam brechas no ordenamento juridico em relacdo ao financiamento, fomento, gestdo e
contratos com o setor publico. Essas lacunas ficaram evidentes durante os trabalhos da primeira
Comissdo Parlamentar de Inquérito das ONGs no Senado Federal, que foi instaurada para
investigar denuncias relacionadas a execucdo inadequada de programas do governo federal em
parceria com algumas OSCs.

Segundo Ramos e Oliveira (2017), em 2010, essa CPI que ficou popularmente
conhecida como “CPI das ONGs”, tendo em vista que as parcerias entre governo e a sociedade
civil ainda eram motivos de controversias, principalmente em relagdo aos relatos de casos de
ma gestdo do dinheiro publico, atribuido as OSCs.

A mé gestdo do dinheiro publico foi atribuida as OSCs de forma trivial, e ndo se poderia
generalizar essa situacdo para todas as OSCs que possuiam parcerias com a administracdo
publica como detentoras de problemas com as aplicacdes dos recursos.

Porém, constou no relatério conclusivo da CPI das ONGs (Brasil, 2010, p. 1394), que

restou comprovado que “ha irregularidades na celebracao, fiscalizagao e aplicagdo de recursos
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destinados a entidades privadas sem fins lucrativos”. Diante disso, evidenciou-Se a néo
existéncia de controle efetivo sobre a liberagdo e acompanhamento da aplicagédo correta dos
recursos financeiros para as OSCs.

Uma importante contribuicdo apontada no relatério final da CPl das ONGs foi a
sugestdo de: “estabelecer o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
entidades privadas sem fins lucrativos para a consecucao de finalidades de interesse publico
denominado Projeto do Marco Legal” (Brasil, 2010, p. 1395).

Com os impactos negativos causados pela CPl das ONGs, sobretudo frente a
generalizacdo de nomear as OSCs, em sua totalidade, de irresponsaveis no trato da coisa
publica, uma vez que ndo se estabeleceu ou identificou de imediato quais organizagdes
cometeram irregularidades, um grupo de organizacbes reage, de forma organizada e
sistematizada, a essa generalizacao (Pereira, 2018).

Assim, manifestacGes e articulacbes foram tornadas publicas e acdes foram efetivadas
que culminaram na elaboracdo da ‘“Plataforma por um Novo Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil”. Também, dessa época, consta a iniciativa de apresentagdo
de uma carta aos candidatos a presidéncia da republica nas eleicdes de 2010, pleiteando o
aperfeicoamento da legislacdo e demais regramentos, que, apos a eleicdo, se tornou agenda
prioritaria do governo eleito (Lopes; Bezerra, 2022).

A proposta de se estabelecer um regime juridico préprio das parcerias firmadas entre a
administracdo publica e as OSCs, apontada no relatério final da CPI das ONGs, apoiada e
pleiteada pelo movimento da Plataforma por um Novo Marco Regulatério das OSCs, foi
acolhida pelo governo federal e, em agosto de 2014, resultou na promulgacdo da Lei n°
13.019/14, conhecida como Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil —
MROSC, que estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragdo publica e as
OSCs.

Pereira, Cabral e Alcantara (2023) destacam que a criagdo do MROSC envolveu debates
publicos em diversas esferas de discussdo, tanto informais quanto formais e que essas
discussdes ocorreram de maneira interconectada, abrangendo iniciativas como a Plataforma por
um Novo MROSC, midias sociais, audiéncias publicas, seminarios e reuniées. Os autores
destacam a relevancia dos meios contemporaneos de publicizacdo desses debates, que foram
prontamente adotados e utilizados pelos atores sociais envolvidos.

O MROSC se destaca como um exemplo em que a “sociedade civil conseguiu mobilizar

a esfera publica e exercer influéncia sobre as decisdes do sistema politico-administrativo”
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(Pereira; Cabral; Alcantara, 2023, pg. 14). Esse movimento de mobilizacdo da sociedade civil
para a criacdo do MROSC evidencia a capacidade das OSCs de se organizar e articular em torno
de demandas comuns, buscando um ambiente mais favoravel a sua atuacéo. A influéncia sobre
as decisdes politicas e administrativas é um sinal de que a sociedade civil pode atuar como um
agente transformador, contribuindo para a formulagdo de um marco legal que reconhece e
fortalece seu papel no desenvolvimento social.

Cruz (2014, p. 128) afirma que “¢ inequivoca a maior conquista materializada pela nova
lei, seja o reconhecimento das OSCs como sujeitos coletivos fundamentais para a democracia
¢ cidadania no Brasil”. O MROSC ao instituir diretrizes proprias de acesso a recursos publicos,
priorizando a gestdo publica democrética, a participacdo da sociedade, o fortalecimento da
autonomia da sociedade civil organizada, representou uma conquista para a ampliacdo e
consolidacdo da democracia.

Por outro lado, Santin (2022) aponta que a utilizacdo do TS nas atividades sociais pode
ser vista como um atenuante frente a responsabilidade do Estado, que teria dessa forma o seu
papel e funcdo reduzidos frente as questdes sociais, indicando que a transferéncia da
responsabilidade dos servigos publicos para a sociedade civil e 0 mercado traz riscos, incluindo,
entre outros, corrupc¢do e desigualdades econdmicas.

Santin (2022) reconhece que o TS propicia 0 aumento da participacdo da sociedade civil
na prestacdo de servigcos publicos, mas pode agravar a desigualdade ao minimizar o papel do
Estado. O autor aponta que tanto o Estado como as OSCs correm o risco da perda da
legitimidade; o Estado, frente ao ndo atendimento aos direitos sociais previstos
constitucionalmente e, as OSCs em desfocar o interesse publico atendendo a interesses

particularistas de individuos e grupos.

3 RELACAO ENTRE ESTADO E OSC.

Volpato e Halisk (2018, p. 1303), analisando o TS no Brasil, indicam que € um ator
primordial no campo das agdes sociais demandadas tanto pelo setor estatal como da sociedade
civil. O destaque e o foco de acao alicergados sob o interesse publico, ressaltados na CF/88, é
presenca fundamental quando se trata de buscar a coesdo social, sentimento de pertencimento,

construcdo de uma cidadania ativa e sobretudo a questdo da efetividade dos resultados.
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E importante abordar o tema sobre o prisma da CF/88 (Brasil, 1988), uma vez que a
atuacdo das OSCs nas fases de implantacdo ou execucdo de politicas publicas, por meio de
parcerias, € matéria constitucional.

A CF/88 estabeleceu, em seu art. 3°, incisos | e Ill, o principio da solidariedade como
valor fundamental para a construgdo de uma sociedade livre e justa, agindo para minimizar o0s
efeitos das desigualdades sociais, da marginalizacdo de amplos segmentos sociais no acesso e
usufruto de bens e servicos. O referido principio orienta a implementagdo dos direitos sociais
e, nesse sentido, é salutar o destaque de Souza (2004) que imprime a solidariedade como valor
e principio, sendo um incitamento as a¢fes das OSCs aliada e ao interesse publico.

Justen Filho (2014, p. 128) pontua que: “no passado reputava-se que a atividade
administrativa publica era monopolizada pelo Estado, e vem sendo alterada com a perspectiva
de que a funcdo administrativa ¢ desempenhada também por entidades ndo estatais”. Essa
mudanca de paradigma indica uma abertura do Estado para a colaboragdo com diversos atores
sociais na implementacdo de politicas publicas.

O compartilhnamento de atividades ou responsabilidades estatais com as OSCs é legitima
se imbuida de regulamentagdo, conforme aponta Justen Filho e requer “limites normativos
sobre o0s particulares [...] para realiza¢do dos valores e fins buscados pela comunidade” (Justen
Filho, 2014, p. 13). O compartilhamento de atividades é auténtico desde que existam normas
que estabelecam os limites para atuacdo das OSCs.

A presenca e participagdo da sociedade civil legitima das OSCs, no cenério das politicas
publicas, é essencial, sobretudo no encaminhamento de pautas sociais com capacidade para
“intervir na agenda publica, atuar na execu¢do de politicas sociais € inovar com projetos de
carater publico” (Falcao; Aratjo, 2017, p. 171). Ao afirmar que as OSCs tém a capacidade de
“Intervir na agenda publica”, os autores destacam que essas organizacdes niao sao meras
executoras de politicas, mas agentes ativos que contribuem para moldar as prioridades e
diretrizes governamentais, pois a inclusao de perspectivas diversas e, a representacao de vozes
frequentemente marginalizadas, podem levar a politicas mais justas e eficazes.

Santos (1999) sugere a “reinvencao solidaria e participativa do Estado”, indicando-a
mesmo com titulo de uma das suas obras. Entende o autor que o Estado deve estar aberto e
permeavel aos novos atores sociais. Essas ideias coadunam com as de Volpato e Halisk (2018,
p. 1321), que endossam a parceria “na execu¢do e formulagdo de politicas publicas”. Essa
abordagem participativa ndo sé fortalece a democracia, mas também promove uma maior

efetividade nas politicas publicas, ao garantir que estas sejam desenvolvidas e implementadas
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com a contribuicdo de todos os envolvidos, refletindo de maneira mais fiel as necessidades e 0s
anseios da populagéo.

No mesmo sentido, Santos, Paes e Valle (2017, p. 182) destacam a necessaria sintonia
entre Estado, setor produtivo e as OSCs, sobretudo em paises que apresentam disparidades
regionais e desigualdades sociais persistentes, uma vez que que a presenca do Estado, em uma
sociedade continental como a brasileira, nem sempre se faz com a requerida efetividade.

No campo da politica, ao analisar a importancia das OSCs, Korolczuk (2022, pg. 07),
afirma que elas “muitas vezes possuem conhecimento significativo, portanto podem oferecer
sua assisténcia e experiéncia em nivel nacional e transnacional, mas também afirmam
representar a voz do povo, o que se traduz em capital simbolico valioso no campo da politica”,
destacando o papel multifacetado das OSCs no cenario politico, ressaltando duas dimensdes
fundamentais: a expertise que detém e a representacdo que exercem em nome da sociedade.

No mesmo sentido, Johansson e Uhlin (2020) entendem que existe um aumento no
reconhecimento de que as OSCs adquiriram um papel politico influente por mérito préprio, em
razdo do fato de que as elites econdmicas e politicas estdo cada vez mais cientes de que
necessitam das OSCs como parceiras para enfrentar desafios complexos, entre outros como as
alteracOes climaticas, a desigualdade e os direitos humanos.

Lavalle (2011) afirma que os papéis desempenhados pela sociedade civil em sistemas
democraticos dependem de habilidades especificas, da existéncia de espagos consistentes e
oportunidades para aplicar essas habilidades, bem como da adocéo de conjuntos de demandas
e estratégias de acdo que variam em sua legitimidade. O autor argumenta que essa combinacao
de fatores varia substancialmente conforme o contexto e afeta o papel desempenhado pela
sociedade civil em relacdo a interesses e institui¢fes tais como sociedade, Estado e mercado,
bem como que a posi¢do da sociedade civil em relacdo a esses interesses e instituicoes,
especialmente no que diz respeito as suas proprias capacidades - ou seja, 0 que é permitido ou
proibido - determina seu estatuto politico (Lavalle, 2011).

Lavalle (2011) aborda a posicdo politica e influéncia das OSCs nas cidades do México
e S&o Paulo, destacando a variabilidade no relacionamento entre essas OSCs e 0 governo, que
depende de fatores como recursos financeiros, capacidade de mobilizacdo e acesso a
informacGes. O autor argumenta que, embora as OSCs tenham influéncia politica em ambas as
cidades, essa influéncia pode variar significativamente, sendo que as OSCs em Séo Paulo se

destacam em comparacdo pela sua habilidade de competir pela atencdo da agenda publica diante
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das instancias de tomada de deciséo politica, e pela sua maior conexdo com atores sociais e
politicos convencionais.

Na cidade do México, durante o periodo de transi¢do, entre os anos de 1980 e 1990,
houve um interesse comparativamente menor no fortalecimento e mobilizacdo das OSCs por
parte dos atores estabelecidos, resultando em um papel mais limitado desempenhado pelas
OSCs na definicdo da agenda publica e em uma forma menos dindmica de ativismo na
apresentacdo de demandas as autoridades politicas (Lavalle, 2011).

Assim, segundo Lavalle (2011), no contexto mexicano, as OSCs parecem representar a
mobilizacdo da sociedade em resposta ao autoritarismo do partido no poder. No entanto, grande
parte das energias dedicadas a essa mobilizacdo ndo foram direcionadas para a criacdo e
manutencdo de novas OSCs, pois foram, em grande medida, absorvidas pelo topo do sistema
politico e dissiparam-se ap0s a transicdo, sem alcancar niveis significativos de
institucionalizacéo capazes de estabilizar os atores sociais surgidos nesse periodo.

No caso brasileiro, a sociedade civil parece refletir o resultado de uma mobilizagéo ativa
que se concentrou na criacdo e no apoio a atores independentes do sistema politico, sendo que
esses atores mantiveram sua capacidade de acdo, desempenhando um papel proeminente na
influéncia da agenda publica. O autor destaca a importancia das redes e aliancas entre OSCs
para fortalecer sua capacidade de impactar a agenda politica, sobretudo a local.

No mesmo sentido, Avritzer (2007) ao analisar o papel da sociedade civil, instituicdes
participativas e representacdo politica nas democracias contemporaneas, argumenta que as
institui¢des participativas, como conselhos, foruns e outras formas de engajamento cidad&o,
tém desempenhado um papel na promocédo da democracia participativa, uma vez que permitem
aos cidaddos influir diretamente nas politicas publicas, indo além da simples eleicdo de
representantes.

Avritzer (2007) também enfatiza a importancia da sociedade civil na formacdo da
agenda politica e na construgéo da legitimidade dessas a¢des, ao articular demandas e pressionar
por mudancas, contribuindo para a eficécia, efetividade e responsividade das instituicdes
politicas. Segundo o autor, a evolucdo da representacdo politica das OSCs e de outras formas
organizacionais, como féruns e conselhos, legitima essas a¢Bes politicas nas democracias
contemporaneas.

Sobre a importancia das OSCs e seu reconhecimento no ordenamento juridico brasileiro,
Knoerr, Knoerr e Ferreira (2018, p. 224) invocam que essa presenca ¢ “resultado da atividade

social que passa a integrar e ser reconhecida no ordenamento juridico com papel efetivo na
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concretizacdo de direitos e na implementacédo de politicas que possuem carater eminentemente
publico”, esse reconhecimento juridico reflete a importancia da participagdo da sociedade civil
na construcdo de um Estado democratico e na defesa de direitos, reconhecendo que a atuacédo
das OSCs é fundamental para a efetivacdo de politicas que atendem ao interesse publico.

E sugestiva a indicacio de Blanchet e Juruena (2019, p. 114), quando analisam o
rompimento de fronteiras, a superacao da “dicotomia publico e privada [...] a fim de incluir a
sociedade em uma relagdo tripartite na gestdo publica”. A indicagdo dos autores ¢ uma chamada
para repensar a gestdo publica em um mundo em constante transformacéo, enfatizando a
importancia de construir parcerias entre os setores publico e privado. Essa colaboracdo pode
levar a uma gestdo mais eficaz e, a politicas publicas que atendam as demandas da sociedade,
promovendo uma cidadania ativa e engajada.

Da mesma forma, ndo intencional, esses autores dialogam com Evers (1995) e Cabral
(2008) quando assumem ser 0 espaco ocupado pelas OSCs uma area de fronteira entre Estado,
mercado e sociedade que movimentam para o interior da gestdo, tanto puablica quanto privada,
valores, logicas e racionalidades provindas desses espacos.

Cabral (2008) destaca que o Estado atua chamando a responsabilidade pela tdo
necessaria liberdade de acdo e associacdo. A sociedade remete para o interior das OSCs o
principio da solidariedade e, o mercado indica que essas organiza¢cdes devem primar pela
sustentabilidade financeira, onde os recursos advindos tanto dos 6rgdos publicos como da
sociedade devem ser aplicados no estrito cumprimento do interesse publico.

A missdo é a motivagdo para construgdo de um grupo social, e estd relacionada as
crencas compartilhadas e os motivos para a existéncia da OSC. Portanto, a missdo tem um
sentido mais profundo e permanente para as OSCs, uma vez que elas foram criadas com
objetivo de cumprir a missdo, conectada a solidariedade, para atender direitos humanos na
garantia do acesso a bens e servicos imprescindiveis a qualidade de vida e dignidade humana.
(Cabral, 2015).

A missdo de uma OSC requer uma avaliacao de valores, como apontam Nunes, Tolfo e
Garcia (2018, p. 124) “os valores organizacionais compdem um conjunto especifico no universo
dos valores humanos e fazem alusdo especificamente as organizagdes”. Esses valores
organizacionais Sdo 0s principios e 0s objetivos que direcionam a vida dos individuos e
organizacao (Tamayo, 1996).

Pereira, Cabral e Pereira (2014, p. 115) afirmam que “os valores se materializam em

atitudes, objetivos, metas e comportamentos que, reproduzidos de forma unificada, produzem
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beneficios aqueles que se associaram a seus propositos”, destacando a importancia da
materializacdo de valores em agdes concretas e comportamentos que refletem os objetivos e
metas de um grupo ou organizacao.

Cabral (2015, p. 143) identifica que no caminho direcionado pela misséo, para producao
de bens e servicos ofertados, para minimizar as questfes sociais, aporia que desafia tanto a
sociedade como as OSCs, a qualidade e a efetividade se destacam como valor, sendo o atributo
mais procurado pelas OSCs, visto que “a meta ¢ prestar um servi¢o de qualidade, até como
ingrediente que garanta a visibilidade positiva no que concerne a imagem publica da
organizacao”.

A importancia da atuacdo das OSCs na execucdo de politicas publicas é estudada em
diversos setores da Administracédo, inclusive em emergéncias publica, conforme Alves e Costa
(2020, p. 932) assinalam, que o arranjo colaborativo entre governos e OSCs permite a
ampliacéo da rede de prestacdo de servigos e respostas em caso de grandes emergéncias, como
pode aprimorar as politicas e as a¢fes adotadas.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou
Emergéncia de Saude Publica de Importéncia Internacional, devido ao surto da doenca causada
pelo novo Coronavirus (COVID-19), tendo sido caracterizada pela OMS como uma pandemia.
A partir desse cenério, o Estado adotou diversas medidas de prevencéo e combate a pandemia.
Porém, o fato de muitas areas de atuacdo das OSCs se enquadrarem na categoria dos servicos
publicos essenciais, as OSC estiveram na linha de frente de iniciativas voltadas ao atendimento
da populacdo afetada pela pandemia, desempenhando papel fundamental na garantia dos
direitos dos cidad&os.

Segundo a Federacdo das Entidades Assistenciais de Campinas - Fundacdo Odila e
Lafayette Alvaro (Fundagdo FEAC) (2020, p. 7), os grupos populacionais que vivem em
territorios socialmente vulneraveis foram os mais afetados pela pandemia, seja por necessidades
emergentes, como alto desemprego, ou aumento de situagdes em que ja existem violagdes de
direitos, devido ao isolamento social, “as OSCs sdo maioria nos territdrios onde o poder publico
ndo chega e, a Unica forma de acesso a politicas publicas e direitos seriam as OSC”.

O Instituto de Pesquisas Economia Aplicada — IPEA (2020b), na nota técnica n® 67/20
divulgou que as experiéncias praticas envolvendo OSCs e as medidas de enfrentamento a
pandemia de Covid-19, no Brasil, ttm mostrado um crescimento nas novas formas de atuacédo
e mobilizacdo, principalmente no que tange as OSCs que trabalham nas areas de

desenvolvimento e defesa de direitos e interesses, saude e assisténcia social. A nota mostra que
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“s0 na éarea de saude sdo 7.986 organizacdes ativas, sendo que dessas, 3.181 tém atuacdo
associada a equipamentos e instituigdes hospitalares” e no campo da assisténcia social sdo
42.223 OSCs que atendem diretamente grupos populacionais mais expostos a situacdo de
vulnerabilidade” (IPEA, 2020a, p. 7).

Adion (2021, p. 949.) concluiu que “a atuagdo da sociedade civil diante da pandemia da
COVID-19 fez diferenca em termos de recursos mobilizados e de agdes promovidas”, o que
demonstra o papel essencial desempenhado pelas OSCs nas politicas publicas, incluindo as
acOes em casos de emergéncias.

Outra area de atuacdo que teve o reconhecimento da importancia das OSCs foi no
combate ao extremismo, nos paises nordicos. Ao analisar o papel das OSCs nos planos de acéo
nacionais contra o extremismo e a radicalizacdo, Fransen et al. (2017) afirmam que elas podem
coadjuvar apoiando e indicando inovacOes para os planos governamentais e sociais, com base
em suas proprias praticas e experiéncias inovadoras, além de apontar e fomentar o
imprescindivel didlogo e comunicacdo entre o Estado e seus cidadaos para o fortalecimento da
confianca entre os atores sociais. Nesse sentido, os lagos horizontais e verticais, necessarios
para a coesdo social, sdo fortalecidos por légicas, racionalidades e valores advindos de diversos
setores sociais e comunidades (Fransen et al. 2017, pg. 13).

Sivenbring e Malmros (2023) afirmam que as OSCs desempenham um papel importante
no combate ao extremismo, ao fortalecer a comunicacdo e a coesdo social, assumindo uma
posicdo intermedidria entre o Estado e os cidaddos, tendo a vantagem de oferecer atividades,
interesses e espagos de encontro atrativos para a comunidade de debates e conversas.

Os autores ressaltam que pelo fato de as OSCs estarem préximas aos cidad&os, tém a
capacidade de identificar e intervir potencialmente em grupos especificos. O relacionamento
proximo com esses grupos torna conveniente para as agéncias governamentais utilizar as OSCs
como intermedidrias, para transmitir mensagens e colaborar nos esfor¢cos de combate ao
extremismo.

Nas politicas de igualdade, Celebi (2022) destaca que as OSCs desempenham um papel
crucial ao criar um espaco politico para promover politicas que promovam a justi¢a de género,
e ndo somente a igualdade, afastando-se de discursos conservadores e autoritérios.

Appe e Barragan (2017), ao estudarem as OSCs como empreendedoras de politicas,
concluem que elas possuem expertise para aproveitar oportunidades em demonstrar experiéncia
de trabalho com comunidades e populacfes vulneraveis e, em conquistar sua legitimidade no

desenvolvimento social.
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Gouveia Junior e Cavalcante (2021) apontam que o Estado reconheceu os atributos das
OSCs, entendendo suas habilidades de inovar, de mobilizar a comunidade na producéo do bem
publico, de fomentar 0 engajamento e contribuir para 0 aumento nos niveis de participacéo, na
qualidade da democracia, na coproducdo de bens publicos e fortalecimento cidadania ativa.

A atuacdo das OSCs junto ao Estado na execu¢do de politicas publicas ndo deve ser
entendida como uma delegacéo de obrigacdo, nem de substituicdo do poder publico, mas sim,
como uma coproducdo de bens e servigos publicos, que ocorre quando ambos partilham as
mesmas preocupacoes, atributos e interesses semelhantes e executam a¢des em parceria visando
0 interesse publico.

No que tange a coproducdo de bens publicos, ela pode envolver uma colaboragéo ativa
e mUtua entre o governo e os cidad&os, que se organizam em parcerias ou redes, resultado de
um engajamento organizado e continuo dos cidadaos, que participam diretamente na producéo
e/ou fornecimento de bens e servigos publicos, compartilhando responsabilidades com o
governo (Gouveia Junior; Cavalcante, 2021; Gouveia Junior; Bezerra; Cavalcante, 2023).

Segundo Schommer et al. (2015), a coproducéo de bens e servigos publicos implica em
uma participacdo ativa e reciproca entre o governo e os cidadaos, seja de forma individual ou
por meio de entidades associativas ou econdmicas, que se organizam em parcerias ou redes.
Esse processo requer a criacdo de estruturas institucionais e estratégias de governanca publica
que representem uma alternativa a gestdo hierarquica, enfatizando a promoc¢éao da cooperacéo,
a facilitacéo da acdo conjunta e a coordenacéo entre a sociedade civil, as empresas € 0 governo
(Schommer et al., 2015).

A coproducédo exige um envolvimento continuo e bem-organizado dos cidad&os, nao
apenas para expressar demandas e estabelecer prioridades, mas também para participar
diretamente na producdo ou fornecimento de bens e servigcos publicos, buscando a partilha de
poder com o governo, indo além do simples exercicio do direito de expressao pelos cidadaos;
a coproducgdo é uma abordagem pratica que torna o cidaddo um agente ativo na transformagéo
da realidade, levando em consideracao, questionando e influenciando os valores que refletem
0s interesses e expectativas da sociedade (Schommer et al., 2015).

Gouveia Junior e Cavalcante (2021) afirmam que as OSCs e o Estado podem estabelecer
uma relacéo de cooperacéo e interdependéncia em circunstancias especificas, na qual preconiza
uma parceria entre o0 Estado e OSCs, em que o primeiro fornece financiamento ao ultimo para
que possa entregar bens e servigos publicos a comunidade, porém “essa parceria pode gerar

uma dependéncia de ambos os lados, tanto o Estado depender das OSCs para execucao das suas
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politicas publicas, quanto as OSCs dependerem do Estado para obterem os recursos financeiros
necessarios para o desempenho de suas atividades” (Gouveia Junior; Cavalcante, 2021, pg.
160).

No entanto, ainda segundo Gouveia Junior e Cavalcante (2021), a participacdo ativa da
sociedade civil na producéo de bens e servigos publicos, por meio de processos de coproducéo,
amplia as oportunidades para o exercicio da cidadania no contexto das politicas publicas.

A coproducdo representa um meio pelo qual a sociedade civil pode influenciar a diregéo
das politicas publicas e, consequentemente, aprimorar 0s servigos publicos oferecidos a
comunidade.

Portanto, ao fomentar a participacdo e a coproducdo, € possivel alcancar niveis

superiores de cidadania.

4 O MARCO REGULATORIO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Em 31 de julho de 2014 foi sancionada a Lei n® 13.019, que estabelece o regime juridico
das parcerias voluntarias, envolvendo ou ndo transferéncias de recursos financeiros, entre a
administracdo publica e as OSCs, em regime de mutua cooperagdo, para a consecucao de
finalidades de interesse publico; define diretrizes para a politica de fomento e de colaboragéo
com as organizag0es da sociedade civil; institui o termo de colaboragéo e o termo de fomento;
e altera as Leis n° 8.429, de 2 de junho de 1992, e n® 9.790, de 23 de marco de 1999.

Segundo Lopes e Vich (2015), o MROSC alterou o tratamento da relagdo das OSCs com
0 Estado, visando reconhecer a autonomia e as particularidades das OSCs, objetivando
fortalecer a transparéncia no repasse de recursos publicos, propiciando um ambiente normativo
que destaque o protagonismo da sociedade civil, possibilitando a consolidacéo da participagao
social e promovendo a correta e transparente aplicacdo de recursos publicos, a eficiéncia na
execucdo dos projetos e a inovagao e incorporacao das tecnologias sociais.

Carrefio e Nascimento (2023) afirmam que o0 MROSC possui como objetivo a promogéo
de maior transparéncia, eficiéncia e efetividade dos recursos publicos destinados as OSCs,
buscando separar as entidades confiaveis das que ndo sdo, além de oferecer oportunidades de
participacdo na busca de recursos publicos, para todas as organizacGes de uma localidade,
garantindo a imparcialidade na selecdo para a execugéo de projetos.

A Lei n° 13.019/14 nasceu da percepcdo da necessidade de desenvolver uma regra

moderna, que disciplinasse as relacdes entre o poder publico e OSCs, definindo padrdes claros
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e objetivos para implementacdo de politicas pablicas por meio de parcerias, assegurando a
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos bem como a mensuracdo da eficacia e
efetividade das politicas implementadas.

Como preleciona Di Pietro (2016), a Lei n°® 13.019/14, posteriormente alterada pelas
Leis n° 13.102/15 e 13.204/15, teve o objetivo de disciplinar as parcerias existentes entre o
poder publico e as OSCs, em regime de mudtua cooperacéo, para a consecucdo de finalidades de
interesse publico.

Ganha destaque e fortalecimento da prerrogativa da cooperagdo como um conceito que
prescreve acdes, relacdes entre individuos, em um processo social, baseado nas relacdes de
associacdo e interacdo entre pessoas, por meio do qual grupos organizados buscam respostas e
solugdes para problemas comuns.

Para Tomazzoni (2022, p. 42), “a cooperacdo ¢ compreendida como um fendémeno
abstrato, que parte da intencionalidade e da utilidade da cooperacéo para alcancar coletivamente
objetivos comuns”. Ao descrever a cooperagdo, o autor destaca dois elementos: a
intencionalidade, que se refere a disposicdo e a vontade dos individuos ou grupos de
trabalharem juntos em prol de um objetivo comum; e a utilidade da cooperacdo que implica que
as partes reconhecem que, ao unirem esforcos, podem alcancar resultados que seriam
impossiveis ou muito mais dificeis de serem obtidos de forma isolada. Isso sugere que a
cooperacdo ndo é um conceito fixo ou estatico, mas um fendmeno dindmico que requer
adaptacdo e renegociacdo continuas a medida que 0s contextos e as circunstancias mudam.

Sobre o tema, Alcéntara et al. (2018, p. 44) argumentam que nOS Processos sociais a
cooperagao entre 0s atores caracteriza, em um primeiro momento, “os esforcos conjuntos que
identificam congruéncias parciais de propoésitos e se desenvolvem por estratégias nas quais
esses entes associam seus objetivos comuns a reciprocidade de resultados”, destacando a
importancia de compreender a cooperacdo como um processo gradual e estratégico, que
envolve a identificacdo de interesses comuns, a elaboragéo de planos de agdo e a promogéo de
resultados reciprocos.

Pereira, Cabral e Pereira (2015, p. 113) ao estudarem a cooperacdo como atributo
valorativo, bem como os propoésitos da gestdo social identificam que nos “valores, as atitudes,
objetivos e comportamento dos individuos séo pressupostos basicos para o estabelecimento de
uma sociedade mais justa”. Os autores indicam a cooperagdo como um valor da gestdo social,
que se caracteriza na unido dos individuos em prol de objetivos e necessidades de interesse

publico e comum, e afirmam que os individuos se associam para assumir deveres e
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responsabilidades, em busca da solidariedade e construcdo de uma identidade junto a
comunidade.

Assim, a cooperacdo é uma relacdo fundamental na associacdo de esforgos e
responsabilidade para obtencgéo de interesses e objetivos coletivos.

E sugestiva a consideragdo da presenca, crescimento, visibilidade e importancia das
acOes das OSCs, em atividades sociais que objetivam, em ultima instancia, minimizar as
desigualdades sociais em varios campos dos direitos humanos e garantias sociais, como
condicao que impulsionou “uma redefini¢ao das regras do jogo e uma transformacao da propria
I6gica de funcionamento do mercado, do Estado e da comunidade (Almeida, 2011, p. 85).

Almeida (2011) indica que pesquisadores europeus como Evers, A. (1995) Bacchiega,
A; Borzaga, C (2003) Enjolras, B. (1995) Nyssens, M. (2000) entre outros, consideram como
fundamental destacar o quadro institucional que operam as organiza¢Ges uma vez que, a partir
dele, essas organizacdes agem, ‘“‘contrabalancando e entrelagando diferentes principios
economicos” (Evers; Laville, 2004, p. 36).

Evers (1995), buscando identificar a l6gica de funcionamento e o papel das OSCs na
articulacdo do estado, mercado e comunidade, destaca que a ‘“‘associacdo nao coerciva, a
representacdo dos interesses politicos e sociais, a solidariedade, a ajuda e a autoajuda (Evers,
1995, pg. 161) situam o lugar estrutural das OSCs como “uma 4area intermedidria” e ndo como
um setor estrita e hierarquicamente definido conhecido como TS. As no¢des de espaco publico
e de sociedade civil, utilizadas pelo autor, indicam que as democracias modernas propiciaram
um florescimento do espaco publico (Evers, 1995, p. 161).

Diante de tal importancia na atuacdo e lugar de destaque das OSCs, Pereira (2018)
analisou a construcédo da esfera publica nos movimentos da construcdo do MROSC, destacando
que essa dindmica englobou um periodo, iniciado em 1995 com a criagdo do Conselho da
Comunidade Solidaria abrangendo também o Programa Nacional de Publicizacéo, as duas CPIs
das ONGs e a criagdo da Plataforma por um Novo Marco Regulatério para as OSCs em 2010.
Além disso, incluiu o processo de tramitacdo da Lei n° 13.019/14 no Congresso Nacional,
culminando com sua san¢éo presidencial em 31 de julho de 2014. O segundo periodo teve inicio
com a publicagdo da Lei n° 13.019/14 e percorreu as alteragdes introduzidas pela Lei n°
13.204/15, ate a entrada em vigor do MROSC para 0s municipios, em 1° de janeiro de 2017.

Assim, a Lei n® 13.019/14 define normas para a celebracdo de parcerias, por meio de
termos de colaboracdo, de fomento e em regime de mUtua cooperagdo, mediante planos de
trabalho previamente definidos (art. 1°, da Lei n® 13.019/14).
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Importante destacar a distingdo dos instrumentos de formalizacdo definidos na
legislagdo em questdo, sendo que o termo de colaboracdo € um dispositivo de celebragdo da
parceria proposta pela administracéo publica, envolvendo transferéncia de recursos financeiros.
O termo de fomento possui as mesmas caracteristicas do termo de colaboracdo, porém é
utilizado nos casos em que as propostas derivaram das OSCs. O acordo de cooperacdo é o
instrumento para validar as parcerias que ndo envolvem transferéncia de recursos financeiros,
ndo importando quem é o autor da proposta.

Esses acordos legais sdo diretrizes para as politicas de fomento, de colaboragéo e de
cooperacdo com as OSCs, com o objetivo de aperfeicoar e modernizar o ambiente juridico e
institucional relacionado as parcerias entre 0s atores sociais, vindos, em bom tempo, para
substituir os antigos convénios. (Brasil, 2014a)

Segundo Lopes e Vichi (2015, p. 13), a Lei n° 13.019/14 visa a consolidacdo da
participacdo social no novo cenario de protagonismo das OSCs, explicitando os papéis dos
agentes envolvidos e aumentando a responsabilidade com a utilizacdo dos recursos publicos.
Os mesmos autores indicam o desafio para “criar as condi¢des para a incorporagdo crescente
da sociedade civil no ciclo de politicas publicas, refletindo uma concepcao ampliada de espacos,
formas e atores da participacao social”. Complementam sobre a importancia desse processo no
que tange ao fortalecimento da democracia “que além de representativa, passa a adotar também
principios da democracia participativa direta”.

O MROSC estabelece regras mais claras e objetivas para o planejamento da
administracdo publica, para a selecdo de OSCs, para execucdo de projetos, e para a aplicacdo
dos recursos publicos durantes as fases de execugdo, monitoramento e avaliagdo. Apresenta
ainda aperfeicoamento na forma de prestacdo de contas, simplificando-as, quando estabelece
0s mecanismos necessarios para o controle de resultados. A nova legislacdo “fard com que a
gestdo das parcerias esteja mais conectada a realidade da sociedade civil organizada, garantindo
as organizagdes a autonomia necessaria para se relacionar com o poder publico” (Lopes; Vichi,
2015, p. 13).

A Lein®13.019/14 estabelece uma disciplina detalhada, porém confere a Unido, Distrito
Federal, estados e municipios um campo de regulamentacdo especifico, conforme a realidade
local. Assim, no ambito federal é regulamentada pelo Decreto n° 8.726/16, que estabelece as
regras e procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a administracdo
publica federal e as OSCs (Brasil, 2016a).
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Ao analisar o MROSC, observa-se que se assemelha ao “policy cycle”, ou seja, o fluxo
de defini¢do das politicas publicas que ¢ “constituido pela defini¢do de agenda, identificacao
de alternativas, avalia¢do e selecao das opgdes, implementagdo e avaliagao” (Souza, 2006, p.

29). A figura 2 apresenta esse ciclo.

Figura 2 - Etapas principais de uma parceria no MROSC

Pisnejamento & Selegio e Monitoramento  Prestagdo de
Gestio Celebragio Execucio Avali Contas
Administrativa e Avaliag3o

Fonte: FEAC (2018, p. 02).

4.1 Planejamento

A fase de planejamento € um mecanismo importante em qualquer administragdo pablica
ou privada. Segundo Souza Filho e Gurgel (2016, p. 210), “a funcdo planejamento destina-se a
projetar a organizacdo para o futuro e indicar 0s meios necessarios para sua efetivacdo durante
um prazo determinado”, oferecendo uma estrutura que permite definir as diregdes estratégicas
e preparar-se para enfrentar os desafios futuros.

A etapa de planejamento é comum tanto & administracdo plblica quanto as OSCs. E
uma das principais fases de uma parceria, tendo em vista que o planejamento bem elaborado
contribui para garantia da efetividade das etapas seguintes e, sobretudo, na prestacao de contas
(Brasil, 2016c). Destaca-se que 0 MROSC definiu os conselhos de politicas publicas como
atores importantes, inclusive com competéncia deliberativa sobre a politica publica a ser
executada, razdo pela qual, eles possuem papel de destaque principalmente na fase de
planejamento.

Por meio do planejamento se identifica a demanda a ser atendida, a forma de execucéo
e 0S mecanismos necessarios para desenvolver o projeto, bem como o planejamento dos

recursos necessarios.
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Para a administracdo publica ha indicativos de uma série de providéncias que véao desde
a criacdo da comissao de selecdo, composta por servidores publicos municipais, sendo essa 0
0rgdo colegiado que ira processar e julgar os chamamentos publicos alcancado o0s
procedimentos de selecdo das OSCs.

Devera ainda ser escolhido o gestor da parceria, que é o agente publico responsavel
pela gestdo da parceria, com poderes de controle e fiscalizacdo, que ird acompanhar todo o
procedimento. E, ainda, deverdo ser constituidas as comissdes de avaliagcdo e monitoramento
que é o0 Orgao colegiado destinado a monitorar e avaliar as parcerias celebradas. A escolha dos
servidores que irdo compor essa comissdo € discricionaria da administracdo publica, havendo
apenas a exigéncia legal que um dos membros seja servidor efetivo. Entretanto, entende-se que
essa escolha deve observar as qualidades técnicas dos servidores, escolhendo aqueles que detém
conhecimento acerca do objeto a ser desenvolvido na parceria, com 0 objetivo de que o
acompanhamento e avaliacdo sejam feitos de forma eficiente e efetiva.

O plano de trabalho, estabelecido pelo MROSC é um instrumento para andlise da
adequacdo do planejamento da administracdo publica, sendo um documento de referéncia da
parceria, que possui a finalidade de delimitar a forma de execugéo desta.

Conforme Lorente (2017, p. 86), “o plano de trabalho podera ser elaborado pelo proprio
6rgdo publico, nos casos em que dos termos de colaboracéo, ou poderd ser proposto pelas OSCs,
na hipotese de a parceria resultar no termo de fomento”, destacando a flexibilidade e a dindmica
desse instrumento. O reconhecimento de que o plano de trabalho pode ser elaborado tanto pelo
préprio 6rgdo publico, quanto proposto pelas OSCs é um aspecto para entender a natureza das
parcerias e suas implicacdes para a gestdo publica e a efetividade das politicas sociais.

A Lei n° 13.019/14 estabelece os requisitos para elaboracdo do plano de trabalho: a)
descricdo da realidade que seré objeto da parceria, devendo ser demonstrado o0 nexo entre essa
realidade e as atividades ou projetos e metas a serem atingidas; b) descricdo de metas a serem
atingidas e das atividades a serem desenvolvidas; c) previsao de receitas e de despesas a serem
realizadas na execucéo das atividades ou dos projetos; d) forma de execucdo das atividades ou
dos projetos e de cumprimento das metas; e) definicdo dos parametros a serem utilizados para
a afericdo do cumprimento das metas; f) acdo que demandara pagamento em espécie, quando
for o caso (Brasil, 2016c, p. 46).

O MROSC impde a administracdo publica e as OSCs que se adaptem a ldgica de

controle de metas e resultados, “e, sdo estabelecidos indicadores de desempenho, avaliagao de
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cumprimento das metas previamente definidas, pesquisa de satisfacdo do usuéario do servigo
publico, e mecanismos de participacao e controle social (Abong, 2017, p. 11).

Assim, o planejamento impacta diretamente nas demais etapas contribuindo com a
eficacia e efetividade nas etapas de selecdo, celebracdo, execucdo, monitoramento, avaliacao e
prestacdo de contas (Brasil, 2016¢). E o planejamento que possibilita a compreenséo da efetiva
relevancia do projeto, demonstrando a realidade em que sera executado e estabelecendo os

objetivos que se busca alcancar.

4.2 Selecéo.

A etapa de selecdo ¢é a fase de escolha das propostas apresentadas pelas OSCs que
possuem interesse em firmar parceria com a administracdo publica para execucdo de projetos
em regime de mUtua cooperacao.

A selecdo objetiva a democratizacdo da busca pelas OSCs em observancia aos principios
constitucionais da impessoalidade, isonomia, moralidade, publicidade, devendo garantir a
ampla oportunidade de acesso as OSCs interessadas (Lorente, 2017).

Nesse sentido, 0 MROSC estabeleceu como regra que a administracao publica devera
realizar um chamamento puablico ao publicar um edital convocando as OSCs a apresentarem as
propostas.

Segundo a ABONG (2017), o MROSC privilegia a transparéncia e a isonomia no
processo de sele¢do e acesso aos recursos publicos, pondo fim a uma das principais polémicas
referentes as parcerias, que era a forma de selecdo, uma vez que ndo havia a previsdo de
obrigatoriedade de definicdo de critérios objetivos para escolha das OSCs parceiras.

O Deputado Federal Décio Lima (2014, p. 14), que foi relator do Projeto de Lei n°
3.877/04, que dispde sobre o registro, fiscalizacdo e controle das OSCs e da outras providéncias,
que posteriormente, apos diversas modificacbes e inclusdes se transformaria na Lei n°
13.019/14, expds em seu relatério que “na auséncia de regra propria, o ajustamento dos
convénios com as organizacOes era feito diretamente, sem passar por um processo publico de
escolha”. Com o MROSC, as OSCs tém que se inscrever no chamamento publico para serem
selecionadas.

Assim, para celebrar as parcerias, a administracao publica obriga-se a publicar um edital

de chamamento publico, selecdo que oportuniza a participacdo das OSCs interessadas de acordo
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aos requisitos legais tanto da Lei n° 13.019/14, quanto do instrumento convocatorio (Blanchet;
Guarido, 2020).

O edital de chamamento publico € o documento publicado pela administracdo publica
em que sdo estabelecidos os critérios e condi¢bes para a selecdo das OSCs, visando a tornar
claros os objetivos pretendidos com a parceria. Esse documento deve ser amplamente divulgado
a fim de atender o principio da transparéncia (Brasil, 2015a).

O MROSC estabelece que o edital de chamamento publico se obriga a prever a
programagdo orgamentaria que autoriza e viabiliza a celebracdo da parceria; o objeto da
parceria; as datas, 0s prazos, as condicdes, o local e a forma de apresentacao das propostas; as
datas e os critérios de selecdo e julgamento das propostas; o valor previsto para a realizagéo do
objeto; as condigdes para interposicdo de recurso administrativo; a minuta do instrumento por
meio do qual sera celebrada a parceria; e ainda, de acordo com as caracteristicas do objeto da
parceria, medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
pessoas idosas.

Segundo Blanchet e Guarido (2020, p.104), “o chamamento publico retirou duvidas
acerca da (des)necessidade de procedimento de selecdo, e conferiu luz aos principios da
impessoalidade, da publicidade e da isonomia”. Os autores apontam para o papel fundamental
do chamamento publico em fortalecer os principios democréaticos e garantir que as parcerias
entre 0 Estado e as OSCs sejam realizadas de maneira justa, transparente e eficiente. Ao trazer
maior clareza e objetividade para o processo de selecdo, 0 chamamento publico ndo s6 beneficia
a administracdo publica, mas também as OSCs e a sociedade, ao assegurar que 0S recursos
publicos sejam aplicados de maneira responsavel e direcionados para as organizacdes que
possam oferecer as melhores solug6es para os problemas sociais.

Entretanto, 0o MROSC estabeleceu em seus artigos 29, 30 e 31, em caréater excepcional,
situacOes que configuram excecdo a regra do chamamento publico.

O art. 29 do MROSC estabeleceu que o termo de fomento ou de colaboragdo envolvendo
0 repasse de recursos de emendas parlamentares as leis orgamentarias anuais, quando a OSC ¢
previamente indicada pelo parlamentar, autor da emenda, e 0 acordo de cooperagdo que nédo
envolver o compartilhamento de recurso patrimonial séo realizados sem o chamamento publico
(Brasil, 2014a).

O art. 30 da lei estabeleceu as hipoteses de chamamento publico dispensavel. Sao
situacdes especificas em que existe a possibilidade de competicdo, porém, a administracdo

publica esta dispensada de realizar esse procedimento de selecédo. O citado dispositivo legal traz
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em seu caput a expressdo “poderd dispensar”, ou seja, a lei possibilita a discricionariedade do
poder publico em realizar ou ndo o procedimento de selecdo em caso de urgéncia decorrente de
atividade de relevante interesse publico pelo prazo de até 180 dias; nos casos de guerra,
calamidade publica e grave perturbacdo a ordem; quando se tratar da realiza¢do de programas
de protecdo de pessoas ameacadas; e no caso de atividades voltadas ou vinculadas a servicos
de educacdo, saude e assisténcia social, desde que executadas por OSCs previamente
credenciadas pelo 6rgdo gestor da respectiva politica (Vitor, 2019).

Em seu art. 31, a Lei n® 13.019/14 prevé situaces em que a competicdo para selecdo de
OSCs ¢ inviavel, em razdo da natureza singular do objeto da parceria ou nos casos em que as
metas sO podem ser atingidas por uma OSCs especifica, especialmente quando o objeto da
parceria constituir incumbéncia prevista em acordo, ato ou compromisso internacional, no qual
sejam indicadas as instituicbes que utilizardo os recursos (inciso I), ou quando a parceria
decorrer de transferéncia para organizacdo da sociedade civil que esteja autorizada em lei e que
seja identificada expressamente a entidade beneficiaria.

Quando se tratar da subvencao prevista no inciso | do 83° do art. 12 da Lei n°® 4.320/64,
que institui normas gerais de direito financeiro para elaboracdo e controle dos or¢camentos e
balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, observado o disposto no
art. 26 da Lei Complementar n°® 101/00, que estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias (inciso Il1), sendo esses 0s
casos de inexigibilidade. Porém, é importante destacar que o referido dispositivo legal traz um
rol de situacbes meramente exemplificativo por ndo ser possivel que o legislador esgote as
possibilidades de inviabilidade de competicdo (Vitor, 2019).

A subvencdo prevista no art. 31 da Lei n® 13.019/14, segundo Valim (2015, p. 72) é uma
relacdo juridico-administrativa, que tem como caracteristica o repasse de peclnia do Estado
para uma entidade privada ‘“ao qual corresponde aplicar os valores percebidos,
desinteressadamente e com a concorréncia de recursos e bens préprios, no desenvolvimento de
uma atividade revestida de interesse publico.”

A Lei n° 4.320/64, um que regulamenta as subvencdes, prevé a existéncia de duas
espécies: asocial e aecondmica. A subvencao econdmica é aquela repassada pelo poder publico
em favor de instituicdes privadas que visam ao lucro para o custeio operacional e o atendimento
de despesas, que ndo € o caso das OSCs. A subvencdo social pode ser concedida a instituicGes
publicas ou privadas de carater assistencial sem finalidade lucrativa, sendo esta a hipotese
prevista no art. 31 da Lei n°® 13.019/14.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668294/inciso-i-do-par%C3%A1grafo-3-do-artigo-12-da-lei-n-4320-de-17-de-marco-de-1964
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668320/par%C3%A1grafo-3-artigo-12-da-lei-n-4320-de-17-de-marco-de-1964
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11668438/artigo-12-da-lei-n-4320-de-17-de-marco-de-1964
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109228/lei-de-normas-gerais-de-direito-financeiro-lei-4320-64
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11244605/artigo-26-lc-n-101-de-04-de-maio-de-2000
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Outro ponto de destaque da fase de selecdo sdo 0s requisitos para a celebracdo de
parcerias, sendo que o MROSC estipula que as OSCs devem ser regidas por normas de
organizagdo interna que prevejam, expressamente, que seus objetivos sejam voltados a
promocao de atividades e finalidades de relevancia pablica e social, bem como indicar que, em
caso de dissolucdo da entidade, o respectivo patriménio liquido seja transferido a outra pessoa
juridica de igual natureza, de acordo com o0s requisitos legais e cujo objeto social seja,
preferencialmente, 0 mesmo da entidade extinta, devendo constar que sua escrituracdo é
realizada de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as normas
brasileiras de contabilidade.

A Lei n° 13.019/14 prevé ainda que as OSCs deverao possuir no minimo, um, dois ou
trés anos de existéncia, com cadastro ativo, conforme, respectivamente, a parceria seja
celebrada no ambito municipal, estadual, federal e do Distrito Federal, podendo ser permitida a
reducdo desse periodo por ato devidamente justificado. As OSCs deverdo ainda possuir
experiéncia prévia na realizacdo do objeto da parceria ou de natureza semelhante, bem como
ter instalagdes, condi¢fes materiais e capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento
do projeto e o cumprimento das metas estabelecidas.

Noutro norte, destaca-se que 0 MROSC trouxe vedacdes a celebragéo de parcerias, com
base em irregularidades relativas a organizagdo ou a seus dirigentes. Em relagdo aos referidos
impedimentos, “buscou-se adaptar o rol indicado na lei da ficha limpa eleitoral, de modo a
estendé-la para organizacGes e seus dirigentes, em especial quando se trata de condutas
relacionadas a utiliza¢do de recursos publicos” (LOPES e VICHI, 2015, p. 19).

Foi prevista ainda a vedacdo a celebracdo de parcerias cujo objeto envolva ou inclua,
direta ou indiretamente, delegacdo das fungdes de regulacdo, de fiscalizacdo, de exercicio do
poder de policia ou de outras atividades exclusivas de Estado, ou seja, ndo podem ser
formalizadas parcerias que tenham como finalidade a execucdo daquelas atividades tipicas,
exclusivas e permanentes do Estado. Assim, somente o Estado, com mecanismos e recursos
proprios detém a execucdo, manutengdo e fiscalizacdo da “ordem interna (ordem social), as
relacBes diplomaticas com outros paises, assegura a justica, impde e arrecada tributos, formula
e administra as politicas publicas, estabelece 0os meios e controla a execucdo da despesa
publica” (Santos, 1999. p. 09).

Por fim, é importante destacar que 0o MROSC trouxe como inovacdo o Procedimento de
Manifestacdo de Interesse Social (PMIS), que permite as OSCs, movimentos sociais e qualquer

cidaddo interessado, apresentar propostas ao poder publico para que este avalie a possibilidade
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de realizacdo de um chamamento pablico objetivando a celebracdo de parceria. Nos dizeres de
Storto e Reicher (2014, p. 35) “a novidade demonstra o reconhecimento de que o repasse de
recursos pode visar tanto a colaboragcdo das OSCs com politicas publicas quanto o fomento a
atividade autonoma das organizagdes voltadas para o interesse publico”.

Destaca-se que, desde o ano de 2017, inicio da entrada em vigor do MROSC nos
municipios, ndo foram realizados PMIS no municipio de Campo Belo, bem como ndo foram

localizados dados acerca dessa iniciativa em nivel federal.

4.3 Execucéo

A etapa de execucdo da parceria corresponde a concretizagdo das atividades indicadas
no plano de trabalho, as quais servirdo de parametros para a aferi¢cdo dos resultados alcangcados
(Brasil, 2015a).

A execucdo inicia-se a partir da celebracdo do termo de colaboragéo, de fomento ou do
acordo de cooperacdo, instrumentos juridicos de formalizacao das parcerias que devem possuir
as clausulas de descricdo do objeto pactuado, as obrigacGes das partes, o valor total e o
cronograma de desembolso, a contrapartida, a vigéncia, a obrigacdo de prestar contas, dentre
outras, todas previstas no artigo 42 da Lei n° 13.019/14.

A Lei n®13.019/14 estabeleceu regras para a fase de execucdo, especialmente quanto a
previsdo do pagamento da equipe de execucdo do projeto, o detalhamento das despesas a serem
pagas e a contrapartida (valor monetario ou em bens e servicos que eram exigidas das OSCs
em algumas parcerias), com 0 objetivo de criar mecanismos e regras claras evitando a
permanéncia de insegurancas juridicas, (Lopes; Vichi, 2015).

O MROSC possibilitou a inclusédo de despesas de pessoal diretamente ligadas com a
execucdo da parceria, ou seja, pode-se contratar uma equipe de trabalho externa, ou,
trabalhadores da prépria OSC, desde que previsto no plano de trabalho e com valores
compativeis com os praticados no mercado (Brasil, 2015a).

Medeiro e Machado (2017, p. 41) aduzem que 0 MROSC permite a remuneracdo da
equipe com recursos da parceria “desde que expressamente definida a equipe no projeto que
origina a parceria, 0 que viabiliza, inclusive, o pagamento de encargos sociais, contribuindo
para reduzir situagdes de precarizagao das relagdes de trabalho nas OSCs”. Ao incluir a
remuneracdo no projeto, com previsdo para 0 pagamento de encargos sociais, 0 MROSC

promove uma maior seguranca juridica e trabalhista. Isso significa que as OSCs podem
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assegurar aos seus colaboradores o cumprimento das obrigacdes trabalhistas. Dessa forma, o
MROSC contribui para a profissionalizagéo do setor.

Lopes e Vichi (2015) indicam que 0 MROSC considerou e regulamentou trés hipoteses
acerca da remuneracdo da equipe: a) o pagamento de profissionais que cumulem funcéo
estatutaria, ou seja, aqueles funcionarios que exercam a funcdo de dirigente, porém
desempenham funcgéo propria na equipe de trabalho envolvida na execugdo da parceria; b) a
remuneracao de funcionarios contratados com vinculo trabalhista, mas que sdo remanejados,
integral ou proporcionalmente, para trabalhar na execucéo das parcerias, devendo nesses casos,
ser demonstrada a correlacdo com as atividades desenvolvidas e o tempo efetivamente dedicado
e; €) nos casos de contratacdo de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, contratadas para
fornecimento de bens ou prestacéo de servigos especificos. Nesses casos, os limites e condi¢des
previstos deverdo ser observados.

Nas parcerias formalizadas na secretaria municipal de assisténcia social do municipio
de Campo Belo, observa-se que, em sua maioria, parte dos recursos repassados para execucao
do plano de trabalho s&o utilizados na remuneragdo da equipe, j& pertencente ao quadro de
funcionarios das OSCs, que trabalhardo diretamente na execucdo do projeto, bem como no
pagamento dos encargos sociais, ndo existindo a contratacdo de méao-de-obra externa.

Segundo Storto e Reicher (2014, p. 35), “neste aspecto a lei atendeu a reivindicagdo
historica das OSCs e dos trabalhadores do segmento, contribuindo para superar a situacdo de
precarizacdo das relacdes de trabalho nas OSCs que se propdem a atuar em conjunto com o
Estado”. A possibilidade de remunerar formalmente os trabalhadores com recursos de parcerias
com o Estado representa uma mudanca estrutural importante, permitindo que as OSCs se
alinhem aos padrdes trabalhistas exigidos em outras areas do mercado.

O MROSC prevé que ndo sera exigida contrapartida financeira como requisito para
celebracdo de parceria, ou seja, que as OSCs complementem a parceria com recursos
financeiros préprios, sendo facultada a exigéncia de contrapartida em bens e servicos cuja
expressdo monetaria serad obrigatoriamente identificada no termo de formalizagio da parceria.
“O entendimento que prevaleceu na redagao da lei foi o de que a OSC, ao realizar parceria com
0 Estado, oferece como contrapartida o cumprimento de sua prépria missao institucional em
relacdo de cooperacdo com o poder publico para consecucdo de agdes de interesse publico”
(Lopes; Vichi, 2015, p. 21).

Uma miss&o organizacional vai além da simples declaracdo ou um simbolo. E uma

ferramenta que proporciona uma declaracdo de propositos claros e persuasivos, tanto interna
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como externamente. Atualmente, as declaracfes de missdo sdo cada vez mais reconhecidas
como instrumentos de gestdo que contribuem para a motivacéo, direcionando a atengéo para 0s
propdsitos das organizacgdes e auxiliando na formacao da estratégia global dessas organizacdes
(Valle-Mestre; Jimenez-Jimenez; Manzanares-Martynez, 2022).

Cabral (2015), ao analisar a misséo das OSCs, concluiu que ela evidencia a existéncia
da organizacéo, sendo o seu maior ideal, aquele que fundamenta, social e economicamente, e
onde devem ser concentrados todos os esforcos, razdo pela qual a misséo deve ser definida pela
utilidade e finalidade e ndo pela oferta de um produto ou servigo.

Em suas pesquisas, ao investigar os modos de expressdo dos atributos dos espacos
publicos ndo estatais, Cabral (2015, p. 143) evidencia a qualidade e efetividade social onde “a
meta é prestar um servico de qualidade, até como ingrediente que garanta a visibilidade positiva
no que concerne a imagem publica da organizacdo”.

Portanto, 0 MROSC privilegiou e buscou evidenciar a importancia da misséo das OSCs
ao proibir a exigéncia de contrapartida financeira pelo poder publico ao se formalizar projetos

de interesse publico.

4.4 Monitoramento e avaliacao.

O MROSC estabeleceu a obrigatoriedade da administracdo publica em monitorar e
avaliar a execucdo das parcerias firmadas com as OSCs, podendo utilizar suporte técnico
préprio, de terceiros ou estabelecer parcerias com outras instituicdes para essa finalidade.

Segundo Lopes e Vichi (2015), o apoio e 0 acompanhamento das parcerias na fase de
execucdo visam a aperfeicoar os procedimentos utilizados, buscar solucBes para eventuais
dificuldades enfrentadas, uniformizar objetos, custos e indicadores, e ainda estimular o controle
de resultado.

Assim, a Lei n®13.019/14 previu a criagdo das comissdes de monitoramento e avaliacao,
como 6rgéo colegiado destinado a monitorar e avaliar as parcerias celebradas com as OSCs,
com o objetivo de dialogar e apoiar a decisdo dos gestores das parcerias, esclarecendo e
auxiliando nas davidas e problemas que possam surgir no decorrer da execucdo dos projetos
(Lopes; Vichi, 2015).

O MROSC determinou ainda que no caso de parcerias com vigéncia superior a 1 (um)
ano, a administracdo publica realizara, sempre que possivel, pesquisa de satisfacdo com os

beneficiarios e utilizara os resultados como subsidio na avaliacdo da parceria celebrada e do
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cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorientacdo e no ajuste das metas e
atividades definidas (Brasil, 2014a).

No decorrer da execucdo da parceria, na fase de monitoramento e avaliacdo, o gestor da
parceria deve emitir relatério técnico de monitoramento e avaliacdo contendo: a) as atividades
e metas estabelecidas; b) a anélise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do
impacto do beneficio social obtido em razdo da execucdo do objeto, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho; ¢) os valores efetivamente transferidos pela
administracéo publica; d) a analise dos documentos comprobatorios das despesas apresentados
pela OSC, quando ndo for comprovado o alcance das metas e resultados estabelecidos no
respectivo termo de colaboracdo ou de fomento; e) a analise de eventuais auditorias realizadas
pelos controles interno e externo, no ambito da fiscalizacdo preventiva, bem como de suas
conclusdes e das medidas adotadas.

O referido relatorio serd submetido a comissdo de monitoramento e avaliagdo designada,
que o homologara, independentemente da obrigatoriedade de apresentacdo da prestacdo de
contas devida pela OSC (Brasil, 2014a), ou seja, 0o MROSC privilegiou 0 acompanhamento e
monitoramento sistematico da execucgdo das atividades e dos projetos previstos no plano de
trabalho e inovou ao estabelecer uma prestacdo de contas simplificada.

A lei estabelece que a prestacdo de contas deve considerar a verdade real dos fatos, além
dos resultados obtidos (art. 64, § 3°), assim, a avaliacdo néo se restringe a execucéo financeira,
sendo essencial os resultados da parceria no ambiente em gue ocorreu sua execucao, cabendo a
avaliacdo da correlacéo entre as despesas realizadas e a efetiva execucao das metas previstas, 0
que se da por meio do relatdrio técnico de monitoramento e avaliacéo.

Ao analisar acerca do relatdrio técnico de monitoramento e avalia¢do, Souza (2019, p.
833) afirma que um dos seus objetivos “¢é demonstrar o cumprimento das metas e resultados
definidos no plano de trabalho e, principalmente, o impacto social gerado por conta da execucéo
do objeto da parceria”. Ao documentar os resultados alcancados, o relatério técnico oferece
uma base concreta para verificar se 0s recursos publicos foram utilizados de forma eficiente e
eficaz. Assim, esse instrumento serve tanto para o controle interno quanto para o controle
externo, como ferramenta de transparéncia e responsabilidade na gestdo de recursos publicos.

Destaca-se que a comissdo de monitoramento e avaliacdo, enquanto 6rgdo de

acompanhamento das parcerias, pode atuar em todas as etapas da parceria.
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4.5 Prestacdo de Contas.

Um dos objetivos ao elaborar o novo regime juridico de parcerias entre o Estado e as
OSCs foi simplificar os procedimentos para prestacdo de contas. “Priorizar o controle de
resultados na execucdo das parcerias com as OSCs € um dos objetivos mais importantes
apontados nos estudos realizados pelos 6rgdos publicos ¢ pelas organizagdes” (Lopes et al.
2013, p. 20). Ao enfatizar o controle de resultados, 0 novo regime juridico ndo se limita a exigir
que as OSCs apresentem documentos e relatorios detalhados, mas também se concentra na
efetividade das acdes realizadas, o que significa que as OSCs séo incentivadas a focar nos
resultados que as atividades desenvolvidas proporcionam a sociedade, facilitando a avaliacéo
do impacto social, e também contribuindo para uma gestdo orientada a resultados. Essa
abordagem pode garantir que as parcerias tragam beneficios concretos para as comunidades
atendidas.

O MROSC reconheceu que o ponto principal do controle deve ser a verificacdo do
cumprimento do objeto e do alcance dos resultados, ou seja, o controle das metas, embora seja
necessario analisar os indicadores de despesas para garantir a veracidade das informagdes sobre
0 uso de recursos publicos (Lopes et al., 2013).

Nesse sentido, 0 artigo 64 da Lei n° 13.019/14 estabelece que a prestacdo de contas
apresentada pela OSC deve conter elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o
andamento ou concluir que o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a descricéo
pormenorizada das atividades realizadas e a comprovacao do alcance das metas e dos resultados
esperados, até o periodo de que trata a prestacdo de contas (Brasil, 2014a).

Portanto, observa-se que o controle de resultados foi privilegiado pela legislacdo em
questdo, uma vez que se percebe, ao analisar a forma de prestacdo de contas dos conveénios,
modalidade em que eram formalizadas essas parcerias, cujo intuito era uma verificacao
financeira, apenas com a finalidade de se averiguar uso dos recursos publicos, ndo considerando
de fato a efetividade da acdo executada.

O MROSC, com o intuito de facilitar a prestacéo de contas, estabeleceu que os recursos
para execuc¢do da parceria devem ser depositados em uma conta bancéria especifica e, que toda
movimentacdo financeira, geralmente, seja por meio de débito ou transferéncias eletronicas,
incluindo o pagamento de fornecedores e prestadores de servicos.

Em relacdo aos prazos, a Lei n® 13.019/14, em seu art. 69, estipulou que a OSC prestara

contas da aplicacdo dos recursos recebidos no prazo de até noventa dias a partir do término da
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vigéncia da parceria ou no final de cada exercicio, se a duracdo da parceria exceder ha um ano.
Caso seja identificada irregularidade ou omisséo na prestacdo de contas, sera concedido prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias por notificacdo, prorrogavel, no maximo, por igual periodo, para
que a OSC possa sanar a irregularidade ou cumprir a obrigacdo (Brasil, 2014a).

O MROSC estabeleceu ainda que, a administracdo publica deve apreciar a prestacdo
final de contas apresentada, no prazo de até cento e cingquenta dias, contado da data de
recebimento ou do cumprimento de diligéncia por ela determinada, prorrogével,
justificadamente, por igual periodo.

Por fim, segundo Lopes e Vichi (2015, p. 25), outro ponto de destaque do MROSC ¢ a
possibilidade de aprovacédo das contas com ressalva, nos casos em gue ocorrer erros meramente
formais, “evitando a rejei¢do das contas baseada em equivocos que ndo tenham gerado danos a
parceria ou aos cofres publicos”. Essa flexibilidade em relagdo a erros meramente formais ¢ um
avango que busca evitar a penalizacdo excessiva das OSCs por questdes administrativas, que

ndo impactaram negativamente a execuc¢do dos projetos ou a utilizacdo dos recursos publicos.

50 MROSC E AS POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

O MROSC disciplina em seu artigo 2°-A que as parcerias respeitardo, em todos 0s seus
aspectos, as normas especificas das politicas publicas setoriais relativas ao objeto da parceria e
as respectivas instancias de pactuacao e deliberacéo (Brasil, 2014a).

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) editou a Resolucao
n° 21/16, que estabelece requisitos para celebracdo de parcerias, conforme a Lei n® 13.019/14,
entre 0 6rgdo gestor da assisténcia social e as OSCs no ambito do SUAS (Brasil, 2016d).

A Resolugdo n.21/16 do CNAS estabelece como requisito para celebracdo de parcerias,
para execucdo de politicas publicas da assisténcia social, que a OSC: a) seja constituida em
conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n® 8.742/93, que dispde sobre a organizacdo da
Assisténcia; b) esteja inscrita no respectivo conselho municipal de assisténcia social ou no
conselho de assisténcia social do Distrito Federal, na forma do art. 9° da Lei n°® 8.742/93; c) a
OSC esteja cadastrada no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social - CNEAS, de
que trata o inciso XI do art.19 da Lei n® 8.742/93, na forma estabelecida pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA). A referida resolucdo disciplina ainda a
obrigatoriedade de realizacdo do chamamento publico e, os requisitos de selecdo das OSCs,
dentre outros (Brasil, 2016d).
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Assim, essa Resolucdo do CNAS n° 21/16, juntamente com outras normas nacionais e

regulamentacgdes especificas de cada ente publico, devem ser observadas na formalizagdo de

parcerias com finalidades de execucao de politicas publicas da area da assisténcia social.

Destaca-se no quadro 2, as principais legislacGes acerca das politicas de assisténcia

social.

Quadro 2 — Legislagdes que orientam as

social:

parcerias no ambito das politicas de assisténcia

LEGISLACAO

DESCRICAO

Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993

Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias.

Decreto n°® 6.308, de 14 de dezembro de
2007.

Dispde sobre as entidades e organizacdes de
assisténcia social de que trata o art. 3° da Lei n® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, e da outras providéncias.

Resolucdo CNAS n° 01 de 25 de janeiro de
2007

Publica o texto da Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos - NOBRH/ SUAS

Resolucdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro
de 2012

Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS.

Resolu¢do CNAS n° 109, de 11 de novembro
de 2009

Aprova a Tipificacdo Nacional de
Socioassistenciais.

Servicos

Resolucdo CNAS n° 21, de 04 de novembro

Estabelece requisitos para celebracdo de parcerias,
conforme a lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014, entre

de 2016 0 6rgdo gestor da assisténcia social e as entidades ou
organizacbes de assisténcia social no ambito do
SUAS.

Fonte: Adaptado a partir dos estudos de Brettas (2016)

O atendimento das necessidades da populacdo mais vulneravel tem sido realizado tanto
pelos servicos executados diretamente pela administracao publica como por OSCs e, é por meio
da integragéo desses servicos, na configuracao de uma rede de apoio social, que se busca atender
as demandas da sociedade, possibilitando a garantia de direitos, “sendo este um dos meios de
enfrentamento das expressdes das desigualdades sociais” (Spink; Ramos, 2016, p. 286).

Segundo Brettas (2016), a tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais estabelece
e organiza a légica dos servicos no &mbito da assisténcia social, visando a criar uma referéncia
uniforme com parametros e procedimentos para todo o territério nacional, sendo que esses
servicos sdo organizados de acordo com o nivel de complexidade, diferenciando-se em: a)
protecdo social basica, que sdo os servigos voltados a prevengdo de situacdes de risco e ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; b) protecéo social especial, que sdo 0s
servicos direcionados a individuos e familias que ja se encontram em situacdo de risco pessoal

e/ou social, dividindo-se em servicos de média e alta complexidade.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.308-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.308-2007?OpenDocument
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Os servicos de média complexidade sdo os que oferecem atendimento aqueles que tém
seus direitos violados, mas que ndo houve rompimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Os servicos da alta complexidade voltados a situacdes de perda de referéncias e/ou ameaca, de
modo a garantir protecdo integral aqueles que necessitam ser retirados do convivio familiar e/ou
comunitério (Brettas, 2016).

Os servicos socioassistenciais estdo categorizados conforme descrito na figura 3:

Figura 3 - Sintese da diviséo dos servigos socioassistenciais, conforme a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTECADO SOCIAL BASICA 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servicos 8 Comunidade (PSC);

4. Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com

PROTECAD SOCIAL Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pesspas em Situacdo de Rua.

Média
Complexidade

. Servigo de Acolhimento Institucional;
. Servigo de Acolhimento em Republica;

=]
| 7
Alta 8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
9
b

Complexidade . Servigo de protecdo em situagbes de calamidades pu-

licas e de emergéncias.

Fonte: Brasil (2014b)

Brettas (2016, p. 80) argumenta que nem todos 0s servicos socioassistenciais podem ser
oferecidos por OSCs, sendo alguns de competéncia direta e exclusiva da administracéo publica
municipal

De acordo com a PNAS (2004) e a NOB-SUAS (Brasil, 2012a), existem duas categorias
de servicos: ofertas diretas e ofertas indiretas. As ofertas diretas séo fornecidas diretamente
pelas unidades e equipamentos publicos, enquanto as indiretas sdo prestadas por OSCs em

parceria com o poder publico (Brasil, 2022).
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E fundamental destacar que a assisténcia social é uma politica pablica ndo-contributiva,
conforme estabelecido na CF/88 e na LOAS. Assim, 0s servicos, programas e projetos, mesmo
quando executados por OSCs, séo considerados servigos publicos e devem aderir aos principios
do SUAS, incluindo a proibicdo da cobranca de taxas ou contraprestacdes pelos usuarios
atendidos.

No mesmo sentido, a Resolugdo CNAS n.° 109/09 regulamenta 0s servicos
socioassistenciais por niveis de protecdo e complexidade, estabelecendo aqueles de
competéncia exclusiva dos entes publicos e quais podem ser executados por OSCs (Brasil,
2022).

No quadro 3 apresentamos 0s servigos constantes na tipificacdo nacional, detalhando a
sua forma de oferta, de acordo com sua complexidade, bem como especificando aqueles que
devem ser executados de forma direta pelo ente pablico e aqueles que podem ser executados
por OSCs:

Quadro 3 - Servicos do SUAS de acordo com a tipificagdo nacional dos servigcos
socioassistenciais, com seus niveis de complexidade e a possibilidade de
participacdo das OSC em sua oferta: ] (Continua)

PROTECAO SOCIAL BASICA

Baixa

atendimento integral a

carater continuado, protetivo e

Complexidade Servico Detalhamento Participacéo das
0osC
Servico de protecdo e | Trabalho social com familias, de Néo.

Administracao

com deficiéncia e
idosas

equiparacdo de oportunidades e a
participacdo e o desenvolvimento
da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas,
prevenindo situacbes de risco, a
exclus&o e o isolamento.

complexidade | familia (PAIF) preventivo. municipal (CRAS)
Baixa Servico de convivéncia | Trabalho grupal com finalidade de Sim
complexidade |e fortalecimento de | defesa e afirmacdo de direitos,
vinculos (SCFV) fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitéria e alcance de
alternativas para enfrentamento da
vulnerabilidade social.
Servico de protecdo | Objetiva a garantia de direitos, o
Baixa social basica no desenvolvimento de mecanismos
complexidade | domicilio para pessoas | para a inclusdo social, a Sim.
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Quadro 3 - Servicos do SUAS de acordo com a tipificacdo nacional dos servicos

socioassistenciais, com seus niveis de complexidade e a possibilidade de
participacdo das OSC em sua oferta:

(Continua)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Complexidade Servico Detalhamento Participago das
0osC
Servico de Servico de apoio, orientagdo e
Média protecéo e acompanhamento a familias com um ou Né&o. Oferta

Complexidade

atendimento
especializado a

mais de seus membros em situagdo de
ameaca ou violacdo de direitos (como:

necessariamente
da administracdo

familias e qualquer tipo de violéncia, abuso e/ou municipal.
individuos exploragcdo sexual; aplicacdo de MSE ou (CREAYS)
(PAEFI) de protecdo; trafico de pessoas; situacao de
rua; abandono; trabalho infantil.
Busca assegurar trabalho social de
Média Servico abordagem e busca ativa que identifique,
Complexidade | especializado em | nos territérios, a incidéncia de trabalho Sim
abordagem social | infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, entre outras.
Servico de Prové atencdo  socioassistencial e
protecdo social a | acompanhamento a adolescentes e jovens
Média adolescentesem | em cumprimento de medidas
Complexidade | cumprimento de | socioeducativas em  meio  aberto, Sim
medida determinadas  judicialmente. Busca
socioeducativa de | contribuir para o acesso a direitos e para a
LA ePSC ressignificagdo de valores na vida pessoal
e social dos adolescentes e jovens.
Servigo de Atendimento especializado a familias com
protecdo social | pessoas com deficiéncia e idosos com
Média especial para algum grau de dependéncia, que tiveram Sim
Complexidade pessoas com suas limitacdes agravadas por violacdes de
deficiéncia, idosas | direitos. Busca promover a autonomia, a
e suas familias | inclusdo social e a melhoria da qualidade
de vida das pessoas participantes
Servico Realizacdo de atendimento e atividades
Média especializado para | com pessoas que utilizam as ruas como Nao.
Complexidade pessoas em espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, que Oferta da
situacdo de rua | visam 0 desenvolvimento de | administracdo
sociabilidades, na  perspectiva  de municipal.

fortalecimento de vinculos interpessoais
e/ou familiares que oportunizem a
construcao de novos projetos de vida

(Centro-POP)

Alta
Complexidade

Servigo de
acolhimento
institucional

Acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo  integral. Divide-se  em
acolhimento direcionado especificamente
a: criancas e adolescentes; adultos e
familias; mulheres em situagdo de
violéncia; jovens e adultos com
deficiéncia; idosos.

Sim
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Quadro 3 - Servicos do SUAS de acordo com a tipificacdo nacional dos servicos
socioassistenciais, com seus niveis de complexidade e a possibilidade de
participacdo das OSC em sua oferta:

(Conclusao)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Complexidade

Servico

Detalhamento

Participacao das
0sC

Alta
Complexidade

Servico de
acolhimento em
republica

Republicas que oferecem
protecdo, apoio e moradia
subsidiada a grupos de pessoas
maiores de 18 anos em estado de
abandono, situacéo de
vulnerabilidade e risco pessoal e
social, com vinculos familiares
rompidos ou  extremamente
fragilizados e sem condicbes de
moradia e autossustentacdo. O
atendimento  busca apoiar a
construcdo e o fortalecimento de
vinculos, a  integracdo e
participacdo social e 0
desenvolvimento de sua
autonomia. Direcionado a jovens;
adultos em processo de saida das
ruas; idosos.

Sim

Alta
Complexidade

Servico de
acolhimento em
familia acolhedora

Organiza o acolhimento de
criancas e adolescentes, afastados
da familia por medida de protecéo,
em residéncia de familias
acolhedoras cadastradas, até que
seja possivel o retorno a familia de
origem ou, na sua impossibilidade,
0 encaminhamento para adoc¢éo.
Responsavel  por  selecionar,
capacitar, cadastrar e acompanhar
as familias acolhedoras, hem como
acompanhar a crianca e/ou
adolescente acolhido e sua familia
de origem.

Sim

Alta
Complexidade

Servico de protecdo em
situacOes de
calamidades publicas e
de emergéncias

Promove apoio e protecdo a
populacédo atingida por
emergéncias e calamidade publica,
com a oferta de alojamentos
provisorios, atengdes e provisdes
materiais, conforme as
necessidades detectadas.

Sim

Fonte: Adaptado a partir dos estudos de Brettas (2016)

Em relacéo a protecdo social basica, as OSCs podem realizar o Servico de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos e o Servigo de Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia, ldosas e suas Familias (Brasil, 2022).
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Na protecdo social especial, as OSCs podem efetivar o Servigo de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; os Servicos de Acolhimento e
o0 Servico de Abordagem Social (Brasil, 2022a).

Os servicos de referéncia no acompanhamento das familias, quais sejam, Servi¢co de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servico Especializado Para Pessoas Em
Situacdo de Rua devem ser ofertados exclusivamente pela administracdo publica municipal,
respectivamente no CRAS, CREAS e Centro-POP (Brasil, 2022).

Para fortalecer uma rede de assisténcia social eficaz e efetiva, garantindo a protecao
social para pessoas em situacdo de vulnerabilidade, é essencial integrar todas as ofertas de
servicos socioassistenciais do SUAS que inclui servigos prestados diretamente pelo governo e
servicos executados por OSCs.

Essa integracdo visa a superar a logica assistencialista e enfatiza a gratuidade e
universalidade dos servigos para reconhecer a cidadania dos beneficiarios. Além disso, a
integracao entre as ofertas diretas e indiretas € um desafio importante para os 6rgdos gestores e
trabalhadores da assisténcia social (Brasil, 2022).

E fundamental que as OSCs atuem de acordo com as normativas do SUAS, se
comprometendo com a cogestdo e corresponsabilidade na garantia dos direitos sociais dos
usuarios. A integracdo entre as ofertas governamentais e nao-governamentais fortalece a
posicdo dos usuarios como titulares de direitos em uma politica publica de protecédo social que
envolva a participacdo ativa das OSCs na defini¢do de fluxos e procedimentos, bem como na
superviséo e capacitacdo dos profissionais envolvidos (Brasil, 2022).

Os normativos da area da assisténcia demonstram que o SUAS esta baseado em uma
rede socioassistencial, composta por unidades publicas e OSCs, que possuem carater
complementar as primeiras.

Brettas (2016) alude que a atuagdo das OSCs vém sendo objeto de crescente construgéo
normativa, no que tange a definicdo e regulamentacéo, ressaltando o seu lugar na politica de
assisténcia social. Nesse sentido, o artigo 3° da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
qualifica as OSCs de assisténcia social como sendo aquelas que prestam, sem fins lucrativos,
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam

na defesa e garantia de seus direitos (Brasil, 1993).
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Destaca-se que embora a Lei n® 13.019/14 estabeleca uma disciplina detalhada, ela
permite que os estados e municipios regulamentem o0 MROSC em ambito local. (Marrara;
Cesério, 2017).

No municipio de Campo Belo-MG a matéria foi regulamentada pelo Decreto n°
5.667/21, que estabeleceu procedimentos de selecdo das entidades parceiras, mecanismos de
monitoramento e avaliag&o das parcerias e a forma da apresentacao da prestacdo de contas pelas
instituicOes. Os mecanismos de monitoramento disciplinados na Lei n°® 13.019/14, possibilitam,
se usados corretamente, uma afericdo da efetividade das politicas publicas executadas.

Almeida e Caliman (2018, p. 108) identificaram a importancia do monitoramento para
afericdo da efetividade e da eficiéncia, uma vez que, se realizado de forma continua, é possivel
identificar alternativas para solucgdes e ajustes no decorrer da execugdo da politica publica.

Martelli e Coelho (2021, p. 644) analisam que avaliar politicas publicas é uma atividade
que implica decorréncias, uma vez que “avaliar € atribuir valor, ¢ determinar se as coisas sao
boas ou mas” a avaliagdo de uma dada politica tem a dizer sobre os principios que a orientam,
envolve critérios éticos e morais [...] e determina o “impacto produzido por uma politica na
realidade”. O monitoramento e avaliacdo adequada das parcerias, atende aos principios da
eficacia, eficiéncia, pois permite que as politicas publicas sejam executadas de forma a atingir
0s objetivos definidos, restando averiguar a contemplacao da efetividade na sua execugao.

Portanto, verifica-se que as politicas publicas socioassistenciais sao em prol de uma
populacdo vulneravel, e precisam de um olhar mais atento nos mecanismos de controle e
monitoramento, a fim de que seja assegurada a efetividade da oferta desse servigo, bem como

uma melhoria na qualidade de vida dos beneficiarios.

6 EFETIVIDADE

A avaliacdo na administracdo publica é uma fungdo administrativa que, realiza a
comparagéo, padrdes previamente estabelecidos, com a finalidade de mensurar e ter o controle
do desempenho e o resultado das acdes, a fim de que os gestores tenham informagdes para
corrigir ou melhorar a execucdo das politicas publicas, garantindo que os resultados
estabelecidos pelos planejamentos efetuados sejam alcangados.

O processo de formulacdo de politicas publicas, frequentemente representado pelo ciclo
de etapas sucessivas, € composto por varias fases: a defini¢do da agenda politica, a formulacao

de politicas e programas, a tomada de decisdo, a implementacdo de politicas e programas, e a
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avaliacdo das politicas (Jannuzzi, 2011).

Segundo Jannuzzi (2011), a denominacdo da fase de avalia¢do, apos a implementagéo
de programas no ciclo de politicas e programas, cria uma distingdo artificial entre atividades de
monitoramento e pesquisas de avaliacdo, sendo que na realidade, monitoramento e avaliacdo
sdo procedimentos técnicos formais de acompanhamento de programas, focados na analise da
eficiéncia, eficacia e efetividade, com o propdsito de aprimorar a acdo publica fornecendo
informacdes sintéticas e tempestivas sobre a operacdo do programa. A pesquisa de avaliagao
oferece analises mais detalhadas sobre o funcionamento do programa.

Jannuzzi (2011) aponta que as tipologias usadas para classificar essas pesquisas também
podem causar confuséo, como a classificacdo do monitoramento como avaliagdo de processo,
quando, na verdade, a avaliacdo de processo se concentra nas atividades de implementacéo do
programa, na extensdo da cobertura do puablico-alvo, na qualidade dos servicos e nas
dificuldades enfrentadas durante a operacao.

O autor sugere que uma tipologia interessante de pesquisas avaliativas deve seguir a
I6gica do ciclo de vida dos programas, comegando pela anélise da pertinéncia do programa na
agenda de politicas pablicas, verificando o atendimento a uma demanda social real. Em seguida,
examina-se a teoria ou modelo de intervencdo em que 0 programa se baseia e investiga-se 0
processo de implementacdo do programa. Se ndo houver problemas graves na entrega dos
servicos ao publico-alvo, parte-se para a avaliagdo de impacto e resultados. Por fim, se o
programa for considerado socialmente justificavel, bem implementado e eficaz, realiza-se a
avaliagdo da eficiéncia ou custo-efetividade (Jannuzzi, 2011).

Na avaliacdo de projetos sociais ou execucao de politicas publicas pelas OSCs, trés
critérios sdo essenciais: a eficiéncia, a eficacia e efetividade. Para compreender essa avaliacdo
é necessario, primeiro, proceder a uma distingdo entre avaliacdo de processos e avaliacdo de
impactos (Figueiredo; Figueiredo, 1986).

Segundo Martellli & Coelho (2021), a avaliagdo de processos possui, como um de seus
objetivos, verificar a eficacia, mensurando se uma determinada politica publica esta sendo
executada conforme as diretrizes estabelecidas e, se 0 seu resultado atingira as metas desejadas.
Assim, a eficicia possui relacdo direta com a avaliacdo de metas.

A eficiéncia se refere a avaliacdo de processos, uma vez que pondera a relacdo entre o
esforco empregado na implementacdo de uma dada politica e os resultados alcancados, sendo
que o objetivo principal é a “otimizagdo dos recursos disponiveis, um custo minimo para o

maximo de beneficio possivel” (Martellli; Coelho, 2021, p. 625).
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A efetividade diz respeito a avaliagdo de impactos com um intuito mais amplo e
profundo, uma vez que se pretende mensurar os efeitos de uma determinada politica sobre um
grupo especifico com o objetivo de verificar e conhecer mudancgas pretendidas nas condicgdes
sociais (Martellli; Coelho, 2021). As OSCs tém o potencial de criacdo de valor social e, a sua
mensuragao torna-se importante para a efetividade gerada (ONCER, 2018).

De acordo com Soares (2022), a efetividade refere-se a capacidade de gerar mudancas
a longo prazo. Burgarin (2001) sugere que a efetividade representa o desempenho de uma
organizacéo, considerando a relacdo entre 0s objetivos propostos e os resultados alcancados ao
longo do tempo. Segundo Brulon, Vieira e Darbilly (2013), a efetividade pode ser identificada
por meio de diferentes indicadores, como por exemplo a solucéo de problemas da comunidade,
0 atendimento das demandas sociais, a reducéo das desigualdades, entre outros, combinando,
de acordo com Soares (2022), eficiéncia e eficacia.

Santos (2010, p. 20) afirma que a efetividade “representa o juizo ou a percepcao de que
a sociedade tem do beneficio gerado pela acdo implementada e concluida para o atendimento
da necessidade social”. Essa visao implica que a avaliacdo deve incluir a voz de diversos atores
sociais, promovendo uma abordagem mais participativa e transparente nas decisdes e agoes
publicas.

Conforme expressam Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 116), a afericdo da efetividade
de uma determinada politica pode resultar em efeitos “objetivos, subjetivos e substantivos
gerando mudancas quantitativas nas condi¢bes da populacdo-alvo, quando consequéncias
subjetivas e substantivas alteram qualitativamente o estado de espirito da populacéo e condigdes
de vida da populagao”. Ao considerar esses efeitos, os gestores publicos e as OSCs podem obter
uma compreensdo mais rica e profunda do impacto das politicas na vida da populacdo. Essa
abordagem permite um feedback mais eficaz para o aprimoramento continuo das agdes e
garante que as politicas publicas atendam as necessidades e aspiracdes da sociedade. Nesse
sentido, Castro (2006) afirma que a efetividade é atingida quando os resultados de uma agdo
trazem beneficio a populagéo.

A afericdo da efetividade é essencial, pois a politica pablica pode alcancar os objetivos
previstos, atendendo assim a eficacia, bem como os recursos podem ser utilizados corretamente,
respondendo a eficiéncia, porém, é possivel que determinada politica ndo corresponda as
necessidades ou ndo desencadeie os resultados esperados, ficando prejudicada a efetividade.
Surge, entdo, a necessidade de avaliagdo da efetividade dos projetos desenvolvidos (Frasson,
2001).
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Costa e Castanhar (2003) ressaltam que o desafio para avaliacdes de politicas publicas
é identificar mecanismos de mensuracao de desempenho, capazes de fornecer a administracéo
publica e para os demais atores envolvidos, informacdes relevantes para a avaliagdo sobre
efeitos, necessidade de corre¢Oes, ou mesmo da inviabilidade de manutencao de uma acéo.

Os indicadores utilizados na avaliagdo de efetividade devem determinar “o grau de
alcance dos fins altimos do projeto, constatando se foram produzidas mudangas na populagéo-
objetivo; em que diregdo; em que medida e porqué” (Cohen; Franco, 1998, p. 167), sugerindo
uma abordagem que vai alem da simples coleta de dados, buscando compreender o impacto real
das intervencdes sociais.

Paim et. al. (2022) indicam que avaliar objetos tdo complexos esté se tornando cada vez
mais comum nas agendas das instituicdes. Lidar com experiéncias de longa duracdo,
envolvendo diversos atores, estratégias multiplas e impactos sistémicos, ndo possui uma Unica
abordagem avaliativa. Os autores explicam que, nesses casos, a prudéncia cientifica e empirica
recomenda adotar uma abordagem de aproximac6es sucessivas ao objeto, utilizando uma forte
triangulacdo de dados, o que € conhecido como avaliacdo com métodos mistos.

Em um estudo para avaliar a efetividade de um programa direcionado a primeira
infancia, Paim et. al. (2022) usaram como norteadores indagac¢des tais como: a) O programa se
manteve atento e responsivo as necessidades, desafios e oportunidades no ecossistema da
primeira infancia?; b) em que medida as ofertas do programa ampliaram a compreensao,
conhecimento e percepcdo de seus publicos-alvo sobre o desenvolvimento da primeira infancia;
c) em que medida os publicos-alvo implementaram e/ou incorporaram 0s conhecimentos,
ferramentas e recursos oferecidos pelo programa em acOes efetivas?; d) Em que grau as
iniciativas do programa encorajaram o intercambio de informacdes e experiéncias entre
publicos-alvo? O programa fomentou uma comunidade de primeira infancia mais forte?

Santos (2010, p. 142), propde um modelo de avaliacdo da efetividade que é
caracterizado “por respostas as demandas existentes que resultaram nas conquistas, ou nos
desafios ndo superados, em relacdo as politicas publicas e aos programas or¢amentarios
pesquisados”. O autor examina uma politica publica voltada para a area da educagao,
comparando os dados recolhidos em dois municipios cariocas.

O modelo proposto para auferir a efetividade, se baseia em respostas obtidas em
documentos e em relatos de entrevistas com os atores envolvidos; professores da rede publica
municipal, membros dos conselhos municipais de educacéo e de associacdo de moradores.

Agrega a essa avaliacdo da efetividade, as informag6es quanto o alcance do planejamento das
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acOes constantes para o cumprimento da politica publica, e, da programacdo orcamentaria,
agregando esses elementos para estabelecer o que foi alcan¢ado de um modo a que representar
um beneficio para a populacdo atendida, o montante investido segue condizente com a
demanda. O autor faz um comparativo com o diagnostico da situacdo antes da execucdo da
politica publica, com a situacéo ap0s a execucao dessa politica.

Santos (2010, p. 143) indica ainda que o aspecto politico que a elaboracdo do orgcamento
pode condicionar ou mesmo interferir nos resultados de um processo de avaliagéo, relacionada
a efetividade.

O orcamento simboliza um dos instrumentos de decisdes politicas, e conforme o poder
daqueles que ocupam os cargos de alto escaldo, ou mesmo aqueles em cargos de decisdo em
outros niveis, a forma, onde a avaliacdo da efetividade poderia ser comprometida em relagdo a
alocacdo de recursos que nao correspondem a real necessidade e demanda. O autor destaca que
o indicador de efetividade “ndo pode servir a interesses restritos do alocador dos recursos, mas
aos interesses da sociedade, que ¢ a “proprietaria” dos recursos aplicados e a principal
“beneficiada” pela realizagdo das diversas fungdes governamentais”.

O quadro 4 apresenta 0s tOpicos e questdes que nortearam 0 autor para averiguar a

efetividade:

Quadro 4: Pontos analisados por Santos (2010) para avaliar a efetividade

TEMAS QUESTIONAMENTOS

Sobre as politicas publicas | - A politica publica foi planejada como parte de um todo em nivel de
realizadas prioridades do municipio?
- A politica publica executada satisfez a comunidade educacional local?

Sobre o0s programas - O programa foi concebido em atendimento as politicas publicas locais?
orcamentarios executados | - A gestdo do programa foi participativa no planejamento, na execugao e
no acompanhamento dos recursos financeiros?

- A execucdo do programa gerou uma politica permanente apds sua
realizacdo?

Fonte: Elaborado com base em Santos (2010)

Santos (2010) utilizou ainda os indices avaliados pelo Ideb — Indice de desenvolvimento
da educacdo basica, de cada municipio objeto da pesquisa, relativo as taxas de aprovacao, de
reprovacao e de abandono, com a finalidade de identificar se as acdes surtiram efeito positivo

ou negativo para a melhoria da qualidade do ensino, na relacdo efetividade/gastos.
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No que tange ao orcamento como instrumento de tomada de decisdes politicas, bem
como Vvetor nas avaliagdes da efetividade (Santos, 2010), aponta a discrepancia de poder que
ocorre desde a definicdo de prioridades até a formalizacdo da alocacdo de recursos na Lei
Orcamentaria Anual, associada a assimetria de informacbes e a falta de transparéncia no
processo de negociagdo politica para alocar os recursos (Menezes, et. al., 2022). 1sso contribui
para ampliar a disparidade nas expectativas, uma vez que a falta de transparéncia impede um
conhecimento real das negociages, das razdes previstas e das consequéncias esperadas de cada
politica publica planejada e selecionada para inclusdo no orcamento (Menezes, et. al., 2022).

Ainda quanto a avaliacdo da efetividade, destaca-se o estudo de Rossi e Santos (2016),
que refletiram considerando a hip6tese de que, se a politica publica em questdo fosse pensada
em niveis de prioridades institucionais, entdo a efetividade seria contemplada com a
manutencdo da referida politica direcionada a satisfacdo da demanda. Para atingir tal resultado,
0s autores buscaram respostas para as seguintes indagacoes: a) A politica publica analisada foi
planejada como parte de um todo em nivel de prioridades? b) A politica publica analisada
satisfez os atores e a comunidade local?

Costa (2023), com base em entrevistas com gestores de OSC, elaborou uma escala para
mensurar eficiéncia, eficacia e efetividade das OSC atuantes no desenvolvimento local e com
foco na sustentabilidade.

No que tange a mensuracdo da efetividade, o autor considerou critérios, tais como:
desempenho planejado e realizado, demandas dos usuérios acolhidas, desigualdades sociais
minimizadas, incentivos aos atendidos para buscar outros tipos de servigos e bens, comunicagéo
interna com todos os publicos e divulgacao dos resultados de forma publica e a conquista pela
organizacdo de prémios e certificacdes (Costa, 2023. p. 67).

Esses critérios conversam com 0s propostos por Cabral (2015), quando propde que no
processo de avaliacdo, de acordo com o cumprimento da missdo institucional, sejam
consideradas e mensuradas as expectativas, necessidades, capacidades, interesses e
representacdo — ENCIR, dos publicos constituintes: instituidores, voluntarios, doadores,
funcionarios e publico alvo.

O Quadro 5 apresenta temas e itens para mensurar efetividade.
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Quadro 5: Temas e itens para mensurar efetividade:
DIMENSAOQ: EFETIVIDADE
TEMAS ITENS (ASSERTIVAS)
Nossa organizagdo satisfaz as necessidades e expectativas dos nossos
beneficiarios
Nossa organizacao satisfaz as necessidades e expectativas dos nossos parceiros
Satisfacdo das | Nossa organizacdo satisfaz as necessidades e expectativas dos nossos
Necessidades funcionarios, voluntéarios e/ou membros da diretoria
Nossa organiza¢do emancipa nossos beneficiarios a conquistar outros tipos de
servigos/produtos que precisam
Nossa organiza¢do transforma o status-quo dos beneficiarios
Nossa organizagdo tem apresentado aumento no ndmero de beneficiarios
diretos
Nossa organizagdo publica informagdes para as partes interessadas, como a
Credibilidade apresentacdo do plano estratégico, e/ou identidade dos membros da diretoria
Nossa organizacdo disponibiliza o relatério anual e relatério contébil
financeiro
Nossa organizacao recebeu certificaces e prémios pelo trabalho executado
Fonte: Adaptado do trabalho de Costa (2023)

Costa (2023) concluiu que muitas OSCs utilizam a avaliacdo de desempenho, dentre
elas a efetividade, como um ponto de partida para decisdes estratégicas, focando na melhoria
dos processos de gestdo e no fornecimento de informacgdes aos doadores e parceiros quanto ao
gerenciamento e aplicacdo dos recursos recebidos para, primordialmente, cumprir a missao das
organizacoes.

Cumpre destacar que a avaliagdo da efetividade do MROSC, enquanto politica publica
regulatéria, identificando e analisando o cumprimento dos critérios de efetividade existentes na
Lei n° 13.019/14 n&o representa uma acdo desempenhada apenas pela exigéncia da
administracdo publica, mas é um procedimento que possibilita as OSCs o aperfeicoamento de
suas acoes.

A avaliacéo da efetividade permitir4 uma gestéo mais eficiente, uma vez que esclarecera
os resultados e os efeitos que estdo sendo gerados para a sociedade, contribuindo ainda para
melhorar a captacdo de recursos e fortalecer o reconhecimento das atividades desenvolvidas
perante a comunidade atendida (Costa, 2023).

A avaliacdo da efetividade é uma atividade fundamental para as OSCs, pois permite
monitorar e avaliar o desempenho das atividades e servicos, identificar pontos fortes e fracos,
e melhorar continuamente a qualidade de seu trabalho. No interior das OSCs, a avalia¢do pode
ser ainda mais desafiadora, devido a fatores como a falta de recursos materiais e humanos, a
distancia dos centros urbanos, a falta de capacitagcdo e a complexidade das intervencgdes. A

efetividade pode ser entendida como a capacidade de uma OSC atingir seus objetivos.
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Moreira (2022), ao analisar os mecanismos fornecidos pela Lei n° 13.019/14, prop6s-se
a verificar a efetividade da implementacdo do MROSC pela administracdo publica e seu efeito
na sociedade civil, considerando a perspectiva da governanga democratica no setor pablico. A
autora destaca que a adoc¢do de abordagens democraticas na gestdo publica, em relacdo ao
MROSC, esté estreitamente ligada ao didlogo entre os atores sociais e 0s gestores publicos,
visando a construcdo de consensos e a participacdo na tomada de decisdes, concluindo que o
MROSC “constitui-se em ferramenta democratica, mas que necessita ser operacionalizada pela
administragdo publica” (Moreira, 2022, p. 23).

Nesse sentido, as OSCs precisam avaliar constantemente sua atuacdo, mensurar
resultados e implementar mudancas para garantir a efetividade de suas a¢des. Algumas préaticas
que podem contribuir para a efetividade das OSCs incluem a defini¢cdo clara de objetivos e
metas, o estabelecimento de indicadores de desempenho, a adocao de boas préaticas de gestdo e
governanga, a transparéncia na prestacdo de contas e a participagéo ativa da comunidade.

Além disso, € importante destacar que a efetividade ndo depende apenas das
organizacfes, mas também do contexto em que estdo inseridas, incluindo politicas publicas,
parcerias com outras organizacoes, trabalho em rede e a participacéo da sociedade.

Em seus estudos, Cabral (2015) aborda a questdo da efetividade, quanto a capacidade
das OSCs em alcancar os objetivos, cumprir a missao e gerar impacto social positivo. Para a
autora, esses impactos sociais ocorrem por meio de a¢fes que considerem a relacao intrinseca
e dindmica entre fatos e valores. Por exemplo: os fatos resultantes e relativos a mudanca social,
podem ser considerados como bens publicos, quando apropriados por beneficiarios, assim como
os valores alcancados ou motivadores das mudancas estdo associados aos bens publicos
atingidos por elas.

Segundo Cabral (2015), entende-se por missdo, a declaracdo publica e socialmente
construida da expressao do que se pretende realizar como institui¢do social, com a acéo social
das OSCs no entendimento dos seus publicos constituintes, formado por individuos que se
associam para realizacdo da misséo institucional, pelos instituidores, funcionarios, voluntarios,
doadores e o publico-alvo. Segundo a autora, no processo de avaliacdo, esses publicos sdo
unificados pelas Expectativas, Necessidades, Capacidades, Interesses e RepresentacOes-
ENCIR.

ENCIR é um acrbnimo que a autora utilizou para desenvolver a analise fatorial das
respostas as perguntas que procuram esclarecer o efeito de um determinado beneficio em termos

de fatos gerados e valores transmitidos. A consideracdo dessas dimensdes, como um referencial
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de avaliacdo, esclarece os motivos, interesses e expectativas de determinado grupo em relacao
a uma situacdo ou problema especifico, contribuindo para uma melhor tomada de deciséo,
planejamento e avaliacdo de projetos e politicas publicas.

Cabral (2015) aduz que é necessario analisar os valores do espaco publico ndo estatal,
que sdo, visibilidade, cultura puablica, autonomia, controle social, democratizagdo,
representatividade de interesses coletivos, qualidade e universalidade, no cumprimento da
missao para produzir os bens e servigos de protecdo social.

Cabral e Muzy (2009) propdem essa metodologia de avaliacdo de projetos sociais que
levam em consideracdo ndo apenas os resultados tangiveis, mas também os valores transmitidos
e 0s beneficios alcangados na forma de bens publicos. Os autores argumentam que a avaliagdo
de projetos sociais precisa considerar a presenca de valores e publicos diversos envolvidos, e
que, somente a medida de resultados atingidos nédo é suficiente para mensurar o impacto social.
Isso decorre de que a multiplicidade de puablicos determina uma multiplicidade de
representacdes que as ENCIR identificam. Dai a denominacao de um referencial de avaliagéo.
E necessario e salutar, principalmente no ambiente das OSCs orientadas pelas missoes,
identificar os bens publicos que sdo produzidos e avaliar como sdo percebidos pelos publicos
constituintes. Para isso, 0s autores propdem o uso do Mapa de Bens Publicos (MBP).

O MBP, parte estratégica da metodologia desenvolvida por Cabral e Muzy (2009), é um
inventario dos bens e valores desenvolvidos na gestao social, classificados de acordo com sua
relacdo processual de modo a captar os objetivos que os publicos constituintes pretendem
atingir com estes bens e valores e as necessidades do projeto as quais estes bens e valores
atendem. A metodologia compreende a identificagdo dos publicos constituintes, a inclusao de
suas ENCIR enquanto focos da avaliacdo, o didlogo efetivo com estes publicos como modo de
trabalho e a comunicacdo eficiente dos resultados, da economicidade, da monetarizagao e
demais achados da avaliacéo a estes publicos. Sob o aspecto técnico, 0 MPB quando examinado
sob a Gtica das ENCIR, permite a elaboragdo das questbes especificas que serdo submetidas a
analise estatisticas.

A avaliacdo em projetos sociais € ampla e envolve diferentes aspectos, incluindo a
avaliagdo de valores e de economicidade. E fundamental que haja uma cultura de avaliacio para
que a gestdo das OSCs possa ser denominada de social atendendo a efetividade, eficiéncia e
eficacia. Nesse sentido, é importante relacionar os objetivos do projeto as ENCIR dos publicos

envolvidos, evitando simplificaces sobre 0 sucesso ou insucesso do projeto.
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Além disso, é necessario profissionalizar a gestdo, utilizando metodologias e inovacdes
técnicas para avaliacdo. E preciso esclarecer os custos do projeto e o valor social dos beneficios
alcancados, identificando os valores que se pretendem disseminar e, 0s bens publicos que sao
produzidos. E importante realizar uma mensuracao realista dos estados alcancados pelo projeto
(Cabral; Muzy, 2009).

Assim, de acordo com a metodologia proposta por Cabral e Muzy (2009), tem-se um
referencial avaliativo da realizacdo da missdo no espaco publico, podendo através dessa
avaliacdo, averiguar a efetividade, uma vez que se pode considerar a efetividade como sendo a
realizacdo ou cumprimento da missao das OSC.

A verificacdo da efetividade do MROSC permite, ainda, uma transparéncia nas politicas
publicas executadas pelas OSCs, por meio de parcerias firmadas com a administracéo publica,
e, permite que os atores envolvidos no processo tenham informacdes sobre a utilizacdo dos
recursos financeiros e materiais, sobre o cumprimento dos objetivos e metas previamente
estabelecidos.

A efetividade do MROSC, que regulamenta as parcerias entre OSCs e Estado, pode ser
alcancada por meio de uma série de medidas, previstas na propria lei, que buscam garantir a
transparéncia, a responsabilidade e a participacdo da sociedade na definicdo e implementacéo
das politicas publicas. Essas medidas sdo condizentes com as categorias de efetividade que
serdo utilizadas na analise dos dados e que podem, inclusive, ser identificadas nos dispositivos
da Lein.° 13.019/14.

Na analise de dados, foram utilizados também os valores do espaco publico ndo estatal
das OSCs, identificados por Cabral (2015), que, inclusive, podem ser visualizados nos
dispositivos do MROSC, sendo que serdo elencados como uma categoria tedrica da efetividade.

Conforme se observa nos regramentos do MROSC, uma das medidas fundamentais € o
estabelecimento de um didlogo constante entre as OSCs e o Estado, com a participacao ativa da
sociedade na definicdo e avaliacdo das politicas publicas. 1sso significa que as OSCs devem ser
consultadas em todas as etapas do processo, desde a elaborag¢ao dos projetos até a avaliacdo dos
resultados, de modo a garantir a participacdo da sociedade na tomada de decisdo. Além disso,
é fundamental que haja transparéncia na gestdo dos recursos publicos destinados as OSCs, de
modo que, a sociedade possa avaliar a efetividade dos projetos implementados e a qualidade
dos servicos prestados.

Outra medida importante é o estabelecimento de critérios claros e objetivos para a

selecdo das OSCs que irdo receber recursos publicos. Esses critérios devem levar em
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consideracdo a capacidade técnica e operacional das organizacgdes, bem como a sua relevancia
para a promocao do bem-estar social e o alcance dos objetivos das politicas publicas.

Por fim, é fundamental que haja uma relagcdo equilibrada entre as OSCs e o Estado,
baseada no respeito mutuo e na responsabilidade compartilhada pela implementacdo das
politicas publicas. Isso implica em garantir que as OSCs tenham condi¢des de realizar o
trabalho proposto de forma eficiente, eficaz e efetiva, bem como o cumprimento de sua misséo
institucional e que o Estado assuma a sua responsabilidade de fiscalizar e avaliar os resultados
alcancados.

Portanto, 0 MROSC traz mecanismos que visam a assegurar a efetividade nas parcerias
entre OSCs e Estado por meio do estabelecimento de um didlogo constante, da transparéncia
na gestdo dos recursos publicos, do estabelecimento de critérios claros e objetivos para a selecéo

das OSCs e de uma relacédo equilibrada entre as partes envolvidas.

7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento dos procedimentos metodolégicos é fundamental para articular planos
e estruturas que permitam obter respostas para o problema em estudo (Raupp; Beuren 2006).

Segundo Raupp e Beuren (2006), o delineamento da pesquisa consiste na escolha de um
plano para conduzir a investigacéo, que, no caso deste estudo, tem como objetivo geral analisar
a efetividade da Lei n°® 13.019/14 nas parcerias firmada com as OSCs e administracdo publica,

na &rea de assisténcia social em Campo Belo, no periodo de 2018 a 2022,

7.1 Caracterizacdo da natureza da pesquisa

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa, que, segundo Gil (2017), € um
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas por meio de um processo constituido de vérias fases.

Minayo (2001, p. 21) entende que 0s processos de pesquisa em ciéncias sociais sao
qualitativos, pois analisam “significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, das
relacGes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis”.

A opc¢do pela utilizacdo desse procedimento metodoldgico permitird descrever

aspectos das parcerias firmadas entre a administracdo publica e as OSCs.
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A presente pesquisa tem carater exploratorio que visa a averiguar os efeitos de uma
legislacdo recente - da Lei n® 13.019/14, que ordena a formalizac&o de parcerias.

De acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratorias tendem a ser mais flexiveis em
seu planejamento, pois pretendem observar e compreender 0s mais variados aspectos relativos
ao fendmeno estudado.

A pesquisa tera também uma abordagem qualitativa e quantitativa, para levantamento
de informacdes e dados relativos ao nimero de parcerias executadas por meio das parcerias,
bem como a efetividade da Lei n® 13.019/14 nessas parcerias.

Segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visao
e compreensdo do contexto do problema. A pesquisa quantitativa procura quantificar os dados
e aplica, de alguma forma a andlise estatistica”. Assim, qualidade e quantidade Sdo

complementares.

7.2 Contextualizacdo do ambiente de estudo

O estudo sera realizado no municipio de Campo Belo, localizado na regido centro-oeste
de Minas Gerais, com uma populacao de 52.277 pessoas, de acordo com o censo realizado em
2022, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Serdo analisadas as OSCs do municipio de Campo Belo - MG, que estdo inscritas no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), em especial as que possuem parcerias
formalizadas com o municipio na area de assisténcia social.

A cidade de Campo Belo possui uma Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que
integra em sua estrutura trés unidades de Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS,
que oferta servigos, programas e beneficios com o objetivo de prevenir situagdes de risco e
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. Possui também um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social Especializado — CREAS, que atende familias e pessoas em situacdo de risco
social ou com direitos violados.

O Municipio de Campo Belo possui 0 CMAS, que desempenha um papel fundamental
na implementagéo e execu¢do do MROSC, uma vez que a Lei n® 13.019/14 disciplina em seu
artigo 2°-A que as parcerias respeitardo, em todos 0s seus aspectos, as normas especificas das
politicas publicas setoriais relativas ao objeto da parceria e as respectivas instancias de

pactuacdo e deliberagéo (Brasil, 2014).
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A Resolucdo n° 21/16 do CNAS estipula os requisitos para celebracéo de parcerias para
as politicas publicas da assisténcia social e uma das exigéncias € que a OSC esteja inscrita no
respectivo conselho municipal ou no conselho do Distrito Federal, na forma do art. 9° da Lei n°
8.742/93. No caso desse estudo, trata-se do conselho de assisténcia social.

No municipio de Campo Belo -MG, a Lei n.° 3.308/13 instituiu 0 Conselho Municipal
de Assisténcia Social - CMAS, uma instancia deliberativa, de carater permanente e composi¢édo
paritaria entre governo e sociedade civil, e estabelece como competéncia: a) acompanhar e
fiscalizar as entidades e organizacOes de assisténcia social, bem como as acOes realizadas
diretamente pelo poder publico; b) inscrever e fiscalizar entidades e organizacdes de assisténcia
social, bem como de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais de ambito
municipal, indicar ao Conselho Nacional de Assisténcia Social o cancelamento da inscri¢do das
entidades que descumprirem os principios estabelecidos no art. 4° da LOAS, bem como as
irregularidades na aplicacdo dos recursos repassados pelos poderes publicos; c) definir critérios
para repasse de recursos financeiros as entidades ndo-governamentais de assisténcia social.

O CMAS possui um papel e funcéo fundamentais na implementacdo do MROSC, pois
fiscaliza as entidades, mantém o cadastro atualizado das OSCs regulares existentes no
municipio, e prevé critérios para selecdo das OSCs que se dispdem a formalizar parcerias com
a administracdo publica, auxiliando no monitoramento e avaliagdo, além de ser um importante
instrumento de participacdo democratica quando requer a participacdo da sociedade civil na
construcao de politicas socioassistenciais.

O presente estudo analisa as parcerias formalizadas com as OSCs para execugdo de
politicas socioassistenciais no periodo de 2017 a 2021, quando a Lei n.° 13.019/14 entrou em

vigor.

7.3 Caracterizacdo da amostra

O universo ou populacédo € o conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que
serdo objeto do estudo e, a amostra é uma parte do universo selecionado a partir de critérios de
representatividade, entre outros (Vergara, 1998).

O universo dessa pesquisa € composto por OSCs, sediadas no municipio de Campo
Belo, que possuem inscricdo no CMAS e 0s requisitos para o recebimento de recursos

financeiros do poder publico local, por meio de parcerias, para o custeio de suas atividades e
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execucdo de parcerias na area da assisténcia social, em especial aquelas que formalizaram as
parcerias entre 0s anos de 2018 a 2022.

O Mapa das OrganizacOes da Sociedade Civil (Mapa das OSCs) é a plataforma virtual
que reune e disponibiliza dados das OSCs no territério brasileiro, visando a transparéncia
publica colaborativa.

Segundo o Mapa das OSCs, o municipio de Campo Belo, localizado na regido centro-

oeste de Minas Gerais, possui 212 OSCs registradas, conforme figura 4:

Figura 4 — OSCs no municipio de Campo Belo
Filtros utilizados:Municipio:Campo Belo - MG
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Fonte: Mapa das OSCs (2023a)

Analisando-se os dados disponiveis no Mapa das OSCs, verifica-se a repeticdo de 02
OSCs, as quais tiveram excluidos os dados repetidos. Ainda na referida plataforma virtual,
existem, atualmente, no municipio de Campo Belo, 208 OSCs, sendo: 32 associa¢des de bairro,
10 na area da cultura, 21 associacOes representantes de classe, 8 clubes, 8 da &rea da educacéo,
11 da éarea do esporte, 62 entidades religiosas, 23 na area da assisténcia social e 33 em areas
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diversas, conforme figura 5:

Figura 5 — OSCs existentes no municipio de Campo Belo segundo Mapa das OSCs
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16%
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B Entidades Religiosas B Assisténcia Social B Diversas

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Conforme os dados levantados, existem no municipio uma diversidade de areas de
atuacdo das OSCs, 0 que representa para a populacdo, um mecanismo democratico e acessivel
a participagdo popular nas politicas publicas. As OSCs possuem a capacidade de criar pontes
intersetoriais, relacionando-se com as politicas publicas em todos os seus ciclos, o que colabora,
inclusive, para o aprimoramento da gestao.

No municipio de Campo Belo-MG, o MROSC foi regulamentado pelo Decreto n°
5.667/21 que, em observancia a legislacdo federal, instituiu os documentos que devem ser
apresentados pela OSC, para viabilizar a formalizacéo das parcerias, o que requereu a adaptacao
e adequacdo das OSCs as novas regras para captacdo de recursos publicos e execugdo dos
projetos.

Assim, nos termos do MROSC, para que as OSCs estejam regulares e aptas para
formalizarem parcerias com a administracdo publica, é necessario apresentar a documentagdo

listada no quadro 6:
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Quadro 6- Documentos exigidos das OSCs — arts. 37 e 38 do Decreto n.° 5.667/2 (Continua)

DOCUMENTOS E DECLARACOES

OBSERVACAO

Copia do
estatuto
registrado e
suas alteracGes,
com clausulas

-Objetivos voltados a promocdo de atividades e
finalidades de relevancia publica e social;

-No caso de dissolucdo da OSC, o respectivo
patrimdnio liquido sera transferido a outra pessoa
juridica de igual natureza, que preencha os requisitos
da Lei e cujo objeto social seja, preferencialmente, o

-As adequacdes no estatuto
social evidenciam a
importancia da continuidade
das acOes desenvolvidas
pelas OSCs independente da
sua extingao;

expressas: mesmo da S)SC extinta; o -A _exigfancia acerca da
-Escrituracdo de acordo com os principios de | escrituragdo  viabiliza a
contabilidade e com as Normas Brasileiras de | adequada prestacdo de contas.
Contabilidade.
Comprovante A norma visa combater as
de inscrigdo no | Demonstrar que a OSC existe ha, no minimo, 01 “organizagdes fantasmas” e
Cadastro ano com cadastro ativo serve de critério para atestar a
Nacional da sua longevidade.

Pessoa Juridica

Comprovantes
de experiéncia
prévia na
realizacdo do
objeto da
parceria ou de
objeto de
natureza
semelhante,
podendo ser
admitidos, sem

-Instrumentos de parceria firmados com 6érgdos e
entidades da administragdo publica, organismos
internacionais, empresas ou outras OSC;

-Relatérios de atividades com comprovacdo das
acoes desenvolvidas;

-Publicacdes, pesquisas e outras formas de producgéo
de conhecimento realizadas pela OSC;

-Curriculos profissionais de integrantes da OSCs;
-Declaracdes de experiéncia previa e de capacidade
técnica no desenvolvimento de atividades ou
projetos relacionados ao objeto da parceria ou de
natureza semelhante, emitidas por 6rgdos publicos,

-A organizacdo tera que
demonstrar competéncia para
desenvolver as atividades e
alcancar as metas
estabelecidas na parceria,
afastando-se assim as
organizagdes aventureiras.
Isso diminui 0 namero de
OSCs que podem formalizar
parcerias, porém valoriza o
repasse eficiente dos recursos
publicos que sdo revertidos
para OSCs estaveis e com

prejuizo de instituicdes de ensino, redes, OSC, movimentos .
. . P . condicdes para desenvolver o
outros: sociais, empresas publicas ou privadas, conselhos, . . S
comissdes ou comités de politicas publicas projeto (Andrade;  Paiva;
' Carvalho, 2016).
-Certid&o de regularidade fiscal junto as Fazendas
Publicas da Unido, do Estado e do Municipio;
-Certificado de Regularidade FGTS;
-Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas Esses  documentos  sdo
-Alvara de funcionamento; relativos a OSC e seus
I -Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da OSC; | dirigentes a fim de verificar a
Certidoes e de eleigio do quadro diri I d : laridade d izach
Documentos - Ata de eleicdo do quadro dirigente atual da OSC; | regularidade da organizacao,

-Documento que comprove que a OSC funciona no
endereco por ela declarado;

- Documento comprobatorio da propriedade do
imével no qual funciona ou de sua posse legitima;
-Balanco contéabil do ultimo exercicio da OSC;
-Certiddo de regularidade do contador da OSC, no
Conselho Regional de Contabilidade

bem como sua capacidade de
desenvolver 0 projeto
proposto.
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Quadro 6- Documentos exigidos das OSCs —arts. 37 e 38 do Decreto n.°5.667/21 (Concluséo)

DOCUMENTOS E DECLARACOES

OBSERVACAO

Declaracoes

-Declaracdo do representante legal da OSC com
informacdo de que a organizacdo e seus dirigentes
ndo incorrem em quaisquer das vedacdes previstas
no artigo 39 da Lei n® 13.019/2014;

-Declaracéo contendo o nome do Contador da OSC;
-Declaracéo contendo o nome de um gestor indicado
pela OSC para ser o responsavel pelo controle e
execugdes da parceria,;

-Declaracdo com indicacBdo da capacidade
administrativa, técnica e gerencial da OSC;
-Declaracéo de que a OSC se compromete a aplicar
0S recursos repassados de acordo com o estipulado
no plano de trabalho, e prestar contas na forma
determinada em lei;

Esses  documentos  sdo
relativos a OSC e seus
dirigentes a fim de verificar a
regularidade da organizagéo,
bem como sua capacidade de
desenvolver o projeto
proposto.

Declaracdes

-Declaracdo do representante legal da OSC sobre a
existéncia de instalacbes, condicdes materiais e
capacidade técnica e operacional para o0
desenvolvimento das atividades;

- Declaracdo de que ndo ha, em seu quadro de
dirigentes, membro de Poder ou do Ministério
Publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Municipal; e conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o segundo grau, das pessoas
mencionadas;

- Declaracgdo de que ndo contratara, para prestagao de
servicos, servidor ou empregado publico, ou seu
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, at¢é o segundo grau,
ressalvadas as hipdteses previstas em lei especifica e
na lei de diretrizes orcamentarias;

- Declaracdo de que ndo serdo remunerados, a
qualquer titulo, com os recursos repassados membro
de Poder ou do Ministério Publico ou dirigente de
0rgdo ou entidade da administragdo publica
municipal; servidor ou empregado publico, ou seu
conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, at¢ o segundo grau,
ressalvadas as hipGteses previstas em lei especifica e
na lei de diretrizes orgamentérias; e pessoas naturais
condenadas pela pratica de crimes contra a
Administracdo Publica ou contra o patrimonio
publico, de crimes eleitorais para os quais a lei
comine pena privativa de liberdade, e de crimes de
lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

Esses  documentos  s&o
relativos a OSC e seus
dirigentes a fim de verificar a
regularidade da organizagédo,
bem como sua capacidade de
desenvolver 0 projeto
proposto.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Ao analisar as exigéncias contidas na Lei n.° 13.019/14, bem como no Decreto n.°
5.667/21, verifica-se que a legislacdo visa ao protagonismo das OSCs, especificando os papéis
dos agentes envolvidos e aumentando a responsabilidade com a utilizagdo dos recursos
publicos.

Assim, realizou-se a analise das 208 OSCs do municipio de Campo Belo, listadas no
Mapa das OSCs (2023b), verificando a regularidade das certiddes exigidas no Decreto n.°
5.667/21. Como resultado tem-se 98 OSCs com regularidade fiscal exigida para formalizacéo
das parcerias.

No que tange a area de assisténcia social, a execuc¢do de politicas publicas direcionadas
ao atendimento das demandas da populagdo mais vulneravel é realizada tanto pela
administracéo publica, de forma direta, como por OSCs.

Na area de assisténcia social do municipio de Campo Belo, consta no Mapa das OSCs
(2023b) a existéncia de 23 OSCs.

Na plataforma virtual do Mapa das OSC (2023b), ap06s consulta avancada, no campo
“dados gerais”, selecionamos o municipio de Campo Belo, bem como “Areas de Atuagdo”, a
opc¢ao “Assisténcia Social”; e no campo “Subarea de Atuacao”, a opgdo “Assisténcia Social”,
resultando que no municipio de Campo Belo existem 23 OSCs atuantes nessa érea,

representadas na Figura 6:

Figura 6— OSCs que atuam na area de assisténcia social em Campo Belo, segundo Mapa das
OSCs

Filtros utilizados:Municipio:Campo Belo - MG, Area e Subdrea de Atuacdo:Assisténcia social
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Fonte: IPEA - Mapa das OSCs (2023b)
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Entretanto, ao exportar os dados dessas OSCs, percebeu-se a listagem de 31 OSCs e ndo
23 OSCs, justificado pela repeticdo de dados de uma mesma OSC.

Assim, excluindo as OSCs que tiveram registro repetido na plataforma, chegou-se ao
total de 12 OSCs cadastradas no Mapa das OSCs (2023b).

Conforme o0 MROSC e a previsdo na legislacdo municipal, é competéncia do CMAS,
acompanhar, fiscalizar, inscrever as entidades e organizacdes de assisténcia social e definir
critérios para repasse de recursos financeiros as OSCs. Nesse sentido, realizou-se o
levantamento de dados das OSCs cadastradas no CMAS de Campo Belo, obtendo-se como
resultado 20 OSCs que operam na area de assisténcia social, atualmente, neste municipio.

Os dados coletados no CMAS foram correlacionados com os obtidos no Mapa das OSCs
(2023Db), a fim de verificar a compatibilidade e adequacdo as normativas e documentacao

exigidas pelo MROSC e Decreto n.° 5.667/21, conforme quadro 7:

Quadro 7 — OSCs cadastradas no Mapa das OSCs e no CMAS e adequadas ao MROSC

(Continua)
. Registro Adequacéo nos
Registro no
CMAS de termos do
OSCs Mapa d:as OSCs Campo Belo MROSC

01 | Associacdo Aldeias de Vida NAO SIM SIM
02 | Associacdo Amigas da Santa Casa NAO SIM SIM
03 | Associacdo Antialcodlica - AA NAO SIM SIM
04 | Associacdo Arca da Vida NAO SIM SIM
05 | Associacgao Casa Transitoria NAO SIM SIM

Fabiano de Cristo

06 N s SIM
Associagdo Comunitaria Dos Obs: registro

Moradores Da Vila Sdo Sebastiao E .
Adjacéncias - ACOMVISSA repetilqc;os'iolg/ezes

07 | Associacdo Comunitaria dos
Moradores do Bairro Jardim NAO SIM SIM
América - ACOMJA

08 | Associacdo Comunitaria dos

N&o foi possivel

NAQ verificar

Moradores, Rancheiros e Sitiantes NAO SIM SIM
da Comunidade Bom Jardim
09 | Associacdo Deus Conosco NAO SIM SIM
SIM

Associacdo De Formagéo

10| Educacional E Social Cinira Silva - Obs_: registro SIM SIM
repetido 3 vezes
AFES ;
no site
SIM
11 | Associacio De Pais E Amigos Dos Obs: registro SIM SIM

Excepcionais - APAE repetido 3 vezes
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Quadro 7 — OSCs cadastradas no Mapa das OSCs e no CMAS e adequadas ao MROSC

(Concluséo)

. Registro Adequacéo nos
0SCs Maps das OSCs | CMAS de termos do
P Campo Belo MROSC
Associacdo De Protecdo E SIM
12 | Assisténcia Aos Condenados De Obs: registro SIM SIM
Campo Belo repetido 2 vezes
13 Associacdo Projeto Esperanga SIM NAO Nao f0|_ F.)OSS'VEI
verificar
SIM
14 | Associagdo Santa Cruz Obs: registro SIM SIM
repetido 3 vezes
15 | Associacdo Vale em Ac¢éo NAO SIM SIM
SIM
16 Conselho Central De Campo Belo Obs: registro SIM SIM
DaS.S.V.P. .
repetido 3 vezes
17 Conselrlo da Comunidade na NAO SIM SIM
Execucdo Penal
18 . A . SIM
Comunidade Terapéutica Projeto R
Vida Nova - PROVIN Obg. registro SIM SIM
repetido 3 vezes
. - SIM
19 Fraternidade Espirita Irma Clara - Obs: registro SIM SIM
FEIC .
repetido 3 vezes
20 | Lar das Criangas Pedacinho do Céu NAO SIM SIM
SIM X Nao foi possivel
21 | Nucleo Assistencial Esperanca Obs: registro NAO P
. verificar
repetido 3 vezes
SIM
22 | SOS Servico De Obras Sociais Obs: registro SIM SIM
repetido 2 vezes
SIM
23 | Vila Vicentina Furtado De Menezes Obs: registro SIM SIM
repetido 2 vezes

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Portanto, ao refinar os dados da plataforma Mapa das OSCs (2023b), eliminando os

dados repetidos, conclui-se que 12 OSCs estdo atuantes na area de assisténcia social, possuindo

cadastro na plataforma. Ao correlacionar os dados da plataforma com os dados do CMAS,

verificou-se que dessas 12 OSCs, 09 possuem registro no CMAS de Campo Belo.

Entretanto, conforme mencionado, existem 20 OSCs cadastradas no CMAS, porém,

nem todas possuem o registro na plataforma do Mapa das OSCs (2023b).

Em obediéncia aos termos da Resolucdo n° 21/16 do CNAS, que estipula os requisitos

para celebracdo de parcerias para as politicas publicas da assisténcia social, nos moldes do

MROSC, que determina que a OSC esteja inscrita no respectivo conselho municipal de
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assisténcia social, observa-se que, 0 CMAS de Campo Belo, ao realizar as inscri¢des da OSC,
exige a apresentacdo da documentagéo de acordo com a Lei n°® 13.019/14. Assim, as 20 OSCs
cadastradas atualmente no CMAS encontram-se regularizadas nos termos do MROSC.

Em consulta ao banco de dados da SMAS do municipio de Campo Belo, verificou-se
que das 20 OSCs cadastradas no CMAS, 09 OSCs formalizaram parcerias com a administragéo
publica para execucdo de politicas publicas na area de assisténcia social, entre 2018 e 2022.

A amostra desse estudo é composta pelas 20 OSCs que possuem cadastro no CMAS e,
que possuem 0s requisitos para formalizacdo de parcerias com a administracdo publica para
execucdo de politicas publicas na area de assisténcia social, incluindo aquelas que possuem
parcerias concluidas com a SMAS. Essa escolha se justifica, pois optou-se por OSCs que
possuem os requisitos exigidos no MROSC, incluindo a inscricdo no CMAS, para execugdo de

projetos na area socioassistencial. Portanto a amostra serd composta pelas OSCs descritas no

quadro 8:
Quadro 8 — OSCs cadastradas no CMAS e adequadas ao MROSC
Registro CMAS de
OSCs Campo Belo

01-Associacdo Aldeias de Vida SIM
02-Associacdo Amigas da Santa Casa SIM
03- Associacdo Amigas da Vila Vicentina
04-Associacdo Antialcodlica - AA SIM
05-Associacdo Arca da Vida SIM
06-Associacdo Casa Transitéria Fabiano de Cristo SIM
07-Associacdo Comunitaria dos Moradores do Bairro Jardim América - SIM
ACOMJA
08-Associa¢do Comunitaria dos Moradores, Rancheiros e Sitiantes da

; . SIM
Comunidade Bom Jardim
09-Associacdo Deus Conosco SIM
10-Associacdo De Formagdo Educacional E Social Cinira Silva - AFES SIM
11-Associacdo De Pais E Amigos Dos Excepcionais - APAE SIM
12-|Associagéo De Prote¢do E Assisténcia Aos Condenados De Campo SIM
Belo
13-Associagdo Santa Cruz SIM
14-Associacdo Vale em Ac¢do SIM
15-Conselho da Comunidade na Execucéo Penal SIM
16-Comunidade Terapéutica Projeto Vida Nova - PROVIN SIM
17-Fraternidade Espirita Irma Clara - FEIC SIM
18-Lar das Criancas Pedacinho do Céu SIM
19-SOS Servico De Obras Sociais SIM
20-Vila Vicentina Furtado De Menezes SIM

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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A amostra selecionada pode ser classificada como ndo probabilistica, obtida pelo

critério de pertinéncia, adequada a legislacdo vigente, totalizando 20 OSCs que possuem

inscricdo no CMAS.

A selecé@o da amostra seguiu as etapas descritas no quadro 9:

Quadro 9 — Procedimento utilizados para definicdo da amostra

ETAPAS

DESCRICAO

1.Acesso a plataforma
Mapa das OSCs

O Mapa das OSCs é a plataforma virtual que redne e disponibiliza dados das
OSCs no territorio brasileiro, visando a transparéncia publica colaborativa.
Inicialmente, foi realizada uma consulta geral, com a finalidade de identificar
quantas OSCs existem em Campo Belo e quais suas areas de atuagéo.

2.Consulta das certiddes
de regularidade fiscal

Apos a identificacdo das OSCs, foi realizada uma pesquisa dos sites do
Municipio de Campo Belo, Receita Estadual de Minas Gerais e Receita
Federal, a fim de verificar a regularidade fiscal dessas OSCs, tendo em vista
se tratar de uma das exigéncias do MROSC para formalizagdo de parceria.

3. Acesso a plataforma
Mapa das OSCs -
Refinamento de dados

Foi realizada uma nova consulta na plataforma Mapa das OSCs,
especificamente para identificar as OSCs atuantes na area de assisténcia
social.

4. Solicitagdo de
informacBes junto ao
CMAS

Foi feita uma solicitacdo de informacdes junto ao CMAS, a fim de verificar
guantas e gquais OSCs possuiam registro junto ao Conselho

5. Cruzamento de dados

Apds a resposta encaminhada pelo CMAS, foi feita uma correlacéo das OSCs
gue possuiam cadastro no CMAS e na plataforma Mapa das OSCs.

6. Solicitagdo de
informacdes junto ao
CMAS

Foi feita uma solicitacdo de informacdes junto @ SMAS, a fim de verificar
quantas e quais OSCs possuiam parcerias formalizadas e concluidas, de 2018
a 2022, a fim de que seja realizada entrevista com tais OSCs.

7. Escolha da amostra

Apos andlise dos dados, optou-se por compor a amostra com as OSCs que
possuem registro no CMAS, utilizando as que possuem parcerias com a
SMAS para realizacdo de entrevista.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

7.4 Instrumentos de pesquisa e coleta de dados

A coleta de dados se dara por meio da observacdo participante, aplicacdo de

questionarios e entrevistas.

A observacao participante permite o contato direto da pesquisadora com o objeto de

estudo, possibilitando a convivéncia direta e diéria do pesquisador com 0 meio e 0 objeto de

estudo. A observacdo é um método de investigacdo que permite ao pesquisador ter contato

pessoal com o fendmeno estudado. Através da experiéncia direta, o observador pode verificar

a ocorréncia do fendmeno, facultando-lhe compreender a perspectiva dos sujeitos e descobrir
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novos aspectos de um fato ou fenémeno (Ludke; André, 1986).

A possibilidade da observacdo participante decorre da atuacdo da pesquisadora,
servidora do quadro efetivo da Procuradoria-Geral do Municipio ha 06 anos, que também
realiza o assessoramento juridico a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo integrado
0 grupo que elaborou o processo de implementacdo da nova lei do MROSC na localidade. A
pesquisadora participou diretamente na segunda etapa do processo de regulamentacéo da Lei
n°® 13.019/14, em Campo Belo/MG, tendo como produto o Decreto n® 5.667/21, que
regulamentou a Lei n°® 13.019/14, no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio,
revogando assim o Decreto n.° 3.826/17. Além disso, como assessora juridica da SMAS, emite
0s pareceres juridicos necessarios para formalizacdo de parcerias, bem como auxilia em
eventuais davidas juridicas acerca das prestacdes de contas.

Pretende-se com a observacdo da pesquisadora, verificar as hipoteses descritas no

quadro 10:

Quadro 10: Hipoteses a serem observadas pela pesquisadora:

HIPOTESE DESCRICAO

Conhecer a cultura das OSCs e sua

visdo em relacdo a administracdo
publica e a0 MROSC,;

A observacdo participante poderéa facilitar a compreensdo e pontos
de vista informais que dificilmente sdo exteriorizados em
questionarios ou entrevistas. A oportunidade de conversar com 0s
gestores e colaboradores das OSCs em momentos informais, antes
ou apds as reunides pode permitir obter informacgdes e afinar as
percepcBes da pesquisadora.

Observar a visdo dos servidores
publicos atuantes no MROSC em
relacédo a legislacéo e as OSCs

A observacdo participante podera facilitar a compreensao e pontos
de vista informais que dificilmente sdo exteriorizados em
guestionarios ou entrevistas. A oportunidade de conversar com 0s
servidores publicos, bem como o fato de realizar assessoria e
consultoria juridica acerca das parcerias, pode permitir obter
informacdes e afinar as percepcdes da pesquisadora.

Identificar eventuais dificuldades
enfrentadas no cumprimento dos
dispositivos do MROSC que
contemplam as categorias de
efetividade

O atendimento realizado pela pesquisadora aos servidores
publicos, bem como as reunides realizadas com as OSCs, que sdo
atribuigdes inerentes ao seu cargo, poderdo contribuir para
identificar essas eventuais dificuldades.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

A aplicacdo de questionarios objetiva coletar informagdes do ponto de vista dos

servidores publicos, gestores e colaboradores das OSCs e dos conselheiros do CMAS, acerca

dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas com as categorias de efetividade.
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Gil (2008, pg. 121) conceitua o questionario como sendo a técnica de investigacao

composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter

informacGes sobre fatos pesquisados.

Serdo aplicados 03 questionarios, sendo 1 para os gestores e colaboradores das OSCs, 1

para 0os servidores publicos pertencentes ao quadro de servidores da SMAS que atuam

diretamente na formalizacdo, execucdo e prestacdo de contas das parcerias, ou seja, secretario,

gestor da parceria e membros da comisséo de monitoramento e avaliagédo, e 1 para os membros

do CMAS. Os questionarios estdo apresentados nos Apéndices C, D e E, com questdes de

respostas afirmativas e ou negativas (sim ou ndo), com ponderacgdes, e outras para selecdo de

alternativas, estruturadas conforme quadro 11:

Quadro 11- Estruturacdo do questionario:

QUESTIONARIO PUBLICO OBJETIVO
RESPONDENTE
- Reportar aspectos da missdo institucional e da gestao;
- Analisar o cumprimento da missdo na execucdo da
Questionario 1 - | Gestores e | politica publica;
Apéndice C colaboradores das | - Identificar os valores existentes nas OSCs;
OSCs inscritas  no | -Investigar o desenvolvimento das agdes quanto a
CMAS satisfacdo/atendimento das demandas do publico-alvo

- Conhecer instrumentos e ferramentas de gestdo
utilizadas na implementacdo dos projetos e a
credibilidade da OSC,;

- Conhecer pontos positivos e desafios advindos do
MROSC sobretudo autonomia, efetividade e
representatividade de interesses coletivos.

Questionario 2 —
Apéndice D

Servidores da SMAS
(Secretério, Gestor da
parceria e membros
da comissdo de
monitoramento e
avaliacdo)

- Analisar a prioridade institucional da politica publica
executada;

- Identificar a forma e os critérios de escolhas das OSCs
parceiras;

- Identificar se as politicas, objetos de parcerias, sdo
pensadas em atendimento a demandas especificas e
com participacdo da sociedade;

- Identificar as formas de divulgacdo das parcerias;

- ldentificar eventuais dificuldades e desafios no
cumprimento dos dispositivos do MROSC que
contemplam as categorias de efetividade.

Questionario 3 —
Apéndice E

Membro do Conselho
Municipal CMAS

- ldentificar a capacidade de influéncia na formulagéo
de politicas publicas;

- Verificar a representatividades dos
coletivos das OSCs;

interesses

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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A aplicacdo dos questionarios permite levantar informacdes, que possam subsidiar a
discussd@o acerca dos efeitos da Lei n° 13.019/14 nas OrganizacOes Assistenciais do municipio de
Campo Belo-MG, pds Marco Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil.

Outros procedimentos para coleta de dados serdo a pesquisa bibliografica e anélise
documental, que segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 183), “tém como finalidade colocar o
pesquisador em contato direto com o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto
[...]”, que juntamente com andlise documental, consultando documentos escritos, arquivos
publicos e/ou particulares, publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, monografias,
teses, materiais cartograficos que oportunizam colher informacGes sobre o tema em estudo. Sera
realizada analise documental das prestacdes de contas das parcerias firmadas, bem como da
legislacdo que rege as parcerias firmadas entre a administragdo publica e as OSCs, conforme

apontado no quadro 12:

Quadro 12 — Legislacdo a ser estudada:

LEGISLACAO O QUE ESTABELECE ABORDAGEM
Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo | Dispositivos que
publica e as organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua | contemplam as
cooperacgdo, para a consecucao de finalidades de interesse publico | categorias  de
e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos | efetividade

Lein.° previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em

13.019/14 termos de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de
cooperagdo; define diretrizes para a politica de fomento, de
colaboragdo e de cooperacdo com organizacdes da sociedade
civil; e altera as Leis n° 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de
23 de margo de 1999.

Decreto n.° Regulamenta a Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, no | Dispositivos que

5.667/21 ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de | contemplam as
Campo Belo, e da outras providéncias categorias  de

efetividade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Apos a aplicacdo dos questionarios, serdo realizadas entrevistas com as 09 OSCs que

formalizaram parcerias entre 0os anos de 2018 e 2022 com a administracdo publica, para
execucdo de politicas publicas na area de assisténcia social. Um dos critérios foi a formalizago
das parcerias desde o ano de 2018 e que possuem parcerias/projetos concluidos. A escolha do
periodo se justifica tendo em vista que as parcerias formalizadas no ano de 2023 ainda estdo

em execucao.
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A finalidade das entrevistas € apreender as percepcles subjetivas dos participantes,

sobretudo o cumprimento dos dispositivos do MROSC que abrangem as categorias de

efetividade.

A amostra da entrevista sera composta pelas OSCs descritas no quadro 13:

Quadro 13- OSCs que formalizaram parceria com a SMAS:

Belo/MG

OSCS CNPJ ENDERECO ANO DA
FORMALIZACAO
DA PARCERIA
01-Associagdo Amigos | 20.929.022/0001-48 | Rua Comendador
das Aldeias De Vida em Francisco Rodrigues 2022
Campo Belo Neves 175, Centro,
Campo Belo, 37270000
02-Associacdo Arcada | 16.911.234/0001-20 | Rua Saturnino Cardoso 2018
Vida 135, 158, Vila Etna, 2019
Campo Belo, 37270000
03-Associacdo das 03.370.212/0001-59 | Rua Dom Pedro 11 481,
Amigas Da Santa Casa- 481, Centro, Campo Belo, 2022
AAMISC 37270000
04-Associagédo de Antdnio Silveira Massote,
Formacdo Educacional e | 19.129.402/0001-19 | 108, Vila Oscar Botelho, 2019
Social Cinira Silva — CEP 37270-000, em
AFES Campo Belo/MG
05-Associagdo De Pais | 20.875.308/0001-98 | Rua Macei6 173, 173, 2019
E Amigos Dos Centenéario, Campo Belo, 2021
Excepcionais - APAE 37270000 2022
06-Comunidade 04.490.453/0001-02 | Rua Padre Alberto Fuger 2019
Terapéutica Projeto 49, 1181, Vila Matilde, 2020
Vida Nova - PROVIN Campo Belo, 37270000 2022
Rua Joao Anacleto
07-Lar Das Criangas 17.889.726/0001-20 | Moreira 45, 45, Vila 2019
Pedacinho Do Céu Matilde, Campo Belo,
37270000
Rua Doutor Lazaro
08-Vale em Acdo - 28.859.827/0001-74 | Pereira Bahia 65, Senhor 2022
AVA Bom Jesus, Campo Belo,
37270000
Rua Padre Alberto Fuger, 2020
09-Vila Vicentina 18.656.025/0001-03 | 01, Bairro Arnaldos, CEP 2020
Furtado Menezes 37270-000, Campo 2022

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Cabe esclarecer que, o roteiro de entrevista foi elaborado apds a aplicacdo dos

questionarios, com a finalidade de completar lacunas evidenciadas na analise dos questionarios,

e também como um meio de ouvir os interessados de forma direta.
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Segundo Ludke e André, (1986), a entrevista € uma ferramenta que aborda questfes
pessoais e complexas, ultrapassando as limitagdes de questionarios. E especialmente Gtil para
alcancar dados dificeis de serem acessados por outros métodos, como por exemplo, pessoas
com pouca escolaridade. Ela é flexivel, permitindo, assim, corre¢cdes e adaptacbes ao longo do
processo, 0 que a torna altamente eficaz. A entrevista ganha vida no didlogo entre o
entrevistador e o entrevistado.

Portanto, os instrumentos de pesquisa e coleta de dados estdo estruturados conforme

quadro 14.
Quadro 14 — Instrumento de pesquisa e coleta de dados
INSTRUMENTO DESCRICAO
1. Observagéo participante - Conhecer a cultura das OSCs e sua visdo em relacéo a

administracdo publica e ao MROSC;

- Observar a visao dos servidores publicos atuantes no MROSC em
relacdo a legislagéo e as OSCs;

- Identificar eventuais dificuldades enfrentadas no cumprimento dos
dispositivos do MROSC que contemplam as categorias de
efetividade

2. Aplicacéo de questionério | - Gestores e colaboradores das OSCs;

- Servidores da SMAS (Secretario, Gestor da parceria e membros
da comissdo de monitoramento e avaliagdo);

- Membro do Conselho Municipal CMAS.

3. Pesquisa bibliogréafica e - Dados do referencial tedrico coletados a partir de uma ampla
analise documental pesquisa bibliografica;

- Analise das prestacGes de contas;

- Andlise da Lei n° 13.019/14;

- Andlise do Decreto n°® 5.667/21.

4. Entrevistas Com as OSCs que possuem parcerias formalizadas de 2018 a 2022
com a SMAS.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

7.5 Procedimentos para a analise de resultados

O procedimento para a analise de dados coletados € a analise de contetdo, que consiste

em uma prética de anélise textual desenvolvida dentro das Ciéncias Sociais empiricas. E um
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conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que tem por objetivo obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores
que permitem as deducdes de conhecimentos relativos de condi¢cdes de produgéo/recepcéo das
mensagens (Bardin, 2004, p. 41).

Segundo Sousa e Santos (2020. pg. 1400), a analise de contetdo pode ser compreendida
como um conjunto de instrumentos metodologicos que objetiva analisar diferentes aportes de
contetdo, sejam eles verbais ou ndo-verbais, por meio de uma sistematizacao dos dados.

Para nortear a analise do conteudo das entrevistas e as informacgdes coletadas nos
questionarios acerca da percepcdo dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG,
gestores e colaboradores das OSCs, servidores da SMAS que atuam diretamente nas parcerias
e diretoria do CMAS, acerca dos efeitos da Lei n°® 13.019/14, correlacionadas com as categorias

de efetividade, apresenta-se o quadro 15 com 0s conceitos ou categorias.

Quadro 15 — Conceitos/categorias teodricas da EFETIVIDADE (Continua)
CATEGORIAS CONCEITO NORTEADOR Arts. da Lei
13.019/14

A missdo de uma organizagdo se apresenta a sociedade como | Arts. 5.°, 6°, 14,
norteadora das a¢des e da vida da organizacdo. Ela é umareflexdo | 67, §4.°
Realizagdo da | publica dos individuos acerca das assimetrias da questdo social;
misséo da constatagdo dos vinculos entre os valores e resultados; da
institucional relevancia dos publicos constituintes portadores de expectativas,
necessidades, capacidades e interesses diversos e do
florescimento e fortalecimento do espago publico, local de
operacionalizacao das iniciativas das OSC. (Cabral; Muzy, 2009).

Na missao se “agregam as expectativas dos publicos constituintes
como intérpretes privados da questdo social e é através de suas
potencialidades e da perspectiva de sua realizagédo e comunicacgéo
que se aferea permanéncia dos valores institucionais
nos resultados alcangados” (Cabral, 2008)

Arts. 5.2, 6.9, 15,
Deliberacao Refere-se a capacidade de influenciar a agenda governamental e | 16, 23, 59, §2.°e

a formulacdo de politica publica (Martelli; Coelho, 2021) 60
Arts. 6.5, VII,
Prioridade A politica publica elaborada em niveis de prioridades | 7.°, 18 e 67, §4.°
Institucional institucionais, contempla a efetividade na manutencao da referida

politica direcionada a satisfacdo da demanda (Rossi; Santos,
2016).
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Quadro 15 — Conceitos/categorias tedricas da EFETIVIDADE Continua)
CATEGORIAS CONCEITO NORTEADOR Arts. da Lei
13.019/14
Refere-se a criagcdo do programa em atendimento as demandas e | Art. 5.%, 6.°,
Aspecto politico | especificidades locais, com a participagdo ampla de atores sociais | 7.°, 15, 16,
na gestdo, planejamento, execucdo e acompanhamento das | 18, 23,60e
atividades e da aplicacdo correta dos recursos financeiros. Observar 67, 84.°
a permanéncia da politica publica. (Santos, 2010).
O MBP respalda a avaliagcdo ao reconhecer que o compartilhamento
de valores é uma conexdo que facilita a identificacdo dos bens,
beneficios e métricas alinhadas com as expectativas dos diversos
publicos envolvidos. Na sua vertente técnica, a clarificacdo dos
valores transmitidos e o0s resultados obtidos permitem que o
processo de avaliacdo se torne um meio de comunicacdo eficaz,
conferindo um sentido objetivo aos resultados para esses publicos
(Cabral, 2011). E importante identificar os valores que se pretende
disseminar e, os bens pablicos que sdo produzidos. E importante
realizar uma mensuracdo realista dos estados alcancados pelo
projeto (Cabral e Muzy, 2009). Mudangas mensuraveis de fatos e
valores que se expressam como bens publicos resultantes da acdo da
OSC (Cabral, 2015).
Percepcdo de | Valores do espago publico ndo estatal identificados por Cabral
valores do (2015): Arts. 5.9 6.°,
espaco publico Qualidade 58, 82.° 64
nao estatal 8§3.06784.°
Efetividade Arts. 5.9, 6.°,
58, §2.°, 64
83.,6784.°
Sustentabilidade Arts. 5.0 6.9,
6784.°
Democratizacdo Arts. 5.° 6.°,
15, 16, 23,
5982560
Universalidade Arts. 5.2, 6.°
Representatividade Arts. 5.9 6.°,
15, 16, 59 §
2.%, 60
Cultura Publica Arts. 5.2, 6.°
Controle Social Arts. 5.9, 6.°,
10, 11, 12,
14, 15, 18,
19, 20, 21
Visibilidade Social Arts. 5.9, 6.°,
10, 11, 12,
14,15, 18
Autonomia Arts. 5.9 6.°
10, 11, 12,

14, 15, 18
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Quadro 15 — Conceitos/categorias teodricas da EFETIVIDADE (Conclusao)
CATEGORIAS CONCEITO NORTEADOR Arts. da Lei
13.019/14

Satisfagdo das | A efetividade verifica o desempenho daquilo que se planejou e
Necessidades | foi realizado. Se a organizacgdo conseguiu o desempenho desejado | Art. 5.%, 6.2, 18,
desde seu planejamento, execucéo e resultados. Se as demandas | 59 8§ 1.°, 64 83.°,
dos beneficiarios foram atendidas (Costa, 2023) 67 84.°

Credibilidade | A efetividade também estd relacionada & credibilidade e
transparéncia da OSC, se publica informagdes para as partes | Arts. 5. 6.°, 10,
interessadas, como a apresentacdo do planejamento e recebe | 11,12, 14,18

certificacOes e prémios pelo trabalho executado (Costa, 2023)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

8 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, elucidando quais as formas
de selecdo das OSCs utilizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio
de Campo Belo, para formalizacéo de parcerias, bem como o quantitativo de prestagédo de contas
reprovadas, referentes as parcerias formalizadas no periodo de 2018 a 2022, a partir da analise
dos procedimentos realizados.

Serdo apresentadas as percepc¢des dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG,
gestores e colaboradores das OSCs, servidores da SMAS e diretoria do CMAS que atuam
diretamente nas parcerias, acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas com 0s
critérios de efetividade e valores do espaco publico, identificadas a partir das respostas
coletadas nos questionarios aplicados e dos discursos dos entrevistados, considerando as

categorias teoricas de efetividade.

8.1 Selecdo das OSCs para formalizagdo de parcerias junto a SMAS

O primeiro objetivo proposto no presente estudo é a anélise da forma de selecdo das
OSCs, que formalizaram parcerias com a SMAS nos anos de 2018 a 2022, e que tiveram suas
prestacOes de contas apresentadas e analisadas até abril de 2023. Ao analisar a forma de sele¢éo
das OSCs parceiras, foi possivel observar duas fases dos MROSC, o planejamento e a sele¢&o.
Para verificar a forma de selecdo foi realizada uma visita na sede da SMAS, no més de

abril de 2023, periodo em que todas as parcerias ja teriam sido encerradas, com a apresentacao
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da prestacdo de contas, tendo sido permitido o acesso a todos os procedimentos realizados no
periodo de estudo, sendo realizada uma andélise documental de tais procedimentos.

No municipio de Campo Belo, esses procedimentos de selecdo e formalizagcdo de
parcerias sdo realizados de forma fisica, com publicacdo no diario oficial, em atendimento ao
principio da transparéncia e impessoalidade, porém com a documentacgdo autuada em processos
fisicos que sdo arquivados na sede da SMAS.

Quanto as formas de selecdo das OSCs, 0 MROSC estabeleceu como regra que a
administracdo publica devera realizar um chamamento publico ao publicar um edital,
convocando as OSCs para apresentarem as propostas, porém prevé em seus artigos 29, 30 e 31,
em carater excepcional, situacfes que configuram excecdo a regra do chamamento publico,
sendo elas o termo de fomento ou de colaboracao envolvendo o repasse de recursos de emendas
parlamentares as leis orcamentérias anuais, quando a OSC é previamente indicada pelo
parlamentar, autor da emenda, ou do acordo de cooperacdo que ndo envolver o
compartilhamento de recurso patrimonial, hipGtese prevista no art. 29 do MROSC. E as
exce¢Bes ao chamamento publico, constantes nos arts. 30 e 31, que reportam as hipoteses de
dispensa de chamamento, quando se configuram situacdes nas quais, embora vidvel a
competicdo entre os interessados, o0 legislador decidiu ndo o tornar obrigatorio e; quando o
chamamento publico € considerado inexigivel, o que se caracteriza pela inviabilidade de
competicdo entre as OSCs, em razdo da natureza singular do objeto da parceria ou se as metas
somente puderem ser atingidas por uma entidade especifica (Vitor, 2019).

Ao analisar os procedimentos realizados pela SMAS, entre os anos de 2018 a 2022,
constatou-se que foram formalizadas um total de 19, com 09 OSCs, sendo: a) 05 parcerias
formalizadas por meio de chamamento publico, com publicacdo de edital para selecdo, com
recursos oriundos do Fundo da Infancia e Adolescéncia - FIA; b) 04 parcerias formalizadas por
meio de inexigibilidade de chamamento pablico, com fundamentos no art. 31, inciso 11, ou seja,
foi constatada a hipdtese de inviabilidade de competi¢do entre as OSCs, tendo em vista a
transferéncia de recursos autorizada em lei na qual foi identificada a entidade beneficiaria, se
tratando da subvencéo prevista no inciso | do 83° do art. 12 da Lei n°® 4.320/1964; c) 01 parceria
realizada sem chamamento publico, com fundamentos do art. 29, tendo em vista tratar-se de
acordo de cooperacao que ndo envolveu a transferéncia de recursos financeiros; d) 09 parcerias
formalizadas sem a realizacdo de chamamento publico, com fundamento no art. 29, por se tratar
de parcerias com recursos decorrentes de emendas parlamentares as leis orcamentarias anuais,

onde as OSCs foram indicadas especificamente pelos parlamentares.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm#art12%C2%A73i
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Portanto, no periodo entre 2018 e 2022 a SMAS realizou 19 parcerias, através dos

procedimentos de chamamento pulblico, inexigibilidade, dispensa em virtude de emendas

parlamentares impositivas e acordo de cooperacéo, conforme quadro 16:

Quadrol16 — Parcerias realizadas nos anos de 2018 a 2022 pela SMAS:

ANO OSC PARCEIRA PROCEDIMENNTO DE
SELECAO
2018 | Associacdo Arca da Vida Inexigibilidade de Chamamento
Associacdo De Pais e Amigos Dos Excepcionais - APAE | Inexigibilidade de Chamamento
Associacdo Arca da Vida Chamamento Publico
2019 | Associacdo De Formacdo Educacional e Social Cinira Silva | Chamamento Pablico
— AFES
Associacdo De Pais e Amigos Dos Excepcionais - APAE | Chamamento Pablico
Comunidade Terapéutica Projeto Vida Nova — PROVIN Chamamento Publico
Lar das Criancas Pedacinho do Céu Chamamento Publico
Associacdo De Pais e Amigos Dos Excepcionais - APAE | Inexigibilidade de Chamamento
Vila Vicentina Furtado De Menezes Emendas Parlamentares (art. 29)
2020 | Vila Vicentina Furtado De Menezes Acordo de Cooperacdo sem
recurso patrimonial (art. 29)
Comunidade Terapéutica Projeto Vida Nova — PROVIN Emendas Parlamentares (art. 29)
2021 Inexigibilidade de Chamamento
Associacdo De Pais e Amigos Dos Excepcionais - APAE
Associacdo Aldeias de Vida Emendas Parlamentares (art. 29)
Associacdo Amigas da Santa Casa Emendas Parlamentares (art. 29)
Associacdo Arca da Vida Emendas Parlamentares (art. 29)
2022 | Associagdo De Pais e Amigos Dos Excepcionais - APAE | Emendas Parlamentares (art. 29)

Associacdo Vale em Ac¢éo

Emendas Parlamentares (art. 29)

Comunidade Terapéutica Projeto Vida Nova — PROVIN

Emendas Parlamentares (art. 29)

Vila Vicentina Furtado De Menezes

Emendas Parlamentares (art. 29)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da SMAS (2023)

Observa-se que das 19 parcerias formalizadas entre o periodo de 2018 a 2022, apenas 05

parcerias seguiram a regra do chamamento publico estabelecida no MROSC, sendo que tais parcerias

foram firmadas por meio de um edital publico de selecdo de OSCs, que apresentaram propostas com

projetos voltados para o beneficio de criangas e adolescentes, uma vez que 0s recursos eram oriundos

do FIA, e as outras 14 parcerias foram formalizadas por meio das excegdes previstas na Lei, conforme

demonstrado na Figura 7:
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Figura 7- Procedimentos de selecdo para formalizacao de parceria entre os anos de 2018 e 2022
pela SMAS.

2018 2014
Chamarmento PUblico
W ineqixibilidade de chamamento pablico (art. 31)

) Sem chamamento piblico - Emendas Parlamentares (art. 29)
Sem chamamento Piblico - Acordo de cooperacdo sem compartihamento patrimonial (art, 29)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

No municipio de Campo Belo, as parcerias firmadas no ambito da assisténcia social, em
sua maioria, sem a realizacdo de chamamento publico, com fundamentos no art. 29 da Lei n.
013.019/14, tendo em vista que s&o parcerias custeadas com recursos decorrentes de emendas
parlamentares as leis orcamentarias anuais que tem a indicagédo expressa da OSC parceira pelo
parlamentar autor da emenda impositiva.

Sobre a excegdo ao chamamento publico prevista no art. 29, decorrente de recursos
advindos de emendas parlamentares impositivas, Braga (2022) afirma que esses recursos
poderdo ser alocados para as OSCs pelos parlamentares, funcionando como um mecanismo
para viabilizar diversas acdes de interesse social conduzidas pelas OSCs, podendo ser feito sem
a necessidade de chamamento publico e com a possibilidade de direcionamento, conforme
permitido por lei.

Em sentido contrario, Tourinho (2017) argumenta que ndo ha justificativa plausivel para
excluir o chamamento publico nos casos de emendas parlamentares, considerando paradoxal
uma lei, supostamente baseada em principios administrativos como impessoalidade e
moralidade, exclua um instrumento destinado a concretizar esses mesmaos principios. A excecao

prevista na lei permitird que os autores das emendas continuem indicando os gestores dos
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recursos repassados, favorecendo interesses pessoais em detrimento da realizacdo de direitos
fundamentais.

Na mesma linha de pensamento, Lorente (2017) afirma que é inegavel que, por meio
das emendas parlamentares na Lei Orcamentaria Anual — LOA, o0s recursos podem ser
frequentemente direcionados as OSCs que carecem de profissionalismo ou de projetos que ndo
atendem as reais necessidades do ente da federacéo.

Marrara e Cesério (2016) apontam que a destinacdo direta, por meio de termo de
colaboragéo ou termo de fomento, dos recursos originados das emendas parlamentares, parece
ter como objetivo incentivar atividades de interesse publico em pequenos municipios ou em
locais que ndo costumam ser prioritarios para parcerias sociais com o poder publico.

Em que pese haver posicionamentos contrarios a formalizacdo de parcerias com
recursos oriundos de emendas parlamentares impositivas, sem a realizacdo de chamamento
publico, tem-se que atualmente as emendas parlamentares devem ser obrigatoriamente
executadas, exceto em casos de impedimentos técnicos ou impossibilidade de atingir metas
devido a reestimativas de receitas e despesas. No municipio de Campo Belo a situacdo é similar,
com a LOA estabelecendo as destinacdes de recursos por meio de emendas impositivas de
vereadores para OSCs especificas, que devem ser executadas integralmente.

A outra forma utilizada pela SMAS do municipio de Campo Belo, para formalizagéo de
parcerias que foge a regra do chamamento publico, € a inexigibilidade de chamamento publico,
prevista no art. 31, inciso Il do MROSC, que consiste na aprovacdo prévia de lei de subvencao,
indicando, expressamente, os valores a serem repassados e as OSC que formalizardo a parceria
com o municipio.

Nohara (2016) aduz que a inexigibilidade, inicialmente aplicava-se apenas a
inviabilidade de chamamento devido a natureza singular do objeto, ou quando as metas sO
poderiam ser atingidas por uma OSC especifica. Porém, a Lei n. 13.204/15 introduziu duas
novas hipdteses de inexigibilidade: uma justificavel, que envolve parcerias previstas em
acordos internacionais que especificam as instituicbes; e outra controversa, que permite a
parceria por transferéncia autorizada por lei, nomeando diretamente a entidade beneficiaria,
sendo esta Ultima a utilizada nos procedimentos realizados por inexigibilidade na SMAS de
Campo Belo.

Nohara (2016) caracteriza essa Ultima hipo6tese de inexigibilidade como uma brecha na
legislacdo, que permite que agentes politicos favorecam uma OSC especifica por meio de lei,

evitando a necessidade de concorréncia publica. A autora entende que tal excecdo compromete



102

0s principios de transparéncia, competitividade e igualdade, sendo um retrocesso em relacédo
aos objetivos da lei de fortalecer a objetividade nas parcerias com OSC.

Nesse sentido, Santos (2016) indica que essas flexibilizacbes na legislacdo, embora
proporcionem maior autonomia as OSCs, podem favorecer interesses corporativos e dificultar
a luta contra a corrupgédo. As excecles abrangem uma grande parte das parcerias, 0 que pode
indicar uma falta de controle e planejamento prévios.

Além disso, nas hipoteses de excec¢do ao chamamento publico, a administracdo publica
deve se ater ao principio da motivacéo, apresentando a justificativa acerca da ndo utilizacéo do
chamamento puablico, bem como ao principio da publicidade, publicando o extrato dessa
justificativa no site oficial e, se necessario, em um meio oficial de publicidade da administracdo
como Diario ou Boletim Oficial, na mesma data em que for realizado. Qualquer
descumprimento resultara na nulidade do ato de formalizacdo da parceria, conforme previsto
no art. 32, 81° do MROSC (Brasil, 2014a).

Em que pese a SMAS utilizar, em sua maioria, as excecdes a regra do chamamento
publico permitidas no MROSC, foi possivel averiguar que todas as parcerias formalizadas por
meio desses procedimentos obedeceram aos regramentos da Lei n.° 13.019/14, tendo sido
elaborada a justificativa com a devida motivacdo e, as razdes que embasaram a escolha de
determinada OSC, oportunizando a impugnacao dos interessados e resguardando os principios

administrativos esculpidos no MROSC.

8.2 Andlise das prestacgdes de contas das parcerias firmadas entre 2018 a 2022

Outro objetivo proposto neste estudo é a analise das prestacdes de contas das parcerias
realizadas entre os anos de 2018 e 2022, a fim de averiguar quantas foram reprovadas no
municipio de Campo Belo-MG nesses anos e quais 0s motivos dessas reprovacoes, destacando
as fases da execugdo, monitoramento e avaliacdo e prestagédo de contas.

No municipio de Campo Belo, o procedimento de prestacdo de contas também é
realizado de forma fisica, sendo que a documentacdo apresentada é autuada em um processo
que posteriormente é apensado junto ao processo de formaliza¢ao que originou aquela parceria.
O resultado é publicado, de forma simplificada, no diario oficial do municipio.

Para examinar os processos de prestacdo de contas, uma visita foi realizada a sede da
SMAS em abril de 2023, apds o encerramento de todas as parcerias e a apresentacdo das

prestacdes de contas.
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Destaca-se que conforme estabelecido no art. 69 da Lei n.° 13.019/14, a OSC prestara
contas no prazo de até noventa dias a partir do término da vigéncia da parceria ou no final de
cada exercicio, se a duracdo da parceria exceder um ano, razao pela qual foi escolhido o més
de abril de 2023 para verificar os referidos procedimentos, uma vez que as parcerias
formalizadas em 2022 se encerraram no final desse mesmo ano (2022), com a prestagdo de
contas apresentada no maximo até o més de marco de 2023.

Na ocasido, a Secretéria da SMAS se disponibilizou a esclarecer quaisquer duvidas, bem
como solicitou que o gestor das parcerias da SMAS disponibilizasse 0 acesso aos
procedimentos de formalizacdo e prestacdo de contas das parcerias para que fosse feita a
analise.

O gestor das parcerias da SMAS concedeu acesso a todos os procedimentos de
prestacdo de contas realizados durante o periodo estudado, ocasido em que foram extraidas
informagdes dos procedimentos para posterior anélise.

Das 19 parcerias formalizadas, 04 tiveram suas contas julgadas irregulares parcialmente,
sendo que as OSCs apresentaram propostas de acfes compensatorias, hipotese essa autorizada
no art. 72, 82.° do MROSC, que prevé que quando a prestacdo de contas for avaliada como
irregular, a OSC poderé solicitar autorizacao para que o ressarcimento ao erario seja promovido
por meio de agBes compensatorias de interesse publico, mediante a apresentagdo de novo plano
de trabalho, conforme o objeto descrito no termo de colaboracdo ou de fomento e a area de
atuacdo da organizacdo, cuja mensuracdo econdmica € realizada a partir do plano de trabalho
original, desde que néo tenha havido dolo ou fraude e ndo seja o caso de restituicdo integral dos
recursos (Brasil, 2014a).

As prestacdes de contas julgadas como irregulares apresentaram como irregularidades
a utilizacdo de recursos em periodo fora da vigéncia da parceria, € apds o cumprimento das
acOes compensatorias, foi efetivada nova prestacdo de contas, quando foram aprovadas.

Portanto, no periodo de 2018 a 2022 todas as parcerias formalizadas tiveram suas

prestacOes do contas aprovadas, conforme quadro 17:
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Quadro 17- Resultado das prestacdes de contas das parcerias firmadas entre 2018 e 2022:

ANO osC Prestacdo de | Irregularidad | Resultado das
contas e acoes
compensatorias
Associacdo Arca da Vida Parcialmente Uso de Aprovada
irregular recursos fora
2018 do prazo
Associacédo De Pais E Amigos Dos Aprovada
Excepcionais — APAE
Associacdo Arca da Vida Aprovada
Associacdo De Formagdo Educacional | Aprovada
E Social Cinira Silva — AFES
2019 | Associacdo De Pais E Amigos Dos
Excepcionais — APAE
Comunidade Terapéutica Projeto Vida | Parcialmente Uso de Aprovada
Nova — PROVIN irregular recursos fora
do prazo
Lar das Criancas Pedacinho do Céu Aprovada
Associacdo De Pais E Amigos Dos | Aprovada
Excepcionais — APAE
Vila Vicentina Furtado De Menezes Parcialmente Uso de Aprovada
irregular recursos fora
do prazo
2020 | Vila Vicentina Furtado De Menezes Aprovada
Comunidade Terapéutica Projeto Vida | Parcialmente Uso de Aprovada
Nova — PROVIN irregular recursos fora
do prazo
2021 | Associacdo De Pais E Amigos Dos | Aprovada
Excepcionais — APAE
Associacdo Aldeias de Vida Aprovada
Associacdo Amigas da Santa Casa Aprovada
2022 | Associacgdo Arca da Vida Aprovada
Associacdo De Pais E Amigos Dos | Aprovada
Excepcionais — APAE
Associacdo Vale em Acédo Aprovada
Comunidade Terapéutica Projeto Vida | Aprovada
Nova — PROVIN
Vila Vicentina Furtado De Menezes Aprovada

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da SMAS (2023)

O MROSC estabeleceu como foco principal do controle a avaliacdo do cumprimento

dos objetivos e os resultados, ou seja, 0 controle das metas estabelecidas. No entanto, a analise

dos indicadores de despesas € importante para assegurar a confiabilidade das informacdes sobre

a utilizacdo dos recursos publicos. (Lopes et al., 2013).
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Com base nas informacgfes colhidas nos processos analisados, observa-se que as
parcerias que tiveram suas contas julgadas como parcialmente irregulares, alcangaram 0s
objetivos estabelecidos no plano de trabalho, sendo que sua reprovacdo transcorreu em
decorréncia de pagamentos de despesas cujo fato gerador ocorreu antes do periodo de vigéncia
da parceria, razdo pela qual foi autorizada a acdo compensatdria por parte dessas OSCs, que
executaram nova parceria com 0 mesmo objeto da parceria original, com custo de execucéo
referente ao valor reprovado, tendo tais projetos sido aprovados ao final.

Acerca da prestacdo de contas, Monte (2017) destaca que 0 MROSC prima por uma
politica de controle baseada nos resultados, enfatizando a verificacdo do cumprimento das
metas previstas e do objeto acordado. Segundo o autor, existe uma clara preferéncia legal por
um modelo de controle focado nos resultados, em que detalhamentos financeiros sao exigidos
apenas nos casos de descumprimento das obrigacdes de resultados estabelecidas no ajuste.

No municipio de Campo Belo, essa situacdo foi observada, tendo em vista que as
parcerias firmadas no ambito da assisténcia social, entre os anos de 2018 e 2022, tiveram suas
prestac0es de contas julgadas aprovadas, demonstrando que as 19 parcerias formalizadas

atingiram 0s objetivos propostos.

8.3 ldentificar a percepgdo dos atores sociais acerca dos efeitos da Lei n° 13.019/14,

correlacionadas com as categorias de efetividade

Quanto a este objetivo, primeiramente pretendeu-se identificar as categorias de
efetividade e, posteriormente, analisar a percepcao dos atores sociais do municipio de Campo
Belo-MG, gestores das OSCs, servidores da SMAS e diretoriado CMAS que atuam diretamente
nas parcerias, acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas com esses critérios de
efetividade.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica onde foram identificadas as categorias tedricas
da efetividade, bem como quais dessas hipoteses e possivel observar no MROSC.

Entendendo-se por efetividade como sendo um dos critérios para avaliacdo de politicas
publicas, visando medir os efeitos de uma determinada politica sobre um grupo especifico, para
verificar e compreender as mudancas desejadas nas condicdes sociais (Martelli; Coelho, 2021),
bem como a capacidade de gerar mudancas a longo prazo (Soares, 2022), percebe-se que a
efetividade reflete 0 desempenho organizacional, relacionando objetivos propostos e resultados

alcancados ao longo do tempo (Burgarin, 2001).
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Brulon, Vieira e Darbilly (2013) destacam que a efetividade pode ser identificada por

indicadores como solucdo de problemas comunitarios, atendimento de demandas sociais e

reducdo de desigualdades, combinando, de acordo com Soares (2022), com eficiéncia e eficacia.

Nesse sentido, foram identificadas 07 categorias teoricas referentes a efetividade e que

podem ser identificadas nos dispositivos da Lei n® 13.019/14, que tratam acerca da finalidade

do MROSC, sendo tais dispositivos acerca da: capacitacdo, transparéncia, participacao social,

transparéncia, isonomia, monitoramento e prestacdo de contas, conforme se observa no quadro

18:

Quadro 18- Categorias tedricas da efetividade e sua relacdo com os artigos do MROSC:

CATEGORIAS TEORICAS DE
EFETIVIDADE

ARTIGOS DA LEI N.° 13.019/14 QUE SE
RELACIONAM AS CATEGORIAS DE
EFETIVIDADE

Realizacdo da Missdo Institucional
(Cabral; Muzy, 2009; Cabral, 2008).

Arts. 5.°, 6% e 67, §4.°

Percepcdo de Valores
(Cabral; Muzy, 2009; Cabral, 2011; Cabral, 2015);

Arts. 5.%,6.°,14, 18, 33, 35-A, 59 8§1.° I, 64
83.0,e 67 8§4.°

Satisfagcdo das Necessidades (Costa, 2023)

Arts. 5.°,6.° 18,59 81.°, 64 §3.°e 67 84.°

Deliberacéo (Martelli; Coelho, 2021; Cunha, 2010)

Arts. 52,79, 15, 16, 27 81.°, 59, §2.° e 60

Prioridade Institucional (Rossi; Santos, 2016).

Arts. 6.°VIle 7.°

Aspecto Politico (Santos, 2010).

Arts. 5.2,6.°,7.° 15, 16, 18 e 67 §4.°

Credibilidade (Costa, 2023)

Arts.5.°6.°, 10,11, 12, 14 e 18

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

No que tange a categoria acerca da percepcao de valores, as respostas foram analisadas

com base nos valores identificados por Cabral (2015), os quais sdo possiveis de se verificar nos

dispositivos do MROSC, conforme quadro 19:

Quadro 19- Categoria de efetividade Valores do

espaco publico ndo estatal identificados por

Cabral (2015) e sua relagdo com os artigos do MROSC: (Continua)

VALOR CONCEITO

ARTIGOS DO MROSC

Efetividade

Qualidade e Prestacéo de servicos de qualidade (Cabral, 2015) | Arts. 5.2, 6.%, 58 §2.°, 64 §3.°

e 67 84.°

Democratizacdo | ampliacdo de espacos de

Democracia participativa. (Cabral, 2015)

Ampliacdo de espacos de decisdo politica e | Arts. 5.°, 7.°, 6., 15, 16, 27

decisdo interna. | §1.9,59 §2.°e 60
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Quadro 19- Categoria de efetividade Valores do espaco publico ndo estatal identificados por
Cabral (2015) e sua relagdo com os artigos do MROSC: (Conclusao)

VALOR CONCEITO ARTIGOS DO MROSC

Multiplicidade de acdes desenvolvidas, capacidade | Arts. 5.°, 6.°
Universalidade | de atender a missdo e o publico atendido (Cabral,

2015)
Representatividade Busca de solugdes para problemas coletivos (Cabral, | Arts. 5.°, 6.2, 7.°, 15, 16, 27
2015) 81.°,5982.°e 60
c - Compromisso publico com incluséo social (Cabral, | Arts. 5.%,6.°, 18, 19, 20 e 21
ultura Publica 2015)
Controle Social Modo participativo e democratico da gestdo (Cabral, | Arts. 5.°, 6.°, 10, 11, 12, 14,
2015) 15,18, 19, 20, 21

Publicidade e fidedignidade de informagdes. | Arts. 5.° 6.9, 10, 11, 12, 14,

Visibilidade Sociall 4\ aliacao de processos internos. (Cabral, 2015) 15, 18,19, 20 e 21

Autossustentacdo e execucdo de atividades e | Arts.5.% 6.°¢e 67 84.°.
Autonomia parcerias que permitam a universaliza¢do. (Cabral,
2015)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Identificadas as categorias teoricas e sua relagdo com o MROSC, foi necessério
identificar a percepcdo dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG, gestores e
colaboradores das OSCs, servidores da SMAS e diretoria do CMAS que atuam diretamente nas
parcerias, acerca dos efeitos da Lei n°® 13.019/14, correlacionadas com essas categorias.

Assim, o questionario foi elaborado com a finalidade de constatar, por meio das
categorias tedricas identificadas, a percep¢do dos atores sociais do municipio de Campo Belo-
MG, acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14.

Foram aplicados 03 questionarios diferentes, sendo o questionario 1 para 0s gestores e
colaboradores das OSCs; o0 questionario 2 para os servidores publicos pertencentes ao quadro
da SMAS que atuam diretamente na formalizacao, execucao e prestacao de contas das parcerias,
ou seja, secretario, gestor da parceria e membros da comissdo de monitoramento e avaliacao e,
0 questionério 3 para os membros da diretoria do CMAS. Os questionarios constam dos
Apéndices C, D e E.

O questionario 1 que foi direcionado para as OSCs, respondido pelo presidente e um
colaborador, foi estruturado de forma a coletar informacdes das 20 OSCs inscritas no CMAS,
com questBes especificas para as 09 OSCs que possuem parcerias firmadas junto a SMAS no
periodo entre 2018 e 2022.

Entretanto, ndo foi possivel a aplicacdo do questionario 1 para 01 das OSCs inscritas no

CMAS, tendo em vista que os contatos disponiveis no CMAS estdo desatualizados, bem como
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pelo fato de que ao realizar visita a sede da referida OSC, esta estava fechada, sendo informado
pelos vizinhos, que a citada OSC ndo estava mais em funcionamento.

Ressalta-se que a referida OSC, uma associacao de bairro, ndo possui parceria com 0
municipio de Campo Belo. No entanto, por estar inscrita no CMAS em 2023, foi incluida na
amostra deste estudo. Contudo, em 2024, ao buscar a OSC para aplicacdo do questionério, ela
néo foi localizada. Ao contatar o CMAS para obter novas informacdes, o presidente do conselho
esclareceu que a OSC néo atualizou os dados, nem solicitou a renovacao de seu registro, motivo
pelo qual foi desligada do CMAS. Ao consultar o banco de dados da prefeitura municipal de
Campo Belo, constatou-se que os dados também estdo desatualizados, razdo pela qual nao foi
possivel a aplicagdo do questionario para essa OSC.

Os questionarios foram aplicados de forma fisica, tendo sido encaminhados
presencialmente a cada organizacgéo.

Portanto, quanto ao questionario 1, foram 38 participantes, sendo um colaborador e o
presidente de cada uma das 19 OSCs localizadas; o questionario 2 foi aplicado para 5 servidores
publicos, sendo eles: a secretaria municipal de assisténcia social, o gestor de parcerias da SMAS
e 0s 03 membros da comissdo de avaliacdo e monitoramento das parcerias da SMAS; e, 0
questionario 3 foi respondido pelos trés membros da diretoria do CMAS, sendo que deles, 02
sdo servidores publicos e 01 e colaborador de uma OSC.

Assim, o questionario 1 foi dividido em duas partes, sendo a primeira aplicada para
todas as OSCs inscritas no CMAS com ou sem parcerias com a SMAS, com a finalidade de
conhecer essas OSCs, e, a segunda parte foi aplicada apenas para as OSCs que possuem
parcerias com a SMAS no periodo entre 2018 e 2022, com a finalidade de identificar a
percepcdo dessas OSCs acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas com as

categorias de efetividade.

8.3.1 Primeira parte do questionario 1: Aplicado para todas as OSCs inscritas no CMAS

O questionario aplicado para as OSCs, em suas primeiras questdes, objetivou conhecer
o perfil da OSC, a missao, a regularidade fiscal e as formas de atendimento.

Das 19 OSCs, foi possivel identificar que a missdo de 08 OSCs esta relacionada a
proporcionar qualidade de vida e o bem-estar de seu publico-alvo; 03 OSCs possuem como
missao a recuperagdo de vicios; 02 OSCs tém como missao objetivos relacionados a cultura e

educacdo; 02 OSCs a missdo é recuperacdo de condenados; 01 OSC com a missdo de
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recuperacdo e fortalecimento de vinculos familiares; 01 OSC com missdo de filantropia e
caridade; 01 OSC com miss@o de mobilizagcdo de moradores; e 01 OSC cuja missdo néo foi

declarada, conforme Figura 8.

Figura 8 - Missdo das OSCs

MISSAO DAS OSCs

8
3
2 2
2
. . 1 1 1 1

Qualidade e Recuperagao Cultura e Recuperagdo  Recuperacaoe Filantropiae  Mobilizacao de nao
Bem-Estar de vicios Educagao de Fortalecimento caridade moradores identificado
Condenados de vinculos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Chama a atencdo que as missdes das OSCs sdo amplas, possibilitando uma grande
variedade de possiveis projetos a serem desenvolvidos em parceria com a administragdo publica

na area de assisténcia social, conforme quadro 20.

Quadro 20 - Missdo das OSCs inscritas no CMAS: (Continua)
Orientacdo da | Tipo de servico
mMissao da SMAS
OSCs Missdo prestado,
conforme a
missao
Associacdo Aldeias x - Ser\/ngo de_
de Vida N&o tem misséo declarada - proteg,aq social
bésica
Atender de forma continuada, | Qualidade de vida Servico de
planejada e permanente, prestando /Bem-Estar protecgdo social
servicos e beneficios de protecdo béasica

Associacdo Amigas

basica aos pacientes e familiares nas
da Santa Casa P

dependéncias da Santa Casa em caso
especial e em situacdo de
vulnerabilidade.
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Quadro 20 - Missdo das OSCs inscritas no CMAS: (Continua)
Orientacdo da Tipo de servico
mMissao da SMAS
OSCs Missdo prestado,
conforme a
missao
- Atender as necessidades diarias dos Qualidade de Servigo de
Associagao L . . - . N .
. . assistidos da Vila Vicentina de Campo | vida /Bem-Estar protecgdo social
Amigas da Vila i
Belo béasica
I Recuperacdo de Servigo de
Associagao . . < x .
; PR Ajudar os dependentes do Alcool e Vicios prote¢do social
Antialcodlica - x : .
drogas em sua recuperacao. especial — média
AA .
complexidade
Trabalhar de forma protetiva aos menos Qualidade de Servigo de
favorecidos, servir com qualidade | vida/Bem-Estar protecéo social
s atendendo suas necessidades por meio béasica
Associagdo Arca . .
. de amor, acolhida, cuidado, entrega e
da Vida . . i
empatia.  Erradicar 0s  impactos
educacionais, garantir direitos
fortalecendo a fé.
Associagdo Casa . Fortalecimento Servico de
e Amparar a crianga fortalecendo a ) ~ i
Transitdria - ) de vinculos protecao social
. familia atraves da oferta de cursos e .
Fabiano de apoio a seguranca alimentar basica
Cristo P gurang
Associacdo Acdes de
Com. dos - Assessoramento e
Moradores do | N&o localizada Defesa e Garantia
Bairro Jardim de direitos
América
Associacdo Acg0es de
Comum. dos mobilizacéo Assessoramento e
Moradores, Promover a mobilizagdo dos moradores moradores Defesa e Garantia
Rancheirose | e rancheiros em busca de melhorias de direitos
Sitiantes da para a comunidade
Comunidade
Bom Jardim
Acolher o wusudrio de substancias | Recuperacédo de Servigo de
- psicoativas, promovendo sua | Vicios e outros prote¢do social
Associagao e . x . . o
reabilitacio e reinsercdo  social, especial — média

Deus Conosco

mantendo sua integridade, enfatizando
a valorizacéo pessoal e familiar

complexidade

Associacdo De

atender criancas de 0(zero) a 5 (cinco)

Cultura

Outras ofertas

Formacéo anos, nas &reas de recreacdo, lazer, | Publica/Educacgao
Educacional E | saude, nutricdo, psicopedagdgica,
Social Cinira | econdmica, aptiddes vocacionais e
Silva - AFES | ideais.
Associach Promover e articular acdes de defesa de Qualidade de Acg0es de
ssociagdo De S . . x .
; . direitos e prevencdo, orientagdo, | vida/Bem-Estar | Assessoramento e
Pais E Amigos x . L 3 .
prestacdo de servigos, apoio a familia, Defesa e Garantia
Dos L . . . .
o direcionadas a melhoria da qualidade de direitos
Excepcionais - de vida d deficianei .
APAE e vida da pessoa com deficiéncia e a

construcdo de uma sociedade justa.
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111

(Conclusao)

OSCs

Missao

Orientacéo da
missao

Tipo de servico da
SMAS prestado,
conforme a missio

Associacdo De

Recuperar os condenados, promover a

recuperacéo de

Servico de protecdo

Protecdo E S . condenados social especial —
Assisténcia Aos justica - restaurativa, - proteger _a média complexidade
Condenados De sociedade e sempre que possivel

Campo Belo socorrer as vitimas.

Associacdo Ajudar familias e pessoas em situacdo Qualidade de Servico de protecdo

Santa Cruz de vulnerabilidade social vida /Bem-Estar social basica
Praticar a filantropia ajudando aos Qualidade de Servigo de protecédo

Associacdo necessitados com entrega de cestas de | vida /Bem-Estar social basica

Vale em Acéo

alimentos, campanha de agasalhos,
trabalhos em asilos e creches.

Conselho da
Comunidade na
Execucéo Penal

Promover a  aproximacdo da
comunidade com a prisdo e da prisdo
com a comunidade, colaborando com o
Tribunal de Justica para aplicacdo da
legislacdo penal

recuperacao de
condenados

Servico de protecdo
social especial —
média complexidade

Servir ao ser humano em todas as

Recuperacdo de

Servico de protecédo

Comunidade . x . g . X
Terapéutica nossas areas d_e atuacdo, prevencgdo as | Vicios e outros §oplal espemql -
Proieto Vida drogas, acolhimento de dependentes média complexidade
l{lova— quimicos, cultura, esportes, educacao,
PROVIN meio ambiente. Assim, poder servir ao
Criador, acreditando na vida.
Fraternidade Praticar a filantropia e a caridade por filantropia e Servico de protecdo
Espirita Irma | todos os meios levando amor a todos caridade social basica
Clara - FEIC | sem excecéo.
Lar das . Cultura Outras ofertas
. Preparar a crianga para enfrentar . «
Criancas . . . Publica/Educacao
Pedacinho do desafios e_adqumr valores importantes
Céu para sua vida adulta

SOS Servigo De
Obras Sociais

Dar assisténcia aos idosos e pessoas em
vulnerabilidade social

Qualidade de
vida/Bem-Estar
do Idoso

Servico de protecédo
social especial — alta
complexidade

Vila Vicentina
Furtado De
Menezes

Prestar servicos de relevancia publica e
social de acolhimento institucional de
idosos em situacdo de vulnerabilidade
social

Qualidade de
vida/Bem-Estar
do ldoso

Servico de protecdo
social especial — alta
complexidade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Ao analisar as missdes das OSCs registradas no CMAS, percebe-se que a missao tem

foco em assisténcia social e em setores sociais alternativos, possibilitando a formalizacéo de

parcerias ndo somente nesta area, mas também na area de educacao, cultura, saide e outros.

Percebe-se que, quanto a atuacdo na area de assisténcia social, 40% (quarenta por

centos) das OSCs cadastradas no CMAS possuem como misséo servicos voltados para protecao
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social béasica, sendo que 25% (vinte e cinco por cento) possuem como missao servicos voltados
para protecdo social especial de media complexidade, 10% (dez por cento) possuem como
missao servicos voltados para protecdo social especial de alta complexidade, 15% (quinze por
cento) possuem como missao servicos voltados para agdes de assessoramento, defesa e garantia
de direitos e 10% (dez por cento) das OSCs possuem missdes voltadas para outros servicos.
Segundo dados do IPEA (2023b), no Brasil em 2023, as OSCs com atuacdo na area de
assisténcia social, possuem maior atuagao em servigos voltados para o assessoramento e defesa

e garantia de direitos, conforme figura 9:

Figura 09 - Tipo de servico prestado pelas OSCs:

4 - Distribuicdo de OSCs de assisténcia social por tipo de servigo prestado, Brasil, 2023

@ Acdes de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos
@ Beneficios Eventuais Outras Ofertas @ Servicos de Protecdo Social Basica
@ servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidads
@ Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Fonte: IPEA (2023b)

No municipio de Campo Belo, analisando a missdo das OSCs cadastradas no CMAS,
vé-se que grande parte delas possuem missfes voltadas para servigos da assisténcia social de
protecdo social basica, que visam a uma qualidade de vida e bem-estar social e que sdo os
servicos voltados a prevencao de situacOes de risco e ao fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios.

As respostas acerca da missdo institucional corroboram os ensinamentos de Valle-
Mestre, Jimenez-Jimenez e Manzanares-Martynez (2022) que indicam que a missao
organizacional vai além de uma mera declaracdo ou simbolo, servindo como uma ferramenta
que comunica de forma clara e persuasiva 0s propositos da organizacao, tanto interna quanto

externamente.
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E importante lembrar que, conforme Aradjo, Melo e Schommer (2005), por definic&o,
as OSCs possuem missdes que teoricamente deveriam ser utdpicas, pois visam a sua propria
extin¢do, ndo no sentido de "fechar as portas"”, mas de revisar seus processos e programas de
atendimento, sempre focando nas minorias sociais. No contexto de transformacédo social, a
missao deve estar centrada na promocgao das pessoas, na (re)descoberta e (re)encantamento do
ser humano e ndo na perpetuacéo de organizacdes.

Portanto, a missdo organizacional das OSCs representa um guia estratégico, bem como
um compromisso etico e moral com a transformacéo social e 0 bem comum.

Quanto a regularidade fiscal dessas OSCs, 16 possuem toda a documentacdo regular
exigida pelo MROSC para se formalizar parcerias com a administracdo publica, e 03 OSCs
possuem apenas alguns dos documentos exigidos.

Em relacdo ao publico-alvo atendido por essas OSCs, foi identificado que 06 OSCs
atendem pessoas de todas as idades; 02 OSCs atendem criancas de 0 a 05 anos de idades; 05
OSCs atendem um puablico na faixa etaria entre 18 a 59 anos; 1 OSCs atende de 0 a 59 anos; 02
OSCs atendem pessoas acima de 18 anos e 03 OSCs atendem pessoas idosas, ou seja, pessoas

acima de 60 anos de idade, conforme figura 10.

Figura 10- Faixa etaria do publico atendido pelas OSCs:

Faixa etaria do publico alvo das OSCs

m Todas

m0a05

m 18 a59
0as9

m acima de 18

m acima de 60

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Conforme os dados, verifica-se que todas as faixas etarias sdo atendidas pelas
organizacg0es existentes em Campo Belo e, o publico-alvo segue desde criancgas até idosos, em

consonancia com a misséo de cada OSC, conforme quadro 21:



Quadro 21: Missdo e publico alvo das OSC.:
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OSCs

Orientacdo da missdo

Faixa etaria -
publico Alvo

Associacdo Aldeias de Vida

Sem missao declarada

Entre 18 e 59 anos

Associa¢do Amigas da Santa Casa

Qualidade de vida /Bem-Estar

Todas as idades

Associacdo Amigas da Vila

Qualidade de vida /Bem-Estar

Acima de 60 anos

Associacdo Antialcodlica - AA

Recuperacdo de Vicios

Entre 18 e 59 anos

Associacdo Arca da Vida

Qualidade de vida /Bem-Estar

Todas as idades

Associacdo Casa Transitoria Fabiano de
Cristo

Fortalecimento de vinculos

Entre 0 e 59 anos

Associagdo Com. dos Moradores do
Bairro Jardim Ameérica

Associacdo Comum. dos Moradores,
Rancheiros e Sitiantes da Comunidade
Bom Jardim

mobilizacdo moradores

Entre 18 e 59 anos

Associacdo Deus Conosco

Recuperacdo de Vicios e outros

Entre 18 e 59 anos

Associacdo De Formagdo Educacional E
Social Cinira Silva - AFES

Cultura Publica/Educagéo

Entre 0 e 05 anos

Associacdo De Pais E Amigos Dos
Excepcionais - APAE

Qualidade de vida /Bem-Estar

Todas as idades

Associacdo De Protecdo E Assisténcia
Aos Condenados De Campo Belo

recuperacao de condenados

Acima de 18 anos

Associacdo Santa Cruz

Qualidade de vida /Bem-Estar

Entre 18 e 59 anos

Associacdo Vale em Acdo

Qualidade de vida /Bem-Estar

Todas as idades

Conselho da Comunidade na Execucgdo
Penal

recuperacao de condenados

Acima de 18 anos

Comunidade Terapéutica Projeto Vida
Nova - PROVIN

Recuperagéo de Vicios e outros

Todas as idades

Fraternidade Espirita Irma Clara - FEIC

filantropia e caridade

Todas as idades

Lar das Criancas Pedacinho do Céu

Cultura Publica/Educacdo

Entre 0 e 05 anos

SOS Servigo De Obras Sociais

Qualidade de vida/Bem-Estar
do Idoso

Acima de 60 anos

Vila Vicentina Furtado De Menezes

Qualidade de vida/Bem-Estar
do Idoso

Acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Observa-se que a faixa etaria do publico-alvo possui relagdo com a missdo das OSCs,

fato que coaduna com Eir6-Gomes (2017) que enfatiza que se as OSCs tém como objetivo

principal contribuir para o bem de um publico especifico, sua missdo sera realizada quando

colocarem os interesses desse publico em primeiro lugar. Quando uma OSC se dedica ao

desenvolvimento social em beneficio de um grupo determinado, sua fungéo social se integra a

sua missao.

Quanto aos atendimentos de seus publicos-alvo, 01 OSC realiza de 10 a 30 atendimentos

anuais, 01 OSC possui uma média de 50 a 80 atendimentos por ano, 01 OSC realiza de 80 a
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100 atendimentos anuais e 15 realizam acima de 100 atendimentos anuais, conforme quadro

22:
Quadro 22 - Numero de atendimentos anuais conforme a misséo: (Continua)
~ Atendimen
OSCs MISSAO R g——
Associacdo Aldeias de Vida | Ndo tem missao declarada fgz{;ma de
Atender de forma continuada, planejada e permanente, | Acima  de
Associacdo  Amigas da | prestando servicos e beneficios de protecdo basica aos | 100
Santa Casa pacientes e familiares nas dependéncias da Santa Casa
em caso especial e em situacdo de vulnerabilidade.
R . . . . Entre 50 e
L . . Atender as necessidades diarias dos assistidos da Vila
Associacdo Amigas da Vila o 80
Vicentina de Campo Belo
Associacdo Antialcodlica - | Ajudar os dependentes do alcool e drogas em sua | Acima de
AA recuperacao. 100
Trabalhar de forma protetiva aos menos favorecidos, | Acima de
servir com qualidade atendendo suas necessidades por | 100
Associacdo Arca da Vida meio de amor, acolhida, cuidado, entrega e empatia.
Erradicar os impactos educacionais, garantir direitos
fortalecendo a fé.
Associacdo Casa Transitoria . fortal do a famili s d Acima de
Fabiano de Cristo Amparar a crianga o_rta ecendo a familia através da 100
oferta de cursos e apoio a seguranca alimentar
Associacio  Com.  dos
’I:\/Ir?]%a:?:;es do Bairro Jardim NZo localizada -
Associacdo Comum. dos
Moradores, Rancheiros e e . Entre 10 e
o . Promover a mobilizacdo dos moradores e rancheiros
Sitiantes da Comunidade . - 30
Bom Jardim em busca de melhorias para a comunidade
Acolher o wusuario de substancias psicoativas, | Entre 80 e
Associacio Deus Conosco promovendo sua reabilitacdo e reinsercdo social, | 100
¢ mantendo sua integridade, enfatizando a valorizacéo
pessoal e familiar
Assoua}gao De F_ormgg_ao atender criancas de 0(zero) a 5 (cinco) anos, nas areas Acima. - de
Educacional E Social Cinira 50 | 3 A . L. 100
Silva — AFES de recreacdo, lazer, saude, _nutrl_gaoz psq:opedagogma,
econdmica, aptiddes vocacionais e ideais.
Promover e articular acGes de defesa de direitos e | Acima de
Associacdo De Pais E | prevencdo, orientacdo, prestacdo de servicos, apoio a | 100

Amigos Dos Excepcionais -
APAE

familia, direcionadas a melhoria da qualidade de vida
da pessoa com deficiéncia e a construcdo de uma
sociedade justa.
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Quadro 22 - Numero de atendimentos anuais conforme a misséo: (Concluséo
~ Atendimentos
OSCs MISSAO ST
Associacdo De Protecdo E | Recuperar os condenados, promover a justica | Acima de 100
Assisténcia Aos Condenados | restaurativa, proteger a sociedade e sempre que
De Campo Belo possivel socorrer as vitimas
Associach Ajudar familias e pessoas em situacdo de | Entre 50 e 80
ssociagdo Santa Cruz - -

vulnerabilidade social

Praticar a filantropia ajudando aos necessitados | Acima de 100
Associacdo Vale em Acao com entrega de cestas de alimentos, campanha de

agasalhos, trabalhos em asilos e creches.
Conselho da Comunidade na | Promover a aproximagdo da comunidade com a | Acima de 100
Execucdo Penal prisdo e da prisdo com a comunidade.

Servir ao ser humano em todas as nossas areas de | Acima de 100
Comunidade Terapéutica | atuacdo, prevencdo as drogas, acolhimento de
Projeto Vida Nova - | dependentes quimicos, cultura, esportes, educacao,
PROVIN meio ambiente. Assim, poder servir ao Criador,

acreditando na vida.
Fraternidade Espirita Irma | Praticar a filantropia e a caridade por todos os | Acima de 100
Clara - FEIC meios levando amor a todos sem excecao.
Lar das Criangas Pedacinho | Preparar a crianca para enfrentar desafios e adquirir | Acima de 100
do Céu valores importantes para sua vida adulta
SOS Servico De Obras | Dar assisténcia aos idosos e pessoas em | Acimade 100
Sociais vulnerabilidade social
Vila Vicentina Eurtado De Presta}r servi(_;os _de relevénci_a publica e socifll de | Acima de 100
Menezes acolhlme_n_to mstltuc_:lonal de idosos em situacdo de

vulnerabilidade social

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Pelos dados coletados, percebe-se que hd uma OSC que realiza entre 10 e 30

atendimentos anuais, comparada as outras, indicando um nudmero relativamente baixo de
atendimentos, possivelmente devido ao seu escopo de atuacao especifico, ou a natureza dos
servigos oferecidos, tendo em vista se tratar de uma associacdo de bairro, que atende uma
localidade especifica, limitando seu publico-alvo.

Existe uma organizacdo que atende, em média, de 50 a 80 pessoas por ano. Esta OSC
realiza mais atendimentos que a primeira, mas ainda assim, pode ter limitacGes de recursos,
tendo em vista se tratar de uma das OSCs com menor quantitativo de recursos préprios anuais
declarados no questionario, conforme descrito abaixo.

Quanto a OSC que realiza entre 80 e 100 atendimentos anuais, tem-se que apresenta
uma faixa mais alta de atendimento, mostrando maior capacidade ou um publico-alvo maior.

Quinze organizagdes realizam mais de 100 atendimentos anuais cada uma, indicando

que a maioria das OSCs mencionadas tem uma alta capacidade de atendimento, podendo lidar
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com muitos beneficiarios anualmente. Essas OSCs provavelmente tém mais recursos, uma rede
maior de apoio, ou uma missao que exige atendimento em maior escala.

Em resumo, os dados demonstram uma diversidade na capacidade de atendimento das
OSCs, com a maioria das OSCs realizando um numero de mais de 100 atendimentos anuais.

O numero de projetos anuais desenvolvido pelas OSCs varia entre 0 e 30, e 0 de projetos
desenvolvidos por meio de parcerias com o poder publico variam entre 0 e 2, conforme figura
11:

Figura 11- Projetos desenvolvidos pelas OSCs:

Projetos anuais desenvolvidos pelas OSCs

11

a a a a
2 2 2
2
. - I I I : :
.m ] ] ]
O projetos 1 projeto 2 projetos 3 projetos 4 projetos 5 projetos 10 projetos20 projetos30 projetos

M Projetos anuais Projetos anuais por meio de parceria

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Os dados demonstram que 04 OSCs ndo desenvolvem nenhum tipo de projeto em
parceria com o municipio de Campo Belo, 11 OSCs desenvolvem pelo menos 01 projeto
anualmente por meio de parceria, e 4 OSCs desenvolvem 02 dois projetos em parceria com
municipio, ou seja, 15 OSCs possuem algum tipo de parceria com o poder municipal de Campo
Belo.

Tendo em vista que a missao e a finalidade das OSCs sdo amplas e permitem que sejam
realizadas parcerias em diversas areas de atuagdo, em que pese as OSCs possuirem registro no
CMAS, algumas também possuem registro em outros conselhos de politicas puablicas e

desenvolvem projetos em outros setores, conforme consta no quadro 23.
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Quadro 23- Parcerias com o Municipio de Campo Belo:

OSCs

PARCERIAS

Associacdo Aldeias de Vida

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

Associacdo Amigas da Santa Casa

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

Associacdo Amigas da Vila

Realizava convénio pela saude e possui parceria com
a SMAS apenas em 2023 (fora do periodo de estudo)

Associacdo Antialcodlica - AA

Realiza convénio pela salde

Associacdo Arca da Vida

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

Associagdo Casa Transitoria Fabiano de Cristo

Possui parceria com a SMAS apenas em 2023 (fora
do periodo de estudo) 2021

Assoc. Com. dos Moradores do Bairro Jardim
América

Associagdo  Comum. dos  Moradores,
Rancheiros e Sitiantes da Comum. Bom Jardim

N&o possui parceria

Associacdo Deus Conosco

Realizava convénio pela saude e possui parceria com
a SMAS apenas em 2023 (fora do periodo de estudo)

Associacdo De Formacédo Educacional E Social
Cinira Silva - AFES

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

AssociacBo De  Pais Dos

Excepcionais - APAE

E Amigos

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

Associacdo De Protecdo E Assisténcia Aos
Condenados De Campo Belo - APAC

N&o possui parceria

Associacdo Santa Cruz

N&o possui parceria

Associacdo Vale em Acao

Possui parceria pelo MROSC entre 2018 e 2022

Conselho da Comunidade na Execucdo Penal

Realizava parcerias com a Secretaria de
Administracdo e possui parceria com a SMAS
apenas em 2023 (fora do periodo de estudo)

Comunidade Terapéutica Projeto Vida Nova -
PROVIN

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

Fraternidade Espirita Irma Clara - FEIC

N&o possui parceria

Lar das Criancas Pedacinho do Céu

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

SOS Servigo De Obras Sociais

Realizava convénio pela Salde e possui parceria
com a SMAS apenas em 2023 (fora do periodo de
estudo)

Vila Vicentina Furtado De Menezes

Possui parceria com a SMAS entre 2018 e 2022

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Conforme dados colhidos, 09 realizaram projetos de parceria dentro do preconizado
pelo MROSC, no periodo entre 2018 e 2022, junto a SMAS.

Percebe-se ainda que 04 OSCs realizam parcerias por meio da Secretaria Municipal de
Salde, e 01 OSC com a Secretaria Municipal de Administracdo, tendo sua primeira parceria
formalizada com a SMAS apenas em 2023, e, conforme respostas obtidas, esse fato ocorreu em
decorréncia das finalidades das OSCs que, em periodos anteriores, desenvolviam projetos com
objetos voltados mais para areas como saude e administracdo, tendo expandido sua atuacéo

apenas no ano de 2023, para atendimento de demandas da assisténcia social.
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Existe 01 OSC que iniciou sua parceria com o municipio pela SMAS, apenas no ano de
2023, em razdo de que a referida OSC somente foi criada no final de 2021. Considerando que
0 MROSC exige um tempo minimo de existéncia para formalizar parcerias com o poder
publico, no caso do municipio de Campo Belo, seu primeiro projeto em parceria com a SMAS
foi em 2023.

Das 04 OSCs que ndo possuem parcerias, 02 afirmaram néo terem o apoio do municipio
para seus projetos, deixando indicios de tratar-se de questfes politicas e 02 afirmaram néo
conhecer 0s mecanismos de acesso para formalizagdo de parcerias.

Os dados obtidos destacam que, das 19 OSCs mencionadas, a maioria (15 OSCs) esta
envolvida em parcerias com o municipio de Campo Belo, seja por meio da SMAS ou de outra
secretaria, enquanto 04 ndo tém nenhuma parceria. Este cenario sugere que as parcerias entre
OSCs e o governo local sdo uma estratégia importante para a implementacdo de projetos
comunitarios. As OSCs que desenvolvem parcerias conseguem potencialmente ampliar sua
atuacdo, aproveitando recursos e apoio do governo municipal para atingir suas metas e
beneficiar a comunidade local.

Com a finalidade conhecer a participacdo das OSCs cadastradas no CMAS em
conselhos de politicas publicas, bem como sobre a transparéncia dessas OSCs, eventuais

premiacOes recebidas e sua capacidade financeira, foram realizadas as seguintes perguntas:

Quadro 24 — Resultados das respostas dos 38 representantes das 19 OSCs: (Continua)
Questdo 10 - A OSC participa da composicao de algum conselho municipal de politicas publicas?
SIM NAO
14 OSCs 05 OSCs

Questdo 11 - A participacdo da OSC nos conselhos de politicas publicas facilita o acesso a
administracdo pablica?

SIM NAO
14 OSCs 05 OSCs

Questdo 12 - A participacdo nos conselhos municipais influencia na destinacdo de recursos para a
execucdo de politicas publicas por meio de parcerias?

SIM NAO
14 OSCs 05 OSCs
Questdo 13 - Em caso positivo, em que sentido é essa influéncia?
Deliberacéo acerca da Manter a documentacdo regular | Construcado de politicas publicas
destinacdo dos recursos 01 0sC
12 OSCs 01 OSC
Questdo 14 - A OSC publica informac6es gerais, plano de trabalho e atuacéo da diretoria?
SIM AO

18 OSCs 01 OSCs
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Quadro 24 — Resultados das respostas dos 38 representantes das 19 OSCs: (Concluséo)

Questdo 15 - A OSC disponibiliza o relatério anual e relatério contabil financeiro?

SIM NAO
18 OSCs 01 0SC
Questdo 16 - A OSC ja recebeu certificacdes e/ou prémios pelo trabalho executado?
SIM NAO
10 OSCs 09 OSCs

Questdo 19 - Qual a porcentagem de recursos repassados pela Prefeitura em relagdo ao volume total
de recursos da associacdo?

0% Até 25% Até 50% Até 75% Até 95%
04 OSCs 10 OSCs 01 OSC 01 OSC 3 OSCs

Questdo 20 - Qual o montante de recursos financeiros proprios, anuais da organizacgao. (sem contar
com as verbas advindas do municipio, do estado ou da &rea federal)?

Até R$ 50.000,00 De R$ 50.000,00 até Acima de R$ Né&o sabe/N&o quer
R$ 100.000,00 100.000,00 informar
06 OSCs 03 OSCs 04 OSCs 06 OSCs

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Portanto, analisando as respostas apresentadas pelos respondentes, percebe-se que as
OSCs (14 OSCs) que participam da composicdo de conselhos de politicas publicas e,
consideram que essa participacdo facilita o acesso a administracdo publica, bem como
influencia na destinacdo de recursos publicos, por meio de deliberacdo do uso desses recursos,
e gque é exigido a documentacao regular para construcao de politicas publicas.

Nesse sentido, Souza (2008) argumenta que os conselhos de politicas publicas séo
espacos estratégicos para a participagdo coletiva e a construcdo de novas relagdes politicas entre
governo e sociedade, facilitando um processo continuo de dialogo, que pode tanto focar na
proposicdo de politicas publicas e na criacdo de espacos de debate publico, como no
estabelecimento de mecanismos de negociacao e pactuacdo. Segundo o autor, isso permite que
a sociedade civil se infiltre na I6gica burocratica do Estado, visando a transforméa-la e, dessa
forma, exercer controle social sobre as acOes e deliberagdes governamentais.

Por outro lado, nota-se que as OSCs que ndo participam de conselhos de politicas
publicas (05 OSCs), entendem que essa participacdo ndo facilita o acesso a administragéo e
nem possui influéncia na destinacdo de recursos publicos. Infere-se dai que, essa néo
participacdo pode se relacionar ao desconhecimento das acfes dos conselhos de politicas
publicas, bem como dos beneficios em estar presente nesses conselhos.

No entanto, a afirmacéo de que a participacdo nos conselhos de politicas ndo facilita o
acesso ou contribui com a destinagdo de recursos, encontra amparo no entendimento de Alencar

e Silva (2013), o qual afirma que a criacdo de conselhos de politicas publicas, nos quais se
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encontram representantes de diversos setores da sociedade, ministérios e autarquias ndo
assegura uma coordenacdo mais eficaz das politicas publicas. Ainda assim, 0s autores ressaltam
a importancia e o potencial desses espagos na democracia participativa.

Na mesma linha, Marques e Nicolas (2023) entendem que embora 0s conselhos sejam
tradicionalmente vistos como os principais meios para influenciar politicas publicas, eles
deixaram de ser considerados eficazes para promover a participacdo e defender ideais
democraticos, tendo em vista que diversas organizacdes que permaneceram nesses espacos
relatam auséncia de escuta, de apoio para suas causas, dentre outros motivos.

Noutro norte, os dados mostram que esse ndo € o entendimento predominante das OSCs
analisadas no presente estudo, que, em sua maioria (14 OSCs), participam da composi¢édo de
conselhos de politicas publicas e entendem sua participacdo como mecanismo de acesso e
deliberacéo.

Observou-se ainda que, no que tange a publicidade, a maioria das OSCs (18 OSCs)
divulgam seus trabalhos e informag6es contabeis, e que 10 OSCs possuem certificacdo pelo
reconhecimento do seu trabalho.

Dentre essas certificacdes destacam-se: i) Grande Medalha ao Mérito; ii) Honra ao
mérito; iii) A Tribuna; iv) Premiacdo de Reconhecimento pela Policia Militar; v) Premiacéo de
Honra ao Mérito pela Camara Municipal; vi) Mog¢des honrosas pela Camara Municipal; vii)
Prémio Assis Chateaubriand de responsabilidade social; viii) Prémio Consagracdo por
Exceléncia; iv) Prémio de Reconhecimento por 40 anos de atuacdo; e, X) Premiacdo de
Reconhecimento pelo Poder Judiciério.

As 10 OSCs que possuem premiagdes, receberam mais de 01 das premiacGes acima,
mostrando o reconhecimento pelo seu trabalho. Além disso, todas essas entidades possuem a
titulacdo municipal de utilidade publica.

Costa (2023) argumenta que as certificacdes e prémios obtidos pelas OSCs por suas
atividades, ajudam a reforcar a credibilidade e aumentar as chances de receber recursos
adicionais, pois transmitem confianca na execuc¢éo do trabalho.

O reconhecimento do trabalho de uma OSC com certificacGes e prémios demonstra que
a organizacao atende a padrdes reconhecidos de qualidade e eficiéncia na execugdo de suas
iniciativas. O reconhecimento externo ndo apenas valida o trabalho da OSC aos olhos do
publico e de potenciais doadores, mas também aumenta a confianca de que as doacdes serdo
bem aplicadas e poderdo gerar impacto positivo e, sobretudo, atesta que a a¢ao esta norteada

pelo interesse publico e coletivo.
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No que se refere a parte financeira das OSCs, verifica-se que, com excecdo das 04 OSCs
que ndo possuem nenhum tipo de parceria com o municipio, a maioria (10 OSCs) trabalha com
um orgamento composto de até 25% (vinte e cinco por cento) de recursos de origem publica,
sendo que 75% dos recursos provém de doacoes.

Esse fato merece atencdo, uma vez que, permite considerar que as OSCs pesquisadas
buscam recursos de outras fontes, ndo se limitando aos repasses publicos demonstrando a
capacidade de sustentabilidade. Operando com a maior parte dos recursos advindos de receitas
proprias.

O fato de que a maioria das OSCs opera com até 25% (vinte e cinco por cento) de
recursos publicos, sugere uma diversificagcdo nas fontes de financiamento, fato bem positivo,
porque reduz a dependéncia exclusiva de financiamentos governamentais, 0 que as tornam
menos vulneraveis a variacdes nas politicas publicas ou cortes or¢camentarios.

Das OSCs mencionadas, 05 operam com a maior parte de recursos provenientes de
financiamentos publicos. Embora isso possa indicar uma maior dependéncia de financiamento
publico, é importante notar que o restante das OSCs ndo esta nessa situacdo, o que equilibra o
panorama geral de financiamento.

De acordo com Falconer (1999), a falta de diversificacdo nas fontes de financiamento,
representa um desafio para a sustentabilidade econémica das OSCs, devido a dependéncia que
se estabelece em relacdo a um ou mais financiadores.

Assim, quanto a importancia da autonomia financeira das OSCs, Azevedo e Franco
(2012) apontam que uma das razdes para as instabilidades que enfrentam é o monopolio
exercido pelo Estado, que, ao se posicionar como o principal financiador para a maioria dessas
organizacdes, restringe sua autonomia no desenvolvimento de servicos.

Em resumo, a analise das respostas apresentadas indica que a maioria das OSCs inscritas
no CMAS - 10 OSCs, que operam com até 25 % (vinte e cinco por cento) de recurso publico, e
04 (quatro) OSCs que ndo recebem nenhum recurso publico - indica a diversificacdo das fontes
de financiamento, com uma parte significativa dos recursos sendo proprios e uma gestéo
autdbnoma na elaboracdo de projetos. 1sso ndo apenas fortalece sua capacidade de responder as
necessidades da comunidade de forma independente, mas também torna-as menos dependentes
de financiamentos governamentais, mitigando riscos financeiros e promovendo uma gestao
mais eficaz e adaptavel as circunstancias variaveis.

Portanto, com base nas primeiras questdes do questionario 01 aplicado para todas as

OSCs inscritas no CMAS, foi possivel conhecer o perfil de atuacdo de cada uma e entender que



123

a maioria possui uma relacdo de parceria com o municipio de Campo Belo (15 OSCs), na area

da educacdo, saude, administragdo e assisténcia social.

8.3.2 Analise referente as OSCs que possuem parcerias com a SMAS no periodo entre
2018 e 2022

Neste tdpico serdo analisadas as respostas referentes as perguntas do questionario 1 que
foi aplicado para as 09 OSCs que formalizaram parcerias com a SMAS, no periodo entre 2018
e 2022. Acrescem-se as respostas obtidas nas entrevistas com os representantes dessas OSCs.

Serdo analisadas ainda as respostas referentes ao questionario 2, aplicado aos servidores
da SMAS, que atuam diretamente nas parcerias formalizadas na SMAS (secretéria, gestor e
comissdo de monitoramento e avaliacdo) e as respostas referentes ao questionario 3, aplicados
a diretoria do CMAS.

Primeiramente, foram realizadas perguntas aos representantes dessas 09 OSCs acerca
das parcerias realizadas com o municipio, a fim de conhecer o seu perfil. O quadro 25 apresenta

a sintese das respostas dos representantes das OSCs relativas as parcerias formalizadas:

Quadro 25 — Resultados das respostas dos 38 representantes das 19 OSCs - questdes 10 a 21..
Questdo 22 - A Organizacdo opera em parceria com 0 municipio desde qual ano?

Antes de 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2017
05 OSCs 01 OSC 03 OSCs

Questdo 23 — Apobs o ano de 2017, quando entrou em vigor a Lei 13.019/2014, quantas parcerias
foram firmadas, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social?

2017 2018 2019 2020 2021 2022
10SC 2 OSCs 5 OSCs 3 0SCs 2 OSCs 6 OSCs
1 parceriacada | 1 parceria 1 parceria 1 parceria 1 parceria cada
cada cada cada

Questdo 24 — Quais os critérios utilizados para selecionar o pablico-alvo na organizagéo?
Cadastro Cadastro da OSC — Baixa renda Vulnerabilidade Social
anico pela ordem cronoldgica 06 OSCs

SMAS 30SC

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Observa-se que das 09 OSCs respondentes, 05 ja possuiram vinculo com municipio de
Campo Belo antes da entrada em vigor do MROSC, formalizando projetos por meio de
convénio, indicando que essas OSCs possuiam experiéncia prévia em formalizar parcerias com
0 governo local.
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Apds a entrada em vigor da Lei n® 13.019/14, as parcerias se mantiveram, havendo uma
diminuigdo do nimero de formalizagdo nos anos de 2020 e 2021, devido a pandemia da Covid
19, ocasido em que ocorreu uma contencdo de despesas por parte da administracdo publica.
Durante periodos de crise econémica e emergéncia sanitaria, € comum que 0s recursos publicos
sejam reavaliados e realocados para prioridades urgentes.

Em contraste, houve um aumento na formalizacdo de parcerias no ano de 2022,
impulsionado pela implementacdo de parcerias formalizadas através de emendas parlamentares
impositivas que sdo proposicdes legislativas que impde a destinacdo de recursos especificos
para OSCs, o que pode ter proporcionado um novo fluxo de financiamento para essas
organizagOes. Destaca-se que, no municipio de Campo Belo, esse mecanismo comegou a ser
utilizado no ano de 2022.

Em resumo, a analise das respostas indica que a dinamica das parcerias entre as OSCs
e 0 municipio de Campo Belo passou por diferentes fases, influenciadas pela legislacao
(MROSC), eventos externos (pandemia de Covid-19) e novas fontes de financiamento
(emendas parlamentares). Esses elementos moldaram a forma como as OSCs gerenciam suas
relacdes com o setor publico e buscam garantir a sustentabilidade das atividades e projetos.

As demais perguntas do questionario 1, bem como a entrevista realizada com o0s
representantes das 09 OSCs e, questionario 2 e 3 foram direcionadas para identificar a
percepcao dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG, acerca dos efeitos da Lei n°
13.019/14, correlacionadas com as categorias de efetividades, quais sejam, a realizacdo da
missdo institucional, percep¢do de valores do espaco publico ndo estatal, satisfacdo das
necessidades, deliberacgéo, prioridade institucional, aspecto politico e credibilidade.

A entrevista foi realizada de modo a complementar as respostas do questionario 1, no
que tange a percepc¢ado dos gestores das OSCs acerca dos efeitos do MROSC, correlacionados
com as categorias de efetividade identificados na Lei n® 13.019/14.

Assim, a entrevista foi realizada com 01 representante de cada uma das 09 OSCs que
possuem parcerias com a SMAS no periodo entre 2018 e 2022, por meio de reunido virtual pelo
google meet.

Nos tdpicos abaixo, as respostas dos questionarios e entrevista serdo analisadas por
critério de efetividade especifico, porém no que tange ao critério percepcao de valores, ele sera

analisado em conjunto com cada categoria.
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8.3.2.1 Categoria tedrica de efetividade: Realizacdo da Missdo institucional e Percepcéo

de Valores do espaco publico ndo estatal

Quanto as categorias de efetividade identificadas por meio da revisdo bibliogréafica, a
primeira a ser analisada, com base nas respostas dos questionarios é a realizagdo da missao
institucional, porém ressalta-se a categoria percepcdo de valores é identificada em diversas
perguntas e junto de outras categorias, razdo pela qual sua analise serd em conjunto com cada
uma das categorias analisadas.

Cabral e Muzy (2009) propéem uma abordagem de avaliacdo de projetos sociais que
ndo apenas considera os resultados tangiveis, mas também os valores transmitidos. Seguindo
essa metodologia, € possivel estabelecer um referencial para avaliar 0 alcance da missao no
contexto publico, permitindo uma analise da efetividade, entendida como a concretizacao ou
cumprimento da missdo das OSCs, cujo entendimento é seguido por Nunes, Tolfo e Garcia
(2018, p. 124) que afirmam que a missdo de uma OSC requer uma avaliacdo de valores, sendo
que “os valores organizacionais compdem um conjunto especifico no universo dos valores
humanos e fazem alusdo especificamente as organizacdes’.

Portanto € necessario analisar o cumprimento da missdo institucional, juntamente com
a percepcao de valores, a fim de averiguar o cumprimento da efetividade nessas duas categorias.

E importante mencionar que, em que pese o artigo de Cabral e Muzy (2009) ser anterior
ao MROSC, ele é atual para a presente discussdo, analisado junto com os autores Nunes, Tolfo
e Garcia (2018).

Foi questionado (questionario 1) aos representantes das OSCs se a misséo institucional
é cumprida na execuc¢do de parcerias pelo MROSC junto a administracdo publica, sendo que
todos afirmaram que a missdo € considerada cumprida.

Em entrevista, ao questionar os entrevistados (09 entrevistados) se 0 MROSC auxilia
no cumprimento da missao da instituicdo, 07 entrevistados afirmaram que auxilia e explicaram

Seus motivos:

“No meu ponto de vista, 0 MROSC ajuda sim no cumprimento da nossa
missdo, pois além de permitir mais acesso aos recursos publicos, antigamente
guando era convénio tudo tinha que ser pago por cheques e era muito
complicado, ter que ficar indo ao banco, perdia muito tempo. Agora, com as
novas regras, tudo por transacdo bancéria, contas salarios, poupa muito tempo,
e esse tempo a gente utiliza nos objetivos da associa¢do. Entdo, no meu ponto
de vista, sim, isso ajuda no cumprimento da missdao” (Entrevistado 1).
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“Sim. Ele permite um acesso, sabe?! Ele permite um acesso maior a recursos
publicos para o desenvolver projetos que antes ndo era possivel ¢ melhorou”
(Entrevistado 2).

Sim, pois quando a lei exigiu mais transparéncia foi possivel captar mais
recursos com doadores, e também ao exigir uma documentagdo regular faz a
gente ficar ativa nos 6rgdos o que permite conseguir mais recursos publicos
para desenvolver nosso objetivo” (Entrevistado 3).

“Acho que essa lei criou regras melhores para gente trabalhar com as parcerias
porque antes era muito convénio, né? E as vezes a gente ficava sem um norte.
Entdo acho que ela regulamentou melhor o trabalho das instituicdes e isso
permitiu a gente conseguir mais verba do governo” (Entrevistado 4).

“Com certeza sim. Porque permite, né, que a nossa instituicdo tenha acesso a
recursos para desenvolver projetos melhores. Nos ajuda muito, principalmente
nessa parte” (Entrevistado 5).

“Olha, depois dessa lei eu acredito que facilitou o processo para gente
conseguir recurso do governo, de fazer as parcerias. Nds somos melhores
orientados” (Entrevistado 6).

“Sim, porque agora as coisas ficam mais claras, né? Documentos, prestacido
de contas e principalmente como conseguir ajuda do governo” (Entrevistado
7).

Em que pese 02 entrevistados terem afirmado que o MROSC auxilia no cumprimento
da missdo, ambos teceram criticas em relacéo a esse ponto:

“Eu acho assim que ajudou, mas muito pouco. Falta mais recurso para cumprir
0s objetivos da instituicdo e, algumas instituicfes conseguem ter mais acesso
que outras, ndo sei 0 motivo. E falta fiscalizacdo, eles ndo cobram muito.
Entdo, se o trabalho ndo tem uma cobranca, exigéncia, ndo sai perfeito,
entende?” (Entrevistado 8).

“Na realidade o MROSC facilitou algumas coisas, ajuda no cumprimento da
missdo até certo ponto. E em outros ndo, porque, ele foi sancionado em 2014,
mas entrou em vigor em 2016 para dar tempo de preparar. Um dos pontos que
teve que se preparar foi o poder publico, que até hoje ainda tem muita
dificuldade de aplicar essa lei. Entdo, no primeiro momento foi dificultador.
Travou muita coisa. Nao foi facilitador ndo, né? Por causa do poder publico,
ndo tinha condicdes de atuar. Mesmo com esse prazo do governo de dois anos
que deu para entrar em vigor a lei efetivamente. Mesmo assim, teve
dificuldade. Hoje, 2024, dez anos depois da lei, que o governo comegou a
alinhar a estrutura. Tinha muita confusdo. Entdo, na realidade, foi um
dificultador. Muito gestor publico se colocou como aquele fiscal legalista.
Mas na verdade eles ndo tinham nem conhecimento béasico para fazer a
atuacao deles, entende?” (Entrevistado 9).
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A analise das entrevistas sugere que, apesar das criticas pontuais, 0 MROSC tem sido
visto como benéfico para as OSCs, propiciando mais clareza, transparéncia e acesso a recursos,
embora ainda haja desafios a serem superados, especialmente em relagdo a equidade no acesso
aos recursos publicos e a efetiva implementacdo por parte do poder publico. A experiéncia
variada dos entrevistados mostra que, enquanto alguns percebem beneficios diretos, outros
ainda enfrentam dificuldades que precisam ser enderecadas para otimizar os resultados da
legislagdo.

Entretanto, € possivel identificar uma percepcdo geral positiva sobre como essa
legislacdo contribuiu para o cumprimento da missdo das instituicGes entrevistadas, nao
deixando de elencar desafios e limites.

Cabral (2015) explica que a missdo € o motivo que impulsiona a formacao de um grupo
social e estd intrinsecamente ligada as conviccGes compartilhadas e aos propdsitos que
fundamentam a existéncia da OSC, sendo que a misséo assume uma relevancia mais profunda
e duradoura para as OSCs, uma vez que estas sdo concebidas com o propoésito de realizar essa
missao, que esta fundamentada na solidariedade e no compromisso com os direitos humanos,
garantindo o acesso a bens e servicos essenciais para a qualidade de vida e a dignidade humana.

Ao analisar o conceito de missdo proposto por Cabral (2015), percebe-se que a Lei n°
13.019/14, ao estabelecer em seus art. 5° e 6° as finalidades e as diretrizes do MROSC, prioriza
a realizacdo da missdo institucional, principalmente ao estabelecer como finalidade o
fortalecimento da sociedade civil (art. 5°) e como diretriz fundamental a promogéo, o
fortalecimento institucional, a capacitacdo e o incentivo a organizacdo da sociedade civil para
a cooperacao com o poder publico (art. 6°, inciso I).

Sobrinho (2017) afirma que o fortalecimento da sociedade civil decorre principalmente
do papel ativo que a sociedade desempenha na formulacdo de decisdes e na supervisdo das
politicas publicas, como resultado das obrigacbes legais de tornar publicas as atividades
desenvolvidas pelas OSCs em suas parcerias.

A selecéo dessas finalidades e diretrizes para guiar a elaboragéo e implementacédo da Lei
n° 13.019/14 visa a destacar a importancia da participacdo social das OSCs no que tange as
parcerias, com o objetivo de fortalecer a administracéo e a gestdo publica democratica através
de novos padrdes validados pelo MROSC (Sobrinho, 2017).

Ainda nos art. 5° e 6° do MROSC, é possivel encontrar todos os valores identificados

por Cabral (2015) necessarios para o cumprimento da misséo institucional da OSC, quais sejam:
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visibilidade, cultura publica, autonomia, controle social, democratizacao, representatividade de
interesses coletivos, qualidade e universalidade.

Isso indica que 0 MROSC contemplou diversos valores que sdo essenciais para que as
OSCs cumpram sua missao institucional, dentre os quais: a) visibilidade, que se refere-se a
transparéncia das acdes da OSC, garantindo que as atividades sejam conhecidas pelo publico
em geral e pelos 6rgdos de controle; b) cultura publica, que envolve a promocéo de praticas e
iniciativas que contribuem para o bem comum e o interesse publico, refletindo valores e
principios compartilhados pela sociedade; ¢) autonomia, que assegura que as OSCs tenham
liberdade para decidir suas estratégias e acdes, sem interferéncia de interesses externos; c)
controle social, que incentiva a participacao ativa da sociedade na fiscalizagdo e monitoramento
das politicas publicas e das a¢6es das OSCs; d) democratizacdo, que se refere ao fortalecimento
da participacdo democratica na tomada de decisdes e na governanca das OSCs; e)
representatividade de interesses coletivos, que garante que as OSCs atuem de forma a
representar e defender os interesses de grupos e comunidades que representam; f) qualidade
que envolve a busca pela exceléncia na execucdo de projetos e na prestacdo de servicos,
garantindo impacto positivo e eficacia nas atividades desenvolvidas; e, g) universalidade, que
busca a inclusdo e o alcance de todos os segmentos da sociedade nas iniciativas e beneficio
promovidos pela OSC (Cabral, 2015).

Portanto, a presenca desses valores nos art. 5° e 6° do MROSC demonstra um esforco
legislativo para garantir que as OSCs operem de acordo com principios que fortalecam a missao
institucional, a contribui¢do para o bem-estar social e desenvolvimento comunitério.

E possivel ainda vislumbrar a categoria missdo, bem como os valores qualidade e
efetividade e autonomia, no art. 67, 84° da Lei n® 13.019/14, em que determina que para fins de
avaliacdo quanto a eficAcia e efetividade das acbes, os pareceres técnicos deverdo,
obrigatoriamente, mencionar os resultados ja alcancados e seus beneficios, os impactos
econdmicos ou sociais, 0 grau de satisfacdo do publico-alvo e a possibilidade de
sustentabilidade das a¢Oes apos a concluséo do objeto pactuado.

Em resumo, esses itens de avaliacdo, previstos no art. 67, 84° do MROSC, sdo
fundamentais ndo somente para garantir que as parcerias entre as OSCs e o poder publico sejam
eficientes, transparentes e capazes de promover impactos positivos na sociedade, mas também
para assegurar que as OSCs cumpram a sua missao de forma eficaz e responsavel. Além disso,

ao enfatizar a necessidade de avaliacdo de resultados, a lei promove uma cultura de
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accountability e melhoria continua nas praticas das OSCs, fortalecendo a legitimidade e

contribuicdo para o desenvolvimento social.

8.3.2.2 Categoria tedrica de efetividade: Satisfacdo das Necessidades e Percepcdo de

Valores do espago publico ndo estatal

No mesmo art. 67, 84° do MROSC, encontra-se outra categoria de efetividade, qual seja,
a satisfacdo das necessidades, definida por Costa (2023) como a efetividade por meio da
verificacdo do desempenho desejado daquilo que se planejou e foi realizado, bem como a
verificacdo do atendimento das demandas dos beneficiarios.

A efetividade como satisfacdo das necessidades, de acordo com a definicdo de Costa
(2023), é medida pela capacidade de alcancar o desempenho desejado do que foi planejado e
executado pelas OSCs. Isso envolve ndo apenas a implementacdo das acdes conforme
planejado, mas também a verificacdo se essas acOes realmente atendem as necessidades e
demandas dos beneficiarios e da comunidade em geral.

Essa avaliacdo inclui a analise critica de como as ac¢des planejadas foram executadas e
se 0s resultados obtidos correspondem as expectativas estabelecidas.

Assim, em entrevista, foi questionado aos representantes das OSCs, se nas parcerias
executadas o planejamento é seguido e quais as eventuais dificuldades para cumprir o que foi

planejado. As respostas indicam que o planejamento é cumprido:

“A gente consegue seguir o planejamento sim. A dificuldade ¢ que quando a
gente faz o levantamento para fazer o plano de trabalho, a gente coloca o que
a gente realmente quer alcancar com aquilo que é destinado. Mas nem sempre
a gente consegue, porque o valor de mercado muda no decorrer da execucao,
mas a gente justifica e faz as adequacbes necessarias e da certo. Entdo
consegue cumprir. Consegue sim, entende?”” (Entrevistado 1).

“Sim, o planejamento ¢ cumprido € normalmente nao temos dificuldades nao”.
(Entrevistado 2)

“Normalmente o planejamento ¢ pelo plano de trabalho e as amigas
conseguem executar esse planejamento certinho, sim. Nao temos dificuldades
nao, a gente cumpre tudo no prazo estabelecido” (Entrevistado 3).

“Sim, a gente consegue cumprir. Ndo, A gente geralmente nido encontra
dificuldade. E bem tranquilo, ¢ bem planejado” (Entrevistado 4).

“Conseguimos sim, sempre cumprimos o planejamento. Nos ndo costumamos
ter muitos problemas” (Entrevistado 5).
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“Sim, a gente cumpre o planejamento certinho sim. Dificuldade? Uai, s
quando as vezes precisa alterar alguma coisa. Porque a gente faz um
planejamento anual porque o termo de colaboragéo é para o ano inteiro. Ai a
gente faz no ano anterior, né? Por exemplo, essa questdo econémica varia
muito. Entdo, tem situacdes que a gente tem que fazer algumas adequagdes,
mas dentro da lei, com orientagdes ¢ tem dado certo” (Entrevistado 6).

“Sim, a gente cumpre o planejado sim. Nao temos dificuldades ndo. Até que
tem tido bastante tranquilidade” (Entrevistado 7).

“Sim. O planejamento sempre ¢ cumprido. Ndo temos dificuldades nao”
(Entrevistado 8).

“Sim. Na realidade, tem umas questdes que em cada esfera esse planejamento
é dado de uma forma. Quanto mais claro o objetivo é dado pelo ente publico,
seja federal, estadual ou municipal, mais facil fica de fazer. E quando parte de
nos, ai se torna mais facil ainda, que é o que prevé também a lei, né? Entdo da
para se fazer. Nao temos dificuldades nao” (Entrevistado 9).

Com base nas respostas, ha uma indicacdo de que as OSCs estdo conscientes da
importancia de seguir o planejamento estabelecido nas parcerias, 0 que ndo somente se conecta
a uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis, mas também, é uma resposta adaptativa as
condi¢des em mudanca ao longo do periodo de implementacdo do MROSC.

Além de alcancar os resultados esperados, a efetividade, nesse critério adotado por
Costa (2023) também é avaliada a capacidade das OSCs em satisfazer as necessidades
especificas e as demandas reais dos beneficiarios e das comunidades atendidas, indicando néo
somente a garantia de que as OSCs realizam as atividades de acordo com os padrdes
estabelecidos, mas também que o fagcam de maneira significativa e impactante para as pessoas
e comunidades que se beneficiam, fortalecendo o compromisso das OSCs com o
desenvolvimento social sustentavel e com a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios.

Portanto, por meio de entrevista, foi questionado aos representantes das OSCs, se 0
publico-alvo é constante ou apresenta uma alternancia constante, bem como se a vida dos
atendidos e de suas familias tivera melhorias ap0s participar das atividades da OSC. As

respostas indicam haver melhorias nas condicdes de vida:

“Qs assistidos praticamente sdo permanentes por seis anos. A gente cria um
vinculo muito grande com eles e com os pais também, entende? E, com certeza
teve melhorias na qualidade de vida. Por exemplo, teve a pandemia que a gente
dava kit alimentagdo, entdo a gente trouxe a familia para dentro da escola e
aqui a gente cobra muito dos pais, para acompanhar o filno. A partir do
momento que a crianga é matriculada, a gente agora vai cobrar a permanéncia
dela na escola. Entdo ai deu no méaximo dois dias que a crianga falta sem
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justificativa, a gente vai atras, entende? Entdo, tem o acompanhamento de
perto da entidade, né? Entdo, de um ponto de vista geral, a gente ajuda em
situacdes de conflitos familiares, permanéncia da crianca na escola, evitando
gue permanecam em lugares inadequados, formando cidaddos de bem”
(Entrevistado 1).

“O publico se mantém constante por periodos, normalmente anual. E com
certeza teve melhorias sim. Porque assim o trabalho da entidade é fornecer um
apoio social, emocional para as pessoas, principalmente para se sentirem
acolhidas, né? se sentirem membros de um grupo e isso proporciona para elas
um sentimento de pertencimento que faz com que elas possam se abrir mais,
que elas possam receber mais apoio da gente. Entdo, eu vejo dessa forma, um
crescimento ndo sO espiritual, mas sentimento de pertencimento que
contribuem em suas vidas pessoais ¢ profissionais” (Entrevistado 2).

“O nosso publico t& sempre variando, mas sempre ¢ alto. Mas a gente acaba
se envolvendo diretamente com a pessoa, né? Entdo a gente acaba
acompanhando a familia. A gente tem esse vinculo sim. E, vejo que nosso
trabalho traz melhorias na qualidade de vida dessas pessoas, tanto na questao
emocional, porque € a parte de humanizacdo e a gente entende que a pessoa ta
doente fisicamente, mas emocionalmente também ela precisa de apoio, e
também proporcionamos melhorias no bem-estar, gerando conforto engquanto
ela esta internada. Por exemplo, antes era fornecido apenas duas refei¢des no
dia, hoje a gente proporciona o café da manha e da tarde. Conseguimos
contribuir com varios equipamentos e bens materiais, 0 que proporciona uma
qualidade de vida para aquela pessoa que estd em uma situagéo de fragilidade
de saude, prestando aquela assisténcia que ela e sua familia tanto necessita”
(Entrevistado 3).

“O publico ndo altera muito ndo. Tem melhorias na qualidade de vida muito
significativamente eu ja vi meninos aqui que chegaram sem andar e comecar
a andar; sem falar e comecaram a falar; A socializacao deles melhora demais,
a inclusdo, a profissionalizacdo. Eu falo que todo mundo tinha que conhecer
aqui, porgue a gente vé sim uma melhora muito grande na vida deles. Tem
alunos que isso aqui ¢ a vida deles” (Entrevistado 4).

“Se mantém constante, que sdo mulheres e criangas, entdo ¢ por um periodo
que eles permanecem aqui. E, tenho certeza que 0 nosso trabalho proporciona
melhorias na qualidade de vida deles e de suas familias, porque nés temos uma
responsabilidade de, além de dar o beneficio material, nés damos também uma
palavra de vida para realizacdo pessoal. Damos uma esperanca. A gente
auxilia a pessoa a passar pelos obstaculos. A partir da fé também, porque nos
temos uma veia meio que missiondria. Entdo, a instituicdo, ela nasceu dessa
necessidade. N6os temos o objetivo de trazer um refrigério a alma das mulheres
que se encontram em estado de vulnerabilidade emocional e social e também
de proteger criancas nesse mesmo estado de vulnerabilidade, dando apoio na
area emocional, educacional, salde, com o objetivo de criar cidadaos
autbnomos saudaveis. Isso tudo influencia na qualidade de vida da pessoa que
¢ assistida por nds e também na qualidade de vida das pessoas ao redor delas”
(Entrevistado 5).

“Geralmente permanece por longo periodo. E, com certeza teve muitas
melhorias na vida das criancas e de suas familias. Por exemplo, a gente tem
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varias criangas mais carentes. Mas a gente v& uma evolucao assim, ndo so no
desenvolvimento da crianga, em todas as areas cognitiva, fisica, social e
afetiva, e também da familia. Porque quando a familia tem um lugar que ela
confia para deixar os filhos, ela tem tranquilidade para trabalhar. Pai e mae
estdo trabalhando e tendo uma renda melhor. E a gente vé também essa
melhoria de vida, essa questdo econdmica na familia” (Entrevistado 6).

“Os institucionalizados ficam por muito tempo. E vejo sim, muita melhoria na
qualidade de vida, porque aqui sdo bem tratados, muito eram até abandonados
por suas familias. Aqui a gente cuida bem, tem atividades para eles, tem
pessoas o tempo todo ajudando” (Entrevistado 7).

“O publico permanece por mais ou menos trés meses. Ai é feita a visita, né?
Até desligar da instituicdo, quando ela sai do estado vulneravel. Eu vejo
muitas melhorias sim., A gente sempre fala nas nossas reunides que a gente
ndo alimenta so6 a carne, né? Entdo a gente leva uma palavra de Deus, a gente
faz oracdo e as vezes a pessoa ndo precisa s6 de comida, né? as vezes precisa
de uma orac¢do, de uma palavra amiga, de um abraco. Entdo, com certeza, eu
creio que a gente ndo trabalha s6 com alimento, mas com a alma e isso tira as
pessoas de situacdes vulneraveis” (Entrevistado 8).

“O publico permanece por periodos. Quanto a existéncia de melhorias em suas
vidas... LAgico. Vou dar exemplos dos nossos trés programas. VVamos pegar o
primeiro, que é 0 que € mais antigo. A pessoa pode ter usado qualquer
substancia, bebida, alguma, qualquer substancia psicoativa. Ela usou como
recreacdo. Chega um determinado momento que se torna um vicio. Ela se
tornou dependente, dependente quimico, Certo. Nesse ponto, ela prejudica a
si. Mas com o passar do tempo, ela gera uma doenga psicossocial, 0s pais, 0S
filhos, a méde acabam sendo afetados. Entdo a gente ajuda no tratamento do
vicio da pessoa, mas a gente consegue dar esse apoio para a familia. Nas
pequenas reunides que a gente faz com a familia, nas visitas. No programa do
Jovem aprendiz: Vamos 14, ndo sé o jovem é beneficiado, mas a familia
também. Ja aconteceu o caso de o pai suicidar e 0 menino sustentou a familia
com dinheiro. O intuito do projeto é esse, é formar cidaddo. Porque qualquer
um trabalha, qualquer um vai pegar uma enxada, qualquer um vai lavar prato.
Mas mudar pensamento, se tornar responsavel é complicado. Outra questdo
também que a gente tem exemplos, fato real, o adolescente foi fazer um acerto
de trabalho, ele pegou o dinheiro, reformou o quarto do irmao, da irma que é
deficiente fisica. Entdo quer dizer, a familia foi impactada de uma forma muito
positiva. Sdo alunos que passam em concurso. Alunos que empreendem.
Agora, 0 outro projeto, 0s meninos mais novos, que sdo do esporte, impacta a
familia. Primeiro, eles ndo estdo no ambiente do esporte por esporte. Eles
estdo no ambiente do esporte transformador. Saber aonde eles estéo inseridos,
saber sua cultura, saber valores. Conhecer as potencialidades, conhecer as
possiveis fraquezas. Entdo impacta, ajuda na educacdo e na cultura que essa
crianca vai receber. Entdo, acho que os impactos sdo muito positivos. A gente
tem muitos bons feedbacks dos pais, dos familiares, de todos eles”
(Entrevistado 9).

Os representantes das OSCs entrevistados relataram que o publico atendido varia em

termos de permanéncia, com alguns programas mantendo um vinculo de longo prazo, e outros
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atendendo por periodos mais curtos, como trés meses. Todos concordaram que houve melhorias
na qualidade de vida dos beneficiarios e suas familias ap6s participarem das atividades das
OSCs, sendo que as organizacOes, nesses casos, foram essenciais na promoc¢do de mudancas
positivas nas vidas dos beneficiarios, proporcionando ndo apenas assisténcia material, mas
também apoio emocional e educacional contribuindo para uma melhoria na qualidade de vida
das comunidades atendidas.

A categoria teérica satisfacdo das necessidades € presente ainda nos art. 5° e 6° que
estabelecem as finalidades e diretrizes do MROSC, bem como no art. 18 que prevé o
procedimento de manifestacdo de interesse social, onde € possivel a populacdo trazer suas
necessidades para serem executadas por meio de parcerias com OSCs, e art. 59, 81° que
estabelece que o relatorio técnico de monitoramento e avaliacdo da parceria, devera conter a
andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio social
obtido em razdo da execucdo do objeto até o periodo, com base nos indicadores estabelecidos
e aprovados no plano de trabalho, e, por fim, no dispositivo 64, 83°, que determina que a analise
da prestacdo de contas deverd considerar a verdade real e os resultados alcangcados, onde
encontram-se também os valores da efetividade e qualidade.

Para analise da categoria satisfacdo da necessidade foi realizado os seguintes
questionamentos (questionario 1), que permitem ainda a verificagdo do cumprimento dos

valores visibilidade social, efetividade, qualidade e universalidade:

Quadro 26 — Resultados das respostas dos representantes das 09 OSCs acerca das questdes
sobre a categoria de efetividade satisfagdo das necessidades: (Continua...)

Questdo 32 - O plano de trabalho facilita 0 monitoramento das ac¢@es e a avaliagdo do alcance das
metas e objetivos?
SIM NAO
Todas
Questéo 38 - Os resultados propostos com a execugdo da parceria foram alcangados?
SIM NAO
09 OSCs 01 OSC
Questdo 41 - A OSC realiza um processo de avaliacdo formal dos projetos?
SIM NAO
09 OSCs
Questdo 42 - Se realiza avaliacdo, é uma avaliacdo interna ou contrata um consultor externo?
Avaliacdo Interna Contratacdo de consultoria externa
08 OSCs 01 OSC
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Quadro 26 — Resultados das respostas dos representantes das 09 OSCs acerca das questdes
sobre a categoria de efetividade satisfagdo das necessidades: (Conclusdo)
Questdo 44 - A OSC conseguiu 0 desempenho desejado do projeto executado por meio de
parceria com 0 municipio, desde o seu planejamento, execucao e resultados?
SIM NAO
8 OSCs 01 0SC

Questdo 45 - A OSC satisfaz as necessidades e expectativas da prefeitura?

SIM NAO
9 OSCs
Questdo 46 - A OSC atende as necessidades e expectativas dos funcionarios?
SIM NAO
06 OSCs 03 OSCs
Questdo 47 - A OSC atende as necessidades e expectativas dos membros da diretoria?
SIM NAO
09 OSCS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Com base nas respostas dos representantes das OSCs participantes, todas as OSCs
apontam que o plano de trabalho facilita 0 monitoramento dos resultados, o que permite a
verificacdo do cumprimento dos objetivos.

Em relacéo aos resultados propostos, apenas 01 OSCs aponta que nao foi atingido, mas
justifica que o montante de recurso repassado ndo é suficiente para alcancar o resultado
esperado pela OSC.

Quanto ao processo de avaliacdo desses projetos, todas as OSCs o realizam, sendo que
a maioria realiza esse processo por meio de pessoal préprio e apenas 01 OSC contrata
consultoria externa, sob o fundamento de ndo possuir equipe técnica com capacidade para
realizar tal avaliacéo.

No que tange aos resultados, em relacdo ao desempenho desejado, apenas 01 OSC
entende que ndo conseguiu este desempenho, sob alegacdo de que o resultado poderia ser
melhor se houvesse maior repasse financeiro por parte do municipio.

Sobre a satisfacdo das necessidades, todas as OSCs entendem que cumpriram o esperado
pela prefeitura e pela diretoria com a execucgdo das parcerias, e em relacdo aos funcionarios,
apenas 03 OSCs entendem que ndo atenderam as expectativas, tendo em vista a necessidade de
melhorias salariais.

Costa (2023) afirma que para satisfacdo das necessidades é necessario que as OSCs
executem suas atividades conforme planejadas, alcance seus resultados, e gere impacto

positivamente em seus beneficiarios, doadores e colaboradores, atendendo suas expectativas, 0
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que tem sido cumprido em sua maioria pelas OSCs ao executar as parcerias pelo MROSC,
conforme respostas dos participantes.

Destaca-se que os ensinamentos de Costa (2023) védo de encontro com os de Cabral e
Muzy (2009), que afirmam que a avaliacdo de projetos sociais precisa considerar a presenca de
valores e publicos diversos.

Para verificar o cumprimento desta categoria de efetividade sob a dtica dos servidores

da SMAS envolvidos nas parcerias, foram feitas as seguintes perguntas no questionario 2:

Quadro 27 — Resultados das respostas dos representantes da SMAS acerca das questdes sobre
a categoria de efetividade satisfacdo das necessidades:

Questdo 16 - Durante a execucdo da parceria, ha acompanhamento por parte da SMAS, para solucéo
de eventuais dificuldades enfrentadas pelas OSCs?

SIM NAO
Todos
Questdo 17- O gestor acompanha o desenvolvimento da parceria?
Visitas in | Relatérios de | Pesquisa de Solicitagdo de Néo Outro
loco execucédo satisfacdo informacdes acompanha

Todos encaminhados
marcaram pela OSC

essa opcao
Questdo 18 - O relatdrio técnico é elaborado por quem?

gestor da parceria comissdo de secretaria da SMAS outro servidor da

Todos marcaram monitoramento e SMAS

essa o0pcao avaliacdo
Questdo 20 - Ao analisar a prestacdo de contas o gestor verifica:
Resultado Relatério financeiro Resultado Alcangados e Outros
Alcangados relatério financeiro
Todos marcaram essa
opc¢ao

Questdo 21- Nas parcerias realizadas de 2018 a 2022, os resultados esperados com a execucao da
parceria foram alcancados?

em nenhuma | em 25% das|em 50% das|em 75% das em 100% das parcerias
parceria parcerias parcerias parcerias Todos marcaram essa 0pc¢ao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Observa-se que as execucgdes das parcerias sao acompanhadas pela SMAS, por meio do
gestor, que realiza visitas in loco e elabora relatorios técnicos, com o objetivo de buscar solugédo
para eventuais dificuldades, a fim de que os objetivos sejam cumpridos.

Ao final da parceria, a prestacdo de contas observa tanto os resultados alcancados,
verificando os reais resultados obtidos, bem como o relatério financeiro com o intuito de
estabelecer 0 nexo de causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o

cumprimento das normas pertinentes, conforme estabelece o art. 64, 82 e 83 do MROSC.
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Quanto ao alcance dos resultados esperados com a execucdo da parceria, todos 0s
participantes entendem que foram alcangados, havendo, portanto, o cumprimento da categoria
de satisfacdo das necessidades.

Importante ainda, analisar a referida categoria sob a perspectiva do CMAS, uma vez
que os conselhos de politicas publicas sdo atores importantes, inclusive na fase de
acompanhamento e fiscalizacao.

Para isso, foi indagado se nas parcerias realizadas entre o periodo de 2018 e 2022, 0s
resultados esperados com a execucdo das parcerias foram alcancados, sendo que 02
participantes responderam que sim, em 100% das parcerias e 01 participante ndo soube
responder, razdo pela qual, entende-se pelo alcance da categoria satisfacdo das necessidades
sob a otica do CMAS.

Considerando as informac@es fornecidas por Costa (2023), que destaca a importancia
de as OSCs executarem as atividades, conforme planejado, alcancarem resultados e gerarem
impacto positivo em beneficiarios, doadores e colaboradores, os dados mostram que, em sua
maioria, as OSCs estdo cumprindo esses requisitos durante a execugdo das parcerias. No
entanto, as limitacdes financeiras e, as necessidades de melhorias em aspectos especificos,
como salarios, indicam areas que podem ser aprimoradas para fortalecer a eficicia e a
sustentabilidade das OSCs.

8.3.2.3 Categorias teorica de efetividade: Deliberacéo e Percepcdo de Valores do espaco

publico néo estatal

A proxima categoria tedrica de efetividade a ser analisada ¢ a deliberacdo, que segundo
Cunha (2010) é definida pela capacidade das OSCs em influenciar uma determinada politica,
que se expressa na pluralidade da composicao, na deliberagédo publica e inclusiva, na indicacéo
de novas demandas, na decisdo e no controle sobre os procedimentos.

Martelli e Coelho (2021) caracterizaram a deliberagdo como uma categoria de
efetividade, referindo a capacidade de influenciar a agenda governamental e a formulacédo de
politicas publicas.

Sobre esta categoria, 0 MROSC definiu os conselhos de politicas publicas como atores
importantes, inclusive com competéncia deliberativa sobre a politica publica a ser executada,
sendo que logo no inicio da Lei, em seu artigo 2°-A, o0 MROSC estabelece que as parcerias

respeitardo, em todos os seus aspectos, as normas especificas das politicas publicas setoriais
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relativas ao objeto da parceria e as respectivas instancias de pactuacdo e deliberacdo (Brasil,
2014a).

Ao definir em seu art. 5° que o MROSC tem como fundamentos a gestdo publica
democréatica e a participacdo social, bem como ao prever a instituicdo de programas de
capacitacdo para membros de conselhos de politicas publicas, em seu art. 7°, inciso I11, a Lei n°
13.019/14 esta dando destaque para a necessidade de deliberacéo.

O MROSC estabelece ainda acerca da criacdo do Conselho Nacional de Fomento e
Colaboracdo, de composicdo paritaria entre representantes governamentais e OSCs, com a
finalidade de divulgar boas praticas e de propor e apoiar politicas e a¢des voltadas ao
fortalecimento das relagdes de fomento e de colaboracao previstas na Lei n® 13.019/14 (art. 15),
e a possibilidade de os conselhos de politicas publicas apresentarem propostas a administracdo
publica para celebracdo de termo de colaboracdo com OSCs, ressaltando a importancia dos
conselhos deliberativos.

A Lei n° 13.019/14 impde a participacdo do conselho nos casos em que a parceria €
executada com recursos de fundos especificos, devendo a comissdo de sele¢do ser nomeada
pelo conselho gestor responsavel, bem como deve ser feito 0 monitoramento e a avaliagcdo pelo
respectivo conselho (art. 27, 81°, art. 59, §2°).

Demais disso, 0 MROSC estabelece que a execucdo da parceria serd acompanhada e
fiscalizada também pelos conselhos de politicas publicas das areas correspondentes de atuacédo
(art. 60).

A caracteristica deliberativa dos conselhos de politicas e sua responsabilidade de
supervisionar as atividades do Estado sugerem que esses espacos devem facilitar debates
publicos, estabelecer prioridades de acdo e alcancgar consensos. As discussdes nos conselhos
devem, assim, impactar as politicas e garantir transparéncia e responsabilidade no uso de
recursos publicos pelo Estado e OSCs que recebem financiamento publico (Cunha, 2010).

Coelho (2004), em sua analise critica sobre os conselhos de politicas publicas enquanto
instancia deliberativa, destaca que a divulgacéo das elei¢Bes para esses conselhos é limitada,
geralmente sendo informada apenas as associa¢fes e movimentos populares conhecidos pelos
gestores locais. Apesar de haver uma significativa participacdo de pessoas com baixa
escolaridade e renda, a participacdo se restringe aos grupos que com vinculos com atores
estatais, os quais a autora denomina de “excluidos organizados”, deixando de fora os

desassociados, aqueles que ndo construiram esses vinculos.
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Outro problema identificado por Coelho (2004) é a falta de recursos politicos dos
conselhos para expressarem demandas, 0 que resulta em uma insuficiéncia para levar as
demandas para instancias superiores, em um movimento e processo politico de influenciar as
agendas para definicdo das politicas publicas.

No mesmo sentido, Labra (2006) destaca varios pontos criticos referente aos conselhos
incluindo: (1) falta de representatividade dos conselheiros, muitas vezes indicados de maneira
clientelista, (2) escassa informacdo da populagdo sobre os conselhos, resultando em baixa
adesdo e envolvimento, e (3) criticas aos secretarios municipais, que ndo discutem o or¢gamento,
ndo prestam contas da execucdo das politicas aos conselheiros, ndo acatam as resolugdes do
colegiado, definindo previamente ou manipulando a pauta de discussao, impondo decisdes com
fundamentos tecnocraticos, evitando discussdes politicas e cooptando conselheiros ou
liderancas comunitarias com taticas clientelista.

Silva e Medeiros (2020, p. 06) apontam que os conselhos de politicas publicas, enquanto
instancias deliberativas, enfrentam muitas dificuldades em seu funcionamento. As autoras
apontam que frequentemente a representacdo da sociedade civil precisa confrontar o uso de
“competéncias burocraticas por parte de técnicos integrantes do setor governamental, em um
jogo de manipulacdo politica de interesses de grupos presentes na gestdo mista das politicas
sociais”. Tal fato ocorre sob o disfarce da burocracia, que esconde 0 uso do poder autoritario
sob a aparéncia de neutralidade técnica.

Silva e Medeiros (2020) ainda constatam outros quesitos que dificultam a atuacdo dos
conselhos como: a falta de condi¢cbes materiais para o pleno funcionamento democrético;
auséncia de um local adequado para realizar as atividades, utilizando espacos sem privacidade
para debater questdes, expondo os conselheiros diante de autoridades publicas, secretarios,
chefes de gabinete e o proprio prefeito e/ou vice-prefeito diretamente envolvidas com a questdo
em pauta. As autoras apontam ainda que além desses problemas estruturais, ha outros fatores
que enfraquecem os conselhos, como a fraca participacao e o despreparo para exercer a fungéo,
a falta de disponibilidade dos conselheiros, a auséncia de assessoria técnica, a falta de
transparéncia na gestdo e a inexisténcia de uma cultura politica de participacdo na gestdo
publica.

Wang (2009) aponta que como instancias de democracia representativa, mesmo que 0s
conselhos operassem perfeitamente, ainda haveria o problema de que, devido a diversidade de
interesses, nem todos 0s grupos conseguiriam se fazer representar, sendo que, a simples

existéncia de instituicdes formalmente criadas para assegurar ampla participacéo popular ndo é
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suficiente para garantir que essa participacdo ocorra de fato. Portanto, Wang (2009) afirma que
métodos participativos ndo sdo automaticamente inclusivos e podem refletir ou até aumentar
divisdes sociais preexistentes na comunidade.

A analise revela que, embora os conselhos de politicas publicas tenham o potencial de
promover a participagdo cidadd e garantir a transparéncia e a responsabilidade no uso de
recursos publicos, eles enfrentam varias dificuldades que comprometem sua eficacia. Porém,
os conselhos séo ferramenta de participacdo social e possibilitam a o envolvimento das OSCs
na deliberacédo de politicas publicas, mesmo que acompanhadas de desafios e limites.

Quanto aos valores encontrados nesses dispositivos do MROSC, que possuem relacao
com a categoria tedrica deliberacdo, destacam-se a representatividade, o controle social e a
democratizacao, visto que a participacdo das OSCs nos conselhos de politicas pablicas pode
ampliar os espacos de decisdo politica e proporcionar uma democracia participativa, para
solucdes de problemas coletivos, contemplando os valores identificados por Cabral (2015).

Com o objetivo de analisar a participacdo das OSCs e capacidade de influéncia dessa
participacdo na formalizacdo de parcerias, bem como a participagdo do CMAS nas parcerias
formalizadas no &mbito da SMAS, em atendimento ao disposto no MROSC, foram feitas as
seguintes perguntas aos participantes que representaram as 09 (nove) OSCs que possuem

parceria com a SMAS, conforme quadro 28:

Quadro 28 — Resultados das respostas dos representantes das OSCs acerca das questdes sobre
a categoria de efetividade da deliberacdo:
Questdo 10 - A OSC participa da composicao de algum conselho municipal de politicas publica. Se
sim, quantos? E Quais?
SIM NAO
07 OSCs 02 OSC
Questdo 11- A participacdo da OSC nos conselhos de politicas publicas facilita 0 acesso a
administracdo publica?
SIM NAO
07 OSCs 02 0OSC

Questdo 12 - A participacdo nos conselhos municipais influencia na destinacdo de recursos para a
execucdo de politicas publicas por meio de parcerias?

SIM NAO
07 OSCs 02 OSC
Questdo 13 - Em caso positivo, em que sentido é essa influéncia?
Deliberacéo acerca da Favorecimento de membros
L Outros
destinacao dos recursos do conselho 5 OSC
05 OSCs

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)
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Constatou-se que das OSCs que possuem parcerias com a SMAS, a grande maioria
participa da composicao de conselhos de politicas publicas, sendo que dessas, 2 participam de
apenas 01 conselho; 01 OSCs participa de 02 conselhos; 2 OSCs participam de 03 conselhos;
01 OSC participa de 04 conselhos; 01 OSCs participa de 05 conselhos; e, 02 OSCs nao
participam de nenhum conselho.

Observa-se que todas as OSCs que participam dos conselhos de politicas publicas,
entendem que esse fato facilita o acesso & administragdo publica, bem como influencia na
destinacdo de recursos publicos, seja na deliberacdo desta destinacdo ou na definicdo de
construcdo de politicas publicas e identificacdo de documentacdo a serem exigidas para
formalizacdo da parceria.

Por outro lado, as OSCs que néo participam de conselhos de politicas pablicas entendem
que essa participacdo nao possui influéncia ao acesso na administracdo publica ou na destinacédo
de recursos, sendo que tais respostas permitiram interpretar que esse posicionamento se deve a
falta de conhecimento da atuacao dos conselhos, devido a sua falta de participacgéo.

No que tange ao acompanhamento e a fiscalizagdo por parte dos conselhos de politicas
publicas, trata-se de uma determinacdo do MROSC, razdo pela qual foi questionado aos
representantes das OSCs, em entrevista, se esse acompanhamento realmente acontece e qual a

sua importancia:

“As fiscalizagdes ocorrem sim. A gente tem visitas aqui anuais, tanto da parte
técnica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social quanto dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, 0 CMDCA e o SMS. E, com certeza isso é
muito importante. Isso dd mais seguranga para a gente mostrar 0 n0sso
trabalho e ver que realmente a gente t4 fazendo e ta sendo cobrado e
cumprido” (Entrevistado 1).

“Sim, acontece. Os representantes sempre vao na nossa organiza¢ao. Acho
muito importante, muito importante mesmo, para respaldar as acfes da
entidade. Para que fique tudo certinho, para que seja averiguado que ta tudo
certinho” (Entrevistado 2).

Sim. Nés temos o registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social e a
gente estd com um projeto de inserir no de satde também. E assim a gente
sempre tem fiscalizagdo, visitas, atualizagdo da documentacéo,
acompanhamento, relatério de atividade, prestacdo de contas. Eu acho isso
muito importante, pela questio de lidar com dinheiro, né? E publico e nos
vivemos de doagdo, entdo respalda nossa atuagdo” (Entrevistado 3).

Sim, a fiscalizacdo acontece sim. A gente esta sempre em contato com 0s
conselhos. Os membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social
Municipal e o Conselho da Crianca e do Adolescente sempre nos visitam. As
vezes as parcerias passam por eles, mas a gente tem um bom relacionamento,
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e isso comprova nossas agoes” (Entrevistado 4).

“Acontece sim. Sempre vai representantes até a instituigdo. Acho importante.
Importante porque respalda as a¢@es da entidade. D& para mostrar que ta tudo
certo” (Entrevistado 5).

Acontece, principalmente por meio de visitas. Acho super importante porque
¢ uma forma de estar acompanhando de perto, estar vendo o trabalho, a
realizacdo do trabalho, a execucdo do trabalho. Quando a gente vé, a gente
valoriza mais, a gente entende melhor. E uma forma dos conselheiros, estarem
participando e vendo a importincia do trabalho feito” (Entrevistado 6).

Sempre tem visita dos conselheiros. Com certeza é importante, auxilia
bastante, ¢ da visibilidade para o nosso trabalho” (Entrevistado 7).

“Sim. O Conselho sempre fiscaliza, e isso ajuda muito, ajuda a comprovar o
trabalho desenvolvido” (Entrevistado 9).

Entretanto, um participante informou que essa fiscalizacao, em relacdo a entidade a qual
pertence, ndo ocorre: “Isso entdo ndo ocorre. Seria muito importante, se tivesse, porque, gragas
a Deus, a instituicdo é uma associacdo muito correta. A gente tem transparéncia, tanto que
qualquer um que pedir, a gente tem tudo, mas tem muita associacdo que ndo tem, essa
fiscalizagdo tinha que ser mais efetiva” (Entrevistado 8).

Portanto, 08 OSCs relatam que héa fiscalizacdes regulares por parte dos conselhos
municipais, como o Conselho Municipal de Assisténcia Social e o Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente. Essas fiscalizacdes geralmente envolvem visitas as organizacoes,
atualizacdo de documentacdo, acompanhamento das atividades realizadas, relatérios de
atividades e prestacédo de contas. Os entrevistados enfatizaram a importancia dessas visitas para
legitimar e respaldar as acfes das entidades, especialmente no que diz respeito ao uso de
recursos publicos e doagoes.

Alguns entrevistados destacaram que essas visitas ndo sdo apenas um meio de
fiscalizacdo, mas também uma oportunidade para os conselheiros compreenderem melhor o
trabalho realizado pelas organizagdes e valorizarem as contribuicdes para a comunidade.

No entanto, um participante mencionou que, na entidade a qual pertence, essa
fiscalizac&o n&o ocorre. Ele expressa que, embora sua organizagao seja transparente e esteja
disposta a mostrar toda a documentacdo necessaria, considera que a fiscalizacdo deveria ser
mais efetiva para garantir a transparéncia em todas as OSCs.

Em resumo, o MROSC estabelece a necessidade de acompanhamento e fiscalizagdo das

OSCs pelos conselhos de politicas publicas, garantindo transparéncia, regularidade e
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responsabilidade na utilizacdo de recursos publicos e privados. A maioria dos entrevistados
reconhecerem a importancia dessas fiscalizagcOes para validar suas atividades e promover
confiancga a sociedade em geral.

Para entender a categoria deliberacdo sob a 6tica da SMAS, foram elaboradas as

seguintes questdes expostas no quadro 29:

Quadro 29 — Resultados das respostas dos servidores da SMAS acerca das questdes sobre a
categoria de efetividade deliberacdo:
Questdo 7 - A participacdo da OSC no CMAS influencia na elaboracdo de politicas publicas?
SIM NAO
Todos participantes

Questdo 13- O CMAS participa do planejamento das parcerias?

SIM NAO
02 participantes 03 participantes

Questdo 14 - Em caso afirmativo na questdo 13, a participacdo no planejamento da parceria ocorre
de que forma? Responda abaixo marcando uma ou mais alternativas.

Definicdo da politica
publica

Definic&o do projeto a ser Elaborag&o de editais
executado por parceria

02 participantes
Questdo 19 - O CMAS acompanha a execucao das parcerias?

SIM NAO
02 participantes 03 participantes
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Os servidores da SMAS que atuam nas parcerias, entendem que a participacdo da OSCs
no CMAS, influencia na elaboracéo de politicas publicas.

No que tange a participacdo do CMAS no planejamento das parcerias, 03 servidores
afirmaram que o CMAS ndo participa do planejamento das parcerias e 02 servidores indicaram
que h& uma participacdo do conselho no planejamento, porém limitada & aprovacdo do
planejamento, tendo em vista que a grande maioria das parcerias formalizadas pela SMAS com
as OSCs sdo em decorréncia de emendas parlamentares impositivas, onde o objeto a ser
executado j& é definido pelo parlamentar autor da destinac&o. Isso reduz a capacidade do CMAS
de influenciar significativamente o planejamento, pois decisdes importantes ja tomadas
anteriormente.

Quanto ao acompanhamento da execucao das parcerias, 02 servidores afirmaram que ha
um acompanhamento por parte do conselho, e 03 servidores afirmaram que esse

acompanhamento ndo existe, que 0 CMAS apenas analisa e aprova os relatérios que sdo
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encaminhados para o conselho, ndo realizando o acompanhamento como o executado pela
SMAS, indicando uma limitacdo na capacidade do conselho em monitorar as parcerias e
garantir a conformidade com os objetivos estabelecidos.

A participacdo das OSCs no CMAS tem um impacto positivo na elaboracgéo de politicas
publicas, mas a influéncia do CMAS no planejamento e acompanhamento das parcerias é
limitada. O planejamento das parcerias é controlado por emendas parlamentares impositivas,
que ja direciona o valor, o objeto e a OSC, restringindo a capacidade do CMAS para moldar as
parcerias desde o inicio. Além disso, 0 acompanhamento pelo CMAS se limita a anélise de
relatérios, sem um envolvimento direto na execucdo das atividades.

Essas limitacGes apontam para a necessidade de fortalecer a funcdo deliberativa e de
supervisdo do CMAS, garantindo que o conselho tenha mais autonomia e recursos para
influenciar de maneira significativa tanto o planejamento quanto a execuc¢éo das parcerias com
as OSCs.

Sob a perspectiva do CMAS, foram apontadas as seguintes respostas conforme quadro
30:

Quadro 30 — Resultados das respostas dos membros da diretoria do CMAS acerca das questdes
sobre a categoria de efetividade deliberacdo:

Questéo 5 - A participacdo da OSC no CMAS influencia na elaboracéo de~poI|’ticas publicas?

SIM NAO
Todos participantes

Questdo 9- O CMAS participa do planejamento das parcerias?

SIM NAO
02 participantes 01 participante

Questdo 10 - Em caso afirmativo na questdo 09, a participacdo no planejamento da parceria ocorre
de que forma? Responda abaixo marcando uma ou mais alternativas.

Definicdo da politica Definigdo do projeto a ser Elaboragéo de editais
publica executado por parceria
01 participante 01 participante
Questdo 11 - O CMAS apresenta propostas de parcerias paraa SMAS?
SIM NAO
01 participante 02 participantes
Questdo 12 - O CMAS acompanha a execucao das parcerias?
SIM NAO
01 participante 02 participantes

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Percebe-se que 0 CMAS partilha do entendimento dos demais participantes de que a

participacdo da OSCs no CMAS influencia na elaboracéo de politicas publicas.
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Em relacdo as questdes acerca da participacdo do CMAS no planejamento das parcerias,
apresentacdo de propostas, bem como acompanhamento da execucao das parcerias, embora 0s
participantes tenham apontado alternativas diferentes em suas respostas, todos especificaram
que as propostas sdo elaboradas pela SMAS ou indicadas por meio de emendas impositivas,
passando para analise e aprovagdo do CMAS, bem como sdo apresentados relatorios de
execucdo das parcerias para aprovacdo do conselho. Isso sugere que o CMAS tem um papel
mais passivo, sendo chamado principalmente para aprovar propostas ja delineadas pela SMAS
ou por emendas parlamentares, ao invés de participar ativamente na fase inicial de
planejamento.

Embora o CMAS reconheca a importancia da participacdo das OSCs na elaboracéo de
politicas publicas, sua propria participacdo no planejamento e acompanhamento das parcerias
formalizadas é limitada.

O CMAS aprova as propostas elaboradas pela SMAS ou indicadas por emendas
impositivas e analisa relatérios de execucdo, mas ndo tem uma influéncia na fase de
planejamento inicial, nem um papel ativo no monitoramento continuo da execucdo das
parcerias.

Essa situacdo sugere a necessidade de fortalecer o papel do CMAS, dando-lhe mais
autonomia e recursos para participar ativamente em todas as fases das parcerias. 1sso poderia
incluir maior envolvimento na elaboracdo de propostas e um sistema mais robusto de
acompanhamento da execucdo, garantindo que o CMAS possa cumprir plenamente sua funcéo
de supervisdo e deliberacdo, promovendo maior transparéncia e responsabilidade na gestdo das

parcerias.

8.3.2.4 Categorias tedrica de efetividade: Prioridade Institucional e Aspecto Politico

A categoria tedrica prioridade institucional sera analisada juntamente com a categoria
tedrica aspecto politico, a fim de averiguar o cumprimento da efetividade nessas categorias.

A prioridade institucional é vista no MROSC, no inciso VII do art. 6° que estabelece
como diretriz a sensibilizacdo, a capacitacdo, o aprofundamento e o aperfeicoamento do
trabalho de gestores publicos, na implementacdo de atividades e projetos de interesse publico e
relevancia social com OSCs, bem como na determinacdo de implantacdo de programas de
capacitacdo, previstos no art. 7° da referida Lei, que também pode ser visto sob a ética da

categoria aspecto politico.
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Rossi e Santos (2016) explicam que examinar a efetividade em termos de prioridade
institucional, envolve verificar se a politica implementada foi planejada levando em
consideracdo as prioridades da instituicdo, além de avaliar se essa politica esta voltada para
atender a demanda existente.

A efetividade analisada sob a categoria de aspecto politico, segundo a ética da politica
publica qualitativa, caracteriza-se pela criacdo de programas destinados a atender demandas
especificas e desafios locais (Santos, 2010).

Analisando o MROSC, sob o enfoque das categorias teoricas de efetividade
identificadas por Rossi e Santos (2016) e Santos (2010), quais seja, prioridade institucional e
aspecto politico, observa-se que essas categorias podem ser localizadas na previsdao da
promocao do desenvolvimento local, regional e nacional de forma inclusiva e sustentavel (art.
50, inciso I11), além do incentivo a aplica¢do de conhecimentos, ciéncia, tecnologia e inovacao
para atender as necessidades e demandas por melhor qualidade de vida da populagdo em
situacdo de desigualdade social (art. 6°, inciso 1X).

A lei também promove a criagdo de programas de capacitacdo para os participantes das
parcerias (art. 7°), o que permite concluir que 0o MROSC indica suporte para o desenvolvimento
de parcerias, visando a atender demandas especificas da populacdo local.

Destaca-se também o procedimento de manifestagdo de interesse social, previsto nos
arts. 18 a 21, que possibilitam as OSCs, movimentos sociais e cidaddos possam apresentar
propostas ao poder publico, objetivando a celebracdo de parceria, 0 que permite o atendimento
de demandas especificas, assim como a previsdo no MROSC acerca da exigéncia de anélise, na
fase da prestacdo de contas, sobre a possibilidade de sustentabilidade das acdes apos a
conclusdo do objeto pactuado (art. 67,84°), onde é possivel identificar ainda a presenca dos
valores de democratizagdo, cultura pablica, controle social, visibilidade social e autonomia,
identificados por Cabral (2015).

O quadro 32 apresenta a sintese das respostas dos participantes relativas as questdes das

categorias Prioridade Institucional e Aspecto Politico:
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Quadro 31 — Resultados das respostas dos representantes das OSCs acerca das questdes sobre

as categor

ias prioridade institucional e aspecto politico:

Questdo 27 - O projeto executado faz parte de qual nivel de prioridades da OSC?

Baixo

Médio Alto
02 OSCs 7 OSCs

Questdo 39- Os projetos

SIM

Todas as OSCs

executados por meio de parcerias pretendem ter continuidade?
NAO

Questdo 40 - Se sim, qual o prazo pretendido para duragdo/continuidade do projeto?

Curto prazo
01 0OSC

Médio prazo
P Permanente

08 OSCs

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Os respondentes representantes das OSCs entendem que o nivel de prioridade

institucional do projeto

executado é alto, atribuem, ao fato de que os projetos executados tém

relagdo e objetivos voltados para a misséo institucional, razdo pela qual as parcerias firmadas

contribui para o desenvolvimento de agGes inerentes das OSCs, conforme se observa nas

seguintes respostas:

Quanto as 02 O
esta relacionado ao fato

principal da OSC:

“O projeto executado tem alta prioridade pois os objetos das parcerias
condizem com o primeiro objetivo da OSC, que é o tratamento de dependentes
quimicos” (Respondente 1).

“Os projetos sdo direcionados para o atendimento de alunos que concluiram a
escolarizagdo na APAE dando continuidade ao trabalho principal da
instituicdo” (Respondente 2).

“O projeto ja existia na OSC, sendo o principal trabalho da institucional, as
parcerias permitiram expandir e ampliar o publico beneficiado” (Respondente
3).

SCs que entendem que o nivel de prioridade € médio, percebe-se que

de se tratar de parcerias com objetos secundarios, ndo sendo a atividade

“E a primeira parceria da OSC com o municipio e o projeto executado tem
média prioridade pois ndo é o objetivo principal da entidade” (Respondente
1).

“A OSC ja desenvolve suas atividades principais sem as parcerias, sendo que
o projeto executado ¢ s6 um complemento” (Respondente 2).
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Observa-se que todos o0s projetos sdo executados em niveis de prioridade das OSCs,
principalmente pelo fato de que todas as OSCs participantes pretendem dar-lhes continuidade.

A analise revela que a percepcao sobre o nivel de prioridade dos projetos executados
varia entre as OSCs, influenciada pela relacdo dos projetos com os objetivos principais da
instituicdo. Projetos alinhados com a misséo institucional sdo vistos como de alta prioridade,
enquanto aqueles que sdo complementares ou novos, sao considerados de prioridade média. No
entanto, as OSCs manifestam interesse em continuar os projetos, mostrando o valor das
parcerias como uma estratégia para fortalecer e expandir as iniciativas.

Em entrevista, foi questionado se com a entrada em vigor do MROSC foi possivel
executar projetos que sdo prioridade paraa OSC, bem como projetos para demandas especificas
que antes nao eram realizados, sendo que 08 OSCs afirmaram que o MROSC possibilitou a
execucdo de projetos prioritarios, atribuindo este fato ao maior acesso a recursos publicos,
possibilitado pela entrada em vigor da Lei, porém, 01 OSC afirmou que ndo teve mudancas em

sua entidade:

“Sim, porque antes a gente colocava no papel, e se tivesse dinheiro executava
e se ndo, ficava s6 no papel. Agora, a gente coloca no plano de trabalho, e
conseguindo o recurso a gente é obrigada a cumprir 0 que realmente esta no
plano de trabalho. Entdo a gente faz todo o estudo e coloca no plano de
trabalho e executa o que realmente esta nele. Entdo tendo mais acesso a
recurso publico a gente consegue executar mais projetos” (Entrevistado 1).

“Nossa, demais. Agora, como a gente consegue ajuda do governo, mais
repasse, a gente pode executar muito mais projetos” (Entrevistado 2)

“Sim, sim. A instituicdo até tinha um bom tempo que ndo recebia nada,
nenhum tipo de dinheiro do governo. E nds temos uma despesa alta porque
gasta-se muito com fralda geriatrica. Tem a questdao do biscoito que a gente
da. Entdo, assim depois do MROSC, com as parcerias, supriu essa falta e
permitiu que gente consiga executar mais projetos” (Entrevistado 3).

“Eu acho que ajudou. Sim, eu acho. Eu vejo que hoje a organizacdo recebe
muito mais recursos devido a essas parcerias estd com as documentagdes todas
corretas. Entdo eu acho que possibilitou novos projetos” (Entrevistado 4).

“Sim. Porque nos deu mais acesso aos recursos publicos para a gente
desenvolver esses projetos” (Entrevista 5).

“Eu acredito que melhorou sim. A gente consegue mais recurso, entdo ajuda
a desenvolver outros projetos” (Entrevistado 6).

“A gente tem conseguido algumas verbas aqui, principalmente com essas
emendas dos vereadores, né. E isso ajuda nas demandas e ajuda a gente
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desenvolver projetos sim. Ajuda com certeza, né? Tem ajudado bastante,
somos muito agradecidos com o que estamos recebendo” (Entrevistado 7).

“Assim, a nossa associacdo continua do mesmo jeito e ndo fizemos nada
diferente. A gente continua assistindo e fazendo as mesmas coisas de sempre,
s6 aumentou um pouco o numero de assistidos, mas so6 isso” (Entrevistado 8).

“A facilidade e a identificagdo de que as instituigdes entdo se tornaram
parceiras e ajudaram a contribuir, possibilitou uma abertura maior, e acabou
com aquela tendéncia politica de dar recursos para instituicdes que sdo as
mesmas de cunho eleitoreiro ou de cunho de simplesmente politico. Entdo,
teve um avanco nisso. Entdo, esta ajudando sim. Mas se nés féssemos um pais
de pessoas que estudassem, que se debrugarem sobre as questdes, o efeito
dessas dessa lei teria sido melhor no curto prazo. Ela ja ta no longo prazo.
Agora comegou a surtir efeito e tem possibilitado novos projetos”
(Entrevistado 9).

Portanto, na execuc¢ao de projetos prioritarios para as OSCs, é perceptivel uma avaliagdo
positiva por parte da maioria dos entrevistados, destacando-se os beneficios diretos obtidos com
a entrada em vigor da lei. E possivel concluir que 0 MROSC teve um impacto positivo para as
OSCs, permitindo que estas executassem projetos prioritarios e atendessem demandas
especificas de maneira mais eficaz. O aumento no acesso aos recursos publicos foi o fator mais
destacado pelos entrevistados, seguido pela obrigacdo de seguir planos de trabalho detalhados.
No entanto, a variacdo na percepc¢éo de seus efeitos, como observado no caso de uma OSC que
ndo relatou mudancas significativas, sugere que ainda ha espaco para melhorias na aplicacao e
no entendimento da legislacdo por parte de algumas organizagoes.

Para analisar se as referidas categorias estdo sendo contempladas pela administracao
publica, foi questionado aos servidores da SMAS, bem como a diretoria do CMAS, se a politica
publica, objeto das parcerias, sdo estabelecidas com prioridade pela administracao publica, bem
como se sdo pensadas para demandas especificas. Em ambos os questionamentos, todos
registraram a alternativa afirmativa, comprovando a preocupacao do municipio em desenvolver
parcerias para demandas especificas e de forma prioritaria.

A concordancia entre OSCs e administracdo publica sobre a priorizacao de politicas
publicas, para demandas especificas, sugere um alinhamento estratégico importante que pode
fortalecer a eficacia das intervencdes ao garantir que os recursos sejam direcionados para areas
de maior necessidade e potencial impacto.

O interesse das OSCs em dar continuidade aos projetos, independentemente de sua
prioridade inicial, destaca o valor das parcerias como uma estratégia colaborativa, para

fortalecer e expandir iniciativas sociais, que podem promover um ciclo de aprendizado e
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melhoria continua, adaptando as acGes, conforme necessidades emergentes e aprendizados ao

longo do processo.

8.3.2.5 Categorias tedrica de efetividade: Credibilidade e Percepcéo de Valores do espaco

publico néo estatal

A credibilidade, categoria tedrica da efetividade estudada por Costa (2023), esta
relacionada a confianca gerada pela OSC por meio das informacdes disponibilizadas para todos
0s publicos.

Um dos principais principios instituidos pelo MROSC ¢é o da publicidade, previsto no
art. 5° da lei, que ao tratar dos objetivos que devem ser garantidos pelo MROSC, invoca também
o direito a informacdo, a transparéncia e ao controle social das acGes publicas, destacando a
preocupacao do legislador tanto com a transparéncia dos recursos, quanto das a¢@es publicas.

O MROSC também trata a publicidade como diretriz fundamental das parcerias,
exigindo a amplificacdo da gestdo da informacéo, da transparéncia e da publicidade dos atos da
gestdo publica e das OSCs, conforme previsdo no art. 6° inciso V.

O MROSC tem como um de seus pilares a promocdo da transparéncia e da publicidade
nas relagdes entre o Estado e as OSCs, estabelecendo uma série de requisitos e mecanismos
para garantir a correta aplicacéo desses principios. Isso inclui a obrigacao de realizar divulgagéo
ampla e acessivel das atividades desenvolvidas, dos recursos recebidos e de sua aplicacdo, bem
como dos processos de selecéo de projetos, execugdo das parcerias e resultados obtidos.

Além disso, a Lei n°® 13.019/14 trata em seus arts. 10 a 15, acerca da transparéncia e do
controle, bem como do fortalecimento da participacdo social e da divulgacdo das agoes,
dedicando duas secdes do texto legal para abordar acerca da publicidade e transparéncia.

Costa (2023) afirma que é essencial as OSCs priorizarem a transparéncia. Segundo o
autor, ao compartilhar informagGes sobre suas atividades, certificacGes e reconhecimentos, as
OSCs podem aumentar suas chances de receber doagfes, que serdo direcionadas para suas
causas, uma vez que isso proporciona aos doadores uma maior confianca, pois eles tém
conhecimento sobre o uso de suas contribui¢des. O autor destaca a necessidade de divulgacao
das informacdes acerca da utilizacdo dos recursos para se realizar a missao das OSCs e 0

impacto almejado por elas.
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Dall’Agnol et al. (2017) afirmam que a mobilizacdo de recursos estd associada a
transparéncia das organizacfes, e que, o aprimoramento dessas praticas pode favorecer o
progresso na mobilizacao de recursos.

Dall’Agnol et al. (2017) afirmam, ainda que, a transparéncia é essencial para a
mobilizagdo de recursos, uma vez que colabora para a construgéo da identidade da organizacao,
alinhada a imagem publica. E, segundo os autores, o principal objetivo da transparéncia €, além
de aumentar a visibilidade, estabelecer credibilidade.

Em sentido contrario, Coelho et al. (2018) indicam que hé interpretagdes mais criticas,
argumentando que a transparéncia pode diminuir a eficiéncia e retardar as operacdes, devido a
limitada capacidade operacional, que resulta do uso de recursos ja escassos, aumentando 0s
custos e que, a disponibilidade de informacg6es pode tornar os procedimentos mais burocréticos,
distanciando-os dos cidad&os.

Manzano e Azevedo (2022), na mesma linha, sustentam que simplesmente divulgar
detalhadamente os programas nédo € suficiente para garantir a compreensao da informacéo e
incentivar ac0es de monitoramento social.

Os diferentes pontos de vista refletem a complexidade da questéo da transparéncia para
as OSCs. De um lado, Costa (2023) e Dall’Agnol et al. (2017) defendem que a transparéncia é
importante para construir confianca, credibilidade e mobilizar recursos. De outro, Coelho et al.
(2018) e Manzano e Azevedo (2022) alertam para os possiveis custos e ineficiéncias associadas
a transparéncia, sugerindo que uma abordagem excessivamente detalhada pode nédo ser
suficiente para alcangar os objetivos de engajamento e eficiéncia.

Para as OSCs, encontrar um equilibrio entre fornecer informacdes suficientes para
construir confianca e credibilidade, evitando a burocratizacdo e 0 consumo excessivo de
recursos, pode contribuir para construcdo de estratégias de comunicacdo eficazes e 0 uso
inteligente de tecnologias de informacéo, mitigando os desafios e limites descritos, permitindo
que as OSCs sejam transparentes sem comprometer sua eficiéncia e eficacia operacional.

A credibilidade, enquanto categoria teorica da efetividade, € analisada, segundo Costa
(2023), por meio do aumento no numero de beneficiarios diretos, da publicacdo de informactes
para as partes interessadas, disponibilizacdo de relatério anual e relatério contébil-financeiro,
bem como pelas premiagdes recebidas pelos trabalhos realizados.

Esses critérios conversam com os valores qualidade e efetividade, democratizacao,
controle social e visibilidade social propostos por Cabral (2015), uma vez que ao se contemplar

0s principios da transparéncia e publicidade, garantindo a credibilidade das OSCs, é possivel
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resguardar a publicidade e fidedignidade de informacdes, com destaque para a comprovacéo de
uma prestacdo de servigos de qualidade, permitindo a ampliacdo da participacdo democrética.

A analise de Costa (2023) sobre a credibilidade das OSCs, complementada pelos valores
de Cabral (2015), destacam a importancia da transparéncia, da prestacdo de contas e do
reconhecimento publico para a efetividade e a legitimidade dessas organizacdes. Garantir a
visibilidade e a fidedignidade das informacdes ndo apenas fortalece a confianca do publico, mas
também promove uma maior participacdo democratica e controle social, contribuindo para a
qualidade e efetividade dos servigos prestados pelas OSCs.

O quadro 32 apresenta a sintese das respostas dos participantes representantes das OSCs

relativas as questdes da categoria Credibilidade.

Quadro 32 — Resultados das respostas dos representantes das OSCs acerca das questdes sobre as
categorias credibilidade:
Questdo 14 - A OSC publica informaces gerais, plano de trabalho e atuacdo da diretoria?

SIM NAO
Todas as OSCs
Questdo 15- A OSC disponibiliza o relatério anual e relatério contabil financeiro?
SIM NAO
Todas as OSCs
Questdo 16 - A OSC ja recebeu certificacbes e/ou prémios pelo trabalho executado?
SIM NAO
5 OSCs 4 OSCs

parceria com a prefeitura?

Questdo 26- A OSC apresentou aumento no nimero de beneficiarios diretos apés o inicio da

SIM
7 OSCs

NAO
2 OSCs

repassados a cada organiza¢do? Em caso neg

ativo, explicar.

Questdo 33- O MROSC garantiu maior transparéncia as parcerias e aos recursos publicos

SIM

NAO

Todas as OSCs

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Quanto a publicacdo de informacdes, foi possivel observar que todas as OSCs
participantes cumpriram esse quesito, e entenderam que o MROSC garantiu maior
transparéncia em relacdo as parcerias. 1sso sugere um compromisso coletivo com a
transparéncia e a prestacao de contas, essenciais para a credibilidade e a confianca.

O aumento do namero de beneficiarios diretos foi constatado pela maioria das OSCs

(07 OSCs), sendo que apenas 02 permaneceram com a mesma quantidade de beneficiarios
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diretos. E importante destacar que as 02 OSCs que n&o tiveram esse aumento, firmaram sua
primeira parceria com o Municipio no ano de 2022.

Observa-se que 07 OSCs observaram um aumento no nimero de beneficiarios diretos,
sugerindo que as praticas de transparéncia e, as parcerias estabelecidas estdo potencialmente
associadas a um impacto positivo e a ampliacdo do alcance das atividades dessas organizagoes.
E, 02 OSCs néo tiveram aumento no numero de beneficiarios diretos. Essas OSCs firmaram
sua primeira parceria com o Municipio em 2022, o que pode explicar a auséncia de crescimento
no numero de beneficiarios diretos. Esse curto periodo pode ser insuficiente para observar
mudancas significativas, considerando que o desenvolvimento de novos programas e a
expansdo de servigos podem levar tempo.

Em relacdo as certificacOes e premiacdes, outro quesito atribuido a credibilidade por
Costa (2023), tem-se que as 05 OSCs receberam premiacdes por seus trabalhos realizados,
dentre essas premiacdes cita-se como exemplo: i) Grande Medalha ao Mérito; ii) Honra ao
mérito; iii) A Tribuna; iv) Prémio Assis Chateaubriand de responsabilidade social; v) Prémio
Consagracao por Exceléncia;

Em entrevista, foi questionado aos representantes das OSCs, se elas divulgam o0s
resultados dos seus trabalhos, bem como se essa pratica é realizada, e qual a importancia dessa
divulgacdo, ocasido em que todas informaram realizar a divulgagdo e expressaram sua

importancia, conforme se verifica abaixo:

“Tem divulgacdo sim, principalmente nas redes sociais. Com certeza ¢
importante, da uma credibilidade” (Entrevistado 1).

“Sim, a gente divulga por meio das redes sociais. Hoje tem as redes sociais,
nao tem como. Entdo a gente investe nessa area, a gente divulga bastante para
todas as pessoas. Quanto maior a divulgacdo, maior a visibilidade, mais a
gente demonstra que o trabalho estd sendo feito com efetividade, com
responsabilidade e seriedade. Entdo, acredito que é muito importante e € por
isso que a gente preza muito pela divulgacao” (Entrevistado 2).

Sim, principalmente pelas redes sociais e programas de radio. E muito
importante, sabe?! Porque, como a gente vive de doagdo, toda vez que a gente
divulga, mostra o nosso trabalho, demonstra a seriedade” (Entrevistado 3).

Divulga sim nas redes sociais, WhatsApp, Facebook, Instagram. E importante,
com certeza. Porque fica transparente o servico, né? Do que estd sendo
executado? Porque muitas vezes a organizagdo recebe recursos e as pessoas
pensam assim: a organizacdo esta recebendo muito recurso. Mas ndo sabem
onde estdo sendo executados esses recursos, né? Ai divulgar o nosso trabalho
ajuda a demonstrar, por mais que seja escrito la, esses recursos sao
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direcionados e ndo podem ser utilizados em outras finalidades. Ai divulgar
isso ajuda, da credibilidade e transparéncia no trabalho” (Entrevistado 4).

A gente divulga sim. Nas redes sociais e a gente também participa de
programas de radio sempre para falar o que é feito, para convidar as pessoas
a participar, mostrar a importancia do nosso trabalho. Sobre a importancia...
Ah, com certeza é importante. Quanto maior a divulgacdo maior é essa
visibilidade que a gente consegue” (Entrevistado 5).

Temos divulgacdo nas redes sociais, a gente tem o Instagram, o Facebook e
essa divulgacdo é importante porque ela dd uma maior credibilidade para
nossa institui¢do” (Entrevistado 6).

“Sim divulgamos. De vez em quando o presidente vai até o radio, né? Da
algumas entrevistas. Temos as redes sociais, tudo sempre é divulgado. E acho
importante porque aumenta a credibilidade e, mostra nosso trabalho sério”
(Entrevistado 7).

“Temos divulgacao sim. Das redes sociais e das reunides que a gente faz. E é
muito importante porque tem muita gente que ndo conhece, né? Como que
vocé vai pedir ajuda para quem vocé ndo conhece? Entdo, tem muita gente
que fala Nossa, que bencéo. Entdo, a divulgacéo as vezes até nas redes sociais,
mas fala. Um ou comenta com outro. Vocé conhece a organizagdo? Isso ajuda
a gente a ajudar as pessoas e passa confianga no nosso trabalho” (Entrevistado
8).

Sim, a gente tem a divulgagdo pelo site, divulgacdo pelas redes sociais,
Facebook, Instagram. E a gente também tem canal no WhatsApp. De tudo que
a gente faz. A gente s6 ndo usa a imprensa escrita porque ela é cara e ela nao
tem muita viabilidade, né? Mas a gente faz sempre isso ai. A gente usa as
midias sociais. E isso é muito importante porque é o que que a gente trabalha,
aquilo que a gente faz. Tem muitas pessoas que, apesar de termos mais de 20
anos e que ndo conhecem isso, € normal do brasileiro que também conhece sé
aquilo que Ihe interessa ou aquilo que lhe é necessério. E a gente divulga isso,
divulga porque que ¢é importante saber e passa confianga” (entrevistado 9).

As entrevistas destacam a prética de divulgacdo dos resultados e atividades das OSCs
por meio de diferentes canais, principalmente nas redes sociais e ocasionalmente em programas
de radio, e, essa pratica é vista como fundamental ndo apenas para promover atividades e
conquistas, mas também para estabelecer confianca e transparéncia com os doadores. Essa
estratégia ndo sé amplia o alcance das organizacdes, mas também reforca sua posicdo como
agentes serios e comprometidos com o impacto social positivo.

A fim de observar o quesito credibilidade pelo aspecto da Administracdo Publica, foi
questionado aos participantes representantes das SMAS, acerca da divulgacédo dos resultados
das parcerias, sendo que todos informaram que as informagdes sdo divulgadas pelo Diério

Oficial do municipio e que ao elaborar um edital de chamamento publico, a SMAS adota
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medidas que facilitam o0 acesso a transparéncia, principalmente a linguagem simplificada e a

divulgacéo.

8.3.2.6 Categorias tedrica de efetividade: Complemento a Categorias Percepcédo de

Valores do espago publico ndo estatal

Cabral e Muzy (2009) propdem uma abordagem de avaliagdo de projetos sociais que
nédo se limitam apenas a medir resultados tangiveis, mas também que considerem os valores
transmitidos. Os autores argumentam que uma avaliacdo completa de projetos sociais deve
incluir a consideracdo dos valores presentes e dos diversos publicos envolvidos, destacando que
a simples medicédo dos resultados alcangados néo e suficiente para determinar o impacto social.
Assim, essa percepcdo de valores foi analisada enquanto uma das categorias teodricas da
efetividade.

Novamente, importante ressaltar que, embora o artigo de Cabral e Muzy (2009) seja
anterior a entrada em vigor do MROSC, ele é essencial para a presente discussdo junto com a
visdo de Cabral (2015), Melo, Pereira e Andrade (2019), Pannunzio e Souza (2018), Cortopassi
(2018), Figueiredo (2019), Nohara e Rodrigues (2020) e Nohara (2016).

Foi possivel identificar os valores pertencentes a categoria tedrica percepcdo de valores
(Cabral, 2015; Cabral; Muzy, 2009) em todas as demais categorias analisadas, estando 0s
valores qualidade e efetividade, democratizacdo, universalidade, representatividade, cultura
publica, controle social, visibilidade social e autonomia, presentes em todas as questfes
elaboradas no questionario.

Entretanto, destaca-se que, quanto ao valor autonomia, além de ter sido verificado em
algumas outras categorias, ele também foi observado na questdo 20, onde foi questionado aos
participantes acerca da elaboracdo do planejamento da execu¢do dos projetos.

Todas as OSCs participantes informaram (questionario 1) que os planejamentos sao
realizados somente por elas.

Ainda foi questionado (questionario 1) se a implantacdo do MROSC interfere na
autonomia da gestdo da OSC, sendo que todos os participantes afirmaram que ndo ha
interferéncia.

Em entrevista, foi perguntado aos participantes como analisavam a autonomia da OSC,
e como é essa autonomia em relacdo ao MROSC. Ou seja, se com a entrada em vigor da Lei foi

garantida maior qualidade e efetividade, democratizacao, representatividade, cultura publica,
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controle social, visibilidade e autonomia para a OSC, tendo a maioria afirmado a manutencéo

da autonomia da organizacao e apontado as melhorias oriundas da Lei:

“Olha, eu acho que a autonomia ndo mudou ndo, mesmo com a Lei. A
prefeitura, a administracdo publica, ela ndo interfere na nossa autonomia.
Entendo que a permitiu, talvez, uma democratizacdo no que diz respeito a
possibilitar uma participacdo de outras pessoas na execu¢do do trabalho da
entidade, sim, porque, como eu disse, antigamente a gente fazia a verba
destinada e a gente fazia mais ou menos o que quisesse. Agora nao, né? Agora
a gente faz, a gente elabora, a gente planeja, a gente é cobrado. Entéo, ajudou
sim, tem mais qualidade, controle social sim” (Entrevistado 1).

“A autonomia permaneceu a mesma. A Lei nisso ndo interferiu em nada. A
prefeitura ndo interfere na gestdo da OSC. Eu acho sim que o MROSC
garantiu uma maior qualidade, efetividade nas parcerias, democratizacéo nas
acbes da OSC, uma maior representatividade nos conselhos, uma cultura
publica, um controle social. Eu acredito que sim” (Entrevistado 2).

“Néo, ndo tem a interferéncia da prefeitura na gestdo, nossa autonomia ¢ a
mesma. Eu acho que o MROSC garantiu uma maior qualidade e efetividade
nas parcerias, e também possibilitou uma democratizacdo dos recursos
publicos, das decisdes, principalmente na questdo da transparéncia. Mesmo
porque todas as outras entidades tem que ter essa transparéncia, né? E a lei
traz isso de trazer a questdo toda organizacdo, né? A Lei aumentou a
representatividade das amigas, permitiu que a gente participasse mais dos
conselhos de politicas” (Entrevistado 3).

“Nao mudou a autonomia ndo. Nao temos interferéncia. Eu acho que sim, a
Lei proporcionou todas essas melhorias. Como eu estou aqui ha 21 anos, eu
vi um crescimento nesse sentido. Os recursos foram sendo direcionados
conforme a populacdo. O poder executivo, poder legislativo foi conhecendo o
trabalho da instituicdo e foi direcionando os recursos para ca” (Entrevistado
4).

“Nao mudou, temos a mesma autonomia. Em relacdo a qualidade e efetividade
acho que aumentou e permitiu uma democratizacdo, uma maior
representatividade, uma cultura pablica e uma maior visibilidade porque nossa
entidade sempre procura fazer reunides abertas ao publico e as decisbes sdo
tomadas de acordo com a opinido do maior numero de pessoas” (Entrevistado
5).

“Depois da entrada em vigor da Lei a autonomia ndo mudou. A gente tem
liberdade para fazer os projetos, para apresentar os projetos. Quando precisa,
a gente recorre as pessoas que sdo responsaveis para pedir as orientacées
necessarias. Entdo, em relacdo & autonomia, ndo teve alteragdo nenhuma. A
Lei garantiu sim a qualidade nessas parcerias, a democratizacdo, possibilitou
a representatividade do pedacinho do céu, uma cultura pablica, um controle
social, uma visibilidade para a entidade sim. Antes a gente ficava meio
escondidinho, né? Hoje a gente vé que o trabalho assim t&4 mais expansivo e
tem mais visibilidade” (Entrevistado 6).
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“Continua normal. A Lei melhorou a qualidade, efetividade, até uma
democratizacdo e uma representatividade, o trabalho esta mais conhecido”
(Entrevistado 7).

“Depois que essa lei entrou em vigor, ndo mudou ndo, a entidade ¢ livre para
agir conforme achar melhor. A Lei trouxe mais qualidade sim, mais
democratizagdo, visibilidade e controle social sim, porque a gente até um certo
ponto, é mais respeitada, até mais conhecida” (Entrevistado 8).

“Na realidade, a gente pode pensar em duas analises. A autonomia na gestio
ndo mudou, permanece a mesma. Mas, ai vem do plano de trabalho, alguns
planos muito fechados, tira a autonomia da instituicdo. Nao é bom, porque
voce tira a originalidade. Ai ela se trava muito com o sistema publico, né? E
tem mais seguranca, aparentemente. Mas tudo isso trava muito. E, quando
vocé tem a instituicdo fazendo de uma forma mais no estilo dela, o que é na
minha opinido a alma da lei né, ela consegue ser mais objetiva, mais assertiva,
mais eficaz. (...) Na realidade, teve esse aspecto democratico para todas as
instituicdes. Tiveram maior chance, porque, igual lhe disse quando era
convénio era uma coisa muito mais politizada. Entdo a Lei melhorou bem”
(Entrevistado 9).

Os entrevistados reconheceram o0s avangos trazidos pelo MROSC, principalmente em
termos de qualidade, transparéncia e democratizacdo, mas enfatizaram que a autonomia na
gestdo das OSCs foi mantida, o que é visto como positivo para a flexibilidade e a adaptabilidade
dessas organizacOes as demandas sociais e as necessidades locais, 0 que corrobora com o
entendimento de Santos (2016), quando destaca que, um dos objetivos do MROSC era
justamente o de conferir maior autonomia as OSCs, e € possivel vislumbrar esse fato com o
advento da Lei n° 13.204/15, que alterou a Lei n°® 13.019/14, revogando normas que afetavam
a autonomia das OSCs, assegurando maior respeito a liberdade de associacdo, conforme
estabelecido na CF/88. Pode-se citar como exemplo, a revogacao do artigo 37 do MROSC, que
instituia a responsabilizacdo solidaria do dirigente da OSC, encarregado pela execucdo das
atividades e cumprimento das metas acordadas na parceria, bem como a revogacéo de certas
disposicOes relacionadas a execucéo das parcerias pelas OSCs, como o limite de 15% (quinze
por cento) do valor total da parceria para pagamento de custos indiretos necessarios a execucao
do objeto e a autorizacdo explicita para o rateio da folha de pagamento das OSCs, conforme a
antiga redacdo do inciso | do artigo 46.

Entretanto, o Entrevistado 9 levantou uma ressalva sobre como alguns planos de
trabalho, muito restritos, podem limitar a autonomia da instituicdo, destacando que um
equilibrio é necessario para permitir que as OSCs mantenham sua originalidade e eficacia na

execucdo de projetos. Esse ponto é confirmado por Melo, Pereira e Andrade (2019) que
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apontam a necessidade de uma visao critica acerca das parcerias entre OSCs e poder publico,
devido a varias dificuldades relacionadas a descontinuidade das politicas, ao excesso de
exigéncias, a possivel interferéncia estatal nas etapas de execucdo dos projetos e as disputas
politicas, que representam um risco a autonomia e a liberdade dessas organizagdes.

Quanto ao grau de autonomia das OSCs, a analise das parcerias estabelecidas com
diferentes setores governamentais revela uma dindmica de interdependéncia. As politicas
executadas atraves das parcerias fazem parte de um conjunto mais amplo de programas, metas
e compromissos governamentais, que definem os parametros e as possibilidades de acdo dos
atores envolvidos (Melo, Pereira e Andrade, 2019).

Portanto, embora as OSCs tenham afirmado que o planejamento das atividades é
realizado de forma independente e que 0 MROSC néo interfere na gestdo das organizacdes, a
realidade pratica das parcerias com o poder publico mostra uma relacdo de interdependéncia.
As politicas executadas através dessas parcerias estdo inseridas em um contexto mais amplo de
programas, metas e compromissos governamentais, que definem os parametros e as
possibilidades de ac¢do das OSCs.

Essa interdependéncia indica que, mesmo com a legislacdo assegurando maior
autonomia, a pratica das parcerias e a interagdo com o governo podem influenciar e, em alguns
casos, limitar a plena autonomia das OSCs (Melo, Pereira e Andrade, 2019). Portanto, é
essencial continuar monitorando e avaliando essas parcerias criticamente, reconhecendo tanto
0s avancgos proporcionados pela legislacéo quanto os desafios persistentes que podem impactar
a independéncia e eficicia das OSCs.

Outro valor identificado em diversas categorias tedricas € a democratizacdo, que
também foi constatado por meio da questdo 30 acerca do MRSOC ter contribuido para maior
isonomia/equivaléncia na distribuicdo de recursos publicos. Todos os participantes indicaram
afirmativamente, no questionario, demonstrando que 0 MROSC garantiu maior isonomia na
distribuicdo de recursos, concretizando a democratizagéo.

Em entrevista, os participantes foram questionados acerca do entendimento sobre
democratizacao das relacdes no interior das OSCs, bem como acerca de como essa pratica é
executada, e, se o publico-alvo participa da OSCs. Conforme se observa nos relatos abaixo, ha

uma variedade de perspectivas sobre como essa pratica é entendida e implementada:

“Entendo que ¢ a gente permitir a participagdo né, entdo acontece sim. Porque
a gente tem um grupo aqui de docentes muito atuante, a comunidade escolar,
a diretoria, né, que é uma diretoria voluntaria, com 12 membros e todos



158

contribuem sim. O plano de trabalho tem uma participacédo também por parte
dos pais. Entdo os beneficidrios participam sim” (Entrevistado 1).

Acho que é abrir as decisdes em relacdo aos acontecimentos que ocorrem na
organizagéo para a populacdo. E, eu entendo que sim, acontece aqui sim. A
entidade sempre permite que a populacéo tenha um acesso mesmo, sabe? As
decisdes sempre tem bastante envolvidos. A gente faz assembleias, a gente faz
foruns. Eu acredito que desse jeito a gente torna mais democratico. E na
organizagdo, aqueles que sdo diretamente beneficiados também participam”
(Entrevistado 2).

Entendo que seria uma divulgacao da relacéo e acontecimentos das coisas que
ocorrem dentro da organizacdo, permitindo com que a populagdo manifeste,
participe, interaja e ajude naquelas decisfes. Isso ocorre com as amigas. Tem
essa democratizacao, nds fazemos a divulgacéo através das redes sociais. Tem
a prestacdo de contas e nos fazemos uma assembleia. Os beneficiarios
normalmente ndo participam ndo, porque a maioria sempre esta internado e
muito debilitado” (Entrevistado 3).

“Entendo que € um envolvimento de todos. Eu acho que tem um envolvimento
maior tanto da diretoria quanto dos funciondrios, dos familiares que sdo
atendidos, dos alunos. Tem sim” (Entrevistado 4).

“Entendo que ¢ a participagdo de todos, entdo sim. Fazemos esses eventos.
Como eu disse, essas reunides abertas ao publico, varios eventos, palestras em
que o pessoal pode participar. Sempre tomamos as decisdes pautadas na
opinido de outras pessoas, da populagdo em geral e também dos beneficiarios”
(Entrevistado 5).

E a participagio da comunidade né. Isso nessa parte também tem melhorado
bastante. A gente esta trazendo mais a comunidade. As proprias familias das
criangas para participar mais, para envolver mais. A gente as vezes realiza
eventos, reunides, entdo isso tem, tem melhorado bastante também”
(Entrevistado 6).

“Acho que ¢ a participagdo das pessoas no que ocorre dentro da instituigao.
Isso ocorre. E depois dessa lei, a gente passou a ter mais acesso as pessoas
assistidas sim, sabe porque a gente nunca foi s6 de assistir e deixar para la. A
gente acompanha a familia trés meses. Mas depois que essa lei foi colocada
em vigor, ai ficou mais acessivel, as pessoas, entende? Entdo as pessoas
conseguem participar mais, opinar, incluindo as familias assistidas”
(Entrevistado 8).

A democratizagdo é a participacdo. Entendo que tem. Os beneficiarios tem
uma linha direta para eles comunicarem com a secretaria. Entéo eles tém essa
liberdade e se ndo estdo satisfeitos, a gente tem um sistema de avaliacdo. A
gente faz uma reunido ai e a gente procura avaliar. Entdo o beneficiario é
ouvido. Ai vocé fala ouvido 100%. Ouvido 100%. Agora, 0 que ele quer ja é
outra histéria, né? Depende. Porque temos a limita¢do de verbas. Entdo, sim,
eles sdo recebedores, beneficiarios do programa e podem sim e devem sim ser
criticos e ser atuantes nessa perspectiva” (Entrevistado 9).
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Assim, a democratizacdo dentro das OSCs, conforme entendida pelos entrevistados,
envolve abrir as decisdes e atividades da organizacdo para a participagdo da comunidade,
beneficiarios e outros grupos interessados. A implementacdo pratica varia, mas ha um esfor¢o
consciente para envolver diferentes partes interessadas e garantir transparéncia nas operacoes
da OSC. O MROSC contribuiu para ampliar essas praticas participativas e inclusivas,
especialmente no que diz respeito aos beneficiarios diretos dos servigcos oferecidos pelas
organizagoes.

O MROSC se destaca como um mecanismo inovador quanto a maior democratizagao
ao acesso a recursos publicos. No entendimento de Pannunzio e Souza (2018), isso ocorre
porque, segundo os autores, geralmente, as parcerias devem ser precedidas de um chamamento
publico. Além disso, 0o MROSC oferece um detalhamento mais claro sobre como os recursos
recebidos pelas OSCs podem ser utilizados, o que contribui para a seguranca juridica dessas
parcerias.

Cortopassi (2018) afirma que a implementacdo do MROSC significou um progresso na
legitimacdo das OSCs e no reconhecimento de suas contribuicdes, reforcando o pensamento
critico e promovendo a democratizacéo.

No mesmo sentido, Figueiredo (2019) afirma que a democratizacdo do acesso aos
recursos publicos, por meio da consolidacéo da regra do chamamento publico, resguardando os
principios da transferéncia e isonomia, € um dos principais avan¢os do MROSC.

Entretanto, Nohara e Rodrigues (2020) observam que, em que pese 0 MROSC ter sido
introduzido com critérios mais rigorosos para a celebracdo de parcerias, garantindo a
democratizacdo ao acesso de recursos publicos, ja em 2015, houve uma flexibilizacdo e uma
abertura maior para a celebracdo de parcerias sem a necessidade de chamamento publico, o que
permitiu que a acdo politica contornasse as exigéncias mais rigorosas para a celebracdo de
parcerias sociais.

Nohara (2016) argumenta que a Lei n°® 13.204/15 introduziu mudangas em relacdo ao
regime anterior e algumas foram positivas, enquanto outras representaram um retrocesso em
relacdo aos objetivos originais, dentre um deles o da democratizacdo, vez que uma das
principais mudancas foi a ampliacdo das exce¢des ao chamamento publico. Segundo a autora,
0 chamamento publico tinha como objetivo aumentar o controle na distribui¢do de recursos,
buscando maior imparcialidade na selecdo das OSCs beneficiadas.

Seria fundamental, segundo Nohara (2016), substituir influéncias politicas por

transparéncia e procedimentos claros e equitativos para melhorar a relacéo entre OSC e poder
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publico no Brasil, 0 que ndo apenas evitaria favorecimentos injustificados, mas também
proporcionaria mais oportunidades para as organizacOes estabelecerem parcerias e receberem
recursos publicos de forma justa.

No entanto, a autora aponta preocupacdo em relacdo a muitos agentes politicos, que
veem as parcerias como uma maneira de fortalecer lagos com suas bases eleitorais, seguindo
uma dindmica ultrapassada de troca de favores, perpetuando padrbes patrimonialistas que
desviam as OSCs de seu verdadeiro proposito.

Portanto, enquanto o MROSC inicialmente foi visto como um avango na
democratizacdo do acesso aos recursos publicos para as OSCs, entendimento esse, inclusive
das OSCs participantes desse estudo, as flexibilizagGes subsequentes levantam preocupacoes
sobre a preservacdo desses principios. A transparéncia e a imparcialidade nos processos de
selecdo de parcerias sdo essenciais para garantir que as OSCs possam cumprir seu papel de
forma eficaz, sem serem afetadas por influéncias politicas que possam comprometer seus
objetivos sociais.

Encerrada a analise quanto as categorias tedricas de efetividade, ainda foi analisada a
percepc¢ao que as OSCs possuem acerca da implantacdo do MROSC, a fim de entendé-lo como
facilitador ou dificultador para as OSCs nas parcerias com a Administracdo Publica, bem como
identificar as possiveis melhorias e desafios.

O quadro 33 apresenta a sintese das respostas.

Quadro 33 — Resultados das respostas dos representantes das OSCs acerca da percepgdo do
MROSC:

Questdo 28 — A implementacdo do Marco Regulatério das OSCs (Lei n. 13.019/2014) no Municipio

de Campo Belo, provocou mudancas administrativas na OSCs?

SIM NAO
05 OSCs 04 OSCs
Questdo 29 — Em caso positivo, quais foram as mudancas para a OSCs?
Facilitacdo na Burocracia na Despesas para | Seguranca nas | N&o houve mudancas
formalizacdo das | formalizacdo das | adequacéo parcerias 04 OSCs
parcerias parcerias 01 0sC
01 OSC 03 OSC

Questdo 31 — A necessidade de cumprir as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e regularidade
fiscal, tém dificultado o acesso da OSC aos recursos publicos?
SIM NAO
08 OSCs 01 OSC
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)
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Depreende-se dos questionarios que 05 OSCs entenderam que o0 MROSC provocou
mudancas administrativas em sua gestdo, e que a Lei impds mais burocracia na formalizagao
de parcerias, porém, a grande maioria entendeu que a exigéncia de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal ndo dificulta o acesso a recursos publicos. Isso indica que as OSCs estdo em
conformidade com essas exigéncias ou as consideram razoaveis dentro do processo de parceria
com o poder publico.

Ao questionar os participantes representantes das OSCs acerca dos pontos a serem
melhorados na aplicagdo do MROSC no municipio de Campo Belo, foi apontado pela maioria
(07 OSCs), a necessidade de implantacdo da prestacdo de contas em plataforma online pelo
municipio, que atualmente é realizada por meio fisico, o que reflete uma demanda clara por
maior eficiéncia e transparéncia nos processos administrativos relacionados ao MROSC.
Destaca-se que o processo de implantacdo da prestacdo de contas por plataforma digital esta
em andamento.

De acordo com informac6es obtidas junto a Secretaria Municipal de Administracéo, foi
realizada uma solicitagdo a empresa responsavel pelo sistema digital utilizado pelo municipio
para implementar um mddulo no sistema, que incluird a disponibilizacdo de formularios
padrdes, ndo apenas para a fase de prestacdo de contas, mas para todas as etapas do MROSC.
Atualmente, o municipio aguarda o retorno da empresa.

Ainda, solicitou-se que os participantes apontassem as dificuldades para atender as
exigéncias do MROSC e as melhorias decorrentes da Lei, sendo apontando entre as
dificuldades: a burocracia, o desconhecimento da Lei, a prestacdo de contas por meio fisico, e
a necessidade de capacitacdo, e, como melhorias foram apontadas, a transparéncia,
uniformizacdo, prestacdo de contas simplificada, acesso aos recursos publicos, padronizacao, e
igualdade entre as OSCs.

Além das dificuldades mencionadas, como burocracia, desconhecimento da lei, e a
necessidade de capacitagdo, as OSCs identificaram melhorias decorrentes do MROSC. Entre
essas melhorias destacam-se a transparéncia nos processos, a simplificagdo da prestacdo de
contas, 0 acesso mais facilitado aos recursos publicos, a padronizacdo dos procedimentos € a
promog&o de uma maior igualdade entre as OSCs.

Portanto, as percepc¢des das OSCs em relagdo ao MROSC em Campo Belo apontam um
cenario misto de desafios enfrentados e melhorias reconhecidas, com um foco claro na
necessidade de modernizacdo dos processos administrativos para atender as exigéncias legais

de forma mais eficiente e transparente.
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Sobre o ponto de vista da SMAS em relacdo a Lei n® 13.019/14, os servidores
participantes apontaram que apos a entrada em vigor do MROSC, as principais mudangas em
relacdo a exigéncia e forma de estabelecer as parcerias entre a Administracdo Publica e as OSCs
ocorreram na padronizacdo e melhoria dos atos administrativos, sendo que 03 participantes
indicaram que o MROSC facilitou a formalizacdo de parcerias, porém 02 indicaram que 0
MROSC dificultou, tendo em vista a falta de equipe tecnica de muitas OSCs parceiras.

Foi questionada, ainda, acerca de eventuais dificuldades da administracdo em atender
as exigéncias do MROSC, tendo os participantes apontado a falta de equipe técnica das OSCs,
que dificulta o trabalho da SMAS; a legislacdo extensa; e a analise da prestacdo de contas. E,
como melhorias na administracdo publica decorrentes do MROSC foram indicadas a
transparéncia, isonomia, profissionalizacdo, padronizacdo, parametros claros e normativa
especifica.

Assim, percebe-se que o0 MROSC trouxe diversas melhorias para a Administracéo
Pablica, bem como atende aos principios propostos na Lei, porém para cumprimento das
exigéncias da Lei, a SMAS entende ser necessaria uma equipe técnica por parte da OSC o que
tem gerado dificuldades na formalizacao das parcerias.

Ao analisar a perspectiva do CMAS acerca da Lei n° 13.019/14, os representantes do
CMAS, apontaram que as principais mudancas que ocorreram devido a implantacdo do
MROSC foram as exigéncias acerca da capacidade técnica e operacional das OSCs para
desenvolver os projetos, e a padronizacdo nos procedimentos administrativos, bem como
apontaram que o MROSC dificultou a formalizagdo de parcerias, justificando que este fato se
da em virtude da auséncia de equipe técnica em muitas OSCs.

Ao indicar 03 dificuldades geradas pelo MROSC, foram apontadas a falta de estrutura
de muitas OSCs, a prestacao de contas por meio fisico e, a burocracia da Lei ao exigir muitos
documentos.

Os representantes do CMAS indicaram que o MROSC proporcionou melhorias na
transparéncia, no monitoramento da parceria, na padronizacéo dos atos, e por fim, proporcionou
credibilidade.

Portanto, tanto os servidores da SMAS quanto o CMAS reconheceram que 0 MROSC
trouxe avangos significativos ao estabelecer pardmetros mais claros e promover uma gestdo
mais profissional e transparente das parcerias com as OSCs. No entanto, as dificuldades
relacionadas a capacidade técnica das OSCs e a complexidade burocratica ainda representam

desafios que precisam ser superados para otimizar os beneficios da lei.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar os efeitos da Lei n® 13.019/14 nas organizacOes
assistenciais do municipio de Campo Belo-MG, pds-marco regulatério das organizacfes da
sociedade civil. Buscou-se examinar os métodos e critérios de selecdo das entidades, analisando
as prestacOes de contas reprovadas nos ultimos cinco anos, identificando os motivos dessas
reprovacdes e, a0 mesmo tempo, identificando a percepg¢do dos atores sociais do municipio de
Campo Belo-MG: gestores das OSCs, servidores da SMAS e diretoria do CMAS que atuam
diretamente nas parcerias, acerca dos efeitos da Lei n® 13.019/14, correlacionadas aos critérios
de efetividade.

O estudo mostrou-se relevante para identificar lacunas, e desenvolver mecanismos que
auxiliem tanto a administracdo publica quanto as OSCs na implementacdo de acGes, por meio
de parcerias, demonstrando efetividade da Lei n° 13.019/14. Com efeito, entende-se que a
gestdo dos projetos realizados em parceria entre a administracdo publica e as OSCs tem o
potencial de gerar mudancas na gestdo publica e na sociedade.

O estudo contribuiu para sistematizar e aprofundar o conhecimento sobre a atuacao das
OSCs em Campo Belo, com énfase nos efeitos da Lei n® 13.019/14, identificando mecanismos
e instrumentos que reforcam sua efetividade.

A anélise acerca da selecdo das parcerias firmadas entre as OSCs e a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de Campo Belo, no periodo de 2018 a 2022,
evidenciou um cenério em que, embora a legislacdo permita exce¢fes ao chamamento publico,
0 uso frequente de mecanismos como a inexigibilidade e a dispensa de chamamento, aléem de
emendas parlamentares, levantou questionamentos quanto a transparéncia e imparcialidade no
processo de selecdo das organizagdes. O estudo apontou que, apesar dessas excegoes, todas as
parcerias seguiram 0s requisitos legais, incluindo justificativas e a devida publicidade,
assegurando o cumprimento formal da legislag&o.

No entanto, a predominancia de exce¢des ao chamamento publico revela uma area que
merece atencdo, para garantir que o equilibrio entre a autonomia das OSCs e a transparéncia
seja mantido. O estudo sugere que, embora o respeito as normas tenha sido observado, a adocéo
mais ampla do chamamento publico, conforme previsto pelo MROSC, pode contribuir para
fortalecer a legitimidade e a confianca nas parcerias, além de assegurar uma maior equidade na

distribuicdo de recursos publicos.
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Quanto ao procedimento de selecdo das OSCs, restou evidente que ha espaco para
aprimorar a aplicacdo do MROSC em Campo Belo, promovendo praticas mais transparentes e
participativas, sem comprometer a flexibilidade necesséaria para atender as demandas locais.
Fortalecer o chamamento publico como regra e garantir que as excec¢des, se usadas, sejam de
forma criteriosa e devidamente justificadas. Esses sd@o passos importantes para reforcar a
confiancga publica e a eficacia das parcerias entre a administracdo publica e as OSCs.

No que tange as parcerias realizadas pela SMAS de Campo Belo entre 2018 e 2022, o
estudo revelou que, embora algumas OSCs tenham enfrentado inicialmente problemas de
regularidade na utilizacdo dos recursos, as falhas foram corrigidas de acordo com as diretrizes
do MROSC.

Esse processo de correcdo e adequacao reflete a flexibilidade e a énfase na avaliacdo
dos resultados das parcerias estabelecida pelo MROSC. A politica de controle baseada no
cumprimento de objetivos prevaleceu, garantindo que, apesar de irregularidades financeiras
iniciais, os objetivos definidos nos planos de trabalho fossem alcancados.

Apesar das excecOes, como as quatro parcerias cujas contas foram inicialmente
reprovadas e dos desafios enfrentados, especialmente, os relacionados aos ajustes de metas
devido a variacdo de mercado, as parcerias firmadas entre a SMAS de Campo Belo e as OSCs,
no periodo analisado, foram bem-sucedidas em atingir os objetivos. O foco nos resultados,
conforme preconizado pelo MROSC, mostrou-se eficaz na gestdo dessas parcerias, reforcando
a importancia do acompanhamento continuo e da adocao de medidas corretivas para garantir a
eficiéncia e a transparéncia na aplicacéo dos recursos publicos.

Quanto a percepcao dos atores sociais do municipio de Campo Belo-MG, acerca dos
efeitos da Lei n° 13.019/14, correlacionadas aos critérios de efetividade, primeiramente
identificou-se 07 categorias teodricas de efetividade que foram correlacionadas com o0s
dispositivos do MROSC, sendo elas: a) realizacdo da missao institucional: relacionada aos
artigos 5°, 6° e 67, 84° do MROSC; b) percepcéo de Valores: refere-se a valores como qualidade
e efetividade, democratizacdo, universalidade, representatividade, cultura publica, controle
social, visibilidade social e autonomia, e esta associada a diversos artigos da Lei; c) satisfacdo
das necessidades: relacionada aos artigos 5°, 6°, 18, 59 81, 64 §3° e 67 84° d) deliberacéo:
conectada aos artigos 5°, 7°, 15, 16, 27 81°, 59 82° e 60; e) prioridade institucional: associada
aos artigos 6° V11 e 7°; f) aspecto politico: refere-se aos artigos 5°, 6°, 7°, 15, 16, 18 e 67 §4°; g)
credibilidade: relacionada aos artigos 5°, 6°, 10, 11, 12, 14 e 18.
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A primeira parte do questionario aplicado para as OSCs permitiu uma analise detalhada
sobre o panorama das OSCs inscritas no CMAS de Campo Belo e as relagbes com o poder
publico. Os resultados evidenciam a relevancia dessas organiza¢cdes na implementacdo de
politicas sociais e na prestacdao de servicos essenciais a comunidade, especialmente em areas
como assisténcia social, educacdo e saude. As missdes diversificadas das OSCs, alinhadas com
a literatura, reforcam o papel transformador e ético, contribuindo para 0 bem comum e a
promocao da justica social.

A regularidade fiscal e a ampla abrangéncia de publicos atendidos, desde criancas até
idosos, demonstram a capacidade das OSCs de operar de forma eficiente e alcancar diversos
grupos da sociedade. Entretanto, o estudo revelou desafios, especialmente em relagdo a
formalizacdo de parcerias e a sustentabilidade financeira. Embora a maioria das OSCs (15
OSCs) possuam parcerias com a administracdo municipal em diversas areas de atuacdo, na area
de assisténcia social, 11 OSCs, encontram dificuldades de acesso a esses mecanismos,
evidenciando a necessidade de maior transparéncia, capacitacdo e apoio por parte do poder
publico.

A analise dos dados revelou que a dindmica das parcerias no municipio de Campo Belo
foi moldada por trés fatores principais: a legislacdo do MROSC; os impactos da pandemia de
Covid-19; e a introdugdo de emendas parlamentares impositivas. Esses fatores influenciaram
nédo apenas o volume de parcerias, mas também como as OSCs gerenciam as relacdes com o
setor publico, buscando, sobretudo, garantir a sustentabilidade das atividades e projetos.

De forma conclusiva, as OSCs em Campo Belo desempenham um papel na coexecucao
de politicas publicas, sendo parceiras estratégicas da administracdo municipal. No entanto, a
necessidade de politicas publicas que promovam maior inclusdo e apoio técnico a essas
organizac0es € essencial para garantir sua eficacia e sustentabilidade a longo prazo. A promogéo
de um ambiente mais inclusivo e de apoio as OSCs ndo apenas fortalecera as acdes, mas também
ampliard o impacto positivo que essas OSCs tém na comunidade local.

Ao analisar a percepgéo dos atores sociais acerca da Lei n.° 13.019/14, correlacionada
as categorias de efetividade, o estudo forneceu um panorama detalhado de como as OSCs
percebem e implementam as diretrizes estabelecidas pelo MROSC, e como esses critérios
impactam a sua atuacao e colaboragdo com o poder publico. Assim, a analise conjunta das
respostas dos questionarios e das entrevistas forneceu uma visao mais clara sobre os efeitos do

MROSC e os desafios enfrentados pelas OSCs nesse processo.
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Ao analisar o cumprimento da missdo institucional, em conjunto com a percepcao de
valores, verificou-se que a efetividade das OSCs esta diretamente ligada ao alinhamento entre
0s objetivos institucionais e os valores promovidos pelo MROSC.

Valores do espaco publico ndo estatal como visibilidade, autonomia, controle social e
democratizacao, presentes nos artigos 5° e 6° da legislagdo, demonstram a intencéo de fortalecer
as OSCs e promover sua atuacdo em conformidade com principios éticos e de responsabilidade
social, garantindo um impacto social positivo.

Embora 0 MROSC tenha sido amplamente reconhecido pelos entrevistados como uma
ferramenta que favorece a transparéncia, a participacao social e o fortalecimento das parcerias,
foram apontados desafios, especialmente em relacdo a equidade no acesso aos recursos e a
eficiéncia do poder publico na implementagéo da lei. Essas dificuldades indicam que, apesar
dos avancos proporcionados pela legislacdo, ainda ha barreiras que limitam a plena efetividade
das parcerias entre as OSCs e 0 governo.

A andlise do MROSC confirma que a legislacdo foi projetada para aprimorar a
capacidade das OSCs de cumprir as missdes institucionais de forma eficaz, criando um
ambiente regulatorio que busca garantir a sustentabilidade e a universalidade das acdes dessas
organizagdes. No entanto, os desafios apontados sugerem a necessidade de uma avaliacao
continua dos mecanismos de implementacdo, especialmente no que tange a capacitacdo dos
gestores publicos e a distribuicdo equitativa de recursos.

O MROSC, ao integrar valores fundamentais e regulamentar as parcerias de forma mais
clara, tem contribuido para o fortalecimento institucional das OSCs e para a promogao do
desenvolvimento social. No entanto, para que o potencial da legislacdo seja plenamente
alcancado, € necessario continuar investindo em capacitacdo, aprimorar 0s processos de
aplicacdo da lei e garantir que as OSCs, independentemente de sua capacidade inicial, tenham
acesso a recursos e oportunidades de forma equitativa. Isso assegurara que as OSCs continuem
cumprindo suas missdes de forma eficaz e sustentavel, promovendo o desenvolvimento social
a longo prazo.

A andlise da aplicacdo da categoria de satisfacdo das necessidades nas parcerias entre
OSCs e 0 poder publico revelou a importancia de verificar ndo apenas o cumprimento formal
dos planejamentos, mas também o impacto real das atividades realizadas sobre os beneficiarios.
O conceito de efetividade, neste contexto, ultrapassa a execucdo de tarefas, conforme o
cronograma, abrangendo uma avaliacdo critica dos resultados obtidos em relacdo as

expectativas e a realidade das necessidades sociais emergentes.
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O estudo demonstrou que a maioria das OSCs consegue adaptar-se as mudancas de
contexto, como variagdes econdmicas, ajustando suas atividades para cumprir o planejamento.
Essa capacidade de adaptacdo reflete uma gestdo eficaz e resiliente, o que contribui para a
continuidade das acdes e para 0 sucesso das parcerias. Além disso, os relatos dos representantes
das OSCs indicam que as atividades realizadas tém gerado impacto positivo na vida dos
beneficiarios, com melhorias perceptiveis, como fortalecimento de vinculos familiares, apoio
emocional e desenvolvimento cognitivo e social. Esses resultados reforcam a importancia das
OSCs no desenvolvimento social sustentavel e comprovam que as OSCs atuam além do
cumprimento de requisitos formais, proporcionando mudancgas na comunidade.

Apesar desses avancos, foi identificado que ha espaco para melhorias, especialmente no
que se refere ao apoio financeiro e as condicdes de trabalho oferecidas as OSCs. Esses fatores
S80 essenciais para que as organizacdes possam aumentar seu impacto e atender de forma ainda
mais eficaz as necessidades da populagao.

A andlise da categoria de deliberacdo revelou tanto o potencial quanto os desafios
enfrentados pelas OSCs, bem como pelos conselhos de politicas publicas na formulacéo e
implementacdo de politicas, especialmente no que se refere a capacidade de influenciar a
agenda governamental. O MROSC trouxe avangos ao instituir conselhos deliberativos e ao
formalizar a participagdo das OSCs nesses espagos. No entanto, problemas estruturais e
operacionais foram identificados, limitando a efetividade desses mecanismos.

As criticas encontradas na literatura incluem a falta de representatividade, baixa adesao
popular e influéncia desproporcional de interesses estatais nos conselhos, além da manipulacéo
de decisGes por praticas clientelistas e tecnocraticas. Esses desafios sdo visiveis no municipio
de Campo Belo, onde a participacdo nos conselhos é percebida como uma via de acesso a
administracdo publica, mas muitos ainda acreditam que essa participagdo tem um impacto
limitado na destinacdo de recursos. Isso pode estar relacionado a falta de envolvimento ou
conhecimento adequado sobre o funcionamento e o potencial desses mecanismos deliberativos.

No que diz respeito a fiscalizacdo das OSCs pelos conselhos, o estudo destacou a
importancia dessa funcao para garantir a transparéncia e legitimidade das ac6es realizadas. No
entanto, a auséncia de fiscalizacdo em algumas entidades expde a necessidade de uma maior
uniformidade e rigor nesse processo, para garantir que as OSCs sejam monitoradas de forma
adequada.

Em termos de governanca, o CMAS apresentou uma participacdo limitada no

planejamento e acompanhamento das parcerias entre o0 poder publico e as OSCs. As decisbes
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mais criticas, especialmente em relacdo a destinacdo de recursos, sao tomadas por meio de
emendas parlamentares, o que restringe a capacidade deliberativa do CMAS e compromete sua
autonomia. Isso aponta para a necessidade de repensar e fortalecer o papel do CMAS,
ampliando sua influéncia no processo de planejamento e execucdo das parcerias.

Quanto as categorias de prioridade institucional e aspecto politico no contexto da Lei n°
13.019/14, o estudo demonstrou que ambas sdo contempladas tanto pela administragdo publica
quanto pelas OSCs. A prioridade institucional, evidenciada nos dispositivos da lei, incentiva a
capacitacdo de gestores e a implementagcdo de atividades de interesse publico, enquanto o
aspecto politico é destacado pela criacdo de programas voltados para demandas especificas e
desafios locais.

O estudo confirmou que a entrada em vigor do MROSC foi um marco positivo para
facilitar a execucdo de projetos prioritarios, especialmente pelo maior acesso a recursos
publicos. Para muitas OSCs, a legislacdo representou uma oportunidade de viabilizar projetos
que antes ndo eram implementados devido a falta de financiamento. No entanto, uma OSC
relatou ndo ter observado mudangas significativas, o que aponta para a necessidade de
aprimoramento na aplicacdo da lei, a fim de garantir que os beneficios alcancem as
organizacgdes de forma equitativa.

O alinhamento estratégico entre as OSCs e a administracdo publica na priorizacao de
politicas, para atender demandas especificas, reforca a eficacia das intervencées e a relevancia
de uma abordagem colaborativa. Esse alinhamento permite que os recursos sejam direcionados
para areas de maior impacto social, promovendo uma adaptacdo continua das a¢bes conforme
surgem novas necessidades e aprendizados ao longo do processo.

O estudo demonstrou também que a credibilidade das OSCs esta diretamente
relacionada a transparéncia e a publicidade das ac6es, aspectos fundamentais para a efetividade
das parcerias estabelecidas pelo MROSC. A maioria das OSCs analisadas mostrou
compromisso com a divulgacdo de informacGes, o que contribuiu para a construgéo de
confianga com o publico e 0 aumento no numero de beneficiarios atendidos.

A implementacdo do MROSC, ao promover maior visibilidade e acessibilidade das
informacdes, teve um impacto positivo na confianga publica e na capacidade de mobilizagdo de
recursos pelas OSCs. A continuidade dessa transparéncia, apoiada por uma administracédo
publica acessivel e engajada, pode fortalecer ainda mais a credibilidade das organizagdes e a
eficacia de suas acgdes sociais. Contudo, as mudancgas trazidas pela Lei n°® 13.204/15, que

flexibilizou o chamamento publico, levantaram preocupacfes sobre possiveis retrocessos em
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termos de transparéncia e imparcialidade, especialmente no que diz respeito a influéncia
politica e as préaticas patrimonialistas ainda presentes na sociedade.

A analise da percepcdo das OSCs e dos representantes da administracdo publica revela
um cenario de avancos significativos, proporcionados pelo MROSC, que trouxe maior
padronizacdo e qualidade na gestdo das parcerias. Contudo, desafios persistem, como a
burocracia excessiva, a falta de equipes técnicas capacitadas nas OSCs e a urgéncia de
modernizacdo dos processos administrativos. Esses obstaculos podem comprometer a eficécia
e a agilidade das ac¢des sociais, dificultando a plena realizagcdo das missdes institucionais das
OSCs.

Para superar esses desafios e potencializar os beneficios do MROSC, a adogdo de
solugdes estratégicas, tais como a utilizacdo do procedimento de chamamento publico como
regra para selecdo de OSCs, desburocratizacdo dos processos, capacitacdo e formacao de
equipes, fomento a modernizacdo administrativa, estabelecimento de rede de colaboragéo,
monitoramento e avaliagcdo continua se fazem necessarias.

Essas solucfes visam ndo apenas a superacao dos desafios identificados, mas também a
construcdo de um ambiente mais colaborativo e eficaz, onde as OSCs possam desempenhar seu
papel de forma plena e significativa. A continuidade do dialogo e do comprometimento entre
as OSCs e a administracdo publica € fundamental para garantir a efetividade das politicas

sociais e o fortalecimento do desenvolvimento comunitario.
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Transparéncia governamental nos estados «
e grandes municipios brasileiros: uma | COELHO. T. R. Cadernos _ Gestdo 2018

“danga dos sete véus” incompleta?.

Publica e Cidadania
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Titulo do artigo Autores Periodico Ano
Cor)s_elh(?s de saudg enguanto instituicdes COELHO, V. S. P. | Editora 34 2004
politicas: o que esta faltando?
- . . COHEN, E.;
Avaliacdo de projetos sociais FRANCO, R. Vozes 1998
A preparacdo para captacdo de recursos a CORTOPASS| A lLDJenrii\?grisCi(()ja de
luz do novo MROSC: um estudo de caso o .| 2018
da Fundacéo Péo dos Pobres D. Federal do ~Rio
¢ Grande do Sul
O que preciso ver para doar? )
desenvolvimento de um sistema de | COSTA, Cleverson | REPOSITORIO 2023
indicadores de  desempenho  para | Cidney Silva da UFCG
organizacdes da sociedade civil
Avaliagdo de programas publicos: COSTA, F. L Revis_tq de
. o . " | CASTANHAR, J. | Administracdo 2003
desafios conceituais e metodolégicos Lt
C. Publica
Publicizacdo dos servigos publicos de | CRUZ, Marcos | Caderno de Gestdo
LR - . - . . 2022
salide: revisdo sistematica de literatura Aurélio da Silva e Empreendorismo
N - SINAPSE.
Reflexdes sobre o marco regulatorio de L .
- . Biblioteca  virtual
acesso a recursos publicos pelas | CRUZ, Mauri q ; . 2014
. ) - L 0 investimento
organizacdes da sociedade civil brasileira social
Inclusdo Social e Politica: O Desafio
Deliberativo dos Conselhos Municipais de | CUNHA, E. S. M. | Cortez 2010
Assisténcia Social
Transparéncia e prestacdo de contas na
mobilizagdo de recursos no terceiro setor: | DALL’AGNOL, C. | Revista  Universo
b . " 2017
um estudo de casos multiplos realizado no | F. et. al. Contabil
sul do Brasil
A comunicacdo em organizacBes da Escola Superior de
sociedade civil conhecimento e | Eir6-Gomes, M. Comunicacéo 2017
reconhecimento Social
A importancia estratégica do terceiro setor _
no Brasil como meio de desenvolvimento | FALCAO, M. A.; | Revista Juridica 2017
social: uma argumentacdo teorica a partir | ARAUJO, R. S. Cesumar
do prisma da economia social de Gide
angdo, porém publico: o terceiro setor na FERNANDES, R.C | Relume Dumara 1994
América
MROSC - Planejamento e Transparéncia.
Escola Nacional de Administracdo FIGUEIREDO, L. ENAP 2019
. V.C. de.
Publica,
Avaliacdo politica e avaliacdo de FI_GUI.EIREDO’ M. REPOSITORIO
. i A F.; Figueiredo A. 1986
politicas: um quadro de referéncia tedrica M. C UFMG
Critérios de eficiéncia, eficacia e )
c_efet_lw_daide adotados peNIos avaliadores d_e FRASSON., 1. REPOSITORIO 2001
instituicGes néo-governamentais UFSC

financiadoras de projetos sociais
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Titulo do artigo Autores Periodico Ano
O marco regulatério das organizagdes da | FREITAS, S. H. Z; Revista de Direito
sociedade civil: principais instrumentos | GREGORIO, G. G. Administrativo e | 2020
criados pela lei n® 13.019/2014 e desafios | V.; SOUZA, F. B. | - x 'bipii
. N estdo Pablica
para sua implementacdo. L.C.
GOUVEIA
Coproducdo do bem publico: a relagdo | JUNIOR. Antonio, | Revista Gestdo e 2021
entre as motivacoes e tipologias. CAVALCANTE, Planejamento
Carlos Eduardo
Centro de Gestéo e
- _ . Estudos
Parcerias
Estratégicas
- . _ GRUENDLING
A def ri rvi li . .
s a1 s, . | mevitato | 201
BLANCHET, L. A.
Avaliacdo de Programas Sociais no Brasil: Planeiamento o
Repensando praticas e metodologias das | JANNUZZI, P. M. Poli °) Lo 2011
. L oliticas Pablicas
pesquisas avaliativas
Terceiro setor, rotary internacional e | KNOERR, V. S, Revista De Direito
fundagdo rotaria: do voluntarismo ao | KNOERR, F. G,; Brasileira 2018
impacto global na efetivacdo de direitos. | FERREIRA, L. S
'Cllopsellkllos de salde: Visdes "macro" e LABRA. M. E. Rev_isfta de Ciéncias 2006
micro". Sociais
As organizacdes sem fins lucrativos no | LANDIM, Leilah. .
Brasil: ocupac@es, despesas e recursos BERES, Neide Nau Editora, ISER | 1999
O estatuto politico da sociedade civil:
evidéncias da Cidade do México e de Sdo | LAVALLE. A. G. IPEA 2011
Paulo.
As organiza96e3~soc.iais na educag-éo:. o | IMA R - | Jornal de Politicas
caso da educacdo infantil no Distrito CASTIONE, R. Educacionais 2019
Federal.
Os avangos democraticos do Marco ] .
Regulatério das  Organizacbes da EQEEE’R A IE: P E E(?l;(l(i)cas Politicas 2022
Sociedade Civil T
Fomento e colaboragdo: uma nova VI Congresso
proposta de parceria entre estado e | LOPES. L.F;et. Al | CONSAD de | 2013
organizacdes da sociedade civil Gestao Publica
A lei n°, 13.019/14: conquistas, desafios e LOPES. L E- Congresso
0s impactos para a gestdo publica estadual VICHI ,B S ' | CONSAD de | 2015
e municipal T Gestdo Publica
Chamamento Publico para parcerias com | LORENTE,
organizacoes Caroline Stahl de | Repositorio USP 2017
da sociedade civil. Souza
O Terceiro setor na economia brasileira LUCA, C. A. Repositério UFSC | 2008
Pesquisa em educacdo: abordagens LUDKE, M.,
L ANDRE, M. E. D. | EPU 1986
qualitativas

A
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Titulo do artigo Autores Periodico Ano
O repasse de recursos publicos ao terceiro Boletim_ de
MAIA, C. A. C.. Convénios e | 2016
setor .
Parcerias
A pu_rocrgua estatal_ NO Processo de MANAF, Marcos | Repositorio
publicizacdo dos servicos publicos e o0s - 2018
S L .| Aurélio UNAERP
reflexos nos direitos sociais fundamentais
Panorama h|§tor|co-leg|slat|vo do terceiro MANICA., F.B. Forum 2007
setor no Brasil
As novas mudancas na Lei n. 13.019/14 MANICA
(PLV 31/15) e o futuro das parcerias com Fernando Borges Direito do Estado 2022
0 terceiro setor
e nan vt | MANZANO, .8,
platd AZEVEDO, R. R. | ANPAD 2022
envolvendo parcerias entre governos q
. e
locais e OSC
Participacdo social e inovacBes marcam | MARAFFOM,
Lei das Organizacdes da Sociedade Civil | Marco. CONJUR 2016
Estratégias de incidéncia em tempos de | MARQUES, E. E. Revista Brasileira
crise politica: As acOes das organizagbes | A.; NICOLAS, M. de Avaliacio 2023
de mulheres negras no Brasil (2014-2019). | A. ¢
O que sobrou da autonomia dos Estados e ,
Municipios para legislar sobre parcerias MARRARA, = T, Editora Forum 2017
: CESARIO, N. A.
com o terceiro setor?
Avaliar O Qué? Os Varios Sentidos De
. MARTELLLI, C. G;
Efet_lv_ldadNe No Campo De Estudos Da COELHO R CESOP 2021
Participacdo
O novo marco regulatério das
T e | MEDEROS. R.D. |
L S.: MACHADO, N. | Politica e trabalho 2017
entre o0s orgdos de controle, as =
organizacbes da sociedade civil e os | °
gestores publicos
As organizacdes sociais entre o publico e | MENDONCA, Repositorio
0 privado: uma andlise de direito | Maria Lirida Calou UI\?IFOR 2008
administrativo de Araujo e.
Novo Marco Regulatério para a realizacdo
de parcerias entre Estado e Organizacao da ME',\IPQNCA’ . Cadernos  Gestédo
. - N Patricia; FALCAO, S . .| 2016
Sociedade Civil (OSC). Inovagdo ou peso D s Puablica e Cidadania
Domenica Silva
do passado?
lelte_s do grgamentoA pybllc_o bras_llelro MENEZES, E. C. | Revista do Servico
nas dimensdes econdmico-financeira e } - 2022
. g O; et. al. Publico
sociopolitica
A contribuicdo de Bresser- Pereira para a .
(re)construcdo intelectual do Estado MIRANDA, D. E. Re\{lgta Agenda 2022
o R. Politica
Brasileiro.
A Governanca Democratica na Esfera
Publica: uma reflexdo do Marco legal das MOREIRA, C. A. Periédico UFMG 2022

Organizac6es da Sociedade Civil.

M.
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Titulo do artigo Autores Periodico Ano
Regime juridico das parcerias das
organizacbes da sociedade civil e a \'\//Iv(o)I?fO’ Rosangela Matrix 2016
administracdo publica, lei n° 13019/14
MOTTA, Fabricio;
Parcerias com o terceiro setor: as | MANICA, Fernando | Editora Forum 2018
inovacoes da Lei n® 13.019/14. Borges; OLIVEIRA,
Rafael Arruda
Piores transformacgdes no regime das Direito
parcerias com as Organizacbes da | NOHARA, I. Administrativo 2016
Sociedade Civil pela Lei 13.204
Parcerias sociais: dificuldades praticas | NOHARA, l; . :
na implementacio da Lei 13.019/2014. | RODRIGUES, D. . | Fditora Ithala 2020
Valores Organizacionais Declarados e | NUNES. T. S.; | Administragdo
Praticados na Universidade Federal de | TOLFO S. da R.;| Publica e Gestdo | 2018
Santa Catarina. GARCIA, I. S. Social
FundacGes, associacBes e entidades de
interesse social: aspectos juridicos, | PAES, J. E. S. Editora Forense 2018
administrativos, contéabeis e tributarios
O Ndcleo Ciéncia pela Infancia: . Revista Brasileira
Avaliacdo de efetividade PAIM, D. G.; et. al. de Avaliacio 2022
Sustentabilidade econdmica das Escola de Direito de
organizagdes da sociedade civil: | PANNUNZIO, E;|S& Paulo da 2018
Desafios do ambiente juridico brasileiro | SOUZA, A. G. de. Fundagdo Getulio
atual Vargas
As IPSS e a sua relagdo com as politicas
publicas na provisdo de bem-estar social: Periddicos
0 caso do Centro Social e Paroquial de | PARRINHA. A. V. Universidade  de | 2018
Nossa Senhora da Luz — Lar da Sagrada Lisboa
Familia.
Admm-lst-ragao publlcai braS|!e|ra entre o PAULA, A. P. ERA 2005
gerencialismo e a gestdo social
Esfera Publica e Marco Regulatério das PEREIRA, REPOSITORIO
OrganizacGes da Sociedade Civil. Alexsander UFLA 2018
Gongalves
Esfera Publica e Marco Regulatorio das | PEREIRA, A. G.; | Administragdo
Organizagbes da Sociedade Civil no | CABRAL. E. H. S.; | Piblica e Gestdo | 2023
Brasil. ALCANTARA, V. C. | Social
Gestdo Social e Governing the | PEREIRA, J. R Revista de Ciéncias
Commons: a cooperacdo como elo de | CABRAL, E. H. S; da Administracio 2015
convergéncia. PEREIRA, J. R.
A importancia do Terceiro Setor no
Brasil. Revista de Estudos Vale do | PEROTTI, F. L. R.E.V.I 2022
Iguacu.
As ONGs e a politica no Brasil: presenca Revista de Ciéncias
de novos atores PINTO, C. R.J. Sociais 2006
OrganizagBes ndo governamentais: das | RAMOS. O. A; e | Revista  Terceiro 2017
origens a lei 13.019. OLIVEIRA. A. F. Setor e Gestéo




195

APENDICE B: COMPILADO DOS ARTIGOS NACIONAIS SOBRE OSC E/OU

EFETIVIDADE (Continua)

Titulo do artigo Autores Periodico Ano
Roteiro do terceiro setor associacdes, RESENDE, T. A
fundacdes e organizagdes religiosas. RESENDE, A. C.; | EDITORA FORUM 2018

SILVA, B. M.

O publico ndo estatal: as organizacdes | RODRIGUES, R. | Boletim Cientifico 2012
sociais S. ESMPU
Ur_mf‘ _abordaggm sobre a eficién~cia, Revista de  Gestdo
eficcia e efetividade dos projetos e agbes, | ROSSI. G. A. S; Ambiental o 2016

de cunho social, ofertados pelo poder
judiciario do estado do rio de janeiro

SANTOS, W. J. L.

Sustentabilidade

Transferéncia do gerenciamento de
servicos publicos de salde a organizagdes

SANDRAM.C. A;

Revista de gestdo em

sociais: estudo de caso do hospital estadual | RORIZ D. sistemas de salde 2018
central
O processo de implementacdo da Lei . -
13.019/2014: Avancos e desafios do Poder | SANTANA. G. K Rews'ga de Direito do 2017
L L Terceiro Setor
Publico Municipal
Reforma administrativa e o terceiro setor | SANTOS, A. S. R. Bole_tlr_n _de direito 2000
administrativo
Reforma administrativa e o terceiro setor | SANTOS, A. S. R. Bole_tlm -de direito 2011
administrativo
A gramatica do tempo: para uma nova
cultura politica SANTOS, B.S. Afrontamento 2006
SANTOS, J. E. S.; Revista de Estudos e
O posicionamento estratégico do terceiro | PAES, J. E. S; Pesquisas Avancadas do | 2017
setor na atualidade VALLE, M. D. T. qu ¢
D Terceiro Setor
Critérios para a definicdo de atividades .| Férum Nacional
exclusivas de Estado e o Plano Diretor da iﬁ)’:;{gs’ Luiz Permanente de Carreiras | 1999
Reforma do Aparelho do Estado Tipicas de Estado
A agenda do marco regulatério das Periddico Instituto
organizagcbes da sociedade civil: Uma géNTOS' V-N-R. Brasiliense de Direito | 2016
andlise da Lei n°. 13.019/2014. ' Publico
Financiamento e investimento da
educacdo nos municipios de Duque de .
Caxias e de Nova lguacu — RJ: avaliagéo SANTOS. . Waldir Repositério UFRJ 2010
L . Jorge Ladeira
da eficacia, da efetividade e da
transparéncia das politicas publicas
Prestacdo de contas e coproducdo de
qurr_na(;ao e contro[e: observe}torjos SC?HOMMER, P. Rev. Adm. Piblica 2015
sociais e sua relagdo com orgdos | C.; et. al.
governamentais
Uma Burocracia Ativista? A Percepcéo
Dos Agentes Puablicos Do Governo | SCHWARZ, L.; | Revista Brasileira De 2019
Federal E O Novo Marco Regulatério Das | ACCO, M. A. Sociologia
Organizac6es Da Sociedade Civil
Gestao, legislacao e fontes de recursos no . - x
terceiro setor brasileiro: uma perspectiva | SILVA, C. E. G. Revista de Administragdo 2010

histérica

Plblica
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Titulo do artigo Autores Periodico Ano
A filantropia empresarial: um estudo ]
exploratério de algumas fundagdes S”:\{A’ . Lulza Repositério UNB 1996
. x Monica Assis
metropolitanas de S&o Paulo
Desafios e possibilidades para o controle | SILVA, V. R. da;
social de politicas puablicas no atual | MEDEIROS, M. R. | Textos e Contextos 2020
contexto de retrocesso dos direitos sociais | A. de.
O marco regulatério das organizac@es da
sociedade civil: a lei n® 13.019/2014 e sua | SOBRINHO, A. J. -
Periodico UnB 2017

repercussio na contratacdo com o poder

P. L.

publico
Anélise de contedtdo em pesquisa | SOUSA, J. R.; | Pesquisa e Debate em 2020
qualitativa: modo de pensar e de fazer SANTOS, S. C. M. | Educacdo
IID_olltlcas publicas: uma revisdo da SOUZA. C. Sociologias 2006
iteratura
Gr?fltczj}oiogeemofgaggtaals earze;\/:ﬁ(t)er\fgrf Iglc; SOUZA  FILHO, Cortez 2016
Pt 00 € PIOpOsias b %0 | R.; GURGEL, C.
Parcerias entre Administracdo Publica e o
Terceiro  Setor: sistematizagcdo e SOU.ZA’ Leandro Repositério USP 2010
N Marins de
regulacéo.
Tributacdo do Terceiro Setor no Brasil SOUZA, L. M Dialética 2004
O Principio da eficiéncia e as contratagcbes | SOUZA.  Leticia | R. Fac. Dir. Univ. S&o
- . ) o 2019
publicas com o terceiro setor Beatriz de Oliveira | Paulo
Antecedentes Historicos do Projeto “O
Servico Social e os Conselhos de Politicas | SOUZA, R. de O. Revista em Foco 2008
e de Direitos
Rede Socioassistencial do SUAS: | SPINK, P., e . .
configuracdes e desafios. RAMOS, A. M. F. O Social em Questdo 2016
Elementos do direito do terceiro setor e 0 ]
marco regulatorio das organizacGes da STORTO, P. R Pensamento e Realidade | 2014
. e REICHER, S. C.
sociedade civil
Valores organizacionais TAMAYO, A. Trabalho, Organizagdes 1996
e Cultura
Gestac_J Social:  uma  perspectiva TENORIO, F. Rews_ta_ o de 1998
conceitual. Administracdo Publica
A evolug~ao do terceiro setor brasileiro e THIESENA, R. D. | Direito em Debate 2009
sua relacdo com o estado
RE)pensando a cooperacao: 0
engendrar_nento processual do cooperar e TOMAZZONI, G. Periddico UFRS 2022
do organizar nas redes agroalimentares | C.
alternativas
Revista do Ministério
Lei N° 13.019: Avango ou Retrocesso? TOURINHO, R. Publico do Rio de | 2017
Janeiro
O chamamento publico no marco -
regulatério das organizagdes da sociedade l\:/(:rTrr(1)i§65a Viviane Repositério PUC/SP 2019

civil (lei n°® 13.019/14).
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Titulo do artigo Autores Periodico Ano

Processo de transformacéo dos modelos de | VOLPATO, E. C. Quaestio iuris 2018
Estado e o papel do terceiro setor. F.; HALISKI, A
A qgesta~o. social no contexto da WANDERLEY, L. | Desigualdade e a
globalizacdo: o caso latino-americano e x . 2000

. E.W. questdo social
caribenho
Poder Judiciario e politicas publicas de Cadernos  Gestio
salde: participacdo  democratica e | WANG, D. W. L. D . .| 2009

- Publica e Cidadania
equidade.
O papel do terceiro setor na realizacdo dos | ZANDONADE. o
direitos sociais Udno Repositorio FDV 2005

Fonte: Google académico (2024)




198

APENDICE C - QUESTIONARIO 1
A SER RESPONDIDO PELO PRESIDENTE E 1 COLABORADOR DA OSC

Meu nome é Dayanna Cristina Pereira Nunes, sou aluna do Mestrado Profissional em
Administracdo Pablica da Universidade Federal de Lavras-UFLA.

Estou realizando a pesquisa de campo do meu mestrado profissional e sua contribuicdo e
participacdo sao muito importantes.

Com o intuito de conhecer o contexto em que as organizagdes da sociedade civil estdo inseridas,
bem como conhecer sua missao institucional e o alcance da efetividade das parcerias executadas
por meio do MROSC (Lei n® 13.019/14), esse questionario tem como objetivo levantar
informacGes que servirdo de base para pesquisa académica. Por gentileza, respondam as
questdes a seguir de acordo com a realidade da associagédo da qual vocé faz parte.

Observacao: Nao constara na dissertacdo a identificacdo dos participantes e nem da instituicao.
O presente questionario ¢ para fins de levamento de informagdes, que sdo imprescindiveis para
que possamos concluir a dissertagéo.
Muito obrigada.

BLOCO | - SOBRE A ADMINISTRACAO DA OSC

1. Vocé é presidente ou colaborador de qual OSC?

2. Qual a missao da organizagao?

3. Qual a sua funcéo nessa OSC?

4. Qual o seu tempo de atuacéo nessa OSC?

5. Aponte abaixo quais documentos estéo de acordo com as exigéncias da legislacéo (Lei
n° 13.019/14).

( ) CNPJ

( ) Estatuto

( ) Conselho Interno

( ) Atas das Assembleias

( ) Termo de Posse da diretoria

( ) Plano de Trabalho

( ) Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista

6. Qual a faixa etéria do publico-alvo de atendimento da OSC?
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) 0 a’5anos

) 6allanos

) 12 a 18 anos

) 18 a 59 anos

) acima de 60 anos

AN AN AN S A

7. Qual a média de atendimentos - ANUAL- realizados pela OSC?

)10 a 30

) 30 a50

) 50 a 80

) 80 a 100

) acima de 100.

e Y N N N

Indicar o niUmero de atendimentos anuais

8. Quantos projetos — ANUAIS - sdo desenvolvidos pela OSC?

()1

( )2a5

( )5al0

( )acimade 10

Indicar o nimero de projetos anuais

9. Quantos projetos — ANUAIS - sdo desenvolvidos pela OSC por meio de parcerias com
0 Municipio?

acima de 10

()
()
()
()

Indicar o nimero de projetos anuais

10. A OSC participa da composicédo de algum conselho municipal de politicas publica. Se
sim, quantos? E Quais?

( )Sim () Néo

Quantos?

Quiais?

11. A participagdo da OSC nos conselhos de politicas publicas facilita o acesso a
administracao publica?
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() Sim ( ) Néo

12. A participagdo nos conselhos municipais influencia na destinagédo de recursos para a
execucao de politicas publicas por meio de parcerias?

( )Sim () Naéo

13. Em caso positivo, em que sentido é essa influéncia?
() Deliberacao acerca da destinacdo dos recursos

() Favorecimento de membros do conselho

( ) Outros.
Especificar

14. A OSC publica informagdes gerais, plano de trabalho e atuacéo da diretoria?
() Sim ( ) Néo

15. A OSC disponibiliza o relatério anual e relatério contébil financeiro?

( ) Sim ( ) Néo

16. A OSC ja recebeu certificacbes e/ou prémios pelo trabalho executado?

() Sim ( ) Néo

Em caso afirmativo qual foi 0 prémio ou
certificagio?

17. A OSC realiza ou ja realizou parceria, por meio do MROSC, com a Prefeitura?
( ) Sim () Nao
18. Em caso de resposta negativa na questdo 17, indicar o(s) motivo(s)?

() CNPJ em desacordo com 0 MROSC

( ) Estatuto em desacordo com 0 MROSC

() Conselho Interno em desacordo com 0 MROSC

() Atas das Assembleias em desacordo com 0 MROSC

() Termo de Posse em desacordo com 0 MROSC

() Plano de Trabalho em desacordo com 0 MROSC

() Néo possui as Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista
() Outros motivos. Indicar quais:

19. Qual a porcentagem de recursos repassados pela Prefeitura em relacéo ao volume total
de recursos da associacao?

()0%
( ) Ate 25%
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() Ate 50%
( ) Ate 75%
() Ate 95%
( ) 100%

20. Qual o montante de recursos financeiros proprios, anuais da organizagéo. (sem contar
com as verbas advindas do municipio, do estado ou da &rea federal)?

21. O planejamento, incluindo os recursos financeiros necessarios para execucdo do
projeto foi elaborado pela OSC?

() Sim, somente pela OSC

() Sim, pela OSC em conjunto com a prefeitura

() Né&o, somente pela prefeitura

() Nao, por consultor externo com participacdo da OSC
() Néo, somente pelo consultor externo.

BLOCO Il - DAS PARCERIAS COM A PREFEITURA
(Favor responder apenas no caso de a organizacao possuir parceria com a prefeitura)

22. A organizagao opera em parceria com o municipio desde qual ano?

) antes de 2017
) 2017
) 2018
) 2019
) 2020
) 2021
) 2022

AN AN AN A AN

23. Apo6s 0 ano de 2017, quando entrou em vigor a Lei 13.019/14, quantas parcerias foram
firmadas com o municipio, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social?

2017 ( )- NUmerodeparcerias 01 ( ) 02( ) 03( ) 04( ) O05( )
2018 ( ) - NUmerodeparcerias 01 ( ) 02( ) 03( ) 04( ) O05( )
2019 ( ) - NUmerodeparcerias 01( ) 02( ) 03( ) 04( ) O05( )
2020 () - Ndmero de parcerias 01 ( ) 02( ) 03( ) 04( ) 05( )
2021 ( )- NUmerodeparcerias 01( ) 02( ) 03( ) 04( ) O05( )
2022 ( ) - NUmerodeparcerias 01 ( ) 02( ) 03( ) 04( ) O05( )

24. Apos o0 ano de 2017, quando entrou em vigor a Lei 13.019/14, a OSC firmou parceria
com o municipio em alguma das areas abaixo?

() assisténcia social
() saude
() educacéo
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() esporte, cultura e turismo
() desenvolvimento econébmico
() Outras.

Indicar quais areas:

25. Quiais os critérios utilizados para selecionar o publico-alvo na organizacdo?

() Cadastro Unico fornecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
() Cadastro feito na OSC por ordem cronoldgica

( ) Baixarenda

() Vulnerabilidade Social

() Outros. Especificar:

26. A OSC apresentou aumento no namero de beneficiarios diretos apds o inicio da
parceria com a prefeitura?

( )Sim ( ) Néo
27. O projeto executado faz parte de qual nivel de prioridades da OSC?
() baixo () médio ( )alto

Explique a sua opgéo

28. A implementacdo do Marco Regulatdrio das OSCs (Lei n° 13.019/14) no Municipio de
Campo Belo, provocou mudancgas administrativas na OSC?

( )sim ( ) ndo

29. Em caso positivo, quais foram as mudancas para a OSC? Enumere as mudancas de
acordo com a prioridade em ordem crescente.

() Facilitacéo na formalizacdo de parcerias
() Burocracia na formalizagéo de parcerias
() Despesas para adequacao

() Segurancga nas parcerias

() N&o houve mudancas

30. A implantagdo do MROSC em Campo Belo contribuiu para maior
isonomia/equivaléncia na distribuicéo de recursos publicos? Em caso negativo, explicar.

( )Sim () Nao
31. A necessidade de cumprir as exigéncias relativas a Habilitacdo Juridica e
Regularidade Fiscal, tém dificultado o acesso da OSC aos recursos publicos? Em caso

positivo, explicar.

() Sim ( ) Néo
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32. O plano de trabalho facilita 0 monitoramento das ac¢des e a avaliacdo do alcance das
metas e objetivos? Em caso negativo, explicar.

( )Sim  ( )Nio

33. O MROSC garantiu maior transparéncia as parcerias e aos recursos publicos
repassados a cada organiza¢gdo? Em caso negativo, explicar.

( ) Sim ( ) Néo

34. Quais pontos podem ser melhorados nas parcerias entre a Administracdo Municipal
e as OSCs: (Considere para responder a questdo 43, os fundamentos da Lei n® 13.019/14 e 0
Decreto 5.667/21, que regulamentam 0 MROCS em Campo Belo)

) Chamamento Publico como regra

) execucdo do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social
) Justificativa para a parceria

) isonomia no tratamento das entidades da sociedade civil

) Monitoramento e Avaliacédo dos resultados e de Impacto

) Prestacdo de Contas na plataforma online

) Transparéncia, Publicidade e Controle

) ndo sei /ndo quero opinar

) Outro. Especificar

AN AN AN A A A A A

35. Indique trés dificuldades na organizacao para atender as exigéncias da nova Lei n°
13.019/14.

1.
2.
3.

36. Indique trés melhorias na organizacéo decorrentes da nova Lei n° 13.019/14.

1.
2.
3.

37. Quando a OSC executa as parcerias formalizadas com a Administracéo Publica por
meio do MROSC, a misséo institucional é considerada e cumprida? Explicar os motivos.
Sim, por qué? Néo, por qué?

( )Sim  ( )Nio
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Explicar

38. Os resultados propostos com a execucao da parceria foram alcancados?
( )Sim ( )Né&o

Explicar

39. Os projetos executados por meio de parcerias pretendem ter continuidade?
( )Sim ( )Néo

40. Se sim, qual o prazo pretendido para duracédo/continuidade do projeto?

( )curtoprazo ( ) médioprazo ( ) permanente

41. A OSC realiza um processo de avaliacdo formal dos projetos?

( )Sim ( )Néo

Em caso negativo, por qual motivo?

42. Se realiza avaliacdo, é uma avaliacdo interna ou contrata um consultor externo?
( ) Avaliagéo Interna () Contratagéo de consultoria externa

Se contrata uma consultoria externa explique o motivo

43. A implantacdo do MROSC interfere na autonomia de gestao da organizacao?
( )Sim ( )Né&o

Explicar

44. A OSC conseguiu o desempenho desejado do projeto executado por meio de parceria
com o0 municipio, desde o seu planejamento, execucado e resultados?

( )Sim ( )Néo
Em caso negativo, qual o motivo?

45. A OSC satisfaz as necessidades e expectativas da prefeitura?
( )Sim ( )Né&o

Em caso positivo, explique por que e como atende necessidades e expectativas:
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Em caso negativo, explique por que e como nédo atende necessidades e expectativas:

46. A OSC atende as necessidades e expectativas dos funcionarios?
( )Sim ( )Néo

Em caso positivo, explique por que e como atende necessidades e expectativas:

Em caso negativo, explique por que e como ndo atende necessidades e expectativas:

47. A OSC atende as necessidades e expectativas dos membros da diretoria?
( )Sim ( )Né&o

Em caso positivo, explique por que e como atende necessidades e expectativas:

Em caso negativo, explique por que e como ndo atende necessidades e expectativas:
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APENDICE D - QUESTIONARIO 2

A SER RESPONDIDO PELOS SERVIDORES PUBLICOS DA SMAS (Secretario,
Gestor da parceria, membros da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo)

Meu nome é Dayanna Cristina Pereira Nunes, sou aluna do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica da Universidade Federal de Lavras-UFLA

Estou realizando a pesquisa de campo do meu mestrado profissional e sua contribuigcéo e
participagdo sao muito importantes.

O presente questionario tem o objetivo de levantar informacdes acerca da defini¢éo e execucao
das parcerias por meio do MROSC, bem como acerca da efetividade da Lei n® 13.019/14, que
servirdo de base para pesquisa académica. Por gentileza, respondam as questdes a seguir de
acordo com a realidade vivenciada na administracéo publica.

Observacgéo: N&o constara na dissertagdo a identificacdo dos participantes e nem da instituicéo,
0 presente questionario é para fins de levamento de informacdes, que sdo imprescindiveis para
que possamos concluir a dissertagéo.

Muito obrigada.

BLOCO I - SOBRE A ADMINISTRACAO PUBLICA

1. Vocé é servidor publico ocupante de qual cargo na SMAS?

2. Quanto tempo vocé € servidor publico?

3. Quanto tempo vocé € servidor publico com atuacdo na SMAS?

4. Qual atribuicao vocé exerce nas parcerias com as OSCs?

5. Vocé recebeu treinamento acerca do MROSC?
( )Sim ( )Né&o

Quiais:

6. Qual o critério utilizado pela SMAS para escolha do gestor das parcerias e dos membros
da comisséo de monitoramento e avaliacdo que acompanham as parcerias formalizadas
pela SMAS com as OSCs?
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Explicar:

7. A participacdo da OSC no CMAS influencia na elaboracéo de politicas publicas?
( )Sim ( )Né&o

Explicar:

8. A definicdo da politica publica que seré objeto de parceria € estabelecida em niveis de
prioridade do municipio?

( )Sim  ( )Nao

9. A definicdo da politica publica que sera objeto de parceria é estabelecida para
atendimento de demandas especificas?

( )Sim  ( )Nao

BLOCO II- DO MROSC E DAS PARCERIAS

10. Quais mudancas ocorreram em relacéo as exigéncias e formas de estabelecer parcerias
entre a Municipio de Campo Belo e as OSCs a partir da implantacdo da Lei n°® 13.019/14?
Responda abaixo numerando em ordem CRESCENTE de prioridade

) implantacdo do Chamamento Publico como regra para as parcerias

) isonomia na distribuicdo de recursos publicos

) tratamento isondmico as OSCs

) padronizagéo dos atos administrativos

) melhoria nos procedimentos administrativo

) cumprimento das exigéncias relativas a habilitacdo juridica e regularidade fiscal

) exigéncia de experiéncia prévia na realizacdo, com efetividade, do objeto da parceria ou
de natureza semelhante

() implantagdo do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social

() exigéncia de instalacdes, condi¢cGes materiais e capacidade técnica e operacional para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas
estabelecidas

() implantacdo de um plano de trabalho detalhado e que facilita 0 monitoramento das agoes,
a analise do alcance das metas e objetivos e a avaliacdo do impacto do recurso repassado.

() observancia dos principios administrativos para firmar parcerias com as OSCs

() controle de resultados por uma comissao de Monitoramento e Avaliacao

() Outra. Qual?

o N Y N N W N N

11. Qual o método de selecdo utilizado pela SMAS para formalizacdo de parcerias?
Responda abaixo numerando em ordem CRESCENTE de prioridade

() Chamamento publico
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() Inexigibilidade de Chamamento Publico
( ) Dispensa de Chamamento Publico
() Auséncia de Chamamento Pudblico (art. 29 do MROSC)

Explique o motivo:

12. A SMAS utiliza o Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social?
( )Sim ( )Né&o

Explique o motivo:

13. O CMAS participa do planejamento das parcerias?
( )Sim ( )Né&o

Em caso negativo explique 0s motivos:

14. Em caso afirmativo na questéo 13, a participa¢ao no planejamento da parceria ocorre
de que forma? Responda abaixo marcando uma ou mais alternativas.

() Definicéo da politica pablica

() Definicéo do projeto a ser executado por parceria
() Elaboracéo de editais

() Qutras. Especificar

15. Ao elaborar e divulgar um edital de chamamento publico, a SMAS adota medidas que
facilitem o acesso e a transparéncia? Em caso positivo quais? Responda abaixo
numerando em ordem CRESCENTE de prioridade

) Linguagem simplificada

) Medidas de acessibilidade, como libras
) Divulgacdo em radio

) Divulgacéo nas redes sociais

) Divulgacéo no diéario oficial

) N&o adota nenhuma medida

) Outras. Especificar

AN AN AN A S S

16. Durante a execucdo da parceria, hd acompanhamento por parte da SMAS, para
solucdo de eventuais dificuldades enfrentadas pelas OSCs?

( )Sim  ( )Nio

Explique:
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17. O gestor acompanha o desenvolvimento da parceria?

() Visitas in loco

( ) Relatorios de execucdo encaminhados pela OSC
() Pesquisa de satisfacédo

() Solicitacao de informacdes

() N&o acompanha
() Outras. Especificar

18. O relatdrio técnico € elaborado por quem?

() gestor da parceria

() comissd@o de monitoramento e avaliacdo
() secretaria da SMAS

() outro servidor da SMAS. Qual cargo?

Explique:

19. O CMAS acompanha a execugdo das parcerias?
( )Sim ( )Néo

Em caso positivo, como é feito esse acompanhamento:

20. Ao analisar a prestacéo de contas o gestor verifica:

) Resultado Alcancados

) Relatorio financeiro

) Resultado Alcangados e relatorio financeiro
) Outros. Especificar

A~ SN

21. Nas parcerias realizadas de 2018 a 2022, os resultados esperados com a execucao da

parceria foram alcangados?

) em nenhuma parceria
) em 25% das parcerias
) em 50% das parcerias
) em 75% das parcerias
) em 100% das parcerias

AN AN AN S A

Explique:

22. A administracdo publica divulga o resultado das parcerias?

( )Sim  ( )Ndo
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Explique:

23. A implantacdo do MROSC facilitou ou dificultou a formalizagdo de parcerias para
administracdo publica?

( )Facilitou ( )Dificultou

Explique:

24. Indique trés dificuldades na administracao publica para atender as exigéncias da Lei
n° 13.019/14.

1.
2.
3.

25. Indique trés melhorias na administracdo publica decorrentes da Lei n°® 13.019/14.

1.
2.
3.
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APENDICE E - QUESTIONARIO 3

A SER RESPONDIDO PELOS MEMBROS DA DIRETORIA DO CONSELHO
MUNCIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CMAS

Meu nome é Dayanna Cristina Pereira Nunes, sou aluna do Mestrado Profissional em
Administracdo Pablica da Universidade Federal de Lavras-UFLA.

Estou realizando a pesquisa de campo do meu mestrado profissional e sua contribuicdo e
participagdo sdo muito importantes.

O presente questionario tem o objetivo de levantar informacGes acerca da efetividade do
MROSC nos programas e atividades desenvolvidas pelas OSCs, que servirdo de base para
pesquisa académica. Por gentileza, respondam as questdes a seguir.
Observacdo: Ndo constara na dissertagéo a identificacdo dos participantes e nem da instituicéo,
0 presente questionario € para fins de levamento de informacdes, que sdo imprescindiveis para
que possamos concluir a dissertagéo.
Muito obrigada.

BLOCO I - SOBRE O CMAS

1. Vocé é representante da Administracdo Publica ou da Sociedade Civil?

2. Quanto tempo vocé é membro do CMAS?

3. Qual seu grau de escolaridade?

() Sem escolaridade () Fundamental incompleto () Fundamental completo
() Médio incompleto () Médio completo () Superior incompleto
() Superior completo

Caso possua nivel superior qual a sua area de formagao?

4. VVocé recebeu treinamento acerca do MROSC?
( )Sim ( )Né&o

Quais:

5. Vocé acredita que a participacdo da OSC no CMAS influencia na elaboracdo de
politicas publicas? Explicar

( )Sim  ( )Nao

Explique:
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6. A definicdo da politica publica que sera objeto de parceria é implementada em niveis
de prioridade do municipio?

( )Sim ( )Né&o

7. A definicdo da politica publica que sera objeto de parceria é implementada para
atendimento de demandas especificas?

( )Sim ( )Né&o
BLOCO II- DO MROSC E DAS PARCERIAS

8. Quais mudancas ocorreram em relacdo as exigéncias e formas de estabelecer parcerias
entre a Municipio de Campo Belo e as OSCs a partir da implantacéo da Lei n® 13.019/14?
Responda abaixo numerando em ordem CRESCENTE de prioridade

) implantacdo do Chamamento Publico como regra para as parcerias

) isonomia na distribuicdo de recursos publicos

) tratamento isonémico as OSCs

) padronizacgéo dos atos administrativos

) melhoria nos procedimentos administrativo

) cumprimento das exigéncias relativas a habilitacdo juridica e regularidade fiscal

) exigéncia de experiéncia prévia na realizacdo, com efetividade, do objeto da parceria ou
de natureza semelhante

() implantagédo do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social

() exigéncia de instalacBes, condicGes materiais e capacidade técnica e operacional para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas
estabelecidas

() implantacdo de um plano de trabalho detalhado e que facilita 0 monitoramento das acdes,
a anélise do alcance das metas e objetivos e a avalia¢cdo do impacto do recurso repassado.

() observancia dos principios administrativos para firmar parcerias com as OSCs

() controle de resultados por uma comissao de Monitoramento e Avaliacao

() Outra. Qual?

e R N N e N N

9. O CMAS participa do planejamento das parcerias?
( )Sim ( )Né&o

Em caso negativo explique 0s motivos:

10. Em caso afirmativo na questéo 9, a participacéo no planejamento da parceria ocorre
de que forma? Responda abaixo marcando uma ou mais alternativas.

() Definigéo da politica publica

() Definicéo do projeto a ser executado por parceria
() Elaboracéo de editais

() Qutras. Especificar
11. O CMAS apresenta propostas de parcerias para a SMAS?
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( )Sim ( )Né&o

Explique:

12. O CMAS acompanha a execu¢do das parcerias?
( )Sim ( )Néo

Em caso positivo, como é feito esse acompanhamento:

Em caso negativo, quais 0s motivos?

13. Nas parcerias realizadas de 2018 a 2022, os resultados esperados com a execucao da
parceria foram alcancados?

) em nenhuma parceria
) em 25% das parcerias
) em 50% das parcerias
) em 75% das parcerias
) em 100% das parcerias

AN AN AN S

Explique:

14. A implantacdo do MROSC facilitou ou dificultou a formalizacédo de parcerias para as
0OSCs?

( )Facilitou ( )Dificultou

Explique:

15. Indique trés dificuldades no atendimento as exigéncias da Lei n° 13.019/14.

1.
2.
3.

16. Indique trés melhorias decorrentes da Lei n° 13.019/14.

1.
2.
3.
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APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTA
PARA OS REPRESENTANTES DAS OSCs

Meu nome é Dayanna Cristina Pereira Nunes, sou aluna do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica da Universidade Federal de Lavras-UFLA.

Estou realizando a pesquisa de campo do meu mestrado profissional e sua contribuicdo e
participacdo sao muito importantes.

Essa entrevista possui o intuito de complementar qualitativamente as respostas obtidas no
questionario acerca da efetividade da Lei n® 13.019/14.

Observacdo: Nao constara na dissertacdo a identificacdo dos participantes e nem da instituicao.
A presente entrevista é para fins de levamento de informacdes, que sdo imprescindiveis para
que possamos concluir a dissertagéo.

Muito obrigada.

1. Qual OSC vocé faz parte?

2. Qual asua idade?

3. Qual o cargo que vocé ocupa na associagao?

4.  Qual o seu tempo de atuacdo na associagdo?

5. Qual o tempo de existéncia da OSC que vocé atua?

6. O MROSC auxilia o cumprimento da misséo da OSC? De que forma?

7. O MROSC prevé o acompanhamento e fiscalizagdo dos Conselhos de politicas publicas.
Isso € importante? Por qué?

8.  Para vocg, ap0s a entrada em vigor do MROSC foi possivel executar projetos que sao
prioridade para a OSC, bem como projetos para demandas especificas que antes ndo eram
realizados?

9.  Nas parcerias executadas o planejamento é seguido? Como? Quais as dificuldades para
cumprir o que foi planejado?

10. Como vocé analisa a autonomia da OSC? Como é essa autonomia em relacdo ao
MROSC? A lei garantiu maior qualidade e efetividade, democratizacéo, representatividade,
cultura publica, controle social, visibilidade e autonomia para a OSC?

11. Existe um valor que € indicado na Lei sobre democratizar as relacdo e acontecimentos
que ocorrem nas OSCs. Qual o seu entendimento sobre democratizagéo as relagdes no interior
das OSCs? Quais exemplos vocé poderia indicar sobre essa pratica que sdo executados pela
0SC?
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12. Controle social é outro ponto? Como vocé analisa o controle social? O que é controle
social para vocé?

13. O publico alvo participa da OSC? Como? Quais as praticas para essa participacdo?
14. A OSC divulga os resultados dos seus trabalhos? Como essa pratica € realizada?

15. A divulgacdo e democratizacdo das relaces sdo importantes na execugdo dos trabalhos
da OSC? Esses fatos fornecem credibilidade a OSC? Como?

16. O publico alvo atendido pela OSC muda ou se mantem constante. Explique.

17. Vocé conhece a realidade de vida das familias atendidas. Poderia discorrer se a vida
dessas familias teve melhorias apds participar das atividades da OSC? Como?
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APENDICE G - Cartilha Didatica

CERIAS ENTREOSE £

) PUBLICA

ma cartilha para oferecer uma compreensdo da lei e como
arantir a efetividade do MROSC nas parcerias realizadas entre as
OSCs e a administragao pablica

Distribui¢cdo Gratuita
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CARTILHA DESENVOLVIDA COMO PRODUTO DO MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, PELA
DISCENTE DAYANNA CRISTINA PEREIRA NUNES, ORIENTADORA PROF. DRA.

ELOISA HELENA DE SOUZA CABRAL

O OBJETIVO DESTA CARTILHA E APRESENTAR INDICAGGES PARA COLABORAR
NA COMPREENSAOC DA LEI N° 13.019/14, CONHECIDA COMO MROSC, NAS

PARCERIAS ENTRE OSCs E A ADMINISTRACAO PUBLICA.

PERSONAGENS:

Administragao
MROSC Piblica OSCs
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JUNTOS SOMOS
FORTES! E,

que gritaria

Vocé sabia que podemos
firmar parcerias em regime de
mitua cooperagao, para a
consecugao de finalidades de
interesse plblico?

Eu sabiaém... o
MROSC estabelece os
mecanismos para
essas parcerias,
certo?!

Mas precisamos entender
melhor esses mecanismos
para executarmos parcenas
mais efetlvas

Vamos lal Vamos
conhecer mais sobre
o MROSC...

JUNTOS SOMOS
FORTES!

)
Teg &
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Eu sou a Lei n° 13.019/14,
sou conhecida como
MROSC e regulamento as
parcerias entre o
governo e as 0SCs.
Eu estabeleco diretrizes
muito importantes...

Controle de B
resultadfs o Fortalecimento
transparéncia P O

institucional e capacitagao

Existem trés modalidades de parcerias:

Termo de Colaboragao: 0 chamamento

Iniciativa do governo. pblico & um
passo

importante!"

Termo de Fomento:

E um edital que
Iniciativa das OSCs.

convoca OSCs
para parcerias.

Acordo de Cooperagéo:
Sem recursos
financeiros
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Mas ha excegdes! E, elas devem ser
utilizadas sé nos casos

excepcionais... & 7/

\

Acordos de cooperagao
sem recurso.
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Uma etapa importante do MROSC é o
monitoramento e a avaliagao...

Vamos
acompanhar as
atividades!

0 monitoramento
garante que tudo
saia conforme o
planejado!

E como funcionam as prestagdes de contas?

E garantir a
transparéncial

Devemos
mostrar como
0S recursos
foram usados.
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Estudo em Campo Belo - MG

Dezenove parcerias foram
formalizadas entre 2018 e
2022, na area de assisténcia
Social...

Em Campo
Belo, a lei ja
teve um grande
impacto!

/ E todas foram bem suc

Essa pratica pode gerar
davidas em relagao a
transparéncia e isonomia...
E importante lembrar que a
regra & o chamamento
pablico

Tem razéo...
Preciso observar
mais esse
procedimento!

Campo Belo utiliza
muito as excegdes ao
chamamento piblico

para selecionar as
0SCs...
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Sabe o que seria
interessante?..

Mas tem sim...
Existem medidas que
podem ser tomadas
para tornar as
parcerias mais
efetivas..

Oballl
Que noticia boa.
E quais sdo essa
medidas?

Se tivesse algo que eu
pudesse fazer para

assegurar a efetividade

do MROSC nas parcerias,

Essas categorias sdo:

Existem categorias da
fefetividade, que se observadas
Bauxiliam tanto na formalizagdo
# de parcerias quanto na sua
execugdo de forma bem
sucedidal

+ Realizagdo da Miss&o Institucional;
Percepgao de Valores do espago
pblico nao estatal;

Satisfagdo das Necessidades;

+ Deliberagao;

+ Prioridade Institucional;
Aspecto Politico;
Credibilidade.
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MISSAO INSTITUCIONAL

Nossa misséo & o que nos
motival Mas como
garantir que ela se reflita
nas parcerias com a
administragao pablica?

Precisamos definir
objetivos claros e um
plano estratégico
focado na missao da

0sC!

Isso mesmoll!
Elaborem projetos voltados para
missao institucional e que
atendam as necessidades da
comunidade e mantenham
dialogo com as partes
interessadas.

Precisamos garantir
que nossas agées
reflitam as
necessidades reais dg
nosso pablicol
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PERCEPGAO DE VALORES DO ESPAGO PUBLICO NAO ESTATAL..

Os valores do
espago publico ndo
estatal guiam as
nossas agoes.
Esses valores s&o:

Vamos desenvolver
indicadores de
desempenho e assegurar
que nossas agdes sejam
acessiveis a todos!

qualidade e efetividade,
democratizagao,
universalidade,
representatividade, cultura
pablica, controle social,
visibilidade social e
autonomia pa

Promover a participagao ativa de todos, com agdes
inclusivas e acessiveis. Assegurar que as decisoes
reflitam a diversidade da comunidade,
implementando politicas de transparéncia e ética.
Estabelecer mecanismos de prestagéao de contas,
como auditorias e relatorios.

~ -

apacitar a equipe;
promover comunicagao
estratégica e campanhas;
investir no desenvolvimento
de competéncias e
diversificar fontes de
financiamento para garantir
independéncia e
sustentabilidade.

VV"
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SATISFAGAO DAS NECESSIDADES....

Nos podemos realizar pesquisas para
identificar as necessidades da
comunidade; ajustar nossas agdes ao
contexto local. Incluir a comunidade no
planejamento e estabelecer prioridades
para alocar recursos de forma eficaz.

E a capacidade das
0SCs de atingir os
objetivos planejados
e executar as agoes

Vocés também podem
monitorar e avaliar o
impacto de suas agdes,
coletando feedback
continuo dos
beneficiarios

Estamos ajustando
nossos projetos com
base nas mudangas ¢
novas necessidade:
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DELIBERAGAO

ﬁeliberaqéo é a capacidade d
OSC de influenciar politicas

plblicas por meio de
composigdo plural, participagao
inclusiva e controle sobre

Precisamos estar

decisdes e procedimentos, nas mesas de
impactando a agenda discussdo para
governamental e a formulagao influenciar as

de politicas. politicas plblicas!

Vamos realizar
campanhas de
conscientizagdo e
publicar pesquisas
que reforcem nossas
propostas.

Vamos nos unir a
outras organizagdes
para fortalecer nossa
influéncia!
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PRIORIDADE INSTITUCIONAL E ASPECTO POLITICO

A prioridade institucional é a politica
alinhada com as prioridades da
organizagao e atendimento a demanda
existente. No aspecto politico, foca-se Nosso plano de agéo

na criagdo de programas que precisa estar alinhado
respondam a demandas especificas e #s nossagprioridades
A, 7 institucionais!

Vamos criar
iniciativas que
atendam as
necessidades locais
especificas e
alinhem-se as

prioridades
politicas

Engaje a
comunidade no
planejamento e

gjuste prioridade
'\ conformeo
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CREDIBILIDADE

Seja transparente com suas atividades e
resultados!
Comunicagao clara e constante € essencial
para manter a confianga dos nossos
parceiros e do piblico.

Credibilidade - confianga
erada pela OSC por meio das
informagdes disponibilizadas
para todos os piblicos

\

Concorrer a premiagdes aumenta a
visibilidade e a confianga na OSC.

Vamos estabelecer
mecanismos de

# prestacao de contas,

como auditorias

regulares.




O MROSC foi um avango significativo na regulamentacdo das
parcerias entre OSCs e o poder piiblico, promovendo uma gestao mais
transparente e padronizada. No entanto, para que os beneficios da Lei
sejam aproveitados, & essencial enfrentar desafios. A continuidade do
monitoramento critico e a implementagéo de melhorias na gestéo
administrativa e nas praticas de parceria, & fundamental para
garantir que os objetivos do MROSC sejam alcangados.
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