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Resumo

O Ensino a Distancia (EaD) recebeu notavel impulso a partir da aplica-
¢ao de novas tecnologias, notadamente aquelas que envolvem a rede Internet. O
uso das tecnologias digitais permitiu que a comunicagdo, 0 armazenamento, a
distribuicdo e a apresenta¢ao dos contetidos, fundamentais para o processo edu-
cativo, fossem realizados de modo mais eficiente. Entretanto vive-se o paradoxo
da desconfianga: cursos formais ministrados nessa modalidade precisam realizar
suas avaliagdes de modo presencial. Ensina-se e aprende-se a distancia, mas a
verificagdo do saber ¢ valida somente se realizada de modo presencial. Como
criar novos modelos de avaliagdo ou adequar os realizados de forma presencial
para o Ensino a Distancia? Como proceder para alcangcar um modelo seguro de
avaliagdo que mensure o grau de aprendizado e as competéncias alcangadas nes-
se modelo? Seria isto um empecilho para o completo reconhecimento da socie-
dade e das organizacdes por esta sistematica educacional? O presente texto revé
o papel da avaliacdo no contexto educacional do EaD, fazendo uma analise de
um modelo de informacao, que represente estados de aprendizagem necessarios
num ambiente de ensino via Web. Dessa forma, torna-se instrumento valioso
para mensuragdo de conhecimentos. O texto apresenta ainda uma arquitetura
computacional do modelo proposto, utilizando sistemas de codigo livre para sua
implementacao.

Palavras-chaves: avaliacdo on-line; Ensino a Distancia; modelo informacional
de aprendizagem.
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Abstract

Distance Education (DE) has received notable impulse starting from the
application of new technologies, especially those that involve Internet. The use
of digital technologies allowed that the contents communication, storage, distri-
bution and presentation, basic for the educational process, were accomplished in
more efficient way. However the distrust paradox is lived: formal courses sup-
plied in this modality need to accomplish its evaluations in present way. It’s
taught and learned at a distance, but the knowledge verification is only valid if
accomplished in present way. How to create new evaluation models or to adapt
the present existing ones for Distance Education? How to proceed to reach a safe
model of assessment that determines the learning degree and the reached compe-
tences in this model? Would be this a difficulty for the complete recognition of
the society and of the organizations for this educational systematics? The current
text reviews the paper of the assessment in the educational context of the DE,
making an analysis of an informational model that represents necessary states of
learning in a Web education environment. As a result, it becomes a valuable
instrument for knowledge measurement. The text still presents a computational
architecture of the considered model, using free-code systems for its implemen-
tation.

Keywords: on-line assessment; Distance Education; Learning Informational
Model.
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1. Introducéao

O desenvolvimento das tecnologias de simulagdo de sinergias humanas, em es-
pecial aquelas associadas as redes de computadores, melhorou o processo de
interacdo a distancia, contribuindo para o aumento das demandas educacionais
pelo método “a distdncia”. Como no ensino presencial, a educacdo a distancia
precisa trabalhar momentos do “real” ainda que de modo “virtual”. Nao se gera
conhecimento sem que antes, de forma ativa e de mutua cooperagdo, uma comu-
nicacao bidirecional entre aprendiz e tutor aconteca.

O Ensino a Distancia (EaD) pode representar o inicio de um novo perio-
do: o do rompimento do modelo dominante imposto pelas na¢des mais industria-
lizadas, através do dominio das Tecnologias da Informagdo (TI’s). Entretanto,
para que o EaD, através dos usos das Novas Tecnologias da Informacdo e Co-
municacdo (NTIC), possa realmente servir como agente de democratizagdo do
saber algumas questdes surgem: como adaptar os modelos pedagogicos vigentes
do ensino presencial ao Ensino a Distancia, principalmente aqueles realizados de
modo totalmente on-line? Como proceder para alcangar um modelo seguro de
avaliagdo e¢ de acompanhamento dos ensinamentos neste modelo educativo?
Seria este um empecilho para o completo reconhecimento da sociedade por este

sistema educacional?

1.1 Motivacio
O uso das redes de computadores, em especial a rede Internet, vem proporcio-
nando meios de comunicac¢do e espagos de interatividade praticos e eficientes
para a difusdo de informagao.

A rede Internet vem permitindo a criacdo de ambientes virtuais de ensi-
no ¢ aprendizado, simulando com eficiéncia e qualidade todo o processo educa-

cional em sua forma presencial. Mais importante, permite, com o barateamento



de suas tecnologias e custos de instalagdo, que populagdes desprovidas social-
mente, ou em regimes de trabalhos inadequados (distantes ou em horarios distin-
tos aos ambientes escolares presenciais) realizem seus estudos, seja de natureza
formal, seja para aperfeicoamento profissional.

Devido a este rapido crescimento da rede Internet, o Ensino a Distancia
mediado por computador vem ganhando grande espago. Com o crescimento
desta forma de educagdo, aumenta a polémica em torno de uma questdo: como
tem sido a avaliacdo nos cursos a distancia?

Em muitos cursos, a avaliagdo ¢ realizada por meio de provas presenci-
ais, que sdo ministradas no final do curso. No entanto, neste caso, a avaliacao
apenas verifica os resultados, ndo havendo o acompanhamento e a mediagdo do
processo de aprendizagem dos alunos.

A avaliagdo realizada a distincia € mais complexa, por ndo existir o fe-
edback das interagdes face a face, que possibilita uma avaliagdo informal da
aprendizagem do aluno. Existe também a questdo da autenticagdo do usuario, ou
seja, como podemos garantir que quem esta realizando a avaliagdo ¢ realmente
quem diz ser?

O processo de avaliagdo, quando realizado por intermédio do computa-
dor, enfrenta novos problemas, como a necessidade de acesso aos recursos com-
putacionais, habilidades técnicas requeridas, falta de riqueza de expressdo da
comunicacdo (que ¢ predominantemente textual), além dos inimeros problemas
técnicos que podem ocorrer [Otsuka (2002)].

Por outro lado, a avaliagdo a distdncia mediada por computador oferece
diversas vantagens, como a distribui¢do facil e barata, a simplicidade e rapidez
das atualizacdes, a grande interatividade possibilitada pelos mecanismos de co-
municagdo, a facilidade para prover feedback, além do registro das interacoes

para posterior analise [Otsuka (2002)].



1.2 Objetivos do projeto

Dessa forma, a proposta que ora se apresenta esta centrada na questao da avalia-
¢d0. Ela tem como um de seus objetivos principais a implementa¢ao de um
modelo informacional representando os estados mentais dos alunos, necessa-
rios ao efetivo aprendizado num ambiente de Ensino a Distancia via Web. Este
modelo servira também como instrumento para medir o grau de evolucao dos
alunos em busca de conhecimento.

O modelo serd baseado na idéia de que os alunos (no EaD) em busca de
conhecimentos devem passar por certos estados cognitivos, antes de terem suas
competéncias reconhecidas.

Pretende-se a continuagdo dos trabalhos apds a implementacdo do mode-
lo, com sua conseqiiente utilizagdo em um curso a distancia. Com isso, espera-se

o aperfeicoamento do modelo a medida de sua utilizagao.

1.3 Organizacio do texto

O Capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica sobre o Ensino a Distancia,
suas principais caracteristicas, vantagens, desvantagens e o processo de sua con-
solidacdo em alguns paises. O Capitulo 3 faz uma revisdo bibliografica sobre o
processo de avaliagdo, apresentando um paralelo entre as varias formas de se
fazer avaliagdo e as principais linhas de pesquisa existentes. O Capitulo 4 expli-
ca o modelo informacional para avaliagdes de alunos no Ensino a Distancia,
elucidando suas principais caracteristicas. O Capitulo 5 apresenta a metodologia
de implementagdo do modelo informacional, discutindo todos os aspectos rele-
vantes. O Capitulo 6 ilustra as conclusdes tiradas do presente projeto, oferecen-
do ainda algumas sugestdes para trabalhos futuros. O Capitulo 7 enumera as

referéncias bibliograficas utilizadas neste texto.






2. Ensino a Distancia

2.1 Ensino a Distancia ou Educacio a Distancia?

Antes do prosseguimento do texto, faz-se necessario esclarecer a diferenca que
alguns autores fazem entre os termos Ensino a Distincia ¢ Educacio a Distin-
cia.

Varios s@o os textos que utilizam as duas expressdes indistintamente pa-
ra descrever o mesmo processo pedagogico. Alguns descrevem um ou outro
como sendo mais adequados.

Segundo Claudia M. Landim [Landim (1997)], muitas pessoas utilizam
os termos ensino ¢ educagdo indiscriminadamente. Para ela, o ensino esta ligado
as atividades de treinamento, adestramento ¢ instrugdo, enquanto que a educagao
esta relacionada a pratica educativa e ao processo ensino-aprendizagem, que
levam o aluno a

“aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu
proprio crescimento.”

Ivonio B. Nunes, em [Nunes (1994)], sobre o uso de expressdes variadas
para expressar modalidade a distancia de educacdo, afirma que:

“em portugués, ¢ bom lembrar, educacdo a distincia,
ensino a distancia e tele-educacdo sdo termos utilizados
para expressar o mesmo processo real.”

O presente texto, apesar de todas as controvérsias, utiliza o termo Ensi-
no a Distincia, acompanhando o que diz Eduardo O. C. Chaves em [Chaves
(1999)], falando sobre Educacao a Distancia, Aprendizagem a Distancia e Ensi-
no a Distancia:

“Destas trés expressoes, a terceira (ensino a distancia) é
provavelmente a menos usada. Entretanto, é a unica que
é tecnicamente correta. Educacdo e aprendizagem sdo



processos que acontecem dentro do individuo — ndo hd
como a educagdo e a aprendizagem possam ocorrer re-
motamente ou a distancia. Educagdo e aprendizagem
ocorrem onde quer que esteja a pessoa (...) E dificil i-
maginar como educagdo a distancia e aprendizagem a
distancia possam ser possiveis, a despeito da populari-
dade dessas expressoes. E possivel, contudo, ensinar
remotamente ou a distancia.”

Contudo, o presente texto mantera as expressoes originais dos textos de

outros autores referenciados.

2.2 O que é Ensino a Distancia?

Pode-se definir “Ensino a Distancia” como uma atividade de ensino e aprendi-
zado sem que haja proximidade fisica entre o tutor (o professor, no novo ambi-
ente) e os aprendizes (os alunos, no novo ambiente). No “Ensino a Distancia”, a
comunicagao bidirecional entre os varios sujeitos do processo (professor, alunos,
monitores, administradores) é realizada por meio de algum recurso tecnologico
intermediario, tais como: carta, texto impresso, televisdo, radiodifusdo ou um
ambiente computacional [Alves (2001)].

Entretanto, observa-se que essa definicdo vem sofrendo alteragoes, a
medida que novas teorias sdo estudadas e novas metodologias (mais adequadas
ao processo) sdo aperfeigoadas. Normalmente, essa alteragdo acontece quando
novos aperfeicoamentos e recursos tecnologicos sdo introduzidos no processo
(melhorando algum recurso didatico disponivel, ou alguma atividade escolar
desempenhada), ou uma nova forma de comunicacéo ¢ incorporada ou melhora-
da. Algumas defini¢des encontradas, enfocando diferentes aspectos do modelo

sdo:

“Educagdo a distdncia consiste no ensino por meio de
midia impressa ou eletronica para pessoas engajadas em



um processo de aprendizado em tempo e local diferentes
do(s) instrutor(es) e dos outros aprendizes.”
Carlos Lucena et al. [Lucena (2000)]

“Educac¢do a Distancia é uma forma de ensino que pos-
sibilita a auto-aprendizagem, com a media¢do de recur-
sos diddticos sistematicamente organizados, apresenta-
dos em diferentes suportes de informagdo, utilizados iso-
ladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacdo.”

Decreto Federal 2494 [LDBE (1996)]

“Educagdo a Distancia é uma estratégia educativa ba-

seada na aplicag¢do da tecnologia a aprendizagem, sem

limitagdo do lugar, tempo, ocupagdo ou idade dos alu-

nos. Implica novos papéis para os alunos e para os pro-

fessores, novas atitudes e novos enfoques metodologi-
”

cos.
José L. G. Llamas [Llamas (1986)]

Sobre sua utilidade e capacidade de disseminar educagdo as populacdes

mais carentes e das novas necessidades dos tempos atuais, Jodo C. Todorov [To-

dorov (1994)] afirma:

E, quanto a

“Trata-se de uma evolugdo da forma de fazer ensino e
que tem por objetivo maior, gerar condi¢oes de acesso a
educagdo para todos aqueles que ndo estdo sendo aten-
didos satisfatoriamente pelos meios tradicionais de ensi-
no. Ainda mais: o avango tecnologico constante, aliado
a transformagoes cada vez mais rdapidas em todas as es-
feras da vida humana, obriga-nos a continuadamente
termos que nos educar, capacitar, aprender novas técni-
cas e procedimentos, para sobrevivermos com autono-
mia e liberdade em um mundo complexo.”

\

com eficiéncia e eficacia, temos, segundo Ivonio B. Nunes, em [Nunes (1994)]:

“A educacdo a distancia é um recurso de incalculavel
importdncia como modo apropriado para atender a

sua capacidade de atender grandes massas de aprendizes



grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva
que outras modalidades e sem riscos de reduzir a quali-
dade dos servigos oferecidos em decorréncia do aumento
do numero de alunos.”

Segundo Starr R. Hiltz, pesquisas realizadas mostram que o ensino vir-
tual pode ser tdo efetivo ou até melhor do que o ensino face a face das escolas
convencionais. Entretanto, esta observacdo somente ¢ valida se o aprendiz tiver
acesso conveniente as redes de comunica¢do de dados, boas habilidades de leitu-
ra e escrita, tempo, motivagdo e autodisciplina para participar regularmente das
discussoes e tarefas solicitadas [Hiltz (1995)].

O uso dos computadores como instrumento didatico-pedagogico vem se
intensificando a partir da dissemina¢do da computacdo pessoal (década de 80).
Como instrumento de comunicagdo, sua utilidade se firmou (fora dos meios
académicos e militares) ap6s a abertura do uso da rede Internet, na década de 80.
Como instrumento maior para comunicagao e troca de informagdes de grupos de
pessoas, Linda Harasim et al. estipularam trés modos de aprendizado a distancia
utilizando redes de computadores [Harasim (1995)]:

e Auxiliar, utilizado como complemento de aulas normais (face a face), ape-
nas como melhoria das instru¢des e do material distribuido em sala de aula,
com informacodes on-line.

e  Misto, onde as aulas virtuais sdo mescladas ou intercaladas com encontros
presenciais.

e Totalmente on-line, onde o curso transcorre de forma totalmente virtual,
ndo havendo encontros face a face entre os alunos e nem dos alunos com os

professores.



2.3 Evolucao

Desde o século XIX, o Ensino a Distancia vem evoluindo através do uso de va-
rias tecnologias de comunicagdo, formando uma categorizacdo que pode ser
dividida em geragdes.

Da metade do século XIX até o seu final, o estudo em casa ou por cor-
respondéncia consolidou-se como forma legitima de educagdo, impulsionado
pelo desenvolvimento dos servigos postais na Europa e nos Estados Unidos. Os
instrutores enviavam os materiais de leitura, guias de estudo e outros impressos
por correspondéncia aos alunos, que eram aprovados caso os alunos completas-
sem com sucesso as tarefas especificadas. O modelo por correspondéncia foi a

forma adotada na primeira geracdo de Ensino a Distancia e ainda hoje é muito

utilizado em varios paises, principalmente por causa de seus baixos custos de
produgdo e distribuicdo. Seu inconveniente ¢ que 0 momento do ato de ensinar
acontece, na maioria das vezes, num espaco de tempo muito distante do momen-
to do ato de aprender [ Alves (2001)].

As primeiras experiéncias de Ensino a Distadncia em nosso pais, utilizan-
do recursos de primeira geragdo, aconteceram através do Instituto Radio-
Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasileiro (1941) [Guaranys (1979)]. O
ensino por correspondéncia ainda ¢ o meio mais utilizado no Brasil, devido aos
custos ainda muito inferiores aos de outros meios de comunica¢do. O Ensino a
Distancia por correspondéncia também evoluiu com as novas tecnologias e ainda
¢ utilizado com grande repercussdo em dezenas de paises: desde a Russia, onde
ha programas que se iniciaram em 1850, até Estados Unidos, Franca, Alemanha,
Inglaterra, Espanha, Costa Rica, Venezuela, Coldmbia, Mocambique, Angola,
Nigéria, Zaire, Filipinas, Nova Zelandia, Australia, Japao, China e muitos outros
[Todorov (1994)].

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, vérias experién-

cias foram adotadas ao nivel mundial, o que proporcionou o desenvolvimento



das metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia. Tais metodologias,
posteriormente, foram fortemente influenciadas pela introducdo de novos meios
de comunicacdo de massa. O advento das Universidades Abertas e o uso das
radios, TVs e das midias gravaveis (fitas cassetes), a partir da década de 50,

representam a segunda geracao do Ensino a Distancia [Alves (2001)].

No Brasil, a criagdo do Movimento de Educagdo de Base (MEB'), cuja
preocupagao basica era a alfabetizacdo de jovens e adultos, através das “escolas
radiofonicas”, principalmente nas regides Norte e Nordeste, foi uma das primei-
ras experiéncias de destaque na area de Ensino a Distancia. Desde seus primei-
ros momentos, 0 MEB destacou-se, através da utilizacdo do radio, como o prin-
cipal veiculo de comunicacao para a montagem de um sistema de ensino (articu-
lado pela Igreja Catdlica) para as classes de mais baixa renda [Nunes (1994)].

As necessidades de capacitacao rapida de recrutas norte-americanos du-
rante a Segunda Guerra Mundial fizeram aparecer novos métodos de treinamen-
to (dentre estes, destacam-se as experiéncias de F. Keller para o ensino da recep-
¢do do Codigo Morse), utilizados, em tempos de paz, para a integracdo profis-
sional dos atingidos pela guerra e para o desenvolvimento da capacidade de tra-
balho das populagdes, que migraram em grande quantidade do campo para as
cidades da Europa em reconstrucdo [Nunes (1994)].

As melhorias alcancadas com o advento das interfaces graficas e do au-
mento do poder de interagdo computador-usuario, através da introdugdo de no-
vas tecnologias digitais, formam a terceira geragdo do Ensino a Distancia. Entre
as tecnologias utilizadas pelos instrutores para entrega de material instrucional
encontram-se: a televisdo interativa (TV Escola, por exemplo), as redes de com-
putadores e os sistemas multimidia baseados em computador (aprendizado assis-

tido por computadores).

! Organismo ligado & Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB, cri-
ado na década de 1960.
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A diferenga basica entre as tecnologias de segunda e terceira geracdo é
que esta ultima permite a comunica¢do de modo sincrono (tempo real) e assin-
crono (sem especificacdo de tempo) em audio, video, texto e/ou graficos ¢ a
comunicacdo bidirecional entre os sujeitos do processo educativo, tutor(es) e
aprendizes.

A partir de meados dos anos 60, aconteceu a institucionalizagdo de va-
rias a¢des nos campos da educacdo secundaria e superior a distdncia, comecando
pela Europa (Franga e Inglaterra) e, em seguida, se expandindo aos demais con-
tinentes [Perry (1987)].

Arnaldo Santos enumera os recursos disponiveis para a quarta geragdo
de tecnologias para o Ensino a Distancia, destacando que os processos de intera-
¢a0 e troca de informacdes sdo mais intensos e realisticos (recursos multimidia),
e que a criagdo de comunidades especificas para troca de experiéncias, como as
existentes em ambientes de ensino e aprendizado via Web, sdo comuns [Santos
(2000)].

Como sintese do processo de evolugdo do Ensino a Distancia no Brasil,
a Tabela 1 apresenta a cronologia do EaD, relacionando os fatos e os recursos

tecnologicos utilizados.
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Tabela 1 - Cronologia do Ensino a Distancia no Brasil

Data Fato Recursos utilizados
Folhetos, esquema de aula,
1934 Radio-Escola Municipal do Rio de Janeiro cartas e transmissoes radio-
fonicas
1939 Func}ado 0 I-nstltuto Radio-Monitor, 1nst.1tu1<;e}o privada Folhetos
ainda hoje que oferece cursos profissionalizantes
Fundado o Instituto Universal Brasileiro, instituigdo
1941 privada ainda hoje que oferece cursos profissionalizan- Folhetos
tes
1941 Universidade do Ar, Volte}da apenas para professores Radio
leigos
Universidade do Ar, criada para treinar comerciantes e . .
L .. L Leitura de aulas feita por
1947 empregados em técnicas comerciais. Atingiu o apice
, ) . professores
na década de 50, com oitenta mil alunos.
1957 Sistema Radloeduca.tl.vo Nac1ogal passa a produzu Radio
programas transmitidos por diversas emissoras
Movimento Nacional de Educag¢do de Base, concebido o 1
. . Principalmente radio, com
1961 pela Igreja e patrocinado pelo Governo Federal. Ter- . s
. supervisdo periddica
minou em 1965.
1964 Solicitagdo do Ministério da Educagao de reserva de )
canais VHF e UHF para TV educativas
1970 Projeto Minerva, em cadeia nacional Radio
Anos 70 Fundacao Roberto Marinho (privada) inicia educagdo Radio, TV e material im-
supletiva a distancia para 1° e 2° graus presso
Anos 80 A Universidade de Brasilia cria os primeiros cursos de Diversos

extensdo a distancia

Fonte: A Internet como ambiente da educagdo a distdncia na formacgdo continuada de

professores [Ferreira (2000)]
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2.4 Vantagens e desvantagens
Arnaldo Santos, em [Santos (2000)], enumera algumas vantagens e desvanta-
gens do Ensino a Distancia.
Algumas vantagens citadas sdo:
e  Maior disponibilidade e ritmos de estudos diferenciados.
o FEliminagao das barreiras de espago e tempo.
o  Estimula maior autonomia por parte do aluno
o Fomenta a aquisi¢do continua de novos conhecimentos
e  Estimula o trabalho em grupo
o Incentiva o experimento das novas Tecnologias de Informagao (TI’s)
e  Permite repetir o estudo do curso quantas vezes for necessario

e Concilia o aprendizado com a atividade profissional e a vida familiar

Algumas desvantagens citadas sdo:
« Falta do convivio social proporcionado pelo ensino presencial
o Exige elevados investimentos iniciais
e Valido apenas para cursos de escopo genérico ¢ de menor componente pra-
tico
e Suporte de equipes multidisciplinares
o Exige grande poder de motivagao ¢ determinagao
o Exige alguns conhecimentos tecnoldgicos

o Falta de credibilidade por parte de alguns setores da sociedade

2.5 O Ensino a Distancia hoje

Atualmente, observam-se esfor¢os, ainda que pequenos, para incentivar o Ensino
a Distancia, com o lancamento de varios projetos de ambito nacional e princi-
palmente com a criagdo da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), a partir

de dezembro de 1995.
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Dentre os varios projetos em andamento, o TV Escola e o Programa Na-
cional de Informatica na Educacdo (Proinfo), sdo os mais conhecidos e abran-
gentes. Suas diretrizes objetivam principalmente levar o processo ensino-
aprendizado além dos limites da escola tradicional, permitindo que mais ¢ mais
pessoas, incluindo alunos, professores, técnicos e especialistas, possam se aper-
feicoar nas diversas areas de interesse. Iniciativas como esta sdo de fundamental
importancia para um pais de dimensdes continentais como o Brasil, permitindo
que se aumente muito o fator de multiplicagdo dos recursos educacionais dispo-
niveis no pais.

Segundo informa o Programa Nacional de Informatica na Educagdo
(enderego http://www.proinfo.gov.br), ligado a Secretaria de Educagdo a Distan-
cia (SEED):

“A maioria dos empregos que existirdo nos proximos
dez anos ainda ndo existem hoje, porque o conhecimento
especializado esta tendo uma vida média cada vez menor
e serd, muito provavelmente, substituido ou complemen-
tado por outro a curto e médio prazo.”

Portanto, a capacitagdo profissional torna-se um processo continuado e
duradouro durante todo o periodo produtivo profissional e faz o antigo ditado
“formei, ndo preciso estudar mais” ficar fora do contexto da sociedade da infor-
macdo. Os individuos ndo devem ser formados apenas uma vez durante suas
vidas profissionais: novas qualificagdes, em fung¢@o das novas necessidades,
impdem constantes aperfeicoamentos no mundo globalizado [Alves (2001)].

Para mostrar o sucesso do governo federal na empreitada de valorizagdo
deste tipo de modalidade educacional, o Nucleo de Estudos de Politicas Publicas
da Universidade Estadual de Campinas (NEPP/Unicamp) divulgou, com base
em pesquisa realizada no ano de 1997, o alcance de um dos projetos em execu-
¢ao pela SEED, o TV Escola (http://www.mec.gov.br/seed/tvescola). Segundo a

pesquisa, 586 mil profissionais de ensino ¢ 16 milhdes e 808 mil alunos utiliza-
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ram as transmissoes do TV Escola durante esse periodo, perfazendo um investi-
mento de apenas R$ 3,24 por aluno [Reforma (1998)].

Atualmente, no Brasil, as iniciativas de dmbito federal vém sendo acom-
panhadas por programas de EaD apoiados por governos estaduais, através de
suas Secretarias de Educagao, Secretarias de Ciéncia e Tecnologia e por institui-
¢oes particulares de ensino interessados neste modelo.

A Secretaria de Estado da Educa¢do do Estado de Sao Paulo
(http://www.educacao.sp.gov.br), devido ao tamanho e distribui¢do geografica
de sua rede publica de ensino — 7.161 escolas urbanas e rurais em 647 munici-
pios, 250 mil professores, 50 mil funciondrios e mais de 6 milhdes de alunos —
utiliza recursos tecnologicos (TV, video e, mais recentemente, a Internet) para
comunicacao e atualizacdo de professores e funciondrios, incluindo a possibili-
dade de realizagdo de cursos superiores para professores que queiram se diplo-
mar sem sairem de suas cidades [Sao Paulo (2001)].

No Rio de Janeiro, a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
(SECT) reuniu em consoércio as universidades publicas sediadas no Estado (Uni-
versidade Estadual do Norte Fluminense — UENF, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro — UERJ, Universidade Federal Fluminense — UFF, Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
— UFRRJ e Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO) e formou o Centro de
Educacg@o Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERIJ), criado
para oferecer educagdo superior publica e gratuita na modalidade a distancia,
aprovado para funcionamento pelo Conselho Nacional de Educagdo em julho de
2001 [CEDERIJ (2001)].

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) conseguiu atingir
resultados importantes na capacitacdo de pessoal gragas a implantagdo do siste-
ma de Educagdo a Distancia, em setembro de 2001. A instituicdo, vinculada ao

Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, ¢ responsavel por treinar ser-
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vidores publicos e esta sediada em Brasilia. Para evitar gastos com deslocamen-
tos e estadias de servidores de outros estados, a ENAP registrou economia de até
47% para realizar programas de qualificacdo. Segundo o Diretor de Desenvol-
vimento de Gerentes e Servidores da institui¢do, Mauricio Muniz de Carvalho,
um curso foi realizado a distancia, de 1° a 20 de Dezembro de 2001. O custo da
qualificagdo de 157 concluintes foi de R$ 22 mil, ao passo que o custo do curso
na modalidade presencial, para 25 pessoas, sai em média por R$ 41 mil [UniRe-
de (2002)].

A abertura do mercado de telecomunicagdes no Brasil, a partir da apro-
vagdo da Lei Geral das Telecomunicagdes (Lei n® 9472, de 16/07/97), ¢ sua con-
seqiiente incitacdo a concorréncia entre empresas, permitiu 0 acesso a novos
recursos tecnoldgicos com mais intensidade e custos menores. Dentre estes, ¢
possivel destacar: comunicagdes telefonicas digitais e wireless (sem-fio), comu-
nicacdes de dados e voz via satélite ¢ a instalagdo de cabos de fibra otica em
maior quantidade.

Estes acontecimentos vém permitindo o atendimento da demanda cres-
cente, possibilitando seus usos na educag@o mais freqiientemente. Outra conse-
qiiéncia da facilidade de acesso aos servigos de comunicagdo ¢ o aumento do
nimero de empresas que estdo oferecendo aperfeigoamento profissional (a edu-

cacdo corporativa), através do uso das tecnologias para Ensino a Distancia (em

substituicdo aos métodos presenciais) para treinamento de funcionarios, com
conseqiiente diminuicao de custos.

Recentemente, o Brasil entrou para o circulo de paises que disponibili-
zam cursos superiores “a distancia” criando a Universidade Virtual Publica do
Brasil® — UniRede (http://www.unirede.br) — institui¢do publica com intuito de

oferecer por meio das redes de computadores (¢ de outras midias integradas)

% Criada em 06 de janeiro de 2000.
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ensino superior, tanto em nivel de graduagdo e poés-graduagdo, bem como de
extensdo e educagdo continuada. Inicialmente, participaram desta empreitada 33
universidades publicas, federais e estaduais. Ao final do primeiro ano de exis-
téncia, a UniRede ja contava com 62 instituigdes filiadas. Atualmente, 68 institu-
igoes fazem parte da deste projeto [UniRede (2001)].

Em termos mundiais, a valorizacdo pedagodgica como instrumento de
massificacdo do ensino de qualidade também prevalece. Alias, convém ressaltar
que esta valorizacao aconteceu bem antes (comparando com a existente aqui no
Brasil), tanto ao nivel governamental, quanto através de iniciativas dos institutos
de ensino e das universidades. Segundo o relatorio Distance education: Growth
and Diversity do Fundo Monetario Internacional [Potashnik (1998)], existem
atualmente 11 mega universidades de educagdo a distancia que registram a ins-
cricao de mais de 100.000 alunos por ano.

A Tabela 2 mostra algumas instituigdes que se enquadram neste perfil.
Dentre estas, pode-se destacar: a Open University, na Inglaterra (uma das mais
tradicionais e conhecidas universidades voltadas para o Ensino a Distancia —
enderego http://www.open.ac.uk), o Centre National D’ Enseignement a
Distance, na Franca (endereco http://www.cned.fr) e o China TV University

System (a maior institui¢cdo), na China (enderego http://www.edu.cn).
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Tabela 2 - Institui¢des de Ensino a Distancia com mais de 100.000 alunos

Ano

Orc¢amento

(1] .
Pais Instituicao de N"de z-lllllnos Graduados (US$ mi- Cus't 0. L12n1
. s (mil) (ano) ~ tario
inicio 1hoes)
China | China TV University | - o g 530.000 101.000 1,2 40
System
Centre National
Franga D’enseignement a 1939 184.614 28.000 56 50
Distance
Indira Gandhi
India National Open 1985 242.000 9.250 10 35
University
Indonésia | Universitas Terbuka 1984 353.000 28.000 21 15
Ird Payame Noor 1987 117.000 7.563 13.3 25
University
Coréia | [eorea National Open | 0, 210.578 11.000 79 5
University
Africa do Unlversny of South 1873 130.000 10.000 128 50
Sul Africa
Universidad Nacio-
Espanha nal de Educacion a 1972 110.000 2.753 129 40
Distancia
Sukhothai Tham-
Tailandia | mathirat Open Uni- 1978 216.800 12.583 46 30
versity
Turquia Anadolu University 1982 577.804 26.321 30° 10
Inglaterra Open University 1969 157.450 18.359 300 50

" Alunos matriculados por ano entre 1994 ¢ 1996
? Porcentagem do custo médio (por aluno) de outras universidades do pais
? Apenas na Open Education University

Fonte: Distance education: Growth and Diversity [Potashnik (1998)]
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3. O processo de avaliagao

O avanco das pesquisas para o uso das Tecnologias da Informagdo, em especial
a melhoria dos sistemas de ensino baseados no uso de computadores e das Co-
munica¢des Mediadas por Computador (CMC)®, tém incentivado o surgimento
de novos métodos e modelos de ensino e aprendizado, permitindo que novas
formas educativas surjam com mais freqiiéncia, podendo ser utilizadas com mais
eficiéncia tanto em cursos presenciais como a distancia.

Varios sdo os fatores que pressionam e impulsionam o desempenho dos
sistemas educacionais de Ensino a Distancia, principalmente os que utilizam as
Novas Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (NTIC) para o aumento de
suas capacidades de simulagdo e realizagdo dos processos educativos, com o
objetivo de alcangarem indices de qualidades iguais aos encontrados num ambi-
ente de ensino presencial (Figura 1).

Um ponto importante (e talvez um dos mais polémicos) a ser estudado
nas formas ¢ modelos de ensino para aumento das qualidades educacionais, es-
pecialmente para o Ensino a Distancia, ¢ o da avaliacdo. A avaliagdo ¢ um ele-
mento de grandes debates dentro do escopo de teorias e praticas que compdem o
estudo das ciéncias pedagogicas. Esta idéia estd corroborada por Luciano E.
Hack et al., em [WIE (2000)], que afirmam:

“Estudar e desenvolver metodologias a serem emprega-
das na avaliagcdo a distancia e que possibilitem avalia-
¢Oes mais dindmicas e interativas ¢ um desafio, pois em-
bora o avanco da modalidade a distdncia no sistema e-
ducacional, formas de avaliacdo inovadoras que se a-
daptem a este modelo sdo quase inexistentes.”

3 Técnica que visa ligar alunos e professores entre si para troca de informagdes,
utilizando computadores conectados por linhas telefonicas publicas e/ou redes

de computadores.
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Empresas
(contratando mao de obra)

Estruturas Oficiais de

Empresas
(aperfeigoando os fun- Controle Educacional
cionarios)
Sistemas
de EaD
Sociedade
Evolugao Tecnolégica

Alunos

Figura 1 - Fatores externos que pressionam ¢ impulsionam os sistemas de Ensi-
no a Distancia

O papel da avaliacdo como elemento ativo do processo de aprendizado
ndo deve ser relegado a um plano secundario, tanto no ensino presencial, quanto
no Ensino a Distancia. Bem planejado, ele pode vir a exercer funcao de estimulo

para o aprendizado. Em [Masetto (2000)], Marcos T. Masetto afirma:

“(...) muitas vezes o que acontece ¢ a perda de todo o
trabalho docente inovador por ndo se cuidar coerente-
mente do processo de avaliagdo, ou em outras palavras:
perde-se todo um trabalho novo porque a avaliagdo é
feita do modo mais tradicional e convencional que se

2

conhece.
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3.1 O que é avaliar bem?
Consuelo T. F. Gongalves, em [Gongalves (1996)], falando sobre o papel de-
sempenhado erroneamente pelas avaliagdes nos sistemas educacionais, afirma:

“(...) tal mitificagdo, ao invés de possibilitar as pessoas
maior consciéncia de como esta se desenvolvendo inter-
namente o processo de construgdo do conhecimento,
termina por confundi-las, tornando-as dependentes de
algum veredicto externo que determine se estdo apren-
dendo ou ndo.”

Para Charles Hadji, em [Hadji (2001)], a avaliagdo deveria ser um ins-
trumento auxiliar do aprendizado e uma forma construtivista de aquisicdo de
conhecimento:

“O que ¢, efetivamente, ensinar, sendo ajudar alunos a
construir os saberes e competéncias que a “freqiiéncia”
as disciplinas escolares apela e cuja construg¢do permi-
te? A avaliagdo, em um contexto de ensino, tem o objeti-
vo legitimo de contribuir para o éxito do ensino, isto é,
para a construgdo desses saberes e competéncias pelos
alunos.”

Maria T. Esteban afirma que a avaliagdo, da forma como vem sendo a-
plicada atualmente, vem funcionando como instrumento de controle, limitando
as atuagdes de alunos e professores dentro do contexto escolar, servindo para
classificar e hierarquizar saberes e pessoas. Segundo ela, essa visdo do processo
avaliativo transforma alunos em simples receptores de informagao, transforma o
professor em tnico repassador de conhecimentos e transforma a avaliacdo em
um simples ato de “medir conhecimentos adquiridos”, através do certo e do er-
rado [Esteban (2000)].

Nesta linha de pensamento, Lucio Teles ¢ Robert Mostat afirmam que
um sistema de avaliagdo deve servir basicamente a dois propositos dentro do

modelo educacional. Primeiro, prover condigdes de acompanhamento dos alunos
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em relagdo ao grau de obtencdo de informacdo alcangada e da taxa de geragdo e

reten¢do de conhecimento a partir dessas informagdes. Segundo (o que normal-

mente acontece), avaliar com mecanismos de pontuagdo o desempenho do aluno.

Este tipo de avaliagdo, comparavel aos métodos de avaliacdo tradicionais, acon-

tece sob condicdes de controle (uso de fiscais e identificagdo dos avaliados, por

exemplo), e tem por objetivo medir a performance do aluno, atribuindo-lhe uma

pontuacdo, conforme o desempenho obtido nos exames [Teles (1999)].

3.2 Estruturando formas de avaliacao a distancia

Para melhor compreender o processo avaliativo, Benjamin S. Bloom et al. divi-

diram as formas de atuar a avaliagfo, classificando-as em trés tipos [Bloom

(1971)]:

Avaliacdo Formativa - considerada parte integrante do processo de ensino,
onde o professor utiliza um conjunto de questoes, testes e tarefas como for-
ma de auxiliar os alunos para alcancar um aprendizado efetivo. O professor
prové o feedback necessario ao aperfeigoamento dos alunos, sem necessari-
amente contabilizar as pontuagdes no resultado final. A Avaliacdo Formati-
va utiliza o poder de observagdo do professor, a fim de analisar o compor-
tamento ¢ as atitudes dos alunos como referencial aos progressos alcanga-
dos.

Avaliagdo Somativa - tem como objetivo principal determinar o nivel de
desempenho alcangado pelos alunos durante o curso, pontuando-os e ser-
vindo como parametro de julgamento para classificagdo dos mesmos, nor-
malmente privilegiando o aspecto de capacidade de memorizagao.
Avaliacdo Diagndéstica - objetiva medir o grau de habilidades e de conhe-
cimentos dos alunos sobre o assunto a ser tratado durante a realizagdo do
curso. Ao final do curso, este tipo de avaliagdo pode ser utilizado para le-

vantar as possiveis falhas de aprendizado.
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Para um acompanhamento das reais capacidades individuais dos alunos,
a Avalia¢do Formativa se apresenta mais confiavel. Para tanto, ela deve ser apli-
cada diariamente, a cada momento instrucional, possibilitando um monitoramen-
to constante do grau de assimilagdo e participacdo dos alunos nas atividades
educacionais [Alves (2001)].

Entretanto, para implantar a Avaliacdo Formativa e usa-la em ambientes
virtuais de ensino via Web, € necessario adapta-la, bem como adaptar as formas
tradicionais de avaliacdo do ensino presencial. Um obstaculo a ser vencido ¢ o
carater subjetivo de avaliar da Avaliagdo Formativa. Como transformar partici-
pacdo, ou nao participagdo, em um valor concreto, que sirva de referéncia para
medir performances?

Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas para prover suporte a Avalia-
¢do Formativa, visando diminuir as suas restri¢gdes e explorar as vantagens desta
forma de avaliagdo. Duas linhas de pesquisa principais podem ser identificadas:
o suporte a avalia¢do baseada em testes objetivos e o suporte a avaliagdo conti-
nua.

Os testes objetivos ganharam grande popularidade nos sistemas de EaD
devido a rapidez e facilidade da aplicagdo e geragdo imediata de feedback. As
pesquisas sobre suporte aos testes objetivos estdo concentradas no estudo de
formas de armazenamento de questdes que permitam maior flexibilidade na
apresentacdo dos testes [Otsuka (2002)].

Neste sentido, Joice L. Otsuka destaca duas linhas de pesquisa. A pri-
meira esta relacionada com a geragdo de questionarios personalizados sob de-
manda, de acordo com os parametros solicitados pelo professor. A segunda ¢
relativa ao desenvolvimento de questdes adaptativas, de acordo com a analise do
conhecimento do aluno em diferentes conceitos e topicos [Otsuka (2002)].

A avaliagdo continua ¢é realizada por meio do acompanhamento das con-

tribuigdes do aluno no curso. Ela tem grande importancia no EaD por possibili-
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tar a percep¢do do comportamento do aluno, favorecer a identificagdo de pro-
blemas, além de permitir alguma forma de autenticagdo da identidade do aluno,
pela familiarizagdo com o estilo e habilidades do mesmo [Otsuka (2002)].

Na linha do suporte a avaliagdo continua, as pesquisas concentram-se no
estudo de ferramentas que facilitem o acompanhamento e analise do grande
volume de dados gerado pelas a¢des dos alunos nos cursos. Joice L. Otsuka a-
firma que algumas pesquisas empregam a tecnologia de agentes de software, que
atuam filtrando e analisando as participagdes dos alunos por meio dos registros
das interacdes, ou acompanhando, analisando e gerando feedback. Outras envol-
vem o registro das interagdes dos alunos e a aplicagdo de técnicas de data mi-
ning para a extracao e inferéncia de padroes de comportamento [Otsuka (2002)].

Contudo, apesar de todos os avangos do EaD, o processo de avaliagdo a
distancia ainda carece de credibilidade por parte da sociedade. Como exemplo
dessa desconfianga, pode-se destacar a lei que obriga os cursos formais realiza-
dos a distancia (reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) a realizarem suas
avaliagdes de modo presencial.

Os cursos regulares de Ensino a Distancia, credenciados ou ndo por ins-
tituigdes governamentais, devem possibilitar aos oriundos deste tipo de modelo
educacional condi¢des de plenas competéncias nas areas estudadas e de competi-
tividades idénticas aos egressos dos cursos tradicionais. Uma forma de aumentar
a credibilidade ¢ melhorar a capacidade de trabalho dos alunos egressos desses
cursos ¢ construindo mecanismos de avaliagdo mais confidveis e seguros em
relagdo aos reais aprendizados alcangados pelos alunos.

Assim, o caminho para vencer o desafio da falta de confianga dos siste-
mas avaliativos do EaD parece comecar na busca de novas formas de verificar o
aprendizado a distancia, através da adaptacdo dos processos avaliativos existen-
tes no presencial, sem que isso signifique, entretanto, altos custos de investimen-

to em tecnologias de informagao para o monitoramento remoto dos alunos.
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3.3 Avaliacio Formativa: porque usa-la? E o que avaliar?
Apesar das grandes dificuldades de implantacdo e uso, a Avaliagdo Formativa
parece ser uma das formas mais adequadas para ajudar a suprir a falta de credibi-
lidade que o EaD ainda possui [Alves (2001)]. Sua adog¢do sistematica pelos
variados ambientes de ensino virtual possibilita uma postura positiva dos seus
métodos, ajudando a validar a assertiva que diz que o que vale como pratica de
ensino ¢ a “verificacdo do entendimento do assunto”, das habilidades adquiridas
e do grau de competéncia dos alunos oriundos desse modelo educacional.

Em posicao oposta, mas ndo contraria, servindo de complemento as me-
dicdes de performance de alunos, ndo mais como forma tunica de verificacdo, a
Avaliagdo Somativa deve compor em maior ou menor grau o percentual final de
pontuagdo [Alves (2001)]. Relembrando, na Avaliagdo Somativa apenas o
resultado final do processo de aquisi¢do de conhecimento € verificado. Some-se
a isso o fato de que, quando ¢é aplicada ao Ensino a Distancia, ainda traz
desconfiancas ao processo, com duvidas do tipo: “Quem realmente realizou o
teste?”. Continuando a defesa para adogdo da Avaliagdo Formativa no ensino
on-line, observa-se que, entre as mudancas havidas em relagdo aos papéis de-
sempenhados pelos sujeitos que compdem o processo educacional a distancia ¢ o
ensino tradicional presencial (Tabela 3), verifica-se que aquelas relacionadas as
atividades dos alunos sdo de vital importancia para o sucesso do modelo.

A Tabela 3, apresentada em sua versdo original em [Brown (1992)],
descreve alguns papéis desempenhados pelos personagens que formam um am-
biente de ensino em uma sala de aula no modelo de ensino classico, comparan-

do-os a0 modelo de ambientes virtuais de ensino.
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Tabela 3 - Elementos ativos no relacionamento ensino-aprendizado

Ator Sala de aula Tradicional Aprendizado on-line
Alunos Agentes passivos de informagdes de | Pesquisadores, professores e monitores
entrada de seu progresso
Ensino didatico, gerente de sala de | Descoberta orientada, modelo de inves-
Professores R
aula tigacao ativo
, Curriculo Escolar (programa) como . L
Contetdo . (p sra ) Pensamento como conhecimento basico
conhecimento basico
Conteudo do curriculo Conteudo do curriculo
Em largura Em profundidade
Fragmentado Temas recorrentes
Retengdo do fato Entendimento
Exercicios e pratica Ferramentas para reflexdo intencional
Computadores ~ . ~
Programacao Aprendizado e colaboragdo
~ Descoberta do conhecimento, utilizagdo
- Retencdo do fato
Avaliacao C. Performance
Testes tradicionais .
Projetos

Fonte: Design Experiments: Theoretical and Methodological Challenges in Creating
Complex Interventions in Classroom Settings [Brown (1992)]

Segundo Andréa C. Ramal, em [Ramal (1997)], o aluno, neste paradig-

ma, ¢ o agente da aprendizagem, um estudioso autdbnomo capaz de buscar por si

mesmo os conhecimentos, formando seus proprios conceitos € opinides e res-

ponsavel pelo seu proprio crescimento.

Essa posicao de responsabilidade e maturidade, que deve existir por par-

te dos alunos oriundos dessa forma de aprendizado, determina o surgimento de

novas fun¢des e atitudes no processo educacional, através da criagdo de novos

papéis a serem desempenhados no ambiente educacional [Alves (2001)]. Destes

papéis, a capacidade de auto-aprendizado (motivagdo para o aprendizado isola-
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do, sem nenhum ou muito pouco contato com os colegas participantes ou profes-
sores) € o que mais pode auxiliar nos estudos, para determinacdo de critérios
diferenciados para medi¢cdes de performance. Assim, a introducdo desses crité-
rios facilitaria a introducgdo da Avaliacdo Formativa.

A pergunta que surge ¢: o que controlar ¢ de que forma monitorar alunos
a distancia, para que a avaliacdo possa ser considerada realmente formativa ou
que leve em consideragdo aspectos comportamentais?

Neide Santos enumera algumas maneiras e atitudes tomadas por apren-
dizes de cursos on-line que podem ser monitoradas como forma de acompanhar
seus interesses e desempenhos [SITE (1999)]:

e Que caminhos foram percorridos sobre os contetidos disponibilizados pelo
professor?

o Estes caminhos permitiram que se alcangassem os objetivos educacionais
propostos?

e Que fontes de informagdes complementares, afora as recomendadas, foram
utilizadas pelos alunos?

e Qual o grau de utilizacdo e pesquisa de fontes suplementares fornecidas pelo
professor?

e Quais foram as contribui¢cdes dos alunos ¢ em que grau, na realizacdo de
tarefas cooperativas?

e Com que freqiiéncia os alunos contataram o professor por e-mail?

e Os alunos contataram o professor somente na proximidade das avaliagoes?

e Quais foram as assiduidades dos alunos e os graus de participagdo em bate-
papos, videoconferéncias, listas e foruns de discussao?

e Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos mostraram boa utilizacdo dos re-
cursos educacionais disponiveis no curso?

Além destes comportamentos observaveis, outro importante critério que

pode vir a auxiliar o processo de avaliagdo em cursos on-/ine, ajudando a identi-
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ficar dificuldades, o grau de interesse e o nivel de conhecimentos adquiridos dos
alunos durante a realizagdo do curso, ¢ o conteudo das mensagens postadas em
bate-papos ¢ e-mails entre alunos e professores. Estas mensagens podem infor-
mar a relevancia dos conteudos enviados nas diversas formas de interagdo do

ambiente de ensino.
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4. O modelo informacional de avalia-
coes

Devido as enormes dificuldades em se adotar apenas métodos tradicionais da
Avaliagdo Somativa no Ensino a Distancia, Rémulo M. Alves, em [SBIE
(2002)], elaborou um modelo informacional para avalia¢ées de alunos no EaD.
Sua proposta de avaliar a distancia através de Estados de Aprendizado nasceu
pela possibilidade de monitoramento das atitudes e comportamentos mantidos

pelos alunos, num ambiente virtual de ensino via Web.

O modelo grafico é apresentado a seguir. O diagrama proposto auxilia a
identificar os graus de comprometimento dos alunos em busca de conhecimento,
através da observacdo dos comportamentos ¢ atitudes dos alunos no espago inte-

racional (Figura 2) [SBIE (2002)].

Os estados cognitivos (retangulos na Figura 2) representam os estagios
necessarios ao completo aprendizado dos alunos no ambiente on-line. Os com-
portamentos e atitudes dos alunos no ambiente de ensino representam, no mode-
lo informacional, o conjunto de agdes executadas pelos alunos durante o tempo

de acesso ao ambiente (setas na Figura 2) [SBIE (2002)].
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Estados de Aprendizado em EaD

Aquisicio de
Conhecimento

Interesse em
Participar

Participacio

Motivaciao Colaborativa

Participaciao
Respons avel

A

Y

Ambiente de Monitoramento via Web

Figura 2 - Modelo informacional para avalia¢des de alunos no EaD, baseado em
Estados de Aprendizado

A Tabela 4 apresenta as agOes passiveis de monitoramento, num ambi-
ente virtual de ensino via Web, relacionadas aos Estados de Aprendizado descri-

tos pelo modelo informacional.
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Tabela 4 - Estados de Aprendizado versus Comportamentos Observados

Estado de Aprendizado

Comportamentos Observados

1. Interesse em Participar

matricula no curso
pede informagdes sobre o curso

2. Motivagdo

responde aos desafios e avaliagdes somativas propostas
mantém assiduidade no ambiente virtual

visita todos os espagos disponiveis no ambiente

mantém troca acentuada de mensagens com os colegas e os pro-
fessores, mas proxima as avaliagoes

3. Aquisi¢do de Conhecimento

mantém o debate ou posta novos temas nos espagos de interagao
com alto percentual no indice de relevincia das mensagens
responde aos desafios com elevado nivel de acerto

mantém a troca de mensagens com os professores, distribuida
uniformemente ao longo do curso

realiza as avaliagcdes somativas e obtém alto indice de desempe-
nho

4. Participacao Responsavel

observa as regras de convivéncia do ciberespago

mantém o debate ou posta novas mensagens nos espagos de in-
teracdo

posta ou sugere a colocac@o de novas referéncias bibliograficas
discute ou sugere sobre a condugdo do curso

auto-avaliagdo

5. Participag@o Colaborativa
(inteligéncia coletiva)

participa efetivamente das discussdes coletivas e dos trabalhos
em grupo
co-avaliagdo

Fonte: Um modelo informacional para avaliacdes de alunos no ensino a distancia via

Web [SBIE (2002)]

4.1 Estados de Aprendizagem

4.1.1 Interesse em Participar

Este Estado de Aprendizagem ¢é o passo inicial para aquisi¢do de conhecimento

em um ambiente Web de ensino. Dessa forma, fica bem claro que um curso mi-

nistrado na Web deve possuir alguns atrativos, para que os alunos tenham inte-

resse em participar. Por exemplo, a pagina do curso deve fornecer informacgdes

bem claras, tais como: havera certificado? Qual o periodo de realiza¢do do cur-
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s0? Quais as formas de pagamento? Qual é o niumero maximo de inscrigdes?
Quem ¢ o professor? Entre outras.

Um ponto chave neste Estado ¢ o processo de matricula. A matricula €,
de certa forma, a primeira interagdo do aluno com o ambiente de ensino. O aluno
ndo pode ter dividas na realizacdo da matricula, pois, se isto acontecer, ele pode
até desistir do curso. No final deste processo, ¢ fundamental que o aluno receba
informagdes de como acessar o ambiente de ensino, como, por exemplo, qual
serd o seu /ogin e sua senha.

Por fim, cabe ressaltar que as informagdes fornecidas pelo aluno no pro-
cesso de matricula podem ser usadas como insumos para que o professor desen-
volva a Avaliacao Diagnostica, visto que ela € utilizada com o objetivo de le-
vantar o grau de habilidades e de conhecimentos que os alunos possuem sobre o

assunto especifico a ser tratado durante o curso.

4.1.2 Motivacao

Desde 1948, um grupo de educadores assumiu a tarefa de classificar metas e
objetivos educacionais. Eles propuseram-se a desenvolver um sistema de classi-
ficacdo para trés dominios: o cognitivo, o afetivo e o psicomotor. O trabalho no
dominio cognitivo foi concluido em 1956 e é normalmente referenciado como
Bloom’s Taxonomy of the Cognitive Domain.

A idéia central da taxonomia de Bloom ¢ a de que aquilo que os educa-
dores querem que os alunos saibam (definido em declaragdes escritas como ob-
jetivos educacionais) pode ser arranjado numa hierarquia, do menos para o mais
complexo.

O primeiro nivel da taxonomia € o nivel de Conhecimento, onde o aluno
procura recordar ou reconhecer informagdes, idéias e principios na forma (apro-
ximada) em que foram aprendidos. Este ¢ justamente o objetivo do Estado de

Aprendizagem de Motivagao.
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Assim, para que o aluno tenha condig@o de responder aos desafios pro-
postos (um dos principais comportamentos indicadores de motivagdo), é neces-
sario que ele recorde as informagdes ou idéias que lhe foram passadas previa-
mente pelo professor.

Por outro lado, o ato de trocar varias mensagens com os colegas € o pro-
fessor, proximo a data das avaliagdes, indica que o aluno estd interessado em
adquirir informagdes ou idéias. Neste sentido, é ele quem esta buscando o co-
nhecimento, ainda que por necessidade de resolver uma avaliagdo que esta por
Vvir.

Os demais comportamentos indicadores de motivacao sdo: manter assi-
duidade no ambiente virtual de ensino — o que demonstra que o aluno tem inte-
resse pelo curso — e visita a todos os espagos disponiveis no ambiente — o que
demonstra a curiosidade do aluno e a inten¢do de conhecer melhor o ambiente
do qual ele esta participando.

Por fim, convém ressaltar que a motivacao esta fortemente relacionada
com todos os comportamentos dos alunos no ambiente de ensino. Sendo assim,
um aluno motivado pode adquirir muito mais conhecimentos que um aluno des-
motivado, ou participar de forma muito mais responsavel do que um aluno des-
motivado. Dai as relagdes entre o Estado de Motivagado e os Estados de Aquisi-
¢do de Conhecimento e Participa¢do Responsavel, indicadas, respectivamente,

pelas setas de rotulos “b” e “c” na Figura 2.

4.1.3 Aquisicao de Conhecimento

O segundo nivel da taxonomia de Bloom ¢ o nivel de Compreensdo, onde o
aluno procura traduzir, compreender ou interpretar informac¢des com base em
conhecimentos prévios. Este é um dos objetivos do Estado de Aprendizagem de

Agquisi¢dao de Conhecimento.
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Para que o aluno consiga responder aos desafios propostos com elevado
nivel de acerto, € necessario que ele compreenda completa ¢ corretamente as
informagdes ou idéias que lhe foram passadas. Note a diferenca entre este Esta-
do e o anterior: ndo basta responder aos desafios, ¢ preciso respondé-los corre-
tamente. Isto porque o simples fato de responder aos desafios ndo indica que o
aluno realmente adquiriu o conhecimento. Ele pode ter respondido de forma
errdnea, ou até mesmo ter dito algo que ndo tivesse nada a ver com o desafio...
Assim, responder aos desafios ¢ apenas e tdo somente indicador de motivacao.
Quando os desafios sdo respondidos de forma correta, ai sim podemos inferir
que o aluno adquiriu conhecimento.

Entdo, também podemos dizer que um dos objetivos deste Estado de A-
prendizagem ¢é fazer com que o aluno selecione, transfira e use dados e princi-
pios para completar um problema ou tarefa com um minimo de supervisao (ter-
ceiro nivel da taxonomia de Bloom — nivel de Aplica¢do).

Para que o aluno consiga realizar as avaliaces e obter alto indice de de-
sempenho, € necessario que ele use os principios que lhe foram passados de
forma correta. Cabe aqui uma observagao: dependendo do nivel da avaliagdo, o
aluno precisara ndo apenas usar os principios, mas fazer analises, comparagdes,
e até mesmo criticas sobre determinados assuntos. Neste sentido, é claro que
uma avaliagdo pode abranger varios niveis do dominio cognitivo. Contudo, este
Estado de Aprendizagem procura indicar o ponto fundamental para que o aluno
consiga obter sucesso em uma avaliagdo: o conhecimento. Sendo assim, o aluno
deve saber (primordialmente) usar os principios, os conhecimentos que lhe fo-
ram passados.

Por outro lado, adquirir conhecimento requer mais do que a simples
compreensao dos conteudos do curso ou a simples resposta correta aos desafios
propostos. Existem outros comportamentos indicadores de aquisicdo de conhe-

cimento.
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Um dos indicadores principais acontece quando o aluno consegue man-
ter os debates, ou postar novos temas nos espacos de interagdo (bate-papos, fo-
runs, listas de discussdo, etc) com alto percentual no indice de relevancia das
mensagens. Ou seja, ndo basta trocar mensagens com os colegas e o professor.
Para inferir que o aluno adquiriu conhecimento, precisamos analisar o conteudo
das mensagens trocadas nos debates e nos espacos de interagdo (a forma de
implementagdo do indice de relevancia das mensagens ¢ discutida com maiores
detalhes no Capitulo 5).

Ainda, o ato de trocar mensagens com o professor, distribuidas unifor-
memente ao longo do curso, também indica que o aluno adquiriu conhecimento,
ou que ele esta buscando construir o conhecimento de forma gradual.

Portanto, ndo basta trocar mensagens com o professor as vésperas de
uma avaliacao. E claro que, neste caso, o aluno também esta buscando conheci-
mento, mas esta busca se dd muito mais por uma necessidade do que por um
interesse, ou por um desejo de aprender. Neste sentido, ¢ fundamental que o
processo de aquisi¢do de conhecimento aconteca de forma gradativa, consoli-
dando-se na mente do aluno. Para tanto, a uniformidade na troca das mensagens
¢ fator de suma importancia, permitindo que o professor participe ativamente do
processo de aquisi¢do do conhecimento por parte dos alunos.

Por fim, é importante ressaltar a relagdo bidirecional existente entre o
Estado de Aquisi¢cdo de Conhecimento e o Estado de Participag¢do Colaborativa,
indicada pela seta com roétulo “e” na Figura 1. Esta relagdo ocorre da seguinte
maneira: num trabalho (atividade) feito em grupo, acontece uma troca de conhe-
cimentos e experiéncias. Sendo assim, um aluno, participando das discussdes em
grupo, adquire conhecimentos de seus colegas. Por outro lado, ele também
transmite seu conhecimento, engrandecendo a discussdo e, conseqiientemente, a

inteligéncia coletiva.

35



4.1.4 Participacao Responsavel

Este Estado de Aprendizagem procura avaliar como esta sendo a participagao do

aluno, de forma geral, em relacdo ao curso. Mas o que ¢ participar de forma

responsavel?

O aluno, assim como num ambiente de ensino presencial, deve cumprir
alguns “compromissos”. Por exemplo, realizar as atividades designadas pelo
professor (individualmente ou em grupo), responder as mensagens de seus cole-
gas e do professor, ler os conteudos apresentados, participar das discussoes (ba-
te-papos, foruns, listas de discussdo, etc), entre tantas outras. Quando o aluno
cumpre com seus “compromissos”’, podemos dizer que ele esta agindo com res-
ponsabilidade.

Ainda neste contexto, o aluno deve observar as regras de convivéncia do
ciberespaco (Netiquetas). As Netiquetas sdo importantes para tornar o convivio
no ciberespago mais eficiente e agradavel, sendo tteis para toda comunicagdo
feita via Web. Exemplos de Netiquetas:

e  Usar titulos objetivos (subjects) nas mensagens. Assim as pessoas podem
decidir se a mensagem ¢ ou ndo interessante antes de 1é-la.

e Incluir uma pequena nota (ou “assinatura”) no final da mensagem, contendo
pelo menos o enderego de e-mail. Isto facilita respostas individuais.

e Naio usar acentos, a ndo ser que o ambiente de ensino permita. A Web foi
inventada pelos americanos e isto faz com que os acentos ndo funcionem
bem. O uso de acentos pode tornar as mensagens ilegiveis. A razdo princi-
pal para o problema ¢ o uso de computadores de tecnologias diferentes (PC,
Mac, UNIX, etc).

e Nao mandar mensagens privadas para listas de discuss@o. No caso de men-
sagens pessoais, o aluno deve tomar cuidado para envia-las somente para a

pessoa com quem quer falar.
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e Escrever de forma correta os enderecos da Web. E interessante escrever o
endereco completo, com o inicio “http://” e em uma linha separada, para fa-
cilitar quem precisar copia-lo. Um enderego bem escrito ficaria desta forma:

http://www.nome.com.br/outronome.

Contudo, a participagdo responsavel engloba outros aspectos, referentes
aos potenciais de andlise e de pesquisa do aluno. Por exemplo, quando o aluno
posta ou sugere a colocagdo de novas referéncias bibliograficas, podemos inferir
que ele, além de estar motivado com relagdo ao curso, pesquisou e/ou leu outras
referéncias acerca dos conteudos ministrados. Deste contexto pode-se tirar duas
relacdes:

e A relagdo entre o Estado de Motivagdo e o Estado de Participagdo Respon-
savel, indicada pela seta com rotulo “c” na Figura 2 — pois, para participar
de forma responsavel, em todos os aspectos, o aluno deve estar completa-
mente motivado e interessado acerca dos contetidos ministrados e

e A relagdo entre o Estado de Participagdo Responsavel e o Estado de Aqui-
si¢do de Comnhecimento, indicada pela seta com rotulo “d” na Figura 2 —
pois a pesquisa de novas referéncias bibliograficas (e até mesmo novos con-
tetidos) para o curso indica que o aluno adquiriu novos conhecimentos sobre
os assuntos ministrados e, além disso, deseja que seus colegas também ad-

quiram os conhecimentos que ele obteve.

Outro exemplo de participagdo responsavel seria quando o aluno discute
ou sugere sobre a condugdo do curso. Neste caso, o aluno estd completamente
motivado e inteirado com o curso e, no intuito de melhora-lo, envia mensagens
ao professor criticando, sugerindo ou discutindo a condugdo do curso. Este e-
xemplo se encaixa no quinto nivel da taxonomia de Bloom, o nivel da Avalia-

¢do. Ou seja, o aluno, para propor melhorias para o curso, devera fazer uma
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avaliag@o sobre os métodos de condugdo utilizados pelo professor e, com base
em critérios, padrdes, ou até mesmo em suas preferéncias, fazer recomendagdes
ao professor.

Por fim, outra forma de participacdo responsavel diz respeito a auto-
avaliagdo. Neste caso, o aluno dd uma nota (ou conceito) para si mesmo, levando
em consideracdo a maneira como ele pensa que se comportou no ambiente de
ensino. E claro que esta nota (ou conceito) pode estar fora da realidade do aluno,
desvalorizando ou, na maioria dos casos, supervalorizando o seu real rendimen-
to. Contudo, através de técnicas estatisticas, ¢ possivel verificar se esta nota esta

condizente ou nao com a realidade (maiores detalhes no Capitulo 5).

4.1.5 Participaciao Colaborativa
Um aspecto chave no EaD ¢ a participagdo colaborativa. Sendo assim, este Esta-
do de Aprendizagem procura identificar as agoes do aluno no contexto de grupo.
Mas, como assegurar que determinado trabalho em grupo foi feito por todos os
integrantes ¢ ndao por apenas um aluno? Como assegurar que o aluno participou
efetivamente do desenvolvimento do trabalho?

Estas perguntas nao sdo faceis de responder, ainda mais no contexto do
EaD. Contudo, ¢ importante considerar que um grupo de alunos, para realizar
um trabalho, deve se reunir e discutir sobre o trabalho. Este ¢ um dos pontos
onde os alunos podem demonstrar “espirito de grupo”. Se um aluno envia men-
sagens para os membros de seu grupo com alto percentual no indice de relevan-
cia das mensagens, entdo ¢ possivel inferir que ele estd participando ativamente
do trabalho.

Outro aspecto importante € o da co-avaliagdo. Neste caso, o aluno da no-
tas (ou conceitos) para todos os seus colegas de grupo, exceto para si mesmo.
Ele deve levar em consideracdo a maneira como ele pensa que os seus colegas se

comportaram no desenvolvimento das atividades propostas e das discussdes.
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Assim como no caso da auto-avaliag@o, estas notas (ou conceitos) podem estar
fora da realidade dos alunos, desvalorizando ou, na maioria dos casos, superva-
lorizando os reais rendimentos.

Por fim, convém ressaltar que este Estado de Aprendizagem abrange di-
versos niveis da taxonomia de Bloom, pois, no ambito das discussdes em grupo,
os alunos devem:

e Reconhecer informagoes na forma em que foram aprendidas (nivel de Co-
nhecimento);

e  Traduzir, compreender ¢ interpretar as informagdes com base em conheci-
mentos prévios (nivel de Compreensdo);

e Selecionar, transferir e usar dados para completar as atividades propostas
(nivel de Aplicagdo);

e Integrar e combinar idéias diferentes tendo em vista um fim comum (nivel
de Sintese) e

e No caso da co-avaliagdo, avaliar o comportamento e a participagdo de seus

colegas de grupo (nivel de Avaliagdo).
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5. Implementacdo do Modelo

O presente trabalho estd baseado na implementagdo do modelo informacional de
Rémulo M. Alves [SBIE (2002)], elucidado no capitulo anterior.

A arquitetura de informag¢des do modelo foi implementada tendo como
base um servidor com interface Web, utilizando softwares de codigo aberto (gra-
tuitos e de cddigo livre) para a sua construgdo, tais como: o sistema operacional
Linux, o sistema de gerenciador de banco de dados MySQL, um ambiente de
ensino via Web e a linguagem de programacgdo Web PHP (Personal Home Page
Language).

A estrutura analitica da implementacao, que descreve as agdes a serem
tomadas para concretizagdo do projeto, é a seguinte: pesquisa bibliografica sobre
o Ensino a Distancia e sobre o processo de avaliagdo a distancia; escolha de um
ambiente de ensino via Web, como base para a implementacdo do modelo in-
formacional; adaptagdo do ambiente de ensino escolhido, com a incorporagdo de
um sistema gerenciador de banco de dados (caso o ambiente ndo tenha um
SGBD como back-end); incorporagdo de novos modulos, para atender as especi-
ficagdes do modelo informacional (m6dulo Desafios, modulo Bate-Papo, etc) e o
estudo de algoritmos de casamento de padrdes, para implementagdo do indice de
relevancia das mensagens postadas. Tal estrutura sera elucidada com maiores
detalhes nas se¢des seguintes deste capitulo.

De forma geral, a implementacdo do modelo informacional, fazendo uso
deste ambiente integrado de ensino via Web, procurou construir uma base de
informagdes estatistico-educacionais uteis, com o intuito de melhorar o conhe-
cimento acerca dos alunos. Esta base de informagdes ajudard os responsaveis
pela conducdo de cursos a distancia a melhorar o julgamento no processo de

valoracao dos alunos participantes.
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Neste sentido, o grau de conhecimento adquirido ¢ calculado através da
parametrizagdo ¢ valoragdo das tarefas e atividades relacionadas aos aspectos
comportamentais dos alunos. Ainda, a base de informagdes construida pelo mo-
delo disponibiliza aos gestores da educagdo medidores de performance, baseados
nas atitudes dos alunos durante a realizagdo do EaD, além dos proprios sistemas

tradicionais de pontuag¢ao de desempenho dos alunos.

5.1 O ambiente de ensino

Apresentadas as possibilidades de monitoragdo e controle dos comportamentos e
atitudes de aprendizes em ambientes de EaD, torna-se possivel propor uma es-
trutura integrada de mediagdo pedagodgica (apresentagdo de conteudos + intera-
¢do via mecanismos de comunicagdo sincrono e assincrono + avaliagdes forma-
tivas) para o ensino on-/ine. Baseado em uma arquitetura distribuida, construida
sob o servico Web da Internet, o ambiente de ensino utilizado procura simular os
aspectos de uma sala de aula convencional, disponibilizando comunicagdo e
interagdo entre os sujeitos do processo, estudo do contetido informacional e rea-
lizagdo das tarefas propostas. Diferindo da maioria dos ambientes convencionais
pela utilizagdo de mecanismos de rastreamento das agdes dos alunos, este ambi-
ente permite a realizagdo de monitoramento continuo das atitudes e comporta-
mentos dos alunos. Tais funcionalidades formam o nticleo do sistema proposto e
servem para enquadra-lo como pertencente as duas classes de avaliagdes vistas
no Capitulo 3, se¢do 3.2.

O sistema assim projetado ¢ denominado Safes — Servidor de Avaliagoes
Formativas e Somativas para o ensino on-line via web. Esta ferramenta tem
como base a estrutura de comunicagdo da Web, mas extrapola a mera concepgao
de um simples corretor automatico de testes — unico instrumento do processo
avaliativo presente na maioria dos ambientes de ensino via Web disponiveis

atualmente. Ao contrario, o Safes, através de um esquema de monitoragdo cons-
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tante dos alunos no ambiente de aula virtual, analisa o aprendiz em todo proces-
so de aquisi¢do de conhecimento e desenvolvimento de suas habilidades. Este ¢
o principal diferencial deste sistema: a implementagdo do modelo informacional

de avaliagdes, apresentado no Capitulo 4.

5.2 Um pouco sobre o Manhattan Virtual Classroom

Contudo, devido a necessidade de acelerar o processo de desenvolvimento, em
virtude da escassez de tempo, a solugdo encontrada foi a adaptacdo de um siste-
ma ja existente. Assim, o Safes possui como background o ambiente Manhattan
Virtual Classroom (http://manhattan.sourceforge.net).

O Manhattan Virtual Classroom (ou simplesmente “Manhattan”) ¢ um
sistema de administrag¢do de cursos. Ele foi desenvolvido por Steven Narmontas
e usado primeiramente na Western New England College, em Massachusetts,
E.U.A. Em outubro de 2000, o software comecou a ser distribuido pela Internet.
Assim, ele é um exemplo de sistema aberto, acessivel de forma livre e gratuita,
incluindo os codigos fontes, conforme os termos de licenciamento GPL — Gene-
ral Public License (http://www.gnu.org), 6rgdo que estabelece as condigdes e
normas para distribui¢do publica e gratuita de programas de computadores. Essa
forma de distribuigdo, por permitir acesso livre e posterior modificacdo (sob
determinadas condi¢des dos codigos fontes), vem conseguindo cada vez mais
adeptos para o seu uso nos mais variados contextos de aplicagcdo. Seus baixos
custos de desenvolvimento e o crescente envolvimento de empresas multinacio-
nais fazem com que pesquisadores, estudantes e programadores estejam interes-
sados em sua sistematica de produgdo e uso.

O Manhattan exerce toda sua funcionalidade como uma aplicagdo CGI,
desenvolvida utilizando programas escritos na linguagem C, em ambiente opera-
cional Linux. E formado por uma estrutura modular, constituida por mais de 100

pequenos programas que se relacionam entre si, cada um dos quais executando
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uma tarefa estritamente definida dentro do escopo de sua atuagdo. Todos os ar-
quivos do Manhattan sdo instalados no servidor: nada precisa ser instalado nos
computadores dos usuarios [Narmontas (2000)]. A Figura 3 apresenta a interface
grafica original do Manhattan Virtual Classroom, mostrando todo acesso as

funcionalidades de forma simples e direta.

Assignments Class Discussion

I Lectures I Student Lounge

Handouts/Notices

Anonymous Discussion I

Internet Resources I Team Discussion
I Self-tests I Team/Teacher Discussion I
I Chat I Grades I
| Post Office
I Change Your Password I I Exit Classroom I

I Configuration I

Figura 3 - Tela principal do Manhattan Virtual Classroom

Todo o sistema Manhattan funciona como um mecanismo de troca de
mensagens entre alunos e professores, ¢ entre os alunos entre si. Estas mensa-

gens ficam armazenadas em arquivos criados pelo servidor Web, ao executar
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uma requisi¢do CGI do usuario. Assim, se o professor indica um link relaciona-
do ao curso no médulo Handouts/Notices, o servidor Apache escreve no arqui-
vo, registrando o tipo de mensagem enviada (mais algumas informagdes impor-
tantes) e o usuario que a enviou. A Figura 4 apresenta a arquitetura de compo-

nentes do ambiente Manhattan.

Servidor Web

»
>

Interface CGI

Controle de Acesso

Manhattan

A 4

Arquivo de Registros

&
«

Figura 4 - Arquitetura de componentes do Manhattan Virtual Classroom

Todo o exercicio de atuagdo pedagogico (ensino e aprendizagem) do
Manbhattan ¢ firmado pelo uso de areas bem delimitadas, dentro de um projeto
grafico simples, permitindo atuagdes distintas dos varios sujeitos do processo.
De um modo geral, estas areas sdo delimitadas por modulos de programacdo que
permitem a existéncia de espagos para professores exporem seus materiais, alu-

nos apresentarem suas duvidas e trabalhos, comunicagdo para interagdo de alu-
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nos e professores, e a publicagdo de avisos sobre o andamento do curso [Alves

(2001)].

As funcionalidades existentes nos espagos de interatividade do Manhat-

tan, representadas na Figura 4 pelos modulos M; a M,, sdo apresentadas a seguir:

Quadro de trabalhos, onde o professor pode postar atividades aos alunos
Quadro de leituras, onde o professor pode indicar o material para estudo
Mural de avisos, onde o professor pode postar avisos aos alunos

Quadro de material complementar relacionado ao curso, indicado pelo pro-
fessor

Testes e desafios postados pelo professor

Bate-papo em tempo real

Correio eletronico interno ao ambiente

Sistema para discussoes e debates em classe

Local para conversa informal entre alunos

Local para conversas anénimas

Local para reunides entre os membros de grupos

Local para comunicagdo entre os grupos ¢ o professor

Local para visualizar o desempenho académico (notas)

Todo sistema de comunicagdo e interagdo se baseia, na versdo analisa-

da*, no envio e recebimento de mensagens originadas dentro do ambiente Ma-

nhattan pelos membros participantes.

* Versdo analisada: 0.93.3
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5.3 Safes versus Manhattan
Esta secdo apresenta as caracteristicas do Safes, comparando-o com o Manhattan
e enumerando as semelhancas e as diferencas existentes entre estes dois ambien-
tes.

O Safes ¢ executado no sistema operacional Linux, utilizando o servidor
Web Apache, uma interface padrdo Web (navegador WWW) com o usudrio e
interfaces CGI e PHP com o nticleo funcional do sistema. A Figura 5 apresenta a

arquitetura de componentes do Safes.

Servidor Web

Sistema de Autenticacao (PHP)

Interface CGI N
=
Controle de Acesso o]
=
M M .-g
1 cesccscccsccesccsscesscsses n-2 =
=
v

Interface PHP

Agenda Bate-Papo Configuragoes

Conteudos Desafios Questionarios

Arquivo de Registros / SGBD MySQL

Figura 5 - Arquitetura de componentes do Safes
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Comparando as Figuras 4 ¢ 5, € possivel enumerar uma série de diferen-
¢as. Como o Safes possui mais funcionalidades que o Manhattan, é natural que
existam mais modulos e, por conseguinte, que a arquitetura de componentes seja
um pouco maior.

As diferencas comegam pelo Sistema de Autentica¢do, escrito em lin-
guagem PHP, que ¢ o responsavel por validar o acesso dos usudrios, registrando
diversas informagdes na base de dados. Note que o Controle de Acesso do Ma-
nhattan ainda existe, mas ele se encontra num nivel “inferior” ao do Sistema de
Autenticacdo.

Outro ponto importante ¢ que a arquitetura do Manhattan, baseada numa
interface CGI, esta embutida no nucleo funcional do Safes, mas com um nimero
menor de modulos (de M, até M, ). Isto porque os modulos Bate-Papo e Conte-
udos presentes no Manhattan foram completamente reescritos no Safes.

O Safes, como parte da implementagdo de alguns pontos do modelo in-
formacional, possui uma interface PHP, composta de diversos modulos.

Por fim, vale destacar a presenca do SGBD MySQL, software gratuito
distribuido conforme os termos da licenga GNU General Public License. Ele é
usado para armazenamento e consulta das informagdes provenientes da conduta
dos usuarios no ambiente.

Para melhor entendimento, a Figura 6 descreve a arquitetura do Safes
em camadas. Essa representagdo divide o Safes em 3 niveis de aplicacdo, que se
interagem de forma hierarquica: camada de apresentag¢do, camada de aplicagdo

e camada de dados.
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Paginas HTML

/ geram geram\

interagem
Programas CGI > Scripts PHP
geram/
atualizarx atualizam atualizam / usam
Base de Dados .
Arquivos
MySQL

Figura 6 - Arquitetura em camadas do Safes

A camada de apresentagdo consiste na interface padrao Web (WWW)
com os usudrios. Esta interface, construida basicamente em PHP e HTML, per-
mite a interacdo direta dos alunos e professores com o Safes. Ela ¢ responsavel
por gerar paginas HTML (dinamicas) de resposta aos usudrios finais (clientes) e
realizar requisi¢des interpretadas pelo servidor Web Apache.

A camada de aplicagdo é responsavel por fodas as funcionalidades pro-
vidas pelo Safes (funcionamento de todos os modulos, geragdo de relatorios e
estatisticas, etc). Ela é composta de programas CGI (escritos em linguagem C) e

scripts PHP. Estes programas e scripts oferecem todas as funcionalidades neces-
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sarias @ manipulagdo e troca de dados entre a camada de apresentacdo e a cama-
da de dados. Os scripts PHP e alguns programas CGI acessam a base de dados
MySQL, enquanto outros programas CGI permitem a escrita e a manutengao dos
arquivos gerados pelos modulos.

A camada de dados ¢ composta de uma base de dados (MySQL) e de ar-
quivos. A maioria dos arquivos € gerada pelos mddulos existentes no Manhattan
e ¢ armazenada nos diretorios dos usuarios, abaixo do diretério raiz do curso

correspondente.

5.3.1 O Sistema de Autenticacido
O Sistema de Autentica¢do do Safes é composto de 2 partes: scripts PHP e Con-
trole de Acesso feito pelo Manhattan.

Os scripts PHP sdo responsaveis por validar o acesso dos usuarios em
todas as telas do sistema. Para tanto, ¢ utilizado o controle de sessdo do PHP.

O controle de sessdo em PHP prové uma forma de preservar os dados
entre os acessos subseqiientes. Ele funciona da seguinte forma: quando um usua-
rio entra no sistema, ele recebe um ID (identificador) inico, que ¢é a chave para o
controle de sua sessdo. Esse ID pode ser armazenado em um cookie (do lado do
cliente) ou em um arquivo (do lado do servidor).

Entdo, o ambiente PHP ira verificar se um ID de sessdo ja foi criado pa-
ra aquele acesso. Essa verificacdo pode ser feita:

e Automaticamente, se a flag session.auto_start estiver ativa;

e Com requisicao explicita, usando a fun¢ao session_start( ) ou

e Implicitamente, através da funcdo session_register( )
Se existir um ID ja registrado, o ambiente daquela sessdo ¢ restaurado.
Como a maioria dos browsers atuais permite que o usuario bloqueie os

cookies advindos do servidor, optou-se pelo armazenamento das sessdes dos
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usuarios em arquivos. Dessa forma, o Sistema de Autenticagdo do Safes funcio-
na independentemente da configuracdo dos cookies no browser do usuario.

O suporte a sessdes permite registrar um nimero qualquer de variaveis,
que deverdo ser preservadas entre as requisi¢des. As func¢des de controle de ses-
sdo estdo disponiveis na versao PHP4.

No Safes, os dados armazenados em uma sessdo sdo: o codigo de identi-
ficagdo do usuario (codigo de identificacao), o c6digo do curso correspondente
(codigo do curso), o nome do diretério do curso no servidor (diretori-
o _do_curso), o nome da chave gerada pelo Manhattan para o usuario (cha-
ve_manhattan), a hora na qual a pagina anterior foi acessada (acesso_pagina), o
tempo de conexdo até o momento (fempo_conexao) e a data atual (data).

Quando o usuario entra no sistema, todas estas informag¢des sdo inseri-
das no arquivo correspondente a sessdo e, & medida que o usuario vai caminhan-
do no sistema, ¢ feita uma verificagdo das veracidades destas informagdes. Ou
seja, em cada tela do sistema o usuario esta sendo autenticado, visto que ocorre
uma comparagdo entre as informacdes constantes nos arquivos de registros do
Manhattan (geralmente passadas como parametros) e as informagdes constantes
no arquivo da sessdo.

Caso ocorra algum erro de autenticagdo (por exemplo, se um aluno ten-
tar acessar uma parte do sistema disponivel apenas para o professor), o arquivo
da sessdo sera automaticamente apagado pelo sistema. Assim, quando o usuario
tentar acessar qualquer outra tela, o arquivo ndo estara presente e, por conse-
guinte, a sessdo tera terminado € o usuario ndo mais terd permissdo para conti-

nuar no sistema. A Figura 7 mostra a tela de erro de autenticagao.
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A Safes - Eno Critico - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Egibir  Favortoz  Feramentas  Ajuda

I 0

€ Vocé ndo tem acesso a esta arealll

I

[&] Concluido [ | |4 Intemet

[

Figura 7 - Tela de erro de autenticacdo de um usuario

A segunda parte do Sistema de Autentica¢do do Safes é o Controle de
Acesso, feito pelo Manhattan, através de seus programas CGI escritos em lin-
guagem C.

Primeiramente, ocorre uma verificacdo se a tela de login ainda ¢ valida
(por seguranca, o Safes estabelece um limite de tempo para a inatividade em
suas paginas). Em seguida, ocorre a verificagdo da senha. Logo ap6s ocorrem
outras verifica¢des, como, por exemplo, se o curso € um curso “exemplo” (sam-
ple), se o sistema esta travado para manutengao, entre outras.

Depois disto, uma chave de autenticagdo (um arquivo com um identifi-
cador — key) é gerada de forma aleatéria. A funcgdo responsavel pela geracao de
uma nova chave ainda realiza as seguintes operacdes: apaga as antigas chaves do

usuario em questdo, gera uma nova chave para o usuario (armazenando-a num
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novo arquivo key) e copia a nova chave para o diretério de chaves (cada curso
no Manhattan tem um diretorio keys, para armazenar as chaves geradas para os
usuarios). O arquivo key contém algumas informagdes sobre o usuario em ques-
tdo.

Dessa forma, em cada programa CGI ocorre uma verificagdo da presen-
ca deste arquivo, visto que o identificador ¢ sempre passado como pardmetro
para o programa seguinte. Outra informagdo que é sempre passada como para-
metro nos programas CGI é o nome do diretério do curso no servidor (dai a ne-
cessidade de armazenar esta informagao também no arquivo de sessdo). Nova-
mente, ocorre uma comparagdo entre a informacéo passada como pardmetro e a
informagao constante do arquivo key.

Por fim, vale ressaltar que todo programa CGI tem um script PHP cor-
respondente, responsavel por realizar a autenticagdo do usuario (com base no
arquivo de sessdo). Por exemplo: quando o usuario acessa a tela de mudanga de
senha (Figura 8), primeiramente o script PHP correspondente (arquivo
passwd_form.php) é executado. As comparagdes necessarias a autenticagdo do
usuario sdo realizadas e, logo apds, o programa CGI passwd form (arquivo

passwd_form.c) é executado.
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4} Safes :- Trocar Senha - Microzoft Internet E xplorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Feramentaz  Ajuda

»>>Trocar Senha<<

Quando for inserir sua nova senha, lembre-se que:

* O professor deste curso pode wer sua senha, Pega ajuda a ele se vocé esquecé-la...

#* As senhas devem ter tamanho de 3 a 15 caracteres, Elas devem conter somente letras do alfabeto
{maitsculas e mindsculas) efou digitos de 0 a 9.

#® 45 senhas sdo case sensitive! Por exermplo, se vocé inserir uma nova senha em maidsculas, entio
vocé deve sempre digitd-la em maidsculas...

# Yocé esta mudando sua senha apenas para este curso! Se vocé faz parte de mais de um curso, vocé
dewve mudar cada senha individualmente.

Digite sua senha atual: |:|
Digite sua nova senha: |:|
Confirme sua nova senha: [ |

<<+ Yaltar

N

|@ Concluida l_ l_ l_ |0 Internet

Figura 8 - Tela de mudanga de senha

5.3.2 O modulo Agenda
No Manbhattan, o médulo Handouts/Notices foi desenvolvido para que o profes-
sor pudesse postar avisos a todos os seus alunos. Este modulo prové comunica-
¢do unidirecional, do professor para a classe. Ou seja, somente o professor pode
postar mensagens e arquivos neste modulo. Na verdade, este modulo nao difere
em nada dos outros modulos do Manhattan, apenas sugere o tipo de informagao
que o professor deveria postar.

Entdo, para melhorar a usabilidade do Safes, seria interessante que as
mensagens aparecessem de forma mais clara para os alunos, e ndao que eles ti-
vessem que entrar em um modulo apenas para ler uma notificagdo importante.

Os avisos deveriam constar da tela inicial do curso...
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Foi com este objetivo que 0 modulo Agenda foi desenvolvido para o Sa-
fes. Localizado na tela inicial do sistema (Figura 9) e desenvolvido em lingua-
gem PHP, ele realiza o registro dos avisos diretamente na base de dados no
SGBD MySQL. A tabela referente ao modulo Agenda é:

e avisos: registra os avisos de um determinado curso. Um registro desta tabela
consiste em: codigo de identificagdo do aviso (campo codigo_aviso); codigo
de identificagdo do curso (campo codigo curso); assunto (ou titulo) do avi-
so (campo assunto — texto que aparece na tela inicial do sistema); descri¢ao
do aviso (campo descricao) e data/hora na qual o aviso foi inserido (campo

data).

a Safes :: Curso Tecnologias da Informagao e Comunicagao - Microzoft Inteinet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

Tecnaolog
Ajuda

ABENDA

Nova Mensagem AvaLlagOES

0&/08/2002 - Comeo Responder | BATE - PaPO
o Guestiondrio Finallll

29/07/2002 - Assunto do Bate-
Papo

29/07/2002 - Bate-Papo

CORREID

Forma rnarcadao! SALA DE REUNIGES
de -
apresen- TirRa DOVIDAS
Eacao clique no tpico para ler a mensagem

0s

avisos

CONFIGURAGOES

SAIR

R =

@ COM-128: Menu Principal ’_ ’_ ’_ |O Intemet

Figura 9 - Tela inicial do Safes: destaque para a forma de apresentagdo dos avi-
sos no modulo Agenda
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Na visdo do professor, a Agenda é um modulo de simples utilizagdo. Pa-
ra inserir um novo aviso, ele deve acessar o link Nova Mensagem (Figura 10).

Link para insercao
de um novo aviso

AGENMDA —L

06/08/2002 - Corma Responder
‘ o Questionario Finallll

‘ 2072002 - Assunto do Bate-
Papo

29/07/2002 - Bate-Papo
rnarcado!

e, ey ay

! Cliqgue no tépico para ler a mensagem

Figura 10 - Modulo Agenda: destaque para o link Nova Mensagem

Na janela que se abre (Figura 11), basta que o professor insira o assunto

¢ a mensagem do aviso e confirme.

/8 Incluir Evento na Agenda - Microzoft Internet Explorer M= B

Incluir Evento na Agenda

Assunto:

Mensagenn:

esmn

Figura 11 - Mddulo Agenda: tela para inser¢cao de um novo aviso
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Por fim, o professor ainda tem as opgoes de alterar ou excluir determi-
nado aviso. Para tanto, basta que ele clique no assunto (ou titulo) do aviso e, na
janela que se abre (Figura 12), altere ou exclua o que for necessario e confirme.
Alias, esta ¢ a diferenga entre a visdo do professor e a visdo do aluno, apresenta-

da na Figura 13.

a Safes ;- Agenda - Microsoft Internet Explorer 2= |

Opgdes da Agenda

Assunto: Bate-Papo rmarcado!

Mensagem: |Seyu professor agendou urn bate-papo
para o dis 30/07/2002, Inicio: 10:00
Termino: 11:30

Postada em: 29/07/2002

*| slterar este svento?

% | Excluir este evento?

Figura 12 - Moédulo Agenda: visao do professor
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/3 Mensagem da Agenda - Microsoft Internet Explorer !EIE

Assunto: |Bate—Papo rmarcado! ‘

Mensagem: |soy professor agendou umn bate-
papo para o dia 10/07/2002,

Imicia: 10:00
Término: 11:30

Postada enn: 2970772002

Figura 13 - Modulo Agenda: visdo do aluno

5.3.3 O moddulo Bate-Papo

O modulo Bate-Papo do Manhattan é o inico que permite comunicagdo em
tempo real entre os usuarios. O Manhattan, na versao analisada, utiliza o Melan-
ge Chat System (disponivel em http://melange.terminal.at/download/), versdo
1.10, um servidor de chats do tipo IRC. O Melange inclui um servidor de chats
escrito em C e os clientes escritos em Java. Porque os clientes sdo escritos em
Java, os usuarios ndo precisam de quaisquer plug-ins ou outros softwares adicio-
nais (ao browser) — ndo importando o sistema operacional utilizado.

Suas principais caracteristicas sdo:
e Sistema de permissao incluindo usuarios, proprietarios de canais, grupos,
administradores de grupos, e administradores do chat;
e Sistema de canais, que podem ser abertos por qualquer usuario;
e (Canais privados, para impedir ouvintes ndo desejados; canais de sistema,

que estdo sempre abertos e canal anénimo;
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Os usudrios que sdo donos de canais podem: trocar o dono do canal,
mudar o nome do canal, convidar e retirar usuarios do canal.

Os administradores de grupos podem: criar canais de grupos, mudar as
cores do grupo, mudar o nome do canal e retirar usuarios que pertencentes ao
mesmo grupo;

O administrador do chat pode: expulsar usudrios, abrir novos canais, cri-
ar canais de sistema, mudar o nome e o dono de qualquer canal (ou até fechar o
canal), proibir Aosts temporariamente ou permanentemente, mudar as configura-
¢oes enquanto servidor estd rodando, mudar outro parametro do sistema sem
reiniciar o servidor, entre outros.

Apesar de todas as suas funcionalidades, o modulo Bate-Papo do Ma-
nhattan ndo permite que o professor agende um bate-papo de forma pratica. Se o
professor quiser marcar um bate-papo com os alunos, deve enviar uma mensa-
gem a todos (seja no modulo Post-Office, seja no modulo Handouts/Notices),
avisando a data e hora do evento. Além disso, o Melange ndo possui uma inter-

face tdo amigavel (Figura 14).
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Style Black, telange Client 1.01 [modified for Manhattan by Steve Marmontas]

Connecting ...
»> Melange Chat Server (Wersion 1.10). Apr-25-1999

wWelcome | (Type JHELP for a list of commands)
>3 You are now in channel tester [2].

>

Noticelll NOTICEI Noticelll NOTICEIN

»>» Conversations in this channel are recorded
»>> and can be viewed by anyone in your class.
»» Use /join to move to another channel if you
»> need to have a private conversation.

Logoff “weho iz with me'? Yw'ho iz logged in? Available channels Help

Meszage:

telange Chat Server, [T 1938, 1333 by Chiistian Walker [http: /s terminal. at/melangs)

Figura 14 - Tela inicial do Melange Chat System

Contudo, o principal problema deste médulo reside no fato de que as
mensagens escritas fora do canal do curso ndo sdo armazenadas nem contabili-
zadas pelo Manhattan. Ou seja, quando um usuario cria um canal, todas as men-
sagens ali escritas estdo fora do ambito de controle do Manhattan. Para o Safes
isto € um grande problema, pois os usuarios poderiam estar trocando informa-
¢oOes sobre o curso. Neste caso, haveria necessidade de armazenamento e conta-
bilizagdo de tais mensagens, o que ndo acontece no Manhattan.

Dadas as caracteristicas de comunica¢do sincrona entre os usuarios, o
moddulo Bate-Papo consiste em um elemento primordial ao modelo informacio-
nal de avaliagdes, uma vez que visa estimular a participacdo colaborativa dos

alunos no sistema.
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Por estas razoes, um novo modulo Bate-Papo foi desenvolvido em lin-
guagem PHP, realizando o registro das mensagens trocadas em um bate-papo
diretamente na base de dados no SGBD MySQL. Com as mensagens armazena-
das nas tabelas, é possivel realizar consultas a base de dados e fazer os calculos
de performance necessarios a avaliagao formativa dos alunos.

As tabelas referentes ao médulo Bate-Papo sdo:

® acessos_chat: registra os acessos dos alunos a um bate-papo. Um registro
desta tabela consiste em: codigo de identificacdo do usuario (campo codi-
go_identificacao) e data/hora na qual o alunou entrou na sala de bate-papo

(campo data).

e arquivo_chat. armazena as informacdes sobre os bate-papos. Um registro
desta tabela consiste em: cddigo de identificagdo do bate-papo agendado
(campo codigo_arquivo); codigo de identificacdo do curso correspondente
(campo codigo curso); datas de inicio e término do bate-papo (campos da-
ta_inicio e data_termino, respectivamente) e cddigo de identificagdo do avi-

so correspondente (campo codigo aviso).

e chat. armazena as mensagens trocadas nos bate-papos. Um registro desta
tabela consiste em: cédigo de identificagdo da mensagem (campo codi-
go_mensagem); codigo de identificacdo do curso correspondente (campo
codigo_curso); data da mensagem (campo data); cddigo de identificagdo do
remetente da mensagem (campo codigo_identificacao); login do remetente
da mensagem (campo origem); destinatario da mensagem (campo destino);
texto da mensagem (campo mensagem); flag de mensagem reservada (cam-
po reservadamente — onde 1 indica que a mensagem foi trocada de modo re-
servado e 0 indica o contrario) e flag de arquivamento de mensagem (campo
arquivar — onde 1 indica que a mensagem faz parte de um bate-papo agen-

dado ¢ 0 indica o contrario).
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e nicks: armazena informacgdes Uteis sobre os usuarios que estdo na sala de
bate-papo. Um registro desta tabela consiste em: codigo de identificagdo do
usuario (campo codigo _identificacao); codigo de identificagao do curso cor-
respondente (campo codigo_curso); nick usado na sala de bate-papo (campo
nick); data/hora da ultima mensagem lida pelo usuario (campo data_ultima)

e codigo de identificacdo da ultima mensagem lida (campo ultima_lida).

Além de armazenar todas as mensagens trocadas pelos usuarios, o0 mo-
dulo Bate-Papo possui um subsistema de agendamento de bate-papos. O objeti-
vo deste subsistema ¢ prover maiores facilidades para o professor agendar um
bate-papo, bem como comunicar a data do evento para os alunos.

Através da defini¢do das tabelas, ¢ possivel notar que o modulo Bate-
Papo esta, de certa forma, atrelado ao modulo Agenda, uma vez que a tabela
arquivo_chat contém um campo codigo_aviso. Através desta conexdo ¢ que o
professor comunica os alunos que ele acaba de agendar um bate-papo.

Dessa maneira, quando o professor agenda um bate-papo, o Safes auto-
maticamente insere um aviso na Agenda, informando aos alunos a data do even-
to e a sua duracdo (especificando as horas de inicio e término).

Vale ressaltar ainda que um bate-papo agendado pelo professor ¢ uma
discussdo que tem relagdo direta com o curso e, conseqiientemente, com o a-
prendizado dos alunos. Ainda, que o professor participara deste evento como
mediador. Por outro lado, os alunos podem acessar o médulo Bate-Papo a qual-
quer hora e se comunicarem, tratando de assuntos que podem ou ndo ser perti-
nentes ao curso. Por isso, o Safes analisa apenas as mensagens trocadas em
bate-papos agendados previamente pelo professor.

Outra caracteristica importante do modulo Bate-Papo é a presenca de
um historico dos bate-papos ja realizados. Como somente as mensagens troca-

das em um bate-papo agendado sdo uteis para a avaliagdo formativa dos alunos,
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s0 faz sentido existirem historicos de bate-papos agendados. O objetivo do histo-
rico é permitir que os alunos que porventura ndo compareceram ao bate-papo
também tenham conhecimento dos assuntos que foram discutidos naquele even-
to. Com isso, o Safes procura minimizar a perda de informagdes por parte dos
alunos faltosos e, de certa forma, auxiliar na aquisi¢do de conhecimentos por
parte dos mesmos.

A tela inicial do mddulo Bate-Papo, na visdo do professor, contém os
links para todas as funcionalidades do modulo. O professor tem as opcdes de
entrar na sala de bate-papo, agendar um bate-papo, ver uma lista dos bate-papos
ja agendados, ver uma lista do historico dos bate-papos ja realizados, com links
para os historicos correspondentes e a op¢do de reordenar as listas. A Figura 15
mostra a tela inicial do médulo Bate-Papo, na visdo do professor.

Para agendar um novo bate-papo, o professor deve acessar o link Agen-

dar Bate-Papo (Figura 16).
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a Safes :: Bate - Papo - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda

»»Bate - Papo<<

m Entrar na sala de Bate - Papo
L& Agendar Bate - Papo

Historico dos Bate - Papos Realizados Bate - Papos Agendados

Data & hora do Bate - Papo D ata Inicia Térrming
30/07/2002-10:00:00 (123 mensagens) 30/07/2002 10:00:00 11:30:00
23/07/2002-10:00:00 (120 rmensagens) 23/07/2002 10:00:00 11:20:00
16/07/2002-10:00:00 (1284 mensagens) 16/07/2002 10:00:00 11:30:00
09/07/2002-10:00:00 (142 rmensagens) 09/07/2002 10:00:00 11:30:00
08/07/2002-08:00:00 (336 mensagens) 08/07/2002 0g:00:00 11:00:00
25/06/2002-10:00:00 (204 mensagens) 25/06/2002 10:00:00 11:30:00
11/06/2002-10:00:00 (195 mensagens) 11/06/2002 10:00:00 11:30:00
04/0&6/2002-10:00:00 (263 mensagens) 047082002 10:00:00 11:30:00
28/05/2002-10:00:00 (233 mensagens) 28/05/2002 10:00:00 11:30:00
21/05/2002-10:00:00 (171 mensagens) 21/05/2002 10:00:00 11:30:00
14/05/2002-10:00:00 (181 mensagens) 14/05/2002 10:00:00 11:30:00

Reordenar as listas (antigas primeiro)
<<+ Waoltar
@ Madulo Bate - Papo l_l_’_|0 Intemnet

Figura 15 - Tela inicial do médulo Bate-Papo: visao do professor

==Bate - Papo<<

ﬁ Entrar na sala de Bate - Papo

@endar Bate —@

Figura 16 - Modulo Bate-Papo: destaque para o link Agendar Bate-Papo

Na janela que se abre (Figura 17), o professor encontra as opgdes do
subsistema de agenda do modulo Bate-Papo: inserir, alterar e excluir bate-papo

da agenda.
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; Safes :: Bate - Papo :: Agenda - Microsoft Intemet Expl...

Agenda do Bate - Papo

*| Inserir Bate - Papo na Agenda
* | Alberar Bate - Papo Agendado

% | Eucluir Bate - Papo Agendado

@Enln

Figura 17 - Modulo Bate-Papo: tela inicial do subsistema de agenda

A Figura 18 apresenta a tela de agendamento de um bate-papo. Nela,

basta que o professor insira a data e as horas de inicio e término e confirme.

/3 Safes :: Bate - Papo -: Inserir na Agenda - Microsoft Int___ !EIE

Inserir Bate - Papo na Agenda

Data: |Dia;| |Més ;Il.ﬁ.ncn =l

Inicio: | | Formmato: 12:00

Término: | | Formmato: 13:00

<<= Waltar

Figura 18 - Médulo Bate-Papo: tela de agendamento de um bate-papo
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A visdo dos alunos difere da visdo do professor, a medida que os alunos
ndo tém acesso ao subsistema de agendamento de bate-papos. Assim, as funcio-
nalidades disponiveis aos alunos sdo apenas a entrada na sala de bate-papo ¢ a

consulta aos historicos dos bate-papos ja realizados. A Figura 19 mostra a tela

inicial do médulo Bate-Papo, na visdo dos alunos.

a Safes :: Bate - Papo - Microzoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

»>Bate - Papo<<

sa Entrar na sala de Bate - Papo

Histdrico dos Bate - Papos Realizados *

Data e hora do Bate - Papo
20/07/2002-10:00:00 (122 rmensagens)
23/07/2002-10:00:00 (130 rmensagens)
16/07/2002-10:00:00 (124 mensagens)
09/07/2002-10:00:00 (142 rmenszagens)
02/07/2002-02:00:00 (236 menszagens)
25/06/2002-10:00:00 (204 menzagens)
11/06/2002-10:00:00 {198 mensagens)
04/06/2002-10:00;00 (262 menzagens)
28/05/2002-10:00:00 (233 menzagans)
21/05/2002-10:00:00 (171 rmenszagens)
14/05/2002-10:00:00 (181 mensagens)

Reordenar a lista (antigas primeiro)

<<= Yaltar

#* O histdrico armazena todas as mensagens trocadas ern um Bate - Papo,

exceto aquelas trocadas de modo reservado (opclo reservadamente com,

|@ Médulo Bate - Papa ’_’_|_|e Internet

Figura 19 - Tela inicial do modulo Bate-Papo: visao dos alunos
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As Figuras 20 e 21 mostram, respectivamente, a sala de bate-papo e o
historico dos bate-papos ja realizados. Por fim, convém ressaltar que o bate-papo
no Safes funciona utilizando o recurso de refresh do browser, ou seja, a cada 15

segundos a pagina ¢ recarregada, para a exibicdo das novas mensagens.

a Safes :: Bate - Papo - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibir  Favortos  Feramentaz  Ajuda

Bate - Papo

Foozevelt Mairink fala com todos
13:13:59 == Tudo... Como foi de feriado?
Férmulo Maia Alves fala com todos
13:13:50 >> Tudo bam?

Roosevelt Mairink fala com todos
13:13:27 >> Boa tarde!

Férmulo Maia Alves fala com todos
13:113:22 == 213 a todos!

[T reservadamerte com ITodos ;I | | m QEA"‘

(P) = Professor (L) = Convidade

@ Concluido l_l_’_|0 Intemet
Figura 20 - Sala de bate-papo
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2} Safes :: Bate - Pay istdrico - Microsoft Internet Explorer

Exibir  Favortoz  Feramentas  Ajuda

Alessandra Guaracy fala com todos

10:01:18 => borm dia

Jozeane Alves Freire fala com todosz

10:01:56 => Ola

Paulo Sérgio fala corn Ré&rnulo Maia Alves

10:02:53 => Sim fica, ontern eu terminei vérias consultas .
Rémulo Maia Alves fala com todos

10:02:55 => & que acharam da sequnda avaliacao?

Paulo Sérgio fala camn todos

10:04:12 >> até ontern a noite 2 pessoas jd tinham se inscrita,
Aliszon G, Cerqueira fala com todos

10:04:45 => borm dia

Tiago Freire Garcia fala com todaos

10:05:32 *> borm dia

Aliszon G, Cerqueira fala com Rémulo Maia Alves

Marcos Paulo fala com todos

10:06:25 >> Born Dia

Glducia Braga e fala comn todas

11:13:02 =» Tchau pessoal...

Histdrico do Bate - Papo (30/07/2002-10:00:00)

10:05:56 >> Estava urn pouco grande, para apenas 50 minutos,

=< Voltar

@ Histérico do Bate - Papo

.

T e

Figura 21 - Historico dos bate-papos realizados

5.3.4 O modulo de Conteudos
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No Manbhattan, o0 modulo de Conteudos (Lectures) consiste em um modulo de
troca de mensagens, onde o professor envia uma mensagem aos alunos com o(s)
conteudo(s) em anexo, ou no corpo da mensagem. Contudo, este médulo ndo
apresenta diversas caracteristicas fundamentais para a implementagdo do modelo
informacional. Por exemplo, 0 Manhattan ndo guarda registros sobre o acesso ao

material (capitulos, submoédulos, links para download) que compde os conteudos



do curso, ou seja, os programas CGI escritos em linguagem C ndo registram em
seus arquivos de log o niimero de vezes que determinado usuario (aluno ou pro-
fessor) teve acesso aos materiais de estudo.

A contabilizag@o destes acessos € um quesito de grande valia para a ava-
liagao formativa dos alunos. Usando este calculo podemos rastrear a conduta dos
alunos através dos materiais do curso e saber realmente se eles acessaram os
modulos e submodulos, quando e quantas vezes isso ocorreu e, ainda, se eles
realizaram algum download.

Dessa forma, um novo moédulo de Conteudos foi desenvolvido em lin-
guagem PHP, realizando o registro do acesso aos materiais de estudo diretamen-
te na base de dados no SGBD MySQL. Com os dados (registros) armazenados
nas tabelas, é possivel realizar consultas a base de dados e gerar relatorios sobre

a conduta dos alunos em relagdo aos contetdos do curso.
As tabelas referentes ao modulo de Conteudos sao:

® acessos_conteudo: registra os acessos a um determinado conteido. Um
registro desta tabela consiste em: codigo de identificagdo do usuario (campo
codigo_identificacao); tipo de contetido acessado (campo tipo, onde 0 indi-
ca acesso a um modulo, 1 indica acesso a um submoddulo e 2 indica downlo-
ad); data/hora na qual o conteudo foi acessado (campo data) e qual conteu-

do foi acessado (campo codigo tipo conteudo).

o downloads: armazena os links para os downloads dos conteudos do curso.
Um registro desta tabela consiste em: nome do arquivo (campo nome); des-
cricdo do link (campo descricao); URL do link (campo url) e codigo de i-

dentificagdo do curso correspondente (campo codigo curso).

e  modulos: armazena as informagdes sobre os moddulos dos conteudos do
curso. Um registro desta tabela consiste em: codigo de identificagdo do mo-

dulo (campo codigo modulo); codigo de identificagdo do curso correspon-
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dente (campo codigo curso); nome ou descrigdo do modulo (campo descri-
cao); posi¢do do mddulo (campo posicao — permite a ordenagdo dos modu-
los na tela); nome do arquivo do modulo (campo Atml); nome do arquivo
para download (campo download) e indicador de disponibilidade (campo
disponivel).

e submodulos: armazena as informag0es sobre os submodulos dos contetidos
do curso. Um registro desta tabela consiste em: codigo de identificagdo do
submoddulo (campo codigo submodulo); co6digo de identificagdo do modulo
correspondente (campo codigo modulo — indica a qual modulo o submodu-
lo em questao se refere); nome ou descricdo do submodulo (campo descri-
cao); posicdo do submodulo (campo posicao — permite a ordenacdo dos
submodulos na tela); nome do arquivo do submodulo (campo htm/); nome
do arquivo para download (campo download) e indicador de disponibilidade

(campo disponivel).

A Figura 22 mostra a tela inicial do modulo de Conteudos, na visao dos

alunos.
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'3 Safes :: Curso Tecnologias da Informagdo e Comunicagso :: Conteddo - Microsoft Internet Explorer

Ermmenta
Aula 01
Aula 02
Aula 03
Aula 04
=> Extra 01
Ternas

Aula 05

Cronograma dao

Curso

Aula 06

Serindrios:
Tecnologia 3G
para
CormunicagSao

Mével

Aula 07

Sernindrios:
AML, urna
ferrarmenta
para aplicagfes
avangadas na

Wweb
Sernindrios: O
prograrma
Sociedade da

Apresentacdo

"... Assistir A televis3o, falar ao telefone, movimentar a conta no terminal bancario
e, pela Internet: wverificar multas de transito, comprar discos, trocar mensagens
com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar s3o hoje atividades cotidianas,
no mundo inteiro e no Brasil. Rapidamente nos adaptamos a essas novidades e
passamos — geralmente sem uma percepgdo clara, nem maiores guestionamentos -
a viver na Sociedade da Informagdo: uma nowva era, na qual a informagdo flui a
velocidades e em quantidades ha apenas poucos anos inimagindveis, assumindo
valores sociais e econdémicos fundamentais,

Coma essa revolugdo vem acontecendo? Que conseqiéncias ela tem trazido para
as pessoas, as organizagdes e o conjunto da sociedade? S3o0 perguntas cuja
importdncia mal percebemos e que, na maioria das vezes, ndo Nos preccupamos em
responder,

Subjacente a todas aguelas atividades corriqueiras estd uma imensa malha de
meios de comunicagdo, que cobre paises inteiros, interliga continentes e chega as
casas e empresas: s3o fios de telefone, canais de microondas, linhas de fibra
dtica, cabos submarinos transocednicos, transmissdes via satélite,.. Sao
computadores que processam informagdes, controlam, coordenam e tarnam
compativeis os diversaos meios...

Aglutinando e dando sentido & estrutura fisica, estdo as pessoas que a operam ou
dela se utilizam. Tal & a capacidade de transmissdo e a qualidade dos servigos
oferecidos, que o usuario nem se da conta de todo o complexo aparato que apdia
esses servigos, e a maioria das pessoas ndo tem a menor ideia de como & feita a
comunicagdo - se pela transmissdo sem fio de um telefone celular, pelo canal de
um satélite em érbita, ou por um cabo no fundo do oceano... O conjunto desses
recursos forma uma verdadeira superestrada de infarmagdes e servigos

Fromiimnmtarnomnto choamaad o Ao imfauia s ciemaeein 0

|.&£| Bem-vindo ao conteddo do cursa Tecnologias da Informago e Comunicagiol |0 Internet

Figura 22 - Mdédulo de Conteudos: visao dos alunos

A visdo do professor difere da visdo dos alunos, pois o professor tem a

opcgdo de habilitar (ou desabilitar) determinado contetido para os alunos. Para

tanto, basta que ele marque (ou desmarque) o checkbox correspondente, depois

clique no botdo Atualizar. A Figura 23 mostra a tela do modulo de Contetdos,

na visao do professor.
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4} Safes :: Curso Tecnologias da Informagio e Comunicagdo :: Conteddo - Microsoft Internet Explorer

Cronograma dao
~ P
Curso Apresentacdo
IV suls 06 \ e - ) . .
... Assistir & televisdo, falar ao telefone, movimentar a conta no terminal bancario
_?_e"‘"'”la"?s’SG e, pela Internet: wverificar multas de transito, comprar discos, trocar mensagens
ecnalogla A - - £ e
[v| para 2 com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar s3o hoje atividades cotidianas,
Comunicagdo no mundo inteiro e no Brasil. Rapidamente nos adaptamos a essas novidades e
Méuel passamos — geralmente sem uma percepgdo clara, nem maiores guestionamentos -
o . a viver na Sociedade da Informagdo: uma nowva era, na qual a informagdo flui a
it velocidades e em quantidades ha apenas poucos anos inimagindveis, assumindo
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Figura 23 - Mdédulo de Conteudos: visao do professor

Para implementar esta opgdo utilizou-se o campo disponivel, presente
nas tabelas médulos ¢ submo6dulos. Quando o professor marca (desmarca) um
checkbox, modificamos o valor do campo disponivel para 1 (0), o que indica que
0o médulo ou submoédulo esta disponivel (indisponivel) para os alunos. Dessa
forma, quando a tela inicial é carregada, é feita uma verificacdo, para cada moé-
dulo e submodulo, da disponibilidade do referido conteudo.

O professor também pode disponibilizar os arquivos correspondentes
aos materiais de estudo para download. Dessa forma, os alunos podem escolher
se desejam ler os conteudos do curso de forma on-line ou off-line. A Figura 24

mostra como a lista dos arquivos para download aparece neste modulo.

72



4} Safes :: Curso Tecnologias da Informagio e Comunicagdo :: Conteddo - Microsoft Internet Explorer

r

Downloads
Ernenta
aaiod Clique no nome do médule au atividade para copiar para o seu computadaor
Ementa
Auls 02 Aula 01
Aula 03 Aula D2
Aula 04 Aula 03
= Extra 01 Aula 04
Temas
SIS 4ula 05
#wla 05 Cronograma do Curso
Cronograrna da Aula 06
picEL Seminarios: Tecnologia 3G para Comunicagdo Movel
Aula 06 Aula 07
Semindrios: Seminarios: XML, uma ferramenta para aplicagdes
I:f:"“":‘gia ek avangadas na Weab
CarnunicagSo Seminarios: O programa Sociedade da Informacdo em
Méuel outros paises
Aula 0F Seminarios; Web Semdntica
ST Seminarios; Hackers

AML, urna
ferrarmenta
para aplicagfes
avangadas na

Wweb
Sernindrios: O
prograrma
Sociedade da

|g°| Concluida l_ l_ l_ |0 Internet

Figura 24 - Modulo de Conteudos: lista de arquivos para download

O rastreamento da conduta dos alunos no modulo de Conteudos € feito
através de uma variavel de sessd@o. Como a tela inicial aparece em uma nova
janela, uma nova sessdo é iniciada quando o usudrio acessa este modulo. Caso
isto ndo ocorresse, ou seja, se continuassemos utilizando uma unica sessdo, a
contabilizag¢do do tempo de conexdo do usuario no modulo de Conteridos ficaria
comprometida: o usuario poderia alternar a navegagao entre a janela principal e

a janela dos conteudos, o que geraria uma inconsisténcia neste calculo.

Por fim, a administracdo dos materiais disponibilizados aos alunos no
moédulo de Conteudos ¢ feita através do modulo de Configuragoes, segdo Conte-

udos. Neste local do sistema, disponivel apenas para o professor, ¢ possivel ca-
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dastrar e consultar os modulos e submodulos dos conteudos. A Figura 25 mostra

a tela inicial do modulo de Configuragéoes (vide as opgdes da segdo Conteudos).
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Figura 25 - Mddulo de Configuragdes: destaque para a se¢do Contetidos

5.3.5 O modulo de Desafios

Os desafios sdo testes rapidos sobre o capitulo em questdo, localizados ao final

do contetdo do capitulo. Do ponto de vista da Avaliagdo Formativa, este modulo

visa complementar o médulo de Conteudos, porque apenas contabilizar se os

alunos acessaram (ou ndo) os capitulos do curso ndo é uma boa métrica de avali-

acdo. Os alunos poderiam simplesmente clicar no capitulo correspondente e,

logo a seguir, fecharem a pagina. Assim, eles “ganhariam pontos” sem ter lido o

conteudo...

E bem verdade que ¢ muito dificil assegurar que os alunos leram deter-

minado conteudo, ainda mais em um curso ministrado na Web. Portanto, o0 mo-
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dulo de Desafios apresenta-se como uma alternativa interessante a resolucdo

desta questdo. Além disso, os desafios podem ser vistos como uma tentativa de

“obrigar” os alunos a lerem o conteudo, pois é bastante improvavel que eles

saibam responder a questdo proposta pelo desafio sem ter lido o contetdo. Por

isso ¢ que os desafios estdo presentes no modelo informacional de avaliagdes.

Este modulo também foi desenvolvido em linguagem PHP, realizando o

registro dos desafios e das respostas dos alunos diretamente na base de dados no

SGBD MySQL.

As tabelas referentes ao moédulo de Desafios sdo:

alunos_desafios: registra se cada aluno ja respondeu a um determinado
desafio e se o professor ja corrigiu as respostas enviadas. Um registro desta
tabela consiste em: codigo de identificagio do usuario (campo codi-
go_identificacao), codigo de identifica¢do do desafio (campo codi-
go_desafio); flag que indica se o desafio ja foi respondido pelo aluno (cam-
po respondido) e flag que indica se o desafio ja foi corrigido pelo professor
(campo corrigido).

alunos_desafios respondidos: registra as respostas de cada aluno para um
determinado desafio, os eventuais comentarios feitos pelo professor e a nota
obtida. Um registro desta tabela consiste em: codigo de identificagdo do u-
suario (campo codigo_identificacao); codigo de identificacdo do desafio
(campo codigo_desafio); resposta do aluno (campo resposta); comentario
feito pelo professor (campo comentario) e nota obtida pelo aluno (campo
nota_desafio).

desafios: registra os desafios propriamente ditos, relacionando-os aos modu-
los correspondentes. Um registro desta tabela consiste em: codigo de identi-
ficacdo do modulo correspondente (campo codigo modulo); codigo de iden-

tificagdo do desafio (campo codigo desafio); descricdo do desafio (campo
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descricao); nimero do desafio (campo posicao) e flag que indica se o desa-

fio é obrigatorio ou ndo (campo obrigatorio).

Os desafios aparecem para os alunos dentro dos Contetidos. Como cada
desafio esta atrelado a um moddulo, o(s) desafio(s) aparece(m) para os alunos
logo abaixo das paginas do modulo correspondente. A Figura 26 mostra um

exemplo de mddulo que contém um desafio.
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Figura 26 - Modo de exibigdo dos desafios, dentro do médulo de Conteudos

Para responder ao desafio, basta que o aluno clique na descrigdo do
mesmo para que uma janela se abra (Figura 27). Nesta janela existe um espago

para que ele digite sua resposta e a envie.
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Responder Desafio

Aula 04

1 Segundo Peter Drucker, & Revolucio da Informacgio
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Figura 27 - Respondendo a um desafio

A administra¢do dos desafios ¢ feita através do modulo de Configura-
¢oes, secao Desafios. Neste local do sistema, disponivel apenas para o professor,
¢ possivel cadastrar desafios, habilitar os desafios para os alunos, corrigir os
desafios e consultar os desafios ja respondidos e os ja corrigidos. A Figura 28

mostra a tela inicial do médulo de Configuragoes (vide as opgdes da secdo De-

safios).
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Figura 28 - Mddulo de Configuragdes: destaque para a se¢do Desafios

Convém destacar a importancia da op¢do Habilitar Desafios para os a-
lunos. Portanto, para o professor, ndo basta cadastrar o desafio: é preciso tam-
bém habilita-lo. Internamente, este processo consiste apenas em preencher a
tabela alunos_desafios, pois ¢ com base nos registros desta tabela que o sistema
faz todos os controles do modulo de Desafios.

Por fim, a Figura 29 mostra as estatisticas que o Safes disponibiliza para
o professor em relagdo aos desafios (vide opcao Corrigir Desafios Respondi-
dos), onde Total indica o numero total de desafios a serem corrigidos, Rec indica
o nimero de desafios recebidos e Corrig indica, dentre os recebidos, o nlimero

de desafios corrigidos.
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Desafios Total Rec Corrig Faltam
Aula 04 - Dezafic

1 19 2 2 ul
J;ula 04 - Desafic 19 5 1 1
ixula 05 - Desafio 19 4 5 1
iu.lla 0& - Desafia 13 5 1 1
Aula 06 - Dezafic 19 1 1 a

2

Figura 29 - Modulo Desafios: estatisticas sobre a correcao

5.3.6 Registrando os acessos ao sistema

No modelo informacional de avaliagdes, elucidado no Capitulo 4, um dos com-
portamentos que os alunos devem ter, a fim de progredirem no aprendizado, ¢ a
assiduidade no ambiente virtual. Se na forma presencial de ensino os alunos
devem comparecer as aulas todos os dias, sob pena de comprometer o processo
de aprendizagem, no caso do EaD a historia ndo ¢é diferente. Assim, o ambiente
virtual de ensino deve ser capaz de registrar com precisao quando os alunos
acessaram o sistema, ou quantas vezes isto ocorreu.

O Manhattan registra os acessos ao sistema em um arquivo denominado
access.log, localizado no diretério dos usuarios. Cada usuario que tenha acessa-
do o sistema tera um arquivo access.log em seu diretorio. Contudo, além de
saber quando determinado aluno acessou o sistema, seria interessante saber tam-
bém por quanto tempo o aluno permaneceu no sistema. Por exemplo, um aluno
pode entrar 20 vezes no sistema em um dia, mas permanecer conectado apenas
cinco segundos. Em termos de aprendizado, ¢ claro que o aluno ndo adquiriu
qualquer conhecimento. Outro exemplo, um aluno pode ter entrado no sistema
em todos os dias da semana, mas permanecido apenas cinco segundos. Nova-

mente, o aprendizado ndo ocorreu.
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Dessa forma, o tempo de conexdo, ou o tempo de permanéncia no siste-
ma ¢ um fator primordial na avaliacdo formativa dos alunos. Esta contagem o
Manhattan nao faz.

Por isso, o Safes foi construido de forma a contabilizar o tempo de co-
nexdo de cada usuario do sistema. Para tanto, utilizou-se novamente o controle
de sessdo do PHP, explicitado na secdo 5.3.1. Como em cada pagina do sistema
existe o controle de autenticagdo, nada mais natural do que utilizar o controle de
sessdo no calculo do tempo de conexao dos usuarios.

Portanto, além de armazenar os dados uteis ao Sistema de Autenticacdo,
o arquivo de sessdo possui alguns outros dados exclusivamente para contabilizar
o tempo de conexao, a saber: a hora na qual a pagina anterior foi acessada (aces-
so_pagina), o tempo de conexdo até o momento (tempo_conexao) e a data atual
(data).

O célculo do tempo de conexdo ¢ feito da seguinte forma: quando um
usuario entra no sistema, o valor dos campos acesso_pagina e tempo_conexao &
zero. A data/hora atual também ¢é armazenada. Quando o usuario carrega uma
pagina qualquer, o sistema consegue calcular qual o tempo que o usuario ficou

conectado na pagina anterior, pois:

.

t € o tempo de conexdo,

X é a hora atual (calculada dinamicamente no script PHP),

y é a hora em que a pagina anterior foi acessada (armaze-

t=(x—y)+z, 0nde< R _
nada na sessdo: campo acesso_pagina),

z € 0 tempo de conexdo até o momento (armazenado na

sessdo: campo tempo_conexao)
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Depois deste calculo, o sistema atualiza o valor do campo tem-
po_conexao na sessdo, pois este ¢ o tempo de conexdo até o0 momento (entrada
para o calculo na préxima pagina que o aluno acessar). Além disso, o Safes de-
ve, a todo 0 momento, registrar tais informagdes na base de dados no SGBD
MySQL, pois o arquivo de sessdo ¢ um arquivo temporario (por exemplo, se
ocorrer um erro de autenticacdo, o arquivo da sessdo ¢ apagado do sistema).
Com os dados (registros) armazenados em uma tabela, é possivel realizar con-

sultas a base de dados e gerar relatorios sobre a conduta dos alunos em relagao

a0s acessos ao sistema.

A tabela referente ao calculo do tempo de conexdo ¢ a tempo_conexao.
Um registro desta tabela consiste em: co6digo de identificagdo do usuario (campo
codigo_identificacao); codigo de identificagdo do curso correspondente (campo
codigo_curso); data/hora do acesso ao sistema (campo data) e o tempo de cone-

x30 do usudrio (campo fempo_conexao).

Uma observagdo final: o sistema deve considerar o tempo de conexdo e

o numero de conexdes realizadas ndo como métricas distintas, mas sim como

dependentes. Por exemplo, sejam duas situagdes: um aluno que entrou no ambi-

ente uma unica vez (portanto, so realizou uma conexao), mas permaneceu por 12

horas; e um outro aluno, que entrou no ambiente muitas vezes (portanto, realizou

varias conexdes), mas permaneceu por pouco tempo. Qual destes participou
mais?

Analisando estas situagdes, percebe-se claramente que ndo ¢é facil avaliar

unos, i X3 ume-

de forma coerente estes alunos, se considerarmos o tempo de conexdo e o nume

ro de conexdes como fatores independentes. O primeiro aluno “ganharia mais

. ui jente, . )

ontos” por ter permanecido por muito tempo no ambiente, mas “perderia pon

tos” por ndo ter realizado varias conexdes. O segundo aluno “ganharia mais

pontos” por ter realizado varias conexdes, mas “perderia pontos” por nao ter

permanecido por muito tempo no ambiente.
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Portanto, quando do fechamento das notas dos alunos, o sistema deve
levar em consideragdo este fator, a fim de ndo prejudicar, ou de avaliar incorre-

tamente os alunos.

5.3.7 O algoritmo de Baeza-Yates

Como ultima parte da estrutura analitica da implementacdo do modelo informa-
cional, o passo seguinte foi o estudo de algoritmos de casamento de padrdes,
para a implementacao do indice de relevancia das mensagens postadas no siste-
ma. A idéia é procurar mensurar a importancia das mensagens postadas pelos
alunos, quantificando quéo relevante ¢ a mensagem no contexto do curso minis-
trado. E um critério de suma importancia, pois permite ao professor a avaliagdo
da aquisicdo de conhecimento de cada aluno.

Primeiramente, faz-se necessario entender o que ¢ o casamento de pa-
drdes, como forma de justificar a sua participagdo no modelo informacional. De
forma geral, o problema consiste em encontrar onde um padréo (ou cadeia de
caracteres) ocorre em um determinado texto. Quando ndo se permitem “erros”
ou diferengas entre as palavras, diz-se que o casamento deve ser perfeito, ou que
se trata de uma busca exata (exact string matching). Por outro lado, quando se
permite um numero limitado de “erros” ou diferencas entre as palavras, diz-se
que o casamento ¢ imperfeito, ou que se trata de uma busca aproximada (appro-
Xximate string matching).

No caso da busca aproximada, existem varios tipos diferentes de mode-
lo de erros, que definem quao diferentes duas palavras podem ser. A idéia basica
€ minimizar esta “distancia” entre as palavras, quando uma delas pode ser consi-
derada uma variagdo erronea da outra, conforme o modelo utilizado.

No Safes optou-se pela implementacdo de um algoritmo de busca apro-
ximada. Isto porque a aproximagdo compromete menos a analise das mensagens,

ndo “obrigando” o aluno a escrever conforme o sistema queira. Por exemplo,
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suponha que o sistema considere que a palavra programagdo é importante (ou
relevante) para um determinado curso. Se um aluno deste curso escreve progra-
macao em uma de suas mensagens, ¢ claro que o sistema deveria considerar que
o aluno escreveu corretamente (ainda mais se considerarmos que existem siste-
mas operacionais que ndo permitem o uso de acentuacdo). Se o sistema utilizas-
se um método de busca exata, a palavra seria considerada “incorreta”, ou irrele-
vante na mensagem em questdo. Dai a necessidade de utilizacdo da busca apro-
ximada.

Varios algoritmos ja foram desenvolvidos para resolver este problema.

Os tempos de execucdo t€m variado entre O(mn) (método da forca bruta) até

O(kn) ou O(nlogm), segundo [Baeza-Yates & Perleberg (1996)]. Na imple-

mentagdo do Safes, considerou-se o algoritmo de Baeza-Yates ¢ Perleberg, devi-
do a sua eficiéncia em termos de tempo de execugdo e a relativa facilidade de
implementagdo. Consiste em um algoritmo de casamento de padrdes, onde sdo

permitidos £ “erros” (mismatches). O problema consiste em encontrar todas as
ocorréncias de um padrio P=p,p,p,...p, em um texto T =#t,t;...t, , tal que

existam, no maximo k mismatches (caracteres diferentes), para cada ocorréncia

de P em T. Quando k=0 (ocorréncia exata do padrao no texto), trata-se de
um problema de busca exata, resolvido em um tempo de O(n).
O tempo de execucao deste algoritmo €, no pior caso:
. O(n) , se todos os caracteres p, em P forem distintos, ou
° O(n+R) , se existirem caracteres repetidos em P; onde R é o nimero

total de pares ordenados de posi¢des coincidentes entre P e T .

A complexidade de espago deste algoritmo ¢ O(2m +|Z ) ,onde 2 ¢éo

alfabeto (composto de caracteres ASCII).
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Vamos comegar a descri¢do do algoritmo pelo melhor (e mais pratico)
caso: quando todos os caracteres de P sdo distintos. Neste caso, cada caractere
em P tem uma distancia relativa ao inicio de P e, toda vez que um caractere de
P ¢ encontrado em 7 , a posigdo do inicio desta instancia de P ¢é determinada
diretamente. Um vetor de tamanho igual ao do alfabeto pode ser usado para in-
dicar a distancia de cada caractere do inicio de P. Se um caractere ndo estiver
em P, um valor especial (flag) pode ser utilizado.

Considere que existe um contador ¢; para todo ¢,. Os contadores sao i-
niciados em zero e, como cada caractere de 7 € lido e examinado, sua distancia
(se for um caractere pertencente a P) ¢ utilizada para encontrar o contador no
comeco desta instdncia de P . Logo ap0s, o contador € incrementado.

Se existir uma instincia de P com k=0, ou seja, uma busca exata, o
contador da posicao desta instdncia de P sera incrementado m vezes. O nlimero
de mismatches é igual a m menos o valor do contador. Se este valor foi menor
ou igual a k, entdo um erro sera reportado. Apenas m contadores sdo necessa-
rios por vez. Por isso, os contadores podem ser implementados como um vetor

circular de tamanho m . A Figura 30 demonstra esta idéia.

Pattersn = L h an

Fext Ehi = P A @ o PE oA w Lhat
{ oant TOO00 0020 & 0 0 10 0 0O O GO0I0G1

Figura 30 - Exemplo de busca usando contadores

O caso de caracteres repetidos em P pode ser implementado converten-
do o vetor de distancias em um vetor de listas encadeadas de distancias. Se um

caractere p, ocorre duas vezes em P, ele possui duas distdncias relativas ao
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inicio de P. Tais distancias ficam armazenadas no vetor na posi¢do i, em uma
lista com dois nds. Estes valores podem ser usados para incrementar dois conta-
dores distintos.

Uma implementagdo escrita em linguagem C ¢é apresentada na Figura
31. Varias otimizagdes foram incluidas, extrapolando os simples conceitos apre-
sentados até o momento. O vetor count, que armazena os m contadores, possui
tamanho de 256 unidades e, por isso, pode ser acessado através do operador
AND (&), que € bem rapido que o operador MOD (%).

Os contadores sdo armazenados na posigao relativa ao ultimo caractere
de P (e ndo em relacdo ao primeiro), para cada instancia possivel de P. Cada
contador ¢ iniciado com o valor m, sendo decrementados quando ocorre um
casamento (ou uma comparagdo verdadeira). Assim, o valor final de cada conta-

dor indica o nimero de mismatches ocorridos.
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#define 3IZE 256 /% tamanho do indice do alfabeto (indice do wetor) *f

#define MODZ256 OxEL A% para a operacao mod 7
typedef struct idxnode /% lista para indexacfo do alfabeto */
{
int offset; A% disténeia do caractere em relagfo ao inicio do padrdo #/

struct idxnode *next; A% ponteiro para o proximo no da lizta (se ele existir) +/
1 oanode;

anode alpha[3IZE]: /% distdncia de cada caractere do alfabeto %/
int count[3IZE]; /* contador de caracteres distintos ¥/
int =searchichar *t, AT Lextao ¥/
int n, A% nimero de caracteres do texto ¥/
int m, A% nuimero de caracteres do padrdo */
int k, % Hamming Distance */
anode alphal], A% indice do alfabeto */
int count[]) A% buffer circular do contador de caracteres distintos */

int i, offi;
anode *aptr:

for (i = 02 1 < n; i++)
{
if [(offi = [aptr = salpha[¥t++])-=offset) == 0]
{
count[ (i + offi) & MODZ256]--:
for {(aptr = aptr-Fhext; aptr != HOLL: aptr = aptr->next)
countl (i + aptr-roffzet) & MODZ56]--:
}
if f(count[i & MODZ56] <= k)
return 1:
printf("Casamento: posicao %d, %d mismatches\h", i-n+l, countc[isMOD2567):
count[i & MODZ256] = w:
'

return 0;
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int preprocess(char *p, /% ponteiro para o padrdo 5

int m, J% mumero de caracteres do padrdo *f
anode alphal],
int countf[]) J* buffer circular do contador de caracteres distintos */

int i, 3:
anode *Faptr;

for (i = 0; i £ 3IZE; 1 ++)
{
alphal[i].offzet = -1:
alphali].next = NULL:
count[i] = m;

for (1 =0, j = 128: i < m; i+, p+HH)

count[i] = 3IZE:

if [alpha[*p]l.offset == -1}
alphal[*p]l.offset = m - 1 - 1;

else

{

aptr = alphal[*pl.nexc;
alphal[*p].next = salphalj+]:
alphal*p].next->=o0ffset = m - 1 - 1;
alphal[*p].next-=next = aptr;
H
H

count[m - 1] = m;

Figura 31 - Algoritmo de Baeza-Yates e Perleberg (em C)

Em relacdo ao tempo de execucdo, considere o primeiro caso, onde exis-
tem apenas caracteres distintos em P . Para cada caractere em 7, o vetor de

distancias é acessado ¢ o contador, possivelmente, sera atualizado. Este caso
possui um tempo de execucdo de O(n +R) ,onde R ¢ o numero de pares orde-
nados de posigdes onde os caracteres de P e T sdo iguais. Considerando o pior

€aso como O(n) ,tem-se que 0 < R < n. A complexidade de espaco utilizado ¢é
O(m + |Z|), o que inclui o vetor de distancias (que possui uma entrada para cada

caractere do alfabeto >.) e o vetor de m contadores. O tempo de execugdo do
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pré-processamento € 0(2m+|z

), pois cada entrada do vetor de distincias (de

tamanho ) ¢ iniciada. Além disso, m entradas para os m caracteres de P sdo
escritas no vetor € m contadores sdo iniciados.

No caso de existirem caracteres repetidos em P, a complexidade de es-
paco utilizado ¢é O(2m + |Z|) e o tempo de execugdo para o pré-processamento &
da mesma ordem do tempo citado anteriormente.

No pior caso, o tempo de execugdo € de O(n +R) . Para este caso, tem-
seque 0 < R < f n,onde f n ¢a freqiiéncia do caractere que mais se repe-
te em P. Cada vez que um caractere aparece em 7, uma lista encadeada de

tamanho f,

max

n ¢percorridae f_ n contadores sdo atualizados.

max
Na pior situagdo possivel, P consiste em m ocorréncias de um unico

caractere ¢ T consiste em »n instancias deste caractere. Nesta situagdo, o tempo

de execucdo seria da ordem de O(mn) . Contudo, este ndo é um caso comum.

No caso médio, considerando um alfabeto onde cada caractere tem a

mesma chance de ocorréncia, a probabilidade de dois caracteres serem iguais ¢

de %ﬂ Assim, se um padriao tem % caracteres diferentes, cada um deles
ocorre, na média, d vezes. Com a probabilidade de %ﬂ para cada caractere

distinto, o algoritmo realiza d operagdes. Considerando que existem % carac-

teres diferentes no padrdo, o valor esperado de R ¢ %ﬂ x(%) = %ﬂ .

Portanto, o tempo médio de execugdo é:
m

O||1+— |n|
2]
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Por fim, convém destacar que, no caso médio, o tempo de execucdo ¢
independente do niumero de caracteres diferentes em P . Na pratica, com carac-

teres do tipo ASCII, m < |Z , 0 que implica em um tempo esperado de ordem

linear. Devido ao algoritmo ser independente do valor de %, ele pode ser facil-
mente adaptado para encontrar o “melhor casamento” (com o menor numero de

erros).
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6. Impactos Previstos e Trabalhos Fu-

turos

Este trabalho apresentou as dificuldades de se avaliar o desempenho dos alunos
no modo “a distancia”. Através de uma revisao bibliografica apresentando a
problematica das avaliagdes no ensino presencial, foi explanado um modelo de
avaliagdo, desenvolvido por R€mulo M. Alves, que possa vir a produzir resulta-
dos positivos, também para o EaD.

Algumas consideracdes sobre os tipos de avaliacdo foram levantadas,
com destaque para a avaliag@o formativa e a possibilidade do seu uso no ensino
a disténcia, associada ao aprendizado pelo método de ensino construtivista.

Um modelo informacional para o EaD, que estabelece estados de apren-
dizagem para aquisi¢ao de conhecimento, tomando por base comportamentos e
atitudes de alunos, foi apresentado.

Foi proposto, baseado no modelo, a implementacdo de um servidor de
avaliagOes (Safes) para cursos a distancia realizados via Web. Como parametro
para sua construcdo, estabeleceu-se o uso de sistemas reutilizaveis de codigo
aberto e linguagens de programagdo gratuitas. Por isso, os impactos previstos

com a constru¢ao do servidor Safes sdo:

e A difusdo do Safes em universidades e demais institui¢des de ensino. Por
ser um software de distribui¢do gratuita, em portugués, de facil instalagdo e
manutenc¢do e de suporte oriundo de uma comunidade virtual que, supde-se,
sera criada com sua distribuicdo via Internet, espera-se uma demanda con-
sistente por parte de escolas e pessoas interessadas no EaD.

e O estimulo a cultura de criacdo e atualizagdo de softwares abertos de forma

colaborativa entre usuarios, através de participagdes em comunidades virtu-
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ais (listas de discussdo), debatendo sobre usos, planejamentos e desenvol-
vimentos futuros do Safes.

O incentivo a industria nacional de software livre educacional, através da
constru¢do de um ambiente de aprendizado de codigo aberto e gratuito man-
tido por uma comunidade virtual atuante via Internet.

A divulgacdo de um método pedagogico de avaliagdo a distancia confiavel,
baseado na observagdo e monitoramento de alunos via Web, aumentando a
credibilidade deste método de ensino, consubstanciada pelo desenvolvimen-
to de um ambiente informacional de ensino e aprendizado para redes padrao

Internet.

Como prosseguimento deste trabalho, pretende-se:
Terminar a implementag@o dos célculos do indice de relevancia das mensa-
gens;
Terminar a implementacao das estratégias pedagdgicas, que sdo a base da
avaliacdo formativa dos alunos no Safes;
Avaliar a aplicabilidade do Safes em cursos a distancia, através da analise
dos registros obtidos e dos indices de desempenho dos alunos;
O estudo e adaptacdo de Agentes Inteligentes a Arquitetura Computacional
do Safes, para o estabelecimento de estratégias pedagdgicas flexiveis as atu-
acoes dos alunos e
A produgdo e o gerenciamento de softwares livres (open sources) para as

areas educacionais.
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