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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE RECUPERACAO DE
INFORMACAO PARA A AREA HOSPITALAR

RESUMO

Todas as organizacbes em salde geram um grande volume de
documentos contendo informagdes sobre pacientes. Esses documentos sdo fontes
de dados preciosos, que precisam ser trabalhados adequadamente para que
possam gerar informacdes relevantes quando buscados.

E por esse motivo que este trabalho foi feito, cuja proposta é de
desenvolver um Sistema de Recuperacdo de Informacao junto com um Banco de
Dados Reladonal para &reahospitalar, com umainterfae fadl e amigavel, para
gjudar a diminuir o tempo de busca por informagdes necessérias — tanto em
documentos quanto em dados de pacientes — que sirvam de goio aos médicos
nas suas consultas e outros profissionais da area.

DEVELOPMENT OF A SYSTEM INFORMATION RETRIEVAL
FOR THE HOSPITAL AREA

ABSTRACT

All organizations in hedth generate a grea volume of documents
contend information on patients. These documents are sources of predous data,
that need to be worked adequately that they can generate excellent information
when searched.

For this reason that this work was fact, whose propacsal is to develop a
together System of Information Retrieval with a Relationary Database for
hospital area, with an essy and friendly interface, to help to diminish the time of
search for necessary information - as much in documents how much in data of
patients - that they serve of support to the doctors in its consultations and ather
professionals of the area
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1. INTRODUCAO

A necesddade de informagdes vem crescendo a cada dia eo mundo de
forma geral estd trabalhando com mais informacdes e dados de todos os tipos.
Em parte, guantidade de dados e informag&o é sustentada pelo fendmeno da
globalizacd. Devido a isso, a busca por informagdes relevantes esta cada vez
mais em alta has empresas de modo geral.

Na érea hospitalar ndo € diferente, pois 0 uso da informatica na &ea
médica esta aimentando a cala dia. A informatizac® na &rea hospitalar
comecou de forma sutil e hoje é considerada indispensavel. Hoje é possivel
realizar inlmeras tarefas com o computador dentro de um hospital. Por exemplo:
Sistemas de aendamentos de padentes, cadastro de prontuarios, sistemas
especiali stas de auxilio ao dagndstico, exames gue usam imagens como fonte de
diagndgtico e pesquisa, entre outraos.

Segundo [RUIZ 01] com a popularizacdo da Internet, o acesso ao
conhecimento ficou mais fadl em todas as areas. Atualmente, os profissionais da
area da salde consultam base de dados estatisticos por intermédio de um
browser, buscam artigos no mundo e tomam rpido conhecimento das Ultimas
descobertas e estudos nas auas respectivas especialidades.

Num ambiente médico é produzido umn grande volume de documentos
diariamente, que retratam as caracteristicas, experiéncias e resultados obtidos.
Esses documentos 80 fontes de dados preciosos, que precisam ser tratados
adequadamente para que possam gerar informagoes Uteis quando buscados.

O objetivo deste trabalho é auxiliar os profissionais daareade salua na
busca por essas informagdes Uteis no da adia, para isso, foi desenvolvido um
Sistema de Recuperacdo de Informacdo com um Banco de Dados Reladonal
para 0 Hospital Vaz Monteiro de Assisténcia alnfancia e a maternidade, com

uma interface fadl e amigéavel. Diminuindo assm o tempo de busca por



informagdes relevantes e de padentes (que estardo armazenadas no Banco de
Dados Relacional) que servirdo de goio aos médicos nas suas consultas e a
outros profissionais na &rea de salide no seu trabalho.

O contelido deste projeto estd divido da seguinte maneira: no capitulo 2
serdo apresentados conceitos de Banco de Dados e Recuperacdo de Informaca,
mostrando o funcionamento e a importéncia de ambos para arealizago do
projeto.

No Capitulo 3, tem-se a metodologia de desenvolvimento deste projeto,
ou sga, 0 que, quana, como eondeo trabaho foi desenvolvido.

No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados e discusses, com a
explicacdo do funcionamento do sistema, e apresentandoalgumas telas.

Por fim, serdo apresentados a conclusdo, Capitulo 5 e a bhibliografia,

Capitulo 6.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Banco de Dados

Os Bancos de Dados (BD) e atecndogia de bancos de dados vém
evoluindo ao longo do tempo, fazendo com que os sgstemas de BD se tornem
componentes essenciais no cotidiano da sociedade moderna e impulsionando o
crescimento do so de computadores. Ao longo e um dia, quase todos nos
encontramos diversas atividades que envolvem alguma interacdo com um banco
de dados. Por exemplo, se vamos a um banco para depositar ou retirar dinheiro,
ao supermercado comprar mercadorias, provavel que essas atividades envolvam
0 aces de dguém aum banco de dados.

Uma definicdo completa para o termo Banco de Dados é um conjunto de
dados armazenados, cujo contelido informativo representa, a cada instante, o
estado atual de uma determinada aplicacéo [ELM 02].

Como todas éreas da computacéo, os sstemas de bancos dados também
evoluiram e continuam evoluindo, dia apés dia. Antigamente a principal
preocupacé era em isolar o banco de dados da aplicago, facilitando a vida do
programador. Atualmente, a principal preocupacdo g¢gra em torno da
manipulacd dos dados complexos.

O tipo de Banco de dados utilizado neste projeto foi 0 Banco de dados
Relacional.

2.1.1. Banco de Dados Relacional

Banco de dados reladonais séo o quends podemos chanar de meio mais
eficiente paraadministracdo de bases de dados. Muitos programadores que estdo

migrando para este novo conceito de administragéo de bases de dados ficam



perplexos com as possibili dades apresentadas pelos meios mais modernos, com
NOVOS recursos como, por exemplo, real integridade dos dados e dispositivos de
seguranga.

Num BD relaciona os dados relacionados tém que possuir interesses
comuns e tém que ser ligados a realidade. Os dados sdo matéria-prima de forma

crua, fatos que podem ser gravados e que possuem algum significado implicito.

2.1.2. Modelagem de dados usando o Modelo Entidade/
Relacionamento (MER)

O modelo Entidade/Rdladonamento (MER) é um modelo de dados
conceitual de alto nivel gréfico e muito popular, freqlientemente utilizado para o
projeto conceitual dos dados, que servira de base para o projeto fisico [ELM 02].

Os conceitos do MER foram projetados para serem compreensiveis a
usuarios, descartando detalhes de aomo os dados sdo armazenados. Atuamente,

0 MER é usado principalmente durante o processo de projeto dabase de dados.

2.1.3. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD ou DBMS —
Database Management System) séo sistemas que gerenciam Banco de Dados, ou
sdo linguagens utili zadas para manter os Banco de Dados [ELM 02].

Em outras palavras, um SGBD é um pacmte de programas que permite a
definicdo, construcdo e manipulacdo de um Banco de Dados, onde a definicéo é
a especificagdo edesricao detalhadadostipos de dades aserem amazenados, a
construcdo é o processo de @rga inicial dos dados em um nmeio de
armazenamento controlado pelo SGBD e a manipuacdo € a &ecucdo de

operacdes de mnsulta, recuperacé e atudizagdo de dados espedficos.



O SGBD utilizado reste projeto foi MYSQL que estd descrito no
capitulo 3.

2.1.4. BancodeDadoseaWeb

A World Wide Web (WWW — popularmente conhedda como “Web” —
foi originaimente desenvolvida na Suica CERN (Conselho Europeu para
pesguisa nuclea), no inicio dos anos 1990, como um sistema de servicos de
informagdes hipermidias de grande escda, para que cientistas bidlogos
compartilhassem informagdes. Hoje em dia essa tecnologiapermite quequal quer
pessoa tenha a®sso a internet, aocesso universal a essas informagdes
compartilhadas e a Web contém centenas de paginas Web ao alcance de milhdes
de usuérios[ELM 02].

A Web é um importante fator no plangamento de ambientes de
computacdo, tanto para fornecer acesso externo aos sistemas e informagdes da
empresa para fornecedores como para fins de marketing e propaganda. Ao
mesmo tempo, devido a requisitos de seguranca empregados de algumas
organizacOes 80 confinados a operar dentro de Intranets (sub-redes que nao
podem ser livremente acessados pelo mundo exterior).

A tecnologia atual vem se dternando rapidamente de péginas da Web
estaticas para paginas dindmicas, nas quais o contelido pode estar em um
constante estado de fluxo[ELM 02].

A medida que a Web passava por suas transformagdes mais recentes,
tornou-se necessario permitir que usuarios acessem nédo so sistemas de arquivos,
mas também Banco de Dados e SGBDs para dar suporte ao processamento de

consultas, geracao de relatorios eassim por diarte.



2.2. A Metodologia OOHDM

Segundo [MAG 02] a metoddogia OOHDM (Object Oriented

Hypermidia Design Model) considera o processo de desenvolvimento de um

gplicaivo como um processo contendo quatro atividades, baseando-se an uma

mistura de estilos iterativos e incrementais de desenvolvimento, em cada etapa

um nodelo é construido ou enriquecido. A figura 1 mostra o0 esboco da

metodologia OOHDM.
Atividades Produtos M ecanismos I nteresse do
Proj etos
Classes, sub- Classificagao, Moddagem da
Modelagem sistemas, COMpOsi¢éo, semanticado
conceitual reladonamentos, generalizago, dominio da
perspectivas de egpecidizacdo aplicago
4 ? atributos
| Nos, €os, acesso, Mapeamento entre | Leva em contao
Projeto de contextos de objetos conceituais e | perfil do usiarioea
Navegagéo navegacd, denavegac® para | tarefa, énfase en
transformagdes descricdo da aspectos cogniti vos
navegadonais edruturageral da e aquiteturas
navegac®
Objetos de interface | Mapeamento de Modelagem de
Projeto de abstrata, rdacbese | objetos de objetos, implementa
Interface eventos externos, navegac®d e objetos | metéforas, descrigio
Abstrata transformaggo de | deinterface deinterface para
interface objetos
Al T navegadonais
I
Aplicago em Aquelesforneddos | Desempenho
Implementacé execucén pelo ambienteavo | Completitude

Figura 1: Esboco da metodologia OOHDM
Fonte: [MAG 02]

O modelo do projeto é independente da implementac@® no sentido em

que, embora poss

levar em consderagdo alguma nfiguracdo de




implementacdo, ndo é condicionada por um ambiente de implementacdo em

particular.

2.3. Sistema de Reauperacéo de I nfor macéo

Recuperacdo de Informacdo (RI) ou Information Retriewd (IR), é a
tarefa de encontrar documentos relevantes a partir de um corpus ou conjunto de
textos em resposta a uma necessidade de informacéo de um usi&io[LEE 9§].

Os Sistemas de Recuperac@o de Informagdes (SRI) foram originalmente
desenvolvidos para gerenciar a enorme quantidade de literatura cientifica que
vinha sendo produzida desde a década de 40, sendo que atualmente a Rl € usada
em muitas universidades, corporagdes e livrarias publicas para prover o acesso a
livros, jornais e outros documentos; além de ser usada comercid mente em banco
de dados que contém milhdes de informacdes £paradas por area[FRA 92].

Todos os Sistemas de Recuperacdo de Informagdes possuem como meta:
faze com que 0 usuério encontre a informagéo que esta precisando rapidanente
de modo que este usuario ndo necessite analisar ele préprio, todas as
informagdes existentes na base deinformacdes[KRU 97].

As informagdes encontradas pelo sistema de recuperacd de informagdes
devem ser relevantes, ou sgja, as informagdes devem ser importantes para 0
usuério dentro do mntexto que €l e esta procurand.

O objetivo de um sistema de ecuperacd de informagdes € de minimizar
0 custo (overhead) de um uma pessoa locdizar uma informacdo necesséria. O
custo pode ser entendido como o tempo gasto pelo usuario para completar a
tarefa de recuperacdo de umainformacéo relevante[KOW 97].

Um concdto muito importante em Sistema de Recuperacdo de
Infformacdes é o de documento. Quando falamos em documento logo

imaginamos um texto impresso. Documento € mais que isso, um documento



pode ser uma pintura, uma imagem, um video, um gréfico ou qualquer outro
objeto que transmita informacdo pam quem o vé ou |€. Um documenio pode ser
considerado um conjunto de dados, onde cala dado representa uma informaca.
N&o h& como falar em documentos sem falar em informagdes. As informacges
estdo contidas em um documento em forma de dados, onde um dado contém
uma informagdo quando de alguma forma faz com que uma pessoa modifique
seu estado de conhedmento, ou sga, um documento contém informacbes
guando alguém |1é ou vé este documento e gorende alguma coisacom ele.

O conceito de informacdo relevante vai um pouco aém, pois uma
informacao pode ser relevante para uma pessoa e nao relevante para outra.

Segundo [BAE 99], relevancia € a parte e@ntral de um sistema de
recuperacdo de informagdes. O objetivo maior da reauperacdo de informacdo é
conseguir recuperar todos os documentos que sdo relevantes a uma nsulta de
um usuério e 0 menor nimero possivel de documenios néo relevantes.

Relevancia esta no fato da informac& pertencer ao contexto do que o
usuério desgja nagqude momento [KRU 00]. Stefano Mizzaro afirma que a
informacdo esta diretamente relacionada com o usuério, com a sua necessidade

de informac&o e com o manento queisto ccorre. [MIZ 97].

2.3.1. Paradigma do Sistema de Recuperacdo de informacéo

Aqui serd mostrada de forma abstrata como funciona o processo de
recuperacdo de informacdo e todos os agentes envolvidos neste processo. O
sistema de recuperacdo de informagdes funciona como uma interface entre o
usuério e os documentos onde estéo contidas as informagdes. Em um sistema de
recuperacdo de informacdo automético, o sistema € encarregado de receber a
consulta feita pelo usuério e comparéla com todos os documentos contidos em

sua base de dados e descobrir quais 0s documentos relevantes parao usuario. A



figura 2, mostra os trés pontos chaves que devem ser trabalhados com atencéo
no paradigma da recuperacgo de informacéo sdo eles. processo de abstracdo
(modelagem do sistema), descricdo da necessidade do usuario (linguagem
consulta) e processo de matching (casamento que o sistema de recuperac@® de

informagdes faz entrea conslltado usi&rio e asinformacdes do sistema).

idedlizagao de uma

necessidade /"'_“U
[
t|
N Descricao da

necessidade

Banco de
Informacoes

,j ./ Abstracao
L’ indm\ﬁ—/
Casamento O

O 0 4 | Similaridade
|t |

() b () \
©)

Figura 2 — Paradigma da reauperacéo de infor macbes
Fonte: [KRU 97]

e Abstracio de informaces - E aravés das caracteristices de um

documento que o SRI é @paz de locali za-lo como relevante ou ndo para
0 wsuario. O sistema de recuperacdo de informacdes de alguma forma
deve poder identificar as caraderisticas de um objeto e descrevé-lo
através delas [KRU 00]. Esta descricdo é uma modelagem. Em um
sistema de recuperacdo de informagdes modelar a informacdo que o
sistemairatratar € umatarefaimportante e dificil, pois varios problemas
podem surgir em decorréncia de uma modelagem incorreta da
informacdo. A Figura 3 demonstra o processo de abstragdo, onde as

informagdes 0 analisadas manualmente ou automaticamente. Apés a

10



andli se as caracteristicas sao armazenadas, conforme o modelo, em uma

representacdo interna.

Informacoes

—_— lAbsirac_;&o

Representacao
nterna

Banco de Informacgoes

Figura 3 — Proces® de abstracao
Fonte: [KRU 00]

Descricdo da necessidade do usuario - Dentro de recuperacdo de

informac&o, 0 usudrio pode ser qualquer um que tenha necessdade de
algum tipo de informacdo e queira buscar estas informacBes. Muitas
vezes 0 usuario ndo sabe ao certo oque de quer eisto dficulta na hora
de recuperar as informacdes relevantes (ver figura 4). A tarefa principal
do usuario de um sistema de recuperacé de informagdes é conseguir
traduzir a sua necessidade de informagdo em uma consulta, escrita em
uma linguagem fornedda pelo sistema. Sao através desta consulta feita
pelo wsuario que o sistema serd capaz de determinar quais as

informagdes mais rel evantes para este usuario.
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Informacgao desejada
(necessidade de

informacao) %
(W war,
IO [Fessmse s> " m

Consulta
(descricao da informagao
desejada)

Usudrio

Figura 4 — Problema no proces® de descricdo de uma consulta
Fonte: [KRU 00]

» O processo casamento (matching) - Segundo [KRU 97] é um processo

de identificaco de quais informagdes sdo relevantes para a onsulta do
usuério. Este processo procura identificar a similaridade entre as
informagdes armazenadas no sistema e adescri¢cdo de informacao que 0
usuério desgja. Muitos problemas podem surgir com este processo, pois
para faze aconsulta o usuario tem que abgtrair ainformacao, através do
processo de casamento o sistema de recuperagdo de informacgdes
também faz uma abstragdo das informagdes, 0 que pode acarretar na

perda de caraderisticas importantes da informacao.

2.3.2. Modelosde Recuperacéo de I nfor macbes

Sera apresentada agui uma breve descricdo dos modelos cléssicos da
recuperacdo deinformacdes, que apreeentam estratégias de busca @& doaumenios

relevantes para uma consulta. Apesar de terem sido desenvolvidos dentro do

12



escopo de documentos textuais, os modelos de recuperacd de informagbes

podem ser utilizados em qualquer tipo de doameni.Os modelos classicos sio:
Modelo booleano — baseia-se na teoria de conjuntos, onde @da
documento é representado pa um conjunto de palavras (termos)
[KRU 97]. Quando uma pessoa faz a consulta, €a deve indica as
palavras (elementos) que os documentos (conjuntos) resultantes
devem ter para que sgam retornados. Sendo assim, somente 0s
documentos que possuem as mesmas palavras (intersecdo) que a
consulta serdo retornados. Os operadaores |6gicos mais comuns
utilizados na consulta sdo o and (unido), or (intersecéo) e o not
(negacd®). Em teoria 0 modelo booleano € um dos que gresenta
melhores resultados, pois permite que o wuério especifique
consultas complexas, detalhadas e bem definidas [KRU 00].
Modeo vetorial — cada documento é representado por um vetor
associado queindica o grau de importancia (denominada peso) desse
no documento [KRU 00]. As palavras armazenadas nesse vetor sdo
todas as palavras da colegdo e ndo somente as palavras presentes no
documento. Os documentos sao representados como vetores no
espaco de termos, onde termos sdo ocorréncias Unicas nos
documentos. As consultas 80 representadas da mesma forma e a
distancia entre vetores pode medir a relagcdo do documento com uma
consulta.
Modelo probabilistico — neste modelo, buscase saber a
probabilidade de um certo documento ‘A’ ser ou réo ser relevante
para uma dada consulta ‘B’. Ta informag8o pode ser obtida
assumindo-se que a distribuicdo de termos na colegcdo sga caaz de
informar a relevancia provavd para um documento qualquer da

colecdo [RIJ 79]. Para saber a relevancia de um documento em
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rdacd0 a uma determinada consulta € feito um célculo de
probabili dade de cada um dos documentos da colegdo ser relevarte &
consulta dada. Para cada termo da consulta seu grau de relevancia é
identificado no doaumen. A informago de relevanciade um termo
€ calculada estatisticamente com bases na freqliéncia desse termo

nos documentos da col ecao.

2.3.3. Recuperacaodeinfor macfes textuais

Os dstemas de recuperacao de informagbes o classificados de acordo
com o tipo de informagéo que manipulam. Ha um sistema de recuperacdo de
informagéo correspondente para cada tipo de informacéo (documento). Existem
informagdes do tipo visuais (imagens), textuais (textos) e multimidia (videos e
Sons).

Os skitemas de recuperacdo @ informacg@sem forma de éxto (textuais)
gue segundo [KRU 00] sdo sistemas desenvolvidos para indexar e reauperar
documentos do tipo textual, ou sgja, documentos cujas informacdes estdo
descritas através da linguagem natural (linguagem normalmente utilizada pelo
homem para comunicacdo. Ex: Portugulés, inglés...).

A busca de informagdes textuais é diferente da busca de informacdes
realizadas nos Banco de Dados tradicionais. Para Salton, os Bancos de Dados
tradicionais preocupam-se @M 0 armazenamento, manutencéo e a recuperacao
de informacBes disponiveis expli citamente no sistema. O que ndo é o caso das
Bancos de Dados Textuais onde a informagdo esta implicita na forma de
linguagem natural [SAL 83].

Exemplificando, quando queremos buscar dados de uma pessoa em um
Banco de Dados Tradicional, percorremos no Banco de Dados a tabela que

possui 0 Atributo nome e locdizamos o registro (Tupla) que possui 0 nome
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desgjado. Isso ndo acontece um Banco de Dados Textual, pois os dados ndo
estariam distribuidos de forma de tabela, e 0 texto é uma sequéncia de
caracteres, ou sgja, ndo possui atributos, impaossibilitando a pesquisa do nome.
Para que a localizacdo fosse feita em uma Base de Dados Textuais sria
necessario analisar caracter-por-caracter, o que na éconvaniente.

Para [KRU 97] uma forma diciente de acesso aos dados de um
documento é através do contexto, ou sgja, 0 assunto que 0 doamenb se refere.
Para identificar este assunto € necessario andlisar as palavras (termos) que este
documento contém. Sendo assim os documentos sdo identificados de acordo
com os termos que des contém, portanto, a localizacd de um documento
desgjado pelo wsu&rio da-se a partir da identificagéo da similaridade entre os
termos fornecidos pelo usuario e os termos que identificam os documentos,

como mostra aFigura 5.

Funcao
CONSULTAS —>  gimilaridade <«— DOCUMENTOS

Figura 5— Funcéo Similaridade
Fonte: Elaborado pelo autor

Teoricamente pode ser feita uma mmparacdo dreta entre estes termos,
mas na pratica é dificil estabelecer esta redlacé de similaridade entre estes
termos devido a dguns problemas, como o Problema do Vocabulério, onde as
palavras utilizadas pelo sistema podem ser diferentes das palavras utilizadas peo
usuério, e o Problema da Busca Incerta (Search Uncertainly), onde os usuarios
nao sabem quais sao as melhores palavras que identificam o assunto que querem
locdizar [KRU 97].

Segundo [BAE 99] usar 0 conjunto de todas as palavras numa colegdo
para indexar seus documentos gera muito ruido para a tarefa de recuperacéo.

Para reduzir o ruido deve-se diminuir o conjunto de palavras usadas para
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representar um documento, pois nem todas as palavras em um texto sdo
igualmente importantes. Geralmente substantivos (ou grupo de substantivos)
representam mais o contelicb de umdocumento dogue outrostiposde pahvras.

O pré-processamento dos documentos em uma colecdo simplesmente
diminui o tamanho do vocabulério, melhorando aperformarce do SRI, mas pale
gerar alguns problemas, como: Usuario que usa palavras que nao aparecem no
vocabuldrio devido este mntrole, por exemplo, uma consulta com os termos
“Um conto de Fadas’, poderiam ndo ser retornado nenhum documento mesmo
se tivesse a frase idéntica neles, pelo fato dos termos “Um” e “de” néo
gparecerem no vocebulério.

E importante que fique claro para o usiario do SRI quetipos de palavras
ele deve usar em suas consultas [BAE 99].

Por este problema, maguinas de busca na web costumam ignorar o pré-
processamento e fazer a indexac® full text, ou sgja, todas as palavras do texto
s80 indexadas, pois apesar do ruido, € mais eficiente para usuarios leigos (da

internet).

2.3.3.1. Pré-processamento em Documentos

Pode ser dividido basicamente em cinco operagdes sobre textos:

« Andlise Léxica - A Andlise Léxica nada mais é do que a identificacdo de
palavras presentes nos documentos, analisando-se as sequéncias de
caracteres no texto. Salton [SAL 83] aconselha fazer um Dicionary lookup,
ou sgja, comparar as £quéncias de caaderes retiradas do texto com um
diciond&rio a fim de validar sua existéncia e arrigir possiveis erros
ortograficos. Este processo de validaggo tornase bastante (Util,

especialmente quando o dbcumento apresenta muitos caracteres invalidos ou
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palavras com erros gramaticais [KRU 97]. Diversas técnicas
adicionais de padronizacéo podem ser aplicadas [BAE 92]: a passagem de
todos os caracteres para mailsculo (ou mindsculo); a substituicdo de
multiplos espagos e tabulagdes por um Unico espago; a padronizecdo de
datas e nUmeros; a diminacdo de hifens. Se uma técnica for adotada, ela

também deve ser utilizada em cima da consulta do usiario.

Eliminacdo de Stopwords - Existem algumas palavras presentes em um
documento textual que sdo utilizadascom o intuito de corectar frases. Essas
e outras palavras, pertencentes a classes de palavras cuja finalidade é
auxiliar a estruturagdo da linguagem (tais como conjuncdes e preposicoes),
ndo necessitam ser incluidas na estrutura de indice [KRU 00]. Segundo
[BAE 99|, esta dapa tem como objetivo filtrar palavras com valores
discriminatérios baixos para a tarefa de recuperacd. Também pode ser
considerada uma témica de compressao de textos. Pode diminuir o tamanho
do texto em aé 40%. Ha estudos que oferecem listas de stopwords,
contendo todas as palavras que ndo devem ser indexadas. A esta estruturafoi
atribuido o nome de Soplist ou Dicionédrios Negativos e podem ser
utili zadas livremente na elaboracé® de ferramentas que realizem o processo

de remocéo destopwords.

Stemming - O Stemming (corte) tem como dbjetivo remover prefixos e
sufixos, permitindo assim a reauperacdo de variagcoes sintéticas das palavras,
ou sgja, € uma técnicaque wnsiste an identificar os radicais das palavras e
adiciona-las no arquivo de indice desta forma. Assim, todas as palavras que
possuem o mesmo radicd, e portanto com significados dmilares si0
reconhecidos pelo mesmo identificador. Existem conflitos na &ea sobre o

fato de stemning trazer melhorias de desempenho [BAE 99]. Uma vantagem
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segundo [FRA 92] é que além de eliminar as variacbes morfoldgicas das
palavras e aimentar a precisio das consultas, 0 método de stemning
também é @paz de reduzir o tamanho de um indice em até 50%. A
desvantagem deste método é que de pode tornar as palavras muito
abrangentes, pois os termos especificos sdo diminados. Neste @so 0s
documentos especificos ndo sdo recuperados, Em outras palavras, pode
melhorar a abrangéncia, mais piorar a preciséo de resposta a uma consulta.
Devido a isso, sugere-se que & palavras sejam indexadas utilizando a forma
ortografica encontrada nos documentos e que 0 usuario encarregue-se de
especificar que variagdes morfolégicas ele desgia durante o processo de
consulta[KRU 00Q].

Selecdo de termos de indexagdo - Os arquivos de indice de um SRI
geralmente mnsomem nuito espaco, podendo chegar a 300% do espaco
correspondente aos documentos originais. Esse tamanho pode ser diminuido
excluindo-se alguns termos de menor importancia dos documentos. Asdm,
ha uma reducdo noespaco de dimensbes que modelam os documentos [KRU
00]. A sdecdo de termos de indexagdo tem como oljetivo determinar que
palavras ®rdo uilizadas como elementos de indexagdo (substantivos séo
mais representativos que adjetivos, verbos, advérbios, etc.). As técnicas de
selecd@o de termos relevantes podem ser baseadas no peso dos termos ou na
sua posicdo sintética Podem ser usados todas as palavras ou escolher
algumas mais sgnificativas. Esta etapa pode ser feita de forma manua ou

automatica.
Consgtrucdo de estruturas de categorizacdo de termos - Estas

construcbes, tais como Thesauwrus, tem como oletivo extrair estruturas

diretamente representadas no texto, para permitir, por exemplo, a expansdo
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de mnsultas. A origem do termo thesaurus deve-se a obra elaborada por
Roget [ROG 58], com primeira versdo editada em 1852. O Thesaurus € uma
estrutura hierarquica de palavras, permitindo que o uwsuério descubra os
relacionamentos entre estas palavras, as quais $0 geralmente agrupadas em
classes onde cala classe possui um termo chave, que aidentifica. Na figura
6 € apresentado um exemplo de um Thesaurus para o termo “ computador”.
Segundo [SAL 83] as vantagens de Utilizar-se esta estrutura sdo: Primeiro,
gjudar o usuario na formulacd de wnsultas, indicando termos mais
adequados que possivelmente recuperem um ndmero de informagdo maior;
E segundo familiarizar o usuario com o vocabulario do sistema. O
Thesaurus pode ser construido manualmente, por um especialista que
identifica os relacionamentos entre as classes de paavras, ou
automaticamente, através de técnicas estatisticas de correlacio que
identificam relagdes entre palavras e mlocam-nas em classes. Essas témicas
podem ser encontradas em [CHE 96] e[SAL 83].

—_— Computador I
| Mainframe | | PC | | Microcomputador | | Processador Dados |

Figura 6: Exemplo Thesaurus para o termo “computador”
Fonte: Elaborado pelo autor (adaptada de [BAE 99])

2.3.3.2. Arquivosdeindexacado

As trés principais témicas de construcdo de arquivos de
indexagdo sdo: as arvores desufixos, os arquivos de assinatura e 0s arquivos
invertidos [BAE 99]. A seguir sera descrito somente arquivo invertido, o qual

foi utilizado naimplementac@o deste projeto.

19



Arquivos|Invertidos

Segundo [BAE 92], arquivos invertidos podem ser definidos como uma
lista ordenada (ou indexada) de palavras chaves (ou atributos), onde ada um
destes termos contém links para o documento que O possui, como pode ser

observado nafigura 7.

Argquivo Indezado Arquivo de Argquivo comm
Transferéncia Drocumentos
Palavra-Chave Acerto Link gmneru o Link Documentos
acumenta
Computader [ 4 | . _y | Documento n® 1
1
2
7 Documento n® 2
g P

Sx‘srmg | 7 |

[l
e
r 3

Figura 7. Arquivo I nvertido utilizando array or denado
Fonte: [BAE 92]

O uso de arquivos invertidos prové um eficiente método de pesquisa.
Porém, [BAE 92] alerta dgumas restricbes para este método que, além de
necessitar de mais espaco para amazenagem (as estruturas de dados dos
arquivos invertidos aumentam de 10 % até mais de 100% o tamanho doarquivo
em si), necessitam de atualizacdo do indice de acordo com eventuais mudancas
no conjunto de dados.

Devido a sua rapidez de acesso e a sua fadlidade de identificacdo de
documentos relevantes a um termo, essa estrutura éuma das mais utilizadas em
Sistemas de Recuperacado de Informagtes [KOW 97].
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2.3.4. Buscaereaiperacao

Quando o wuario passa ainteragir com um SRI diz-se que de
esta buscando informacdes (information seeking). Nesta fase o usuario tem que
mapear sua necessidade de informagéo para uma linguagem abstrata, a
linguagem utilizada pdo SRI, a fim de descrevé-la. Essa descricdo é aUnica
forma de especificacéo que o SRI tem da necessidade de informag&o do usuario.
E através delaque o SRI vai poder identificar os itens de que 0 Usu&rio necessita
eanalisar se itens sdo relevantes para ek [KRU 00]. O processo cebuscaa

informac&o pode ser representado pelo diagrama apresentado na figura 8.

I Retormula

T

Avalia os | » < Suhsrez‘\
_bl resultados ‘+

| resuttados | Wow h

OE

Envia para
o sistema

2 ;
@ B Necessidade de B | Consulta ‘
l\—/ Informagao 1 J »

M

0
-

I Para |
Figura 8: Diagrama simplificado do processo de busca ainfor magao
Fonte: Elaborado pelo autor (adaptado de [BAE 99])

Durante esse processo de especificagdo diversos problemas podem
ocorrer. Esses problemas variam desde o conhedmento do usuério em relacdo ao
sistema, passando por problemas de espedficacdo ou abstracdo (pois é dificil
descrever uma hecessidade através de um formalismo) e finalizando com o fato
do usuério ndo ter certezasobre suared necessidade de informaco (Se o0 Usuério
necessita informacéo sobre algum assunto € porque de ndo sabe muito sobre
de).
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O processo pode ser dividido em trés etapas que sdo a formulacdo de

consultas, aidentificacdo deitensrelevantes e a visualizaggo dosresultados.

2.3.4.1. Formulacéo de consulta

Formulacéo de consulta éo formalismo como qual o usuério comunica-
se com o sistema. E nela que o wsudrio especifica sua neaessidade de
informacdo, definindo a que assuntos os documentos devem pertencer quando
retornados.

Segundo [BAE 99], existem diferentes tipos de consultas que podem ser
atribuidas a SRI, dependendo do modelo de reauperacdo que o sistema adate,
isto é um sistema full text ndo responderd a0 mesmo tipo de @nsulta de um
sistema baseado em ordenacé de palavras chaves (como em méaquinas de busca
web).

Uma consulta éformulada a partir da necessidade de informac&o de um
usuério. Nesta forma mais smples, uma consulta € composta de palavras chaves
e documentos que @ntenham estas palavras sio procurados. Consultas baseadas
em palavras chaves sdo populares porque sdo intuitivas, faceis de expressar e
permitem ordenacdo rapida. Assim, uma @nsulta pode ser composta
simplesmente por uma palavra (single-word), ou pode ser uma combinacio
complexa de operacéo envolvendo Véarias palavras (multiple-word). Em ambos

0s casos estetipo de consulta échamach de onsaulta bésica[ BAE 99].

2.3.4.2. | dentificacdo deitens relevantes (técnicas de
“casamento”)

O SRI faz aidentificacdo dos documentos relevantes a uma consulta
comparandoas caracteristicas da consulta com ascarecteristicas de doawumenbs

presentes na base de documentos.
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Essa andlise de similaridade de caaderisticas geralmente depende do
modelo concetual adotado pelo SRI e éfeita por uma classe de funcdes de

similaridade (quefoi explicada na seccé 2.3).

2.3.4.3. Visualizacdo e andlise dosresultados

Os agoritmos de busca ndo conseguem obter informacBes relevantes
com 100% de abrangéncia e precisdo [KOW 97].

Existem diversas formas do SRI apresentar o resultado para o usuario e
existem diversas informacfes que podem ser mostradas para 0 usuario enquanto
eleinteragecomo SRI [KOW97].

Uma dessas formas é anavegacd (browsing), que @nsiste em mostrar
para o usuario uma lista de documentos com seus respectivos indices. Tal lista
pode ser navegada pelo usudrio e os documentos relevantes sledonados de
modo que o usuario possa ver seu conteldo. Os documentos podem posalir links
entre eles, indicando sua similaridade.

Geralmente lista é ordenada em uma espécie de ranking ade os
documentos mais relevantes aparecem primeiro [HAR 92]. E necessario que o
SRI informe para o usuario o porqué de des terem sido recuperados, uma forma
€ sdecionar trechos do documento que @ntenham as palavras da @nsulta e
mostrar para 0 wsuario. Essa témica é mnhecida por sdecd (highlight)
[KOW97].

2.3.5. Bibliometria

Bibliometria (sub-area da biblioteconomia) € uma &rea que @ntém
métricas para avaiar a eficiéncia de um sistema de reauperacdo de informagéo.

O objetivo por trés da utilizacdo de medidas de diciéncia é indicar se 0 sistema
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realmente mnsegue reauperar grandes informagdes relevantes para 0 Usuério, ao
mesmo tempo em que consegue excluir os itensirrel evantes.

Pelo fato destas métricas necessitarem de informagdes como numero de
documentos relevantes a uma consulta e o sistema ndo ter como fornecé-las,
estes tipos de métricas ndo usadas na prética, principamente em sistemas de
recuperacdo deinformacdes comercias.

Segundo [KRU 00], existem algumas colegdes publicas de documentos
preparadas especialmente para processo ce avaliacdo a sstemas de recuperacio
de informagdes (principamente académicos). Dentre estas colecBes estao as
colecbes TREC (Text Retrievd Conference), que oferecem consultas pré-
definidas e alguns conjuntos de documentos relevantes a cada uma das
consultas. Assim, o resultado e uma busca redizada en um sistema pode ser
comparada com o0 conjunto de documentos que ela deeria retornar.

Dentro da computacé as métricas mais importantes para a aaiac® do
resultado e do desempenho de um SRI sdo: abrangéncia (recall) e preciséo
(predsion), fall-out e effort [KOW 97 e SAL 83]. Dessas, reall e predsion s8o
as mais utilizadas e estéo apresentadas a seguir.

o Abrangéncia (Recall) — serve para indicar a proporcdo de itens

relevantes, recuperados em uma resposta a uma consulta do usuério. E

utilizada para medir a habilidade do sistema recuperar todos os itens

rdevantes. A férmula usada é aseguinte:

Recall = n_recuperados relevantes
n_possives recuperados

» Precis@o (Precision) — mede a proporcdo de itens recuperados que s&o

realmente relevantes, ou sgja, mede a habilidade do sistema em manter
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os documentos irrelevantes fora do resultado da consulta. A férmulaque

mede a precisdo é aseguinte:

Precision = _total inf relevantes encontradas
total_inf_encontradas

Apesar destas duas medidas srem muito usadas, ha quem critique sua
utili dade. 1sso porque a abrangéncia ndo garante que os documentos recuperados
sgjam realmente (teis para o usuario. Geralmente aquantidade de documentos
reevantes é estimada dravés de métodos estatisticos, onde somente alguns
documentos sio analisados e sua categoria identificada. Existem outras formas
de medir a eficiéncia de um SRI, mas geramente estas medidas sdo mais dificeis
de serem interpretadas e exige um esforco cmmputacional maior.

Alguns fatores devem ser levados em conta quando se for construir um
sistema de recuperacdo de informagfes. Toda pessoa que fizer uma consulta
deve ser avisada se conseguiu ou ndo o que queria e avisar também porque ete
resultado foi obtido, pois muitos usuarios podem cometer erros de digitacao
durante a consulta expressando incorretamente sua necessidade. Em [SAL 83]
completa-se que é necessario analisar também o esforco intelectual ou fisico
realizado pelo usué&rio na eaboracdo de uma consulta, na condugéo da buscae

na andlise dos resultados.

2.4. Recuperaciode I nfor macdo nas Bibliotecas Digitais

Os gregos £ eforcaram para construir uma biblioteca e cnseguiram
reunir mais de 500.000 wolumes na cidade de Alexandria. Segundo a tradicéo,
todos 0s mercadores que passassem por |4 deveriam colocar seus papiros a
disposicéo paracopia. Sulgiam assm as bibliotecas, que desde asua criaci até

hoje sd0 os maiores centros de informacdo do mundo guardando tesouros
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preciosissimos, considerados atualmente cmo simbolo de poder - ainformacao.
Porém, a medida que o tempo vai avangando, novas mudancas sdo exigidas dos
organismos para que se acompanhe o processo evolutivo [CUN 99].

As bibliotecas estdo entre as primeiras instituicdes a adotar sistemas de
recuperacdo de informacBes. Na primeira geracdo tais dstemas consistiam
basicamente da automac@o de tecnologias existentes (tais como caaogos) e
permitiam pesquisas baseadas no nome do autor e no titulo. Na segunda geracéo
aumentaram-se as funcionalidades de busca que foram adicionadas com
pesquisas permitidas por palavra-chave, asaunto e algumas funcionalidades de
busca mais complexa. Na terceira geracéo, que é a gue esta se desenvolvendo, o
foco esta sendo dado a mehoras nas interfaces gréficas, caraderisticas de
hipertexto, formatos eletrbnicos e sistemas de aquitetura aberta[BAE 99].

O conceito de bibliotea digital (BDI) representa um processo gradual e
evolutivo como resultante da utilizac® do computador nas Ultimas décalas
[CUN 00]. Elas surgem como uma resposta ao fendmeno da explosdo da
guantidade de informacéo, disponivels na rede Internet. Sendo este um dos
maiores fendmenos em termos de processamento da informagdo no século XX.
Uma biblioteca digital ndo necessta necessariamente conter o contelido das
informagdes, mas sim, prover acesso até elas.

Na deamédicaexistem varias bibliotecas digitais prontas que servem de
consulta para todos os interessados na &ea de salide. Uma delas é aBiblioteca
Virtual em Salde — BIREME (www.bireme.br), nesta biblioteca digital pode-se
faze pesguisas em varias bases de dados diferentes, como pode ser mostrado na
Figura 9. Uma delas € a MEDLINE, que é uma base de dados da literatura
internacional na &ea médica e biomédica, produzida pela NLM (National
Library of Medicine, USA). Esta biblioteca, junto com suas base de séo sistemas
complexos que permitem o usudrio encontrar a informacdo desejada através de

diversas opcdes de refinamento. Porém para um usuario comum, sao sistemas
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complexos por possuirem muitas caracteristicas especifices de sistema de
informacao bibli ogréfica. Este fato torna a utilizacdo desses sistemas uma tarefa

ardua, principalmente parainiciantes.

|3 Pesquisa em bases de dados - Microsoft Internet Explorer [_[5]

Aiquive Edtar Esbir Favoitos Feramentzs  Aluda [+ ]
o o< [£] w R [l 2 ‘ B
‘oltar &l Farar Atualizar  Paginainiciel | Pesquisar  Favoritos Histérico Coneio Imprimit

Enderecn [&] hitp:/ A bireme b /bvs/P/pbd. htm =l @n || Links >

biblioteca
virtual em saide

Bases de Dados Bibliograficas
MEDLINE  MEDlars onLINE. Literstura internacional D
(Bl Biblioteca Cochrane
ochrane

LiLacs

PAHO
REPIDISCA em En
DESASTRES Acervo do Cantro da
ADOLEC
AdSaude
BBO
BDENF
HomeoIndex Homaspatia
SIDORH
MedCarib

[ [ & Iniemet

Figura 9: Base de dados disponiveisna BIREME
Fonte: http://www.bir eme.br/bvs/P/pbd.htm

Um outro exemplo é o sistema de busca especializado na @ea de salde
chamado Akwanmed (Www.Akwanmed.com.br). Esse sitema une &
caracteristicas dos dstemas de busca tradicionais da Internet a organiza@o em
estruturas hierarquicas dos diretérios, permitindo o0 acesso integrado a mais de
12 milhGes de referéncias a documentos existentes em portais e bibliotecas
médicas digitais. Além disso, o sistema possibilit a que a busca sgja feita através
de conceitos etemas na &reade salide.

A Figura 10, mostra a pagina principal do Akwanmed.
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3 Akwanmed - Busca Médica Inteligente - Micrasoft Inteinet Explorer

| Mouvo  Edtar Egbr Favortos Feramertas Ajuda
T AT

Votar  avarcs Parar Atuslzsi  Piginainicil | Pesquisst  Favaritos

Enderego [&] hitp: /v, skinarmed com br/

akwanmed; =

Bu a Inteligente &
ENGLISH ESPAROL

SOBRE O AKWANMED  TERMOS £ CONDICOES  POLITICA DE PRIVACIDADE  CONTATE-NOS

E-MATIL: SENHA: { ox | Registre-se | Esqueceu sua Senha?

ONDE BUSCAR BUSCAR POR

[Topas as fontes do akwanmed Z|

I ordenar documentos por recentidade

SOMENTE DOCUMENTOS EM [ Portugués [ Inglés [T Espanhol  LIMITE DE ANO [Nenhumn limite -

T ANATOMIA Bem-vindo ao Akwanmed

‘:%g JOELHO, LARINGE, RETINA, RIM, CORACAD Agora muits mais completo e com
novas fungies para facilitar sua o
busca.

& [ ORGANISMOS » Clique aqui para mais

infarmacées.

--f".‘-‘ PLAMCTOM, ANFIBIOS, ESPOROS, INSETOS, ARVORES ...
" Ultima atualizaco

% « [ DOENCAS # 14,000 periddicos

» ASMA, ARTRITE, DIABETES MELLITUS, HEPATITE, CISTOS ... * 1,000 sites medicos na Web
o » 13 milhdes de documentos

» 30,000 tépicos médicos

COMPOSTDS QUIMICOS E DROGAS » 15 especialidades médicas
INSULIMA, LlPOPROTEiNASJ EXPECTORANTES, ANTIPRURIGINOSOS,

ALCALGIDES ...

Envig-nos suas sugesties e
comnentarios. o

[ [ tntemet

Figura 10: Pagina principal do Akwanmed
Fonte: http://www.akwanmed.com.br/
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3. METODOLOGIA

3.1. Tiposde Pesguisa

Pesquisa € uma indagac& minuciosa ou exame aitico e exaustivo na
procura de fatos e principios; uma diligente busca para averiguar algo. A
pesquisa ndo € apenas procurar a verdade; é encontrar respostas para questoes
propostas, utilizando métodos cientificos[MAR 82].

A pesquisa sempre parte de um tipo de problema, de uma interrogacao.
Dessa maneira, ela vai responder as necessidades de conhecimento de @rto
problema ou fendmeno.

Os métodos de pesquisas Utilizados neste trabalho foram a observagio
participante, a pesquisa documental e pesquisa bibliografica (os dais Ultimos

utili zados para coleta de dados).

3.1.1. Observacao participante

Este tipo de pesquisa consiste na participacdo rea do pesguisador com a
comunidade ou grupo (Hospital Vaz Monteiro). O observador se incorpora a
grupo, confunde-se mm €ele. Fica préximo quando um membro do grupo esta
estudando e participa das atividades[MAR 82].

Em geral, sho apontadas duas formas de observac participante:

* Natural: o observador pertence & mesma comunidade ou grupo que
investiga;

» Artificial: o dboservador interage-se a0 grupo com a finalidade de obter
informagdes;

A observac® participante foi realizada junto aos funcionarios do

Hospital Vaz Monteiro com o intuito de identificar as neaessidades dos mesmos



em relacd ao propdsito do projeto e coloca em pratica no sistema. A

externalizago do ®nhecimenb foi feita através de daogos e observagies.

3.1.2. Pesquisa Documental

Documentos 80 todos 0s materiais escritos que podem servir como
fonte de informac&o para apesquisa cientifica esdo divididosem:
e arquivos publicos — que podem ser nacionais, estaduais e municipais
e as informagdes encontradas neste tipo de arquivo sdo muito amplas
ede grande utilidade para a pesguisa cientifica
e arquivos particulares — que pertencem a instituicdes de ordem
privada ou a domicilios particulares como bancos, igrejas, industrias
entre outras,
Neste trabalho foi utilizada adocumentagdo de arquivos particulares do
Hospital Vaz Monteiro. Através da andlise desta documentacdo foi posdve
verificar quais arquivos eram nais importantes para serem buscados no sistema,

saber um pouco mais sobre 0 hospital para melhor desenvolver o trabalho.

3.1.3. Pesquisa Bibliogr afica

O motivo da escolha deste tipo de pexquisa € porque este trata do
levantamento da bibliografia publicada e que tenha relagdo com o que foi
proposto. Tendo como finalidade, colocar os pesguisadores em contato dreto
com maioria daquil o que foi escrito sobre 0 assunto.

Neste trabalho foi realizado um levantamento bibliografico tanto em
livros quanto em periddicos, trabalhos acalémicos e sites da Internet que
estivessem relacionados com o tema do trabalho a fim de obter idéias diferentes

e inovadoras nas aress.
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Dentro deste levantamento hibliografico foram incluidas pesquisas que
definiram a viabilidade entre usar ou ndo determinadas tecnologias e
ferramentas na onstrucdo do sistema, tais como métodos de indexac,

linguagens mais viaveis, entre outros.

3.2. Ferramentas Utilizadas no Desenvolvimento

Para modelar a estrutura do Banco de Dados (que @ntém informacbes
referentes aos pacientes) utilizado no projeto, optou-se peo modelo MER
(Modelo Entidade/Relacionamento), por ser um modelo conceitual de alto nivel
grafico, muito popular e freqlentemente utili zado.

A modelagem do sistema (a interface), foi feita utilizando a modelagem
OOHDM (Objea-Oriented Hypermedia Design Method). Foi utili zada esta pelo
fato desta sr uma nova abordagem para representacdo de aplicacdo hipermidia

Para fazer esta modelagem foi utilizado o ArgoUML, por ser um
software gratuito, de facil instalacdo, configurac® e utilizacdo. E uma
ferramenta Java que possui uma linguagem que permite uma modelagem
orientada a objeto eficiente en termos de diagrama.

O Sistema de Recuperac@ de Informacdo doHospital Vaz Monteiro foi
desenvolvido na plataforma Web e cmo tal, é aessado através de um browser,
sendo composta por interface graficapadrao web.

A interface da aplicago foi desenvolvida utilizando o software
Dreamweaver MX da Macromedia Ind.. Ele foi escolhido devido a sua
portabilidade e por ser um dos programas de desing web mais féaceis de se
manipular. Segundo [LOW 01] O Dreamweaver também emite relatérios, em
HTML, permite a aministragdo remota do site, contém geracdo automética de
rotinas em Javascript, criagcéo e uso de Templates, para ageracd® com maior

produtividade de paginas de seu site.
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O servidor Web utilizedo foi o Apache, por ser de fadl instalagéo e
utili zacao

Como linguagem de programacao foi usada PHP, por ser uma linguagem
de programacio Server-Sde scripts para criar sites dindmicos, 0s quais retornam
para o cliente uma pégina criada an tempo red [JUN 00]. A escolha por usar
PHP se deve a0 fato dainexisténciade aisto e a facilidade de uso.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado foi o
MySQL., por ser um banco de dados relacional que utiliza linguagem SQL
(Structured Query Language) e pelas slas inlmeras vantagens, dentre das. é
uma tecndogia gratuita, instalacdo simples, administracdo é fadl, é uma

tecnologia multi plataforma, entre outros.

3.3. Ambiente de Trabalho

Este sistema foi desenvolvido no Hospital Vaz Monteiro de Assisténciaa
Infancia e a Maternidade, inaugurado em 10 de fevereiro de 1946, situado na
cidade de Lavras, sendo considerado ¢k Utili dade Publica Federal, Estadual e
Municipal. Regido por Estatuto e dirigido por Diretoria leiga ndo remunerada

el eita bienamente. Maisinformactes na se¢do 4.1.
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4. RESULT ADOSE DISCUSSOES

41. O Hospital

O Hospital Vaz Monteiro de Assisténcia a Infancia e a Maternidade
(HVM) foi fundado em 1941, por trés homens de formactes e origens diferentes.
Tinha como dbjetivos prestar assisténcia & magrnidace eao recémnascido, bem
como fornecer vadnagdo as criangas, cujos indices de mortalidade preocupavam
os fundadores.

Apesar de sua origem estar ligada a asisténcia a infancia e a
maternidade, o hospital hoje atende muitas espedalidades, dentre das:
ginecologia, pneumologia, cardiologia, urologia, oftalmologia, entre outras.

Para aender todas as especialidades, O HVM possii 96 leitos assim
distribuidos.

Ala C — 13 leitos distribuidos em 4 quartos com banheiro completo
em cadaum;

Ala A — 8 gpartamentos com um banheiro em cada unidade, um leito
para acompanhante;

AlaB - 21 leitos distribuidos em 9 quartos com banheiro completo;
Maternidade — 12 leitos distribuidos em 8 quartos com banheiros,
sendo que 4 sdo apartamentos;

Bercario — 10 leitos e trés incubadoras;

Pediatria— 21 leitos distribuidos em 9 quartos com banheiro, sendo 2
apartamentos,

CTI Adulto — 5 leitos equipados,

CTI Infantil e NeoNatal — 7 leitos, sendo 3 infantis, 1 de isolamento

e 3 incubadoras,



O Hospital VazMonteiro de Assisténcia a Infancia e a Maternidade tem
uma estrutura bastante burocrética, pois tem como paito chave o seu ndcleo
operadonal formado basicamente pelos médicos e enfermeiros. Seu quadro de
funciondrios conta com um total de 180 empregados, divididos entre pessoal de
escritério, enfermagem, servigos gerais, copal/cozinha, administracdo e suporte
témico [CAR 03]. A Figura 11 mostra aestrutura alministrativa do Hospital.

| EETRUTUR A A DWNINISTRATIVA |

ADMINISTRACAO

ﬂu Uﬂ

SERVICO DE AFOIO
LCITHICAS = Enfermagem
= Cirfrgicas -+ = Farmacia
= Obstetrida = Admeccarifado
2 hittas = SDH/ Copa Comirbia
SADT i ?
. T Sl = Swsﬁm "
= CTLEfwdil — = ERaicX 7 FotmasiReaon
. =  Larmuderia e Limpez
= CTIMHeo Hatal = Servigo de Imagem
. Bercin «  Laboratério de T i
SELATIOD R T = Teleforista
= Matermidade Aydlices Clivicas . SAME
ATENDIMENT0 DE FRONTD ATENDILENT 0 INTERNA COES CIRTTRGTAS
FRONTO S0 CORRO 14 HORAS
= ETT5 = 5115
= SIS = E5TIS = PARTICULAR = PARTICULAR
=  PARTICULAR * PARTICULAR = CONVEMIOS = COMVENIOS
= CONVEHIOS = COMWENIOS

Figua 11: Estrutura Administrativa do Hospital Vaz Monteiro
Fonte: [CAR 2003]

O seu corpo clinico é formado por 76 médicos de diferentes areas, que
trazem em sua bagagem os reaursos e conhedmentos atuais hecessarios para o

melhor desempenho em sua funcéo.



A empresa possui uma boa infraestrutura tecnoldgica, quando
comparada aoutros estabeledmentos da cidade eregido, que também optaram
por informatizar-se. No total sGo 16 computadores e 15 impressoras, divididos
por setores como mostrado ra Figura 12. Os computadores sdo ligados em rede,
conectados a internet de dta veocidade durante 24 horas, para mehor

comunicacdo. Todoo servico éredizado na pdataformaWindows.

SETOR COMPUTADOR IMPRESSORA

Servidor D 1000

Contabilidade PENTIUN 1 L 300
Recursos Humanos PENTIUN 1 LX 300
Administragio DUROM 750 HF 640
Tesouraria CELEROM 300 HP 640
Recepedo CELEROH 300 L 300
Lahoratdrio 1 PENTIUN 1 LX 300
Lahoratdrio 2 PENTIUN 1 L 300
Lahoratdrio 3 PENTIUN 1 LI 300
Portaria 1 CELEROH 300 LI 300
PortanaZ PENTIUHN 3 LX 300
Raio X PENTIUN 1 APOLOD
Farmécia ATLHON 700 LI 300
Faturamento 1 DUROH 850 LI 300
Faturamento 2 K6/2 LI 300
Faturamento 3 DUROM 850 LX 300

Figura 12 EstruturadeHardware
Fonte: [CAR 03]

Na busca continuada para melhor servir, 0 hospital vem cadavez mais se
capacitando e espedalizando no atendimento a pacientes, sendo hoje uma
referéncia na regido em diversas especiaidades, tanto pela qualidade do servico

gue vem prestando, assim como pelos recursos gue vem colocando a disposicéo.
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4.2. Modelagem

O SRI (Sistema de Recuperacéo de Informagdo) desenvolvido, possui
um Banco de Dados que é independente do sistema, ou sgja, € simplesmente um
Banco de Dados comum para amazenar informagdes referentes aos pacientes.
Neste Banco de Dados ndo € usada nenhuma técnica de reauperacdo de
informac&o, o cadastro, armazenamento e onsulta éfeito wilizando comandos
SQL.

Para se fazer a modelagem do SRI (Sistema de Recuperacd®d de
Informacado) desenvolvido, foi necessario dvidir o sissema em duas partes. A
primeira € o Banco de Dados que possui asinformaces refetentes aos pacientes,
para esta parte a modedagem foi feita através do MER (Modelagem
Entidade/Relacionamento). A segunda parte é ainterface do sistema e foi usada
amodelagem OOHDM.

A Figura 13 mostra a modelagem do Banco de Dados criado para
cadagtrar, aterar, consultar as informacdes referentes aos pacientes.

Pelo fato do sistema ter sido desenvolvido para a plataforma Web a
modelagem do sistema foi feita por paginas. Na Figura 14 é mostrada a
modelagem OOHDM da pégina Arquivos, através desta pagina o usuario pode
agessar as outras paginas, inserir arquivo ou buscar aquivos.

Quando inserimos arquivos através do sistema, estamos $mplesmente
carregando este arquivo no servidor (computador central), ndo existe um Banco
de Dados que armazena estes arquivos. E chamado de base de dados (ou kase de

informacéo) o caminho (diretério) onde os arquivos s0 armazeanados.

36



s v 5 i s B
e h-;\ AR & |2 | l‘?:‘
7 AW RN EL B PAREARTIEAY
&, » V|5 PRt E RN Al NG AT .
r‘?\ E1le e | ) fnl u\:\'\ \"\-%ﬂ ok RRLNE P
s ] § /pl\l‘-.' AT AR R p./)
\\% Ve i T ‘ \.lu’“)" j NI IRN L,_/f.‘!'/
= o v J o 2
=) Y /N S & Ty ' /
| AENy ) i ¢ s i S
T Y oaees Ty PACIENTES }_Jsﬁus;:}_ 'l convénios (et
f\'{; \, SaioE A | g s
e L e e, A I:\‘ . N, | -
Rl “n»“'j'_."ﬂ rl.j,t\ N "ﬁ‘,{ '\ \'”_nc%\ N s (\E;;\C\T_'J;sx“ o,
w A e ,\, EA rfsl \\1\) gy 0 € 0es ) L) xf?’u*\ -, Mot
. /“Q‘ |2 I| 1511%) (7] N\ = \\_ _;}E_- = ~
{ \ =/ — —
! i&?"/ ',EI e | Vi l"“,"' _— ”IACLLULJ\E) Vi
[ ¥/ U e cn\?uﬁ{u:w
e - { con™ o M T
/;5.1':'{. A NEY ;
2 ) L%
eVl N et =) mper
AN RO R EED (@) T
e ] g e - \ b
= ér\j 18 |E' '.,J| ~ i \,\;!Em“-
VA TTRERN [0
|Iu'll |,|;]| " MEDICOS -
v ¥
A P, g
Figura 13: Modelagem Entidade Relacionamento
Fonte: Dados da Pesquisa, 2003
Inzerirfrquivo SUCesso
p Principal Ajyda et - Stri
Dquee Kame_arquive ; String Exip tring
texto : String
cessoRestrito Erro
o teccta : String
Equipe Arquivos login : String
texto ; String busca_site : 3tring senha : String
Resultados
links : String
Falet
aletonesee Pesquisarfrguivo
St i
numfal.s nng Patientes palavra_chawe : String
Emat: trln.g . texto ; String Erro
mensagerm : String et : String

Figura 14: Modelagem OOHDM da pagina Arquivos do sistema

Fonte: Dados da Pesguisa, 2003

37



As modelagens feitas em OOHDM das outras paginas do sistema podem

ser consultadas em Anexo A.

4.3. Estrutura e Funcionamento do sistema

Para melhor explicagdo, a estrutura do sistema foi dividida en duas

partes. Estrutura Bésica e Estrutura Interna.

e Estrutura Basica

Através desta estrutura podemos ter uma visdo gera da interface do
sistema.

Como mostraa Figura 15, o sigemaesta dividi do em 3 partes principais:
a Consulta, a Orientagio de Uso e a Area Restrita. Essas partes podem ser
acessadas através da pagina principal. A Figura 16 mostra atela da pagina

principal do sistema.

Principal
Consulta Orientac@o Area Restrita
|
| | | |
Pacientes Arquivos Insergao de Cadostode  Atterar dados
‘ Aiquivos Paclentes  pacientes
Resultados Resultados

Figura 15: Estrutura Basicado Sistema
Fonte: Dados da Pesquisa, 2003
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3 -: HOSPITAL VAZ MONTEIRD :: - SHI - Miciosoft Intermel Explorer

1 0/qua & | Asquivie | Pasinntes] Fale consase | Ajuda |

Figura 16: Telal — Pagina Principal do Sistema
Fonte: Elaborado pelo autor

A parte de Consulta permite dais tipos béasicos de consulta:
« Consulta em Arquivos, onde o usuério dgitara gpenas a palavra desgada
(Figura 17) e todos os arquivos relacionados com agquela palavra seréo

retornados com links para os determinados arquivos, como mostra Figura
18.

2 :: SRI - HOSPITAL MONTEIRO

S t S BUSCA NO SITE:
W& , i A —
P esquisar
Principel Pesquisar
Insenr Arguvo Aqui yocé poders pesquisar arquivas na base de dados
Pescuisar Para pesquisar, deve-se escrever um assunta ou palavara chave no campa
ahaixo e clicar em Buscar
Ajuda

Assunto @

| 0 que & | Pasientes | Equipe] Fale conosca |

Figura 17: Tela2 — Pesquisar (Consultar) ar quivos
Fonte: Elaborado pelo autor
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7 :: HOSPITAL YAZ MONTEIRD :: - SRI - Mictosoft Intemet Explorer

Resultados:

Termo: atestado
Arguivos encontrados:
Atestadod companhante tet
AtestadolMedico ft
Atestadolnternacao tat
DacienteAtendido tet

Justific ativadfastamento.txt L

Figura 18: Tela 3— Resultados da pesquisa em Arquivos
Fonte: Elaborado pelo autor

Consulta Padentes, onde 0 usiario ird esolher o nane do @acente desjado
(Figura 19) e o sistema retornaréa os dados referentes ao mesmo (Figura 20).

2 :: SRI - HOSPITAL VAZ MONTEIRO

Shuauivos de programas\ipache Gioup'Apache\idocs\proeta'buscar_pacientes.ohp.

- 4 = E
m (éj’ . LB\-. 't.J \ a BI\S‘(:\N!)SI‘I‘I‘:Q

e Consutar Pacientes

Cadastrar Pactente

Conmiltar Paciente Aqui yoce poderd visualizar dados de um determinado paciente cadastrada, Para

o iss0 selecione o nome do paciente desejada no campo abaixo e clique no botdo
visualizar dados

10 que &| Base de Dados | Equipe| Fale conosco | i
Eﬁﬂ

=

Figura 19: Tela 4- Consultar Pacientes
Fonte: Elaborado pelo autor




T HOSPITAL

MONTEIRD :: -SRI - Micios

O )& ) ‘glzw

INOME :: Adnana Zanella Martinhage ~ CPF:: 12343678912345

DADOS FESSOATLS

INOME DO PAT iz José Carlos Martmhago  INOME DA MAE :: Eide Zanela Martinhago
PROFISSAD :: Estudamte  ESTADO CIVIL = soltero. SEXO : F
DATA DE NASCIMENTO 2: 0000-00-00  NATURALIDADE :; S&o Jofio Del Res

COR ::branca  RELIGIAO v catlies

DADOS PARA CONTATO

Figura 20: Tela 5— Visualizacdo dos Dados do Paciente seledonado
Fonte: Elaborado pelo autor

A parte de Orientacgao trata-se de uma érea explicativa, com o objetivo
de orientar 0 usudrio sobre o funcionamento do Sistema, explicando a ele como

faze as consultas. A tela pode ser visualizada na Figura 21.

Ajuila

2 S ocel =
Figura 21: Tela 6 — Orientagbes de Uso (Ajuda)
Fonte: Elaborado pelo autor
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Na parte de Area Restrita 0 acesso é restrito ao profissional e ao
responsavel pelo acervo. E um lugar onde os profissonais da saide podem,
através de um formuléario, cadastrar (Figura 22) ou alterar informagdes bre os
pacientes e fazer upload (inserir arquivos no servidor) dos arquivos para a base
de dados (Figura 23), os quais poderdo ser usados nos resultados das consultas.

Foi decidido colocar estes itens como arearestrita, devido ao fato de
modificarem as condi¢cdes do Banco de Dados e da Base de Informacdo (onde

estdo 0s arquivos).

3 EAD&SIH:D I?E_PA.EIFNIES - —_H'n:mmll Intemel E sploim
¢ .2 -8 o Al@a & S8 5 -
Vely Lrsrge Parat Aliskey  Phgrancid  Peopiss  Foverlos  Histdaco Lomen oo
., —
%w i -t I @
VAR MO i il J O
Preencha com seus dados pessoals o #5pagos abaixo:
* canpos obrigatdrios
Dados pessoais
*Nome
[
*CFF * Tagey
| I- selecione = !'I
Fihagiio
* Nome da Mie * Nome do Pa =
B Canckiida T Egirkaneineal

Figura 22 Tdla 7— Cadastro de Pacientes
Fonte: Elaborado pelo autor
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3 HOSPITAL VAZ MONTEIRD -SRI Mitorolt ntenet Expores

I = = - i = = o )
e T T I !
L Vel Al _ Pt Alysizs. Phgrainicd | Pesqmar  Favonlos Higtgnes | Comsio Imgerma |
|| Endereca 81 o ¢ iocahost/picyeto/insss_squmva sl el
=
- j’
VAR MONTREINOD A v | @
Prncipal
Insenw Asquve Agui voc# poderd inserir arquivos na base de dados. Que poderd ser usado
Tegouepr mais tarde &m uma consulta,
Para inserr um arquivo dewe-se clicar am procurar @ I0calizar o anquive e
Apda uma maguina, depeis clicar em Insenr Arquive
Selecions o arquve dezejads Frooum:
Iz Arguivo.
10 qus & | Facisntes | Equipe] Fale congate |
_— 2
2 [ Eaiehenetloes

Figura 23: Tela 8— Fazer upload do arquivo
Fonte: Elaborado pelo autor

e Estrutura Interna

A Estrutura interna mostra o funcionamento do sistema que € composto
por quatro modulos funcionais como mostra a Figura 24.

O primeiro méduo é o motor de busca e indexacdo, onde sdo
processadas as consultas, recuperados os documentos e indexados os hovos
arquivos. O segundo modulo corresponde a interface, camada intermediaria
entre o usuario e o motor de buscaeindexacéo. O terceiro médulo é o navegador
web, com o qual 0 usudrio acessa ainterface. O quarto médulo é o SQL, onde
s80 processadas as informacgdes rdladonadas ap Banco de Dedos.

O mddulo navegador € responsavel por fazr aconexdo do wuaio coma
interface do sistema. A conexao é feita aravés de umarequisicdo do usuario, ou

sga, 0 usuario tem necessidade de uma ado no sistema oferedda pelo sistema.



Por exemplo: cadastrar padentes, procurar arquivos, inserir arquivos, alterar
pacientes, entre outros.

Navegador,;
(Usuario)

Resultados Requisicao
— '] Consulta/lnsergao Motor de
Interface

" busca e indexacgao
dos documentos

A

Documentos

sSaL P e e
- S —— Sy
i i \\___\_ __/
S Colegao de /]
{-/ = . documentos
b ~indexados
\““-H-._.___ - - ____,-—"‘/ = =
Banco de
~_ Dados _’_,,-'-’

Figura 24: Egtruturainterna do Sissema
Fonte: Dados da Pesguisa, 2003

O médulo interfacetem a responsabili dade de traduzir a requisicdo do
usuério e transferir aos médulos correspondentes. Por exemplo: Se a requisicao
do usuério foi cadastrar paciente, ainterface vai direcionar esta requisicdo para
0 modulo SQL. Se arequisicdo foi procurar arquivo, a interface vai direcionar
para Médulo de buscaindexacéo.

O mbédulo SQL é responsavel por interagir com o Banco de Dados onde
estdo armazenadas as informacBes dos pacientes. Esta interacdo é feita aravés
de comandos SQL parainserir, alterar ou consultar dados.

No médulo Motor de busca e indexacdo é feito todo o trabalho de
recuperacdo deinformaggo. Este mddulo édividido em duas partes:

» Insercdo de Arquivos — Quando o usudrio insere um arquivo no

sistema é feita a indexacdo automatica deste arquivo. Esta fase

preocupa-se @m a onstru¢do do vocabulario, ou seja, um arquivo



contendo todas as palavras chaves do arquivo. Para tanto, um
conjunto de regras deve ser pré-estabelecido para a extracdo de
palavras dentro do arquivo. Estas regras deverdo tratar espacos,
sinais de porntuacdo, prefixos e outras estruturas gramaticais
(identificagdo de palavras ou andlise Iéxica explicado na sec®
2.3.3.1). Em conjunto com tais regras, pode-se @nstruir uma lista
(stopwords) de artigos, preposicdes e palavras em geral que ndo
poderdo ser indexadas (remocdo de stopwords explicado na secéo
2.3.3.1), evitando com isso 0 armazanamento de padides €m grande
importancia em buscas futuras. O vocabulario deve ser um arquivo
(chamado de arquivo invertido, secdo 23.3.2) armazenado em
memoria secundaria. Este arquivo € incrementado com novos termos
toda vez que o usuario insere um novo documento. Depois de
montar o vocabulario deve-se ordenar seguindo a ordem afabética
dos termos indexados, a ordenacdo é feita de modo simples,
comparando as palavras e verificando qual é maior e trocando as
posicBes. Néo é preciso verificar eiminar termos duplicados, pois
guando se encere um termo novo no arquivo é feita uma verificacéo
paraver se ete termo ja existe, ou seja, 0 termo s serdinserido o
arquivo quando réo existir dentro do mesmo. A estrutura do arquivo
de indexacdo ap6s a ordenacdo pode ser descrita como mostra a

figura 24.



/ <Termol> <n° arquivo, frequéncia> <n° arquivo, frequéncia> \
<Termo2> <nP° arquivo, frequéncia> <n®° arquivo, frequéncia> ...
<Termo3> <nP° arquivo, frequéncia> <n° arquivo, frequéncia> ...

\<Termo n> <n° arquivo, frequéncia> <n° arquivo, frequéncic:>.../

Figura 25: Estrutura do arquivo invertido depois da ordenacao
Fonte: Dados da Pesquisa, 2003

= Consulta de arquivos — Para fazer uma consulta, 0 usuério deve
digitar a palavra desgjada. Depois de clicar em buscar, o sistema faz
uma busca no arquivo invertido (arquivo de indexacdo) criado
anteriormente aprocura da palavra digitada. Quando o sistema acha
a palavra (termo), ele continua lendo o arquivo e verificando o
nimero do arquivo gque contém o termo e a frequiéncia com gque este
termo aparece. Quanto maior a freqiiéncia mais relevante o arquivo é
para 0 usuario, ou sga, nos resultados 0s arquivos com nmaiores
freqléncias virdo primeiro. Os resultados sdo mostrados com links

gpontando para 0s arquivos encontrados.

O Sistema possui uma restricdo que drapalha um pouco o seu

funcionamento, ele s6 consegue fazer a indexagdo de arquivos com extensao txt.
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5. CONCLUSAO

Durante os ultimos anos, um volume crescente de informagdes na area
de salde tem sido registrado em varias bases de dados, nos mais diversos
dominios do conhecimento. Considerando que os recursos informacionais estéo
cada vez mais acessiveis aos usudrios finais, o principal problema ésaber como
acessar tais recursos de formafadl e precisa.

E neste sentido que este trabalho foi criado, apresentando o
desenvolvimento de um Sistema de Recuperacé de Informacdo para aea
hospitalar que facilita a busca por informacdes relevantes dentro de um hospital.

O objetivo principa do trabalho foi acancado, o sistema foi
desenvolvido, mas ainda ndo foi implantado nohospital.

O uso de um sistema destes traz muitos beneficios para a empresacomo
um todo, pois médicos e funciondrios terdo acesso a dados de pacientes e
arquivos importantes para o dia adia do funcionamento do hospital. Além da

inclusdo de pacientes e aquivos parafuturas conaultas.

5.1. Trabalhos Futuros

Levando em consideracdo o seguinte trabalho, que est4d centrado em
infformagdes textuais, seria interessante integrar ao sistema a utilizacdo de
Thesaurus ou sinbnimos (que foi explicado na secdo 2.3.31), melhorandd assm
os resultadosfinais.

Utilizar a temologia de recuperacé@ de informacao para criar busca em
sites e base de dados online da &ea de salide, possibilitando que a busca sga
feita através de corceitos e temas desta &ea deixando o sistema nais conpleto
de forma que possa ser usado por usuarios comuns na busca por informagdes

nesta area



A gquestdo da apresentacdo e visualizac® de documentos encontrados
também poderia ser expandida, ou sgja, mostrar para o usuario o porqué de des
terem sido recuperados. Uma forma de fazer isso € selecionar os trechos do
documento que @ntenham as palavras da consulta e mostra-los para o usiério.

Faze a avaliagdo do sistema para medir a eficiéncia do mesmo,
utili zando atémica de Bibliometria, quefoi explicado na se¢@ 2.3.5.

Mehorar o método de ordenac&o do arquivo invertido.
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7. ANEXOS

ANEXO A: Figuras da modelagem do sistema feitaem OOHDM

Pagina Principal ,possui links paratodas as outras paginas

0 que é
4 Ajuda
texto : Stri
exto ring texto - String BaseDados
texto : String
Principal

Equipe

busca_site :5tring

texto : String

Patientes
FaleConasco texto : String
nome : 5tring
email : 5tring

mensagem : 5tring




Pagina O gue é, onde descreve 0 que € 0 projeto e pra que serve.

Arquivo
Principal a
texto : String
BaseDados
texto  5tring
0 que é
Equipe 9

busca_site : String

texto : String

Pacientes
FaleCanosca

texto : String

nome : 5tring
email ; 5tring
mensagem ; string

Pagina Equipe. Nesta pagina estéo os nomes das pessoas enwolvidas no projeto.

Principal
Arquivos
texto : String

: Equipe
Coque € quip .

; busca_site : 3tring Ajuda

tEto : String :
texto :5String

FaleCanosca

nome : String Pacientes

etnail : 5tring texto : String
mensagem ; tring
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Pagina Fale mnosco. Onde o usudrio pode tirar dividas, dar sugestdes, fazer

criticas mandando sua mensagem.

— Ajuda
Principal BaseDados
texto  String
texto String
FaleConosco
noame : String Pacientes
0 que & email : 5tring testn © String
texto - String mensagem : String

busca_site : String

- SUCesso
Equipe

texto : String

Texto [ 5tring Erro

texto String




Pagina Pacientes. Através desta pagina o usuario pode dastrar, alterar, ou

buscar padentes. A parte de adastrar e alterar possli aaesso restrito, ou sgja, 0

usuério dewverater umasenhade acesso para fazer estas funcbes

0 que é

texto : String

Equipe

FaleConnsco

hame : String
email : 5tring

mensagem : String

Principal

Pacientes

busca_site : String

BaseDados |

BuscarPacientel

IicessaRestrity

lagin : String
senha: String

texto Stringl home : String
Erro Resultados
texto : String nome : 5tring
cpf @ String

nome_mae : String
name_pai : String
sex0 5tring
datanasc : Date
profissan : String

AlterarDados

nome_paciente : String

CadastrarPaciente Sucesso |
neme : String texto : String
cpf : String

nome_mae : String
nome_pai : String
sexo; 5tring
datanasc : Date
profissao : String

Erro

texto : String

DadosPacientes

SUCessn

nome : String
cpf @ String
nome_mae : 5tring
nome_pai : String
sexo  String
datanase @ Date
profizsan : String

texto : String

Erro
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