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Resumo

O presente trabalho objetiva aplicar e validar algumas das técnicas
proposta pela Engenharia de Software para auxiliar o desenvolvimento do
sistema de controle de horario da UFLA (Universidade Federal de Lavras).

Palavras Chaves: Engenharia de Requisito, Modelagem, Teste,

Validacdo , Controle de Horéario Escolar



Abstract

The present objective work to apply and to validate some of the
techniques proposal for the Engineering of Software to assist the development of
the system of control of schedule of UFLA (Universidade Federal de Lavras).

Keys Word: Requirements Engineering, Modeling, Test, Validation, Control to
School Schedule
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1 Introducao

Segundo [Sommerville, 1998] a Engenharia de Software € uma disciplina da
engenharia que se ocupa de todos os aspectos da produgéo de software, desde 0s
estagios iniciais de especificacdo do sistema até a manutencdo desse sistema,
depois que ele entrou em operagéo.

[Pressman, 2002] define que Engenharia de Software € a criagdo e a
utilizacdo de solidos principios de engenharia a fim de obter software de maneira
econdmica, que seja confidvel e que trabalhe eficientemente em maquinas reais.

O presente trabalho se enquadra em uma subarea da Engenharia de
Software que estuda técnicas para o desenvolvimento de software: Engenharia
do Produto.

Portanto aplicaremos os conceitos de algumas destas técnicas para a
construgdo de um sistema que controle os horarios dos alunos, professores e
locais utilizados para ministrar atividades da UFLA (Universidade Federal de

Lavras).

1.1 Contextualizac&o e Motivacgéo

[Pressman, 2002] afirma que a utilizacdo dos principios s6lidos de Engenharia
de Software obtém uma maneira econdmica e confidvel para a constru¢do de um
sistema.

Foi utilizados neste trabalho estes principios a fim de analisar 0 quanto a

Engenharia de Software pode ajudar ou ndo no desenvolvimento de um sistema.

1.2 Objetivo e Justificativa

O Objetivo deste trabalho é aplicar e avaliar as seguintes técnicas de Engenharia
de Software para o desenvolvimento de um sistema: elicitagdo de requisitos,

modelagem do sistema, implementacdo, teste e validacdo. Estas técnicas de
6



Engenharia de Software foram aplicadas no desenvolvimento de um sistema de
controle de horéario dos alunos, professores e locais para ministrar atividades da
UFLA.

A PRG (Pré Reitoria de Graduacdo) é um setor da UFLA que €

responsavel pelo gerenciamento dos horarios, portanto, foi o cliente.

1.3 Metodologia

Nesta secdo serd descrito as técnicas utilizadas para o desenvolvimento do
sistema para a PRG:

Estudo de sistemas especificos para as necessidades da PRG;
Elicitacdo de Requisitos;

Definicdo de uma arquitetura;

Modelagem;

o M w0 D oE

Implementagéo
a. Linguagem fonte e de web;
b. Banco de dados;
c. Ambiente de desenvolvimento;
d. Servidor de paginas.

6. Teste e Validacéo.

1.4 Organizacao do Trabalho

Além deste capitulo introdutério, o presente trabalho esta organizado em mais
cinco capitulos e um CD em anexo. O capitulo 2 deste trabalho serdo
apresentadas as técnicas da Engenharia de Software para o desenvolvimento de
sistemas.

O capitulo 3 demonstrara as etapas realizadas para o desenvolvimento do
sistema Siscoh.

O capitulo 4 a algumas das funcionalidades do sistema Siscoh.
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O capitulo 5 descreve a conclusao.
O capitulo 6 apresenta o referencial bibliografico.
O CD em anexo, apresenta a modelagem, o banco de dados, o

documento de requisito e os cddigos fontes do sistema Siscoh.



2 Engenharia de Software

O modo mais provavel do mundo ser destruido, como concorda a maioria dos
especialistas, é através de um acidente. E ai que ndés entramos. Somos
profissionais da computacdo. Nos causamos acidentes [Nathaniel Borenstein,
1991].

Segundo [Sommerville, 1998] a Engenharia de Software é uma
disciplina da engenharia que se ocupa de todos os aspectos da producdo de
software, desde o0s estagios iniciais de especificacdo do sistema até a
manutencado desse sistema, depois que ele entrou em operagao.

[Pressman, 2002] define engenharia de software como a criacdo e a
utilizacdo de sélidos principios de engenharia a fim de obter software de maneira

econdmica, que seja confidvel e que trabalhe eficientemente em maquinas reais.

2.1 Historico da Engenharia de Software

[Pressman, 1995] afirma que em 1969, o desenvolvimento de software esta fora
de controle, nesta época surge o termo Engenharia de Software, a partir de entdo
sdo estabelecidos os principios de “boas praticas de programacao” e a introdugdo
de novas linguagens de programacdo. Entre os anos de 1972 e 1977, surge a
programacdo estruturada, cresce a consciéncia sobre o ciclo de vida como um
todo, comecam a medir a confiabilidade de um sistema. A partir de 1978
comegam os desenvolvimentos utilizando ferramentas CASE (Computer-Aided
Software Engineering), estas ferramentas sdo utilizadas para o auxilio do
desenvolvimento de sistemas. A partir década de 90 surge a aplicacdo de
Inteligéncia Artificial a Engenharia de Software, bem como o uso da tecnologia
Orientada a Objeto e comegam também a dar um foco maior no processo de

desenvolvimento de software.



[Sommerville, 1998] diz que a Engenharia de Software surgiu em
meados dos anos 70 numa tentativa de contornar a crise do software e dar um
tratamento de engenharia (mais sistematico e controlado) ao desenvolvimento de
sistemas de software complexos.

Um sistema de software complexo se caracteriza por um conjunto de
componentes abstratos de software (estruturas de dados e algoritmos)
encapsulados na forma de procedimentos, fun¢des, médulos, objetos ou agentes
e interconectados entre si, compondo a arquitetura do software, que deverao ser
executados em sistemas computacionais [Sommerville, 1998].

[Pressman, 1995] afirma que os fundamentos cientificos para a
Engenharia de Software envolvem o uso de modelos abstratos e precisos que
permitem ao engenheiro especificar, projetar, implementar e manter sistemas de
software, avaliando e garantido suas qualidades. Além disto, a engenharia de
software e um mecanismo para se planejar e gerenciar 0 processo de

desenvolvimento.

2. 2 A Engenharia de Software

A Engenharia de Software tem por finalidade auxiliar na construcdo de software
da melhor maneira possivel [Pressman, 1995].

Desde os anos 60’s, quando a frase “the software crisis” foi
pronunciada, muitos problemas desta area foram identificados, e muitos deles
ainda persistem, tais como [Gibbs, 1994]:

1. Previsdo pobre — desenvolvedores ndo prevéem adequadamente
guanto tempo e esforco serdo necessarios para produzir um sistema de software
que satisfaga as necessidades (requisitos) dos clientes/usudrios. Sistemas de
software sdo geralmente entregues muito tempo depois do que fora planejado;

2. Programas de baixa qualidade — programas de software ndo executam
0 que o cliente deseja conseqiiéncia talvez da pressa para se entregar o produto.
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Os requisitos originais podem ndo ter sido completamente especificados, ou
podem apresentar contradicdes, e isto pode ser descoberto muito tarde durante o
processo de desenvolvimento;

3. Alto custo para manutencdo — a manutencdo pode ser corretiva,
guando ocorrem enganos (erros, falhas) no sistema ja entregue, ou evolutiva,
quando novas caracteristicas sdo adicionadas ao sistema de software. Ambas séo
caras quando o sistema original foi construido sem uma arquitetura clara e
visivel;

4. Duplicacdo de esforcos — é dificil compartilhar soluces ou reusar
cédigo, em funcéo da caracteristica de algumas linguagens adotadas, por falta de
confianca no codigo feito por outra pessoa e até mesmo pela
auséncia/deficiéncia de documentagdo das rotinas e dos procedimentos ja
construidos.

De forma geral, podemos dividir as fungBes de uma empresa
desenvolvedora de softwares em trés grupos principais [Garg, 1996]:

1. Definir, analisar, simular, medir e melhorar os processos da
organizacao;

2. Construir o produto de software;

3. Medir, controlar, modificar e gerenciar 0s projetos de
software.

Estes trés grupos sdo abordados, respectivamente, pela engenharia do
processo, pela engenharia do produto e pelo gerenciamento de projeto [Garg,

1996]. O relacionamento entre estes grupos € mostrado na Figura 2.1.

2.3 Subareas da Engenharia de Software

A Engenharia do Produto é encarregada do desenvolvimento e manutencdo dos

produtos e servigos de software. A principal Figura da engenharia do produto € a

metodologia de desenvolvimento, que engloba uma linguagem de representacéo,
11



um modelo de ciclo de vida e um conjunto de técnicas. Os ambientes
tradicionais de desenvolvimento de software tém se preocupado essencialmente
com a engenharia do produto, assumindo um processo implicito e tendo como
foco o produto. Todavia, a engenharia do produto por si s6 € insuficiente para
suprir as necessidades da empresa desenvolvedora de software e torna-la mais

produtiva e adequada as exigéncias do mercado [Rouiller, 2001].

Experiéncias paszadas
Regquisitos do proceszo

Engenharia do
processo
Modelo do
progesso

Gerenciamento de
projeto

Processo de
dezenvolvimento
¥

Engenharia do
produto

Produto de
zoffware

Reguigitos do projeto
Requigitos do produto

Figura 2.1 - Relacionamento entre engenharia de processo, gerenciamento de
projeto e engenharia do produto.

[Rouiller, 2001] afirma que a Engenharia de Processo tem como metas
a definicdo e a manutencdo dos processos da Empresa Desenvolvedora de
Sistemas. Ela deve ser capaz de facilitar a definicdo, a analise, e a simulagdo de
um processo. Assim como estar apta a implantar, avaliar, medir e melhorar o
processo definido pela Empresa Desenvolvedora de Sistemas.

A Engenharia de Processo pode ser vista como uma extenséo da funcao
tradicional da garantia de qualidade, e trata os processos de software de uma
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forma sistematica com um ciclo de vida bem definido. Contudo, as Empresas
Desenvolvedoras de Sistemas ainda sentem muita dificuldade em entender,
definir e gerenciar estes processos [Rouiller, 2001].

[Rouiller, 2001] afirma que o Gerenciamento de Projeto objetiva
assegurar que processos particulares sejam seguidos, coordenando e
monitorando as atividades da engenharia do produto. Um processo de
Gerenciamento de Projeto deve identificar estabelecer, coordenar e monitorar as
atividades, as tarefas e 0s recursos necessarios para um projeto produzir um
produto e/ou servico de acordo com seus requisitos. Todavia, gerenciar projetos
de software é uma atividade complexa devido a uma série de fatores, tais como:
dinamicidade do processo, grande nimero de variaveis envolvidas, exigéncia de
adaptabilidade ao ambiente de desenvolvimento e constantes alteragdes no que
foi planejado. Estes fatores dificultam o trabalho das equipes de
desenvolvimento na medi¢do do desempenho dos projetos, na verificacdo de
pontos falhos, no registro de problemas, na realizagdo de estimativas e
planejamentos adequados.

Engenheiros de software devem adotar uma abordagem sistematica e
organizada para seu trabalho e usar ferramentas e técnicas apropriadas
dependendo do problema a ser solucionado, das restricdes de desenvolvimento e
dos recursos disponiveis [Rouiller, 2001].

A Engenharia de software ndo deve ser uma atividade ou tarefa Unica,
pois deve lidar com todos os aspectos do desenvolvimento de software, desde a
concepgdo e desenvolvimento, até a implementacdo, avaliacdo de qualidade e

manutencdo continua [Rouiller, 2001].

2.4 Falhas em Softwares

Alguns acidentes podem ocorrer por softwares maus projetados e/ou maus
planejados, vejamos a seguir alguns relatos:
13



Em [Sunnyday, 2004] consta que maquina de radioterapia com software
controlador possuia um dispositivo responsavel por sincronizar o hardware,
quando este foi removido descobriram que o software ndo possuia sincronismo,
causando assim diversas mortes em decorréncia de queimaduras, chegou a
conclusdo de que o programador ndo possuia experiéncia em programacao
concorrente;

Segundo detalhes de [FDA, 2004] 28 pacientes Sapir expostos a
radiacdo, 8 morreram 3 dos quais em decorréncia direta do fato, espera-se que
3/4 dos 20 sobreviventes desenvolvam ‘sérias complicagfes que em alguns casos
podem vir a ser fatais’. Especialistas encontraram equipamentos radioterapicos
‘em perfeito funcionamento’; os dados coletados pelo sistema ndo indicavam
nenhuma situacdo de emergéncia, assim o FDA (Food and Drug Administration)
concluiu que um dos fatores causadores da falha foi a ‘interpretacdo, por parte
do software, dos dados coletados dos blocos dos feixes de radiacao’.

Para evitar que fatos como esses ocorram, algumas atitudes foram
tomadas como, por exemplo: Praxis Cdis System 1993, pratica uma medida
chamada de bugs/kloc — bugs por cada mil linhas de cddigo loc (lines of code)
[Universia Brasil, 2004].

Estas medidas sdo especificadas na entrega do sistema, algumas
conclusGes podem ser tomadas como, por exemplo: um software dito de
qualidade gira em torno de 10bugs/kloc e um software de alta qualidade esta

razdo ficam em torno de 1 ou menos bugs/kloc [Universia Brasil, 2004].

14



3 O Desenvolvimento do Sistema Siscoh

Neste capitulo serdo abordadas as etapas do desenvolvimento do sistema Siscoh
(Sistema de Controle de Horario), uma visdo mais detalhada do mesmo
encontra-se no capitulo 4.
As etapas descritas neste capitulo serdo:

1. Escolha da arquitetura

2. Elicitagdo de Requisitos

3. Modelagem
4. Implementacéao
5

Teste e Validacao

3.1 Visao geral

O Siscoh objetiva realizar de forma geral, o controle dos horarios semestrais das
Turmas de Disciplinas'de graduacdo da UFLA, além dos seguintes cadastros:
professores, locais onde serdo ministradas as atividades, turmas de alunos,
departamentos e cursos.

InformacBes como restricBes de horario de realizagcdo de atividade de
uma disciplina, restri¢des de utilizagdo de espacos fisicos e restri¢cbes de horério
de professores também sdo cadastrados no sistema.

Para que se possa fazer um melhor controle da utilizagio desses espagos,
facilitando a reserva de locais e a alocacdo desses para as turmas de disciplinas.
No sistema Siscoh pode-se realizar o cadastramento de informagdes relevantes
acerca dos espacos fisicos como o tipo de acesso (escada, rampa, degrau, entre
outros), recursos disponiveis no local (retro projetor, data show,

microcomputador). A partir de relatérios e mensagens geradas pelo sistema, as

Turma de Disciplina é um conjunto de vérias Turmas de Alunos
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pessoas responsaveis pelo cadastramento do horario na PRG poderdo fazer as

alteracOes deixando o consistente.

InformacgGes gerenciais de grande importancia para a gestdo académica

pode ser geradas pelo sistema, tais como:

Quantidade de vagas nas turmas de disciplina por periodo, por curso e
por departamento;

Tamanho médio das turmas de disciplinas;

Historico das disciplinas ligadas a um determinado departamento;
Historico das disciplinas ministradas por um determinado professor;
Taxa de utilizagdo dos espacos fisicos por setor, por departamento e por
curso;

Taxa de ociosidade dos espacos fisicos por setor, por departamento e por
Ccurso;

Evolucéo da taxa de utilizacdo dos espacos fiscos durante os semestres;
Taxa de ociosidade de um determinado professor por semestre;

Variacdo do nimero de turmas de disciplinas durante os semestres;
Recursos disponiveis aos alunos, tais como computadores, televisores,
retro projetores.

Outro importante recurso do sistema é o de agendar reunides através do

controle de horéario dos professores, ou seja, o sistema siscoh é capaz de agendar

uma reunido levando em consideracdo os horarios vagos que os professores tém

em comum.

3.2 Arquitetura

Segundo [A.Silva Filho, 2002] a arquitetura de software é uma estrutura que

serve para 0 entendimento de componentes de um sistema e seus inter-

relacionamentos.

Existem varios formas de arquitetura, como por exemplo:
1. Duas camadas (cliente/servidor);
2. Trés camadas (usuério, regras de negécio e a base de dados);
3. n Camadas (Definidas pelo projetista).

Para o sistema Siscoh foi escolhida a arquitetura de trés camadas.
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3.2.1 Arquitetura de Trés Camadas

[Budi Kurniawan, 2003] afirma que uma arquitetura trés camadas ¢ dividida em
apresentacdo, ou seja, onde é mostrado ao usuario, negdécio ou logica, nela
encontram-se as regras que devem ser seguidas o sistema, a terceira, é a de
acesso aos dados.

O sistema Siscoh foi desenvolvido utilizando este tipo de arquitetura
como podemos observar na Figura 3.1, onde a camada de negécio estd
localizada em um servidor e a camada de dados esté localizada em outro.

Como o sistema Siscoh é de utilizacdo via internet, ele foi desenvolvido

utilizando a plataforma cliente/servidor, como visto na figura 3.2.

Usuario

~J-

( Apresentacio >

(Lagica da Aplicagao )

g ———————
Armazenamento

Figura 3.1 — Arquitetura de Trés Camadas do Sistema Siscoh
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Servidores

Aplicacéao

Clientes

o OO

Rede Fechada

Internet

Acesso Pessoal via
Internet

Dial-Up

Figura 3.2 — Plataforma Cliente/Servidor

3.3 Elicitacao de Requisitos

[Vasconcelos, 2004] afirma que na etapa de elicitacdo de requisitos, o
engenheiro de software procura capturar os requisitos do sistema, buscando
obter um conhecimento do dominio do problema. Usualmente, sdo feitas
entrevistas com o cliente e/ou é consultado material existente descrevendo
objetivos e desejos da organizagéo.

Segundo [Sommerville, 1998] existem vérias formas de elicitar
requisitos tais como: prototipacdo, etnografia, analise e leituras de documentos,
entre outros.

[Vasconcelos, 2004] destaca que o uso apenas de entrevista ndo é
suficiente para obter todas as informacdes necessarias para o sistema em
desenvolvimento e o engenheiro de software precisa se envolver com o trabalho

do cliente, se misturar com os funcionarios, observar, aprender e questionar.
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Um dos objetivos da etapa de elicitacdo deve ser o entendimento da
razdo pela qual os procedimentos atuais do cliente sdo feitos da forma que séo.
Trata-se, portanto, de uma atividade de aprendizagem [Vasconcelos, 2004]:

e Do comportamento de sistemas existentes, incluindo:

0 Procedimentos manuais;
o0 Engenharia reversa de softwares existentes;
0 Interfaces.

e Do conhecimento do dominio de aplicacdo, ou seja, da parte
especifica do dominio que esta relacionada com o sistema de
software a ser implementado;

e Dos objetivos e limitagdes dos usuarios, incluindo:

0 LimitagGes funcionais;

0 LimitacGes organizacionais.

A etapa de elicitacdo de requisito para o sistema Siscoh teve uma
duracdo de 3 meses e foi realizada por 3 pessoas, utilizou-se das seguintes
técnicas:

e Entrevista com o cliente;
e Estudo do comportamento do sistema existente;
e Leitura de documentos.
Nesta etapa foi gerado o documento de requisito que se encontra no CD

em anexo.

3.4 Modelagem

[Pressman, 1995] afirma que os resultados da etapa de elicitacdo séao
documentados em forma de modelos conceituais, que descrevem, estatica e

dinamicamente, aspectos do problema e do dominio de aplicagéo.
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Contudo o modelo conceitual seleciona propriedades do dominio de
aplicacdo que sdo de interesse do cliente, mas ignora detalhes e relagdes que
podem ser importantes para outros propositos [Pressman, 1995].

Para a modelagem e criagdo de um modelo conceitual, foi utilizado a
UML (Unified Modeling Language).

A UML - ¢é a linguagem para se modelar a estrutura da aplicacéo,
comportamento, e arquitetura, mas também processo do negécio e estrutura de
dado, segundo [UML, 2004].

A UML segue as recomendacbes da OMG (Open Management Group)
[OMG, 2004], ela é composta por nove diagramas [UML, 2004]:

e Diagrama de caso de uso;
e Diagrama de classes;

e Diagrama de objetos;

e Diagrama de componentes;
e Diagrama de distribuicao;
e Diagrama de seqiiéncia;

e Diagrama de colaboracéo;

e Diagrama de estados;e

Diagrama de atividade.
Para a modelagem dos diagramas citados acima, foi utilizado a
ferramenta Rational Rose, esta é uma ferramenta proprietaria, porém a
UFLATEC possui licenga. Esta ferramenta é segundo uma das mais utilizadas
do mercado.
Nas proximas se¢des descrevermos sucintamente os seguintes diagramas
que foram utilizados para a modelagem do sistema Siscoh: caso de uso, classes,

sequiéncia e colaboracéo.
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3.4.1 Diagrama de Caso de Uso

A modelagem de um diagrama de caso de uso é uma técnica usada para
descrever e definir os requisitos funcionais de um sistema.

Os requisitos sdo escritos em termos de atores externos, caso de uso e o
sistema modelado. Os atores representam o papel de uma entidade externa ao
sistema como um usuario, um hardware, ou outro sistema que interage com o
sistema modelado.

A Figura 3.3 apresenta o caso de uso do Cadastro de um Curso no

sistema Siscoh. Os outros casos de uso podem ser vistos no CD em anexo.

-, D

Cadastrar curso

I

FPRG

Listar professoaor

A

>
Escolher professor
Figura 3.3 — Exemplo de Diagrama de Caso de Uso do Cadastro de um Curso.
Neste caso de uso esta ocorrendo a seguinte seqliéncia:
e Listar os Professores;
e Escolher um professor;

e Cadastrar os dados do curso;
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3.4.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes demonstra a estrutura das classes de um sistema onde
estas representam as "coisas" que sdo gerenciadas pela aplicacdo modelada.

Classes podem se relacionar com outras através de diversas maneiras:
associacdao (conectadas entre si), dependéncia (uma classe depende ou usa
outra), especializacdo (uma classe € uma especializagdo de outra), ou em pacotes
(classes agrupadas por caracteristicas similares).

Todos estes relacionamentos sdo mostrados no diagrama de classes
juntamente com as suas estruturas internas, que sao os atributos e operacdes.

A Figura 3.4 apresenta a modelagem de algumas classes das quais €
composta o sistema Siscoh. A modelagem completa do sistema Siscoh se

encontra no CD em anexo.

L] ]
ProfeszorScheduleRestrictionBean
(from bean)

=<includes>

ProfeszarBean
(from bean)

DepartmentBean
1 (from bean)

-departmfent

<2includes=»

“zinclides»

2<ingludes»

<¥include=>

dizciplingle] gz <dincldes=

DizciplineClazzBean
(from bean)
-dlscTD{Lrg
a.n

Figura 3.4 — Exemplo de diagrama de classe do Sistema Siscoh

zzincludes»
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Este diagrama de classe mostra o relacionamento entre algumas
entidades do sistema Siscoh, como por exemplo:

A entidade ProfessorBean, ela esta relacionada com o DepartmentBean,
ProfessorAgendaBean e ProfessorScheduleBean, podemos interpretar estes
relacionamentos da seguinte forma:

ProfessorBean com DepartmentBean, um ProfessorBean pertence a um
DepartmentBean e um DepartmentBean possui varios professores.

ProfessorBean com ProfessorAgendaBean, um professor possui ou ndo
ProfessorAgendaBean e um ProfessorAgendaBean pertence apenas um
ProfessorBean.

ProfessorBean com ProfessorScheduleBean, um professor possui ou ndo
ProfessorScheduleBean e um ProfessorScheduleBean pertence apenas um

ProfessorBean.

3.4.3 Diagrama de Sequéncia

Um diagrama de seqiiéncia mostra a colaboracdo dindmica entre os varios
objetos de um sistema. O aspecto importante deste diagrama é que a partir dele
percebe-se a seqliéncia de mensagens enviadas entre os objetos.

Este diagrama mostra a interacdo entre 0s objetos, bem como os.
fluxos de execuc¢do do sistema Siscoh.

A Figura 3.5 apresenta o diagrama de seqliéncia de uma das
funcionalidades que é composta o sistema Siscoh. Os outros diagramas do

sistema Siscoh estdo no CD em anexo.
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. CourgeHandler, TableScheduleBean

repontSchedule C CourseDA0
ByCoursedsp

gietAIIEIyCDurseSchliedule(CDurseElagr‘ij

u s L)

selectAIIEIylliigyrseScheduIE(dDurseEﬁeanj

TahleiScheduleBean(inu int)

T insetRow(mod

writel )

)
;
:

e IS [P P | S et N

l.extras. RDWTahIe'ScheduleEleanj

Figura 3.5 — Exemplo de Diagrama de Seqliéncia do Sistema Siscoh
A descrigdo deste diagrama seria da seguinte forma:
1. Selecione todos os cursos;
2. Selecione um determinado horario do curso escolhido;
3. Crie uma Tabela de horario para o curso escolhido;
4. Inserir as linhas necessarias para o horario do curso;
5

Escreva o horério na tela.

3.4.4 Diagrama de Colaboracéo

Um diagrama de colaboragdo mostra de maneira semelhante ao diagrama de
sequéncia, a colaboracdo dindmica entre os objetos. Por serem semelhantes
pode-se escolher entre utilizar o diagrama de colabora¢do ou o diagrama de

sequiéncia.
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No diagrama de colaboracdo, além de mostrar a troca de mensagens
entre os objetos, percebem-se também o0s objetos com os seus relacionamentos.

A Figura 3.5 apresenta 0 diagrama de colaboracdo de uma das
funcionalidades que é composta o sistema Siscoh. Os outros diagramas do

sistema Siscoh estdo no CD em anexo.

reportSchedule
ByCourselsp

3 TahleSc%
4: insenRow(model.e%

eanfint, int) x
1: getAll urseSchedule(CourseBean)

ableScheduleBean)

. CourseHandler

: 2: selectAllByC rﬁSchedule(CourseBean)

. TableScheduleBean

Cou rs.e DAQ

Figura 3.5 — Exemplo de Diagrama de Colaboracéo do Sistema Siscoh

A descricdo deste diagrama seria da seguinte forma:
1. Selecione todos 0s cursos;
2. Selecione um determinado horario do curso escolhido;
3. Crie uma Tabela de horério para o curso escolhido;
4. Inserir as linhas necessarias para o horario do curso;
5

Escreva o horario na tela.

3.5 A Implementacgéo

Segundo [Pressman, 1995] durante esta etapa, 0 projeto do software é
implementado como um conjunto de unidades de uma linguagem de

programacao (ex: programas ou classes).
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Essa etapa baseia-se totalmente no uso de ferramentas e/ou ambientes de
apoio a programacao (ex: compiladores, depuradores de cédigo e editores
sintaticos) [Pressman, 1995].

[Vasconcelos, 2004] afirma que, o paradigma da linguagem de
programacdo utilizada nessa etapa estd diretamente relacionado ao paradigma
utilizado no projeto do sistema. Portanto ao se fazer um projeto orientado a
objetos, por exemplo, é recomendado implementa-lo em uma linguagem que
siga 0 mesmo paradigma:

Nesta secdo serd descrito as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do sistema Siscoh. Uma descricdo mais detalhada do sistema

Siscoh encontra-se no capitulo 4.

3.5.1 Linguagem Fonte

Segundo [Pressman, 1995] linguagem fonte & um conjunto de regras sintaticas e
semanticas usadas para definir um programa de computador. Uma linguagem
permite que um programador especifique precisamente sobre quais dados um
computador vai atuar, como estes dados serdo armazenados ou transmitidos e
quais acdes devem ser tomadas sob vérias circunstancias.

Como pode ser visto na figura 3.2 o sistema Siscoh segue a plataforma
cliente/servidor, sendo que o servidor seria acessado através da internet e este
ndo estava determinado qual seria o sistema operacional, por isto necessitava de
uma linguagem fonte que possuisse as seguintes caracteristicas:

1. Independente de plataforma, o cdédigo gerado pode ser
compilado ou interpretado em qualquer sistema operacional desde que
exista um compilador ou interpretador para a linguagem do cédigo
fonte;

2. Gratuita, assim ndo implicaria em 6nus para a UFLA.
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3. Possuir suporte a internet, ou seja, deveria conseguir
desenvolver com esta linguagem um sistema que fosse acessado via web
brownser;

4. Possuir o paradigma de Orientacdo a Objeto.

Para a escolha da linguagem foram consideradas as seguintes
linguagens: C++ e Java.

Optou-se por Java, pois ela conseguia atender todas as necessidades
exigidas pelo sistema Siscoh, além das caracteristicas, a equipe que iria

desenvolver o sistema ja estava familiarizada com a mesma.

3.5.2 Linguagem para Web

Segundo [Pressman, 1995] linguagem para web é um conjunto de regras
sintaticas e semanticas usadas para definir um programa de computador que
possa ser acessado via web brownser.

Para a codificacdo das paginas web foram consideradas as seguintes
linguagens: ASP (Active Server Pages), PHP (Personal Home Pages), JSP (Java
Server Pages). Optou-se por JSP pois esta linguagem possuia as seguintes
caracteristicas:

1. Para a codificagdo das paginas em JSP ¢ utilizado Java
(Linguagem fonte escolhida para o desenvolvimento);

2. Produz conteudos dindmicos que possam ser reutilizados.

3.5.3 Banco de Dados
Segundo [FIRB, 2004] banco de dados é uma colecdo de dados relacionados a
um topico ou propdsito em particular (especifico).
Como estavamos desenvolvendo um sistema utilizando tecnologias

gratuitas, esta deveria ser uma caracteristica do banco de dados a ser escolhido.
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Devido ao fado do sistema Siscoh ter que lidar com um grande volume
de informacdo, o Banco de Dados escolhido devera possuir as seguintes
caracteristicas:

1. Ser gratuito;
2. Possuir integridade referencial;
3. Ter subselects;
4. Ser possivel a definicdo de gatilhos (triggers).
Foram analisados os bancos de dados MySgl e PostgreSQL. A Tabela

3.1 apresenta o comparativo entres 0s Bancos de Dados em questéo.

Tabela 3.1 — Comparativa entre MySQL e PostgreSQL

Caracteristica analisada MySQL (v4. 23) PostgreSQL (v7.2)
Licenca Gratuito Gratuito
Integridade dos Dados N&o possui Possui
Suporte a SubSelect N&o suporta Suporta
Suporte a Tiggers Na&o suporta Suporta

Levando em consideracdo a Tabela 3.1, optou-se por escolher o
PostgreSQL, pois este possuia as caracteristicas que estdvamos precisando para

o0 sistema Siscoh.

3.5.4 Servidor de Pagina Web

O servidor de paginas é uma ferramenta que gerencia as paginas do sistema, bem
como as requisicdes feitas por um usuario.
O servidor deveria possuir as seguintes caracteristicas:
1. Ser gratuito;

2. Possuir suporte a linguagem Java.
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Comparou os seguintes servidores para aplicacdo JBoss [JBOSS, 2004]

e Tomcat [JAKARTA,2004]. Optou-se por Tomcat, pois era o Unico gratuito.

3.5.5 Ambiente de Desenvolvimento

Ambiente de Desenvolvimento é uma ferramenta para os programadores. Ela
permite escrever, compilar e debugar [Netbeans, 2004].
O Ambiente de Desenvolvimento deveria possuir as seguintes
caracteristicas:
1. Ser gratuito;
2. Desse suporte a linguagem Java;
3. Pudesse ser utilizados em computadores que possuisse pouca
memadria.
Foram analisados os seguintes Ambientes de Desenvolvimento JBuilder
[Borland, 2004] e NetBeans [NetBeans, 2004], optou-se por NetBeans, pois era

o0 Unico gratuito.

3.5.6 Controle de Versao

Durante o processo de desenvolvimento do sistema Siscoh, ocorreram alguns
problemas como, por exemplo, ndo estdvamos conseguindo saber quais eram 0s
arquivos que estavam sendo utilizados na versdo do sistema Siscoh que
estdvamos trabalhando.

Como estavamos tendo que refazer algumas funcionalidades, isto estava
gerando muito perda de tempo. Optamos por usar um programa que realizasse o

controle de versdo de documentos.
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A UFLATEC ? realizava o controle de seus documentos utilizando uma
ferramenta chamada Freevcs (Free Version Control System, www.freevcs.org).

Optou-se, entdo, por utiliza-la no desenvolvimento do sistema Siscoh.

3.6 Teste e Validagcéo do Sistema Siscoh

Existe grande possibilidade de injecdo de falhas no processo de desenvolvimento
de software. Assim, 0s custos associados as falhas de software justificam uma
atividade de teste cuidadosa e bem planejada, como parte dos esforcos, no

sentido de garantir a qualidade do software [Vasconcelos, 2004].

3.6.1 Introducéo

Os testes representam a Ultima oportunidade de detectar erros antes do software
ser entregue aos usuarios. A atividade de testes pode ser feita de forma manual
e/ou automatica e tem por objetivos [Vasconcelos, 2004]:

* Produzir casos de teste que tenham elevada probabilidade de revelar
um erro ainda ndo descoberto, com uma quantidade minima de tempo e esforco;

» Comparar o resultado dos testes com os resultados esperados, a fim de
produzir uma indicacdo da qualidade e da confiabilidade do software. Quando ha
diferencas, inicia-se um processo de depuracdo para descobrir a causa.

Segundo [Vasconcelos, 2004] a realizacdo de testes ndo consegue
mostrar ou provar que um software ou programa esta correto. O maximo que 0s
testes de um software conseguem provar é que ele contém defeitos ou erros.
Quando os testes realizados com um determinado software ndo encontram erros,
havera sempre duas possibilidades:

« A qualidade do software é aceitavel;

« Os testes foram inadequados.

2 Centro Tecnolégico da UFLA, local onde foi desenvolvido o sistema Siscoh.
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3.6.2 Estagios de Teste

Existem diferentes estagios de teste associados ao desenvolvimento de um
produto de software [Vasconcelos, 2004]:

o Teste de unidade: visa testar individualmente cada um dos
componentes (programas ou maodulos), procurando garantir que
funcionam adequadamente;

» Teste de integragdo: visa testar o relacionamento entre as
diversas unidades integradas. Em outras palavras, garantir que a
interface entre os moédulos funcione adequadamente, pois ndo ha
garantias de que unidades testadas em separado funcionardo em
conjunto;

« Teste de sistema: conjunto de testes cujo objetivo primordial é
colocar completamente a prova todo o sistema, baseado em um
computador. Em outras palavras, testa a integracdo do software com o
ambiente operacional - hardware, pessoas e dados reais;

» Teste de aceitacdo (homologacdo): sdo testes realizados pelo
cliente/usuério com o objetivo de validar o sistema a ser implantado. A
motivacdo maior para esses testes é o fato do desenvolvedor nunca
conseguir prever como o usuario realmente usard um software numa

situacdo real.

3.6.3 Abordagens de Teste

[Vasconcelos, 2004] afirma que existem basicamente duas abordagens que
podem ser aplicadas aos diferentes tipos de teste:

« Abordagem funcional (caixa-preta): concentra-se nas interfaces

do software e visa mostrar que: as entradas sdo aceitas; as saidas sdo as

esperadas; a integridade dos dados é mantida. Aplica-se, principalmente,
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aos testes de validacdo, sistemas e aceitacdo, mas pode ser também
usada com os testes unitarios;

» Abordagem estrutural (caixa-branca): visa mostrar que 0s
componentes internos do software (programas) realmente funcionam.
Em principio, os testes de caixa branca pretendem garantir que todas as
estruturas dos programas e todos 0s possiveis casos sejam testados.
Aplica-se, principalmente, aos testes unitarios e de integracdo. Na
pratica, mesmo para pequenos programas, € geralmente impossivel testar

todas as possibilidades.

3.6.4 Tipos de Teste

Existem varios tipos de teste que podem ser executados nos diversos estagios de
teste e utilizando as diferentes abordagens existentes [Vasconcelos, 2004]:

» Teste de funcionalidade: testa a funcionalidade geral do
sistema, em termos de regras de negécio (fluxo de trabalho),
considerando-se tanto as condic6es validas como as invalidas;

» Teste de recuperacdo de falhas: seu objetivo é forcar o software
a falhar de diversas maneiras e verificar se a recuperacao € adequada;

« Teste de seguranca de acesso: tenta certificar-se de que todos
0s mecanismos de protecdo embutidos no software, de fato, o protegerao
dos acessos indevidos;

* Teste de carga: tenta confrontar o software ou 0s programas
com situagcfes anormais. Ele executa o software de uma forma que exige
recursos em quantidade, freqiiéncia e volume bem maiores do que o uso
normal;

e Teste de desempenho: sdo testes que visam verificar o

desempenho ou performance do software. S&8o0, muitas vezes,
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combinados ou feitos juntamente com os testes de estresse. S&o0 comuns
em software de tempo real;

» Teste de portabilidade: sdo testes que verificam o grau de
portabilidade do produto de software em diferentes ambientes de
hardware/software.

A execucdo de todos esses tipos de teste pode ser feita de forma

combinada. Ou seja, nenhum desses testes exclui o outro.

3.6.5 Responsabilidades pelos testes

Segundo [Vasconcelos, 2004] os testes normalmente, sdo feitos pela equipe de
desenvolvimento, i.e., por engenheiros de software. No entanto, € ideal que pelo
menos os testes de sistemas sejam feitos por uma equipe de testes independente.
E importante que os grandes sistemas e programas também sejam testados por
outras pessoas que ndo 0s seus desenvolvedores, e que tais pessoas sejam
bastante criticas. Assim, poderiamos ter a seguinte distribuicdo de
responsabilidades:
Equipe de desenvolvimento:
* Testes de unidades;
* Testes de integracéo.
Equipe independente de testes:

« Testes de sistema.

Usuario:

*Teste de aceitagéo.
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3.6.6 Testes realizados no sistema Siscoh

Mesmo sabendo da importancia de se implementar os testes em um sistema, néo
conseguimos aplicar todos, pois a equipe era pequena para alocar pessoas apenas
para fazer os testes.
Os testes implantados foram:
1. Tese de unidade;

2. Teste de integracéo.
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4 O Sistema Siscoh

O sistema Siscoh permite fazer o controle dos horérios semestrais das turmas de
disciplinas de graduagdo da UFLA (Universidade Federal de Lavras). O sistema
faz também o cadastramento dos professores, dos locais onde serdo ministradas
as aulas, das turmas de alunos, dos departamentos e dos cursos.

A partir de relatérios, e mensagens geradas pelo sistema, 0s responsaveis
pelo cadastro do horario na PRG, poderdo fazer alteracdes para que ndo haja
erros ou inconsisténcias no horario, bem como decidir sobre a melhor forma de
utilizar os espacos fisicos da UFLA.

Neste capitulo serdo descritos algumas das funcionalidades do sistema
Siscoh, a titulo de ilustracdo do trabalho. O sistema Siscoh completo encontra-se

no CD em anexo.

”’% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS
Acou

Bem vindo ao Sistema de Controle de Horario!

Usuario

senha

SISCOH v1.01

&] concluida 4 Internet

Figura 4.1 — Tela Inicial do Sistema Siscoh
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A Figura 4.1 mostra a tela inicial do sistema, nela o usuario deve entrar
com um usuario e uma senha.

O sistema Siscoh possuira varios perfis e cada usuario tem um perfil no
qual esta associado a uma ou mais funcionalidades dentro do sistema.

A Figura 4.2 Apresenta a tela que serd mostrada ao usuario apés a

SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS ]
20051 Usudrio Logado! m

Escse & o Sistema de Controle de Horarios. Nesse sistema, o ususrio poders cadastrar, alterar ou remover Hordrios,
Turmas de Alunos, Professores, Espaco Fisico, Cursos, Disciplinas, Departamentos ou Grupos de Pessoas.
Poderd também cadastrar e alterar Restrigiies de Horarios, possibilitando criar hordrios com problemas bastante

entrada no sistema Siscoh.

minimizados.
Ern Horario, o usudrio podera acessar funcionalidades como criar um novo hordrio, realizar tombao, arquivar horario e
Horario acessar versdes anteriores de harario.

Turma de Aluno Emn Turma de Aluno, o usurio poderd manipullar as diversas turmas de alunos dos cursos, sncontrando funcionalidades

coma cadastrar, alterar, visualizar disicplinas e relatérios de hararios.

Professor

e Emn Professor, & possivel alocar professores para ministrar aulas para determinada turma de disciplina, cadastrar
Espago Fisico professor, cadastrar restrigfes de hordrio entre outras funcionalidades.

Em Espago Fisico, o usudrio podersd também cadastrar, alterar ou remover recursos, como computadores ou
retroprojetores. Pode-se ainda alacar o espaco fisico para determinada disciplinas, além decadastrar o tipo e o tipo de
acesso ao espago fisica,

Em Disciplina, o usudrio poderd cadastrar, alterar e remover determinada disciplina, além de obter diversos relatarios
dessas disciplinas.

Departamento Em Turma de Discipling, o usudrio poderd cadastrar diversas turmas de disciplinas para uma determinada disciplina
permitindo assim a identificagdo dos professores para cada turma,

|Grupo

Etn Curso, o usudrio poders visualizar os professores pertencentes ao curso, poderd também cadastrar diversos
curriculos para um s curso, além de relatorios de hordrio e de disciplinas.

Em Departamento, o usudrio terd acesso a diversas funcionalidades, entre elas relatarios de professores, turma de
disciplinas, horario e ainda o histérico das disciplinas durante os semestres,

Emn Grupo, pode-se agendar reunifies com grupos de pessoas cadastradas, obtendo um melhor hordrio entre as pessoas
do grupo.

N B siscoh - index ¥
&] Concluido ® Internet

Figura 4.2 — Tela Principal do Sistema Siscoh
A Figura 4.2 contém uma breve descricdo sobre cada uma das
funcionalidades que podem ser acessadas a partir do menu lateral. As descri¢des
s8o as seguintes:
Horéario®: o usuario podera acessar funcionalidades como criar um novo

horério, realizar tombo*, arquivar horario e acessar versdes anteriores de horario.

® Horério, é utilizado para expressar o periodo letivo do alunos.
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Turma de Aluno®: o usuério poderd manipular as diversas turmas de
alunos dos cursos, encontrando funcionalidades como cadastrar, alterar,
visualizar disciplinas e relatorios de horéarios.

Professor: é possivel alocar professores para ministrar aulas para
determinada turma de disciplina, cadastrar professor, cadastrar restrigdes de
horério entre outras funcionalidades.

Espaco Fisico: o usuario podera cadastrar, alterar ou remover recursos,
como computadores ou retro projetores. Pode-se ainda alocar o espaco fisico
para determinada disciplinas, além cadastrar o tipo de acesso ao espaco fisico.

Disciplina: o usuario podera cadastrar, alterar e remover determinada
disciplina, além de obter diversos relatérios dessas disciplinas.

Turma de Disciplina: o usuario poderd cadastrar diversas turmas de
disciplinas para uma determinada disciplina permitindo assim a identificacdo
dos professores para cada turma.

Curso: 0 usudrio podera visualizar os professores pertencentes ao curso,
podera também cadastrar diversos curriculos para um s6 curso, além de
relatérios de horario e de disciplinas.

Departamento: o usudrio terd acesso as diversas funcionalidades, entre
elas relatérios de professores, turma de disciplinas, horario e ainda o historico
das disciplinas durante os semestres.

Grupo: pode-se agendar reunifes com grupos de pessoas cadastradas,

obtendo um melhor horério entre as pessoas do grupo.

* Tombo é uma forma de expressar que um horério que esta, por exemplo, na segunda
feira na parte da manha, vai para a quarta feira na parte da tarde, as tabela 4.1 e 4.2
expressao esta mudanca de turno e dia.
® Turma de Alunos s&o os alunos que entraram no mesmo periodo, ano e curso.
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As secdes a seguir mostra de uma forma mais detalhada algumas das
funcionalidades do sistema Siscoh, o sistema completo encontra-se no CD em

anexo.

4.1 Horario

Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para o Horéario

serdo descritas a seguir:

4.1.1 Criar um Novo Horario

A Figura 4.3 mostra a tela para criacdo de um novo horario.

38



H% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

¥ Principal L_sair |
Acon 20051 S
Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal >> Horarig >> Criar Novo Horario

Criar Novo Hordrio

Data de inicio do novo semestre ‘DVB/DWZDDE Selecione & data inicial
Data de fim do novo semestre U‘B[U?[IZUUSI ] | 2zledione 5 data final
Enviar consulta

ATENGAO: Uma wez Criado o Novo Hordrio nio serd possivel tornar o horario
anterior ativo navamente, este ficard disponivel somente para
visualizago de dados histaricos,

siscoh - doMakeNewSchedule

T ) T
Figura 4.3 — Tela de Criagdo de um Novo Horério do Sistema Siscoh
Para a criagdo de um novo horério o usuario devera entrar com uma data

inicial, uma final e enviar os dados.

O novo horario criado ndo tera nenhuma informacéo.

4.1.2 Realizar Tombo

A Figura 4.4 apresenta a funcionalidade referente a realizacdo do tombo.

Os periodos na UFLA sédo invertidos, ou seja, se em um semestre a
disciplina é ofertada aos alunos na parte da manhd, no periodo seguinte sdo
ofertadas na parte da tarde e dois dias depois como pode ser visto na tabela 4.1 e

4.2. O sistema entdo permite ao usudrio fazer estas inversoes.
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%COH

SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS
20051 L sair |

Principal >> Horario >> Realizar Tombo

Realizar Tombo

Data de inicio do novo semestre ‘079/07/20075 | Selecione & data inicial
Data de fim do novo semestre IU-B/VU?[-ZUEiS: | eslucior®' s datadinal

Inverter turno []

Enviar

ATENGAO: Uma vez Realizado o Tombo ndo serd possivel tornar o hordrio anterior
ativo novamente, este ficard disponivel somente para visualizagdo de
dados histaricos.

siscoh - doMakeScheduleTumble

 Internet

Figura 4.4 — Tela de Realizacdo do Tombo Escolar

Para a realizacdo do tombo o usuério devera entrar com a data inicial,

final do novo horério, decidir se é com ou sem inversdo de turno e enviar os

dados.

O sistema Siscoh ira copiar todas as informac6es dos horarios das turmas

de alunos, turmas de disciplinas, salas de aulas e professores da UFLA, depois

de copiados ele ird analisar se 0 usuario entrou com inversao de turno ou nao.

O sistema fard uma alteracéo dos horarios segundo a Tabela 4.1.
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Tabela 4.1 — Tabela de Inversdo de Horario.

Dia da semana que esta sendo a Dia da semana que sera a atividade no
atividade préximo semestre.
segunda-feira quarta-feira
terca-feira quinta-feira
quarta-feira sexta-feira
quinta-feira segunda-feira
sexta-feira terga-feira
Sébado Sabado

Tabela 4.2 — Tabela de Inversdo de Turno.

Horério de aula atual Horério de aula do proximo semestre
7:00 13:00
8:00 14:00
9:00 15:00
10:00 16:00
11:00 17:00

Apds fazer os calculos para saber qual sera o dia de cada atividade, o
sistema faz uma verificacdo para saber se a pessoa escolheu com ou sem
mudanca de turno.

Caso a op¢do for com mudanca de turno, o sistema Siscoh ira alterar os
horéarios conforme a Tabela 4.2, mas se a opcdo for sem mudanca de turno nao
acontecerd esta mudanca.

Acabando o processo de alteragdo dos horarios o sistema Siscoh ira
gravar os dados do novo horéario no banco de dados.

Acessar Periodo Letivo
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A Figura 4.5 mostra a tela para acessar um periodo letivo.

F% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

; principal =T
ACOH 20054 bl
Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal >> Horario > iher Vers&o de Horario

Escolher Yersao de Hordrio

versao | escolha uma verséo de horario ¥

siscoh - doChooseleamingPeriod

B I
Figura 4.5 — Tela de Acesso a um Periodo Letivo

Ao escolher uma versdo do horario, o sistema Siscoh ird mostrar todas

as informacdes desta versdo. Exemplo de uma versdo de horario é 2005-1,

primeiro semestre do ano de 2005.

4.1.4 Gerar Disquete para o DRCA

A Figura 4.6 mostra a tela para gerar um disquete para a DRCA.
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K% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS
ACOH —_— | Sair |

Principal > Horario >> Criar Arquivo em Excel do Horario

Criar Arquivo em Excel do Hordrio

clique aqui para construir o arquiva e fazer o download

& Concluido © niemet
Figura 4.6 — Tela de Criagdo do Disquete para 0 DRCA.
Disquete para 0 DRCA, é um disquete com as configuragdes necessarias
para gerar 0s horarios dos alunos da UFLA, neste disquete contém informacdes
de locais, horas e aulas que serdo dadas para o periodo que esta sendo gerado o

disquete.

4.2 Turmade Aluno

Turma de Aluno sdo os alunos que se matricularam no mesmo ano, semestre e
Curso.
Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para a

Turma de Aluno serdo descritas a seguir:

4.2.1 Visualizar Turma de Aluno

A Figura 4.7 mostra a tela de visualizacdo da turma de aluno.
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SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal >>Turma de Aluno >>Escolher Turma de Aluno >> Visualizar Turma de Aluno

Visualizar Turma de Aluno

Codigo da turma: a9e

Curso: Administragio
Ano de Ingresso: 2005
Semestre de Ingresso: 1

Periodo: 10

Situagao: Ativa

siscoh - doWiewStudenttlass

&] Concluida ® Internet

Figura 4.7 — Tela de Visualizagdo da Turma de Aluno

Na Figura 4.7 o usuario podera ter acesso a algumas funcionalidades tais
como: alterar dados o usuario podera alterar dados, relatério de horario podera
visualizar o horario e em disciplina o usuario podera visualizar as disciplinas,

estas funcionalidades serdo mostradas para a turma de aluno visualizada.

4.3 Professor

Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para o Professor

serdo descritas a seguir:

4.3.1 Cadastrar Professor

A Figura 4.8 mostra a tela de cadastramento de um professor.
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ﬂ% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

; Principal L_sair
Acon 2005.1 gRL Vel
Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal > Professor >> Cadastrar Professor

Cadastrar Professor

Nume.
SIAPE |
Departamento do professor| DEPT2 ADMINISTRAGED ECOMOMIA v_'

Situagao 'AI-\\/D ~

Escaolha a(s) Disciplina(s) gue o professor pode ministrar:
Departamento | escolha o departamento VV'

&] Concluida ® Internet

Figura 4.8 — Tela de Cadastramento de um Professor
Para cadastrar um professor deverd informar os seguintes dados:
e Nome;
e Namero do SIAPE®;
o Departamento que o professor é vinculado;
e Asituacdo, sendo esta ativo ou inativo;
e Asdisciplinas que este professor pode ministrar.

Apds os dados informados o usuario devera confirmar o cadastro.

4.3.2 Visualizar Professor

A Figura 4.9 mostra a tela de visualizagdo de um professor.

® SIAPE é o nimero que identifica um professor no Governo.
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SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

SRR Principal Voltar m

Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal > >Professor > > Escoiher Professor >> Visualizar Professor

Professor Visualizar Professor

Professor{a); ADRIAMA DE SOUZ& COUTINHO

Alterar Dados Departamento:
Relatério de SIAPEJN 111340
Horario Situagdo:
Restrigao de
Horério
siscoh - doViewProfessor
&] Concluida @ Internet

Figura 4.9 — Tela de Visualizagdo de um Professor
A partir da Figura 4.9 o usuério podera acessar algumas funcionalidades

do sistema Siscoh tais como:

4.3.3 Alterar Dados

A Figura 4.10 mostra a tela de alteracdo de dados de um professor.
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W% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

2 Principal L_sair |
Acon 20054 =
Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal >> Professor >> Visualizar Professor > Alterar Professor

Alterar Professor

Nome [ADRIANA DE SOUZA COUTINHO
swpe[ii3a0 |
Departamento da professor | DEPT? ADMINISTRACEO ECONOHIA ~ |

Situagdo .AleD ; VV‘

Escolha afs) Disciplina(s) que o professor pode ministrar:
Departamento | escolha o depatamenta ¥

Disciplinas ja selecionadas
|cod. da Disciplina Nome da Disciplina
WET 149 CLIMICA MEDICA WETERIMNARIA IIT Remover

Reiniciar | | Alterar

siscoh - alterProfessor

&] Concluida ® Internet

Figura 4.10 — Tela de Alteracdo de Dados de um Professor
O usuério podera alterar os seguintes dados do professor:
e Nome;
e Departamento;
e Situacdo;
o Disciplinas.
Apds entrar com 0s dados novos, 0 usuério devera confirmar a alteracéo.

4.3.4 RestricOes de Horarios

A Figura 4.11 mostra a tela de restri¢des de horarios de um professor.
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H% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS [B
Acon —_— | Sair |

Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal > Professor >> Visualizar Professor > > Cadastrar Restricao de Horario

Cadastrar Restrigéo de Hordrio do Professor

Professor(a):  ADRIAMA DE SOUZA COUTINHO

SIAPE! 111340
Departamento: Nio Informado
Situagdo: null

5
3 Modo de Impressio

Clique em um quadro da tabela para inserir as restrigées nos respectivos hordrios

segunda Terca  [Quarta Quinta Sexta sabado

07:00
08:00
09:00
10:00|
10:50
11:40f
13:00|
14:00|
15:00|
16:00
16:50
17:40|

&] Concluida @ Internet

Figura 4.11 — Tela de Restri¢cGes de Horarios de um Professor

Na Figura 4.11 o usuario podera adicionar quais os horarios que o
professor ndo podera ministrar as aulas ou outras atividades.
Apds adicionar os horarios restritos o usuario devera confirmar o envio

dos dados.

4.4 Espaco Fisico

Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para o Espago

Fisico serdo descritas a seguir:

4.4.1 Cadastrar Espaco Fisico

A Figura 4.12 mostra a tela de cadastramento do espaco fisico.
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W% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS
ACOH —_— | Sair |

Principal > _Espaco Fisico > Cadastrar Espaco Fisico

Cadastrar Espaco Fisico

Codign do Novo Espago Fisico
Descr\gén;

Capac\dadeé 3
Recursos
Tipos de AcessoDDD

Tipo de Espago F(s\cné‘Esqq\ha-napa v
Localizagio Escolhaalocalizagho v

siscoh - insertPlace

Boram © s
Figura 4.12 — Tela de Cadastro de um Espaco Fisico
Na Figura 4.12 o usuario devera adicionar os seguintes dados para o0

cadastramento de um espaco fisico:

e Codigo;

e Descrigdo;

e Capacidade;

e Recursos disponiveis no local,

e Localizacdo.

Apds entrar com os dados acima o usuério devera confirmar o cadastro.

4.4.2 Relatérios

As Figuras 4.13 e 4.14 mostram a taxa de utilizacdo dos espacos fisicos.
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SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS 1

— Principal Voltar m

Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de plina Curso Dep:

Principal >> Espaco Fisico >> Relatdrios de Espacgo Fisico >> Escolher Modo de Exibicdo >> Taxa de Ociosidade
Durante os Semestres

Relatdrio da taxa de ociosidade de todos os espagos fisicos da universidade

Siscoh - Taxa de Ociosidade dos Espagos Fisicos

20100,
2005-1 (91,

W2004-2 (100,05 ™ 2005-1 (91,34

Obsermvaciio:

taxa: taxa de ociogidade dos egpacos fizsicos da universidade durante o semestre

guantidade de horas disponiveis: total de haras disponiveis para utilizac8o dos espagos fisicos da
universidade durante o semestre

&] Concluida D Internet

Figura 4.13 — Tela da Taxa de Utilizac&o dos Espacos Fisicos em Forma de

Pizza.
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V% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS ]

ACOH 20051 Principal _Voltar m

Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal >> Espaco Fisico >> Relatdrios de Espaco Fisico >> Escolher Modo de Exibicdo >> Taxa de Ociosidade
Durante os Semestres

Relatdrio da taxa de ociosidade de todos os espagos fisicos da universidade

Siscoh
Ociosidade dos Espacos Fisicos
io da do da taxa de ociosi dos espacos fisicos durante os semestres
100
a0
80

Taxa de utilizacio

2004-2(100,05
Semestres

W Relatérios

Obsermvaciio:
taxa: taxa de ociogidade dos egpagos fizsicos da universidade durante o semestre

guantidade de horas disponiveis: total de horas disponiveis para utilizac8o dos espagos fisicos da
universidade durante o semestre

] Concluida ® Internet

Figura 4.14 — Tela da Taxa de Utilizag8o dos Espagos Fisicos em Forma
de Histograma.

4.5 Disciplina

O sistema Siscoh prevé algumas funcionalidades para trabalhar com as

disciplinas, estas serdo descritas a seguir:

4.5.1 Cadastrar Disciplina

A Figura 4.15 mostra a tela para o cadastramento de uma disciplina.

51



V% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS
Acon 20051 L sair |

Principal > Disciplina >> Cadastrar Disciplina

Cadastrar Disciplina

Cadigo ‘77_77 |
Mome |

Abreviatura \:7 }

Departamento | escolha um departamento g

Carga Horario Teorica |

Carga Hordrio Drémca\ |

Craditos | _:|

siscoh - insertDiscipline

] Concluida ® Internet

Figura 4.15 — Tela de Cadastro de uma Disciplina
Na Figura 4.15 o usuario devera entrar com 0s seguintes dados:
e Cddigo;
e Nome;
e Abreviatura;
e Departamento;
e Carga horaéria teorica;
e Carga horéria prética;
e Créditos.

Apds entrar com os dados o usuario devera confirmar o cadastro.
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4.6 Turma de Disciplina

Turma de Disciplina é o agrupamento de varias Turmas de Alunos que fazem
uma determinada disciplina.
Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para a

Turma de Disciplina serdo descritas a seguir:

4.6.1 Visualizar Turma de Disciplina

A Figura 4.16 mostra a tela de visualizacdo de uma Turma de Disciplina.

”'% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

ACOH — Principal Voltar | Sair |

Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal >> Turma de Disciplina > Cadastrar Turma de Disciplina

Cadastrar Turma de Disciplina

Disciplina o
Tipo da D\smplma‘TEén—ca v
Professor s
Mamero da Turma de Disciplina [
Mumero de Yagas da Turma B

Escolha o curso para incluir ads) turmais) de alunos
Curso da Turma de Alunos | escalha um curso |

siscoh - insertDisciplineClass

oo = T
Figura 4.16 — Tela de Visualizagdo de uma Turma de Disciplina
A Figura 4.16 mostra a composi¢do de uma turma de disciplina, ou seja
quais sdo as turmas de alunos e qual é a disciplina da turma de disciplina

visualizada.
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4.6.2 Alterar Dados da Turma de Disciplina

A Figura 4.17 mostra a tela de alteracdo de dados da turma de disciplina.

F’% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

; Principal __sair
Acon 2005.1 adlluicl
Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal > > Turma de Disciplina >> Visualizar Turma de Disciplina >> Alterar Turma de Disciplina

Alterar Turma de Disciplina

Disciplina FIT127 -INF_ORMAT\CA NAAGR\CULTU#A oy
Tipo da Disciplina | Tedrica ¥ |

Professar ADAC - o
Momero da Turma ]
Nimera de vagas 40

Curso da Turma de Alunos | escolha um curso v

Turmas Selecionadas
God. Gurso  |God. Turma de Alunos  |Ano Semestre |Periodo N° Yagas

G001 014 12005 |1 1 20 Remover
Gool 01B 2005 |1 1 20 Remover

siscoh - alterDisciplineClass

& Concluido © niemet
Figura 4.17 — Tela de Alteracdo dos Dados de uma Turma de Disciplina
Na Figura 4.17 o usuario podera alterar os seguintes dados:
¢ Tipo da disciplina (Pratica ou Tedrica);
e Qual o professor que ministra a turma;
e NUmero da turma;
¢ Quantidade de vagas;
e Turmas de alunos que fazem a disciplina.

Apos entrar com os dados o usuario devera confirmar as alterages.
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4.6.3 Horério Padréao

A Figura 4.18 mostra a tela de cadastramento do horério padrdo ‘da Turma de

Disciplina.

K% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS
. =

Horério Turma de Aluno Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curso Departamento Grupo

Principal >> Turma de Discipiina >> Vi i Turma de Disciplina >> Gadastrar Horario Padréo

Cadastrar Horario Padrdao da Turma de Disciplina

Disciplina: INFORMATICA NA AGRICULTURA
Cadigo: FIT127

Namera da Turma: 1

Tipa: Tedrica

sSegunda Terca

] - Frof. 395086

Professor Apto a
Ministrar a Disciplina

Restricdo de Horario da
Turma de Disciplina

Conflito de Horério da
Turma de Aluno

Conflito de Horario do
Professor

Conflito de Horario do
Espaco Fisico

Cadastrar
siscoh - insertDiscipline tlass Defaultschedule
€] Conclida ® Internet

Figura 4.18 — Tela de Cadastro do Horério Padréo da Turma de Disciplina
O usuario devera entrar com o dia e o horéario e qual o professor que
ministrara a atividade.
Apds entrar com os dados o usuario devera confirmar o cadastramento
do horario padréo, este € o horario de todos os dias do semestre letivo e todos 0s

dias .

" Horério padréo é o horario que sera cadastrado para uma turma de disciplina em um
determinado periodo.
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O mesmo ocorre em cadastrar horario, neste cadastro alem dos dados do
cadastro de horério padrao informa-se qual o periodo que se deseja cadastrar o

horério.

4.7 Curso

Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para o Curso

serdo descritas a seguir:

4.7.1 Cadastrar Curso

A Figura 4.19 mostra a tela de cadastramento do curso.

”’% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS

; principal =S
ACOH 20051 sl
Horério Turma de Alune Professor Espago Fisico Disciplina Turma de Disciplina Curse Departamento Grupo

Principal > Gurso > Cadastrar Curso

Cadastrar Curso

Nome do Curso
Codigo do Curso
Coordenador do Curso oy

Quantidade de Periodos |

siscoh - insertCourse

€] Conclido & Internet

Figura 4.19 — Tela de Cadastro de um Curso
Para o cadastramento de um curso o usuario devera entrar com 0S

seguintes dados:
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e Nome;
e Cddigo;
e Coordenador;
¢ Quantidade de periodos.
Apos entrar com o0s dados o usuério deverd confirmar o cadastramento

do curso.

4.8 Departamento

Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para o

Departamento serdo descritas a seguir:

4.8.1 Cadastrar Departamento

A Figura 4.20 mostra a tela de cadastramento do departamento.
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W% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS
ACOH —_— | Sair |

Principal >> Departamento > > Gadastrar Departamento

Cadastrar Departamento

Nome do Departamenm:r- -7 7" B 1

Codigo do Departamento |

Chefe do Departamento o
siscoh - insertDepartment
&] Concluida ® Internet

Figura 4.20 — Tela de Cadastro de um Departamento
Para o cadastramento de um departamento o usuério devera entrar com
0s seguintes dados:
e Nome;
e Codigo;
o Chefe.
Apds entrar com os dados o usuério deverd confirmar o cadastramento

do departamento.

4.9 Grupo

Um grupo é uma maneira de agrupar professores, para poder marcar uma

reunido ou uma outra atividade.
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Algumas das funcionalidades implementadas no sistema Siscoh para o

Grupo serdo descritas a seguir:

4.9.1 Cadastrar Grupo

A Figura 4.21 mostra a tela de cadastramento de um grupo.

”% SISTEMA DE CONTROLE DE HORARIOS [B
ACOH — | Sair |

Principal >> Grupo > Cadastrar Grupo

Gadastar Grupo
Nome do Grupo |
Marque os professores que fardo parte do grupo

O spao

[] ADMILSON BOSCO CHITARRA
[ ADRIAMA DE SOUZA COUTINHO
[ ADRIANA MELLO GARCIA RABE
[ AGOSTINHO ROBERTO DE ABRE
[ 4LBERTO COLOMBO

[] 4LCIDES MOING JUNIOR

[] ALCIONE DE OLIVEIRA

[ ALOISIO RICARDO FEREIRA D
[ ALvARO JOAQ LACERDA DE AL
[ ALvARO RODRIGUES P.JUNIOR
[ 4MAURI ALVES DE ALVARENGA
[] aMERICO IORIO CIOCIOLA

[ aMA CRISTINA ROUILLER

[] AMA PAULA DUARTE DE OLIVE
[ ANA TEREZA DE MEDONCA

[ ANDERSON BERNARDO SANTOS

= - L] ANDRELA SCHNEIDER _ _aa . ¥
€] conclido ® et
Figura 4.21 — Tela de Cadastro de um Grupo
O usuario devera entrar com 0s seguintes dados para o cadastramento de
um grupo:

e Nome;
e Professores.

Apds isto devera confirmar o cadastramento.
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5 Conclusao

Durante o desenvolvimento do sistema Siscoh foram aplicadas as técnicas de
Engenharia de Software descritas no capitulo 2.

Apobs 12 meses de trabalho observou-se que as técnicas contribuiram
durante todo o processo de desenvolvimento. Notou-se que 0s seguintes fatores
sdo primordiais para tais contribuicdes, conforme a seguir:

1. Possuir ferramentas CASE (as ferramentas adotadas apéiam as
utilizacBes das técnicas de Engenharia de Software) e os desenvolvedores devem
possuir o conhecimento das mesmas;

2. A Equipe de desenvolvimento deve possuir conhecimento das
técnicas e estas devem ser manipuladas de forma cautelosa, pois a ferramenta
CASE utilizadas, desta forma ajudam as técnicas e quando estas sdo manuseadas
por pessoas inexperientes podem atrapalhar o desenvolvimento;

3. Deve-se formalizar a técnica de teste, ou seja, deve haver uma
pessoa ou uma equipe responsavel apenas por realizar os testes no sistema como
um todo, pois foi observado que esta técnica busca garantir que o sistema

desenvolvido esteja conforme o proposto.

5.1 Consideracdes Finais e Projetos Futuros

Apds um ano trabalhando com técnicas de engenharia de software, observou-se
que alguns softwares ndo desenvolvidos dentro dessas técnicas sdo rejeitados
pelos clientes por ndo refletirem o que realmente almejava.

Pretendo aprofundar na técnica de teste, pois percebi que nao é
necessario esperar que o proprio cliente aponte erros ou falhas, sendo que esta
técnica existe para garantir a conformidade do que foi acordado com o cliente e

o produto entregue.
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A Figura 5.1, mostra o ciclo de desenvolvimento de um sistema que
utiliza a técnica de teste, percebe-se que o teste e validacdo, seguindo uma

ordem, serdo realizados antes da entrega e ap6s a implementacéo.

Teste e
Cliente Arquitetura Elicitagao Modelagem Implementagao Validagao Entrega

Figura 5.1 — Ciclo de Desenvolvimento de um Sistema
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