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“V océ assume todos os riscos resultantes do
uso ou do desempenho dos componentes do SO e de
qualquer servico de suporte”’ (Microsoft, 2005)



RESUMO

Este trabalho apresenta um plangjamento da migracdo de software
proprietérios para livre da sede de um Ministério. O Plangjamento segue as
referéncias de gerenciamento de projetos do Project Management Institute
(PMI), descritas no Project Management Body of Knowledge (PMBOK/PMI). O
projeto envolve a migragdo em cinco partes, a saber: Desenvolvimento de
Software, Treinamento, Servicos de Rede, Estages de trabalho e Seguranga. O
planejamento perpassa 0 que € considerado de essencial controle para o sucesso
do projeto que sdo 0s processos de integragdo, quaidade, recursos,
comunicacao, riscos e aquisicoes, além da classica trilogia custo-tempo-escopo.
S30 nove éreas que possuem suas ferramentas apropriadas de tratamento
indicado pelo corpo de conhecimentos da geréncia de projeto, o PMBOK/PMI.
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Capitulo 1

I ntroducéo

O software livre é uma corrente de inovacéo adotada e defendida em
importantes instancias do governo, como a Casa Civil da Presidéncia da
Republica (Brasil, 2003a) e o Tribunal de Contas da Uni&o (Brasil, 2003b).

Todavia, 0 uso do software livre ndo era uma posi¢ao de destague no
governo anterior’, ou sgja, trata-se de uma mudanca na forma de atuacéo da area
técnica de informética. Como toda a mudanca, somente é facilmente
implementavel quando traz vantagens evidentes? conforme apresentado no Guia
Livre® (Ministério do Plangiamento, 2004, p.41):

A experiéncia demonstra que toda alteracdo de plataforma,
ou de paradigma, para ser bem sucedida, exige profundo trabalho de
convencimento. (...) € importante que se desenvolvam agdes de
convencimento dos corpos técnico, gerencial, funciona e,
consequentemente, dos ‘cidaddos usuarios, objetivando estabel ecer

1 Governo do Sr. Excenlentissimo Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso,
do ano de 1998 & 2002.

2 Corrobora esta afirmagao o fato de ainda ndo se ter implantado a migracéo, adiada em
vista da fata de credibilidade do software livre e das metas apertadas de
contingenciamento do governo (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2005).

3 O citado guia pretende ser uma referéncia para o software livre, dentro da esfera do
Governo Federal, no plangamento e execucdo da migragdo com base em casos concretos
de estratégias vencedoras implementadas.



ambiente favoravel a realizagdo da migracdo e ainda desenvolver
mecani SMos motivacionais.

Ainda assim, corre-se 0 risco de que se as mudancas ndo forem
corretamente coordenadas podem trazer confusdes e incertezas. Sujeitando ao
fracasso 0 acesso as vantagens anunciadas devido as barreiras culturais e
implementacOes inferiores as existentes inicialmente, provocando rejeicao pelos
USuarios.

Partindo destes pressupostos € que chegou-se a proposta deste trabal ho:
apresentar uma forma de condugdo coordenada para a execugdo da migracéo do
software proprietario para livre. S8o0 apresentadas, também, as vantagens do
software livre, em detrimento do software proprietario, através do papel
tecnol 6gico do Estado, como justificativa a realizacdo da migracdo. O processo
de migragéo neste trabalho compreende desde o tratamento de questdes culturais
até amigracdo das estacOes de trabal ho.

A forma de execucéo adotada foi a geréncia de projeto, dentro daqual se
incorporou 0 modelo do Project Management Ingtitute (PM1), refletido no seu
livro guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK), que vem se
tornando padréo mercadologico (Sorpreso, 2003; Redac&o, 2005). Apesar do
foco da geréncia de projeto ser privado, cabe ressaltar que o governo tem
adotado nitidamente as formas administrativas mais eficientes do setor privado
numa tentativa de aumentar sua eficacia. Assim, ndo se vé nenhumaincoeréncia
na proposi¢do desse model 0.

Dentro do modelo adotado, o ciclo de vida de projetos contempla pelo
menos cinco grupo de processos: iniciagdo, plangjamento, execucdo, controle e
encerramento. O grupo de iniciacdo corresponde aos processos relativos ao

reconhecimento (aprovagao) do projeto com a confecgdo de uma prévia geral do



escopo. O plang/amento refere-se ab momento em que € confeccionado o plano
de desenvolvimento do projeto, quais serdo seus resultados, como seréo
gerenciados seus processos e serve como referéncia a sua execugdo. O grupo de
controle serve ao monitoramento e mensuragéo de desempenho. O encerramento
corresponde a etapa de homologacdo dos produtos entregues visando o
fechamento das atividades do projeto.

Devido a extensividade do modelo, este trabalho monogréfico se
restringird ao grupo de processo do plangjamento. Este grupo € posterior a
iniciacdo, de onde ja se aprovou 0 projeto, contando com o comprometimento
da ingtituicdo. E, apesar de continuar até o fim do projeto, suas atividades
diminuem substancialmente no inicio da proxima etapa (execucdo do projeto),
onde deve sefinalizar este trabalho.

O trabalho demonstrou a importancia do planejamento metodico, no
movimento de migracdo do software proprietario para livre. Para tanto foram
apresentados medidas elucidativas e preventivas, com a programacéo de todas
as atividades a serem executadas de forma ordenada e gerenciavel. Observarse
gue a migracao compreendera desde os servidores até as estactes de trabal ho.

Como base histérica e comparativa ao projeto foram utilizados o plano
de migragdo do Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo (2005) e o
planejamento do Projeto de Software Livre para a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (PROCEMPRA Livre, 2003).

O trabalho inicia no capitulo 2 com a busca da motivacédo e vantagens
para a migrar a partir da andlise do o papel do Estado e sua relacdo com o
software livre. Na sequéncia aborda-se as diferencas entre projetos e operactes

rotineiras, caracterizando o gerenciamento de projeto como a melhor forma de



plangjamento da migracdo. E, finaliza indicando como referéncia o uso do
modelo de gerenciamento de projeto do Project Managment Institute.

O capitulo 3 apresenta os plangjamentos da integragdo, escopo e
gualidade. Da integracéo fazem parte a visdo geral do projeto e as premissas e
restricdes. Do escopo sua definicdo, detalhamento técnico e o plano de
mudangas. Da qualidade os indicadores de aceitabilidade e o controle de avanco
dos objetivos.

O capitulo 4 aborda a convergéncia entre 0s prazos, escopo € custos.
Nesse ponto foram apresentados as entregas (produtos finais ou metas
alcangadas) e marcos do projeto que permitem avaiar a execucdo das
atividades. Por fim, serfo apresentados as estimativas dos custos, divididos por
macro atividades.

Os planejamentos periféricos (recursos humanos, comunicagéo, riscos e
aquisicdes) sao contemplados no pendltimo capitulo. E, finalmente, no dltimo
capitulo sdo apresentadas as consideracles gerais e conclusdes do estudo que
demonstrou-se frutifero pelo tratamento metédico realizado na atividade de

migracao.



Capitulo 2

Vantagens da Migracao para Software Livreea Forma

Apropriada de Conducao

Neste capitulo, demonstra-se as vantagens de se realizar a migracdo de
software proprietario para livre, e indicar uma forma de condugdo das
atividades, mais apropriada ao contexto da migracéo.

Antes de se verificar quais as vantagens da migracéo, € imprescindivel
esclarecer, 0 que vem a ser software livre. Segundo a definicdo de Hexsel

(2002), adotada pelo governo federal, software livre:

€ o software disponivel com a permissdo para qualquer um
usa-lo, copialo, e distribui-lo, sgja na sua forma original ou com
modificagdes, sgja gratuitamente ou com custo. Em especia, a
possibilidade de modificagdes implica em que o cédigo fonte esteja
disponivel. Se um programa é livre, potenciamente ele pode ser
incluido em um sistema operacional também livre. E importante ndo
confundir software livre com software grétis porque a liberdade
associada ao software livre de copiar, modificar e redistribuir,
independe de gratuidade. Existem programas que podem ser obtidos
gratuitamente mas que ndo podem ser modificados, nem re-
distribuidos.



Este conceito de software livre estd em concordancia com o apresentado
pela Free Software Foundation (1996), fundagéo de caréter mundia que apdia o
software livre. Segundo a fundag&o um software é “livre” quando oferece quatro
“liberdades fundamentais’:

a liberdade de executar o programa, para qualquer propdésito (liberdade
e 0);

a liberdade de estudar como o programa funciona, e adaptélo para as
suas necessidades (liberdade n° 1), sendo que 0 acesso ao codigo-fonte é
um pré-requisito para esta liberdade;

a liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
préximo (liberdade ne 2);

a liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar 0s seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie
(liberdade ne 3), sendo que, também, 0 acesso ao codigo-fonte € um pré-
requisito para esta liberdade.

Em outras palavras, o copyleft, indicativo dessas liberdades no
programa livre, procura oferecer ao usu&io fina as quatro liberdades
fundamentais citadas acima, a0 mesmo tempo em que impde a obrigagdo de que
essas liberdades sgam mantidas. Destacase que a possibilidade de
modificagtes que implica obrigatoriamente na disponibilidade do codigo fonte.

Todavia, conforme destacado por Hexsel, a liberdade associada ao

software livre independe da gratuidade. Apesar da existéncia de diversos

4 O copyleft na pratica € mais amplo se referindo a forma de protegéo das 4 liberdades do
software livre.



programas que podem ser obtidos gratuitamente®, mas que ndo podem ser
modificados (denominados freeware), e em alguns casos nem re-distribuidos,
ndo leva em consideragdo as diversas variagOes destas liberdades cultivadas
pelo software livre.

Estas variagOes vao desde da restricdo de alguma liberdade até a sua
completa eliminacdo®. Citase como exemplo as licengas Public domain
software, Non-copylefted free software, GPL-covered software, The GNU
system, GNU programs, GNU software, Non-free software, Semi-free software,

Shareware e Freeware (Free Software Foundation, 1996).

2.1. Motivos para a Adogéo do Software Livre

Existem diversos incentivos para uma instituicdo realizar a migragéo
para o software livre, passando dos técnicos aos principios morais ou
filosoficos. Todavia, os maiores motivos para efetivacdo da migracdo dependem
fortemente da missdo de cada organizacdo, por se tratar mais de uma
alinhamento estratégico da sua infra-estrutura do que um agjuste mora ou

técnico.

5 Cabe ressdltar que o pregco de um software ndo deve ser medido apenas pelo seu valor
monetario e mercadoldgico. Existe um prego indireto, que perpassa por seu custo de
apropriacdo, dependente da dificuldade (gastos com recursos humanos) de instalagéo,
operacdo, manutencdo, que devido a sua especificidade serd abordado na sequéncia do
texto, que abordara as vantagens do software livre.

6 Para este estudo nédo foi realizado o detalhamento de cada uma destas categorias, por
uma questdo de extensdo e objetivos. Foi utilizado apenas a definicdo simplificada do
software livre (possui as quatro liberdades) e proprietério (que restringe as liberdades).



E pensando nesta premissa que € apresentada a missio do estado,
exigida pela sociedade civil organizada, no &mbito tecnolégico (Livro Verde,
2000):

O fosso tecnoldgico entre paises ndo se deve apenas a escala
das atividades de P&D, ao nivel das atividades de invengdo e
inovacdo, ou mesmo a presenca eventual de clusters de inovagao; sdo
fundamentais as mudancas ingtitucionais no sistema de inovagdo, as
novas formas de organizacdo da producdo, dos investimentos e do
marketing, assm como as novas combinagBes entre invencdo e
empreendimento (pag 4, Livro Verde do MCT).

Logo, a conclusdo € de que a missdo do governo deve ir dém do mero
apoio tecnologico. O Estado deve ser o catalizador da inovagdo e do
empreendendorismo nas suas formas mais vantajosas, pois ele é a estrutura mais
forte de producdo e investimento da sociedade, maior influenciador da super-
estrutura. Partindo desta visdo de Estado é que se mostra as reais vantagens do
uso de software livre na administracéo publica’.

Para a andlise das vantagens do uso do software livre, considerou-se o
levantamento (Schmitz, 2001) realizado pelo Interchange of Data between
Administrations (IDA), comissdo européia para apoiar 0S avangos da
informética e comunicagdo. O levantamento, entre outros objetivos, visou
agrupar os motivos que levaram os administradores publicos a redlizarem a
migracdo. A apresentacdo destes motivos € interessante, pois converge as
expectativas deste trabalho monogréafico.

O levantamento consolida as respostas em cinco categorias ou grupo de

aspectos: politico, econdmico, social, técnicos e/ou gerenciais e legais. A seguir,

7 O "Guia Livre" (Ministério do Plangjamento, 2004) apresenta uma abordagem
detalhada sobre o papel do software livre no Estado.



apresenta-se cada um dos grupos, seguidos dos motivos associados que

promovem a migracao®.

2.1.a. Aspectos Politicos
S&o definidos como aqueles relacionados as atividades governamentais,
objetivos e responsabilidades, tais como as garantias constitucionais e 0s
direitos universas.

Liberdade eigualdade

Este tipo de software permite que se use, modifigue, estude e distribua,
independe do nive social, escolar, politico, etc. Garante que todos tenham os
mesmos direitos sobre o conhecimento desenvolvido, da mesma forma que seu
autor, produzindo um desenvolvimento e compartilhamento das informactes

onde todos possam participar e usufruir.

Armazenamento Digital Duravel

O governo é responsavel pelo armazenamento de diversa informagdes
publicas. A populagdo tém o direito de conferir como estdo sendo armazenadas
tais informagdes e a garantia de que estas informagdes vao estar disponiveis
guando da sua necessidade. Tais propriedades somente sG0 minimamente
possiveis com o codigo aberto, pois permite a auditabilidade® e a sua

$ Todas as consideragdes se referem ao citado levantamento (Schmitz, 2001), exceto
guando citado explicitamente.

9 Possibilidade de se verificar a integridade dos dados, coeréncia e licitude da
programacdo, e a capacidade de rastrear as atualizagOes significativas nos dados (quem
fez, o que fez e quando fez).



manutencdo sem obrigatoriedades contratuai s escusas e obscuras praticadas pelo

setor privado.

Heranca Digital

O conhecimento atual decorre de uma continuagdo da constru¢do do
conhecimentos anteriores. Assim, toda atividade de geracdo de conhecimento
acumulativo devem ser mantidas pelo Estado, de forma que novas geracoes
possam se utilizarem-se dos mesmos e progredirem-se, criando hovas solucles e
desenvolvendo o conhecimento. Com o software proprietario, apenas o
conhecimento de uso e o produto de software pode ser transmitido. Com
software livre, além desses elementos, também ocorre a transmissdo sobre o

funcionamento e construcdo do proprio software.

Estimulo a Inovacéo

O software livre ndo tem limites & inovacdo. Se sua produgdo ocorresse
em uma empresa, provavel mente se concentraria esforcos em apenas um ou dois
focos de desenvolvimento. Sendo livre pode se desenvolver em qualquer area ou
pontos de interesse gerais e nichos especificos. Possui a flexibilidade de ndo se
ter metas rigidas (por exemplo, custo e prazo), possui um caréter globalizado,
com ambientes multiculturais, multidisciplinares e influéncias multi-
organizacionais. Além de manter um ambiente de competicéo mais saudavel que
0 mercado proprietario, pois vaoriza mais as caracteristicas técnica, do que
outros aspectos menos impactantes, como o marketing ou pregos.

10



2.1.b. Aspectos Econdmicos
S0 aqueles relacionados ao mercado, e 0s custos de apropriacéo e uso,

e suas implicagdes mercadol dgicas.

Reducéo de custos

Em razéo do peso que este topico tem nas decisdes de adogdo da solucdo
livre, cabe uma pausa para uma discussdo mais detal hada.

E possivel encontrar na Internet uma grande quantidade de material que
analisa a viabilidade econdbmica do software livre. Entretanto, em uma andlise
mai s apurada constata-se um grande problema: os artigos se utilizam de diversas
medidas e técnicas econdmicas confusas e ndo congruentes. Entretanto, parecer
haver um viés de uso de duas técnicas de medidas financeiras: TCO (Total Cost
Ownership) e ROl (Return On Inventiment) (Bozman, 2002). Assim, faz-se
necessario esclarecer os termos, para em seguida apresentar a vantagem
econdmica do uso dos software livre.

O TCO é o “custo total de apropriacdo” (operacionalizacdo) de uma
determinada tecnologia (hardware ou software). Iniciamente foi introduzido
peo Grupo Gartner em 1986, que o definiu para a compra de produto
informético, incluindo em seu cadculo o prego da nota fiscal, suporte,
atualizages, manutencdo e suporte local (Help Desk).

Ja 0 ROI (Return On Investment) inicia-se com a extensdo dos célculos
de TCO, para incluir as metas da empresa e o quanto este investimento estara
contribuindo aos negocios. Em outras paavras, o ROI inclui o ainhamento
estratégico da area de tecnologia da informacdo (TI) com a empresa. Assim,
mesmo gue o TCO segja ato, o ROI pode levar a decisdo por esta op¢ao por ser

mais benéfica, isto &, trazendo retorno sobre o investimento realizado.

11



Logo, a conclusdo é de que o TCO indica a melhor maneira de comparar
duas empresas, ja que as empresas possuem objetivos e metas individualizadas.
Todavia, mesmo a comparagdo exclusivamente por TCO deve ser coberta de
senso critico, pois existem as mais diversas formulas que incluem os mais
diferentes tipos de custos indiretos envolvidos. Seguindo esta orientacdo critica
€ possivel encontrar diversos artigos que demonstram a viabilidade econémica,
por exemplo com 0 uso do Linux, a partir do cdculo do TCO de forma
semel hante, com economia a partir de cerca de cinco anos de uso. Cita-se alguns
artigos consistentes que foram encontrados, por exemplo: “The Real Cost of
Linux” (Margulius, 2003), “The Financial Impact of Migrating to Linux’
(CioView, 2002) e como caso de estudo o “A Business Case Study of Open
Source Software” da empresa Mitre Technical Papers (Kenwood, 2001).

Satde do Mercado

Muitas organizacOes ainda sdo dependentes de uma grande quantidade
de software de uma mesma companhia. Em muitos casos essas companhias
forcam atualizacbes prematuras ou suportes monopolizados. Deste modo
acabam por ferir as premissas mercadologicas da competicdo por meio de

cartel'* (centros autorizados) e mudangas compul sorias.

0 Citou-se 0 Linux como representante do software livre, por ser seu maior
representante, todavia pode-se encontrar outros estudos envolvendo OpenOffice,
Mozilla, etc., para maiores referénciaveja o "Guia Livre" (Ministério do Plangjamento,
2004).

1 Conluio entre empresas no sentido de aplicarem estratégias ao mercado com vistas a
eliminar a concorréncia e controlar os pregos de seus produtos.

12



2.1.c.Aspectos Sociais
S&o os referentes as relagbes humanas, e suas implicacfes no convivio
coletivo.

Educacéo

Considerando que o cddigo fonte é aberto, e que legamente estéo
licenciados a0 uso e ateragOes generalizadas, os estudantes séo estimulados a
estudarem o funcionamento dos programas, garantindo uma geracdo de
melhorias nos programas estudados e outros similares, e até 0 aumento da
capacitacao individua de producdo informética.

Trabalho em Equipe

Um dos pilares dos software livre é o trabaho colaborativo,
caracteristica imprescindivel atualmente, pois as atividades deixaram de ser
simples para se tornarem complexas e grandes. Logo, as pessoas que participam
de projetos vencedores no mundo do software livre, certamente terdo grandes
contribuicdes a trazer aos seus ambientes de traba hos.

2.1.d. Aspectos Técnicos e/ou Gerenciais
S30 os relacionados a qualidade do desenvolvimento e potencialidades
de uso.

Qualidade dos produtos:. estabilidade e confiabilidade

Varios estudos ja demonstraram a estabilidade e a confiabilidade de

diversos software livre. Como exemplo, pode-se citar 0 monitoramento da

13



Netcraft, uma companhia de servicos de Internet que realiza medigbes de
performance, entre outros. Em seu sitio'?, pdde-se constatar em 12 de fevereiro
de 2005, as nove horas, que apenas trés sitios executando sistemas proprietarios
constavam entre os 50 sitios que menos falharam nas Ultimas 24 horast.
Também no mesmo sitio*, pdde-se constatar que 69.95% (18.673.725) do sitios
monitorados correspondem ao software livre Apache, enquanto apenas 22,68%
executavam programas da Microsoft (soma dos software: Microsoft-1nternet-
Information-Server, Microsoft-11S, Microsoft-11S'W, Microsoft-PWS-95, e
Microsoft-PWS), o que demonstra a grande aceitacdo que o Apache vem

conseguindo.

Transparéncia

Por causa do seu codigo aberto é possivel auditar o codigo a qual quer
momento, em busca de elementos maliciosos, como por exemplo, entradas néo
documentadas®®, Soywares, Trojans, etc., ou simplemente para demonstrar que

faz 0 que se propde.

Suporte

Como o cédigo € aberto, varias empresas podem prestar suporte, sem o
usudrio se restringir a uma empresa especifica ou grupos autorizados. Deste
modo, persiste a livre concorréncia com a tendéncia de melhoria e reducdo do

2 Sjtio neste trabalho estd sendo usado com o significado do conjunto de péginas
pertencente a um dominio especifico.

Bhttp://uptime.netcraft.com/perf/reports/Hosters.
4http://news.netcraft.com/archives’2005/02/01/february 2005 web_server_survey finds
_40 _million_sites on_apache.html

15 Cabe ressaltar o exemplo do Interbase, que somente depois de passar do tipo
proprietario para livre constatou-se a existéncia de um usudrio, ndo documentado, com
completo acesso ao sistemna (Poulsen, 2001).
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custo. Diferente do monopdlio imposto por determinadas companhias de
software proprieté&rio em que amarram Seus contratos a centros de suporte pré-
determinados.
Seguranca

A seguranga no “mundo livre” é baseada na “teoria dos muitos olhos’ %,
na qual se supde que dado um grupo suficiente de pessoas revisando o codigo,
guase todas as fraquezas seréo encontradas e fixadas. Todavia, mesmo que tal
pressuposto ndo fosse considerado, o codigo sendo aberto e permitindo qual quer
procedimento de auditabilidade, sem restricdes autorais, ja € uma vantagem na

segurancga dainformacao.

2.1.e. AspectosLegais
S&o os aspectos relacionados & aderéncia com a legislagdo pertinente e

sua permanente facilidade de manutencdo dalegalidade.

Licenciamento

As liberdades do software livre (direitos de execucdo dos programas,
adaptacdo, redistribuicdo, aperfeicoamento e abertura do cddigo fonte) sdo
baseadas direito autoral para sua manutencdo. O que significa possuir uma
licenca que autorize 0 uso irrestrito e possibilidade de alteracfes, para melhor

execucdo do que seja necessario.

16 Teoria inicialmente apresentada no ensaio sobre 0 movimento do codigo aberto The
Cathedral and the Bazaar, do autor Eric Raymond, que escreveu Given enough eyeballs,
al bugs are shallow - dé olhos suficientes e todos os erros estardo visiveis (traducdo livre
de Méllo, 2002).

17 A “teoria dos muitos olhos” também pode ser levada em consideragdo sob o aspecto de
depuracao. Todavia, também, se aplica a seguranca ja que as fraquezas ndo significam
necessariamente erros do programa, ¢ podem ser encontradas como no caso citado no
topico da transparéncia.
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Além disso, a grande maioria do programa proprietario existente
pertence as economias extrangeiras, o0 que limita o incentivo de
desenvolvimento local. No caso do software livre ndo é limitado, pois seu

desenvolvimento é globalizado.

Responsabilidade

E comum gerentes adotarem software proprietdrio porque esta
suportado por determinadas empresas, julgando que e€las arcariam com as
responsabilidades dos sistemas executarem exatamente 0 que se propdem, sem
prejudicarem outros sistemas pré-existentes. Entretanto, essa € uma visdo
utdpica, pois essa responsabilidade na prética inexiste ou é extremamente
restrita. Veja o caso do “ contrato de licenca de usuério final” da Microsoft:

Isencdo de garantias. Na extensdo méxima permitida pela
legislacdo aplicavel, a Microsoft e seus fornecedores fornecem a vocé
0s componentes do sistema operacional e quaisquer servicos de
suporte (se houver) relativos aos componentes do sistema operacional
("servicos de suporte") no estado em que se encontram e com todas as
fahas, e a Microsoft e seus fornecedores se isentam de todas as
condigdes e garantias relacionadas aos componentes do sistema
operacional e servigos de suporte, sgam expressas, implicitas ou
legais, incluindo, mas ndo se limitando a quaisguer garantias ou
condicBes (se houver) relacionadas a: comercializagdo, adequacdo a
uma finalidade especifica, auséncia de virus, respostas completas e
corretas, resultados, auséncia de negligéncia ou auséncia de esforco de
aprimoramento e auséncia de negligéncia. também ndo hé garantias ou
condicdo de titularidade, uso pacifico, posse pacifica, correspondéncia
a descricdo ou ndo-violagdo com referéncia ao produto. Vocé assume
todos os riscos resultantes do uso ou do desempenho dos componentes
do SO e de qualquer servigo de suporte (sic.) (Microsoft, 2005).
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2.1.f. Consider agBes Finais sobr e 0s Aspectos

Todos os aspectos apresentados anteriormente sdo considerados para o
atendimento de pelo menos um dos principios da administracdo publica na
implantac&o do software livre: aeficiéncia. Segundo Moraes (2004):

0 principio da eficiéncia é aguele que impde a Administragdo
Pdblica direta e indireta e a seus agentes a persecugdo do bem comum,
por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial,
neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em
busca da qualidade, primando pela adocdo dos critérios legais e
morais necessarios para melhor utilizagdo possivel dos recursos
publicos, de maneira a evitar disperdicios e garantir-se uma maior
rentabilidade socia (p. 320).

Logo, considera-se que esse principio é atendido, quando se indica a
migracdo como tendéncia tecnoldgica na modernizacdo da informética. Pois,
observado por diversos aspectos, seja politico, social, técnico e/ou gerencia e
legal, amigracéo traz amplas vantagens ao Estado.

Superada a etapa de convencimento da validade e viabilidade da
migracdo do programa proprietério para livre, resta verificar qua a melhor

forma de conducdo de tal empreendimento técnico-gerencial.
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2.2. Diferencas Entre Projetos e Operacoes Rotineiras

As atividades na administracdo podem ser divididas em dois tipos:
cotidianas (ou rotineiras) e as ndo rotineiras. As atividades cotidianas, possuem
metodologias administrativas especificas, com procedimentos e linguagem
diagramética propria, e formas de gestdo que permitem potencializé-las como a
administrago por metas e objetivos.

Ja as atividades ndo rotineiras, sdo candidatas a serem classificadas
como projeto, ou segja, definido como atividades de “natureza temporaria, tém
datas de inicio e término bem definidas, criam um produto ou servicos Unicos e
s80 concluidos quando suas metas e objetivos forem atingidos’ (Heldman, 2005,
p.488). Isto € “um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade”
(Vargas, 2003, p.5).

Observando as definic¢des apresentadas, podem-se extrair dois principais
€iX0s a serem observados: atemporariedade e a individualidade da atividade ou
grupo de atividades a serem desenvolvidas.

No caso damigragdo por ser uma atividade, basicamente, de substituicéo
de programas de computador se caracteriza como uma atividade temporéria,
pois ndo se pretende substitui-los continuamente. Tem sua prépria
individualidade, pois cada migracdo possui seu préoprio contexto (ambiente
administrativo, infra-estrutura, cultura organizacional, etc.), tornando sua
execucdo Unica. Portanto, o grupo de atividades que envolvem a migracao

podem ser considerados como um potencial projeto.
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Embora esse grupo de atividades possam ser desenvolvidos sem
gualquer modelo de gestdo, o plangamento dessas atividades na forma de

projeto possui diversas vantagens, destacando (Vargas, 2003):

. previne problemas e prepara respostas para a execugdo, através de
acOes preventivas e corretivas;
realiza controles nos pontos essenciais, sustentando um
monitoramento efetivo;

- agiliza as decisdes, pois se prepara as informacdes para sua tomada;

. otimizaaaocagado de recursos necessarios ao proj eto;

« documenta as atividades do projeto, diminuindo o conhecimento
tacito e as dificuldades de aquisicéo de informagdo e comunicagéo.

Esta visdo é compartilhada pelo PMI (Project Management Ingtitute),
instituicdo reconhecida no mundo inteiro por produzir literatura de alto nivel
sobre 0 gerenciamento de projetos (Sorpreso, 2003), que descrevem as melhores

préticas em proj etos.

2.3. O Modelo de Gerenciamento de Projetos do PMI

O modelo de gerenciamento de projetos do PMI esta detalhado no seu
principal guia, o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), ou
"Universo de Conhecimento em Geréncia de Projetos’, em portugués (Project
Management Ingtitute, 2002).

O guia pretende ser uma consolidacdo das melhores préticas e métodos

usados para gerenciar um projeto, em qualquer aea do conhecimento. O
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conjunto destas préticas estdo se tornando uma referéncia obrigatéria por sua
abordagem consensual as melhores préticas, principalmente no mercado privado
(Sorpreso, 2003; Redac&o, 2005). Todas as técnicas e metodologias utilizadas
neste trabalho monografico foram baseados nos escritores Vargas (2003) e
Heldman (2005), consagrados autores na literatura de gerenciamento de
projetos, especialmente no modelo do PMI.

No model o sdo distinguidos cinco grupos de processos de projetos inter-
dependentes: Iniciacdo, Plangjamento, Execucdo, Controle e Encerramento. Os

grupos estdo apresentados no ciclo de vida de um projeto na Figura 1.

Processos de
Execugao

Nivel Processos de
de Planejamento

Atividade | proaccos de Processos de

i Encerramento

Iniciagao Processos de Confrole
Inicio daFase Tempo > Fim daFase

Figura 1 - Ciclo de vida de um projeto e 0s cinco grupos de processos de projetos,
segundo a visdo do PMI (Project Management Institute, 2002, p.31).

Esta monografia resultou na etapa de plangjamento da migracdo de

software proprietario para software livre, aplicando este corpo de conhecimento.
As etapas e os rel acionamentos do planejamento estéo apresentados na Figura 2.
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PLANEJAMENTO
- ™

ESCOPO TEMFO TENFO
Planejamento de Definigio de Sequenclamento
Escopo Alividades de Alividades
|
CUSTO TEMPO TEMPO
Definigdo de Planejamento de: Estimativa de |— Desenvolv. da
Escopo Recursos Duraciio Atividades Programago
CUSTO
Custos b ¢
RISCO INTEGRAGAO™ |
Planej. de Desenv. do
Riscos Plano do Projeto
_ RISCO RIZCO RISCO [e]
Planejamento da Identificagio de — Andlise 1 — Andlise — Planejam. de
Qualidade Riscos Qualitativa Riscos Quanlitativa Riscos Respostas Riscos
[TCOMUNICAGOES | X 3
Plangj. das Plangjamento — Recrutamento de Plangj. de [— Plangj. de
Comunicaghes Organizacional Pessoal Suprimentos Solicitagbes

Figura 2- Fluxo resumido de processos do PMBOK (Vargas, 2002).

Como em qualquer projeto o plangjamento contempla o tratamento
prévio da trilogia restritiva escopo, custo e tempo. Todavia existem outros
elementos na visdo do PMI que afetam diretamente a trilogia, e que devido seu
grande impacto nos projetos ndo podem deixar de serem considerados no
plangjamento (Vargas, 2003). S&o eles a integragdo, qualidade, recursos,
comunicagdo, riscos e aguisicdes. Cada grupo possuem metodologias e técnicas
apropriadas de tratamento, indicados no PMBOK (Project Management
Institute, 2002).

Assim, para o tratamento da integracdo deve-se apresentar a visdo geral
do projeto com suas premissas e restri¢des. Na apresentacdo do escopo cabem o
plano de mudangas, a descri¢éo (ou declaracéo) de escopo e 0 seu detalhamento
com a apresentagdo da estrutura analitica do projeto (EAP). A quaidade esta
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intrinsicamente ligada ao escopo pelos indicadores pré-determinados, devendo
ser mensuraveis da melhor forma possivel, de preferéncia por recursos externos
a0 projeto para ndo gerar suspeicao.

As definicbes de prazos sdo realizadas mediante cronograma (possui a
lista de atividades e respectivas estimativas de duracdo), o diagrama de rede
(sequenciamento das atividades) e o quadro de marcos e entregas (indica o
cumprimento da programacdo). O plano de custos € contemplado pela
decomposicao de valores por recursos e atividades.

Ja os recursos humanos, seréo determinados a partir da alocacdo com o
quadro de distribuicdo de atividades e aocagdo temporal. O plano de
comunicagdo serve para que todos os interessados, ou de alguma forma af etados
diretamente, no projeto obtenham a informagdo necessaria e devidamente
tratada. O planejamento dos riscos € feito mediante avaliagdo semi-quantitativa
com respostas ao risco negativos, visando mitigalo ou diminuir seu impacto
antecipadamente, e incentivar 0s riscos positivos para ampliacdo de suas
vantagens. E, finamente, o plano de aquisi¢cbes que deve suprir a demanda de
solicitacBes, treinamentos e Novos recursos humanos.

Logo, o objetivo deste trabalho € apresentar o plangjamento destes
elementos, de forma a respaldar a madura execucéo de um projeto de migragéo

e sua conducdo profissional.
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Capitulo 3

Plang amento da | ntegr acédo, Escopo e Qualidade

Neste capitulo estéo apresentados o plangjamento do grupo de processos
denominado integracdo, que consiste na visdo geral do projeto (incluindo as
expectativas do cliente, os requisitos, premissas, restricdes e todo o contexto).
Incorpora, ainda, o plangamento das solicitagbes de mudangas que sera
apresentado apos o detalhamento do escopo e da qualidade.

O termo escopo representa todas as atividades do projeto, isto €, 0
trabalho necessario para atingir o objetivo, incluindo todos os detalhes

necessarios ao completo entendimento do esforgo necessério.

3.1. Visao Geral da Migracio: A integracio do projeto

O Governo Federal tem colocado como uma das principais metas a
substituicdo dos software proprietéario pelos livre. Para tanto formulou um plano
de agdo com 16 diretrizes principais (Brasil, 2003c):

1) Priorizar solugdes, programas e servicos baseados em
software livre que promovam a otimizacéo de recursos e investimentos
em tecnol ogia da informagao.
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2) Priorizar a plataforma Web no desenvolvimento de
sistemas e interfaces de usuérios.

3) Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia
dainformacdo e comunicacdo e o desenvolvimento multiplataforma de
servicos e aplicativos.

4) Popularizar o uso do software livre.

5) Ampliar a malha de servigos prestados ao cidad@o através
de software livre.

6) Garantir a0 cidaddo o direito de acesso aos servicos
publicos sem obrigé-lo a usar plataformas especificas.

7) Utilizar o software livre como base dos programas de
inclusdo digital.

8) Garantir a auditabilidade plena e a seguranca dos sistemas,
respeitando-se alegislacéo de sigilo e seguranca.

9) Buscar ainteroperabilidade com os sstemas legados

10) Restringir o crescimento do legado baseado em tecnologia
proprietaria.

11) Realizar a migragdo gradativa dos sistemas proprietarios.

12) Priorizar a aquisicdo de hardware compative as
plataformas livres.

13) Garantir a livre distribuicdo dos sistemas em software
livre de forma colaborativa e voluntéria

14) Fortalecer e compartilhar as acdes existentes de software
livre dentro e fora do governo.

15) Incentivar e fomentar 0 mercado nacional a adotar novos
modelos de negdcios em tecnologia da informagdo e comunicagdo
baseados em software livre.

16) Promover as condicbes para a mudanca da cultura
organizacional para adoc¢éo do software livre.

17) Promover capacitagdo/formacdo de servidores publicos
para utilizacgo de software livre.

18) Formular uma politica nacional para o softwarelivre.

Contudo, o cumprimento dessa meta encontra diversas resisténcias das
areas técnicas e ndo técnicas (usuarios), as quais possuem tendéncia de
manutencdo do status atual, e dificuldades culturais por mudancas, pois

possuem seus sSistemas proprietarios relativamente estaveis e possuem
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preocupantes opinides sobre a permanéncia da estabilidade em ambientes
mistos.

O ambiente informético da instituicdo destinada ao plangamento da
migracdo é formado por sistemas legados especificos as atividades cotidianas
(implementagéo de politicas federais) e pacotes exclusivos da Microsoft, como
Windows NT, MS Office, SQL Server, etc.. Devido a existéncia destes pacotes
de longa data, 0s usuérios e técnicos possuem relativo conhecimento sobre o uso
e solucBes de problemas. Entretanto, devido a antiguidade das versbes
(pertinentes a0 ano de 1998) desses pacotes, a Microsoft decretou o fim do
suporte técnico aos produtos implementados.

Como a migragdo para as novas versdes destes pacotes exigem novos
treinamentos, apesar de serem bastante semelhantes as antigas versdes,
aquisicdo de novas licengas e renovagdo da infra-estrutura, ganhase uma
oportunidade significativa de impelir, como op¢éo aternativa, a migracdo parao
software livre.

Em complemento a0 detahamento do contexto de migracdo, s8o
apresentas as premissas (pressupostos) e restricdes para o desenvolvimento do
projeto. As premissas, pressupostos ou hipoéteses tidas como verdadeiras, para o

projeto estéo apoiadas nas seguintes afirmagdes:
* usuarios e técnicos terdo restrigdes culturais ao uso de um software

diferente do seu ambiente de trabalho, devido a0 ambiente ja
implementado e estabilizado;
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* resultados parciais deverdo ser apresentados mensalmente'®, como
forma de motivagdo e aprovagdo da continuidade pel os patrocinadores';
* principais executivos estéo de acordo com a migragdo (Brasil, 2003a e
Brasil, 2003b);

* S30 necessarios 0 maximo de esclarecimentos a todos envolvidos para
gue apoGiem o projeto;

 aingtituicdo possui cerca de 850 funcionérios, tendo em média um
computador para cada funcionario (entre estacGes de trabahos e
servidores);

» sdo fatores indispensaveis para sucesso do projeto: a comunicagdo
efetiva e intensa no projeto, apoio integra as mudangas na area de
tecnologia de informagdo, suporte permanente do patrocinador e

motivacdo constante aos clientes externos (usuérios finais).

As restricOes, limitagdes de acéo referentes aos diferentes aspectos do

projeto determinados em sua maioria pelo principal executivo da instituicao,

SA0:

* O prazo de execucdo do projeto de aproximadamente dois anos;

» Deve-se levar em conta o ordenamento juridico do setor publico para
0 cumprimento das atividades (licitagdo, publicidade dos atos,
hierarquiarigida, etc.);

" No modelo do gerenciamento de projetos tradicional os resultados s3o apresentados ao
final de marcos significativos. Todavia, o fechamento na administragdo publica ¢é
realizado segundo o tempo formal (més e ano).

19 Pessoa da alta hierarquia que inicialmente encampou o projeto.
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monetarias, conforme estabelece a legislacdo de licitacdo (Lei 8.666 e
legislacdo pertinente) e procedimentos internos,
» Para os projetos pilotos, foram estabel ecidos 0s seguintes requisitos:

* Baixo custo;

* Implementacdo rgpida;

* Retorno rapido;

* Poucos técnicos envolvidos;

« Ampla documentacdo e experiéncias,

* Suporte disponivel;
» A eguipe técnica devera ser composta de dois grupos um de infra-
estrutura e servigos de redes, e outro de desenvolvimento de software,
além de especialistas.
* O projeto possui um limite rigido de gastos para treinamentos e
consultorias externas de R$ 360.000,00, excetuados 0s recursos
humanos e materiais de consumo internos.
» O projeto ndo visa a manutencdo e suporte as implantaces, que
devem ser incorporadas aos procedimentos cotidianos da area de
tecnologia da informacéo.
* A migracdo compreende desde a migragdo dos servicos de rede, do
desenvolvimento de software, migragdo dos sistemas legados e das
estagOes de trabalho (suite de escritorio, cliente de e-mail, navegador da
Internet, etc.).

2 A equipe existente é formada por técnicos em fase final de graduagdo na area de
informatica (técnicos juniores) e graduados na area de informatica com experiéncia de
pelo menos 3 anos (técnicos séniores). O conhecimento predominante é baseado nos
produtos Microsoft (Windows, Office, IIS, Visual Basic, SQLServer, etc.).
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3.2. Definicao do Escopo do Projeto

O projeto de migragéo do software proprietario para livre esta dividido
em cinco grupos de macroatividades principais: desenvolvimento de software,
treinamento, servicos de rede, estagOes de trabal ho e seguranca. Cada atividades
destes grupos compreendem genericamente as fases apresentadas na Figura 3.

Levantamento | _ | Avaliagdo e definigdo do software _ Instalagdo e
de requisitos a ser utilizado e/ou treinamento configuragdo
¥
Documentagio | <. Validagao do servigo | | Testeg, validagdo
final pelos especialistas € monitoramento

Figura 3 - Sequéncia Genérica de Atividades

A etapa de levantamento de requisitos corresponde ao mapeamento das
necessidades do servico ou da atividade. Visando a simplificacdo das atividades
a serem executadas e reducéo dos riscos do projeto, indica-se a preferéncia pela
manutencdo da estrutura existente (mesma relagdo de usuarios-maquina,
arquitetura de rede, etc.).

A etapa de avaliacdo e definicdo sera realizada com o apoio da
consultoria e suporte a serem contratados, em conjunto com uma pesquisa a
documentacdo disponivel na Internet nos sitios especializados, visando maior
eficiéncia.

Esta etapa sera dispensada no caso da decisdo pela adocdo de um
software ja ter sido realizada em fungao diretrizes internas ou sugestéo do “Guia
Livre” (Ministério do Plangamento, 2004). Como por exemplo, no caso do
Servidor Web, onde optou-se pela adocdo do Apache 2 (tal opcdo se deve a
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maturidade® e estabilidade® do aplicativo, e da sua aderéncia ao PHP 5 que sera
a linguagem de programacdo base), ambos apresentados como referéncia no
citado guia.

As etapas de validacdo dos servigos técnicos executados pelos
especialistas visam garantir a correta implementacéo do aplicativo, bem como
minimizar as falhas que venham ocorrer.

Ja a etapa da documentacdo objetiva um acesso formal as configuracdes
e implementacbes realizadas. A confeccdo final da documentacdo marca o
ultimo produto a ser entregue de cada atividade.

O detalhamento das atividades esta apresentado na Estrutura Analitica
de Projetos (Work Breakdown Structure — WBS) no apenso A. A estrutura é
uma técnica de representacio gréfica das atividades de um projeto. E composta
de atividades agrupadas, no topo da representacdo, e 0 seu detalhamento a
medida em que se desce na hierarquia. Este exercicio de visuaizagdo €
importante, porque apresenta umavisdo geral do projeto identificando eventuais
falhas, como falta atividades.

Devido a grande quantidade de atividades, o impacto no nimero de
pessoas envolvidas e o longo periodo de duracdo do projeto (dois anos) foi
inserido um projeto-piloto em cada grupo de atividade, buscando subsidios a
execucao das demais atividades técnicas.

A seguir, apresenta-se o detalhamento do primeiro piloto, referéncia ao

re-plangjamento das demais atividades, apds seu término.

2 Por maturidade entenda-se aderéncia ao padrdo livre, disponibilidade de diversas
funcionalidade, grande grupo de desenvolvedores e usuarios (minimiza os possiveis
erros).

2 Por estabilidade entenda-se baixo ndmero de erros reportados em raz&o do nimero de
usuarios, algumas versdes langadas apés a versao 1.0, varios coordenadores ativos.

29



3.3. Detalhamento do Primeiro Projeto-Piloto
Este € 0 primeiro de uma série de projetos-piloto® e deve
contemplar a interagdo com usuério fina com o objetivo de identificar as
futuras dificuldades e o plang amento de sua minimizagéo.
Esta etapa consiste na substituicdo do MS Office pelo OpenOffice.
Foram identificadas as seguintes atividades para sua implementaco:

Treinamento dos técnicos envolvidos;

« Paestramotivacional;
Desenvolver Procedimentos para Controle de Trocas de Versdes no
Software Proprietério (Windows, M SOffice,...);

- Definicdo de Processo de Conversdo e Trafego de Documentos;
Divulgac&o do Processo de Migracao;

« Instalacéo do OpenOffice em todas as Maquinas;

+ Selecdo de Material Didético;

- PdestraMotivacional;

+  Preparacéo do Curso;
Capacitagdo de Usuarios (Basico);

 Desinstalacdo do Pacote M S Office;
LigBes Aprendidas;

+ Revisdo do Planejamento da Migracéo.

2 Com a execucdo de pilotos se pretende que a equipe técnica adquira experiéncia em
migracdo de ambientes informacdo, segja no trato social, com usuérios, sgja no trato
técnologico. O projeto prevé a execugdo de um projeto-piloto em cada macro-etapa
(migracdo das estagdes de trabalho, desenvolvimento de software, servigos de rede...).

2 O MS Office neste contexto, é entendido como composto pelo Excel, Word e
PowerPoint.
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O processo de substituicdo contara com a divulgacéo de um calendério
de substituicBo das suites de escritérios, onde contemple um periodo de
convivéncia entre a suite existente (MS Office) e a nova (OpenOffice). Nesse
periodo ocorrerd a capacitacdo dos usuarios, e apés um periodo de experiéncia
visando diminuir o impacto da mudanga, a ser determinado e amplamente
divulgado sera excluida a suite proprietéria.

O treinamento dos usuarios contara com a segmentagao dos cursos em
trés niveis (secretérias e apoio administrativo, técnicos e especialistas
avancados) visando maior produtividade, a distribuicdo de materiais para estudo
individual (CD de instalac&o com instrugdes e apostilas selecionadas). Além de
paginas na Intranet apresentando as solugdes para as principais duvidas a serem
alimentadas durante o treinamento, em consonancia com sugestdes do Guia
Livre (Ministério do Plangjamento, 2004).

Também haverd uma lista de discussdo via email sobre as
funcionalidades do novo pacote de programas, contendo dicas de uso e as
vantagens de sua adogdo, bem como apresentacBes sobre 0s processo de
conversao e tréfego de documentos.

Esta lista de discussdo faz parte das atividades de outra coordenagédo
(comunicagdo institucional) pela qual ndo terd participagdo a coordenacdo da
area técnica, portanto ndo aparece no conjunto de atividades a serem
desenvolvidas no projeto. Sera implantado também um servigo de suporte ao
usuario por acesso remoto como parte da Capacitacdo de Usuérios (Bésico).
Todas estas medidas visam diminuir aresisténcia cultural & mudanca.

Finamente, a instalacdo sera customizada, retirando recursos nao
necessarios aos usudrios finais, tornando a interface mais semelhante ao MS

Office e aterando os nomes dos aplicativos pelas suas fungdes (editor de texto,
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a0 invés de Writer, por exemplo), de forma a tornar o processo de migragao
intuitivo.

Cabe ressaltar que existira um registro dos tipos arquivos trocados via
e-mail (via anexos), principal meio de troca de arquivos, que serd utilizado para
monitoramento da aderéncia a migragao.

Apbs a implantacdo esta prevista a atividade de Ligdes Aprendidas,
consistindo no levantamento das melhores préticas, e que sera a base da
atividade de Revisdo do Plangjamento da Migracéo.

3.4. Detalhamento Técnico das Demais Atividades

Uma das formas de representacdo gréfica do detalhamento do escopo éa
Work Breskdown Structure (WBS) ou Estrutura anditica de projetos (EAP). A
EAP é uma estrutura de hierarquias de atividades a serem desenvolvidas, de
forma que em cada nivel inferior possui um detalhamento maior das atividades
superiores. Sua apresentacdo encontra-se identificada no apenso A, e abaixo a
descricdo do detalhamento de cada parte.

O projeto estd dividido em cinco grandes grupos de atividades,
diagramado®® na Figura 4: desenvolvimento de software, treinamento, servigos
de rede, estacOes de trabal ho e seguranga

% Niéo existe nenhuma forma de dependéncia na apresentagdo dos itens a esquerda ou a
direita ou na sequéncia a seguir. A apresentacdo dos diagramas neste capitulo nao reflete
o dominio temporal, apenas o detalhamento do escopo. Para uma apresentacdo das
depéndencias temporais veja o apenso “B” que apresenta o diagrama de sequéncia e o
grafico de Gantt ou cronograma geral.
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Projeto de
Migragdo do
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Proprietario para
Livre
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Servigos de Rede

de Software

Estagdes de
trabalho

Figura 4 - Visdo Geral do Projeto de Migragdo

Desenvolvimentos de software

Seguranga I

Dentro do grupo “desenvolvimento de software”, apresentado na Figura

5, 0 projeto prevé as atividades de desenvolvimento de portais, estacbes de

Desenvolvimento
de Software
|
I I I I I |
Desenvolvimento Estagies de Controle de Gerenciador de Servidor de Projeto Piloto
de Portais Trabalho dos Versies Projetos Aplicagdo (Agenda do
D Ivedores Executi

Avaliagio e Instalagio e Avaliagio das Instalagio e

Definigio do Avaliagio e Configuragdo do [—Ferramentas —Configuragio do Revisdo da
| Sistema de Definigdo da IDE CVs (DotProject,PHProject...) Linux _Especiﬂcagﬁn e

Gerenciamento de [—(Ambiente Testes, Validagio Instalagio e Instalagio e Anilise de

Contedidos (PHP Integrado de e Monitoramento —Configuragio da —Configuragio do Requisitos

Nuke, Zope,...) Desenvolvimento) (Suporte Inicial) Ferramenta Apache e PHP [—Codificagio
|_Adigio de | Adigio de Documentagio Testes, Validagio Testes, Validagio Testes, Validagio

Funcionalidades Funcionalidades Técnica Final e e Monitoramento |-e Monitoramento  |—e Monitoramento

Instalagio e Instalagdo e Manuais de Uso (Suporte Inicial) (Suporte Inicial) (Suporte Inicial)
—Configuragio do [—Configuragio da Documentagio b tagi Revisio na

Sistema IDE LTécnica Final e ~ Técnica Final Documentagio

Projeto Piloto Testes, Validagio Manuais de Uso " Técnica Final e

(Redesenho de —e Monitoramento Manuais de Uso
[ uma parte do (Suporte Inicial)

Portal) Documentagiio

Documentagdo Técnica Final e
L—Técnica Final & Manuais de Uso

Manuais de Uso

Figura 4 - Visdao detalhada dos Grupo de Atividades “Desenvolvimento de software”
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trabalho dos desenvolvedores, controle de versbes, gerenciador de projetos,
servidor de aplicac&o e projeto-piloto (Agenda do Executivo).

A atividade de desenvolvimento de portais consiste na avaiagdo e
definicio do sistema de gerenciamento de contelidos. Esperase que esta
ferramenta possa ser utilizada por técnicos de nivel médio (WebDesigners),
assim exige-se que seja de facil aprendizagem. Para manter a compatibilidade
entre 0 ambiente de desenvolvimento, tem-se a preferéncia por uma ferramenta
gue use o PHP, o que possibilitara possiveis alteracdes pela equipe de
desenvolvimento. Em atendimento a esses requisitos, tende-se pelo uso do PHP
Nuke? por ser uma ferramenta madura, com um amplas possibilidades e grande
atividade de melhorias pela comunidade livre. Entretanto, ndo se descarta a
possibilidade de outras ferramentas como Zope* e Drupal®. Todas ferramentas
indicadas no Guia Livre (Ministério do Plangamento, 2004).

As estagOes de trabalho dos desenvolvedores serdo configuradas com o
Linux e as ferramentas de desenvolvimento escolhidas (tipo IDE, ou Ambiente
Integrado de Desenvolvimento) em conjunto com gerenciador de contedos,
necessarios ao seu ambiente de trabal ho.

O controle de versdes sera redizado pelo programa CVS® (The
Concurrent Versioning System), que mantém uma série de controle de
atualizagBes, incluindo um repositério com todas as versdes depositadas. A
escolha pelo uso dessa ferramenta deve-se a sua simplicidade de uso e ampla

documentacao disponivel.

% Paginaoficial: http://www.phpnuke.org.br.

27 Pagina oficial: http://www.zope.org

28 Pgginaoficia: http://www.drupal.org

2 Pgginaoficial: http://freshmeat.net/projects/cvs/
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O gerenciador de projetos utilizado devera ser escrito em PHP, pois
espera-se gue se possa adicionar funcionalidades desenvolvidas dentro do orgao.
Entre as caracteristicas desgjaveis estdo: integragdo com o correio eetrénico,
funcdo de agendamento (calendério), gestdo de documentos, lista de tarefas,
gestéo de contatos, interface com o banco de dados, geragdo de cronogramas,
gréficos de Gantt e sistema de validacdo. A tendéncia € a adogcdo do
DotProject®, pela maturidade e estabilidade do projeto e finalmente aderéncia
aos conceitos de gerenciamento de projetos difundidos pelo PMI. Seu uso,
também, é recomendado pelo Guia Livre (Ministério do Plangjamento, 2004).

ApOs a instalacdo do servidor de aplicagdes sera iniciado um projeto-
piloto que consiste na re-codificagdo em PHP de um pequeno software de
agenda dos principais executivos do orgéo (Agenda do Executivo) e acréscimos
de algumas funcionalidades a serem definidas com os usuarios no inicio do
piloto. O piloto € necessario para gustes no ambiente e melhorias ao
planejamento das préximas etapas.

Treinamento

A atividade de treinamento® consistira na capacitagdo no sistema
operacional Linux® (cursos béasico, intermedi&rio e avangado), linguagem de
programacdo PHP (cursos basico, intermediario e avangado), banco de dados
PostGreSQL, servidor Web Apache, suite de escritorio OpenOffice (cursos
basico, intermedidrio e configuragdes avancadas) e outros treinamentos

3 Paginaoficial: http://sourceforge.net/projects/dotproject

31 As escolhas apresentadas como definitivas (Linux, PHP, PostGreSQL, Apache e
OpenOffice) foram determinadas em funagdo da indicagdo no Guia Livre (Ministério do
Planejamento, 2004) e sua aderéncia ao ambiente de migragdo, detal hada na sequéncia.

% O Linux € opgdo quase unanime em sistema operacional livre, portanto ndo se cogitou
outras hipdteses.
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necessarios a reestruturacdo dos servicos de rede, que serdo determinados no
decorrer da execucdo do projeto. A diagramagdo grafica desta macro-atividade
esta apresentada na Figura 6.

Serd@o treinados os os técnicos de desenvolvimento de software nos
cursos de PHP e os técnicos envolvidos com os servigos de redes a serem
migrados nos demai's cursos.

Linux (Basico, PHP (Basico, PostgreSQL (Banco Apache (Servidor OpenOffice LOLrtros I
Intermediario e Intermediario e de Dados) Web) (Basico,
Avangado) Avangado) TE— T — Intermediérjo [ Especificagio de
T— — Especificagio de Especificagin de | Configuragoes —Conteidos de
Especificagio de Especificagio de —Contedidos de [—Contetidos de Avangadas) Outros Contetdos
[—Conteiidos de | Contedidos de PHP PostgreSOL Apache T — Licitagio e
Linux Licitagio e Licitagio e Licitagdo e Especificaio de —Contratagio de
Licitagio e —Contratagdo do Contratagdo do [—Contratagio do —Contetidos de Outros Cursos
—Contratagio do Curso de PHP | Curso de Curso de Apache OpenOffice Realizagio do
Curso de Linux Realizagio do PostgreSOL Realizagiio do Licitagdo e " Curso "Outros™
Realizagio do —Cursa de PHP Realizagio do " CursodeApache | Contratagio do
" Curso de Linux {Bisico) LCurso de Curso de
Realizagiio do PostgreSoL Open0ffice
—Curso de PHP Realizagiio do
(Intermediério) —Curso de
Realizagdo do OpenOffice
—Curso de PHP
(Avangado)

Figura 6- Visao detalhada dos Grupo de Atividades “Treinamento”

O treinamento do Linux, basico e intermedi&io, avancado sera
especificado para atender as necessidades da instituicdo de implantacdo de
servicos de rede e infra-estrutura geral.

O curso de PHP devera contemplar o uso do protocolos de padrdes
abertos, com um modelo em trés camadas do tipo MVC (Model — responsavel

pelo acesso ao banco de dados, Viewer - camada responsavel pela apresentacdo

36



e Controler — camada responsavel pela implementacdo das regras de negdcio)
orientado a objetos (a tendéncia é o uso do implementagdo SMARTY=, pela
meaturidade da implementacdo e estabilidade do projeto), consonancia com a
orientacdo do Guia Livre (Ministério do Planejamento, 2004).

O banco de dados a ser adotado € o PostGreSQL*, por ter uma grande
compatibilidade com o ANS SQL, por sua maturidade e estabilidade, com um
grande nimero de ferramentas disponiveis e desenvolvedores na comunidade
livre.

O servidor Web Apache® escolhido foi o Apache2, por jaimplementar o
uso das funcionalidades do PHP5%, que destaca-se entre elas a maior aderéncia
aos conceitos de orientagdo a objetos. A escolha do Apache se deve a
flexibilidade (grande numero de sub-modulos disponiveis), estabilidade e
maturidade.

A suite de escritério escolhida para a migracéo foi o OpenOffice, por
ser considerada a suite mais madura, parecida com a suite MSOffice, a ser
substituida, e possuir inimeros casos de sucesso. Estdo planejados os cursos
técnicos béasico (nivel usuério), intermedidrio (manutencdo e suporte) e
configuracBes avangadas (recursos necessarios as configuracfes avancadas no
0rgéo).

Outros cursos, s previsdes de cursos necessarios a montagem da rede,
que deverdo ser identificados no decorrer do projeto (referentes as atividades de
migracdo da rede: servico de correio eletronico, autenticacdo de usuérios,
emulacdo de sistemas legados, firewall). Salienta-se que um curso sobre o

3 Pagina oficial: http://smarty.php.net/

3 Pagina oficial: http://www.postgresgl.org.br/
3% Pgginaoficial: http://www.apache.org

3% Pgginaoficial: http://mww.php.net
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SAMBA? tenha a tendéncia de ser redlizado, pois diversos servicos de rede
podem ser implementados por ele facilitando o suporte, por ser um Unico
programa. Todavia, devido as alternativas serem promovidas como mais de mais
simples implementacdo e ajustes, a definicdo da integrabilidade utilizando
somente 0 SAMBA sera definida durante os testes iniciais dos servigos de rede.
Cabe ressaltar que 0s cursos serdo desenvolvidos em meio periodo com
vistas a dedicacdo as atividades de estudos e testes a serem realizados no
laboratério, bem como execucdo parcial de atividades laborais quando
requisitados. Ao final do cursos os participantes deverdo entregar relatorio com
as atividades desenvolvidas durante o curso, com vistas a aprovacdo dos

gerentes para acompanhamento da capacitacao.

Servigos de Rede

Os servicos de rede referem-se as modificagdes a serem realizadas na
infra-estrutura informatica, contendo as atividades de:

«  Montagem do Laboratério de Testes;

+ Autenticagao;

- Estrutura de Diretorios, Enderecamento;

+ Resolugdo de Nomes;

- Correio Eletronico;

« Servidor de Arquivos;

+ Servidor de Impresséo;

+ Atuaizacao de Software;

37 Pgginaoficia: http://www.samba.org
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- Suporte Técnico Remoto ao Usuario;

+ Integragdo com Sistemas L egados,

- Acesso alnternet;

 Banco de Dados;
EstacOes de trabal ho;

« Migragdo das Estagdes de Trabal ho;
Licitagbes e Contratos com Padréo Livre;

+ Integraco com Clientes Windows.

A Figura 7 mostra a hierarquia das atividades.

A montagem do laboratorio sera realizada aproveitando o0s
equipamentos presentes no laboratério ja existente, pois ndo se prevé a compra
de novos equipamentos. Fazem parte deste grupo de atividades os processos de
licitagdo e contratacdo dos suportes técnicos a serem executados durante o
projeto. Observa-se que tais processos somente serdo iniciados com o dominio
de conhecimento adquirido durante o treinamento, para aumentar a eficacia da
contratacéo.

Seguindo uma tendéncia de integracéo, visando simplificar a migragéo,
tende-se a utilizar todas as possibilidades de execugéo dos servicos possivels via
SAMBA. Entre os candidatos a execucdo via SAMBA estdo 0s servicos de
Autenticagdo, Servidor de Arquivos, Integragdo com Clientes Windows e

Impresséo.
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I Acesso0 a Internet I
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[

Alternativas de
Contingéncia

I_

Figura 7- Visdo Geral dos Grupo de Atividades “Servigos de Rede”

Para 0 servico de correio eletronico cogitase o uso de PostFix® ou

SendMail®, para o usuério final espera-se 0 uso na integracdo com os clientes

38 Pgginaoficial: http://www.postfix.org
3 Pgginaoficia: http://www.sendmail.org
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disponiveis nos navegadores em interesse (Mozilla®, Netscape, Opera®, etc...),
para facilitar o suporte. Todos estes aplicativos sdo indicados no Guia Livre
(Ministério do Plangjamento, 2004).

Para 0s servicos de Atuaizacdo de Software e Suporte Técnico Remoto
ao Usuario espera-se 0 uso de tunelamento via SSH, servigo de acesso remoto
do tipo Secure Shell, usando OpenSSH* com o0 OpenVNC* (Virtual Network
Computing)*®®, ambos recomendados pelo Guia Livre (Ministério do
Plangamento, 2004). O tunelamento é um procedimento que garante a
seguranca com uso de criptografia.

No caso da integragdo dos sistemas legados sera realizada tentativas de
manutencdo de seu codigo com vista a simplificagdo da migragdo. Assim, o
acesso aos sistemas legados sera preferenciamente feito via emuladores
(Wine*) do Windows. Caso os testes e sua andlise considerar impossivel 0 uso
de emuladores, serdo avdiadas as dternativas de contingéncia, seja a
manutencdo de parte da estrutura original ou a reescrita do codigo original, em
dltima instancia. Esperase que o0s legados sgjam substituidos por novos
sistemas que contemplem o padr&o aberto.

O acesso 4 WEB sera feito via Servidor Apache, usando como

linguagem de desenvolvimento padrdo o PHP. Para os sistemas de auditoria

4 Pgginaoficial: http://www.mozilla.org

4 Pgginaoficial: http://www.netscape.com

42 Pgginaoficial: http://www.opera.com

4 Pagina Oficial: http://www.openssh.com

4 Pggina Oficial: http://openvpn.net/

4 Quando implementado o sistema operacional Linux, espera-se uma possibilidade de
evolugdo para uso da ferramenta APT (advanced package tool, conjunto de ferramentas
para gerenciamento de pacotes).

46 Pagina Oficial: http://www.winehg.com
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pretende-se avadiar 0 SARGY e WebAnalyzer®. Como Filtro de Pacotes e
Firewall se decidiu utilizar o “IP Filter” pela sua grande flexibilidade na
criagdo de regras e presenca na maioria das distribuigdes Linux. E, finalmente,
como solucdo de proxy e cache pretende-se avaliar o Squid® ou Dante.

Como banco de dados, decidiu-se utilizar o PostGreSQL, pela sua
compatibilidade com o SQL ANSI, disponibilidade de ampla documentacéo
técnica e aplicativos destinados a migracdo do SQLServer (atuamente
utilizado) e sistemas de gerenciamentos (SGBD). De forma semelhante a
atividade de Integracdo com Sistemas Legados, se pretende manter o codigo
original a0 maximo, com a mera conversao dos scripts utilizados na base de
dados original para o PostGreSQL. No caso de insucesso serd conduzida as
etapas de avaliacdo das dternativas de contingéncia (Manutencéo de parte da
Estrutura Original ou Reescrita do Codigo das Aplicagdes).

Estacbes de Trabalho

O objetivo deste grupo de atividades € promover a migracdo das
estacOes de trabalho para um ambiente de software livre. Assim, a busca de
solugdes para implantacdo em ambiente final deve contemplar as caracteristicas
dos programas multi-plataformas (Windows e Linux), facilitando a migracéo
entre os sistemas operacionais, ampla disponibilidade de documentag&o técnica
e atendimento as necessidades dos usuarios. Nas atividades previstas estéo a
Migracdo das Estagdes de Trabalho, Licitagbes e Contratos com Padr&o Livre,
projeto-piloto (OpenOffice) e Integracdo com Clientes Windows, conforme
representado na Figura 8. A migracdo das estacbes de trabalho prevé a

47 Pggina Oficial: http://sarg.sourceforge.net

48 Pggina Oficial: http://www.webanalyser.net

49 Pggina Oficial: http://www.squid-cache.org

50 Pggina Oficial: http://http://www.inet.no/dante
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substituicdo dos programa proprietario existente de uso geral (Navegacéo da
Internet, Editoraco de Paginas de HTML e Imagens - de uso geral -, etc.) com
Definicdo do Padréo das Maguinas, sem a troca do sistema operacional como
atividade de Implantacdo Piloto. Na sequéncia da implantacdo havera a
substituicBo do sistema operacional com as adequagbes na revisdo do
planejamento.

Visando facilitar as novas contratacfes™, esta prevista a Criagdo de
Banco de Dados com Licitagbes e contratacbes na area de Tl, que foram
redizadas contendo padrdo livie e um Processo para o Controle de
Desenvolvimento de Software, com o objetivo de conter o uso dos padréo
proprietario. O processo serd documentado com procedimentos que contera os
padrdes utilizados no ambiente técnico (W3C.org para XML e HTML, omg.org
para UML, e-Ping®, etc.). E, finalmente, a etapa de Integracdo com Clientes
Windows, que deve implantar um meio de comunicagdo entre os clientes
Windows e os do futuro sistema operacional (Linux).

1 As contratagdes sdo realizadas pela area de desenvolvimento, todavia se referem a
necessidades especificas dos usudrios, por isso foi localizada na migracdo das estacdes
de trabalho.

52 Documento que descreve os padrfes de interoperabilidade do governo na troca de
informactes entre as aplicagdes (Paginaoficial: http://mww.governoel etronico.gov.br)
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Figura 8- Visdo detalhada dos Grupo de Atividades “Estagées de Trabalho”
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Seguranca

Este grupo de atividades referem-se a validag&o e revisdo dos requisitos
de seguranga, conforme representagdo gréfica na Figura 9. As atividades de
validacdo sdo previstas antes da documentacdo e revisdo da politica de
seguranca, 0 que em fungdo da demanda atrasou em até duas semanas a
finalizacdo das atividades técnicas. Esta decis@o, deve-se em funcdo da
necessidade de seguranca. Observa-se, também, que o laboratério de testes de
seguranca é separado do laboratério de testes gerais, permitindo maior controle

e liberdade de acéo.

Encerramento do Projetos
A maioria dos projetos ndo prevéem seu fechamento, o que leva ao

abandonamento ao invés do término oficia. Todavia, o modelo de
gerenciamento do PMI recomenda o planejamento da etapa de fechamento, com
a apresentacdo dos resultados finais ao sponsor ou patrocinador do projeto.

Contudo em virtude da abrangéncia dos stakeholders, a execucdo mais
adequada é a apresentacdo dos resultados finais e suas vantagens para 0s
usuarios finais. Essa apresentagd0 serd a Ultima atividade do projeto,
caracterizando o seu fechamento. Cabe ressaltar que o fechamento do projeto
ndo € o abandono das atividades continuas da &rea de informatica, que deveréo
continuar, como a divulgagéo e capacitagdo para o aprimoramento do uso dos
programas, atualizacdo das versdes em uso, busca de novas solugdes eficientes,
e etc.

45



Seguranga I

Andlise de
Cenarios e
Requisitos
Validagdo na
Montagem do
Laboratério
Montagem das
Ferramentas de
Testes no
Laboratério
Planejamento da
Validagio dos
Servigos
Validagio do
Serwvigo de
Diretdrios
Validagio dos
Servigos de
Arquivos
Validagdo dos
Servigos de
Impressio
Validagio do
Servigo de
Atribuigiio de
Enderecos
Validacéio do
Servigo de
Resolugio de
Homes
Validacio do
Servigo de Correio
Eletronico
Validagio do
Servico Web
Validagdo do

Validagéo do
——Servigo de Firewall
e Filtro de Pacotes
Validagdo do
—1—Servigo de Acesso
i Internet
Validagdo dos
| Padries das
Estagdes de
Trabalho
Validagio do Servigo de
[ AtualizagdoDistribuigio
Validagdo do
Serwvigo de
—  Autenticagio e
Acesso
Validagdo da
— Integragdo com
| sistemas Legados
ewindows
Validagdo do
I—Suporte Técnico
Remoto ao Usuario
Validagdo da
—Migracgdo do Banco
de Dados
Validagdo da
—Integracio com
Clientes Windows
Definigio e
Validagdo dos
——Procedimentos de
Monitoracdo da
Rede
Definigio e
Validagio dos

Servigo de Proxy | Frocedimentos de

Acompanhamento

de Novas

Vunerabilidades

| Rewvisido da Politica
de Segurancga

Figura 9 - Visdo detalhada dos Grupo de
Atividades “Seguranc¢a”

3.5. Plano de Mudancas
O plano de mudancas faz parte do planegjamento da integragdo. Baseado

no plano de mudancas € que sdo aprovadas ou ndo as requisi¢oes de mudangas.

Para o0 projeto as requisicdes de mudancas serdo encaminhadas pelo técnico
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responsavel, com breve descritivo da necessidade e os impactos futuros, que
servira de base a decisdo de mudanca.

No caso deste projeto as mudangas locais (mudangas corretivas) seréo
efetivadas quando do aceite de cada gerente de sua &rea de impacto (Rede ou
Desenvolvimento de Software), visando agilidade na deciséo.

No caso das mudangas afetarem as duas areas, os dois gerentes deverdo
acordar as mudangas, pois envolve as respectivas &reas de atuacdo. No caso de
impasse ou de mudangas que tragam grande impacto (aumento de 5% no prazo
de entrega ou nos custos) ou de mudancas que afetem outras areas, a
coordenagdo geral (maior hierarquia), decidira pela efetivacdo da mudanca
conforme conveniéncia e oportunidade, avaliando os impactos em termos custo,
tempo e qualidade a partir de notas técnicas geradas por ambos os gerentes, que
servira de base a decisdo de mudanga, visando evitar desgastes no andamento da
atividade.

Quando aceitas as mudancas deverdo ser documentadas na pasta do
projeto para futuras consultas e informadas o patrocinador do projeto: a
coordenacdo geral. Todas as aprovacdes devemn ser encaminhadas aos afetados
diretamente, mediante, memorando circular no caso de mudangas de grande
impacto e e-mails dos gerentes no caso de mudangas de pequeno impacto, e

incorporados na pasta de projeto, visando o conhecimento de todos da alteracgéo.
3.6. Planejamento da Qualidade e Avanc¢o do Escopo
O controle de evolugdo do escopo, tempo e qualidade do projeto sera

realizado mediante a apresentacéo de relatérios mensais de progresso contendo

0s seguintes indicadores:
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Atividades completadas, em execucdo (com indicador de
completude) e atividades ndo realizadas;

Atividades fora do prazo iniciadas e no iniciadas;

Atividades que demandard ampliagéo de prazo e mudangas de inicio;
Relatério de impacto de mudancas reaizadas;

Numero e percentual de servidores capacitados (por 0rgéo e grupo
funcional)*.

Numero e percentua de reclamagdes, criticas e sugestOes separadas
por 3 niveis de criticidades registradas no sistema de suporte da
ingtituicéo;

indice de suportes abertos e solucionados com relacio ao software
livre

Quantidade de documentos trocados usando o extensdo do
OpenOffice e PDF (portable document format) via e-mail

Satisfacdo e conhecimento dos servidores em relacdo ao software
livre (pesquisa mensal a ser realizada por email)*;

Quantidade, relevancia e valor econémico de soluces em software
livre tornadas disponiveis*;

Quantidade e relevancia dos sistemas utilizando padrbes de
interoperabilidade que permitam a utilizagdo de software livre*.
Percentual de reducéo de gastos com licencas e royalties.

Percentual de novas estactes utilizando software livre* (Parcial ou
Total).

Percentual de licengas proprietarias substituidas*.

Percentual de estacBes utilizando OpenOffice e Gnu/Linux*.
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Percentual de equipamentos (hardware) adquiridos sem licencas

proprietérias*.

Percentual de sistemas e servigos desenvolvidos em software livre*.

Projetos de grande visibilidade implantados (envolvam mais de 40

horas técnicas)*.

Percentual de novas estacdes implantadas usando software livre*.

Cumprimento das etapas do plano de migragdo dos legados (ndo

detalhado ainda)*.

Quantidade e relevancia dos aplicativos e servidores objetos de

migrados*.

Quantidade e relevancia de servigcos em software livre oferecidos ao

publico interno*.

S0 baseados nos indicadores do Plangjamento Estratégico do Comité

Técnico de Implementacdo de Software Livre (Brasil, 2003c) e devem espelhar
aevolucdo do projeto e aceitacdo cultural da migracéo por parte dos usuarios.
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Capitulo4

A Convergénciada Trilogia de Projeto: Prazo — Escopo —
Custo

Este capitulo apresenta 0 escopo inserido no eixo tempora e no custo.
Para o tratamento temporal se utiliza o0 sequenciamento das atividades
associadas as duragfes individuais de cada tarefa. Apresenta, também, o marcos
e entregas, que indicardo a evolucdo real do projeto durante a execucdo. E,
finalmente, o capitulo encerra com a apresentagdo dos custos com recursos
humanos em cada etapa do projeto. Observe que o projeto inicia-se em janeiro
de 2006 e finaliza em dezembro de 2007, com um custo total de R$ 816 mil.

4.1. Sequenciamento e estimativas de duracio das
atividades

A lista das atividades do projeto e 0 seu sequenciamento estdo
apresentados no grafico de Gantt no apenso “B”. O sequenciamento € uma
representacdo gréfica que insere o eixo temporal na apresentacdo das atividades
do projeto. Sua utilidade esta na facilidade com que representa as dependéncias

(sequiéncia) das atividades do projeto e as estimativas temporais.
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No mesmo apenso, também, estd apresentado o caminho critico em
destague. Esse caminho é 0 mais longo da rede de atividades que possui “folga
zerg”, isto €, ndo pode contabilizar atraso em nenhuma de suas atividades, sob
pena de adiar a entrega dos produtos finais. Cabe observar que amaior parte do
caminho critico do projeto reside sobre as atividades de migracdo das estagbes
de trabalho e as validagOes de seguranca. Logo, estas atividades devem ser
acompanhadas com maior intensidade pelos gerentes do projeto.

4.2. Entregas e Marcos do Projetos

Um resumo importante do acompanhamento temporal do projeto, pode
ser apresentado na forma de marcos (millestones) e entregas (derivables). As
entregas sd0 elementos importantes do projeto, pois marcam seu andamento.
Todas as entregas devem como caracteristicas fundamentais serem tangivels,
mensurévels e de facil comprovacdo (Heldman, 2005, p. 478).

As edtimativas e prazos apresentados neste trabalho foram geradas
apartir do conhecimento e experiéncia prévia do pesquisador, ndo refletindo
prazos reais, apenas estimados.

Logo, cabe observar que os prazos apresentadas devem ser utilizadas
com cuidado, pois foram estimados para o ambiente institucional desse trabalho
por apenas um especialista da &rea, sendo suscetiveis a erros. Assim, 0s prazos
podem variar bastante dependendo dainstituicéo, do corpo técnico (capacitacdo,
dedicagdo e quantidade), ambiente informético e cultural da empresa, atividades
especificas, etc.
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Todavia, pode se notar algumas concordancias com os prazos apontados
nesse trabalho e do projeto de software livre para a prefeitura municipal de
Porto Alegre (PROCEMPRA, 2003)3:

Tabela 1 — Concordancias de prazos

Prazo estimado neste
Prazo PROCEMPRA

Atividade trabalho (por _
_ (2003)(por dia’lhomem)
dia’lhomem)

Instalagéo, configuragéo

g. g. QN 5 dias 5,25 dias
do servidor de aplicagbes
Avaliagdo e definicdo da
IDE (ambiente integrado
de desenvolvimento) e 10,5 dias 9,5 dias
adicao de
funcionalidades
Servigos de autenticagdo 21 dias 23 dias
Enderegamento 10 dias 9dias

Os principais marcos e entregas foram gerados a partir do cronograma

de atividades presente no apenso “B” e estdo apresentados natabela 2, abaixo.

Tabela 2 — Entregas e Marcos do projeto

Data da

Entrega Descricéo do tipo de entrega

Etapa

3 Ressalta-se algumas diferengas significativas nas atividades de: acesso a Internet (79
dias para o CEMPRA e 102 dias neste trabalho), migragdo do banco de dados (33 dias
para o CEMPRA e 107 dias neste trabalho), implantacdo do OpenOffice (24 para o
CEMPRA e 149 para este trabalho) e migracao das estagdes de trabalho (37 dias para o
CEMPRA e 68 dias/homem para esse trabalho). Nao foi possivel estabelecer uma
correlagdo entre essas diferengas registradas.
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Treinamento OpenOffice
(bésico, intermedid&rio e
configuracfes avancadas)

10/3/2006

Treinamentos finalizados. Material de apoio
disponivel.

projeto-piloto (OpenOffice)

Treinamento Linux (basico,
intermediario e avancado)

Instalacdo  do

(servidor Web)

Banco de licitagbes e
contratos com padréo livre

Apache

Servidor de aplicacdo

Montagem do laboratorio de
testes

5/10/2006

13/1/2007

21/1/2007

24/1/2007

27/12007

Todas as Suite do MS Office substituidas
pelo OpenOffice. Treinamento para usuarios
finais realizados. Suporte de uso operacional.
Documentagao didética disponivel.

Treinamento  redizado. Relatério de

14/12/2006 atividade de capacitagdo concluido. Versdes

de Linux paratestes instalados.

Servidor ativo. Sitio hospedado no servidor.
Modulo de PHP em produgéo.

Banco de licitages implementado.

Servidor implementados. AplicacBes que
fazem wuso do mesmo operacional.
Documentacao disponivel.

Laboratério montado para os testes dos
diversos servicos de redes.

Software de Controle de
versdes

Servico de enderecamento

Servico de
nomes

resolucdo de

Servigo de autenticacdo

Programa de Gerenciamento
de Projetos

Servico de atudizacdo de
software

Banco de dados

PostGreSQL

9/2/2007

10/2/2007

17/2/2007

25/2/2007

3/3/2007

17/3/2007

24/3/2007

Programa de controle de versao operacional.
Uso do programa em sistema de producao.

Servico de enderecamento aivo.
Documentacao técnica disponivel.

Servico de resolugdo de nomes ativo.

Documentagao técnica disponivel.
Servidor de autenticacdo aivo.
Documentacao técnica disponivel.
Programa implantado, gerentes e
desenvolvedores com acesso liberados.

Documentagdo de uso e padrdes disponiveis.

Servico de aualizacdo de programas
definido. Programas necessarios instalados
nas mégquinas. Documentagcdo técnica
disponivel.

Treinamentos finalizados com relatérios de
atividades de capacitacdo concluidos.
Servidor de banco de dados pronto para
testes.
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Servidor de arquivos

Estrutura de diretérios

Estacfes de trabalho dos
desenvolvedores migradas

Servico de suporte técnico
remoto ao Usuério

Servidor de impresséo

Treinamento em PHP
bésico, intermedidrio e
avangado)

Desenvolvimento de portais

Desenvolvimento de
Software

Projeto-piloto de
desenvolvimento de
software  (Agenda  dos
Executivos)

Integracdo com  clientes
Windows

Acesso ainternet>

4/4/2007

6/4/2007

8/4/2007

14/4/2007

22/4/2007

28/4/2007

5/5/2007

26/5/2007

26/5/2007

3/6/2007

20/6/2007

Servidor de arquivos ativo. Documentacdo
técnica disponivel.

Estrutura disponivel. Documentagdo técnica
disponivel.

Todas as estagdes dos desenvolvedores
migradas para a novas aplicacOes.
Documentacdo de padrbes e de uso dos
programas finalizada.

Servico de suporte técnico  definido.
Programas necessarios instalados nas
méguinas. Documentagéo técnica disponivel.

Servidor de impressdo ativo. Pendéncias com
configuracdo solucionadas. Documentaco
técnica disponivel.

Treinamentos finalizados com relatérios de
atividades de capacitagdo concluidos.
Programas em fase de codificago utilizando
alinguagem.

Ferramenta de desenvolvimento de portais
documentada e em uso. Portais utilizando a
ferramenta escolhida.

Documentacdo de desenvolvimento
atudlizada para 0S novos programas.
Desenvolvedores capacitados para uso do
modelo MV C em PHP.

Programa em producdo. Documentagdo do
programa finalizada.

Todos os clientes Windows integrados com
os Linux. Documentagao técnica disponivel.

Acesso a Internet disponivel. Firewall
configurado e ativo. Proxy ativo.
Documentag&o técnica disponivel.

3 O servidor WEB ja estd em produgdo na época de langamento do portal, utilizando o
Firewall proprietario. O Acesso WEB somente estard em funcionamento totalmente com
sofware livre depois da data indicada.
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Servico de correio eletrdnico ativo. Contas
migradas. Acesso pelo programa cliente
operacional. Documentacdo técnica
disponivel.

Banco instalado. Legados que foram possivel
Banco de dados migrado 22/8/2007 migrar em operagdo. Documentacdo técnica
disponivel.

Treinamentos finalizados com relatérios de
atividades de capacitagdo concluidos.

Todos os servicos de rede validados. Politica
de seguranca revista e aprovada.

Todos os servicos de redes plangjados para
Servicos de rede 3/10/2007 migracdo  operacionais.  Documentacdo
técnica disponivel.

Sistemas que foram passiveis de migragéo
disponibilizados. Alternativas de integracdo

Servico de correio eletrénico 19/7/2007

Todos os treinamento 21/9/2007

Avaliacdo de seguranca 3/10/2007

Integragdo com sistemas 2/10/2007

legados consolidadas. Documentacdo técnical
disponivel.

Migracdo das estacdes de 12/12/2007 Todgs as es:tagée.s de trabahos migradas.

traba ho Usuérios finais treinados.

Projeto de migracdo do Entrega final do ambiente informético

software proprietario para 12/12/2007 implementado com programa livre e poucas

livre excegdes de legados.

4.3. Estimativas e Orcamento dos Custos

A figura 10 apresenta 0 or¢camento do custo de recursos humanos para
os grandes grupos de atividades a serem desenvolvidas pelos técnicos. O valor
total de cada grande grupo de atividades foi determinado a partir da soma de
horas para cada participante do projeto e sua dedicacdo a cada grupo de
atividades, detalhada na lista de atividades a serem desempenhadas (apenso C).
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O tota das horas e o custo de cada participante esta apresentado no
apenso D (Custo por Recurso). O total final do custo de recursos humanos esta
na ordem de R$ 466 mil.

Como referéncia comparativa de valores apresentamos dois
plangjamentos com escopos semelhantes. O plangamento do Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestdo (MPOG, 2005)  possui um plano de
migragdo semelhante com o custo total no valor de R$ 734.399,00. O outro
planegjamento é o do CEMPRA (2003) que possui um plano com o vaor de R$
874.000,00.

Para os treinamentos foram reservados R$ 150 mil e para os servigos de
consultoria R$ 200 mil, totalizando R$ 816 mil%. As reservas do treinamento
foram feitas em funcdo da quantidade de treinamentos previstos (15
treinamentos com prego médio de R$ 10 mil*). O vaor destinado para a
consultoria refere-se a disponibilidade de recursos existente para servicos
diversos da &rea de informética.

Salienta-se que o0s valores apresentados ndo s&0 0s reais do cursos a

serem contratados, apenas uma estimativa médiainformal.

3Cabe ressaltar que a proximidade dos valores pouco corrobora o planejamento
apresentado, pois cada instituicdo possui suas proprias especificidades. Essas
caracteristicas podem ampliar o custo ou reduzi-lo.

% Cada curso e consultoria por sua especificidade (tempo, contetdo, regifo) possui prego
diferenciados. Alerta-se que o prego estimado ndo pode ser levado em consideragdo
quando ha alteracdes na forma de apresentacdo dos servigos. Para uma estimativa mais
proxima da realidade é necessario a busca de um or¢camento médio informal para os
cursos, que foi esse caso.
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Projeto de Migragio do
Software Proprietario para
Livre
16561 98 haras [R§ 816.647 29

de Servigos de Rede '
42516 haras | R$ 130.397,14 I
|Seruidur de Impressio LJ Correio Eletrénico
[ 108 horas [R§2.87276 [ | [360 horas [RS10.354,36 )|

Software
110317 hores | R$ 32.407 25

Trei

Montagem do Servidor de Arquivos
Laboratério de Testes [ [152 horas [R5 5 502,00

Lapertine g lo9er
3352,42 horas [ 350 000,00
[ Autenticagio | [T rores [ araroe

152 horas | RE 4.445 68 I
Suporte Técnico
Estrutura de Diretérios ' — Remoto ao Usuério

[ 176 horas [R$ 5.382,24 J | [196 horas [RE 617332

Enderegamento Integragio com

H$1.945,BD — Sistemas Legados

956 horas [RS 27 626,60

1
Resolugio de Nomes Alternativas de
84 horas |RE 2.673,00 Contingéncia
208 horas |R$ 4.253,80

[ Acesso aInternet I

506 horaz | R 16.346 68 I

[ I |
‘ Servidor Web . I Proxy I Filtro de Pacotes e
[112horas [RE 543654 | | 165 horas [R§ 4.800,24 | Firewall

144 horas [R5 4 262,08
Banco de Dados
812 horas | R$ 27.309,68

Alternativas de
Contingéncia
58 haoras | R 1.390,60

Estactes de tr i
70448 horas | R 168 I

[
Migragio das Estacbes Licitagbes e Contratos Projeto Piloto Integragio com
de Trabalho com Padrées Livres (OpenOffice) Clientes Windows
2776 hatas | R 6542068 45 horas | R$ 1363 68 39336 horas | R$ 8997046 104 horas | R% 3.082,00

596,38 horas |R$ 27.130,53

Figura 10- Visdo dos custos por Grupo de Atividades
Os maiores gastos sdo referentes a migragdo dos servigos de redes e a
migracéo das estacOes de trabalho. A ordem dos gastos deve-se afato do projeto
privilegiar a documentacdo (incluida explicitamente no plangamento), visando
a facilitar manutencdo futura, e adaptabilidade cultural, com um tempo de

migracdo estendido para as estagdes de trabal ho.
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Capitulo5

Planejamentos Periféricos. Recur sos Humanos,

Comunicacao, Riscos e Aquisicdes

Os plangjamentos periféricos sdo de grande importancia ao projeto, pois
se de um lado ndo sdo os pontos centrais de restricbes e controles, de outro
afetam diretamente esses pontos. Por exemplo, no tratamento incorreto dos
riscos negativos, causando a permanéncia dos mesmos, ou, ainda, gastando mais
nas aquisi¢cdes do que o planejado.

Os plangjamentos apresentados neste capitulo englobam:

« 0 Uso dos recursos humanos, que tratam da sua gestdo, papéis e
responsabilidades;

0 plano de comunicagdo, que contém um mapeamento das
necessi dades de comunicag&o do projeto;

. riscos gque oferecem um tratamento prévio (planos de contingéncia)
as ameagas e oportunidades (mitigacdo ou potencializacdo
favoréave);

+ e 0 plangjamento das aquisicoes.
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5.1. Planejamento dos Recursos Humanos

O plangjamento de uso dos recursos humanos descreve 0s papéis e
responsabilidades de cada participante do projeto. O plangamento dos
responsaveis pelas atividades esta apresentado no apenso C, pelo qual se baseia
descrigdo a seguir.

A estrutura de projeto definida nesse trabalho foi organizada de forma a
cumprir com a meta de migracdo em dois anos, e satisfazendo as restricdes
definidas no inicio do trabalho.

O projeto sera conduzido por dois Gerentes, um responsavel pelainfra-
estrutura, denominado “Gerente Rede A”, e outro responsavel pela area de
desenvolvimento de software, denominado “Gerente Software B”. O “Gerente
Rede A” sera 0 maior responsavel pelo projeto, devendo gerenciar o projeto
globamente e em sua area de atuacdo, devido a sua maior participacdo no
projeto.

Auxiliando os gerentes, fazem parte do projeto trés lideres, que sdo
técnicos seniores, responsaveis por coordenar e executar em conjunto as
atividades técnicas mais complexas. Dois desses lideres, “Lider 1A” e “Lider
2A", fazem parte da area de infra-estrutura, e apenas um faz parte da &rea de
desenvolvimento de software, “Lider 1B”. Completam a equipe direta os trés
técnicos da érea de infra-estrutura, “Técnico 1A”, “Técnico 2A” e “Técnico
3A”, e dois técnicos da &rea de desenvolvimento de Software “Técnico 1B” e
“Técnico 2B”. Os técnicos sdo responsaveis pela execucdo dos trabalhos
técnicos mais simples, pois sdo considerados técnicos com experiéncia mediana

(de 2 a5 anos de experiéncia profissional).
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Os egpecidistas, denominados “Especidista em Seguranca’,
“Administrador de Banco de Dados’ e “Anaista Administrativo”, s0 0s
responsaveis pelas etapas de testes e validagcdo segundo as normas internas da
&rea. Cabe ressdltar, que a atividade de validacdo foi propositalmente colocada
antes da etapa de documentagdo, que somente deve ser realizada apOs o aceite
do especidista para o plano de implementacdo. Ta decisdo devese a
valorizagdo da documentacdo que facilita a futura manutencdo. Esta
obrigatoriedade acarretou no adiamento de aguns dias da etapa de
documentacdo, em funcdo da espera de liberacdo do especiaista.

Ressalta-se que as atividades foram estipuladas de forma a que o projeto
ndo sofresse atrasos significativos e que os técnicos ndo estivessem em tempo
integral nas atividade do projeto. Esta decisdo justificase em funcdo das
atividades exigirem eventuamente uma dedicacdo maior do que a plangjada e
ndo haver prejuizo significativo das atividades cotidianas.

A gestdo administrativa dos recursos humanos sera realizada conforme

normas daLe 8.112%, e subordinadas.

5.2. Planejamento da Comunicacio

O plangamento da comunicagdo é um dos mais importante do projeto.
Conforme Heldman (2005), a comunicacdo pode ser responsavel pela dedicacao
de até 90% do tempo de qualquer gerente de projeto. Considerando o tempo

requisitado, a comunicacdo precisa de um plano que possa além de minimizar

57 Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundagdes publicas federais.
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eventuais problemas por suas falhas, venha automatizar ao maximo suas acoes
para maior eficiéncia no tempo.

No caso da geréncia de projeto todas as comunicacfes sdo realizadas
para atender as necessidades dos Stakeholders. Os Stakeholders sdo as pessoas
envolvidas no projeto de forma direta ou indireta, “que tem interesse no
resultado do projeto (em decorréncia do qua terdo algo a ganhar ou a perder) e
podem influencié&lo” (Heldman, p. 55).

A comunicacdo, sempre que possivel, devera ser realizada de maneira
formal, da qual fazem parte os e-mails, publicacdes na WEB readlizadas através
das ferramentas de gerenciamento de projetos, atas de reunides, notas técnicas
informativas e relatorios.

Toda a documentagdo de atas, relatérios, notas técnicas, e-mails
importantes ao projeto, bem como plangamentos serdo armazenadas em uma
pasta de projeto para consulta de todos os participantes diretos. As atas de
reunifes, notas técnicas e relatdrios devem seguir os padrbes a serem
disponibilizados no inicio do projeto, que fazem parte dos padrfes da area.

Havera uma reunido inicial de langamento do projeto, denominada
tecnicamente de kickoff, com o objetivo de dar inicio a execucdo do projeto,
quando sera apresentado este plangjamento e a metodologia de conducéo do
projeto aos participantes.

Pretende-se que sejam realizadas reunides semanais, de preferéncia as
sextas- feiras para o acompanhamento das atividades do projeto, com duragéo
de 15 minutos ao final do expediente, com todos envolvidos em atividades da
semana. Esta reunido denomina-se tecnicamente de change control board. Esta
reunido serve para contabilizar o andamento semana dos trabalhos, com

registro em ata simplificada a ser incorporada na pasta do projeto. A ata sera
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encaminhada a todos os participantes do projeto com vista ao acompanhamento
das atividades.

No dltimo dia util dos meses de execugdo do projeto serd redizada
reunido de avaliagdo gera do plangamento, com o objetivo replangjar ou
manter o planejamento®. Nesta reuni&o deve ocorrer a coleta dos indicadores do
item de “Plangamento da Qualidade e Avanco do Escopo” e geracdo de

relatérios de progresso a ser encaminhados & todos os stakeholders e

coordenacdo geral. Esse relatério devera conter, ainda:

+ 0s gastos realizados com o treinamentos e consultorias;

+ 0s percentuais das atividades iniciadas;

+ 0S proximos marcos e as necessidades de recursos até a préxima
reunido de avaliagéo;

« com o objetivo de permitir uma dotacéo prévia dos recurso.

Ao final do projeto sera realizada a reunido de fechamento do projeto.
Nesta reunido serdo conferidos os produtos entregues e apresentados 0s
resultados na forma de relatério ao patrocinador do projeto, seguindo modelo de
gerenciamento de projetos do PMI.

8 Normalmente esta reunifio deveria ocorrer ao final de um marco (ou millestone), de
acordo com a teoria de geréncia de projetos. Todavia, em virtude do servigo publico ser
atrelado o calendario civil se faz necessario esta periodicidade.
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5.3. Planejamento de Riscos

O plangjamento dos riscos compreende as etapas de identificacéo,
guantificacdo e preparacdo da resposta aos riscos significativos para o projeto.

Os riscos foram identificados utilizando a técnica do brainstorm. A
técnica consiste no levantamento aeatdrio dos riscos e posterior selecdo dos
itens de maior impacto e probabilidade de ocorréncia, medidos a partir da
experiéncia técnica do gerente responsavel pelo projeto.

Para esse plangjamento, identificou-se sete™ riscos que apresentam as
indicacOes de mitigagdo na tabela abaixo.

N°  Denominacao I mpacto Prgggglll Mitigacéo ou Resposta
Dificuldades Redlizacdo de curso, suporte
culturais em vista de uso, lista de discussdo e

1 das mudangas dos Grande Alta  promogéo da migracdo.
programas de
computadores
Hardware com A infra-estrutura é
dificuldades de relativamente nova, portanto
operacao ndo devera haver grandes

2 Pequeno  Pequena impactos. Todavia deve-se

configurar os aplicativos com
a menor necessidade de
recursos possivel, eliminando
0s modul os desnecessarios.

% Nem todos os riscos foram apresentados, apenas os principais foram contemplados.
Considerando todas as varidveis que afetam o planejamento (novas normas e
regulamentos, influéncias culturais e ambientais, sustentabilidade s6cio-econdmica, etc.)
se torna impossivel gerenciar os riscos. Assim, elege-se 0s principais riscos para
tratamento durante a realizagdo do projeto.
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Probabili

N°  Denominacéao I mpacto Mitigacéo ou Resposta

dade
Corpo técnico Redlizacdo de cursos de
especializado capacitacdo técnica, trabalho
reduzido com parcia em outras atividades

3 dedicacéo parcial e disponibilidade de tempo
paa estudo e prética
Contratacdo de consultorias

para a prestacdo de suporte

Grande Média

especializado.
Apoio dos Contrério aos riscos
superiores em anteriores este € um risco
favorecimento  da favoravel®. Necess&ria a
4 politica Médio Alta  Presenca dos superiores em
governamental todas as reunides de
apresentacdo de resultados e
motivagdo. Reforco  dos
mesmos no cotidiano.
Escopo de trabalho Foram inseridos dois
grande e demorado gerentes e lideres de
5 Grande Média projetos. Os  resultados
devem ser reportados
mensalmente contendo
indicadores.
Treinamentos Deixar abertura no
técnicos plangjamento para a
inconsistentes com formatagdo de alguns cursos,
6 as atividades Médio Média a serem redizados no
técnicas decorrer do projeto. Utilizar

0 processo de licitagdo via
carta-convite.

80«Riscos de projeto incluem tanto ameagas para os objetivos do projeto quanto
oportunidades para aprimora-los.(...) Riscos, que sdo ameacas para o projeto, devem ser
aceitos se estdo balanceados com compensa¢des que podem ser ganhos na tomada do
risco. (...) Riscos que sdo oportunidade podem ser diligenciadas para beneficiar os
objetivos do projeto.” (p. 127, PMI, 2002).
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Probabili

N°  Denominagdo  Impacto dade Mitigagéo ou Resposta
Inexisténcia de Manutencdo de parte da
uma estrutura original ou uso de
solucéo livre emuladores.
totalmente
compativel com as

7 necessidades. Médio Média
Dificuldade em
manter a
interoperabilidade
com
legados.

Espera-se que com este plangamento minimize-se as dificuldades de
conducéo do projeto, com a preparacdo antecipada da mitigacdo aos riscos
apresentados.

5.4. Planejamentos das Aquisicoes

Para 0 projeto seréo necessarios a contratacdo de consultoria de suporte
técnico e a aquisicdo de treinamentos técnicos, conforme apresentado no
detalhamento do projeto e nas figuras abaixo. As atividades de consultoria do
suporte técnico serdo definidas durante o projeto a partir da aquisicdo de
conhecimentos da equipe e do assessoramento do assi stente administrativo.

Os treinamentos foram plangjados para serem realizados em duas
semanas (40 horas) em periodo de 4 horas/dia, seguindo o indicativo de entregas
do PMI. Para os treinamentos de maior complexidade (Linux e Programacéo em

PHP) foi dividido o contetido em trés partes. bésico, intermediério e avangado.
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Treinamento

Linux (Basico, PHP (Basico, PostgreSOL (Banco Apache (Servidor OpenOffice Outros
Intermediario e Intermediario e de Dados) Weh) (Basico,
Avangado) Avangado) Intermedidrio e
Configuragoes
Avangadas)

Figura 11- Visdo Geral dos Grupo de Atividades “Treinamento”

Antecipadamente prevé-se a hecessidade dos treinamentos apresentados
na figura acima, totalizando 11 treinamentos. Todavia, 0 orgamento conta com o
planejamento de mais quatro cursos a serem determinados ao longo do projeto.

Tanto a contratagéo dos treinamentos e quanto das consultorias seguiréo
as normativas para licitagdes determinadas na norma da Le 8.666%, e
subordinacdes.

Devido o orgdo possuir um setor especifico para os processos de
licitaghes e contratagles, area de informatica ndo contém estas atividades no
planejamento do projeto. Todavia, o0 projeto prevé iteragbes necessarias com um
agente especidista da aea (Andista Administrativo) para a etapa de
especificacdo técnica. Esta etapa corresponde as atividades de Especificagéo dos
Treinamentos e Licitacdo e Contratagdo dos Cursos (que contém o todo o
processo de licitagdo).

Ressalta-se a contratacdo dos treinamentos sera feita pela modalidade de
carta-convite, que agiliza o processo de licitacdo e contratacdo, e pelas

caracteristicas de contratagdo (conhecimento especializado, baixo valor, etc.).

&1 |nstitui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Pablica.
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Capitulo 6

Consider acoes Gerais e Conclusdes

Com este trabalho procurou-se demonstrar que um projeto de migracéo é
uma tarefa complexa. Complexa porque envolve ampla necessidade de
coordenagdo de atividades técnicos e superacdo de dificuldades que devem ser
previstas anteriormente podem ser atingidas.

O plangjamento registra e coloca a disposi¢do de todos os envolvidos,
previamente, as diregdes a serem tomadas no curso do projeto. Indica por
exemplo, quando o projeto é avaiado, de que forma seréo aprovadas as
mudancas necessarias, onde encontrar as informagdes do projeto, etc.

Entretanto, considerando a grande quantidade de variaveis presentes na
sua execucdo, 0 mero plangjamento ndo é suficiente. E necessério focar nos
elementos mais criticos do projeto (acompanhamento, monitoramento,
tratamento dos riscos, comunicacdo), visando a eficiéncia e eficacia das
atividades.

O modelo de gerenciamento de projetos do PMI indica os €l ementos que
precisam de um plangjamento mais apurado, a priori, e técnicas ou métodos
mais adequados para estes elementos. Cabe ressaltar, que estas indicagbes sdo

67



baseadas nas experiéncias dos membros do instituto, e ndo representam uma
receituario que deve ser seguido minunciosamente. O uso das técnicas e
metodol ogias sdo feitas conforme o projeto, ambiente, estrutura e conhecimento

dos envolvidos.
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