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RESUMO

PRATICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADAS A
ENGENHARIA DE SOFTWARE: UM ESTUDO DE CASO.

O desenvolvimento de sofiware € um trabalho intensivo em
conhecimento e envolve muitas pessoas trabalhando em diferentes fases e
atividades. Este trabalho tem como objetivo verificar como uma organizacao de
desenvolvimento de sofiware gerencia o conhecimento, transformando-o em um
recurso estratégico.

Foi realizada uma revisao bibliografica sobre Engenharia de Software ¢
Gestdo do Conhecimento. Além disso, procedeu-se a uma pesquisa qualitativa,
através de um estudo de caso com observacdo direta intensiva e extensiva.
Utilizou-se a observagdo ndo-participante ¢ medidas de opinido e atitudes para
verificar como a empresa do estudo de caso se comportava com relagdo a Gestao
do Conhecimento. Apds a coleta e analise dos dados, foi proposta a implantagao
de um Portal de Conhecimento e praticas organizacionais como comunidades de
pratica e learning organization. O Portal de Conhecimento envolve: ferramentas
de colaboragdo sincronas e assincronas, mapeamento de processos,
gerenciamento de projetos, mapa de competéncias, biblioteca digital, integracao
dos aplicativos gerenciais entre outros.

Concluiu-se, ao final do trabalho, que a Gestao do Conhecimento ¢, de
fato, importante para as organizacdes de desenvolvimento de software. As
praticas de GC conduzem naturalmente a criagdo de uma memoria
organizacional e de projeto, a troca de informagdes. Trabalho
colaborativo/cooperativo, documentagdo, aprendizado continuo e inovagdo —
essenciais as empresas que se apdéiam no capital intelectual.



