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PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
CONTROLE ADMINISTRATIVO PARA MICRO EMPRESA
DE INFORMATICA: O CASO INFOCENTER

Resumo

Neste trabalho apresenta-se o processo de desenvolvimento e
implementacdo do software direcionado a uma micro empresa. Destaca-se a
necessidade de participagcdo ativa dos sécios nessa atividade, para a adequada
definicdo de requisitos e do treinamento das pessoas. Conclui-se que o uso de
um software administrativo ¢ fundamental para que ocorra o adequado controle
de clientes, fornecedores e compra e venda de produtos. No entanto trata-se de

um sistema de dificil implementag3o.

PROPOSAL OF DEVELOPMENT OF A SYSTEM OF
ADMINISTRATIVE CONTROL FOR MICRON COMPUTER
SCIENCE COMPANY: CASE INFOCENTER

Abstract

In this work one presents the process of development and
implementation of the software directed to a micron company. It is
distinguished necessity of active participation of the partners in this activity, for
the adjusted definition of requirements and of the training of the people. One
concludes that the use of an administrative software is basic so that it occurs the
adequate control of customers, suppliers and purchase and sales of products.

However one is about a system of difficult implementation.



1- Introducao

1.1- Consideracoes iniciais

O desenvolvimento humano, o avango tecnoldgico e a velocidade das
informagdes nos pdem a prova constantemente. Dia-a-dia a sociedade é
desafiada a acompanhar a modernizagdo que alimenta o querer conhecer, a
motivagdo em descobrir coisas novas, o repassar de conhecimentos, o trocar de
idéias em uma forma de interagdo sauddvel, o procurar explicag¢des cientificas de
causa e efeito, enfim, o homem deve estar motivado a conhecer e repensar o
conhecimento, preparando-se para acompanhar as novas tendéncias mundiais.

De acordo com DAVENPORT (1998), o fascinio pela tecnologia faz
com que as pessoas esquecam o objetivo principal da informagao: informar. Os
computadores de nada servirdo se os usudrios ndo estiverem interessados na
informacdo que esses computadores podem gerar. O desenvolvimento de
equipamentos de telecomunicacdes € indtil se ndo houver compartilhamento da
informacdo pelos funciondrios das empresas. Sistemas especialistas nio trardo
nenhum beneficio se as mudancas nessa drea forem muito rdpidas ou se os
criadores desses sistemas ndo puderem encontrar especialistas dispostos a
ensinar o que sabem.

As pessoas responsdveis pela tecnologia de informacdo, na maior parte
das empresas, infelizmente, ndo levam em consideracdo as necessidades reais
dos chamados “usudrios finais”. Tentam com a tecnologia solucionar problemas
informacionais, muitos dos quais resultam da ignorancia de como as pessoas e a
informacdo se relacionam, e ndo de falhas de software ou de usudrios finais
“leigos”, essa abordagem da ‘“engenharia de maquina” ainda estd sendo
dominada. Os seguidores desta linha de pensamento acreditam que:

¢ A informacgdo ¢ armazenada nos computadores na forma de dados;



® A elaboracdo de bancos de dados € a uUnica ferramenta de administragao da
informacao;

¢ A informac¢do deve ser comum a toda a organizacio;

e O desenvolvimento tecnolégico sempre ird aperfeicoar o ambiente
informacional (DAVENPORT ,1998).

As transformacdes em nivel mundial vém acontecendo em ritmo cada
vez mais intenso. E possivel entender que o mundo j4 ndo é mais o mesmo de
anos atrds. A globalizacdo dos mercados, a formagdo de blocos econdmicos em
diversas partes do nosso planeta e a rapidez das inovagdes tecnoldgicas
demonstram a vivéncia em cendrios de alta mutacdo do ponto de vista da
sociedade como um todo.

Ha um aumento significativo na tecnologia da informacao, industrias e
empresas procuram por novos sistemas (software) para que possam armazenar
todos os seus dados de forma adequada.

O mercado de software ainda é rico em oportunidades, sendo que o
processo de informatizacao das atividades humanas € crescente e irreversivel.

Dessa reflexdo, nasceu a idéia de desenvolver um software
administrativo para micro empresa A2G Comércio de Informdtica Ltda,

popularmente conhecida como InfoCenter.



1.2- Motivaciao e objetivos

A micro empresa InfoCenter por trabalhar com um elevado conjunto de
informacdes devido a seus diversos projetos, servicos e produtos, ja nado
consegue fazer um controle adequado de suas atividades, necessitando assim da
constru¢do de um sistema gerencial para a micro empresa InfoCenter.

Atualmente, a micro empresa InfoCenter faz seu controle de compra e
venda dos produtos, finangas, orcamentos, dentre outros servicos, através de
planilhas do programa Excel, que pertence ao pacote do Microsoft Office, ndo
utiliza banco de dados para cadastrar clientes, fornecedores e produtos, levando
assim a um trabalho menos eficaz e inseguro.

A finalidade da implementacdo do sistema ¢é ajudar o
Administrador/Gerente a estabelecer informagdes mais detalhadas e seguras dos
seus produtos, clientes e fornecedores e fazer um melhor controle de compras e

vendas de produtos.

1.3- Escopo do Trabalho
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No capitulo 2, é exposto o referencial tedrico, ou seja, defini¢cdes de
empresa e organizacdo, de como sdo divididas as categorias de empresas, a
importincia e a caracterizacdo das micro empresas.

Também sdo abordados os conceitos de sistema de informacao,
problemas que continuam pertinentes que acabam complicando a implantagdo e
desenvolvimento dos sistemas de informacdo e a importancia do sistema de
informagdo gerencial nas organizagdes.

Sdo apresentados os processos em geral e os processos de

desenvolvimento do software.



No capitulo 3, é apresentada a metodologia descrevendo o tipo de
pesquisa e os procedimentos metodoldgicos .

No capitulo 4, sdo apresentados os resultados obtidos a partir do
desenvolvimento do sistema, ou seja, expor-se as caracteristicas, histérico e
objetivos da micro empresa InfoCenter, o diagrama de caso de uso, fluxo de
dados e modelo-entidade-relacionamento e a apresentacdo do sistema.

No capitulo 5, sdo definidos as conclusdes, contribui¢cdes e trabalhos
futuros.

No Capitulo 6, € apresentada a bibliografia.

E por fim apresenta-se o Apéndice A, referente ao diagrama de caso de

uso.



2- Referencial Teorico

2.1- Organizacoes e empresas

Nesta secdo, apresenta-se o conceito e a distincdo entre empresa e
organizacio, também serdo citados os tipos de organizagdes.

As categorias de empresa podem ser classificadas quanto ao setor de
atividade e ao nimero de empregados.

Sobre as micro empresas sdo abordados seus conceitos, classificagdes,

influéncia na criacdo de empregos e importancia na economia brasileira.

2.1.1- Conceitos basicos

Conforme o SEBRAE (1996), hé vérios conceitos de empresa:
e E 0 conjunto de pessoas que harmonizam capital e trabalho na procura de
lucros, a servico préprio e da comunidade em que estd inserido;
e E 0 conjunto de pessoas comandadas e motivadas de modo equilibrio e eficaz,
por um empresdrio, as quais somando suas qualificagdes e eliminando
mutuamente seus defeitos, se congregam no sentido de produzir e comercializar
um bem ou servico, que atenda progressivamente as necessidades do seu cliente.

Segundo pesquisa do jornal VALOR ECONOMICO (2003), deve-se
fazer uma distin¢do entre dois termos que muitas vezes utilizam com o mesmo
significado: “empresa” e ‘“organizacdo”. O termo “Empresa” significa
empreendimento, negécio, esfor¢o direcionado a um objetivo. O termo
“Organizagdo”, significa o conjunto de pessoas que trabalham cooperativamente
em direcdo a um objetivo comum, ou em outras palavras, em torno de uma

“Empresa”.



Para Salazar, 1996, apud VEIGA e ZAMBALDE (2000), de acordo com
as diferentes dreas de interesse, s@o trés os tipos basicos de organizacdes: a) de
bens e servigos: empresas agropecudrias, educacionais e industriais; b) de
beneficios mutuos: cooperativas e sindicatos e c) de servigos publicos: 6rgaos
federais, estaduais e municipais.

Uma empresa € a totalidade de qualquer organizacdo ou entidade de
negocio responsavel pela implementacdo dos requisitos desta norma, incluindo
todos os funciondrios (diretores, executivos, geréncias, supervisores € demais

funciondrios, quer seja diretamente empregado, contratado ou de alguma outra

forma representando a empresa).

2.1.2- Categorias de Empresas

Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, o SEBRAE (2001), vérios indicativos (setor de atividade, nimeros de
empregados, dentre outros) podem ser utilizados para a classificagdo das
empresas nas categorias micro, pequena, média e grande, mas eles ndo podem
ser considerados completamente apropriados e definitivos para todos os tipos de
contexto.

O Quadro 1, classifica as empresas por setor de atividade e pelo nimero

de empregados.



Quadro 1- Classificacido de empresas por niimero de empregados.

ME (Microempresa) na inddstria até 19 empregados e no
comércio/servico até 9 empregados

PE (Pequena Empresa) na inddstria de 20 a 99 empregados e no
comércio/servico de 10 a 49 empregados

MDE (Média Empresa) na industria de 100 a 499 empregados e no
comércio/servico de 50 a 99 empregados

GE (Grande Empresa) na indudstria acima de 499 empregados e no
comércio/servico mais de 99 empregados

Fonte: SEBRAE, 2004.

2.1.3- Micro empresas

Segundo CARMO e PONTES (1999), as micro empresas se
caracterizam por pertencerem normalmente a um individuo, a um grupos
familiares ou a pequenas sociedades comerciais. Geralmente nio recorrem ao
mercado de capitais, possuem um tipo de administracdo pouco especializada e
sdo muito ligadas as caracteristicas e personalidade de seus proprietarios, como
talento, sensibilidade, vontade de realizacao, dentre outras.

Segundo IBGE (2001), algumas caracteristicas da micro empresa:
¢ Baixa intensidade de capital;
¢ Altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;
® Poder decisério centralizado;
¢ Estreito vinculo entre os proprietdrios e as empresas, ndo se distinguindo,
principalmente em termos contdbeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

¢ Contratacdo direta de mdo-de-obra;



® Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro.

Analisando algumas das informacdes fornecidas pelo SEBRAE (2000),
a partir de dados do Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC),
pode-se ver o grau de importancia do segmento na economia regional do pais na

Figura 1.

Norte O
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Brasil T

Figura 1 — Participacio das micro empresas no total de empresas constituidas
por regiao (periodo de 1990-1999).

Fonte: SEBRAE (2000).

Verifica assim que a maior parte das micro empresas no Brasil, segundo
a classificagdo do SEBRAE da figura 1, estd situada na regido norte com 72% e
sendo que na regido sudeste possui 45% das micro empresas.

Segundo o SEBRAE (2003), as micro empresas brasileiras vém, desde a
criacdo de seu estatuto, despertando o interesse dos governantes e dos 6rgios de
apoio, por contribuirem diretamente para o crescimento econdémico € para a
geracdo de emprego e renda. O segmento conta com 81,4% do total dos

negdcios em atividade no Brasil, segundo dados do IBGE, 2001. Para se ter uma



idéia, entre 1995 e 2000, de acordo com levantamento do Ministério do
Trabalho, os pequenos empreendimentos foram responsiveis pela criacdo de
96% dos empregos no Brasil.

Além disso, das cerca de 477 mil novas empresas abertas nesse periodo,
99,76% eram micro e pequenas. A insercio sustentdvel de padarias, bancas de
revista, pequenas lojas, bares, restaurantes, lanchonetes e outros negdcios tao
presentes no dia-a-dia dos brasileiros sdo fundamentais para a consolidacdo do

movimento de responsabilidade social empresarial no Brasil.

2.2- Sistema de Informacao

Nesta secdo sdo abordados conceitos de sistema de informacdo (SI) , o
funcionamento do ciclo do SI, um quadro por periodo de como anda a evolugao
juntamente com os seus conceitos do SI e suas finalidades, um enfoque do
sistema de informagdo gerencial abordando os seus conceitos , caracteristicas e

importancia.

2.2.1- Conceitos de sistema de informacao

Segundo BERTALANFFY (1987), sistema ¢é definido como um
conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que
interagem formando um todo unitirio e complexo. O mesmo autor,
complementa: “do ponto de vista fisico, o estado caracteristico de um organismo
vivo é o de um sistema aberto. Um sistema € fechado se nenhum material entra
ou deixa-o, é aberto se hd importacdo e exportacdo e, conseqilentemente,
mudanca dos componentes”. Esta defini¢do abrange todos os aspectos que atuam

e interagem numa organizagao qualquer, sendo que cada dependéncia da mesma
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¢ considerada como um subsistema. Os sistemas organizacionais interagem com
0 ambiente externo, portanto, sao reconhecidos como sistemas abertos.

Por sua vez, BURCH e GRUDNITSKY (1993), dizem que a informacio
€ composta por dados colocados num contexto significativo e ttil, e serve para a
tomada de decisdes. Neste sentido, a informacdo implica a comunicacdo e
recepg¢ao de inteligéncia e conhecimento.

As empresas, como todo sistema organizacional aberto, enfrentam
multiplas mudangas que sdo geradas em conjunto pelas transformagdes que
acontecem no mundo, principalmente no dmbito social, econdmico e politico. A
reacdo de cada organizacdo a estas mudancgas estd mais dirigida a sua
sobrevivéncia que faz com que a eficiéncia e eficicia se tornem dois aspectos
empresariais muito discutidos ou questionados.

Segundo BIO (1996), eficdcia diz respeito a resultados, a produtos
decorrentes de uma atividade qualquer; relacdo de resultados pretendidos e
resultados obtidos, e a eficiéncia, diz respeito a método ou modo certo de fazer
as coisas; relacdo entre resultados produzidos e recursos consumidos. O controle
destes aspectos estd baseado, principalmente, num adequado suporte de
informacdo.

O conceito “sistema de informacdo” pode ser definido, segundo BIO
(1996), como um conjunto de procedimentos que coletam, processam,
armazenam e disseminam a informacdo para apoiar a tomada de decisdo, o
controle e o desenvolvimento das fungdes organizacionais.

Pode-se dizer, também, que um sistema de informacdo € composto por varios
subsistemas de informag¢do. Na figura 2 mostra que um subsistema de
informacao apresenta trés etapas que conformam um ciclo:

1) coleta ou entrada de dados;

2) processamento dos dados e,

3) producio e distribui¢do de informacdes de saida.

11



Ambiente

Organizacao
Entrada P! Processamento P| Saida
f Realimentacao

Figura 2- Atividades do Sistema de Informacao.

Fonte: LAUDON E LAUDON (1999).

A figura 2 mostra que a entrada consiste na captacio e reunido de novos
dados, processamento converte ou transforma dados em saidas tteis e a saida
envolve a produgdo de informacdes uteis. Neste processo ocorre, também, o
feedback que é uma saida utilizada para fazer ajuste ou modificagdes nas
entradas de dados ou no processamento, ou seja, o feedback pode detectar erros
na entrada ou processamento de dados.

De acordo com, TAIT e PACHECO (1999), os sistemas de informacao
evoluiram ao longo do tempo, procurando encampar as tecnologias que
possibilitam o desenvolvimento de novas aplicacdes e as diferentes maneiras de
tratar a informacao nas organizacdes.

Vantagem competitiva e estratégia foram incorporados aos objetivos
principais dos sistemas de informacdo, que ndo sdo apenas, uma ferramenta
facilitadora das tarefas rotineiras nas organizacdes. Este processo evolutivo é

demonstrado no Quadro 2:
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Quadro 2 — Evolucao dos SI e do conceito de informacio.

Periodo Conceito de Informacio Sistemas de Informacio Finalidade
1950-1960 |e  Mal necessério e  Migquinas de contar Processamento de
e  Necessidade burocratica eletronica papel e
contabilizagdo
rapida
1960-1970 | e  Suporte de finalidade e  Sistemas de informacdo | Requisitos de
geral gerencial rapidez nos
e  Fibrica de informagio | relatorios gerais
1970-1980 |e  Controle de e  Sistema de suporte a Melhorar e
gerenciamento decisdo customizar a
customizado . Sistema de suporte a tomada de decisiao
executivos
1985-2000 |e  Recurso estratégico e  Sistemas estratégicos Promover
®  Vantagem competitiva sobrevivéncia e
*  Arma estratégica prospfzrid%de na
organizagio

Fonte: LAUDON e LAUDON (2000).

Conforme exposto no quadro 2 , no periodo de 1950 a 1960, o conceito
de informacdo é a necessidade burocritica com o uso do sistema de informagao
como maquinas de contar eletronica que busca a finalidade no processamento de
papel e contabilizacdo rdpida. Em 1985 a 2000, o conceito de informagdo € um
recurso estratégico , usando o sistema de informagdo como sistemas estratégicos
com a finalidade de prosperidade na organizacao.

A figura 3 mostra que o sistema de informacdo é um produto de trés

componentes.
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Ambiente Externo

Pessoas

Organizacoes

Sistema
de Informacao

Tecnologia

Figura 3- Um Sistema de Informac¢ao — nio apenas um computador.

Fonte: LAUDON e LAUDON (1999).

Na figura 3 indica um sistema de informagdo de uma organizacdo e é
um produto de trés componentes, ou seja, é a parte integrante da tecnologia,
organizacdes e pessoas. Nao existe sistema de informacdo eficiente sem o
conhecimento de suas dimensdes no que se refere a organizacdo, pessoas, assim
como de suas dimensdes técnicas.

O desenvolvimento tecnoldgico fez com os sistemas de informacao
tomassem 0 mesmo rumo, com apresentacdo de gréaficos e simuladores para

maior clareza na apresentacdo das informacdes, atendendo os tomadores de
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decisdo da organizagdo, no entanto, problemas continuam pertinentes na drea de

SI, complicando a implantag@o e desenvolvimento dos sistemas de informagao:

e Metodologias de planejamento inadequadas, MCGEE (1994);

e Nio integracdo dos SI com negdcios da empresa, TAIT (1999);

® Visdo de arquitetura tecnoldgica, LAUDON e LAUDON (2000);

e SImal projetados, MCGEE (1994);

e Fornecimento de dados ndo confiaveis, LAUDON e LAUDON (2000);

e SI subtilizados e nao atendimento das necessidades reais dos usudrios,
LAUDON (2000);

e Sistemas ndo integrados e sem suporte a toda empresa, BIO, (1996);

¢ Resisténcia a inovagdo e mudancga por parte dos membros das organizacoes,

ALMEIDA, (2000).

2.2.2- Sistema de informacao gerencial

Para ficar claro o que é um sistema de informacdo gerencial precisa-se
definir primeiro o que € gerencial. Segundo OLIVEIRA (1999), gerencial é o
processo administrativo (planejamento, organizacdo, direcao e controle) voltado
para resultados.

Uma defini¢do de Sistema de Informagdo Gerencial (SIG), muito aceita
pelos pesquisadores, € a colocada por Hill apud Kennevan (1987). O autor diz
que um sistema de informagdes gerenciais é aquele que fornece informacgdo
passada, presente e projetada, relacionadas com agdes internas e informagdes
externas. Ele apdia as fungdes de planejamento, controle e operacdo de uma
organizacdo mediante o fornecimento de informagdo precisa, oportuna e

uniforme.
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Segundo CEZAR (2004), sistema de informagdo gerencial é o processo
de transformacdo de dados em informacdes. Este processo estd voltado para a
geracdo de informacdes que sao necessdrias e utilizadas no processo decisério da
empresa .

A meta dos SIGs era de fornecer, a todos na organizagao, as informacoes
que precisam, com a qualidade necesséria. Porém, os SIGs ndo satisfizeram as
expectativas, principalmente, dos tomadores de decisdo dos altos niveis. As
principais razdes desta insatisfa¢do, segundo LUNA apud KEEN (1991), sdo:
¢ Sistemas que, muitas vezes, ndo sdo flexiveis nem sensiveis as necessidades da
funcdo gerencial, principalmente por ndo estarem adaptados as caracteristicas
das atividades e dos usuarios;
¢ Os sistemas tratam problemas relativamente repetitivos e bem estruturados que
usam, principalmente, dados internos relativos a determinada unidade funcional,
faltando capacidade e profundidade para analisar problemas semi-estruturados
ou nao estruturados, em qualquer nivel da organizacao;

e QOutros sistemas sdo construidos em estruturas inflexiveis, assim, dificilmente
pode ser modificado o conhecimento armazenado no programa;

¢ As informacgdes fornecidas pelo sistema, muitas vezes, provoca ddvidas nos
tomadores de decisdes, j4 que o sistema ndo pode explicar como obteve uma
dada resposta.

A informacdo gerencial destina-se a alimentar processos de tomada de
decisdo inerentes principalmente ao planejamento, controle e avaliagdo de
resultados. As informacdes gerenciais de qualidade caracterizam-se, por serem:
a) comparativas, ou seja que permitem avaliar a relagdo do planejado com o real
ou refletir tendéncias;
b)confiaveis;
c)oportunas ou geradas em tempo hébil;

d) de nivel de detalhe adequado;
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e) relevante.

Conforme, LAUDON e LAUDON (2000), o sistema de informacgdo
gerencial ajuda as organizacdes a atingir suas metas, fornecendo aos
administradores uma visdo das operagdes regulares da empresa, ajudando no
controle, na organizacdo e no planejamento mais eficiente.

Segundo STAIR (1998), todos os dados que entram no SIG sdo internos
da empresa. A maior fonte de dados do SIG € o sistema de processamento de
transacdes (SPT), e o papel do SPT é coletar e armazenar dados resultantes de
transacdes empresariais em andamento. Sendo assim informagdes referentes a
todos os departamentos da empresa como juridico, financeiro, de produgio etc,
s@o atualizadas no SPT e ent@o passadas ao SIG.

Outra fonte de dados do SIG é a missdo estratégica ou plano da
organizacdo, além de outras informagdes que vém de 4reas funcionais
especificas espalhadas pela empresa. Esses dados sdo entdo transformados em
relatérios sendo que o administrador poderd especificar exatamente que tipo de
informacdo relevante ele deseja saber sobre determinado processo da empresa.

Quanto aos relatérios gerados pelo SIG, eles podem ser divididos
segundo STAIR (1998), em:

1) Relatérios programados- que sdo produzidos periodicamente, podendo ser
diariamente, semanalmente ou mensalmente. Cada departamento da empresa
gera o seu proprio relatdrio que contém sempre os mesmos tipos de informagdes
e sdo usadas com bastante freqiiéncia.

2) Relatdrios indicadores de ponto critico- sao relatdrios que geram informagdes
que determinam o sucesso de uma organiza¢do. Como exemplo, as vendas, o
nivel de estoque, atividade de produgdo etc. Possuem informag¢des resumidas e
de rdpida assimilacdo para tomada de decisdo.

3) Relatérios sob solicitagdo- sdo produzidos para dar informacdes relevantes

solicitadas pelo administrador.
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4) Relatérios de excecdo- sdo gerados mediante uma determinacdo prévia para
quando acontecer algo incomum ou que requeira atitude da administragao.
Geralmente sdo estabelecidos parimetros para melhor administrar a

producido destes relatérios, conforme indicado na figura 4 .

Informacdes recebidas
informalmente das
fontes internas e
externas

Internas Relatorios escritos dos

SPTs, sistemas .
manuais e fontes —ypp Relatirios 2

externas ..
Administrador

A

Externas

SIG

v

Sistemas de apoio as decisoes
Sistemas de apoio a executivos 4
Sistemas especialistas

> Relatorios

Figura 4- Informacoes Gerenciais.

Fonte: LAUDON e LAUDON (2000).

A figura 4 mostra as informagdes internas (dreas funcionais especificas)
e externas recebidas (clientes, funciondrios) passando pelos SPT e pelo SIG e

gerando relatérios para o administrador. O SPT € responsavel pela coleta de
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dados de entrada, realizacdo de cdlculos, armazenamento de informagdes no

banco de dados e/ou producio de vdrios documentos e relatérios empresariais.
De acordo com OLIVEIRA (1999), a importincia dos SIG para as

empresas traz varios beneficios como :

¢ Reducdo dos custos das operagdes;

e Melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos e

répidos, com menor esforgo;

® Melhoria na estrutura organizacional;

¢ Otimizacao na prestacio dos seus servigos aos clientes;

2.3- Engenharia de Software

Engenharia de software € a criacdo e a utilizagdo de sélidos principios de
engenharia a fim de obter software de maneira econdmica, que seja confidvel e
que trabalhe eficientemente em mdaquinas reais. Ela existe para melhorar o

processo de construcdo do software em sistemas.

2.3.1- Processos em Geral

Segundo PRESSMAN (2002), processo € um conjunto de passos
parcialmente ordenados, constituidos por atividades, métodos, praticas e
transformacgdes, usado para atingir uma meta. Esta meta geralmente estd
associada a um ou mais resultados concretos finais, que sdo os produtos da
execucdo do processo.

Um processo € definido quando tem documentac¢do que detalha: o que é
feito (produto), quando(passos), por quem(agentes), as coisas que usa (insumos)
e as coisas que produz (resultados). Os passos de um processo podem ter

ordenacdo apenas parcial, o que pode permitir paralelismo entre alguns passos.
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2.3.2- Processos de Desenvolvimento do Software

Segundo PRESSMAN (2002), em engenharia de software, processos
podem ser definidos para atividades como desenvolvimento, manutengio,
aquisi¢do e contratagdo de software. Pode-se também definir subprocessos para
cada um desses; por exemplo, um processo de desenvolvimento abrange
subprocessos de determinagdo dos requisitos, andlise, desenho, implementacdo e
testes.

Em um processo de desenvolvimento de software, o ponto de partida

para arquitetura de um processo € a escolha de um modelo de ciclo de vida.

2.3.2.1- Modelo Codifica-remenda

Provavelmente o ciclo de vida mais usado. Para alguns desenvolvedores,
esse modelo € atraente porque ndo exige nenhuma sofisticacdo técnica ou
gerencial.

Por outro lado, ¢ um modelo de alto risco, que ndo permite assumir
compromissos confidveis.

A figura 5 abaixo mostra o modelo de ciclo de vida Codifica-remenda.

Especificagio 1 ———p —> Produto

Figura 5- O modelo de ciclo de vida Codifica-remenda

Fonte: PRESSMAN (2002).

20



Segundo a figura 5, os desenvolvedores comecam imediatamente a
codificar, remendando a medida que os erros vao sendo descobertos. Nenhum

processo definido € seguido.

2.3.2.2- Modelo em Cascata

De acordo com PRESSMAN (2002), os principais subprocessos sido
executados em estrita sequéncia, o que permite demarca-los com pontos de
controle bem-definidos. Esses pontos de controle facilitam muito a gestao dos
projetos, o que literalmente, € um processo rigido e burocritico, em que as
atividades de requisitos, andlise e desenho t&ém de ser muito bem dominadas,
pois ndo sdo permitidos erros. O modelo em cascata puro é de baixa visibilidade
para o cliente, que s6 recebe o resultado final do projeto.

Na prética, ¢ sempre necessdrio permitir que, em fases posteriores, haja
revisdo e alterag@o de resultados das fases anteriores. Os modelos e documentos
de desenho podem ser alterados durante a implementacdo, a medida que os
problemas vao sendo descobertos. Uma variante que permite superposi¢do entre
fases e a realimentacdo de correcdes ¢ um modelo mais realista, com

realimentacdo entre as fases conforme a figura 6.

21



®
¢

Requmtos

Lg‘ )

Desenho

L( Implementacao
L( Testes >

Figura 6 — O modelo de ciclo de vida em cascata com realimentacio

Fonte: PRESSMAN (2002).

2.3.2.3- Modelo Espiral

Segundo PRESSMAN (2002), é um modelo de ciclo de vida
radicalmente diferente. O produto é desenvolvido em uma série de iteracdes.
Cada nova iteragdo corresponde a uma volta na espiral.

Na figura 7, mostra o modelo de ciclo de vida em espiral.
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Anilise dos riscos

Ativacdo

Avaliacao

Planejamento da
préxima interagdo Desenvolvimento

v

Figura 7- O modelo de ciclo de vida em espiral

Fonte: PRESSMAN (2002).

Conforme a figura 7, permite construir produtos em prazos curtos, com
novas caracteristicas e recursos que sdo agregados a medida que a experiéncia
descobre sua necessidade. As atividades de manutencdo sdo usadas para
identificar problemas; seus registros fornecem dados para definir os requisitos
das préximas liberagdes. O principal problema do ciclo de vida em espiral € que

ele requer gestdo muito sofisticada para ser previsivel e confidvel.
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2.3.2.4- Modelo de Prototipagem evolutiva

Nesse modelo, a espiral é usada ndo para desenvolver o produto
completo, mas para construir uma série de versdes provisorias que sdo chamadas
de protdtipos. Os protétipos cobrem cada vez mais requisitos, até que se atinja o
produto desejado.

Segundo PRESSMAN, 2002, também requer gestdo sofisticada, e o
desenho deve ser muito robusto, para que a estrutura do produto nao se degenere
ao longo dos protétipos. Além disso, requer equipe muito disciplinada e
experiente. Esse modelo de ciclo de vida € aplicado em processos recentes que
se dizem ““4geis”.

Acontece quando o modelo em espiral é aplicado a um tnico projeto,

conforme a Figura 8.

o
v

—><Planejamento da iteragﬁo><—

<_<Avahagao da interacao Implementacao

Figura 8- Modelo de prototigem evolutiva

Fonte: PRESSMAN (2002).
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Conforme a figura 8, a prototipagem evolutiva permite que os requisitos
sejam definidos progressivamente, e apresenta alta flexibilidade e visibilidade

para os clientes.
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3. Metodologia

3.1 Tipos de Pesquisa

O presente trabalho envolveu procedimentos de pesquisa bibliografica
(livros, revistas, artigos cientificos, dissertagdes e outros) e pesquisa-acao.

Segundo THIOLLENT (1997), na pesquisa-acdo, o pesquisador realiza
intervengdes de ordem técnica e, simultaneamente, participa da implementacio
de um sistema. No contexto da informatizacdo, a pesquisa-acdo tem sido
pensada como instrumento adaptado ao estudo, em situacdo real, das mudancas
organizacionais que acompanham a introdu¢do de novas tecnologias,
principalmente as baseadas em informética. Com ela, pretende-se facilitar a
implementacgdo e a assimila¢do das novas técnicas.

Pesquisa-acdo € realizada em estreita associagdo com uma acao ou com
a resolug@o de um problema coletivo e no qual o pesquisador e os participantes
representativos da situac@o ou problema estdo envolvidos de modo cooperativo
ou participativo.

Enfim, a pesquisa-acdo € uma forma de experimentacdo em situagcdo
real, na qual o pesquisador intervém conscientemente, podendo fazer mudancas

e questionamentos das informagdes.
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3.2- Procedimentos Metodologicos

Com base na teoria apresentada, serdo aqui expostos as técnicas
utilizadas na constru¢do do sistema administrativo para a micro empresa
InfoCenter.

Inicialmente, procedeu-se a andlise de requisitos, buscando-se detalhar
quais as necessidades reais, as fronteiras de inicio e de fim e a delimitagdo da
extensdo do projeto.

Apds a andlise de requisitos, iniciou-se a construcdo do protétipo de
software através de um modelo de prototipagem, que auxilia no
desenvolvimento do sistema, ou seja, os usudrios e o desenvolvedor devem
ambos concordar que o protétipo seja construido para servir como mecanismo
de acdo inicial, podendo ser descartado (pelo menos em partes) com o projeto
final, levando-se em conta os métodos necessdrios para se obter um produto
final de qualidade.

Na figura 9, ilustra as etapas do protétipo.
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Protétipo
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Figura 9- Prototipacao

Fonte: PRESSMAN (2002).

A prototipagdo comega com a especificacdio de requisitos
(desenvolvedor e cliente definindo os objetivos). Em seguida, ocorre o projeto
rdpido do protétipo, relativo a entrada de dados e principais relatérios de saida.
O protétipo € avaliado e refinado pelo usudrio que apresenta sugestdes e ou
exige modificacdes pelo contratante formando novamente o projeto rapido. Isto
caracteriza um processo interativo de desenvolvimento, podendo estes passos
serem repetidos vérias vezes.

Se no final, feito a avaliacdo e o refinamento pelo usudrio sem que haja

nenhuma modificagdo do sistema, a prototipagem chega no seu estagio final com

a engenharia do produto.
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Portanto, uma prototipagdo pode ser considerada uma versdo preliminar
de trabalho do sistema desejado.

A implementacio do sistema foram feitas na empresa InfoCenter e em
laboratério de informatica, por possuirem as ferramentas necessarias: linguagem
de programacdo Visual Basic 6, banco de dados Access 97 que pertence ao
pacote do Microsoft Office 97 e o Crystal Report 6.

Segundo MACORATTI (2004), o Visual Basic (VB) € uma linguagem
de programacio, que permite a criacdo de aplicativos para o ambiente Windows.
Através de ferramentas graficas desenha-se o aplicativo, atribui suas
caracteristicas e gera o c6digo de maneira rapida e eficiente. Trata-se de uma das
mais utilizadas ferramentas de programacao utilizadas atualmente.

Dentre as vantagens oferecidas pelo VB, PETROUTSOS (1998), destaca-
se:

e  Ambiente de desenvolvimento que possibilita a criagdo de aplicativos de
maneira rapida, oferecendo diversas ferramentas de depuracao;

e (Capacidade de programacdo para multiplas plataformas, gerando
aplicativos de 16 bits para o Windows 3.1 ou aplicativos 32 bits para o
Windows 98 e Windows NT;

e  Extensibilidade da linguagem, permitindo o acréscimo de controles
personalizados para ampliar seus recursos;

e Linguagem de programacio derivada do BASIC, comum aos aplicativos do
Microsoft Office.

Segundo VIESCAS, 1998, banco de dados é uma colecdo de registros e arquivos

organizados para uma finalidade em particular.

De acordo com MACORATTI (2004), o Crystal Report (CR) € o
gerador de relatérios do VB. Ele agiliza o desenvolvimento de relatorios,
tornando essa tarefa menos trabalhosa que sua construcdo através de codigo.

Pode estar no grupo do VB ou ndo, depende da instalagao .
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Na codificacdo sdo utilizados comandos de SQL (Structured Query
Language) que ajudam na especificagdo de quaisquer tipos de dados. Segundo o
site CAETEONLINE (2004), SQL é uma linguagem usada para consultar e
processar dados em um banco de dados relacional. Os comandos SQL podem ser
usados para trabalharem interativamente com um banco de dados ou podem ser

embutidos em uma linguagem de programacao para interfacear banco de dados.
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4- Resultado e Discussoes

Neste capitulo relata-se caracteristicas, histérico e objetivos de mercado
da micro empresa InfoCenter. Para a constru¢do do sistema, foram utilizados
diagramas de caso de uso e fluxo de dados e um modelo entidade-

relacionamento.

4.1- A micro empresa InfoCenter

A InfoCenter é caracterizada como micro empresa por possuir uma
quantidade inferior de 9 trabalhadores, ou seja, uma sociedade familiar e
também uma receita anual igual ou inferior ao valor de R$ 244.000,00 (duzentos
e quarenta e quatro mil reais), SEBRAE (1996).

Com os constantes avancos tecnoldgicos e a crescente demanda de mao-
de-obra capacitada, € de suma importancia que os profissionais da 4rea de

informdtica se mantenham sempre atentos as novas tendéncias do mercado.

4.1.1- Historico

A micro empresa A2G Comércio de Informatica Ltda (popularmente
chamada de InfoCenter) fundada em 1 de dezembro de 2003 com sua sede a Rua
Dr. Francisco Salles, 666, térreo, sala 5, bairro centro em Lavras - MG, CEP:
37.200-000, no ramo de informadtica recebe como socios Alberto da Silva
Rodrigues, André Licius de André e Gustavo Carvalho Gomes.

Atualmente, a micro empresa possui dois sdcios-proprietdrios,
Gustavo Carvalho Gomes, bacharel em Ciéncia da Computagdo pela

Universidade Federal de Lavras (UFLA) e André Licius de Andrade, engenheiro
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pela Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ) e um funciondrio para

melhor atendimento ao cliente.

4.1.2- Objetivos

Os sécios da micro empresa InfoCenter buscam no mercado
concorrente, 0 seu espaco tanto para drea de manutencdo e vendas de
computadores , juntamente prestando servigos em varios setores da informadtica,
como o desenvolvimento de software comercial e projeto de rede.

A finalidade béasica da micro empresa InfoCenter € criar um cliente e

manté-lo para obter lucro.

4.2- O Sistema InfoCenter

Nesta se¢do, sdo apresentadas documentagdes como diagramas de caso
de uso e fluxo de dados e um modelo de entidade-relacionamento, que facilitam
na compreensao do desenvolvimento do software.

Foi utilizada uma modelo padrdo para a micro empresa , cujo o perfil
sdo aplicagdes com interface visual através de janelas, menus, botdes sendo que

0 usudrio segue todos processos que se interagem.

4.2.1- Diagrama de caso de uso

Segundo FURLAN (1998), o diagrama de caso de uso é técnica para
descrever a funcionalidade de um sistema através de atores externos interagindo

com os casos de uso. Atores representam um papel e iniciam o caso de uso, que

por sua vez, deve devolver um valor tangivel ao ator. Atores e casos de uso estio
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conectados através de associacdes e podem ter relacionamentos de generalizagdo
que descreva o comportamento comum.

O modelo de estudo de caso é construido através de um processo
interativo de discussdo entre os desenvolvedores do sistema e os clientes ou
usudrios em busca de uma solugdo pela qual todos estejam satisfeitos.

Conforme FURLAN (1998), a especificagdo do caso de uso possui
informacdo acerca de cada relacionamento, incluindo o niimero de caso uso,

quem inicia a agdo, nome do caso de uso e sua descrigao.

O quadro 3, indica as especificagdes dos casos de uso.

Quadro 3- Especificacoes de caso de uso do sistema

N° Caso de uso Quem inicia a acdo Descricio do caso de uso
Permite incluir, alterar,
1 Manutengdo de Cadastro Usuadrio excluir e consultar dados do
de Cliente cliente.
Permite incluir, alterar,
2 | Manutencdo de Cadastro Usudrio excluir e consultar dados do
de Fornecedor fornecedor.
Permite  incluir, alterar,
3 | Manutencdo de Cadastro Usudrio excluir e consultar dados do
de Produto produto.
Permite  incluir, alterar,
4 | Manutencdo de Cadastro Usudrio excluir e consultar dados da
de Compra compra.
Permite incluir, alterar,
5 | Manutencdo de Cadastro Usudrio excluir e consultar dados da
de Venda venda.
Gera relatorios de cliente,
6 Emite Relatorios Usuério fornecedor, produto, compra
e venda
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A figura 10 mostra o diagrama de caso de uso do sistema .

Manutengdo
de Cadastro de
Fornecedor

Emite

Relatoérios

Manutengao
de Cadastro de
Cliente

Manutengio
de Cadastro de
Produto

Manutengio
de Cadastro de
Compra

Manutengio
de Cadastro de

. Venda
Usuario

Figura 10- Diagrama de Caso de Uso do sistema.

Fonte: Dados elaborados pelo autor

Conforme a figura 10 , a utilizacdo do sistema hd o usudrio. O usudrio
pode realizar todas as operagdes, ou seja, dar manutenc¢do no cadastro de cliente
(incluir, alterar, excluir, procurar). Isto acontece para os demais cadastros como
manutencao de cadastro de fornecedor, produto, compra e venda. O usudrio

emite relatdrios para todos os cadastros.

A descrig@o de cada caso de uso encontra-se no Apéndice A.
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4.2.2- Diagrama de Fluxo de Dados

Segundo YOURDON (1990), o Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) sdo
representados por acronimos que identificam cada um dos processos.

DFD ¢ a especificagdo semiformal das funcionalidades do sistema,
descrevendo o sistema como uma cole¢cdo de dados manipulados por fungdes e
os dados sdo armazenados em depdsitos de dados fluindo estes dados de uma
funcdo para outra.

Na anélise necessita de reconhecer as entidades externas e depdsitos de
dados, assim como fluxo de dados e transformacdes ou processos. Para
representar o sistema ldgico de maneira completa, a figura 11 mostra um

diagrama de fluxo de dados do sistema para a micro empresa InfoCenter.
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cliente ndo encontrado / cliente ~ Manutencio vendas \A
lista de clientes disponivel de Cadastro
«— produto  — % Venda VENDA
disponivel _ /
«— lista de produtos - consultar <— consultar - 1
- consultar
USUARIO produto ndo N vendas relat6rio
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) incluir relatério pro duto
; q Manutencgio compras A disponivel
fornecedor ndo ornecedor de Cadastro
encontrado disponivel de Compra consultar COMPRA converter
_— consultar compras relatério
fornecedores
\ il consultar consultar /
Manutengéo > fornecedores relatério
de Cadastro o FORNECEDOR _—
de incluir — )
Fornecedor fornecedores USUARIO

Figura 11- Fluxo de dados do sistema.

Fonte: Dados elaborados pelo autor
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Segundo a Universidade Federal de Sao Carlos, UFSCAR (2004), as

construgdes basicas do fluxo de dados sdo as seguintes:

o retingulo representa as entidades externas, ou seja, estdo

fora dos limites do sistema, define o ambiente do sistema.

— ¥ - as setas sdo os fluxos de dados, ou seja, duto por onde

trafegam os pacotes de dados.

- os circulos sdo os processos, ou seja, locais onde os dados
sdo transformados, descreve uma funcdo a ser realizada pelo

sistema.

- Duas linhas paralelas representam o depdsito de dados

Conforme a figura 11, a entidade externa usudrio vai gerenciar cadastro
de cliente (fluxo de dados), ou seja, inclui, altera, exclui e consulta clientes e
processar esses dados na manutencao de cadastro de cliente e os dados do cliente
sdo depositados na tabela cliente e jd podendo permitir consultar relatério no

emite relatorio.
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4.2.3- Modelo Entidade-Relacionamento

Segundo ARIS (1998), o Modelo Entidade-relacionamento (MER) € o
mais difundido método para determinacdo de modelos semanticos de dados.

Conforme CHEN (1990), o MER baseia-se numa percep¢do de universo
constituido por um grupo de objetos chamados de entidades e por
relacionamentos entre esses objetos. Uma entidade é a representagdo de um
conjunto de objetos reais ou abstratos que sdo reconhecidos como sendo do
mesmo tipo por compartilhar as mesmas caracteristicas. A distincdo entre as
entidades € obtida associando-se a cada entidade um conjunto de atributos que
descrevem o objeto. Um relacionamento € uma associa¢do légica entre duas ou
mais entidades.

Além das entidades e relacionamentos, o MER representa certas
restrigdes as quais o modelo e posteriormente o banco de dado deve-se adequar.
Uma dessas restrigdes € a cardinalidade de mapeamento que expressa o nimero
de entidades as quais outra entidade pode ser associada via um conjunto de
relacionamentos.

Segundo ARIS (1998), a cardinalidade de mapeamento pode ser uma
das seguintes formas:

e Um-para-um (1x1): uma entidade em A estd associada com no maximo uma
entidade B, e uma entidade B esta associada com no maximo uma entidade
emA;

¢ Um-para-muitos (1xN): uma entidade em A esta associada a qualquer nimero
de entidades em B. Todavia uma entidade em B pode estar associada a no
maximo uma entidade em A;

® Muitos-para-muitos ( N x M): uma entidade em A estd associada a qualquer
nimero de entidades em B e uma entidade em B pode estar associada

qualquer nimero de entidades em A.
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A representacdo grafica de um MER consiste dos seguintes
componentes:
Retangulos: representam as entidades;
Losangos: representam relacionamentos entre as entidades;
Linhas: ligam atributos as entidades e entidades a relacionamentos;
Elipses: representam os atributos.

A figura 12 apresenta o modelo entidade-relacionamento do sistema

para micro empresa InfoCenter.
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CLIENTE
Endereco
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Figura 12- Modelo Entidade-Relacionamento do sistema.

Quantidade
no Estoque

IDProduto

Quantidade
Minima
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Inscrigcdo
estadual

IDFornecedor

Fonte: Dados elaborados pelo autor
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Na entidade produto da figura 12, o N mostra que vdarios produtos
podem ser vendidos para vdrios clientes e varios produtos podem ser comprados

por vérios fornecedores.

4.2.4- Apresentacao do Sistema

Nesta secdo sdo apresentadas as principais janelas do sistema da micro

empresa InfoCenter.

4.2.4.1- Janela inicial

Na figura 13, consta de trés menus: cadastro, relatérios e Sobre. E
através dos menus (Cadastro e Relatérios) e botdes sdo acessados janelas de
Cliente, Fornecedor, Produto, Compra e Venda. No menu Sobre é exposto a
versdo do sistema, para qual empresa estd licenciado o programa e quem é o

desenvolvedor do programa.
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C1SISTEMA DE CONTROLE DE COMPRA E VENDA DE PRODUTOS INFOCENTER

2 EES DEseE

| 14/6/2004 122

Figura 13- Janela Inicial.

Fonte: Dados elaborados pelo autor

4.2.4.2- Janela de Cliente

Na janela de Cliente sdo mostrados os dados de todos os clientes. Na
figura 14 mostra um registro de um cliente. Nesta janela o usudrio € capaz de
incluir, alterar, excluir e consultar clientes. O Apéndice A descreve as

funcionalidades de cada botdo da janela.
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Codigo: |IIIIII1

Mome: |.-'1'-.r'|tE|r'|i-:| Carlos

Enderego: Ruaxl, 25
Cidade: |Lavas Estado: MG -
CPF/CNPJ: 06756526564 RG: |MG.EDES-E|34

Telefone: |[35)3821-5657 Celular: |[35]9979-6582

Hovao ‘ Alterar ‘ Bemover Procurar | ‘

LCancelar Eechar

Hl 4 | Begiztra: 141 | 3R

Figura 14- Janela de Cliente.

Fonte: Dados elaborados pelo autor

4.2.4.3- Janela de Fornecedor

Na janela de Fornecedor sio mostrados os dados de todos os
fornecedores. Nesta janela o usudrio € capaz de incluir, alterar, excluir e
consultar fornecedores. Na figura 15 mostra um registro de um fornecedor. O

Apéndice A descreve as funcionalidades de cada botdo da janela.
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Codigo:

Fodolfo

Fomecedor:

Enderego: ]Hua Bardo do Rio Branco

Cidade: 530 Paulo Estado:|5SF ~
Telefone:  |[35/3521-5635 Celularz  |(11)5654-7521
CGC/CNPJ:  [11625479558 IE: 564644274
ﬂu:u'-.ﬂ:u Alterar ‘ Bernover Frocurar ‘ ‘

LCancelar Eechar

14| 4 |Registro: 1/5 k| M

Figura 15- Janela de Fornecedor.

Fonte: Dados retirados do autor

4.2.4.4- Janela de Produto

Na janela de produto sio mostrados os dados de todos os produtos.
Nesta janela o usudrio € capaz de incluir, alterar, excluir e consultar produtos.
Na figura 16 mostra um registro de um produto. O Apéndice A descreve as

funcionalidades de cada botdo da janela.
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Codigo:

Descrigdo:  |CdFlazmon

Quantidade no estogue: |300

Prego de compra: |1.00 Lucro: |0.50

Quantidade Minima: |50

Garantia:| =

MNovo Alterar ‘ Bemover Erocurar ‘ ‘

LCancelar Eechar

14| 4 |Registro: 174 M

Figura 16- Janela de Produto.

Fonte: Dados elaborados pelo autor

4.2.4.5- Janela de Compra

Na janela de compra s@o mostrados os dados de todas as compras. Nesta
janela o usudrio é capaz de incluir, alterar, excluir e consultar as compras. Na
figura 17 mostra um registro de uma compra. O Apéndice A descreve as

funcionalidades de cada botdo da janela.
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Codigo: .
Data: 21/6/2004 -
Fodalfo ]

Formmecedor

Produto: Prego: Otdd:

| Placa de video ﬂ | 1 Ineluir
Cédiga ] Produta | [Itd ] Freco
004 Cd Plasman 1 1.00
004 HD 2 400,00
< | 6

Frete: |3,00 Imposto: |0.00 Prego Total: 409,00

MHovao ‘ Alterar Bemover Procurar ‘

! Cancelar ! Eechar

4] 4 |Fegisto: 4/5 kM

Figura 17- Janela de Compra.

Fonte: Dados elaborados pelo autor
4.2.4.6- Janela de Venda

Na janela de venda sdo mostrados os dados de todas as vendas. Nesta

janela o usudrio € capaz de incluir, alterar, excluir e consultar as vendas. Na
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figura 18 mostra um registro de uma venda. O Apéndice A descreve as

funcionalidades de cada botdo da janela.

Codigo: 007
Data: 23/6/2004 -

Cliente: |.-'-‘-.ugustu:u ﬂ
Prego:  Qtd:

Produto:

| j| |1 Ineluir
Cadigo | Produto | [Itd | Preco
oo CdLG 1 1,35
oo CdLG 1 1,35
oo CdLG 1 1.35
< |

Ohs: Desconto: 000
Prego Final:

Howvo Alterar Remowver

‘ Procurar ‘

Fechar

4] 4 |Reqistro; 142 M

Figura 18- Janela de Venda.

Fonte: Dados elaborados pelo autor

47



4.2.4.7- Exemplo de Janela Relatério

Na figura 19, mostra o relatério de cliente com todos os seus dados para

impressao.

1of1 | e &|F|&| 10z« Toad 100%

INFOCENTER
Rua Dr. Francisco Sales, 666, sah 5
23i662004 Tek: 3321-7800

RELATORIO DE CLIENTE

Cédigo: 002

Clente:  Augusto

Enderego: FuaFrof. Joaguim da Silva, 14

Cilade: Lavras UF: MG

Telefone:  (35)3821-5265 Celular:  (35)9965-2516

CPF:  235216505-69 RG:  MG-2052.785

Figura 19- Relatorio de Cliente.

Fonte: Dados elaborados pelo autor.
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5- Consideracoes finais

O sistema foi desenvolvido em parte, ndo atendendo ao previsto
inicialmente. Foi possivel construir unicamente as funcionalidades de clientes,
fornecedores, compras e vendas de produtos.

O protétipo foi essencial para o design da interface, permitindo que o
usudrio reagisse imediatamente as opgdes propostas para o sistema.

Foi de suma importincia a utilizagdo do modelo de entidade-
relacionamento, para auxiliar na constru¢do de uma boa implementacao.

Ao término do processo da criacdo do software e com sua utilizagdo,
espera-se uma melhoria no atendimento aos clientes e fornecedores, fazendo
com que as informacdes sejam manipuladas de forma mais eficiente e
organizada.

No que diz respeito ao uso do software, nado foi possivel uma
implementacdo detalhada, em fung¢do do tempo disponivel, dos problemas
enfrentados e das primeiras oportunidades de pratica de trabalho do
desenvolvimento do programa. O que fica € o aprendizado e a experiéncia.

Este programa pode ser complementado, futuramente, com a utilizacdo
de um banco de dados mais eficiente que o Access 97 e insercdo de informagdes
de or¢camentos e financeiros que tornardo o programa bem mais gerenciado para

a micro empresa InfoCenter.

49



6- Bibliografia
BIO, S. R.. Sistemas de Informacao: um enfoque. Sao Paulo: Atlas, 1996.

BERTALANFFY, L. Teoria geral dos sistemas. Petrépolis:Vozes, 1987.

BURCH, J. e GRUDNITSKY, G. Disefio de sistemas de informacao.
Meéxico: Megabyte, 1993.

CARMO, V.B. e PONTES, C. C. C.. Sistemas de informacao gerenciais para
programa de qualidade total em pequenas empresas da regidao de
Campinas. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 28, n. 1, p. 49-58, jan./abr. 1999

CHEN, J. R. A Compositional Connectionist Architecture, in Touretzky,
1990.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informacao: por que s6 a tecnologia nio
basta para o sucesso na era da informagdo, Sdo Paulo: Futura, 316 p, 1998.

HILL, M. The relationship between user involvement and decision support
system success. Georgia: 1987. Tese (Doutorado). Universidade de Georgia -
U.S.A., 1987.

FURLAN, José Davi — Modelagem de Objetos através da UML — Andlise e
desenho orientados a objeto, Makron Books, 1998.

LAUDON, K. C. e LAUDON, J. P. Sistemas de informacao, Rio de Janeiro:
LTC, 389 p,1999.

LAUDON, K. C. e LAUDON, J. P. Management information systems:
organization and technology in the networked enterprise, 6.ed. New Jersey:
Prentice Hall, 588 p, 2000.

LUNA, P. Sistemas de apoio a decisdo: uma aplicacdo na administracio do
capital de giro sob inflacdo. Floriandpolis: 1991. Dissertagdo (Mestrado) —
Curso de Pos-graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade Federal de
Santa Catarina, 1991.

MCGEE, J. V. e PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacao:

aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagao
como uma ferramenta estratégica, Rio de Janeiro: Campus, 245 p, 1994.

50



OLIVEIRA, D. P. R. Sistema de informacdes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais — 6. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 1999.

PETROUTSOS, E. Dominando o Visual Basic 5. Sdo Paulo: Makron Books,
1998.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de software . 5. ed. — Rio de Janeiro:
McGraw-Hill, 846 p, 2002.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informacao: uma abordagem
gerencial, Rio de Janeiro, LTC, 451p, 1998.

TAIT, T.F.C. e PACHECO, R. C. S. Elementos para uma arquitetura de
sistemas de informacao: um estudo no nicleo de processamento de dados de
uma universidade publica. Anais do 23° Encontro Anual da ANPAD,
Administra¢do da Informagao. Foz do Iguagu, PR: CD-ROM, 1999.
THIOLLENT, M. Pesquisa-Ac¢ao nas organizacoes, Sao Paulo, Atlas, 1997.
VEIGA, R. D. e ZAMBALDE, A. L., Informatizaciao das MPEs - Curso de

P6s-Graduagdo “Lato-Sensu” (Especializacdo) a Distancia:Gerenciamento de
Micro e Pequenas Empresas. 172 p. Lavras — UFLA/FAEPE, 2000.

VIESCAS, J. L. Microsoft Access 97 — Revisdo técnica Marco Jorge. Sdo Paulo:
MAKRON Books, 1998.

YOURDON, E. Analise estrutura moderna. Rio de Janeiro. Campus, 1990.

51



ARIS, Method manual: versio 4.0 s.n.t.. Arquivo disponibilizado junto a
ferramenta computacional ARIS Toolsetl, 1998.

ALMEIDA, F. C. Atores e fatores na introducio de um sistema de
informacao. Disponivel na internet via www. url:
http://www.fea.usp.br/ProinfoWeb/abstract.htm. Acessado em fevereiro de
2000.

(CAETEONLINE, 2004). Disponivel na Internet via www. url:
http://www.caeteonline.com.br/dicionario/dicionario.php?detail=1&CodV=129
Acessado em maio de 2004.

(CEZAR, 2004)- Anotagdes de aula. Disponivel na Internet via www. url:
http://www.professorcezar.adm.br/Textos/Sig.pdf. Acessado em maio de
2004

(IBGE, 2001) - Disponivel na Internet via www. url:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/microempresa/microempresa
2001.pdf. Acessado em maio de 2004.

(MACORATTI, 2004). Disponivel na Internet via www. url:
http://www.macoratti.net/

http://www.macoratti.net/vbbookwrd.zip e
http://www.macoratti.net/fundamentos.zip. Acessado em maio de 2004.

(SEBRAE, 1996)- Disponivel na Internet via www. url:
http://www.sebrae.com.br. Acessado em junho de 2001.

(SEBRAE, 2000)- Disponivel na Internet via www. url:
http://www.bcb.gov.br/htms/Sobre/consursoMonografia/igor.pdf. Acessado em
maio de 2004.

(SEBRAE, 2001)- Disponivel na Internet via www. url:
http://www.sebrae.com.br/br/ued/estat_empformais.htm. Acessado em maio de
2004.

(SEBRAE, 2003)- Disponivel na Internet via www. url:
http://asn.interjornal.com.br/site/artigos/noticia.kmf?noticia=1330814&sessao=3
1. Acessado em maio de 2004.

52



(SEBRAE, 2004)- Disponivel na Internet via www. url:
htttp://www.sebrae.com.br
http://www.sebrae.com.br/br/ued/index.htm. Acessado em maio de 2004.

(UFSCAR, 2004) — Anotag¢des de aula. Disponivel na Internet via www. url:
http://www.dc.ufscar.br/~junia/isi/DFDreprgraf.pdf. Acessado em maio de 2004.

(VALOR ECONOMICO, 2003) — Disponivel na Internet via www. url:
http://carreiras.empregos.com.br/carreira/comunique_se/col leitor/100504-
pessoas_luiz_claudio.shtm . Acessado em maio de 2004.

53



Apéndice A

Descricao dos casos de uso

A seguir sdo apresentadas as descri¢cdes dos casos de usos mostrados no

capitulo 6.

Caso de Uso: 01

Nome: Manutenc¢ao de Cadastro de Cliente

Casos de Uso Relacionados: 0

Autor: Usudrio

Descricao: Permite incluir, alterar, excluir e consultar dados do cliente. Estes
dados sdo: cddigo, cliente, endereco, telefone, celular, CPF, cidade, RG e

estado.

Execuc¢iao Normal:
Incluir dados
¢ O usudrio clica no botdo novo da janela de cliente;
¢ O usudrio digita a identificagdo de cada campo;
® O usudrio clica no botdo salvar e grava todos os dados digitados.
Alterar dados
® O usudrio posiciona no registro a ser alterado, clica no botdo alterar da
janela de cliente;
® O usudrio faz a alteragdo em qualquer campo;

® O usudrio clica no botdo salvar e atualiza todos os dados digitados.
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Excluir dados
¢ O usudrio posiciona no registro a ser excluido, clica no botdo excluir da
janela de cliente;
¢ O usudrio clica em sim da janela de mensagem para exclusio;
® O banco de dados € atualizado com a exclusdo do registro.
Procurar dados
® O usudrio clica no botdo procurar da janela de cliente;
¢ O usudrio digita o nome do cliente da janela localizar;
¢ O usudrio clica no botdo localizar da janela localizar e os dados do registro
sdo mostrados na janela de cliente;
® O usudrio clica em fechar da janela localizar e consulta os dados do cliente

procurado.

Execuc¢iao anormal:
Incluir dados
Ir4 retornar uma mensagem de erro se:
¢ O nome do cliente for vazio.
Procurar dados
Iré retornar uma mensagem de erro se:

¢ O nome do cliente for vazio.
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Caso de Uso: 02

Nome: Manutenc¢ao de Cadastro de Fornecedor

Casos de Uso Relacionados: 0

Autor: Usudrio

Descricao: Permite incluir, alterar, excluir e consultar dados do fornecedor.
Estes dados sdo: cédigo, fornecedor, endereco, telefone, celular, CNPJ
(cadastro nacional de pessoa juridica), cidade, inscri¢do estadual (IE) e

estado.

Execuc¢iao Normal:
Incluir dados
¢ O usudrio clica no botdo novo da janela de fornecedor;
¢ O usudrio digita a identificagdo de cada campo;
¢ O usudrio clica no botdo salvar e grava todos os dados digitados.
Alterar dados
¢ O usudrio posiciona no registro a ser alterado, clica no botdo alterar da
janela de fornecedor;
® O usudrio faz a alteragdo em qualquer campo;
® O usudrio clica no botdo salvar e atualiza todos os dados digitados.
Excluir dados
¢ O usudrio posiciona no registro a ser excluido, clica no botdo excluir da
janela de fornecedor;
¢ O usudrio clica em sim da janela de mensagem para exclusio;

® O banco de dados € atualizado com a exclusdo do registro.
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Procurar dados
¢ O usudrio clica no botdo procurar da janela de fornecedor;
¢ O usudrio clica no botdo procurar da janela de fornecedor;
¢ O usudrio digita o nome do fornecedor da janela localizar;
® O usudrio clica no botao localizar da janela localizar e os dados do registro
sdo mostrados na janela de fornecedor;
® O usudrio clica em fechar da janela localizar e consulta os dados do

fornecedor procurado.

Execuc¢ido anormal:
Incluir dados
Iré retornar uma mensagem de erro se:
¢ O nome do fornecedor for vazio.
Procurar dados
Ir4 retornar uma mensagem de erro se:

e O nome do fornecedor for vazio.
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Caso de Uso: 03

Nome: Manutenc¢ao de Cadastro de Produto

Casos de Uso Relacionados: o

Autor: Usudrio

Descricao: Permite incluir, alterar, excluir e consultar dados do produto.
Estes dados sdo: cddigo, produto, lucro, quantidade em estoque, garantia,

preco de compra e quantidade minima.

Execuc¢iao Normal:
Incluir dados
® O usudrio clica no botdo novo da janela de produto;
¢ O usudrio digita a identificagdo de cada campo;
¢ O usudrio clica no botdo salvar e grava todos os dados digitados.
Alterar dados
® O usudrio posiciona no registro a ser alterado, clica no botdo alterar da
janela de produto;
® O usudrio faz a alteragdo em qualquer campo;
® O usudrio clica no botdo salvar e atualiza todos os dados digitados.
Excluir dados
¢ O usudrio posiciona no registro a ser excluido, clica no botdo excluir da
janela de produto;
¢ O usudrio clica em sim da janela de mensagem para exclusio;

® O banco de dados € atualizado com a exclusdo do registro.
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Procurar dados
® O usudrio clica no botdo procurar da janela de produto;
O usudrio clica no botao procurar da janela de produto;
¢ O usudrio digita o nome do produto da janela localizar;
¢ O usudrio clica no botdo localizar da janela localizar e os dados do registro
sdo mostrados na janela de produto;
® O usudrio clica em fechar da janela localizar e consulta os dados do produto

procurado.

Execuc¢iao anormal:
Incluir dados

Iré retornar uma mensagem de erro se:

¢ O nome do produto for vazio;

¢ O pre¢o do produto for vazio ou campo com letras;

¢ O lucro do produto for vazio ou campo com letras.
Procurar dados

Ir4 retornar uma mensagem de erro se:

® O nome do produto for vazio.
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Caso de Uso: 04

Nome: Manutengio de Cadastro de Compra

Casos de Uso Relacionados: 0

Autor: Usudrio

Descricao: Permite incluir, alterar, excluir e consultar dados da compra. Estes
dados sdo: codigo, data, fornecedor, produto, preco, quantidade, frete,

imposto, preco total.

Pré-Condicoes:
e O fornecedor deve ser cadastrado no sistema;

¢ O produto deve ser cadastrado no sistema.

Execuc¢iao Normal:
Incluir dados
¢ O usudrio clica no botdo novo da janela de compra;
¢ O usudrio digita a identificagdo de cada campo;
® O usudrio clica no botdo salvar e grava todos os dados digitados.
Alterar dados
® O usudrio posiciona no registro a ser alterado, clica no botdo alterar da
janela de compra;
¢ O usudrio faz a alteragdo em qualquer campo;
¢ O usudrio clica no botdo salvar e atualiza todos os dados digitados.
Excluir dados
e O usudrio posiciona no registro a ser excluido, clica no botdo excluir da

janela de compra;
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® O usudrio clica em sim da janela de mensagem para exclusio;
¢ O banco de dados € atualizado com a exclusdo do registro.
Procurar
¢ O usudrio clica no botdo procurar da janela de compra;
® O usudrio escolhe o fornecedor da janela de localizar;
® O usudrio clica no botao localizar da janela localizar e os dados do registro
sdo mostrados na janela de compra;
¢ O usudrio clica em fechar da janela localizar e consulta os dados da compra

procurada.

Pés-condicao:

® O cadastro de compra foi registrado com sucesso.

Execuc¢iao anormal:
Incluir
Ir4 retornar uma mensagem de erro se:
e O fornecedor for vazio;
¢ O produto for vazio;
¢ A quantidade for vazia.
Procurar
Ir4 retornar uma mensagem de erro se:

® O nome do produto for vazio.
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Caso de Uso: 05

Nome: Manuten¢ao de Cadastro de Venda

Casos de Uso Relacionados: 0

Autor: Usudrio

Descricao: Permite incluir, alterar, excluir e consultar dados da venda. Estes
dados sdo: codigo, data, fornecedor, produto, preco, quantidade, frete,

imposto, preco total.

Pré-Condicoes:
e O fornecedor deve ser cadastrado no sistema;

¢ O produto deve ser cadastrado no sistema.

Execuc¢iao Normal:
Botao Incluir
¢ O usudrio clica no botdo novo da janela de venda;
¢ O usudrio digita a identificagdo de cada campo;
® O usudrio clica no botdo salvar e grava todos os dados digitados.
Alterar
® O usudrio posiciona no registro a ser alterado, clica no botdo alterar da
janela de venda;
¢ O usudrio faz a alteragdo em qualquer campo;
¢ O usudrio clica no botdo salvar e atualiza todos os dados digitados.
Excluir
® O usudrio posiciona no registro a ser excluido, clica no botdo excluir da

janela de venda;
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® O usudrio clica em sim da janela de mensagem para exclusio;
¢ O banco de dados € atualizado com a exclusdo do registro.
Procurar
¢ O usudrio clica no botdo procurar da janela de venda;
® O usudrio escolhe o cliente da janela de localizar;
® O usudrio clica no botao localizar da janela localizar e os dados do registro
sdo mostrados na janela de venda;
¢ O usudrio clica em fechar da janela localizar e consulta os dados da venda

procurada.

Pés-condicao:

¢ O cadastro de venda foi registrado com sucesso.

Execuc¢iao anormal:
Incluir
Ir4 retornar uma mensagem de erro se:
e O fornecedor for vazio;
¢ O produto for vazio;
¢ A quantidade for vazia.
Procurar
Ir4 retornar uma mensagem de erro se:

® O nome do produto for vazio.
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Caso de Uso: 06
Nome: Emite relatérios
Casos de Uso Relacionados: 0

Autor: Usuario

Relatorio de Cliente

Descricao: O usudrio gera relatério do cliente especificado na janela de

relatorio de cliente, exibindo todos os seus dados citados no Caso de Uso 0O1.

Pré-Condicao:

e O cliente deve ser cadastrado no sistema;

Execuc¢iao Normal:
Janela de Relatério Cliente
® O usudrio clica no menu relatério da janela inicial e escolhe a opcdo
relatério de cliente ou clica no botao relatério de cliente da janela inicial;
¢ O usudrio escolhe o cliente desejado;
¢ O usudrio clica no imprimir.

® Abrira a janela com os dados do cliente no crystal report.

Pés-condicao:

¢ O relatdrio de cliente foi mostrado com sucesso.
Execuc¢iao anormal:

Ira retornar uma mensagem de erro se:

¢ Se o campo de cliente for vazio;
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Relatorio de Fornecedor

Descricao: O usudrio gera relatério do fornecedor especificado na janela de
relatorio de fornecedor, exibindo todos os seus dados citados no Caso de Uso

02.

Pré-Condicao:

e O fornecedor deve ser cadastrado no sistema;

Execuc¢iao Normal:

Janela de Relatério Fornecedor
® O usudrio clica no menu relatério da janela inicial e escolhe a opcdo
relatério de fornecedor ou clica no botdo relatério de fornecedor da janela
inicial;
¢ O usudrio escolhe o fornecedor desejado;
¢ O usudrio clica no imprimir.

® Abrira a janela com os dados do fornecedor no crystal report.

Pés-condicao:

e O relatério de fornecedor foi mostrado com sucesso.

Execuc¢iao anormal:
Ird retornar uma mensagem de erro se:

® Se o campo de fornecedor for vazio;
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Relatorio de Produto

Descricao: O usudrio gera relatério do produto especificado na janela de
relatério de produto, exibindo todos os seus dados citados no Caso de Uso

03.

Pré-Condicao:

e O fornecedor deve ser cadastrado no sistema;

Execuc¢iao Normal:
Janela de Relatério de Produto
® O usudrio clica no menu relatério da janela inicial e escolhe a opcdo
relatério de produto ou clica no botao relatério de produto da janela inicial;
¢ O usudrio escolhe o produto desejado;
¢ O usudrio clica no imprimir.

® Abrird a janela com os dados do produto no crystal report.

Pés-condicao:

¢ O relatério de produto foi mostrado com sucesso.

Execuc¢iao anormal:
Ird retornar uma mensagem de erro se:

¢ Se o campo de fornecedor for vazio;
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Relatério de Compra

Descricao: O usudrio gera relatério de compra especificando a opcdo na

janela de relatdério de compra por data ou mensal.

Pré-Condicoes:
e O fornecedor deve ser cadastrado no sistema;

¢ O produto deve ser cadastrado no sistema;

Execuc¢iao Normal:

Janela de Relatorio de Compra
® O usudrio clica no menu relatério da janela inicial e escolhe a opcdo
relatério de compra ou clica no botdo relatério de compra da janela inicial;
® O usudrio escolhe a op¢do por data ou mensal.
¢ Se a opc¢do for por data, o usudrio clica no imprimir e aparecerd todas as
compras referentes a data descrevendo o cddigo, data, fornecedor, os produtos
com seus respectivos cddigo, precos e quantidades, frete, imposto e preco
total das compras.
e Se a opcdo for mensal, o usudrio clica no imprimir e aparecerd todas as
compras referentes ao més descrevendo o cddigo, data, fornecedor, os
produtos com seus respectivos pregos e quantidades , frete, imposto e prego

total das compras.

Pés-condicao:

¢ O relatério de compra foi mostrado com sucesso.
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Relatorio de Venda

Descricao: O usudrio gera relatério de venda especificando na janela de

relatério de venda por data ou mensal.

Pré-Condicoes:
e O fornecedor deve ser cadastrado no sistema;
¢ O produto deve ser cadastrado no sistema;
Execuc¢iao Normal:

Janela de Relatério de Venda
® O usudrio clica no menu relatério da janela inicial e escolhe a opcdo
relatério de venda ou clica no botdo relatério de venda da janela inicial;
¢ O usudrio escolhe a op¢do por data ou mensal.
¢ Se a opc¢do for por data, o usudrio clica no imprimir e aparecerd todas as
vendas referentes a data, descrevendo o cédigo, data, cliente, os produtos com
seus respectivos cddigos, precos e quantidades e preco total das vendas.
e Se a opcdo for mensal, o usudrio clica no imprimir e aparecerd todas as
compras referentes ao més descrevendo o cddigo, data, cliente, os produtos

com seus respectivos precos e quantidades e precgo final

Pés-condicao:

e O relatério de venda foi mostrado com sucesso.
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