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A construcio de software estd cheia de armadilhas distribuidas ao longo
do caminho do processo de desenvolvimento. Entre as principais e mais
destrutivas estd a inexisténcia de processos para o desenvolvimento e
gerenciamento dos requisitos de software, pois ndo importa a tecnologia ou
infra-estrutura que sua empresa utiliza para desenvolver software, sem tratar
adequadamente os requisitos, os riscos de fracasso do seu projeto serdo
altissimos.

Este trabalho objetiva implantar melhorias nos processos de software da
empresa SWQuality Consultoria e Sistemas localizada em Lavras-MG. Para
isso, fez-se necessario introduzir o modelo integrado de capabilidade e
maturidade de processos SEI/CMMI (Software Engineering Institute/Capability
Maturity Model Integration), abordar a Area de Processo Gestdo de Requisitos e
avaliar a empresa de desenvolvimento de software SWQuality nesta drea de
processo.

O trabalho descreve os passos executados para a realizacio da avaliagao,
de acordo com o método de avaliacdo rdpida de processos QuickLocus, desde a
reunido de abertura com todos os membros da organizacdo, o cronograma do dia
de avaliacdo, o questiondrio aplicado a alta geréncia da organizacdo e as
entrevistas realizadas com os gerentes de projeto e desenvolvedores. Sdo
apresentados neste trabalho gréficos que facilitam a visualizacido dos resultados
quanto a satisfacdo das préticas desta drea de processo e o quadro geral de
avaliacdo.

A monografia apresenta, apds uma breve introdu¢do, o modelo CMMI
(Cabapility Maturity Model Integration) e todo o referencial tedrico necessario
para que se possa compreender suas dreas de processo e em seguida, €
apresentada a Area de Processo em estudo Gestdo de Requisitos. No terceiro
capitulo, sdo descritos 0s passos necessarios para a realizacdo da avaliagcdo da
drea de processo na empresa utilizando o modelo de avaliagdo rdpida
QuickLocus. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da avaliacdo e
sdo realizadas discussdes sobre as melhorias a serem implantadas afim de que a
empresa possa chegar ao objetivo que € o Nivel 2 de maturidade em Gestdo de
Requisitos. Finalmente no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes sobre
0 projeto.



