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Resumo

Titulo: Desenvolvimento de um Sistema de Consultas para o Portal Corpo-
rativo da 6® Regifio da Policia Militar de Minas Gerais

A tecnologia de portais corporativos tem se mostrado eficiente no acesso e dis-
seminacdo de informagdes e conhecimentos integrados dentro das organizagoes.
Com o desenvolvimento do Portal Corporativo da Sexta Regido da Policia Mili-
tar de Minas Gerais, 6 RPM, o volume dos dados acrescentados e acessados no
banco de dados é muito grande, o que dificulta a sua localizagdo eficiente. O
presente trabalho foi realizado para amenizar a dificuldade em se obter informa-
¢oes a partir do banco de dados da 6* RPM, através do seu Portal Corporativo.
Para facilitar o acesso a essas informagdes foi desenvolvido um Sistema de Con-

sultas.

Palavras-Chave: Banco de Dados, Portal Corporativo, Sistema de Consultas.

Abstract

Title: Development of a Query System for the Corporate Portal of the 6th
Area of Military Police of Minas Gerais

The technology of corporate portals has if shown efficient in the access and
spread of information and knowledge integrated inside of the organizations.
With the development of the Corporate Portal of the Sixth Area of the Military
Police of Minas Gerais, 6th AMP, the volume of the increased data and accessed
in the database is enormous, what hinders its efficient location. The present work
was accomplished to soften the difficulty in obtaining information starting from
the database of 6th AMP, through her Corporate Portal. To facilitate the access

the those information a System of Consultations it was developed

Key-Words: Database, Corporate Portal, Query System.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Consideracoes Iniciais

Atualmente, a World Wide Web (WWW ou simplesmente Web), tem se caracteri-
zado como um dos maiores mecanismos de disseminagdo de informagdes, prin-
cipalmente em organizacdes. Porém, estes dados e informagdes que geralmente
sdo produzidos de forma ndo integrada ficam isolados em partes da organizagao.
Uma grande porcdo dessas informagdes requer gerenciamento, muito do qual é
oferecido pelos sistemas de bancos de dados.

Com o avango da Internet, pode-se prover acesso a bancos de dados de
qualquer parte do mundo. A utilizacdo de um banco de dados via Web é impres-
cindivel para o bom funcionamento de muitas organizacdes e suas Intranets’. No
entanto, organizar informa¢des de forma racional e, principalmente, recupera-las
e distribui-las a quem de fato as necessita, traz a tona a necessidade da imple-
mentagao de ferramentas de banco de dados.

A Intranet tem se mostrado eficiente como facilitadora de gerenciamento
de negobcios, tomada de decisdes, facilitadora de relagdes com clientes e comu-
nicagdo corporativa. Uma vez que a Intranet disponibiliza as informagdes e co-
nhecimentos essenciais na hora que se precise deles, além de tornar o usudrio

mais produtivo e independente, e possibilitar ainda que este busque os conheci-

" Intranet é uma plataforma de rede independente, possibilita a conexdo entre os mem-
bros de uma organizagao, utilizando protocolos padroes de Internet. Intranets sdo estabe-
lecidas como uma mini-internet.



mentos por ele desejado em pouquissimo tempo, sem custos € sem a ajuda de
terceiros.

Com a utilizagdo das tecnologias de banco de dados, Intranet e da Inter-
net, surgiu o Portal Corporativo da Sexta Regido da Policia Militar de Minas
Gerais — 6 RPM. Que veio para amenizar a falta ou a dificuldade de comunica-
¢a0 da instituicdo € membros da mesma.

Como a 6* RPM abrange hoje uma totalidade de 141 cidades e ¢ dividida
em cinco comandos de Unidades Operacionais, sendo estes: o 8° Batalhdo (8°
BPM) com sede em Lavras, o 20° Batalhdo (20° BPM) com sede em Pouso Ale-
gre, o 24° Batalhdo (24° BPM) com sede em Varginha, o 29° Batalhdo (29°
BPM) com sede em Pocos de Caldas e a 5* Companhia Independente (5* Cia
Ind) com sede em Itajubd. A criagdo do Portal facilitou a integra¢ao das infor-
magdes de todas unidades operacionais, além de gerenciar os enormes volumes
de informagdo que estdo sendo criados, armazenados e distribuidos.

Os portais de conhecimento corporativo quando bem implementados,
junto com uma geréncia que estimule confianca, podem estabelecer a base e o
um ambiente para o desenvolvimento de relacionamentos.

Um dos grandes problemas que surge com a implantacdo do portal &
como disponibilizar as informac¢des da instituicdo para os usuarios, da melhor
forma. A implementacdo de buscas simples e avangadas que ajudem a corpora-
¢do a se beneficiar de toda as informagdes que o portal interligado ao banco de
dados pode realmente oferecer, vem para amenizar esse problema.

No ambito de organizar as informagdes contidas no banco de dados da 6*
RPM e distribui-las para um melhor aproveitamento e uma maior utilizagao, um
sistema de consultas a este banco de dados ¢ proposto neste trabalho. Através do
portal corporativo ja existente, sdo elaboradas consultas que retornardo as infor-
mag0Oes mais relevantes aos usuarios e sdo disponibilizadas, fazendo com que o

usudrio possa buscar informagdes com maior rapidez e facilidade.



1.2 Objetivos e Justificativas

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver para o portal corpora-
tivo da 6 RPM, um sistema de consultas, que facilitara o acesso as informacdes
uteis aos usudrios do mesmo. Devido a facilidade de obter as informagdes e vi-
sualiza-las, o portal tera uma maior contribui¢do para a institui¢do, fazendo com
que haja um maior interesse dos policiais e usuarios do portal em acessa-lo.
Também sera feita a modelagem do sistema em questdo para que outras areas do
portal, ainda em fase de desenvolvimento, tais como agenda, ambiental, logisti-
ca, saude, possam ser posteriormente incluidas no sistema mantendo uma padro-
nizacdo para a elaboragao e apresentagdo das consultas.
Os objetivos especificos sdo os seguintes:

e Estudo das possibilidades de consultas que sdo mais relevantes e a elabo-
racdo das mesmas;

e Disponibilizar na parte do mural de recados do portal, uma busca interna
que facilite o acesso a informagdes por assunto, destinatario e/ou remeten-
te;

e Facilitar ao maximo a busca de informacgdes através de filtros, que dardo
ao usudario uma visao mais detalhada das informacgdes desejadas;

e Desenvolvimento de uma interface para a visualizagao dos resultados.

1.3  Escopo do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em sete capitulos. O primeiro, ja apresentado,
esclarece o objetivo do projeto. Os dois préximos capitulos sdo constituidos pelo
referencial tedrico utilizado para este trabalho. O Capitulo 2 apresenta uma in-
trodugdo aos principais conceitos de Banco de Dados (BD), incluindo a sua im-

portancia, e enfocando o modelo relacional. E ainda nesse capitulo que ¢ mos-



trada a importancia da linguagem SOL’ para a manipulagdo dos dados contidos
em um BD. No Capitulo 3, o Portal Corporativo é conceituado, por ser esse o
tipo de portal da 6* RPM, a sua evolugdo, ¢ as suas principais caracteristicas e
funcionalidades.

No Capitulo 4 sera apresentada a Metodologia, com o método de pesqui-
sa utilizado, as tecnologias utilizadas para a implementagdo ¢ o ambiente de
trabalho.

O Capitulo 5 apresenta o sistema de consulta para o portal da 6° RPM ¢
os resultados obtidos durante o desenvolvimento deste.

No Capitulo 6 as conclusdes e consideragdes finais do trabalho sao rela-
tadas, propondo idéias para trabalhos futuros.

No Capitulo 7 sdo enumeradas as referéncias bibliograficas utilizadas. E
no Apéndice A estdo alguns cddigos implementados para a melhoria da busca no
banco de dados, no Apéndice B, o modelo navegacional do sistema, ¢ em anexo

as tabelas que foram utilizadas nas consultas realizadas.

2 SOL(Structured Query Language) ¢ uma linguagem de consulta estruturada usada para
recuperar, consultar e atualizar dados em um banco de dados.



Capitulo 2

Banco de Dados

A tecnologia de bancos de dados vem evoluindo ao longo do tempo, fazendo
com que os sistemas de Banco de Dados se tornem componentes essenciais no
cotidiano da sociedade moderna e impulsionando o crescimento do uso de com-
putadores. Vale ressaltar que os bancos de dados desempenham um papel critico
nas areas da ciéncia onde a informatica ¢ aplicada, ¢ também no mundo dos
negocios, principalmente nos ultimos anos, com a grande valorizag¢do das infor-
magoes. De acordo com Elmasri ¢ Navathe, [01] desde os primeiros sistemas
que utilizavam arquivos para armazenar dados juntamente com os programas,
até os dias atuais com a utilizacdo de técnicas avancadas de armazenamento e
gerenciamento de dados complexos, muito mudou. Grande parte das mudancas
foi impulsionada pela necessidade das aplicagcdes que vém se tornando cada vez
mais complexas.

Os Sistemas de Banco de Dados se tornaram um componente essencial
no cotidiano da sociedade moderna. Ao longo de um dia, quase todos nos encon-
tramos em diversas atividades que envolvem alguma interagdo com um banco de
dados. Tais interagcdes sdo aplicacdes de banco de dados tradicionais, onde a
maior parte das informagdes que ¢ armazenada e acessada ¢ textual ou numérica.
Ao longo dos tltimos anos, avangos tecnoldgicos tém levado a novas e interes-
santes aplicagdes de sistemas de banco de dados. Banco de Dados Multimidia
podem armazenar figuras, videoclipes, sons ¢ mensagens de voz. Sistemas de
Data Warehouses e de processamento analitico on-line (OLAP, On-Line Analy-

tical Processing) sdo utilizados em muitas empresas para extrair e analisar in-



formagdes uteis, a partir de grandes BDs, para a tomada de decisdes. Da mesma
forma, técnicas de pesquisas de banco de dados vém sendo aplicadas na Web
para aprimorar a busca de informacdes que sdo necessarias para usuarios que

estejam navegando pela Internet. [01].

2.1 Conceitos Basicos

Alguns dos principais conceitos da area de bancos de dados serdo apresentados a
seguir com o intuito de diferenciar os termos mais utilizados, que normalmente
podem ser confundidos. Segundo Cardoso [02],

e Bancos de Dados (DB — DataBase) sdo conjuntos de dados relacionados e
acessiveis. Dados sdo fatos conhecidos, que podem ser registrados e pos-
suem algum significado.

e Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD ou DBMS — Databa-
se Management System) sdo sistemas que gerenciam Banco de Dados, ou
sdo linguagens utilizadas para manter os Banco de Dados.

e Sistemas de Banco de Dados sdo sistemas desenvolvidos com fungdes es-

pecificas, que usam Banco de Dados, desenvolvidos em SGBD.

Em outras palavras, um SGBD ¢ um pacote de programas que facilita a
criagdo ¢ manuten¢ao de um BD. Sozinho um SGBD nao significa nada, com
um Banco de Dados e um programa escrito para sua manipula¢do forma-se um
sistema de banco de dados.

Em um BD os dados relacionados tém que possuir interesses comuns ¢
tém que ser ligados a realidade. Os dados sdo matéria-prima de forma crua, fatos
que podem ser gravados e que possuem algum significado implicito. [02]

Uma defini¢do mais completa para o termo banco de dados ¢ um conjun-
to de dados armazenados, cujo conteudo informativo representa, a qualquer ins-

tante, o estado de uma determinada aplicagdo. Um banco de dados ¢ um modelo



de uma determinada parte da realidade, geralmente denominada de Universo de
Discurso. [02]

De acordo com Elmasri e Navathe, [01], um BD ¢ projetado, construido
e povoado com dados que possuem um objetivo especifico. Ele possui um grupo
provavel de usuarios e algumas aplicacdes preconcebidas, nas quais esses usua-
rios estdo interessados.

Uma vez definidos quais sdo os dados que constituirdo o BD, define-se
também as suas estruturas, tais como, que tipo de dado este serd, se um texto
formado por palavras, ou um valor numérico, ou um valor de data etc.

A Figura 2.1 representa o ambiente de um sistema de banco de dados,
que interage com os programadores (as pessoas que o desenvolveram) e com o0s
usudrios finais (as pessoas que o utilizarao).

No primeiro nivel as pessoas interagem com os programas de aplicacao,
que foram criados para os usuarios finais utilizando-se uma linguagem de con-
sulta. Esta aplicacdo interage com o SGBD, que possui programas responsaveis
por processar as consultas e acessar os dados armazenados, dentre outras fun-
¢oes. Por fim, num nivel mais interno, encontra-se a base de dados, separada em
dois arquivos distintos, um contendo a definicdo dos dados e outro contendo os
dados propriamente ditos, ou os dados armazenados.

A separagdo da base de dados em dois arquivos distintos deve-se ao fato
de que para um conjunto de dados ¢é definida apenas uma estrutura, que por suas
caracteristicas proprias altera-se pouco. Ja os dados armazenados mudam muito
uma vez que a cada nova insercdo, alteracdo ou remog¢ao de dados, os dados sdo
modificados. Sendo assim, ¢ uma vantagem manter separados estes dois arqui-

vos com caracteristicas distintas.
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Figura 2.1 — Ambiente de um Sistema de Banco de Dados.
Fonte: [01].
O arquivo contendo a definicdo dos dados é o que podemos chamar de
metadados, ou dados sobre os dados. Ou seja, sdo dados cujo significado reflete
caracteristicas dos proprios dados, como por exemplo, de que tipo é este dado,

qual € o seu tamanho. [01]

2.2 Caracteristicas da Tecnologia de Bancos de Dados

Das caracteristicas que compdem a tecnologia de Banco de Dados as mais im-

portantes por definirem claramente quais sdo as suas principais diferengas para



outros tipos de programas, como por exemplo, dos sistemas de arquivos, de a-

cordo com Elmasri e Navathe, [01] sdo:

Natureza auto-descritiva de um sistema de Banco de Dados — Um sistema

de Banco de Dados contém niao somente o Banco de Dados em si, mas
também todas as outras informagdes que este precisa para funcionar, tais
como, uma descricdo completa das restricdes ¢ da estrutura do Banco de
Dados. Estas informacdes sdo os metadados e ficam armazenadas no cata-
logo do SGBD. O catalogo ¢ utilizado por programas do proprio SGBD
para obter informagdes necessarias para a realizacdo de suas tarefas de

controle e gerenciamento, e também por usuarios do Banco de Dados.

Isolamento entre programas ¢ dados — Os dados sdo armazenados e geren-

ciados num ambiente externo ao programa (separado do programa). Esta é
uma das principais caracteristicas desta tecnologia, inclusive pelo fato des-
ta ter impulsionado a sua cria¢do, uma vez que um dos maiores problemas
enfrentados pelos programadores, a época da utilizagdo dos sistemas de
arquivos, era que os dados eram definidos juntamente com as fungdes e 0s
procedimentos da aplicagdo e uma mudanga na estrutura dos dados acarre-
tava num grande trabalho. Com a independéncia entre dados e programas

as tarefas de manutencao dos dados foram simplificadas.

Abstracido de dados — E esta caracteristica que permite a independéncia en-

tre dados e programas, pois um modelo de dados ¢ usado para esconder de-
talhes de como o seu armazenamento ¢ feito, uma vez que esta informagao
ndo ¢ de interesse para a maioria dos usuarios. E uma representagdo con-

ceitual do BD.



e Suporte de miltiplas visdes dos dados — E a capacidade que um SGBD

possui de suportar diferentes visdes dos mesmos dados. Uma visdo pode
ser um subconjunto do BD, por exemplo, a depender do usuario, somente
os poucos dados que lhe interessam dentro de um conjunto maior. Esta ca-
racteristica ¢ importante tanto para simplificar a tarefa do usuario, uma vez
que este so tera acesso aos dados de seu interesse, quanto por motivos de
seguranca, uma vez que dados sigilosos podem ser acessados apenas por

usudrios que possuem algum tipo de permissao.

Além destas principais caracteristicas, outras caracteristicas adicionais
da tecnologia de Banco de Dados também possuem grande importancia. A maio-
ria das caracteristicas constitui vantagens em se utilizar um SGBD no desenvol-

vimento de sistemas, abaixo algumas vantagens de acordo com [01]:

e O controle de redundéancia dos dados;

e O compartilhamento de dados entre multiplos usuarios;

e O compartilhamento de dados entre multiplas transagdes;

e Permitir inferéncias e agdes utilizando regras;

e Ha restricdo de acesso aos dados para usuarios nao autorizados;

e Fornecer armazenamento persistente para objetos do programa e estruturas
de dados;

e Fornecer multiplas interfaces aos usuarios;

e A representacdo dos dados com um nivel grande de complexidade;

e A garantia da restricdo de integridade, que mantém os dados integros
(condizentes com a realidade);

e Mecanismos de seguranga dos dados, tais como, copia (backup) e recupe-
ragdo (recovery) de dados;

e A flexibilidade na mudanga das estruturas de dados;

e Potencial para impor padrdes;
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e A garantia de que dados sempre atuais estdo disponiveis; e
e A economia de escala relacionada com a redugdo do tempo de desenvol-
vimento da aplicagdo, j& que um dado usado uma vez continuara disponi-

vel para outras aplicagoes.

2.3 Modelos de Dados

Modelo de dados ¢ um conjunto de conceitos utilizados para descrever a estrutu-
ra do BD e certas restricdes que este deve garantir. E a maneira utilizada para se
representar os dados de forma abstrata, onde detalhes relativos ao armazenamen-
to dos dados sdo escondidos dos usuarios.
A maioria dos modelos de dados inclui um conjunto de operacdes basi-

cas que podem ser realizadas, tais como:

e A insercdo, para incluir novos elementos (novos dados) ao modelo;

e A remocdo, para excluir elementos do modelo;

e A alteracdo, que modifica dados ja existentes no modelo;

e A recuperagio que faz uma consulta aos dados do modelo, sem altera-los.

2.3.1 Categorias de modelos de dados

Os modelos de dados podem ser classificados em diferentes categorias que se
diferenciam pelos tipos de conceitos que utilizam para descrever a estrutura do
Banco de Dados, desde aqueles de mais alto nivel (nivel mais proéximo a realida-
de), até os de mais baixo nivel (mais proximos dos detalhes de armazenamento).

De acordo com Cardoso, [02] as categorias sdo as seguintes:

e Modelo Conceitual — E um modelo de mais alto nivel, préximo do modo

como o0s usuarios percebem os dados. E baseado em entidades, atributos e
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relacionamentos, e descreve a estrutura dos dados de maneira abstrata sem
se preocupar com a implementagdo fisica. Como exemplo temos o modelo

Entidade-Relacionamento.

e Modelo de Implementagéio — E um modelo de dados representativo ¢ esta

num nivel intermediario. Sdo chamados de modelo l6gicos ¢ fornecem
conceitos que podem ser entendidos pelos usuarios, porém estdo proximos
de como os dados serdo implementados. Como exemplo temos o modelo

Relacional.

e Modelo Fisico — E um modelo de mais baixo nivel, destinado a especialis-
tas e oferece conceitos que descrevem detalhes de como os dados estdo

armazenados, ou seja, descreve aspectos fisicos de implementacgao.

Além desses, os modelos de dados de objetos podem ser considerados modelos

de implementagdo de mais alto nivel, préximos dos modelos conceituais.

Os banco de dados relacionais — compostos por dados que se correspon-
dem entre si — sdo os sistemas de banco de dados mais populares. A linguagem
de consulta mais utilizada nos BDs Relacionais € a SQL (Structured Query Lan-

guage) para criar consultas (isto €, solicitar informagdes que satisfazem critérios

de pesquisa) e manipular dados.

2.3.2 Esquema, Instincia e Estado de um Banco de Dados

A seguir serdo apresentados os conceitos de esquema, instancia e estado de um

Banco de Dados, que sdo utilizados em modelos de dados.

Esquema
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Ea descrigdo da estrutura de um Banco de Dados, diferente dos dados em si.
Um esquema de Banco de Dados pode ser textual ou grafico (através de diagra-
mas).

A seguir, duas formas de esquema, a Figura 2.2 (a), ¢ um exemplo de
esquema de forma textual utilizando a linguagem SQL e a Figura 2.2 (b) um
exemplo de esquema de forma grafica, utilizando o Modelo Entidade-

Relacionamento (MER).

CREATE TABLE ESTADO

(estado_id INTEGER NOT NULL,
nome_estado VARCHAR(50) NOT NULL,
sigla_estado VARCHAR(10))

Figura 2.2 a — Exemplo de esquema de forma textual em SQL. Tabela Estado.
Fonte: Elaborado pelo Autor (baseado em dados da 6 RPM)

ESTADO

\

sigla_estado
estado_id

Figura 2.2 b — Exemplo de esquema de forma grafica, utilizando o Modelo Entidade-
Relacionamento (MER).
Fonte: Elaborado pelo Autor (baseado em dados da 6 RPM)

Instancias

Sao os dados que estdo armazenados no Banco de Dados num determinado ins-
tante no tempo, ou dados correntes do Banco de Dados num momento particular,
ou ainda chamados de dados atuais do Banco de Dados. O conjunto formado por
todas as instidncias do Banco de Dados, num determinado momento, pode ser

chamado de retrato (snapshot) ou estado do Banco de Dados.
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2.3.3 Linguagem do SGBD - SQL

Depois de concluido o projeto do Banco de Dados, um SGBD deve ser escolhido
para que o sistema seja implementado. Devido ao fato de possuir varias aplica-
¢oes, a linguagem SQL prové suporte a varias fungdes de um SGBD.

Segundo [03], SOL significa Structured Query Language (Linguagem de
Consulta Estruturada). Este ¢ o padrao de linguagem mais comum e mais utili-
zado para acessar banco de dados e que foi proposto pelo ODMG (Object Data-
base Management Group).

A SQL (Structed Query Language) é chamada de linguagem de consulta,
por causa do termo em inglés “query”, que poderia ser traduzido para o portu-
gués como “consulta”, mas que na verdade significa mais que recuperar ou con-

sultar dados, mas também atualiza-los. [01]

A linguagem SQL, utilizada nos SGBD relacionais, esta dividida em 3
partes: [01], [02].
e DCL (Data Control Language) ou LCD (Linguagem de Controle de Da-

r 3 ’
dos). — ¢ usada pelo DBA” para controlar o acesso aos dados pelos usua-
rios, permitindo protecdo dos dados de manipulagdo ndo autorizados. Pos-
sui comandos de atribui¢ao e remocao de privilégios de acesso aos dados,

para os usuarios.

e DDL (Data Definition Language) ou LDD (Linguagem de Defini¢do de
Dados) — onde os dados a serem armazenados sdo definidos e estruturados,

descreve a estrutura do Banco de Dados, usada pelo DBA ¢ pelos projetis-

3 DBA — Database Administrator. Administrador de Banco de Dados, responséavel pelas
tarefas mais importantes relacionadas aos Bancos de Dados, dentre outras, por autorizar
0 acesso ao Banco de Dados das demais pessoas, coordenar ¢ monitorar a sua utilizagdo,
controlar toda a parte da seguranca.
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4 . o~ ~ ~ c o~
tas”. Possui comandos de criacdo, alteragdo e exclusdo de tabelas e visoes.

Gera um catalogo a partir da descri¢@o dos dados.

o DML (Data Manipulation Language) ou LMD (Linguagem de Manipula-

¢ao de Dados) — que permite especificar operagdes de recuperacao e alte-
racdes dos dados do Banco de Dados. A DML pode ser:
o Alto nivel (declarativa ou ndo-procedimental), que pode ser uti-
lizada sozinha para especificar operagdes complexas de dados;
o Baixo nivel (procedimental), que ¢ embutida em uma linguagem

de programagao de uso geral (linguagem hospedeira).

Os principais comandos desta linguagem podem ser estudados em [01], [04],

[05].

2.4 O Modelo de Banco de Dados Relacional

O modelo de banco de dados relacional ¢ uma representacdo logica dos dados
que permite aos usuarios pensar nos relacionamentos entre os dados separada-
mente de sua estrutura fisica. O banco de dados relacional é composto por tabe-
las. [05]

A organizacdo de banco de dados relacional tem muitasO vantagens so-

bre os esquemas de rede e hierarquicos, apresentado em [06]:
e A representacdo tabular utilizada no esquema relacional é de facil compre-
ensdo para os usudrios e de facil implementagdo no sistema fisico de banco

de dados;

* Projetista é a pessoa responsavel pelo projeto de construgdo e utilizagdo do Banco de
Dados, por identificar os dados a serem armazenados no Banco de Dados e escolher as
estruturas apropriadas para representar e armazenar esses dados.
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e E relativamente facil converter praticamente qualquer outro tipo de estru-
tura de banco de dados no esquema relacional. Portanto, o esquema pode
ser visto como uma forma de representacdo universal;

e As operagdes de projecao e juncao sdo faceis de implementar e facilitam a
criagdo de novas tabelas necessarias para aplicativos particulares;

e As pesquisas em um banco de dados podem ser mais rapidas do que em
esquemas que exigem seguir uma série de ponteiros;

e As estruturas relacionais s3o mais faceis de modificar que as estruturas de
rede e hierarquica. Em ambientes onde a flexibilidade ¢ importante, isso se
torna critico;

e A clareza e a visibilidade do banco de dados melhoram com a estrutura re-
lacional. E muito mais facil pesquisar dados tabulares do que desembara-
car interconexdes possivelmente arbitrarias e complexas de elementos de

dados em um mecanismo baseado em ponteiro.

A abordagem relacional estd baseada no principio de que as informagdes
em uma base de dados podem ser consideradas como relagdes matematicas e que
estdo representadas de maneira uniforme, através do uso de tabelas bidimensio-
nais. Todos os dados de um BD Relacional estdo armazenados em relagdes (ou
tabelas).[07]

Cada tabela possui atributos (ou campos), os quais sdo armazenados em
colunas da tabela. As linhas guardam informagdes sobre uma entidade (registro).
Alguns atributos da tabela sdo chave primdria da mesma. Isto significa que nao
existem duas linhas iguais numa tabela. Cada linha pode ser identificada univo-
camente pela sua chave primaria. A seguir € mostrada a tabela de estados que
tem com atributos estado_id, nome_estado e sigla_estado. A chave primaria da
tabela € o atributo estado_id. A Figura 2.3 ilustra uma tabela-exemplo chamada

Estado para determinar os estados, e as siglas respectivas a cada estado.
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estado_id | nome_estado | sigla_estado
1 Minas Gerais MG
2 Acre AC
Linha/ Registro 3 Alagoas AL
4 Amazonas AM
5 Amapa AP
6 Bahia BA
Chave Primaria Coluna/Campo

Figura 2.3 — Estrutura de banco de dados relacional. Tabela Estado
Fonte: Elaborada pelo Autor.

Na Figura 2.3, tabela Estado, o campo estado id de cada registro ¢ a
chave primaria para se fazer referéncia aos dados. A chave primaria ¢ um campo
(ou um conjunto de campos) que contém dados tnicos que ndo podem ser dupli-
cados em outros registros. Cada registro ¢ identificado pelo seu valor inico no
campo de chave primaria.

Os registros dentro de uma tabela sdo unicos por possuirem, ao menos,
diferentes valores na chave primaria. Porém, os campos restantes de um registro
podem ter seu valor duplicado em outros registros de tabela.

Para a obten¢do de subconjuntos de tabela, utilizamos as instru-
¢oes de SQOL para especificar os dados a selecionar da tabela. A SQOL for-
nece um conjunto completo de palavras-chaves que permite aos progra-
madores definir consultas complexas. Os resultados de uma consulta co-
mumente sdo chamados de conjuntos de resultados (ou conjuntos de re-

gistros).

2.5 World Wide Web e Bancos de Dados

A World Wide Web — popularmente conhecida como “Web” — foi originalmente
desenvolvida na Suiga, no inicio dos anos 1990, como um sistema de servigos de

informagdes hipermidia de grande escala, para que cientistas bidlogos comparti-
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lhassem informagdes. Hoje em dia, essa tecnologia permite a qualquer pessoa
que tenha acesso a Internet acesso universal a essas informacdes compartilhadas.
A Web contém centenas de paginas Web ao alcance de milhdes de usuéarios [01].

A tecnologia atual vem se alternando rapidamente de paginas da Web es-
taticas para paginas dindmicas, nas quais o conteiido pode estar em um constante
estado de fluxo [01].

A medida que a Web passava por suas transformac¢des mais recentes,
tornou-se necessario permitir que usudrios acessassem nao so sistemas de arqui-
vos, mas também Banco de Dados e SGBDs para dar suporte ao processamento
de consultas, geracao de relatorios e assim por diante.

A Internet permite que as pessoas se comuniquem, compartilhem recur-
sos e dados. A quantidade de informagdo disponivel na rede é enorme, bem co-
mo o conhecimento armazenado nas pessoas que interagem nela [08]. Contudo,
a falta de controle central pode tornar-se aqui uma desvantagem. Nao existe um
catalogo central onde essas informagdes estdo armazenadas. Uma maneira de
tentar gerenciar uma parte dessas informacdes ¢ utilizar sistemas de banco de
dados.

A World Wide Web foi talvez a grande responsavel pela expansdo dos
bancos de dados acessados remotamente. A quantidade enorme de ferramentas
disponiveis para fazer a comunicag@o usuario/ banco de dados permite que as
informagdes estejam ao alcance de qualquer pessoa. [05]

Em suma, a Web pode ser considerada um dos principais veiculos de in-
formacao usada no mundo inteiro ¢ a comunidade de banco de dados ganha no-

vos contornos usando-a para se expandir.
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Capitulo 3

Portal Corporativo

Os avangos tecnologicos, muitas vezes, implicam em um excesso de informa-
¢Oes nas institui¢des. Geralmente essas informagdes estdo armazenadas em lo-
cais diferentes e/ou de forma ndo integrada, espalhadas em bancos de dados. A
falta de comunicagdo dificulta o acesso e, conseqiientemente, o desempenho das
atividades necessarias para o pleno funcionamento da institui¢do. Os portais
corporativos surgiram para integrar os dados ndo estruturados aos dados estrutu-
rados dos bancos de dados institucionais, fornecendo acesso as informagdes a
partir de uma interface individualizada, disponivel na rede hipertextual corpora-

tiva - Intranet’.

3.1 Definicao de Portal Corporativo

Segundo Leite em [09], os Portais Corporativos derivaram-se dos Portais Publi-
cos, que sdo portais que agregam sites ¢ documentos divididos por categoria
como: esportes, politica, meteorologia, televisdo, entre outros. Um Portal Corpo-
rativo é uma ferramenta que permite o acesso as informagdes da empresa em
qualquer lugar do mundo, por se tratar de uma ferramenta para a Internet. Ele
também proporciona ao funcionario ter um unico ponto para acesso a todas as

informagdes relevantes, ferramentas de colaboragdo, aplicagdes e servigos que

> Intranet ¢ uma plataforma de rede independente, possibilita a conexdo entre os mem-
bros de uma organizacgdo, utilizando protocolos padrdes de Internet. ntranets sdo estabe-
lecidas como uma mini-internet.
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ele precisa para fazer o seu trabalho. Do ponto de vista da organizagao, represen-
ta economia e produtividade aumentadas.

De acordo com Reynolds & Koulopoulos [10], o portal tem o proposito
de expor e fornecer informagoes especificas de negocio, dentro de determinado
contexto, auxiliando os usuarios de sistemas informatizados corporativos a en-
contrar as informagdes de que precisam para fazer frente aos concorrentes.

Os Portais Corporativos realmente sdo uma abordagem eficaz para for-
necer sem restrigoes conteido/conexdes a dados, informagdes, pessoas, parcei-
ros, clientes e conhecimento dentro e fora da organizacdo. Porém, para que um
Portal Corporativo faga diferenga, funcione dentro de uma corporagdo, € neces-
sario que os funcionarios sempre o utilizem.

Uma grande vantagem do Portal Corporativo ¢ agregar informacgdes de
dentro e fora da empresa, filtrando as desnecessarias ou irrelevantes, indepen-
dentemente da fonte dos dados ou de eles estarem melhor ou pior estruturados.
O portal corporativo ¢ considerado como uma evolu¢do do uso das Intranets,
incorporando, a essa tecnologia, novas ferramentas que possibilitam identifica-
¢do, captura, armazenamento, recuperagao e distribui¢do de grandes quantidades
de informagdes de multiplas fontes, internas e externas, para os individuos e

equipes de uma instituigao [11].

3.1.1 Definicio de Portal Corporativo quanto ao Contexto

De acordo com Eckerson, [12], existem quatro geragdes de portais corporativos
e considera que, no ano de 1999, os portais disponiveis no mercado passaram da
primeira a terceira geragao. Os portais corporativos tém um potencial de expan-
sdo ainda maior que os portais publicos [11]. O Quadro 3.1, a seguir, mostra as

geracdes dos Portais Corporativos, definigdes quanto ao contexto.
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Geracio  Categoria Caracteristicas das geracdes dos portais corporativos

Primeira Referencial ~ Maquina de busca, com catalogo hierarquico de contetido da Web.
Cada entrada do catalogo contém descri¢ao do conteudo e um /ink.
Essa geracdo enfatiza mais a geréncia de conteudo , disseminando
em massa das informagdes corporativas e o suporte a decisdo.

Segunda  Personalizado O usudrio, por meio de um identificador € uma senha, pode criar
uma visdo personalizada do conteudo do portal, conhecida como
‘Minha Pagina’. Essa visdo mostra apenas as categorias que inte-
ressam a cada usuario. O portal pode avisar ao usuario sempre que
um novo conteudo for adicionado as categorias por ele assinaladas.
Os usuarios podem publicar documentos no repositorio corporativo
para que esses sejam também visualizados por outros usuarios.
Essa geragdo privilegia a distribui¢ao personalizada de contetido.

Terceira Interativo O portal incorpora aplicativos que melhoram a produtividade das
pessoas e equipes, tais como correio eletronico, calendarios, agen-
das, fluxos de atividades, geréncia de projeto, relatorios de despe-
sas, viagens, indicadores de produtividade etc. Essa geracdo adi-
ciona o carater cooperativo ao portal, provendo multiplos tipos de
servigos interativos.

Quarta Especializado Portais baseados em fungdes profissionais, para geréncia de ativi-
dades especificas na instituigdo, tais como vendas, finangas, recur-
sos humanos etc. Essa geracdo envolve a integragdo de aplicativos
corporativos com o portal, de forma que os usuarios possam execu-
tar transagoes, ler, gravar e atualizar os dados corporativos, ¢ ainda
incorpora outras possibilidades como comércio eletronico, por
exemplo.

Quadro 3.1 - Geragdes de Portais Corporativos.
Fonte: [11].

3.1.2 Definicao de Portal Corporativo quanto a sua Func¢io

As fungdes mais importantes de um portal corporativo sdo suporte a decisdo e
processamento cooperativo. Os Portais Corporativos vieram da necessidade das
empresas em integrar informagdes e processos. Cada empresa, de acordo com o
tipo de negdcio desenvolveu como inicio de seu portal areas especificas onde o

beneficio fosse maior.
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Aplicacoes de um Portal Corporativo dentro de uma empresa

A importancia dos Portais Corporativos estd em cada vez mais assumir o papel
de “sistema circulatério da empresa”, o ambiente pelo qual fluem todas as in-
formagdes da organizagdo e para o qual confluem todos os diferentes sistemas e
processos da empresa. O ambiente do portal se transforma no desktop® dos fun-
ciondrios, uma janela que agrupa todas as informacdes necessarias para a execu-
¢do do trabalho e da acesso direto as informagdes dos outros departamentos da

empresa. [13]

Analisando o mercado pode-se observar que os Portais Corporativos po-

dem ser divididos em cinco aplicacdes para diferentes areas do negocio. [09]

e Portal para Suporte a Vendas - Boa parte das empresas esta desenvol-
vendo portais para dar suporte ao crescente numero de representantes de
vendas ou parceiros de negocios. Este tipo de portal ganha importancia
nas empresas de alta tecnologia e outros ramos dindmicos da industria.
Nestes casos, os profissionais distribuidos pelos mais remotos locais preci-
sam tomar conhecimento dos novos produtos e servigos sendo desenvolvi-
dos para se manterem competitivos. Estes portais em geral oferecem aces-
so integrado a informagdes sobre produtos, mercados e clientes. S@o nor-
malmente desenvolvidos como extranets para suportar revendedores, dis-

tribuidores ou, até mesmo, a propria forca de venda da empresa.

e Portal para propagacao de Melhores Praticas - Principalmente atribui-

do ao ramo de servigos, este portal busca capturar as melhores praticas de-

% Desktop: Area de trabalho
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senvolvidas por profissionais altamente especializados. Estes portais ser-
vem como meio de treinamento para os funcionarios espalhados por diver-
sos lugares, e que se ndo tivessem o portal estariam criando metodologias,

produtos e servicos de suas proprias cabecas.

e Portal para Inteligéncia Competitiva - Este tipo de portal tem como ob-
jetivo juntar as diferentes fontes de informagdo disponiveis como docu-
mentos internos, relatorios de market-share ¢ outras informagdes externas
disponiveis na Internet, para criar uma fonte de conhecimento que ajude na

tomada de decisdo.

e Portal para Pesquisa e Desenvolvimento - Muitas industrias e centros de
pesquisas desenvolvem pesquisas de maneira cooperativa, distribuindo o
trabalho entre diferentes equipes. Nestes casos, os Portais Corporativos
servem para integrar estes esforgos, facilitando a comunicagéo entre as ins-
tituicdes, que em geral possuem grandes bases de conhecimento que pas-
sando a serem compartilhadas aceleram o processo de desenvolvimento de

novos produtos.
e Geréncia do Conhecimento - Outros portais ndo apresentam aplicagdes

especificas e sdo utilizados para gerenciar o conhecimento da empresa e

tornando esta menos dependente de seus funcionarios.

3.2 Requisitos Minimos de um Portal Corporativo

Os principais requisitos esperados de um portal corporativo serdo comentados a

seguir no Quadro 3.2.
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Requisito

Descri¢ao

Facil para usuarios even-
tuais

Classificag@o e pesquisa
intuitiva

Compartilhamento coo-
perativo

Conectividade universal
aos recursos informacio-
nais

Acesso dindmico aos
recursos informacionais

Roteamento Inteligente

Ferramenta de inteligén-
cia de negbcios integrada

Servigos distribuidos

Arquitetura baseada em
servidor

Definigao flexivel das
permissdes de acesso

Interfaces externas

Interfaces programaveis

Facil administragdo

Independente do nivel de conhecimento e treinamento do usudrio as
informagdes devem ser de facil acesso.

O portal deve ser capaz de indexar ¢ organizar as informagdes da
empresa. A maquina de busca deve refinar e filtrar informagdes,
suportar palavras-chaves e operadores booleanos, e apresentar o resul-
tado da pesquisa em categorias de facil compreensao.

O portal deve permitir aos usudrios publicar, compartilhar e receber
informagdes de outros usudrios. Prover um meio de interagdo entre
pessoas e grupos na organizagdo. Na publicacdo, o usuario deve espe-
cificar quais usudrios e grupos terdo acesso a seus documentos.

O portal deve ser capaz de gerenciar varios formatos de dados estrutu-
rados e ndo estruturados. Para suportar conexdo com sistemas hetero-
géneos, como: banco de dados, correio eletronico, servidores Web.

O portal deve permitir o acesso dindmico as informagdes nele armaze-
nadas, através de sistemas inteligentes, para que o usudrio receba
informagdes atualizadas

O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatorios e
documentos a usuarios selecionados.

O portal deve integrar os aspectos de pesquisa, relatério e analise dos
sistemas de inteligéncia de negocios.

Para um melhor balanceamento da carga de processamento.

Arquitetura cliente-servidor, para suportar um grande numero de usua-
rios e grande volume de informagdes, servigos.

O administrador do portal deve ser capaz de definir permissdes de
acesso para usudrios, grupos da empresa, através do perfil do usudrio.

O portal deve ser capaz de se comunicar com aplicativos e sistemas.

O portal deve ser capaz de ser chamado por outros aplicativos, tornan-
do publica sua interface programavel.

Portal deve prover um meio de gerenciar e monitor de forma centrali-
zada e dinamica. Facil instalagdo, configuracdo e manutencao.
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Seguranga

Customizagdo e persona-
lizacdo

Gerenciamento das in-
formagdes

Identificagdo de profis-
sionais

Satisfagdo dos usuarios

Troca de informagdes —
comércio eletronico

Suporte a servigos de seguranga, como criptografia’, autenticagdo®,
ﬁrewallsg. Permitir auditoria dos acessos a informagdes, alteragoes.

O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo de acordo
com as politicas e expectativas da organizagdo, assim como 0s pro-
prios usuarios devem ser capazes de personalizar sua interface pra
facilitar e agilizar o acesso as informagdes consideradas relevantes.

Habilidade de gerenciar o ciclo de vida das informagdes, estabelecen-
do niveis hierarquicos de armazenamentos e descartando as informa-
¢des ou documentos quando ndo mais necessarios.

Habilidade de localizar especialistas na organizagdo, de acordo com o
grau de conhecimento exigido para o desempenho de alguma tarefa.

Habilidade de satisfazer as necessidades de informagdo de todos os
tipos de usuarios da organizagéo.

Possibilidade de troca de informagdes com clientes, fornecedores,
revendedores etc., fornecendo uma infra-estrutura informacional ade-
quada também para o comércio eletronico.

Quadro 3.2 — Requisitos minimos de um portal corporativo.
Fonte: Autor (quadro baseado nos requisitos identificados por [11]).

7 Estudo de métodos para esconder o contetido de mensagens ou dados armazenados.
¥ Processo de identificagdo unica de um individuo. Geralmente através de nomes e se-

nhas.

? Dispositivos utilizados na protegdo de redes de computadores contra invasio externa,
esses dificultam o transito de invasores entre as redes.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa ¢ uma indagagdo minuciosa ou exame critico € exaustivo na procura
de fatos e principios; uma diligente busca para averiguar algo. A pesquisa nao ¢
apenas procurar a verdade; € encontrar respostas para questdes propostas, utili-
zando métodos cientificos. [14]

A pesquisa sempre parte de um tipo de problema, de uma interrogacao.
Dessa maneira, ela vai responder as necessidades de conhecimento de certo pro-
blema ou fendmeno.

Os métodos de pesquisas utilizados neste trabalho foram: a documenta-

¢do indireta (pesquisa documental e pesquisa bibliografica), a pesquisa-agao.
4.1.1 Documentacio Indireta

Foi utilizado este método de documentacao, pois toda pesquisa implica no levan-
tamento de dados ou técnicas empregadas. O primeiro passo de qualquer pesqui-

sa cientifica ¢ feito documental e/ou bibliograficamente.

4.1.1.1 Pesquisa Documental
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Segundo Marconi e Lakatos, [14], documentos sdo todos os materiais escritos
que podem servir como fonte de informag@o para a pesquisa cientifica e sdo

divididos em:

e Arquivos publicos que podem ser nacionais, estaduais ¢ municipais e as
informagdes encontradas neste tipo de arquivo sdo muito amplas e de

grande utilidade para a pesquisa cientifica.

e Arquivos particulares que pertencem a institui¢des de ordem privada ou a

domicilios particulares como bancos, igrejas, indistrias entre outras;

No presente trabalho foi utilizada a documentagdo de arquivos publicos, cedidos
pelo Capitdo Antonio Claret dos Santos, chefe do Nucleo de Desenvolvimento
de Projetos da 6* RPM. Com a finalidade de uma melhor disponibilizacdo das

informagdes no portal para os usuarios do mesmo.

4.1.1.2 Pesquisa Bibliografica

O motivo da escolha deste tipo de pesquisa ¢ porque esta trata do levantamento
da bibliografia publicada e que tenha relagcdo com a banco de dados, portais cor-
porativos e modelagem de aplicagdes. Tendo como finalidade, colocar os pes-
quisadores em contato direto com maioria daquilo que foi escrito sobre o assun-

to.

4.1.2 Pesquisa-Acio

O principal motivo para a escolha da pesquisa-agdo ¢ que este tipo de pesquisa ¢
um método com grande capacidade de resolver problemas especificos dentro de

um grupo ou organizacao, além de ser um método adaptavel que auxilia pesqui-
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sadores e usuarios a lidar com insercdo de conhecimento na pratica. Segundo
Thiollent, [15], na pesquisa-ag@o aplicada em sistema de informagao, o pesqui-
sador participa da implementacdo de um sistema e, simultaneamente, realiza
intervengdes de ordem técnica. Com ela pretende-se facilitar a implementagao e
a assimilacdo das novas técnicas de informatica, a circulagdo da informagao, a
aprendizagem coletiva, a organizagdo do trabalho em grupos com reunido de
competéncias variadas.

Foram realizadas pesquisas na area de banco de dados, portais corpora-
tivos e ferramentas de Web para o desenvolvimento e implantacdo do sistema de
consultas do portal.

Os gerentes e administradores do Portal foram consultados sobre as ne-
cessidades da busca e participaram diretamente da escolha dos métodos. No
proprio portal foi aberto um Forum, onde todos os usuarios puderam dar suges-

toes sobre o sistema.

4.2 Ambiente de Trabalho

O presente trabalho foi desenvolvido no Nucleo de Desenvolvimento de Projetos
da 6* Regiao da Policia Militar de Minas Gerais, que tem sede na cidade de La-
vras/MG. No Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade —
DCC/UFLA, juntamente com a orientadora. E toda a parte escrita, e algumas

implementacdes foram feitas em casa.

4.3 Tecnologias Utilizadas para a Implementacao

O Portal Corporativo ¢ uma aplicagdo Cliente/Servidor que utiliza a Internet
para sua execuc¢do. Este tipo de aplicagdo tem por finalidade executar tarefas

tanto na maquina Cliente quanto na maquina Servidor. As tarefas que sdo execu-
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tadas no servidor estdo relacionadas a paginas dindmicas, cujas informagdes sdo
acessadas em banco de dados e enviadas para o Cliente num formato HTML
(Hipertext Markup Language), tornando assim possivel a visualizagdo das pagi-
nas em um navegador Web.

Baseado nisso, foi necessario utilizagdo de um editor grafico de HTML,
e o escolhido foi o Dreamweaver MX, por ser um dos programas de desing Web
mais faceis de se manipular.

O SQL Server, Sistema de Geréncia de Banco de Dados, foi utilizado
por ser o sistema ja implantado para o gerenciamento dos dados da 6* RPM.
Escolhido a priori por ser um sistema gerenciador de banco de dados relacional
Cliente/Servidor de alto desempenho, além de ser confiavel, seguro e com quali-
dades superiores aos demais [16], [19].

A tecnologia Web utilizada foi o ASP (Active Server Pages), que
permite gerar dinamicamente o conteiido da pagina, independente do na-
vegador.

Para a modelagem do sistema foi utilizada a ferramenta de Enge-

nharia de Software Rational Rose 2000.

4.3.1 HTML (Hipertext Markup Language)

As paginas da Web sdao normalmente desenvolvidas em uma linguagem chamada
HTML (HyperText Markup Language) [17]. A HTML é uma linguagem de mar-
cacdo, ou seja, uma linguagem para descrever como os documentos devem ser
formatados. Trata-se de uma linguagem versatil, que permite que seus usuarios
criem paginas da Web que incluam textos, elementos graficos e ponteiros para
outras paginas.

Os criadores da HTML se basearam na SGML (Structured Generalized
Markup Language), que ¢ uma linguagem desenvolvida pela ISO (International

Standards Organization) amplamente utilizada no mundo inteiro para marcagdo
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de nivel superior. Entdo, a HTML pode ser considerada um subconjunto do pa-
drao SGML adaptada a Web.

Uma pagina HTML consiste em um cabegalho e um corpo entre as tags
(comandos de formatacdo) <HTML> ¢ </HTML>. O cabecalho comega e termi-
na com as tags <HEAD> e </HEAD> respectivamente, enquanto com o corpo as
tags usadas sdo <BODY> e </BODY>. Os comandos dentro das fags sdo cha-
mados de diretivas. A maioria das fags da HTML tem esse formato, ou seja,
<ALGO> para marcar o inicio de alguma formatagcdo e </ALGO> para marcar
seu fim. Ha varias outras diretivas que podem ser utilizadas tanto dentro do ca-
begalho quanto dentro do corpo do documento [17].

Os formularios HTML podem ser enviados ao servidor por meio dos
métodos GET e POST [18]. A diferenca dos métodos de envio de informacgdes
do formulario ao servidor vai influenciar diretamente na forma como os scripts
Web irdo receber essas informacdes.

Utilizando o método GET, o servidor armazena os dados codificados em
uma variavel chamada QUERY STRING. O método GET também tem a carac-
teristica de colocar o conteudo do formulario apés o URL delimitado por um
ponto de interrogacao (“?”’). Apesar de ser possivel passar parametros utilizando
o método GET, e com isso gerar paginas dinamicamente, este método tem pelo
menos dois problemas que em determinadas circunstancias podem ser conside-
rados sérios. O primeiro ¢ que o GET permite uma quantidade de dados passa-
dos limitada a 1024 caracteres, o que pode gerar perda de informagdes em certos
casos. O segundo ¢ devido ao fato de que as informagdes fazem parte do URL,
todos os dados podem ser vistos pelo usuario. Isso pode ser extremamente peri-
goso quando informagdes sigilosas estdo envolvidas (senha, por exemplo).

O envio de formularios com o método POST armazena as informagdes
na entrada padrdo do sistema operacional. O script pode reconhecer essa entrada
como STDIN. Com esse método nada ¢ colocado na variavel QUERY STRING

e as outras variaveis ficam disponiveis normalmente. A maior vantagem deste
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método € a possibilidade de maior quantidade de informagdo poder ser enviada

com mais seguranga.

4.3.2 ASP (Active Server Pages)

ASP ¢ a solugdo desenvolvida pela Microsoft para atender as requisigoes feitas a
servidores Web. Incorporada inicialmente apenas ao Internet Information Server
(11S)", no entanto, atualmente ja ¢ suportada por outros servidores populares,
como o Apache. O desenvolvimento de paginas que usam ASP envolve a produ-
¢ao de um script Hipertext Markup Language contendo HTML misturado com
blocos de codigo de controle ASP. Este cddigo de controle pode conter scripts
em JavaScript ou VBScript.[05]

Active Sever Pages sdo paginas Web que possuem conteiido dindmico.
Tais paginas consistem em arquivos de extensdo .asp que contém combinagdes
de Server-Side scripts "' e tags HTML. Todo o codigo de programagio existente
em paginas ASP ¢ executado no servidor e este retorna ao cliente respostas em
HTML padrdo — o que faz com que aplicagdes ASP possam ser acessadas por
qualquer browser existente no mercado. Uma aplicagao feita em ASP pode ainda
conter linhas de Client-Side script'?, que serio executados na estagdo cliente.
Essas paginas devem estar hospedadas num servidor, geralmente o Microsoft
Information Server.

As Active Server Pages processam a solicitagdo (que freqiientemente in-
clui a interacdo com um banco de dados) e retorna resultados para o cliente —

normalmente na forma de HTML e/ou Extensible Hypertext Markup Language,

19 Servidor Web da Microsoft.
11 , 1 ~ . . .

Codigos de programa que s2o processados no servidor, sendo assim, independentes do
browser. Em programas ASP, sdo os grandes responsaveis pela atividade da aplicacéo.
12 Codigos de programa que sdo processados pela sessdo cliente. Geralmente sdo respon-
saveis pequenas validagdes e consisténcias. Seu funcionamento é dependente do browser
utilizado.
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o XHTML", mas outros formatos de dados (por exemplo, imagens, dados bina-
rios, etc.) também podem ser retornados.[05]

A arquitetura, apresentada na Figura 4.1, funciona da seguinte maneira: o
cliente requisita uma pagina asp (ex.: teste.asp), entdo o servidor processa todo o
codigo desta pagina, criando uma pagina HTML e mandando ao cliente apenas
esta pagina. O c6digo, entdo, ndo ¢ exibido ao cliente, garantindo a seguranga de

informagdes sigilosas.

Servidor
Reguisicio de
Teste as
- ﬁ Tesle.asp
ke
Cliente E =% if-ora{Now) = 12 then%
Bom Cia
Browser R <% else%>
Eos Tards
H -0 andif e
E £
T Plﬂc%ﬂ“l’lﬂﬂ oe
L este,
relOmaEe  <HTHL o
Bum Dy
SHTME = |

Figura 4.1 — Arquitetura do Script ASP
Fonte: [21]

" Linguagem de marcagdo que especifica o formato de texto exibido em um navegador
Web. Surgiu para substituir o HTML como meio primario de descrever contetido de Web.
A XHTML fornece recursos extensiveis, mais ricos e mais poderosos que a HTML. Até
0 momento ndo é muito utilizada, porque alguns navegadores ndo suportam a linguagem.
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Capitulo 5

Sistema de Consulta para o Portal

5.1 O Portal da 6* Regido da PM

O portal corporativo da 6* RPM esta em desenvolvimento, para que possa ser a
cada dia melhorado e adequado as necessidades da corporagdo. Hoje o portal
representa para a instituicdo um grande avanco, devido a facilidade de manter
informado ndo s6 as pessoas (cadastradas) da 6* Regido, através da Intranet do
portal, como também o publico em geral, através de servigos como o “Net De-
nuncia” ¢ o “Fale Conosco”, além de disponibilizar algumas noticias, dicas e
informagdes como eventos, concursos e projetos. A Figura 5.1(a) mostra como
se encontra a pagina principal do portal.

Para diferenciar o que ¢ de base geral e o que ¢ de base privada, foi de-
senvolvido um portal tal que fosse dividido em duas partes: uma para o publico
geral e outra para os membros da policia. E na parte externa que também temos
partes reservadas a imprensa, como apresentado na Figura 5.1 (b). Da pagina
principal ha um /ink que provera acesso a parte privada, a Intranet. Somente
usuarios cadastrados terdo o direito de entrar na Intranet. A Intranet por sua vez
também ¢ dividida em dois modulos: o moédulo usudrio e o modulo administra-
dor. A Figura 5.2 mostra a parte interna do portal, em que s6 os usudrios cadas-

trados tem acesso, (a) modulo usuario e (b) moédulo administrador.

As consultas também serdo baseadas nas permissoes de cada usuario.
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Figura 5.1a — Pégina principal (externa) do Portal Corporativo da 6 RPM — geral
Fonte: [20]
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Figura 5.1b — Pagina principal (externa) do Portal Corporativo da 6 RPM — imprensa.
Fonte: [20]
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Figura 5.2a — Pagina Principal da Intranet do Portal, modulos — usuério
Fonte: [20]
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Figura 5.2b — Pagina Principal da Intranet do Portal, médulos — administrador

Fonte: [20]
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5.2 A Modelagem do Sistema

A modelagem do sistema é muito importante porque além de facilitar atualiza-

¢oes e alteragdes no portal, por ele estar em desenvolvimento, facilita também a

implementacdo de novas consultas para as tabelas que estdo sendo criadas. Co-

mo ird acontecer, novos campos e tabelas serdo criados no banco de dados da 6?

RPM, e a integracdo dos dados (novos) nas consultas, serd facilitada devido a

modelagem e documentagao das etapas de desenvolvimento do sistema.

As consultas foram baseadas em permissdes que cada tipo de usu-

ario e parte do portal possuem. Logo, para a realizagdo das mesmas existi-

ram trés publicos, comunidade, imprensa e policiais, que foram divididos

em modulos:

Externo (publico geral): pode consultar apenas algumas informagdes. As
consultas se restringem a noticias, desaparecidos, procurados e informa-
¢Oes sobre algumas unidades. Existem dois tipos de usuarios, diferem ape-
nas no quesito noticia:
o Imprensa: noticias selecionadas para a imprensa. Possui permis-
sdo de acesso com exclusividade a certas noticias;
o Comunidade: noticias selecionadas para a Internet.
Interno: todos os policiais cadastrados no portal possuem acesso a Intranet.
As consultas implementadas para o usuario da Intranet do portal sdo mais
elaboradas, e ddo uma ampla vis@o as informag¢des manipuladas, buscando
os dados no banco de dados. As consultas feitas utilizam a maior parte das
tabelas do banco de dados em questdo. O usudrio interno ¢ dividido em
dois modulos:
o Usuario: as consultas elaboradas tém como principais topicos
BPI (Boletim Periddico de Informagdes), Crimes, Ficha Infor-
mativa do Municipio, indice de Criminalidade, Noticia, Sinop-

se, Mural de Recados, Forum, Downloads.

36



o Administrador: é um Usuario, mas possui acesso a informagdes

sobre todos os usuarios cadastrados.

Os diagramas dos casos de uso usuarios sao apresentados na Figura 5.3
(usuario externo) e Figura 5.4 (usudrio interno).

CunsultarDesapareciUEO
O Consultar Moticia

Consultar Procurado

Fublicy Geral

Consultar Unidade

@b

Consultar Boticia mprensa
Imprensa H

Figura 5.3 — Diagrama de Caso de Uso — Usudrio externo
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Consultar BRI

Consultar Crime O

Consultar Downloads

Consultar Ficha Informativa

do Municiﬁin O

Consultar Forum

Usuario

Consultar Indice de

Crirninalidade O

Consultar Mural
de Recados

< >

Consultar Sinopse

Moticia

Consultar Usuario

Cadastrado O

Consultar Usuario
Imprensa

Administrador

Figura 5.4 — Diagrama de Caso de Uso — Usuario interno
Fonte: Elaborado pelo Autor

O modelo navegacional do sistema pode ser visto no Apéndice
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5.3 O Sistema de consulta

Para a implementag¢do ¢ desenvolvimento do ambiente para a realizagdo das
consultas, houve um estudo elaborado para descobrir qual a melhor maneira e a
forma de mais eficiente, de buscar as informa¢des no banco de dados. Antes de
iniciar a elaboragdo das consultas, foi feito um levantamento das principais ne-
cessidades dos usuarios do portal. Constatou-se que informagdes desejadas pelos
usudrios, ou eram de dificil acesso ou nao estavam disponiveis no portal. Em
vista dessas dificuldades, comecgou a investigacao de quais as informagdes que
poderiam ser fornecidas através de consultas ao banco de dados. O sistema de
consultas ird ndo so facilitar, como também ird abranger o acesso a essas infor-
magdes.

Em anexo estdo todas as tabelas do BD da 6 RPM. A maior parte foi
utilizada nas consultas do sistema. Pode observar também nos Apéndices, algu-
mas fungdes implementadas com intuito de aprimorar a busca, facilitando tanto

para o usuario quanto para o proprio desenvolvedor.

5.3.1 Busca na Parte Externa do Portal

A busca na parte externa do portal, assim denominada de acordo com a divisdao
de usuarios, disponibiliza através das possiveis consultas, realizadas pelos usua-
rios, todas as informagdes que podem ser vistas nessa parte do portal, porém de
forma mais especifica. O usudrio podera selecionar itens (desaparecidos, noti-
cias, procurados, unidades e todos) onde ira buscar a palavra, expressdo ou frase

desejada.
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Figura 5.5 - Tela Principal da busca externa.
Fonte: Autor, obtido [20].

Os itens mostrados no campo da tela, Figura 5.5, foram baseados nas permissoes
que o publico em geral tem acesso no portal. Ao selecionar cada item desse me-
nu, o usudario estara limitando sua busca:

e Desaparecidos: as consultas serdo feitas apenas na tabela Desaparecido
contida no banco de dados. Os campos da tabela pesquisados serdo: desa-
parecido_id, texto, nome_desaparecido. O resultado da consulta sera retor-
nado ao usuario em uma nova pagina listando /ink com o nome do desapa-
recido, esse /ink aponta para uma pagina que contém a imagem, 0 nome €
o um texto informativo sobre o individuo.

e Noticias: ao selecionar este item, as consultas serdo feitas na tabela Noti-
cia. Os campos pesquisados serdo noticia_id, ementa, regido_id, sintese,
exibir_internet, data_ocorréncia. O retorno sera, um /ink da ementa da no-
ticia acompanhado do municipio e da data da ocorréncia. Mais a frente

mostrarei mais detalhadamente a busca quando esse item ¢ selecionado.
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e Procurados: consulta na tabela Procurado. Campos da tabela consultados:
procurado_id, texto, nome_procurado. O resultado da consulta sera retor-
nado ao usuario em uma nova pagina listando /ink com o nome do procu-
rado, esse /ink aponta para uma pagina que contém a imagem, 0 nome € o
um texto informativo sobre o individuo.

e Unidades: esse item ¢ um caso particular, pois ndo ha tabela no banco de
dados com as informagdes exibidas no portal na parte de unidades. Foi fei-
ta uma busca em pastas do portal, foi realizada uma busca diferente, ndo
no banco de dados, mas no portal. Ao escolher esse item, existe um filtro
com as unidades pertencentes a 6 RPM (8° BPM, 20° BPM, 29° BPM, 5%
CIA Independente), que ira direcionar a busca em sub pastas com os no-
mes de cada unidade citada. Retornara um /ink com o nome do arquivo
contido no diretorio.

e Todos: esse item reuni todos os outros. Possui o filtro de data, para que
ndo fique muito abrangente a busca, e também porque o item noticia tam-

bém ¢ filtrado.

O item Noticia do menu da tela da busca externa, Figura 5.6, quando se-
lecionado tem um filtro de data. Esse filtro restringe, delimita a consulta em um
periodo de tempo especifico, fazendo com que a consulta fique mais objetiva. A
escolha do periodo ¢ obrigatoria. A disponibilizagdo do calendario, contendo
todos os anos, meses e dias, facilita e muito a vida do usuario.

O resultado da busca, so sera processado se todos os campos estiverem
preenchidos e validados, s6 assim a consulta sera realizada. Na Figura 5.7 o

resultado de uma consulta é mostrado.
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Sexta Regido da Policia Militar

Intranet  Unidades Met-Dendncias Desaparecidos Procurados Imprensa

DE MiNAS GERAIS| IniCiO
Inicio = Busca

Busca e
Ultimas

Busca no Portal Agéncia dos Correios

&
N " 5 assaltada ¥/6/2004
Buscar: |Juliana | erm: |N0t|mas v|
Telefones Tentativa da aszsalto

Fale Conosco 2 ida Sfefz004
£ = . o W im s ; residéncia,
Net-Dendnci E necessario indicar um periodo para realizar a busca.

cormbustivel

A Calendario - Mi.... [2 )[5|[X]

(=]
Perindo 2 i| fefzo04
DO

poura autores
o a
& "o 3fefz2004

12 [15 |pE 4

20 "z 362004
27
4

& |53 |l |ro | |
I

N1 Bl l=aES
=l

183 ([P [l [ [
R {3 (k5 (e

yoltar

Figura 5.6 — Tela Busca Externa, item Noticias selecionado.
Fonte: Autor, obtido em [20].

Sexta Regido da Policia Militar

DE MINAS GERAIS| Inicio Intranet Unidades MNet-Denlncias Desaparecidos Procurados Imprensa

Inicio > Busca

Busca e
Ultimas

Resultados da Busca Agéncia dos Correios

4
ltada 2/ef2004
4 item () encontrado(s) para "Batalhao™ em "Noticias™ Hess it Dt

Tentativa da asszalto
Dia Mundial do Meio Ambiente. - 4/6/2004 , Lavras

Apresentagdo da Banda de Mlsica - 5/e/2004 , LAVRAS
8 Rotam nas ruas do centro em BH - 5/6/2004 , Lavras Soran cembustus]

ursos t Campanha do Agasalho no 82 BPK - s/6/2004 , LAVRAS oficial, 2/6/2004
Im!)rensa

a
residéncia, 9/6/2004

PM procura autores
de roubo a
coletive 9/6/2004

Cai rmais um
traficante de
drogas /ef2004

Figura 5.7 — Tela Resultado Busca Externa, item selecionado Noticias.
Fonte: Autor, obtido em [20].
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Como foi explicado anteriormente, a imprensa tem acesso privilegiado a
algumas noticias. Quando um usuario imprensa entra no portal, digitando seu
login e senha, ele vai para a pagina da imprensa, mostrado na Figura 5.1 (b).
Nessa pagina também tem um /ink para a busca da imprensa, como mostra a
Figura 5.8. O modo e a visualizagdo do resultado das consultas na parte impren-
sa (Figura 5.9), como todo sistema de consultas desenvolvido para os usuarios
imprensa foram praticamente os mesmos do publico em geral, mudando apenas

as condigoes e filtros para a realizacdo das consultas.

M Sexta Regido da Policia Militar

MILITAR

DE MINAS GERAIS|
Inicio = Busca

Inicio Intranet  Unidades Met-Dendncias Desaparecidos Procurados Imprensa

Ultimas

Sequestro
Relimpage, 17/6/2004

Busca no Portal - Imprensa

Furto de

8 Buscar: |Lavra8 em: caminhonete 1 7/6/200

Prezos autores de
roubo em Pasza
Quatro 1 7/6/2004

; E necessario indicar um periodo para realizar a busca.

Periodo e
Catador de papelfo &

Do [09/06/2004 7] ate: [15/0672004 ) eraltaion dieidugy

WWiFusca é
furtade 17/6/2004

voltar

Figura 5.8 — Tela da Busca da Parte Imprensa, item selecionado Todos.
Fonte: Autor, obtido em [20].
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Sexta Regido da Policia Militar

DE MINAS GERAIS| Inicio Intranet Unidades MNet-Denlncias Desaparecidos Procurados Imprensa

Inicio > Busca

Busca e
Ultimas

Resultados da Busca - Imprensa

Agéncia dos Correios

4
ltada 2/ef2004
9 item(5) encontrado(5) para "Prefeito” em "Todos™ Hess it Dt

Tentativa da assalto

Moticias 2
§ Transeunte & roubado em Itajubd - 13/5/2004 , residéncia, 9/6/2004
i Estelionato em Pogos de Caldas - 1e/5/2004 , Furtou combustivel
. . da carra

8 Acidente faz 4 vitimas em Pouso Alegre - 16/5/2004 , oficial, 9/6/2004
292 BPM inaugura Gruta Santa Efigénia - 18/5/2004 ,

. ) o e PM procura autores

Fiscalizagao de lixdes, - zo/5/2004 , de raubo a

i o letive 2/6/2004
Inauguragdo do 5° Pelot3o BM - zs/s/z004 , DT

Pauslitas presas no assalto & lotérica - s/e/2004 , Estiva/MaG. Elamalan

traficante de
funcionarip civil
hist_20 &

Unidades drogas 9/6/2004

Figura 5.9 - Tela Resultado Busca Imprensa, item selecionado Todos.
Fonte: Autor, obtido em [20].

5.3.2 Busca na Parte Interna do Portal

Na Intranet, todos os usuarios possuem permissao para ter acesso & maior parte
das informagdes, mas muitas vezes ndo sabem como manipula-las. Com o siste-
ma desenvolvido no presente trabalho os dados hora disponiveis, s6 que ndo
utilizados, poderdo ser acessados através das consultas disponibilizadas no por-

tal. A seguir, na Figura 5.10, serd mostrada a tela da busca para a Intranet.
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Buscar: [Roubos'sac gongala' carro

E necessario preencher os campos abaixo para realizar a BF

Perindo Crimes

) Ficha Informativa do Municipio
oe: | d - | | indlice de Criminalidade

MNaoticias

Unidade I vI Sinopses

Figura 5.10 - Busca Interna.
Fonte: Elaborado pelo Autor, obtido em [20].

Na Intranet existem muitas informagdes que precisam de um tratamento
especial, dados precisam ser manipulados corretamente para que a busca seja a
mais adequada possivel. As consultas sdo direcionadas a basicamente onze cate-
gorias, BPI (Boletim Periodico de Informagdes), Crimes, Ficha Informativa do
Municipio, Indice de Criminalidade, Noticias, Sinopse, Downloads, Mural de
Recados, Forum, Usuario e Usuario Imprensa (os dois ultimos permissdo apenas
para o administrador) sendo que seis dessas estdo na pagina de consulta principal
e as demais especificadas na pagina corresponde. Abaixo, descricdo de cada
categoria:

e BPI (Boletim Periddico de Informagdes) — as consultas serdo realizadas na
tabela BPI, os campos pesquisados da tabela sdo bpi id, arquivo, titulo,
unidade id. Sendo que o ultimo ¢ o filtro existente para se fazer a consulta.
O resultado retorna o titulo € a unidade. Essa busca ndo é muito eficiente,

pois s6 existe um /ink que aponta para o documento (que esta em sua mai-
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oria em .pdf, € os nomes nio sdo nada sugestivos), além de ndo existir nes-
sa tabela o campo data, e muito menos uma sintese, ou palavras-chave que
possam identificar o documento quando a consulta ¢ feita.

Crimes — essa consulta ainda estd em processo de desenvolvimento. A
consulta sera em todos os campos das tabelas Crime, Crime Total, Crime
Classe, Crime SubClasse. Filtros usados: unidade, municipio, natureza, da-
ta e classe. O resultado da busca sera o nome do municipio, a natureza ¢ a
data.

Downloads — procura na tabela de Downloads. A busca serd por unidade,
data e assunto. Retorno das consultas sera /inks com os nomes dos arqui-
VOs.

Ficha Informativa do Municipio — a consulta sera feita em toda a tabela
Municipio, e sera filtrada pelos campos: municipio, unidade, ano. O resul-
tado da busca sera representado por uma tabela com o nome do municipio,
a sua localizagdo, nimero de habitantes, nome do atual prefeito e vice-
prefeito, enderego e telefone da delegacia (quando existente) e o tipo de
policiamento presente, além do nimero de policiais efetivos no municipio.
Forum — a busca sera realizada em toda a tabela Forum e Mensagem.
Sendo que a tabela Forum tera os itens para um dos filtros, o campo no-
me_forum. Os demais filtros serfo: assunto, enviado_por e corpo, esses da
tabela Mensagem. A pagina de busca Avangada no Forum pode ser visua-
lizada na Figura 5.11.

Indice de Criminalidade — essa consulta ainda esta em processo de desen-
volvimento. A consulta sera em todos os campos da tabela Crime Total.
Filtros usados: unidade, municipio, data. O resultado da busca serd o nome

do municipio e a data.
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Busca Intranet

Busca Avancada no Forum

Buscar: | 2. |

@ Rermetants O Azsunto O Mensagerm O Todos

Periodo (opcional)

De: ____| até: |—|

Figura 5.11 - Tela Busca Avancada no Forum, campo remetente selecionado.
Fonte: Autor, obtido em [20].

Mural de Recados — a busca sera realizada na tabela Recado. Existem, a-
Iém da data (opcional), outros filtros que especificam ainda mais a busca,
que sdo: assunto, enviado_por, enviar_para, mensagem. O resultado sera
uma tabela com o Remetente, Destinatario, Data, Assunto e Mensagem,
como mostrado na Figura 5.14. Nas Figuras 5.12 e 5.13 s@o mostradas res-
pectivamente a busca que fica na pagina do mural de recados, ndo especi-
fica e a busca avangada que possui os filtros citados acima.

Noticias — ao selecionar este item, as consultas serdo feitas na tabela Noti-
cia. A condi¢@o dada para o retorno da consulta é se pode ser exibido para
a Intranet. O retorno sera, um /ink da ementa da noticia acompanhado do
municipio e da data da ocorréncia. Difere-se das demais consultas por no-
ticias da parte externa do portal unicamente por possuir um filtro para se-

lecdo de municipio.
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Inicio | Férum | Chat | Mural de Recados | Alterar Meus Dados | Busca | Sair

Intranet > Mural de recados

Mural de Recados

Eﬁv«\,{;ﬂ Buscar: |Cap. Clareﬂ
N cada
= Help 6 Busca Avanca

Envwie seu recado

Assunto: COMO YATT CARD AMIGO SGT OSNIR, COMO YAIT MANDE NOTICIAST UM ABRAGO -
SGT HENRIQUE

Figura 5.12 — Tela do Mural de Recados com a busca.
Fonte: Autor, obtido em [20].

Inicio | Farum | Chat | Mural de Recados | Alterar Meus Dados | Busca | Sair

Busca Intranet

Busca Avancada no Mural de Recados

Buscar: |Cap claret |

® rermetente O Destinatéric O Assunto O Todos

Periodo (apional)

per (017082004 | [7] ate.

Figura 5.13 - Tela Busca Avangada no Mural de Recados — Por Remetente.
Fonte: Autor, obtido em [20].
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Busca Intranet

Resultado da Busca

2 item(s) encontrado(s) para "Cap Claret Edson® em “Mural de Recados™
Mural de Recados

Mome: TEN PM WANDERSON DE ARAUIO JUNIOR Data: 4/4/2004 22:153:04

Destinataro: Cap Claret ou 5d Edson Assunto: Pedido de Cadastrarmento na Intranet da Regifo

Mensagem: Solicito cadastrar para acesso a intranet da regifo as policiais a seguir Wera Licia de Oliveira, Cb PM, nr
106,4275, Radic-operadar, email: Scaind-sou@prnmg.mg.gov.br & a Maria de Loudes 54, 5d PM, nr 111,922-1, radio

operador, email-Sciaind-sou@prnmg. g, gov. br, grato, Ten wanderson,

Nome: 50 PM WILTON GOMCALVES PEREIRA Data: 4/4/2004 09:12:09

Destinatario: Cap Claret & 5d edson Assunto: Mudanca de Morme do usudrio

Mensagem: Srs gostaria que mudagern o meu nome de UsUario, pois o memsn ests errada. O correto & WILTON
GOMCALVES FERREIRA & a graduaclo & CARQ PM, pais fui promovido recenternente, Favor se possivel realziar a correcdo,

voltar

Figura 5.14 - Tela Resultado da Busca no Mural de Recados — Por Remetente.
Fonte: Autor, obtido em [20]

e Sinopse — ao selecionar este item, as consultas serdo feitas na tabela Ocor-
réncia. Filtros existentes: periodo da ocorréncia - data_ocorréncia, tipo de
ocorréncia — tipo, municipio e regido — regiao_id. O retorno sera, um /link
da ementa da noticia acompanhado do municipio e da data da ocorréncia.

e Usuario — consulta especifica para administradores. Tem uma pagina in-
dependente, que pode ser manipulada a0 mesmo tempo de outra tarefa. As
consultas sdo realizadas na tabela Usudrio, em todos os campos da mesma.
Filtros foram colocados para uma busca mais eficiente. Os dados podem
ser filtrados por email, login, nome. O retorno sera um /ink com o nome do
usudrio, que apontara para a ficha de cadastro desse usuario.

e Usuario Imprensa — consulta especifica para administradores. Tem uma
pagina independente, que pode ser manipulada ao mesmo tempo de outra
tarefa. . As consultas sdo realizadas na tabela Usuario Imprensa, em todos

os campos da mesma. Filtros foram colocados para uma busca mais efici-
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ente. Os dados podem ser filtrados por email imp, login_imp, nome_imp,
orgdo e cidade. O retorno serd um /ink com o nome do usudrio imprensa,

que apontara para a ficha de cadastro desse usuario.

5.4 As Dificuldades Encontradas

Devido uma estrutura precaria e a falta de padronizagdo na construgdo do banco
de dados, principalmente nos campos das tabelas, ficou dificil a manipulacao
dos dados. Observou-se também que muitos campos que eram necessarios para
algumas consultas ndo estavam preenchidos corretamente, ou vazios.

Outro problema encontrado, inicialmente foi o total desconhecimento da
cultura dos policiais, como codigos, nomes, siglas. A familiarizagdo com as
expressoes ¢ até mesmo com o ambiente, levou um bom tempo, retardando as-

sim a implementag¢ao ¢ o desenvolvimento do sistema em questao.
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Capitulo 6

Consideracoes Finais

6.1 Conclusoes

Durante os ultimos anos, com a criacao do portal da 6* RPM, um volume
crescente de informacdes tem sido disponibilizado para os usudrios finais
do portal. Considerando que a cada dia muitos dados estdo sendo lanca-
dos no banco de dados da 6* Regido, e que a necessidade de se consultar
esses dados se torna indispensavel para uma melhor atualizacdo dos poli-
ciais e também do publico em geral, o principal problema ¢ saber como
acessar tais recursos de forma facil e precisa.

E neste sentido que este trabalho foi criado, apresentando o desenvolvi-
mento de um Sistema de Consultas para o Portal da 6* RPM, que facilita a busca
por informacgdes relevantes no banco de dado em questdo. O objetivo principal
do trabalho foi alcancado, o sistema foi desenvolvido, e implantado no 8° Bata-
lhao, que ¢ sede do nucleo de desenvolvimento de projetos da 6* Regido. O uso
desse sistema trouxe uma maior facilidade de acesso as informagdes que existem
no banco de dados, mas ndo eram disponibilizadas no portal.

Como pode ser observado, a estrutura do sistema ainda estd em desen-
volvimento, e em fase de teste, podendo ser incluidas novas consultas, como

também ser melhorado algumas interfaces das telas que foram desenvolvidas.
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6.2 Trabalhos Futuros

Como prosseguimento deste trabalho, sugere-se uma incrementagdo no sistema
desenvolvido, para que mais informagdes possam ser disponibilizadas no portal.
Como o projeto do portal ainda estd em desenvolvimento, para que todas as no-
vas tabelas que estdo sendo construidas e as novas informagdes adicionadas no
site, uma proposta € que os desenvolvedores sigam a estrutura das consultas
implementadas e disponibilize os novos dados para que todos tenham acesso a
essas informagoes.

Uma outra proposta ¢ o desenvolvimento e implementacdo de um algo-
ritmo que possa recuperar os dados dentro de arquivos (.doc, .pdf, entre outros)
que estdo armazenados (os /inks) no banco de dados. Existem arquivos impor-
tantes para a policia, como ¢ o caso do BPI, que sdo arquivos em pdf. Como o
sistema desenvolvido limita-se apenas as consultas nos dados que sdo estrutura-
dos no BD, ndo foi a inten¢do desenvolver essa busca em dados nio estrutura-

dos.
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Apéndice A

Algumas Funcoes Utilizadas para tornar a busca mais eficiente.

1 — A funglo busca inteligente faz substituicdo em palavras que possuam caracteres
especiais ( , 5, A, ~, 7, ¢, entre outros). Isso facilita a busca para que nio haja distin¢do
entre palavras acentuadas e ndo acentuadas, caso o usuario ndo digite certo a palavra
desejada. Além disso, € substituido o espago e a aspas (delimitador de expressdo), por
caracteres que facilitem a manipulagdo das informagdes.

Function busca_inteligentae(str)

I Crirm
v = lcaselstr)
W o= REPIECE{UJ"%"_’""}
'l-l' — REDIEDE{UJ""""J""}
v = replacedw, "a" , "o"}
v = replacedw, "a" , "o")
v = replacedw, "a" , "o"
v = replacedw, "a" , "o"a
v = replacedw, "a" , "o"}
v = replacedw, "a" , "a"s
v = replacedw, "a" , "a"
v = replace{w, "3" , "a":
v = replacedw, "3" , "a"s
v = replacedw, "a" , "a"y
v = replacedw, "a" , """}
v = replacedw, "a" , """}
v = replacedw, "a" , """
v = replacedw, "O" , "u"l
v = replacedw, "a" , "u"l
v = replacedw, "O" , "u"l
v o= replacedw, "O" , "u"3
v = replacedw, "', "'
v = replacedw, "i" , "i"2
v = replacedw, "', "c")
v = replace(w,"a","[2,4,3,3,3,3]")
v = replace(w,"e","[e,e,&,&]"
v = replaceCw,"i","[,i,i1")
v = replace(w,"o","[0,0,8,5,8,8]")
v = replacew,"u","[u, 0,0, 0,0]")
v = replace{w,"c","[=,g]"
'l-l' — r_EIjlac::El::ll-l,.lIIIIIJII§II:I

busca_inteligente = w
End Functian
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2 — Funcao arruma_string serve para distingiiir as palavras e ou expressoes digitadas pelo
usuario, através do separador ou aspa, para que possa ser buscada no banco de dados.

Function arruma_string{buscado)
‘farmar a string para a busca no banco
texto_busca = busca_inteligente(buscada)
testo = texto_busca
resultado = "
do while nat len{texto) = 0
werifico se tem as aspas
posl = InStritesto,'s")
If {pos1 = 0} then 'nao tem aspas
resultado = resultado + replaceftexta, ", "%") 'substitui o5 espacos por %
texto = " 'sai do while
else 'se tem aspas
tam_texto = len{texta) 'tamanho do texto
novo_texto = mid{texto,pos1+1,tam_texta) 'nova_texto = eh texto sem a primeira aspa
pos2 = InStr{novo_texto,"s")
If (pos2 = 0) then 'se s0 tem uma aspa

texto = replace(texto, "', ") 'retira a aspa
resultado = resultado + replaceftexto, ", "%") 'substitui o5 espacos por %
texto =™ 'sai do while

else 'se tem pelo menos duas aspas
if (pos1 = 1) fthen 'se a primeira aspa for no inicio da string

femp = tam_festo - 1

If (pos2 = temp) then's se a sequnda aspa for no final da string
resultado = resultado + replace(texto, 8", ")
tewto ="

else
texto_aspas = mid{texto,posi+1,pos2-1) 'seleciona o texto entre as aspas
resultado = resultado + replace(texto_aspas,"s",")
texto = mid(texto,pos2+2,tam_texto) restante do texto apos a sequnda aspa

end If

57



else 'se primeira aspa nao far no nicio
temp = pos2+posl
If {temp = tam_texto) then's se a sequnda aspa for no final da string
texto_aspas = mid(texto,posl+l,pos2-1) 'seleciona o texto entre as aspas
resultado = resultado + replace(texta_aspas,'s’,"™)
texto =" " & mid{texto, 1,posi-1) restante do texto apos a sequnda aspa
else 'se a sequnda aspa ndo for no final da string
tento_aspas = mid(texto,posl+l,pos2-1) 'seleciona o texto entre as aspas
temp = mid{texto,1,pos1-1)
resultado = resultado + replacetemp, "', "% + replacedtext_aspas,'s’,"™)
temp = posa+posl
texto = mid{texto,temp+1,tam_texto) restante do texto apos a sequnda aspa
nd if
end if
end If
end if
lnop
arruma_string = resultado
End function
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3 — Funcdo cria_ConsultaSQL, ¢ uma fungdo que padroniza todas as consultas a serem
realizadas no banco de dados. Especifica quais os campos, tabelas, filtros, para que a
consulta seja feita de maneira mais simplificada.

"cria_Consulta_S0L: facilita e padroniza a elaboragao das consultas
' campos = campos da tabela a serem selecionados pela consulta
'tabela = tabela onde serd feita a consulta

'condicoes = filtra para o registros selecionadas

'tipoBusca = E

' camposPesquisa = campos onde sera feita a busca

"ordem = campos a classificar os registros

function cria_consultaS0L{strOn,campos, tabela, condicoes, tipoBusca, camposPesquisa, ordem)

dim str,sql,cmpPsg

str = strOr

sql = "SELECT " & campos & " FROM " & tabela & " where '
cmpPsq = split{ camposPesquisa,”,")

If tipobusca = "E" then
expr="or"

end If

If tipobusca = "OU" then
expr="or"

end if

strvet = split(str,"%")
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=gl = =gl & " ("

for 1=0 to ubound{strvet)
if | <= 0 then
sl ==sgl & " and ("
end if
far =0 to ubound{cmpPsqg)
if i <=0 then
=gl = sql & expr
end if
=gl = sql & cmpPsg(i) & " like "26" & strvet(]) 8 "9%"
fest
nest

=gl = =gl & "1"

If condicoes <= "" then

=gl = =gl & " and " & condicoes
end if

sql = =gl & " order by " & ordem

cria_consultasqL = =ql

end function
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Anexo

Tabelas do BD da 6* RPM, cedidas pelo chefe do Nucleo de Desenvolvimento
de Projetos do 8° Batalhdo, Lavras, Cap. Antonio Claret dos Santos.

Tabela BP1

bpi_id arguivo titulo unidade_id

1 BPI NR 028 28JANO4 8° PM.pdf BPI NR 028 28JAN04 8° BPM 3

Tabela Cidade

cidade _id nome _cidade regiao_id estado_id data_atualizacao pelotao_id
1 OLIMPIO N 6 1 12/03/04

Tabela Crime
crime_id classe_id sub_classe _id ano mes quantidade unidade_id
4 1 2 2001 1 0 3

compania_id pelotao_id cidade_id
19 1 74

Tabela Crime Total

crime_total id quantidade cidade id regiao id mes id ano compania_id
25 11 100 5 1 2000 27

pelotao_id
29

Tabela Classe
crime_classe_id nome_crime_classe descricao_crime_classe
1 B04

Tabela Sub Classe

crime _sub_classe id crime_classe id nome crime sub classe descricao_crime sub_classe
1 1 001 Hom Tem
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Tabela Desaparecido

Desaparecido_id _nome_imagem texto nome_desaparecido
10 Imagem.jpg  Desapareceu em Lavras... Nome

Tabela Efetivo Regiiio

efetivo_id regiao_id patente_id pretendido

Tabela Divisio Cidade
divisao cidade id Cidade id tipo_efetivo id divisao cidade id
4 74 4 4

Tabela Efetivo Cidade

efetivo_id cidade_id patente_id pretendido existente regiao_id tipo_efetivo id
50 100 1 0 0 5 1

efetivo_id
——————
50

Tabela Estado

estado_id nome_estado sigla_estado
1 Minas Gerais MG

Tabela Grupo

grupo_id nome_grupo descricao_grupo admin
19 Geral Dedicado a todos que tenham acesso a intranet 0

Tabela Forum
forum_id nome forum descricao_forum numero_mensagens

23 Geral Dedicado a assuntos gerais 50

Tabela Grupo Forum

grupo_usuario_id usuario_id grupo_id

36 27 19
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Tabela Meés

mes_id nome_mes valor_mes

1 Jan 1

Tabela Mensagem

mensagem_id forum_id usuario_id enviado_por assunto

5 23 34 Antonio Carlos Costa Manso Mapa digital na Int...
corpo data respostas visitas
O mapa digital das... 16/8/2003 08:28:51 4 112

Tabela Patente

patente _id nome_patente sigla_patente

1 Coronel CEL

Tabela Municipio
Por ser muito grande ficou inviavel coloci-la no trabalho. Contém mais de 180 campos.

Tabela Noticia

noticia_id ementa regiao_id sintese exibir_internet exibir_intranet

14  Furto tentado de 8 Ontem por 1 1

data_ocorrencia imagem ocorrencia exibir imprensa cadastrado _por alterado_por

27/06/03

Tabela Ocorréncia

ocorrencia_id dia mes ano horas minutos tipo ementa
48 26 6 2003 1 1 3 Agressao Envolvenda PM
lugar municipio regiao_id _ natureza flagrante sintese
R. Laudelino Caxambu/MG 6 B32.000 0 Em Caxambu...
origem exibir_internet exibir_intranet data_ocorrencia editor
Msg 303 de 0 0 27/06/03 sgt gilmar josé

Tabela Pelotao Cidade

cidade_pelotao_id pelotao_id cidade_id
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Tabela Pelotio

pelotao_id nome_pelotao descricao_pelotao sede_pelotao companhia

1 (1-4)°Pel/54 lavras 19

Tabela Populacio

populacao_id cidade id populacaoc ano unidade id compania_id pelotao_id

1 38 60578 1897 6 11 56

Tabela Permissao Forum

permissao_id forum_id grupo_id

17 23 19

Tabela Procurado

procurado_id nome_imagem texto nome_procurado

14 ALEXANDRE 1.jpg Foragido da Cadeia de Sio.. CARLOS

Tabela Recado

recado_id nome  email assunto mensagem
6 Reunido do Projeto  Segunda-feira, as Sh comparecam no...
data enviar_para enviado_por
9/10/2003 00:11:37 Juliana Antonio Claret do Santos

Tabela Regiao

regiao_id nome_regiao sigla_regiao mapa_regiao

1 6*RPM 6*RPM imagem

Tabela Resposta

resposta_id mensagem_id usuario_id enviado _por resposta data

5 2 34 Antonio Car Como dés... 3/6/2003 11:55:27

Tabela Tipo Ocorréncia

tipo_ocorrencia_id nome_tipo_ocorrencia descricao_tipo_ocorrencia

2 Ocorréncia de Destaque
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Tabela Tipo Efetivo

tipo_efetivo_id nome_tipo unidade_id descricao_companhia
1 Paliciamento Ostensivo
Tabela Usuario
usuario_id nome Sexo cpf rg data_nascimento email
00  Juliana F 123456 123456 13/05/1980  ju@comp
patente _id cargo login senha contador
3 estagiario ju HXX 27
Tabela Usuario Imprensa
usuario_imp_id nome_imp login_imp senha_imp email_imp contador_imp
1 Ju juju XXX ju@comp 2
orgao cidade
TV Lavras
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