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RESUMO

Objetivou-se, nesta pesquisa, problematizar osdgnas possibilidades
e desafios do trabalho do assistente social, d&sstérssia estudantii do
CEFET/MG - Centro Federal de Educacdo TecnologieaMinhas Gerais
campus Nepomuceno diante da configuracdo sociahl atia sociedade
capitalista, na qual a expansdo do capital crilasdoermas de opressao. Tal
configuracdo social é problematizada neste estutlz &a Teoria Critica da
Sociedade, que direciona sua critica ao modo corsocidade, pautada no
esclarecimento, regride a possibilidade de umacogmsa verdadeira ao uso
meramente instrumental da razdo. Tal raz8o subme#ids interesses
dominantes, reconfigura a natureza das relacGesrasn Neste contexto, a
educacdo e as instituicbes escolares delineiamveadmais sua educacao para
o atendimento das demandas do mercado. Para T{@H®), o mercado
tornou-se a principal forca propulsora de integrac@o sé porque possibilita a
sobrevivéncia do individuo por meio da venda de fevga de trabalho, mas
porgue vem suscitando nos individuos, mediantel@sis propagandeados pela
Inddstria Cultural, a sensacéo de inclusao e flaé quando, na verdade, vem
acarretando danos corrosivos aos processos ded@omiante de um contexto
de perversa integracdo, o estudante do CEFET/MGorNepeno busca se
adaptar e para isso também procura apoio no ti@blallassistente social, que se
permeia de intensas tensdes, diante da ambivalédaj@acao/emancipacdo. O
trabalho do assistente social expressa e negal@aote, e conserva, enquanto
particular, uma tensédo com a totalidade, quandadfesda algo que ndo se ajusta
a realidade. Nesse sentido, a pesquisa se cazaoterno um estudo de caso do
assistente social da assisténcia estudantil do TBKE Nepomuceno e busca
visualizar, no objeto, as determinacdes histéreawciais nele refletidos, nos
termos desenvolvidos por Adorno e Horkheimer (1988) “Dialética do
Esclarecimento”, cuja proposicdo é orientada peta aeflexdo critica. Para
atender aos objetivos da pesquisa foram elaborddotos de campo do
assistente social, nos periodos de 2012/2 e 20&3&ktraidas passagens de
alguns periodos que representassem cada uma dafenias de trabalho de
modo a evidenciar as tensfGes vividas pelo profisgioseus limites e
possibilidades formativas. A denuncia da diagnastakda Teoria Critica da
Sociedade fornece o0s elementos para se pensar fgucagéo social da
modernidade e suas consequéncias no campo da adugag parece impotente
diante de transformacdes que vém ocorrendo. Contudleoria Critica pensa a
sociedade e a educacdo como um devir e acreditasque verdadeiro
esclarecimento trara condi¢@es para intervir nesseumo.

Palavras-chave: Servico Social. Educacdo. Assigtérstudantil.



ABSTRACT

The objective of this research was to problematthe limits,
possibilities and challenges of the work of a doeissistant of the student
assistance in CEFET/MG — Centro Federal de Educ@eanolégica de Minas
Gerais, in Nepomuceno, Minas Gerais, Brazil, reiggrdcurrent social
configuration of the capitalist society, in whidietexpansion of capital creates
new forms of oppression. Such social configurat®rmproblematized in this
study in light of the Critical Theory of Societyhigh directs its criticism to the
manner in which society, based on enlightenmentesses the possibility of a
true conscience to the merely instrumental useadan. Such reason submitted
to the dominant interests, reconfigures the natdrbuman relations. In this
context, education and the school institutionseasigly outline its education
in order to attend the market's demands. For TUi&xL0), the market has
become the main propelling force to integration, oxdy because it allows the
individual's survival by selling his/her workingrehgth, but because it has been
stimulating the individuals through the ideals atiged by the Cultural
Industry, the sensation of inclusion and happingben, in reality, it causes
corrosive damage to the formation processes. Inoategt of perverse
integration, the CEFET/MG Nepomuceno student séeleadapt, searching for
support in the work of social assistants, whichmmates of intense tensions, in
front of the adaptation/emancipation ambivalendee Focial assistant's work
expresses and denies totality, conserving, ascpéatj a tension with totality
when manifesting something which does not adjuse#dity. In this sense, the
research is characterized as a case study of tlETURIG school assistance
social assistant, and seeks to visualize in theabbthe historical and social
determinations reflected on them, in the terms lb@esl by Adorno and
Horkheimer (1985) in “Enlightenment Dialectic”, which the proposal is
oriented by the critical self-reflection. In order meet the objectives of this
research, we elaborated field journals of the $adaistant in the periods of
2012/2 and 2013/1, and extracted passages of avfesh represented each of
the work fronts, in order to evidence the tensitmed by the practitioner,
his/her limits and formation possibilities. The qaaint of the social diagnosis
of the Critical Theory of Society provides the edts to consider the social
configuration of modern times and its consequerinethe education field,
which seems to be impotent in face of the occuringsformations. However,
the Critical Theory sees society and education marsformation and believes
that only true enlightenment will bring conditiotasintervene in its course.

Keywords: Social service. Education. Student aescs.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, o avango cada vez maig dal@iéncia e
das tecnologias tém se apresentado como o prirfeifgalde progresso em prol
do desenvolvimento social. Tal avanco trouxe in@meontribuicdes no campo
da saude, da educacao, em diversas areas, prometenddividuos uma vida
mais confortavel e segura. A sociedade chegou a atml grau de
aperfeicoamento cientifico e tecnolégico que tegaursos suficientes para
minimizar as grandes questdes sociais, as doengasafrimento de muitas
populacdes. Entretanto, a organizacdo social pautadesclarecimento e na
razdo, em vez de possibilitar a humanizacéo, ar petuma sociedade mais
planejada passa a ser objeto de indagacdo, a meglida progridem
simultaneamente as desigualdades, a fome, a vialJémc ignorancia, a
dependéncia, a destruicdo ambiental dentre taraaslas sociais. Para Adorno
e Horkheimer (1985), o progresso concebido peltaestimento e posto como
redencdo da humanidade, vem se organizando de andelsenvolver uma nova
espécie de barbarie, pois seu avango também égessao.

Para os frankfurtianos, o conceito de esclarecimaro pode ser
reduzido a fatos acontecidos na modernidade. Ness#ddo, identificam o
conhecimento moderno na sua origem e no seu ddgEnento COMo Processo
dialético entre mito e esclarecimento. Retomamazgsso em que o homém
busca dominar o medo da natureza para transfornedrlaseu proveito: o
dominio do homem sobre o uso da razdo. Para Adoitorkheimer (1985), o

esclarecimento enquanto tentativa do homem de donsimmedo da natureza

1 Optou-se por utilizar o género masculino devideederencial teérico que contempla

as normas da gramatica da lingua portuguesa. &mtoeta opcdo em utilizar o
masculino ndo descarta a decisdo politica de esi@ler valorizar a igualdade e a
equidade entre os géneros.
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desconhecida é arcaico e se relaciona a autocagderv Inicia-se no
desenvolvimento do mundo e da cultura por meio ac&@o mitica e na
modernidade retorna ao mito pelo saber I6gico, mdtieo que demonstra nao
possuir autoconsciéncia de seus limites e conduhumanidade a uma
racionalidade hegemonicamente instrumental.

Mito como forma de dominar a natureza opressivadoido modificado
gradativamente por outra forma de poder, agoraatesita mais determinante e
dominadora. Na modernidade, os mecanismos de s@jgr@sesentes no mito da
antiguidade continuam a existir, mas se definem yma nova roupagem
reproduzindo-se no contexto de dominacédo perveasaodiedade capitalista.
Nesse sentido, o0 dominio que o homem foi adquirpelo viés da razéo tende a
produzir novas ameacas a si mesmo, quando chegadpiEe nos processos de
esvaziamento critico da razdo instrumentalizada fias especificos, que dao
sustentacdo aos sistemas de dominacdo (ADORNO; HHEIRUER, 1985).

Com o crescimento e o desenvolvimento do capitalisimn massa, as
relac6es de producdo capitalista adentraram taxlasstincias sociais. Esse se
incumbiu de criar novos mecanismos de dominacédo rpeio dos ideais
propagandeados pela Indistria Cultuie reproduz novas necessidades nos
individuos, diariamente. Constituido por meio dadaeda forca de trabalho dos
individuos, o sistema capitalista reverte tudo aamneercadoria: méo de obra do
trabalhador, cultura, “formac&o” humana. Nesseidena insercdo no mercado
torna-se forca propulsora de integracdo social s@dioporque possibilita a
manutencdo da sobrevivéncia dos individuos, maseadea promessa da
felicidade, da integracdo e da igualdade comprada ‘fbens culturais”

2 Termo cunhado por Adorno e Horhkeimer (1985). Adoen Horkheimer (1985)

esclarecem que ha um processo de imposi¢éo déuestsocial, tal como concebido
pelo modo de producdo capitalista, e que descolrefane instrumental do
esclarecimento, e na racionalidade técnica, a fosoid de reificar a cultura, e
transforma-la em cultura de massa (GOMES, 20129p).
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(TURCKE, 2010). Em um processo sutil, velado pgarente possibilidade de
integracdo, formam-se seres vendedores de si eroatwes de bens efémeros
e descartaveis. Os bens culturais fornecidos assamadesprovidos de
efetividade degradam a formacdo humana, transfatmaarem falsa formacéao
conformando os individuos a realidade (ADORNO, 2000medo, que outrora
era vivenciado, passa a ser negado dentro daaulumassa, pois a totalidade
opressiva se disfarca de integracéo e de dominimoh@m sobre a natureza. Os
individuos se adaptam ao existente, mas essa géaptai muito além dos
limites do poder, na medida em que os bens cudtsén ajustados de tal forma
a consciéncia que atingem o campo simbdlico daugém de cultura. A
ideologia torna-se realidade, encobrindo a pogdinle dos individuos de se
enxergarem enredados nesse processo.

O filésofo contemporaneo da Teoria Critica, Tur¢R610) indica o
susto, o pavor, o medo — fundamental para o dekémemto humano - como a
sensacao por exceléncia. Para ele, a sensacarget@reia vem criando novos
contornos na contemporaneidade. A busca pela adeowmcdo, pela
sobrevivéncia modifica-se no contexto da sociedzj@talista regulada pelo
mercado na qual a Industria Cultural se aprimorauf®r busca compreender o
atual estagio da sociedade, cujos processos depgé vém sendo alterados
pelo bombardeiro audiovisual propagandeado por thesoaparatos midiaticos,
trazendo prejuizos nos processos psiquicos e sakEidiumanidade. Para ele, a
ideologia que rege o0 mundo moderno configura aggapda como padrdo de
comunicacdo mais forte que volta atencdo dos iddod para o espetacular e
coloca em acdo o imperativo “olhe para ca”. Talémagivo atinge todas as
instancias da sociedade que passam a se compariarpropaganda para obter
a percepcao do outro, fazer sensacgédo, politicatretemmento, e todos os

individuos que precisam se fazer notados (TURCKEQP
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Imbuidos da necessidade de se fazerem notar, isgdimos anestesiados
aderem a nova forma de sobrevivéncia e integragim@ndo as exigéncias do
mercado, enquanto principal instancia de socidizacNesse sentido, a
sociedade anestesiada cai em um circulo viciosaddptacao acritica ao meio
saocial, que resulta no fortalecimento da proprganizacdo social vigente e ndo
a sua superacao, pois nesse contexto, as expasémeas da formacao humana
e da razao emancipat6ria, degradam-se.

Inseridas neste contexto que reestrutura a natudeza relagbes
humanas, estdo a educacdo e as instituicdes escolategradas a esse
processo, as escolas fazem parte do mercado dgosers; como produtos,
podem ser comercializados sob o risco de consaidartificar a dominacdo da
realidade social.

A medida que se expande o desenvolvimento tecroalpgis escolas
técnicas ganharam expressiva relevancia social ais. Bob a proposta de
progresso e o desenvolvimento econdmico/socialinatifuices educacionais
buscam, por meio de seu sistema de ensino, pragmzireducacao voltada para
a qualificacdo profissional, atendendo ao mercagldrabalho. Nesse sentido,
tornam-se mais eficientes e qualificadas, superzalodo a dimenséo técnica
operacional do desenvolvimento cientifico/tecnaldgiDessa maneira, todos
sao levados a atender as suas exigéncias, agmgjustamentos aos regimes de
alta produtividade, que marcam a racionalidade iatp@. A adequacdo ao
regime de producdo exige cada vez mais e maisndbgduos e € vivenciada
por uma violéncia, nao vista como tal também no EEMG - Centro Federal
de Educacao Tecnologica de Minas Gerais Nepomuceno.

Assim como todos imbuidos do atendimento de exigénos alunos do
CEFET/MG Nepomuceno buscam se adequar ao sistenmengleo que os
levardo a qualificacdo profissional. Em se trataddssa escola, pode-se dizer

gue a violéncia da adequacdo ganha certa espaadizipor seu publico ser
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composto de alunos de baixa renda, pois sujeitosdesemprego, ao
subemprego, a exclusdo e ao consumo. Os aluno&EBETEMG Nepomuceno
precisam contribuir de forma mais significativa nemda familiar, sendo que,
para muitos os cursos sao a Unica forma de insecéwercado de trabalho.

Mesmo com a proposi¢cdo de desenvolvimento econémisocial da
educacao profissional, estdo presentes as mapetaativas no seu sistema de
ensino. Essas ndo séo esponténeas, mas frutosadégioa perversa gque insiste
em permanecer. S8o vivenciadas pelos profissienalanos de forma peculiar
no CEFET/MG-Nepomuceno e materializadas nas vasdsacfes de
vulnerabilidade social, dificuldades de aprendizammflitos entre professor e
aluno, reprovacdes, grande volume de solicitacbes ahncelamento,
desligamento ou trancamento de matriculas e nocadesto de alunos que
tentam se adaptar, se ajustar ao sistema de emgigroacontece sob forte
pressao.

Tratam-se de fendmenos que, sob um primeiro oltiem respeito
apenas a questdes relativas ao processo de epsermi@agem, mas que estao
intimamente ligadas as demandas do atual estdgiodedade. Essas situacdes
borbulham por toda parte na escola, mas em especillexdo deste ensaio é
direcionada para 0 modo como aparecem na asstéestudantii do
CEFET/MG Nepomuceno e como vém sendo trabalhadks ppefissional
assistente social, cuja insercéo nesta escolazsmfa o principal propdésito de
gerenciar a viabilizacdo de a¢des, programas etpsofjue culminem no acesso,
na permanéncia e na conclusao do curso dos estsdanindos de baixa renda.

Em 2004, o CEFET/MG, em consonancia com o PlandoNakt de
Assisténcia Estudantil consolida a Politica de AsmiEstudantis que, por meio
de acdes e programas que - geridos no campus pPEAIEP/Coordenacéo de
Politica Estudantil de Nepomuceno e que conta coofispional assistente

social - buscam viabilizar a permanéncia desseoalvisto que fatores como
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auséncia de renda e outras vulnerabilidades dadasges tém culminado em
evasfes escolares. A CPENEP do campus de Nepomigeeno inicio de suas

atividades em 2008, quando recebeu recursos paggsenvolvimento de

programas de permanéncia no campus. O trabalhossistente social, na

assisténcia estudantil do CEFET /MG Nepomuceno $®jda por meio de trés
frentes de trabalho: o acesso; a permanéncia edas aocioeducativas. Dentre
as inumeras acdes que se ramificam nas frentealm#hto, um dos trabalhos de
grande importancia é o de acolhimento dos alunafe esuas familias. A

CPENEP possui um espago rico de escuta e mediagdprdblemas discentes,
e as demandas chegam diariamente, no espaco &#érasi estudantil do

CEFET/MG- campus Nepomuceno.

Os estudantes do CEFET/MG Nepomuceno procuramisiexste social
nessa instituicdo para se queixarem, buscando Gesuu as vezes, ja
adoecidos devido & pressédo vivida pela tentativad#ptacdo ao sistema de
ensino, que reflete o modo de socializacdo da dadeée capitalista. Os
sofrimentos se fazem presentes, ndo somente nagives de muitos alunos,
guando procuram pelo assistente social, mas erevsifts, questionarios de
levantamentos de evasdo, no acompanhamento psi@dssealizado pelos
profissionais da CPENEP, assistente social e pgjodle na demanda por
servi¢os, meios, ou algum apoio que amenize seimssfto no processo de
adaptacéo ao sistema de qualificacdo profissi@ehandas essas apresentadas
diariamente na sala da CPENEP.

A profissdo de Servico Social que nasce para odmtemto das
necessidades burguesas vem se modificando no edeans anos. Em seu
surgimento, havia o objetivo de adequar as classesnomicamente
desfavorecidas ao meio. Ajustado por meio da cdeida em determinado
momento histérico, o Servico Social adquiriu carétdtico, sob preceitos

marxistas, voltando suas ag¢des para a superacamoddgdes de exploragéo,
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por meio da busca pela garantia de direitos (IAMANI) 1998). Entretanto,
em meio ao cenario atual, o trabalho desse profiakinos diversos campos de
atuacdo e no ambito escolar ainda é permeado, swéizEs, pela ambivaléncia
da adaptacédo e emancipacao, tendo em vista a itleckesde insercdo social da
classe trabalhadora, em um contexto de perversas&m Considerando tal
ambivaléncia, presente no desenvolvimento do tnabdb assistente social na
assisténcia estudantii do CEFET/MG Nepomuceno, rablgmatizacbes da
pesquisa voltam-se para questdes como: quais danites, as possibilidades e
desafios do trabalho do assistente social na &ssiatestudantil do CEFET/MG
Nepomuceno? Quais 0s processos que desencadearanrgionento da
profissdo, sua insercdo no CEFET/MG, seus limifgsssibilidades formativas?
Portanto, a pesquisa refere-se ao estudo de caassiftente social do
CEFET/MG campus de Nepomuceno e se apoia no refateaorico da Teoria
Critica da Sociedade, da escola de Frankfurt, b@mocem filésofos
contemporaneos. Para Ludke (1986) sdo cada vez mnddentes as
contribuicdes que o estudo de caso vem proporcitmgara as pesquisas em
educacao. O caso pode ser similar a outros, mas gesmo tempo, singular.
Sdo estudos profundos que buscam retratar a rdalide maneira mais
completa. Pode-se usar variedade de fontes gqumaitaia das vezes, revelam
uma realidade conflitante. H4 grande potencialatecimento e entendimento
da realidade na escola, oferecendo elementos poscipara uma melhor
compreensédo das relacdes da escola com a soci€daagoio no referencial
tedrico da Teoria Critica da Sociedade é considenath forma de aproximacao
dos processos que desencadeiam os limites de umeagdd para a
emancipacdo, que parece se encontrar impotentatpeya moldes nos quais
vém se constituindo. Entretanto, por meio da diagrsmcial, a Teoria Critica da
Sociedade denuncia a realidade opressora e suasqoé@mcias no campo da

educacao. Essa compreende seus limites, mas cenaidducacéo, que se volta
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para as experiéncias ndo conformistas da realideai®o um espacgo que
privilegia a formacdo de uma consciéncia verdadBiaaa a Teoria Critica, s 0
verdadeiro esclarecimento trara condicfes de iinteesse rumo. Para tanto, o
método dialético, presente na obra “Dialética dold&ecimento” de Adorno e

Horckeimer (1985), orienta as reflexdes dessa @m0 pensamento dialético
busca se contrapor a légica cientificista e pdstivda racionalidade técnica.
Sua proposicao é orientada pela autorreflexdaaritisualizando no objeto as
determinaces histéricas e sociais nele refletiiméende que o particular se
forma a partir do universal, mas como elementos sp@ntrelacam, em um
mesmo processo.

Neste sentido, a pesquisa se direciona para o ddEgenento do
trabalho do assistente social no CEFET/MG- Nepommcede modo a
evidenciar as tensdes vividas pelo profissional, m@io do exercicio da
autorreflexdo critica. Ao problematizar o traballm assistente social - como
algo que, no particular expressa e nega a totaidadial - o estudo objetiva
compreender, evidenciando-se a partir de suasefate trabalho, como esse
profissional vem compondo a configuracédo sociadlacacdo, reconhecendo os
limites da profissdo no interior da escola e daestacle contemporanea.

Para Adorno (2010), por meio da autorreflexao aajtpode-se trilhar
um caminho em direcdo contraria as condi¢bes socigiressoras. Nesse
sentido, ela se faz pressuposto fundamental novdelsanento do trabalho do
assistente social a medida que, a partir de setciexe pode buscar o
esclarecimento da realidade e suas reproducdesnmoocde trabalho. Acredita-
se que, quando exercitada, a autorreflexdo cifticke vir a suscitar a reflexao
de outros, por meio de relacdes de identificagdoasSistente social do
CEFET/MG Nepomuceno possui um contato direto coofepsores e alunos
por meio de espacos que podem vir a possibilitaiv@ncia de experiéncias

formativas como nos conselhos de classe, grupoglisi®issdo, reunides,
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jornadas pedagdgicas e o préprio espaco da CPEMEEIM, como ha

contradi¢cdes no trabalho do assistente socialrhém no desenvolvimento da
educacdo, no trabalho dos professores e na vidaaldogs. Nesse sentido,
quando vivenciadas experiéncias formativas conipadas, mobiliza-se, nos
demais agentes escolares, a reflexdo sobre conos té#m lidando com a
adaptacdo alienada, demandada pelo sistema de;amdu

Para abordar o caso, a pesquisa pauta-se nossdid@iccampo do
assistente social da assisténcia estudantii do THBKE-Nepomuceno, e
envolve o estudo de documentos que tratam da @&ssstestudantil, como a
Politica de Assuntos Estudantis que norteia o tnabdo assistente social no
CEFET/MG, bem como o Plano Nacional de AssistéBstadantil. O estudo de
tais documentos visa auxiliar na compreenséo dmltita do assistente social,
na histéria da assisténcia estudantil e seus mose® desenvolvimento.

Diante das consideracbes levantadas, a pesquiestrsgura em trés
capitulos. O primeiro capitulo retoma a criticaedwslvida por Adorno e
Horkheimer (1985) ao processo de esclareciment@oiypela civilizagdo
ocidental, a formacdo social e a busca pela solinesia na modernidade
problematizada por Tircke (2010), de maneira aeeni@r categorias que
permitam analisar ao longo dos capitulos seguise@s prejuizos para a area
educacional e as tensdes presentes no trabaltesidteate social, da assisténcia
Estudantil do CEFET/MG Nepomuceno. O segundo dapétorda o processo
histérico da insercao do assistente social na @&eim especial na assisténcia
estudantii do CEFET/MG Nepomuceno. Também baseiaraereferencial
tedrico-critico do Servico Social. O terceiro caluittece detalhadamente o caso
do assistente social do CEFET/MG, campus de Nepemna,ctrazendo
passagens extraidas de didrios de campo elabaiadosgo do trabalho como
assistente social, que aborda cada uma das frdags® trabalho tais como:

permanéncia, acesso e ac¢bes socioeducativas. Xiaioe sdo observados
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criticamente de modo a evidenciar as tensdes dvidgprofissdo, seus limites e

possibilidades formativas.
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2 ESCLARECIMENTO, SOCIEDADE CONTEMPORANEA E
EDUCACAO

2.1 Teoria Critica da Sociedade

Este capitulo inicia-se com o levantamento de agqressupostos que
motivaram um grupo de intelectuais a fundarem aid@e@ritica da Sociedade,
conhecida por Escola de Frankfurt, marco teéridmres@ qual este trabalho
busca se fundamentar. O levantamento visa apesdervemente o contexto,
as principais questbes e influéncias filoséficag @onstituiram a Escola.
Segundo Freitag (2004), a Escola comeg¢a comoutstie Pesquisa Social, em
1924, em Frankfurt, Alemanha e se direciona a astua pesquisar as
contradicdes da racionalidade moderna, o papel ainmento proletariado, a
histéria do socialismo e de seus processos de @maghdo, com base nos
pensamentos de Karl Marx.

De acordo com Marx (1985), a logica de troca paspido modo de
producdo do sistema capitalista, estruturada pedocado, transforma o ser
humano em forca de trabalho, mercadoria como gealqutra submetida a
troca para se conservar e reproduzir. Segundtestia da mais-valia, a riqueza
gue o trabalhador produz é expropriada pelo céidgaha forma de lucro,
enquanto a estrutura de organizacdo do trabalhdnmepa consciéncia dos
individuos e aprofunda as desigualdades econdraicagiais. Ao desenvolver
sua analise critica, Karl Marx identifica, comoseu horizonte, o proletariado,
como sujeito histérico, aquele que poderia ser zajgaagir em prol de uma
mudanca social, por meio da tomada de consciéraaarevolucao.

Entretanto, os ideais marxistas ndo aconteceramadodedo com o

estudioso da Escola de Frankfurt Rouanet (2001intekectuais frankfurtianos
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foram agitados por uma pergunta suscitada pel@ssidie revolu¢do que ndo se
realizaram: como é possivel que a maioria da pgfalapense e aja hum
sentido favoravel a um sistema que as oprime? (RTEJA 2001).

Para Rouanet (2001), no periodo da grande depregs@amdo era
drastica a situacdo de desemprego, a populacaonalimgda pelo sistema
capitalista dizia sim ao sistema que a mantinhaagsncondi¢des. Mas, no fim
dos anos 40 e 50, no pds-guerra com o pleno emmagdestados Unidos, a
pauperizagdo ndo se definia mais em termos mateai@icontrario, quando essa
ocorria pela abundancia, a esperanca revolucioéniga sido transferida a
outros agentes histéricos. Para os Frankfurtiaasss questao revelava-se como
uma alteracdo qualitativa no conceito de opresp@ds as vitimas e 0s
contetdos de opressdo se modificavam. O oprimidia dim, mas agora para
uma opresséo invisivel. Quando a situacéo deixosedéntoleravel, a utopia
tornou-se realizada, a ideologia tornou-se afivaafundiu-se com o real, o que
0 autor chamou de “repouso da sintese”, que seciantradicdo silenciada, a
conformidade (ROUANET, 2001).

Neste sentido, os Frankfurtianos imbuiram-se dzfaate compreender
a defasagem entre a consciéncia proletaria e s1a&0 real. Nessa direcdo, a
psicanalise precisou ser convocada para expliagéa irracional dos individuos
e que 0 marxismo, sozinho, ndo tinha condi¢cdesedponder. A psicandlise
tornou-se necessaria para se pensar a conscigustiada a realidade, pois ela
“se move no terreno ambiguo da razdo e da desrdRUJANET, 2001, p.
74), completando a critica marxista da culturaaPRouanet (2001), na Teoria
Critica da Sociedade, a relacao dos ideais de Maneud é dialégica. Apoiados
nas teorizagbes marxistas e freudianas, os inteiscia Teoria Critica, ndo
ignoraram a situacao sdcio- histérica em que owithebs sdo inseridos, mas
constréem um caminho para entender os motivos dmggrecimento do

individuo no interior da sociedade e as consegaéndele no que tange a
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producdo de uma nova espécie de barbarie. Paraééddrorkheimer (1985), a
razao instrumental havia se tornado um instrumemtamotor de grandes
atrocidades. Nesse sentido, Mihl (1998, p. 24@jnafique a Teoria Critica da

Sociedade, de maneira geral, realiza:

Um diagnostico aprofundado das patologias da
modernidade. Agucados pelo avanco de regimes
totalitaristas, que produziram dentre os horrcad$ Guerra
Mundial, os frankfurtianos conseguiram expressam cara
profundidade, a crise dos ideais iluministas e a@gigma

da consciéncia autoiluminada. [...] denunciam aidag&o

do homem e demarcam a realidade social como idealdg
demonstrando que, em nome da ciéncia e da técsica,
construiu um mundo marcado pela exploragdo e pela
injustica.

Portanto, a Teoria Critica problematiza as contit decorrentes do
sistema capitalista, denunciando o modo como aedade pautada no
esclarecimento, que conduz a humanidade a barbiddsse sentido, o dominio
gue o homem foi adquirindo pelo viés da razdo,aengroduzir novas ameacas
a si mesmo. Para Adorno e Horkheimer (1985) é gwepgénsar o processo de
dominacdo da natureza com base em questbes mdissaropo: a Formacao
(Bildung e a SemiformacadH@lbbildung. Que envolvem a compreensdo de
um processo que se da sob a proposta de inclusgranide massa no progresso
e crescimento econbmico, mas que, na verdade, né@porpiona a
democratizac@o das riquezas socialmente produeidasforta os individuos a
realidade opressora. Nesse sentido, a Teoria £rile Sociedade aponta
elementos no campo da Educac@o que visam a emegdcipamana. Sendo
essa orientada pelas possibilidades de experiéntdas conformistas do

existente que pensa as contradi¢cdes da formacid sfativa.
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2.2 Dialética do Esclarecimento e autoconservacgéo

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia ededa relacdes de
producgdo capitalista tem acarretado diversas madang sociedade atual, nos
niveis politicos econdmicos, humanos e sociaisaltitinal a ciéncia e o avanco
das tecnologias serem considerados propulsores edendolvimento da
sociedade. Entretanto, esse progresso, que seeafar&mmo essencial para o
desenvolvimento humano, ndo conseguiu extinguiblproas fundamentais
como as diferencas sociais, a fome, as guerrasie(s€ vé é que esse mesmo
avanco, ao mesmo tempo, serve para impulsionarisgdor de arsenais
nucleares, extinguir vidas, e destruir o meio amtBicom apenas o aperto de
uma tecla.

Neste cenario antagbnico, a afirmacdo dos autoeeSDéhlética do
Esclarecimento” Adorno e Horkheimer (1985) de qaélmanidade, em vez de
entrar em um estado verdadeiramente humano, esfarsgando em uma nova
espécie de barbarie”, ainda se faz pertinente (ARORHORKHEIMER, 1985,

p. 11). Para os autores, a causa da barbarie dea@fato de a ciéncia moderna
estar sendo orientada pelo conceito reduzido déioranu seja, uma
racionalidade instrumental que perdeu a capaciddlxiva no que diz respeito
a ela propria, pois esta presa ao seu uso meramstrtgnental.

Adorno e Horkheimer (1985) criticam a racionalidaglea sociedade
moderna no livro “Dialética do Esclarecimento”. fAra da questao abordando
as experiéncias nazifascistas, vividas no perindodlemanha e na Italia e os
regimes totalitarios e sua perspectiva é a de aépagio da sociedade e da
razdo. Trazem o esclarecimento como movimento duensnidade trilhou na
tentativa de se livrar do medo por meio do uso al&a. Entendem que o
esclarecimento ndo tem como ponto de partida des&3I, mas é remetido ha
tempos remotos na literatura e representado na€aide Homero, em especial
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no retorno de Ulisses a Itaca. Ulisses é comprdenpélos autores como a
figura que representa o protétipo do individuo bésy da racionalidade
moderna. E a Odisseia representa o processo decdesamento do mundo, a
viagem simbdlica que a humanidade fez para a passaa natureza a uma
racionalidade autoconservadora. Entendem que dogjidéioja estaria carregada
de esclarecimento, seria uma forma produzida pafeem de dominar o medo
diante do desconhecido. Entretanto, com os desdmsrazao moderna,
determinada a superar o mito, acaba por se conveldemesma, em mito. Esse
processo, no qual o homem tem perseguido deseafresre o objetivo de
livrar-se do medo da natureza, estaria instituidaaos na humanidade
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985). Nas palavras dos autore“o
esclarecimento tem perseguido sempre o objetilivide os homens do medo e
de investi-los na posi¢do de senhores” (ADORNO; KEBRIMER, 1985, p.
17). Fazendo isso, investindo-se na posi¢cdo deosesihos homens tentam
dominar a natureza, mas, a0 mesmo tempo se enrditam, presos nesse
processo. Essa mesma luta pela autoconservacdaeérmaant racionalidade
instrumental e essa, por conseguinte, conduz a tidade a uma sociedade
administrada e reificada.

Este trabalho destaca em “Dialética do Esclarediietuas passagens
de “Excurso | - Ulisses ou Mito e Esclarecimenfmdr serem mais relevantes na
compreensdo da difusdo esclarecimento e mito equan@reender a dialética
em gue mito ja é esclarecimento, mas o esclaretinmetorna ao mito. Refere-
se ao encontro de Ulisses com o monstro Polifeme,tiqaz fatos sucessivos e
penosos do caminho, retratando a condicdo do cujedrtal, que tem sua
sobrevivéncia ameacada e a condi¢do de dominagdeuddnstintos, frente aos
perigos do mar. Outra passagem corresponde ao tematm Ulisses com as
sereias, suas acdes de autodefesa na busca pevigdhcia, perante o mundo

desconhecido, recontando como esse controlou fni@msuas paixdes, suas
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emocdes, seus instintos e as estratégias que @gsmiufrente ao medo que
sentia.

Conforme os filosofos Adorno e Horkheimer (1985, tnajetéria de
Ulisses ele e seus companheiros de viagem se aaemtientro de uma caverna,
a habitacdo de um monstro: Polifemo, que desconlkeedquer regra de
hospitalidade. Temendo a morte, Ulisses ndo dimsewe, mas se autonomeia
“Ninguém”, oferece vinho ao monstro que se embdaga adormece. Ulisses
planeja furar o Unico olho do monstro e assim o dafoge gritando seu
verdadeiro nome.

De acordo com a andlise dos autores, para se s#hgmmgarras de
Polifemo, Ulisses nega a si mesmo negando seu nemanuncia uma
constituicdo subjetiva sustentada numa identidasliata. “O sujeito Ulisses
renega a prépria identidade que o transforma emitslg preserva a vida por
uma imitagdo mimética do amorfo” (ADORNO; HORKHEIRE1985, p. 93).
Ja distante do monstro, grita seu nome, demonstraul necessidade de revelar
sua propria identidade. Para se salvar Ulisses noua si proprio
reconhecendo-se como mais fraco. Perde-se parauteeoaservar. Essa
conguista de Ulisses representa um ir além de simoe isso é entendido por
Adorno e Horkheimer (1985, p. 51), como exemploodsadia daquele que
“atua, a0 mesmo tempo, como vitima e sacerdotecd@oular seu préprio
sacrificio, ele efetua a negacdo da poténcia asguiestina esse sacrificio. Ele
recupera assim a vida que deixara entregue”. Aerfiégso, Ulisses num
processo de troca acaba por conservar o mito, @ eeherdi vence os
obstaculos, mas cai num processo de dependéncisereando a origem do
mito. O mito se conserva pretensdo do homem dergoras forcas da natureza.
Para Adorno e Horkheimer (1985, p. 21)
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O mito converte-se em esclarecimento, e a natueaza
mera objetividade. O prego que os homens pagam pelo
aumento de seu poder é a alienacdo daquilo solyeeo
exercem o poder. O esclarecimento comporta-se com a
coisas como o ditador se comporta com 0s homens.dss
conhece na medida em que pode manipula-los. O hateem
ciéncia conhece as coisas a medida que pode f®zé-la

O objetivo imediato de autoconservagdo torna-seatial na medida
em que o fazer instrumental supera a essénciadde &5 coisas. O ditador trata
0s homens como nhatureza outra, diferente da supa@ ele” torna-se mais
importante que o “em si” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985,21), ou seja, ha
a derrota do pensamento reflexivo, que se encalas pparéncias positivistas
da razdo instrumental como redentora e salvacdwiianidade. A dominagéo
da natureza, que se manifesta na explicacdo eamdifipacdo de tudo, deixa a
sociedade a mercé do retorno a barbarie, em queidetdes podem ser

cometidas em nome da raz&o. Nas palavras de A¢b®85, p. 132)

Os homens inclinam-se a considerar a técnica cégooean

si, como um fim em si mesmo, como uma for¢a cona vid
propria, uma forga prépria, esquecendo que elaxtemséo
do braco dos homens. Os meios — e a técnica € noeito

de meios dirigidos & autoconservacédo da espéciaram
sao fetichizados, porque os fins — uma vida hundignaa —
encontram-se encobertos e desconectados da camiacién
das pessoas.

Portanto, os homens afundam-se, cada vez maisdguanécnica, a
ciéncia e a tecnologia sado consideradas como fimsieEsse processo, em que
0s meios dirigidos a autoconservacado sdo vividosaoorteadores das relagcbes
humanas, faz com que o sujeito da modernidadeisaab se realizar, se perca.
Desse modo, para 0s autores a epopeia contém @spoode instrumentalizagcéo

da razéo representada por Ulisses, que vai setoord como sujeito cada vez
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mais astuto, mais racional como exemplifica o ep@sd@o encontro do heroi
com as sereias.

Ulisses, que ja havia sido alertado sobre o en@atmaldicdo do canto
das sereias encontra no sacrificio, uma estrapigi escutar o canto, pedindo
aos remadores que o amarrem ao mastro do naviorefadores, seus
empregados, subordinados, estdo com os ouvidodompeam cera, remam sem
sequer poderem escutar a beleza dos cantos. Ulisdeista a natureza para se
tornar livre de sua teia, mas, ao mesmo tempaléntado por ela. Ele realiza a
troca, o sacrificio, conservando-se. A naturezspiomuito mais for¢a sobre o
ser humano do que seu contrario, mas o ser humaseaba todo tempo,
controla-la e transforma-la em prol de seus oljeticonstruindo, ao longo da
histéria um processo de desencantamento.Entreesde,desencantamento nao
estd livre do temor da natureza.

O processo de sacrificio de Ulisses, para Adorhlmrdkheimer (1985),
também se entrelaca a historia dos remadores,tatoedos trabalhadores sem
liberdade. Os remadores estdo, de certa formasligo perigo, mas também
livres do mundo, pois sem saberem o contexto emvipen, reproduzem,
inconscientemente, a situacdo de dominacdo devidmedessidade de
sobrevivéncia. Sem a possibilidade de superacddogi@a encontram-se
submetidos a racionalidade instrumental. Ambossddb e remadores estdo
presos, cada qual de uma forma. Ulisses certifica feagilidade, ao mesmo
tempo, em que a transforma em forca, mas pararégisp dos remadores.
Assim, quando o individuo se conscientiza sobrecendicéo, ainda passa pelo
sacrificio, que seria 0 enfrentamento continuo alareza, assemelhando-se a
ela para vencé-la. Ele nega a natureza dentro aesino e traz isso para seu
agir, e o sofrimento torna-se inevitavel. A fradpldle de Ulisses adquire
expressao na sua astucia que Ihe permite esch&deza do canto, amarrado ao

mastro.
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A ruptura em relacdo ao mito ndo é a histéria ddoaue se dirige a
emancipacdo. Para Adorno e Horkheimer (1985), gisacéo de violéncia se
manifesta e se gesta desde os primérdios. “Todogrgsso da civilizacdo tem
renovado, ao mesmo tempo, a dominacéo e a perspeetiseu abrandamento”
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 44). Como exemplo s atos mais
antigos de transformacé@o do medo do homem dassfamaacadoras em forcas
de autoconservagéo - sdo os cultos religiosogituass sacrificiais.

Para o homem da modernidade, sua sobrevivénciaétangbmediada
pela racionalidade instrumental e essa vai moldagdomodo de ser. Como
trazem os autores, apesar da modernidade disppademeios que amenizem a
dominacdo essa torna-se ainda mais forte, pois e@so@s vivem ainda
orientadas pela racionalidade instrumental. A wvici& produzida nesse
processo de dominacdo da natureza € sofrida, pomt@aqueles que possuem
conhecimento da beleza do canto (Ulisses), quaatoagueles que nado a
possuem os (remadores). Ulisses cria sua estraggiganto os remadores nao
possuem clareza sobre o0 que se passa, ndo témtoconta o belo. Para
passarem pelas sereias, os remadores permanecerdisatios a posicdo de
operadores presos a acdo, a materialidade, devidoecessidade de
sobrevivéncia e garantia de seus salarios, ajudaadmnservacdo da viagem,
mas sem conhecer sua beleza.

Assim, acontece com os trabalhadores e os indigide maneira geral,
que tém sua relacdo com o mundo mediado pelo tapitecados pelos
interesses da dominacgdo econdmica, cientificaialseles nao escutam o canto
das sereias, e nem experimentam a beleza que igaramtprocesso de
emancipacdo. Enquanto a beleza do canto das sembasvive, tornando-se
cada vez mais impotente frente a dominagdo. A delantre Ulisses e os
remadores estd comprometida com a logica da ageo@mtao e essa mesma

I6gica aplica-se aos modos constituidos das reddg@manas na modernidade.
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Nesta direcdo, é possivel questionar os modos c@mmonstituem as
relacdes sociais na atualidade e problematizarte fwesséo por sobrevivéncia

do atual estagio da sociedade.

2.3 A dindmica da Sociedade Excitada

Para entender o que nos amedronta, nos dias deehojgue vem nos
impulsionando & autoconservacéo, é preciso entecal®o a sociedade se
encontra, no sentido de sua organizacdo, comooosgs0s de percepc¢do foram
e vém sendo alterados de modo que os individuopé&dido a capacidade de
percepcéo de si préprios.

Tircke (2010), pensador contemporaneo da Teort@&da Sociedade,
busca compreender o atual estdgio da sociedad&alistipi nos oferecendo
elementos para pensarmos 0 avanco desse procesgoeembeleza torna-se,
cada vez menos forte, com sua integracdo ao am@atominacao.

Em seu diagnostico, Tircke (2010) busca, nas fomss arcaicas de
dominacdo da natureza, compreender 0s avangos dEsmnisMos de
dominag¢des da contemporaneidade. Ele problematiziesenvolvimento da
organizacao social da modernidade, as dominac@#sscomo, antes de tudo,
as dominac¢des da natureza, internas e externas,ngseem do processo
doloroso de assimilacdo do pavor, do medo. Paragleoisas “primeiras estdo
intimamente ligadas as ultimas” (TURCKE, 2010, #2)1 Tudo isso indica o
susto, aquilo que nos toma toda a atencdo, frutpadoroso, como sendo a
“sensacao por exceléncia” (TURCKE, 2010, p. 119%ue esse seria o ponto

inicial da evolucdo humana e da criacdo da cultura.
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O dominio da angustia por meio da producédo de #siagus
inverte o impulso de fuga: torna-o fuga para freila se
assemelha a um processo de autovacinagdo, no qual o
organismo administra a si mesmo uma dose do pav,080s

fim de se tornar imune a ele, ou seja, volta-oreosita fim

de se preservar (TURCKE, 2010, p. 133).

Entretanto, a inquietude em seu estagio maximaamdsposta para o
mundo e a existéncia contemporanea e a sensaca@ExqEeéncia toma novos
contornos. Para o fildsofo, o capital, a partirsdgulo XX, desenvolveu novas
formas de dominacgdo, e essa dominacdo baseia-benmoardeio de imagens
audiovisuais propagandeadas pelo aparato midid@fim se caracteriza por uma
imensa descarga de estimulos diérios, por meiavdngs de comunicacdo de
massa. Turcke (2010) nomeia o mundo moderno, cujdiguracdo social é
constituida por intensos choques audiovisuais aghdis diariamente, como
injecdes de “Sociedade Excitada”. Para o pensagdgoessoas sdo acostumadas
a tantos estimulos intensos que perdem a ateng@dalgue ndo se anuncia de
modo espetacular; quando algo nao é apresentadonda extraordinaria ndo é
percebido. Esse bombardeio de estimulos corrgpacidade humana de manter
o foco, o que ele chamou de “distracdo concentrdflsSe processo inicia-se
com a propaganda, que toma para si as potenciafidtalfotografia e torna-se o
padrdo de comunicacdo mais forte da atualidadepcantio em acdo o
imperativo: “olhe para ca!”. E o resultado de unwbranca de atencdo do
espetacular e do sensacional produzida, e querpetoelas as instancias da
sociedade, que passam a se comportar como proageame obter a percepcéo
do outro, fazer sensacdo, politica e entretenimenabusive com todos os
individuos que precisam se fazer notados.

A avalanche de estimulos diarios do sistema, regala ideologia do
consumo, distrai a atencdo, destruindo o sensdumaho. Os produtos
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anunciados nas propagandas, como forma de adéaBm@ologia, auxiliam as
instituicdes e o individuo a estarem inseridosaweslade: as instituicdes, com
a finalidade de vender e o individuo com o objetilose fazer notar. Desse
modo, como as pessoas que consomem 0s produtss fsze tendo em vista
refletir o brilho daquilo que estdo consumindo, ecabs instituicdes
propagandearem-se, provocando nos consumidoressejodée adquirir a
mercadoria que oferecem.

No caso de instituicBes de ensino publicas, existei®m elementos que
se coadunam e que permitem caracterizar o0 modo eemose refletindo o
medo de uma sociedade excitada. A primeira refer&s processo de
desregulamentacdo e a segunda de como a educagagambando status de
mercadoria. Para Turcke (2010), o processo de gidareentacdo corresponde
ao avanco das relagdes de producéo capitalista sabodo como se organizam
as instituicbes estatais, ou seja, essas ndoasstaeésguardadas das leis do
mercado e da l6gica da rentabilidade, propriasdgzesas. Os espacos estatais
se encontram regidos pela ideologia do manter-@eoaticamente. Para Turcke
(2010, p. 23), sob o ponto de vista da desregultagéao:

[...] nenhuma instituicdo, nenhuma firma, nenhurapgr
tem direito a existéncia se ndo estiver em condigliese
manter economicamente — eis porque, desde entéioyma
escola, nenhuma clinica ou prisdo escapa das emalis
administrativas que lhes apontam o que podem edaaom
em termos de pessoal e materiais empregados. Néo qu
todas as instituicbes sociais se tornem firmas, seadeixa
bem claro a todas que a firma e o modelo que dotava
devem seguir e o padrao pelo qual serdo medidas.

A existéncia de qualquer instituicdo depende de camacidade de
manter-se economicamente, sobrevivendo no merdadgue as instituicdes de
ensino nao escapam da visdo administrativa, cadmaes, elas se organizam de

modo a economizar 0s custos, pessoal, materialamdgundo conseguem
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assumem esse modelo como uma meta a ser alcaRgadd.lircke (2010), esse
modelo de firma vai moldando a qualificacdo pradisal e o comportamento
social. Além dos recuos paulatinos de investimeptdsicos em servigcos nédo
rentaveis como politicas sociais e educacionais, séndo expropriadas as
diversas condicdes de desenvolvimento do ensinlicpite qualidade. Aliados
a politicas efetivas de educagdo, num contexto dsredulamentacéo,
investimentos sdo vistos como gastos e acabamefiletim isso também nas
ac6es de colaboradores, funcionérios, educada@ieses.

Deste modo, a educacéo configura—se como procesageao a valores
como prestigio, status e possibilidade de insengimercado e ascenséo social.
Em meio a esse imperativo, esta também o desemaitd do trabalho dos
educadores, professores e no caso especial a Bsadoe neste estudo a
assisténcia estudantil do CEFET/MG Nepomuceno. tBalmlho do assistente
social que lida com a questéo social que se afeesarvida dos alunos de baixa
renda, publico alvo das instituicdes de ensinoitécr8Sujeitos ao desemprego,
ao subemprego, a exclusdo e ao consumo, o0s alustd®, ecada vez
mais,obrigados a contribuir de forma mais signifiga na renda familiar,
tentando, dessa forma, suavizar as condicdes @ecde sobrevivéncia.
Reforca-se assim a realidade em que nada maishdegar a ndo ser a inclusao
em um sistema de venda de sua forca de trabalba.rtesessidade vinculada ao
mercado assegura 0 pressuposto ideoldgico de gudidduo isolado é o
responsavel por seu sucesso, e seu éxito s6 podi&arcado quando se torna
capaz de adaptar-se a qualquer sistema, escofetiiuicdo, que proporcione a
validacéo social do ser notado (TURCKE, 2010).

Imbuido da necessidade de preparacdo para o medeattabalho, o
estudante é obrigado a se ajustar a um contextqualp para conquistar uma
vaga, precisa “ser percebido” em detrimento de Isismpente “ser” (TURCKE,
2010, p. 39).
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Na atualidade, a violéncia gerada para a integraga®a por meio do
esforco proprio para a adaptacdo no mercado delliaigue € a instancia que
confere status social. Mas a violéncia gerada rdpiee visibilidade. Tal
invisibilidade configurou-se com a separacdo dodgiar de seus meios de
producéo. Tal separacdo foi iniciada com a expulsdcamponés de suas terras,
no comeco do modo de producdo capitalista. Comoelmercado torna-se a
principal instancia de socializacdo, ndo é maielegugar em que se realiza a
troca simples de mercadoria, mas um espaco de wadarca de trabalho
humano, venda essa que s6 acontece na atualidadepsocesso de adaptacao
ao meio social. E o mercado agora que regula cedamais o processo de
trabalho da sociedade como um todo, e é tambémrga foropulsora de
integrac&o social (TURCKE, 2010).

De acordo com Tircke (2010), ao mesmo tempo enpguercado de
trabalho possibilita a venda da for¢ca de trabalt®iddividuos, ele mesmo néo
garante que essa seja vendida. Permite-se quecethaes quais forcas de
trabalho serdo compradas nas prateleiras dessadnegco que ndo é util, que
ndo produz de acordo com suas exigéncias é disiermdascartado. O fildsofo
trata da racionalidade selecionadora do mercadgudeo que ndo tem uso é
jogado fora, ao analisar a sociedade europeia gquegou a separar os doentes
dos séos e os “delinquentes dos normais” usandustielicdes disciplinadoras,
como hospicios e prisdes. Seria uma adaptacaontaofer meio de coercéo
social, para a integracdo social. Ainda segund@KEif2010), os individuos
desempregados, sem terra, e 0s que vivem sobreicdesdde pobreza,
pressionados pela necessidade da integracdo,neatficujeitos a coercdo, mais
propicios a institucionaliza¢des e a margem deedadie. No que diz respeito a

dualidade inclusdo/exclusédo, o autor argumenta:

Se por um lado, normalmente, é melhor ter trabdthque
ser desempregado, ter assisténcia do que ser deiad
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mingua, e se a prética politica e social é, numeird
momento, instada a prestar primeiros socorrosaree€er,
para aqueles que sofrem mais diretamente a viel&udiial
priméaria, as compensacdes que se facam necesg#uias,
outro lado é fatal concluir-se apressadamente que a
integracdo € boa, e a exclusdo é ma. “A integragamre

se deu de forma compulséria, antes de tornar-se alge
buscar, assim como, inversamente, o tabu sempre
representou “ser marcado™, em um duplo sentidatotzer
excluido quanto estar em evidéncia (TURCKE, 20164}.

Esta integracdo no mercado é diferente daquelgpdogrdios, a ela
Tircke (2010, p. 63) nomeia de “integracdo de sggugrau”. A inclusdo na
contemporaneidade difere a medida que ndo se dlirngaém a ir, “vai- se por
si s0”, espontaneamente, assim a violéncia dessgragdo torna-se invisivel.

A excluséo instaura-se em todas as camadas sdoiais,novas formas
e atinge a todos. A integracdo converte-se em isimtdde salvacao e as pessoas
buscam desenfreadamente se incluirem, seja confiNemla mais pode ficar de

s

fora, porque a simples ideia do fora é a verdad&rae de angustia’
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 26). A competitividade instaura e as
relacfes sociais e humanas “se desmancham no ARXYIENGELS, 1983).

A autoconservacao, regida pela légica do lucro,puile ser sendo o seu
regresso. Para Adorno e Horkheimer (1985, p. 24):

[... ] os homens sé&o forcados a real conformid@dpreco
dessa desvantagem, que é a indiferenca do meraddo p
origem das pessoas que nele vém trocar suas meesado
pago por elas mesmas ao deixarem que suas paksilei
inatas sejam modeladas pela producdo das mercadpréa

se podem comprar no mercado. Os homens recebesam o
eu como algo pertencente a cada um, diferente dies tos
outros, para que possa com tanto maior segurangartee
igual. Mas como isso nunca se realizou inteirameate
esclarecimento sempre simpatizou, mesmo durante o
periodo do liberalismo, com a coercao social. Adlade da
coletividade manipulada consiste na negagdo de cada
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individuo; seria digna de escarnio da sociedade que
consumisse transformar os homens em individuos.

Esta autoconservacédo e a inclusédo a todo precangiorda adaptacéo,
deve ser problematizada. Adorno e Horkheimer (1885 m no trecho referido
de uma igualdade repressiva. Trata-se da pretemsédgualar os desiguais por
meio do esclarecimento. “Antes os fetiches estagaim a lei da igualdade.
Agora, a prépria igualdade torna-se fetiche” (ADGRNMORKHEIMER, 1985,

p. 27). Essa falsa igualdade, na atualidade, caardinjustica da antiga
desigualdade e da o direito a injustica quandoceaiodo na condicéo de igual.

Tratando ainda do tema, Tlrcke (2010) narra qus, campos de
concentracdo, as criancas alemas aprendiam a mascariancas judias,
separando-as. A frente da sala, as criancas aleaifghavam com colagem e
papel o simbolo da suastica, enquanto as judiagdiic ao fundo, carregavam a
estrela de Davi e colavam e dobravam os papéis cumoam. Ficar marcado
por estar de fora daquele mundo cruel de violéae@aao mesmo tempo, sinal
de dignidade para algumas crianc¢as judias. Demtrond sistema de violéncia
visivel é possivel entender o propésito de serdigor estar marcado como
diferente. Mas no atual estdgio social, a violérggeada na adaptacdo ndo é
vista como resultado dos processos de dominacagp@inario, a percepcao
alterada amortece os sentidos e os individuoseseaaf a ilusdes de que séo
responsaveis pela sua integracdo. Disseminadaokgie de que a inclusédo ao
meio social e ao mercado é a garantia de felicidadeedo e o pavor de estar
excluido passa a tomar conta de todos.

Diante das condi¢cdes apresentadas podemos dizeoxqfetores que
agravam a crise social e o0 mal-estar social secioelam com o cenario
complexo da sociedade contemporanea. Essas cosdagsretam graves
consequéncias para as relacées humanas e sociasdélas € a maneira como

tem ocorrido um distanciamento das pessoas emarelags problemas de
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natureza de bem comum. Encontramos, hoje em diapps enclausuradas em
si mesmas, sem preocupacdo com questdes que anvalwdéda politica. A
competicdo toma conta das pessoas, e da sociediageral, e a Educacao nao
pode deixar de priorizar o entendimento dessasigiesl

2.4 Formacdao, Semiformacédo e Educacéo

Em um contexto no qual a légica do equivalenteppaddas relacdes de
troca impera e converte, ndo s6 a mao de obraatalbador, mas tudo, a
mercadoria, a formacdo humana e a razdo emandégpatenfraquecem. Para
Maar (2005), esse estado de subserviéncia do hodeemenoridade, ndo pode
deixar de ser visto pelo prisma de seu contexeopebrre porque as condigcdes
que a organizacdo social impde aos homens indigidogedem a existéncia
humana conforme suas préprias determinacfes. Oexistente, a ideologia
dominante, consolida a sujeicdo frente a organagiial implantada, uma
adequacéo alienada ao contexto, a insercao stiei@@a da consciéncia.

Conforme Marx (1985) em “O Capital”, 0 modo de prodo capitalista
implicou na racionalizagcdo da divisdo do traballjoge sob um primeiro
momento, no periodo pré-capitalista, se imp0s cemmyopriacdo de terras e
separou os trabalhadores dos meios de producéo. &almisdo social do
trabalho cada vez mais racionalizada, o trabalhfadoleixando de se relacionar
com o que fazia a troca da sua méo de obra porcsadddirecionou a sua
atuacao profissional para sua sobrevivéncia megiattavenda de sua mao de
obra, ou seja, assim como na relagdo de Ulissesmadores, o modo de
organizacéo social do trabalho, na modernidadecach sociedade & mercé da
razdo instrumental que serve de instrumento panabaerviéncia dos homens

aos principios impostos pelo capital.
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A tendéncia a determinacgdo total da vida, em tedasuas dimensoes,
pela formacgdo social capitalista, a “subsun¢édo deakociedade ao capital”
(MARX, 1985) atinge o campo simbolico da produc&ocdltura. A ideologia
perpetuada na modernidade é a de que os homens pedgualar entre si sob a
mascara da aparente integracdo e as massas séoidosnbens de pseudo-
formacéo cultural que ajudam a mantestatus quo

Neste sentido, se faz pertinente a critica & Sdimiaude Adorno (2010)
em “Teoria da Semicultura”, cuja discusséo ceréral analise do colapso da
formacéo cultural. O autor entende que FormaBadung - como apropriacédo
subjetiva da cultura - possui carater e potencrareipatorio e se alimenta do
desejo de percorrer caminhos que conduzam a peassdasenvolvimento de
suas potencialidades, para além dos interessesddw. fPara Adorno (2010), a
Cultura possui carater duplo, é adaptagdo, masesmo tempo, autonomia.
Entretanto, aponta-se a universalizagdo do merdadimdistria Cultural, e a
sociedade de consumo como resultados de um proassseemicultura
(Halbbildung e, para o autor, esse processo sistematico denagiio da
formacéo cultural se gesta no curso da Historia.

Adorno (2010) entende que, em certo momento histpa burguesia
lutou contra os poderes instituidos e buscou neaisdde emancipacédo ter a
cultura como a possibilidade de reflexdo e cons@énassim como uma
sociedade burguesa sem exploracdo, composta ds lesriguais. Mas seus
ideais, na pratica, ndo se realizaram na sociedadtasses e se transformaram
em ideologia, pois “a desumanizacdo implantada pebcesso capitalista de
producdo negou aos trabalhadores todos os presssiguera a formacao e,
acima de tudo, o 6cio” (ADORNO, 2010, p. 14). O agito de formacgédo
cultural ndo teve condi¢Bes de constituir-se ecedade passou da tutela da
Biblia para a do capital e consequente mercargéizala sociedade e dos bens

culturais.
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Para Adorno (2010), com o processo de producacadegte para 0s
trabalhadores, o tempo livre desses deveria sé¢indds ao descanso, para o
melhor desempenho do préprio trabalho. Assim, o @éo era vivenciado de
forma plena pela classe trabalhadora, e nem ersivebem seu tempo livre
reorganizar atividades de prazer, de reflexdo,rdscomento espiritual, 0 que
afundou a sociedade para além da pobreza matenal,uma ignorancia
massificada. Para o fildsofo, com a revolucao tehwstrial, no século XX, os
“bens culturais” tornaram-se “acessiveis” a classealhadora, oferecidos pela
industria da producéo cultural, como objetos prathszem séries e distribuidos
de forma massificada & populacéo. Para Pucci (1888nesmo tempo em que
os trabalhadores conseguiram com lutas e tens@gsuili jornadas de trabalho
e obter e melhoria de salarios, a Industria Cllemaarregou-se de preencher o
tempo livre e anestesiar os sentidos do final ddetajuando saem do trabalho,
até o amanhecer, quando voltam ao trabalho.

Adorno (2010) aponta a consolidacdo do processandastria da
cultura, a partir do capitalismo monopolista qugustificou pela producdo de
bens culturais massificados, padronizados, adaptadoconsumo de massa,
orientados pelos padrdes do mercado, voltadosopemasumo. Nesse sentido, a
cultura consumida como mercadoria faz com que adgéo cultural se
converta em uma “semiformacdo socializada, na pgasdo espirito alienado
gue, segundo sua génese e seu sentido ndo antezddemacédo cultural, mas a
sucede(ADORNO, 2010, p. 1).

A Industria Cultural fornece entretenimento, digexse por meios de
intensos estimulos bombardeados por imagens sereggale tornar os bens
culturais, assim como o0s produtos materiais facitme substituiveis,
descartaveis, pereciveis incitando novos desejesmtividuos e, diariamente,
novas necessidades. Anestesiados, ndo reconheeesugs necessidades sao

cada vez mais determinadas, vivendo em prol doucomscomo aquisicdo de
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novas possibilidades de felicidade. O exercicio @gmcidades criativas vem
sendo imobilizado pelos produtos culturais que tiulesn o desenvolvimento

de capacidades ludicas, reflexivas e a praxisfvamadora por uma vida falsa e
aparentemente integrada. Sob a promessa de sac#iza cultura de massa
desfaz a tenséo entre adaptacéo e critica da adeieéela se torna conformacao
a realidade e perpetua a exclusdo, por meio de fatga inclusdo e falsa

formacéo do mercado, pois o processo de conveesirethcdes sociais a l6gica
mercantilista além de converter o vivo em simplesaadoria, produz a falsa
realizacdo da igualdade e da liberdade quando,erdade, a sociedade néo
passa de “sociedade administrada” (ADORNO, 19985p.Para o autor:

Subjetivamente aparecem ambas as coisas: 0 Vvéu da
integracdo, principalmente nas categorias de coosena
persistente dicotomia onde quer que 0s sujeitosrdep

com antagonismos de interesses fortemente estalmdec

[...] No clima da semiformagdo, os conteldos oljsti
coisificados e com carater de mercadoria da formacga
cultural perduram a custa de seu contetudo de verdatk
suas relagbes vivas com o sujeito vivo, 0 qual.ceeo
modo, corresponde a sua definicdo (ADORNO, 201Qyp.

19).

O discurso que reina é o de que as pessoas podgoak® entre si, sob

a mascara de uma aparente integracdo. A realiziEciualdade e da liberdade,
dentro dos limites do poder das rela¢gBes de trapaadista, tornam a adaptacdo
regressiva e violenta. A Semiformacdo, enquantoessg da consciéncia,
dificilmente é apreendida porque o individuo enapse semiformado e estar
semiformado corresponde a ilusdo de apropriacadcdiura’. A cultura

auténtica que remete a sociedade a praxis instaaradh emancipacdo se
encontra impotente ao ser convertida em Semicyldesprovida de efetividade.

Transforma-se em faldcia, em discurso ideoldgioe, @pnduz a mera adaptacao
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(MAAR, 2005). Para Maar (2005), ndo ha deformacdocdltura, mas falsa

formacgé&o que vai constituindo o falso-sujeito:

[...]a sujeicdo do sujeito ndo € um nao-sujeitcs oma falso
sujeito — o sujeito da adequagdo — que constita pata no
processo de reproducdo da sociedade vigente, &dapta
conciliadora, ao bloquear a experiéncia viva eéetidas
contradicbes da sociedade pela experiéncia substitde
uma reconstrucao social (MAAR, 2005, p. 358).

Sem se enxergarem como semiformados, os indivickm®duzem o
existente e afirmando, esse afasta de si a padai®l de uma compreensao da
prépria situacdo dentro da sociedade. Assim, ogvidubs se adaptam
cegamente as condi¢fes sociais vigentes.

Para tanto, a producdo simbdlica da cultura prégeaexperiéncias
vivas é convertida em mercadorias, que podem geadas. A cultura tem seu
potencial libertador dissolvido pela progressivaia®acdo. Ao mesmo tempo,
essa sensacao de integracdo disseminada acomaudividuos a situacdo de
dominacdo a qual estdo submetidos. O individuayiatid a esta realidade se
torna semiculto, ou seja, alguém que parece estamiado de tudo, parece
“ser”, na sociedade vigente. Entretanto, esse mdndigiduo ndo consegue
desenvolver o conhecimento, relacionando-o a sda, YBo pouco consegue
produzir uma opinido critica. Para Adorno (201&seeprocesso € entendido
como conformacéo a realidade, nao s6 porque misileeu aspecto adaptativo,
mas porque conserva as fronteiras do poder e margénieresses econémicos
capitalistas, minando possibilidades de pensamauiinomo, pois o sujeito &
objetivamente determinado, numa forma social tambébjetivamente
determinada.

Neste sentido, a sociedade administrada cai emitamla vicioso de
adaptacdo ao meio social que resulta no fortaletonga propria organizacao

social vigente.
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Esta disseminacdo regressiva da formacdo prejudgcaprocessos
formativos, em todas as instancias. O poder ecamdmio mercado regulam e
reestruturam a natureza das relacdes humanas iestiagsicdes que, frente a
imposicdo das pressfes da ordem vigente, ficamcsadicdes de desenvolver
sua autonomia. A escola, cada vez mais, vem sentisdmpactos da logica da
ideologia do mercado e, consequentemente, repruduzi. As instituicbes de
ensino, tanto publicas quanto privadas sao integrgrogressivamente a esse
processo, como parte do mercado de servi¢os. B@ssa, tal integracdo coloca
obstaculos para uma educacao voltada a emancipagée intransponivel, em
tempos de hegemonia. Esse enfraquecimento da chaepttacdo para a
emancipacao realiza-se na sociedade cuja “exp&iéa da boa formacao
degrada-se” (ADORNO, 1972 apud ZUIM, 2002, p. 3M)ideologia exerce
uma presséo tao intensa sobre as pessoas e samiedade que pode superar a
educacao, por isso € necessério identificar asigigsl sociais que determinam
0 modo de ser dos homens.

Entretanto, para Adorno (2010), Educacdo e Formad@oprocessos
gue se entrelagam, pois a educacdo também pdssatmb individuos a insercéo
no seu contexto histérico-cultural como sujeitasseja, como participantes do
seu processo formativo, por meio de seu entendiment sentido da busca de
sua autonomia. A educacdo enquanto formacdo pode pafssibilidades de
saida do homem da menoridade ao qual esta submBtdmodo analogo, os
processos educacionais e a educacdo na escolatrantee marcados pela
ambivaléncia. Desse modo, o maior desafio quelseaoo ambito educacional
€ a critica a semiformacéo e o modo como ela ogsigspacos da sala de aula.

Educacéo, Formacéo e esclarecimento séo chaves desmo projeto:
a emancipacao humana. A formagéo Cultural é alpbdade da libertagdo dos
mecanismos que regridem a consciéncia que, costegosemicultura € um

processo que também implica resisténcia, luta podamcas nas condi¢Bes
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sociais e materiais que mantémst@atus quo Nesse sentido, Adorno (2010)
aponta a autorreflexo critica como pressupostdaimental para a superacao
de tais condi¢cBes “a Unica possibilidade de sobéegia que resta a cultura é a
autorreflexdo critica sobre a semiformacdo, em qeeessariamente se
converteu” (ADORNO, 2010, p. 39). Porém para Adofi®95, p. 143) a

Educacéo:

Seria igualmente questionavel se ficasse nistajyaiado
nada além de [...] pessoas bem ajustadas, em cEmsEg
do que a situacdo existente se impde precisamentpi@
tem de pior. Neste sentido existe desde o iniciocanzeito
de educacao para a consciéncia e para a racictalittaa
ambiguidade. Talvez ndo seja possivel supera-la no
existente, mas certamente ndo podemos nos desgléar d

P

Pensar nisto é pensar na educacdo voltada também grando
conformidade, para a contradicdo, para a praxis ppetende instaurar a
emancipacdo. Para Adorno (1995), a educacdo nd® skventendida como
modelagem de pessoas, hem mera transmissao decicoah®, mas como a
producdo de uma consciéncia verdadeira, e issadedter politico. Consciéncia
verdadeira se opde a condicdo social vigente detagho e conformismo que
produz uma consciéncia falsa da realidade soti@haala e ndo emancipada.

Entretanto, e mesmo compreendendo o processo feonratal e seus
limites, ha de se pensar na Educacdo como espéadw@ara a autorreflexao
critica. Quando Adorno (1995) chama atencdo pamapmrtdncia de que a
barbéarie néo se repita, ele evidencia a educagéo ooportante instrumento de
formacéo da consciéncia. Ele ndo afirma que a edocgenha o poder de
transformar a realidade, tampouco confere a eséshacacional ou aos
professores esse encargo, mas traz a tona a mieckssia educacao voltar sua

atencdo a subjetividade, aos mecanismos subjejiwesmpelem as pessoas a
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participarem e contribuirem com o0s processos queugicam a prépria
formacéo.

A educacdo, portanto, ndo pode transformar direttereerealidade e as
condi¢cBes que determinam a repeticdo da barbampap®l da educacédo esta em
oferecer espaco para reflexdo, dar o primeiro passue seria “ajudar a frieza
a adquirir consciéncia de si propria, das razdedsspguais foi gerada”
(ADORNO, 1995, p. 25).

Para Saviani (2001), a educacédo nao gera cidadaa@é¢ definida pela
mediacdo dessa, ou seja, € o meio pelo qual o hamiese apropriar da cultura,
da producdo humana histérica acumulada, da formdg&mnsciéncia, de seus
deveres e direitos diante da sociedade, é mediddgueatica social global.

Também como mediador da cultura esta o educador spgundo
Saviani (2000), também pode promover “direta enicitmalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que é produzidgdtica e coletivamente pelo
conjunto dos homens” (SAVIANI, 2000, p. 17). Nessatido, 0 compromisso
com a formagdo humana do educador ndo esta ndotransdo da realidade,
mas no reconhecimento do envolvimento em seu océ¥conhecer-se no
contexto, por meio da autocritica promove a formagdmana no cotidiano de
seu trabalho, em espacos de potenciais possilBkddd resisténcia, criacdo, e
reflexdo, junto aos alunos, aos demais educadores\avéncia de praticas e

experiéncias educativas concretas.
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3 DA CARIDADE AO DIREITO SOCIAL NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DO CEFET/MG NEPOMUCENO: ADAPTACAO E
EMANCIPACAO?

Neste capitulo, busca-se tracar um percurso dasgdiof de Servico
Social, na Assisténcia Estudantii no CEFET/MG Nepcemo de modo a
explicitar os processos que desencadearam a inseesse profissional no
ambito educacional e suas relagcbes com as condigersenvolvimento da
educacao na atualidade.

Segundo lamamoto (1998), o profissional assistent@al tem sido
inserido em diversos espacgos socio-ocupacionagnaés diversas areas, para o
enfrentamento da questdo social. Tem sido recattecomo profissional
fundamentalmente importante no processo de exe@ipémposicdo de politicas
publicas e, em especial, as educacionais, poigrabalho visa potencializar
espacos de formagdo e organizacdo politica dadsamBee sua perspectiva
procura criticar a realidade reprodutora de dekigdas. Entretanto, essa
insercao deve ser questionada para além de um é&dque visa & garantia dos
direitos sociais, ao contrario, e por isso, é dileatjue a sociedade atual ainda se
encontra divergente no que se refere as igualdsalgais, a emancipacao, a
liberdade.

3.1 Servigo Social:breve histérico

O objetivo da profissdo do assistente social vermedificando no
decorrer dos anos e, conforme o contexto, as deasand questédo social vém se
colocando para esse profissional. A profissdo sucgen aumento das
desigualdades sociais, com o objetivo de combgpebeeza e, em um primeiro
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momento, atendeu as necessidades da classe busjueswados de 1920 e
1930, buscando adequar as massas a ordem estdelemi adquirindo forma
técnica e funcionalista em determinado periodoededesenvolvimento até se
pautar em preceitos marxistas, passando da carjladea acao social e, por
fim, para o desenvolvimento de um trabalho em pelemancipac¢do social,
como trazem autores como Faleiros (2011a), lamar(i288) e Martinelli
(2000) dentre outros.

Na sua origem, em meados dos anos 20 e 30, agdmfie Servico
Social sofreu forte influéncia da igreja catdlicarapeia, com preceito
assistencialista, fundada pelas damas de caridadergindo das doutrinas da
Igreja. Para Martinelli (2000), o Servi¢co Social fma profissdo que emergiu
das necessidades da burguesia, a partir do sédlp ima tentativa de
controlar as massas, sem alterar a ordem vigent®er€ico Social teve suas
origens no contexto do desenvolvimento capitaltpi®@ agravou a questao
social, na década de 30, quando houve uma intemsdfd do processo de
industrializacdo. Nesse sentido, 0 agravante dadigiies de vida e de trabalho
provocadas com a intensificacdo da indlstria maroou contexto que
demandou a cria¢do do Servico Social e uma assistércionalizada. E preciso
evidenciar que a Igreja ja ndo é mais aquela quesentava o antigo regime,
pois, frente ao desenvolvimento da burguesia, ejdgcomecga a representar
também os valores e interesses da burguesia. $ssin, sua direcdo se volta
para o assistencialismo de contencdo de ameacsistama capitalista. Como
explica a autora Martinelli (2000, p. 155):

O Servico Social teve seu inicio a partir do sécilX,
quando a consciéncia de classe nos operarios heusgio

da pobreza e a generalizagdo da miséria comecaram a
ameacar a ordem estabelecida pela burguesia. &slaar
esses problemas, a burguesia apoiou-se nos “blawdr
burgueses”, na Igreja e no Estado a fim de radzarabh
assisténcia, criando com esta unido (no terco finaéculo
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XIX) a Sociedade de Organizacdo da Caridade, que ti
como prética o Servigo Social. Seus agentes tranafam-

se entdo em “agentes ideolégicos da burguesia enmasl
guardides da questao social”.

Assim, neste periodo de determinagfes sociaigigaasli e econémicas a
profissdo voltava-se para o ajustamento social idd&Ziduos a um meio
“equilibrado”.

J4& nos anos 40 e 50, o Servico Social apoiou-se bases
epistemoldgicas positivistas e funcionalistas, oeiodogia e na psicanalise,
sendo fortemente marcado pelo pensamento tecnic&sse periodo, houve
uma supervalorizacdo da técnica, considerada amgre como fim em si e
mesmo com abordagens individuais e grupais (CONSEIRMEGIONAL DE
SERVICO SOCIAL - CRESS/MS, 2008). Segundo Falefgfd 1b, p. 750), o I°
Congresso Brasileiro de Servico Social, em 194dicava que as “deficiéncias
sociais” deveriam ser enfrentadas com o objetivd‘adear, ou minorar por
meios cientificos as deficiéncias dos individuoslas coletividades”. Nesse
momento, de acordo com Faleiros (2011b, p. 750)pposta do Servico Social
era da “evolugéo da caridade para a acdo socmhendo com a filantropia e a
piedade, incluindo uma viséo técnica e cientifieandervencao social”. O autor
enfatiza que, como profisséo cristd, o Servigo @ptéria, a0 mesmo tempo,
gue ajustar o individuo ao meio e promover a jassigcial por meio de
procedimentos técnicos considerados fundamentaisa padequar o0s
trabalhadores e os pobres aos valores dominantes.

Conforme lamamoto (1998), na década de 60, a dasnda
acumulacao capitalista produziu um amplo quadrpat®eza. Essa década foi
um periodo de mudangas econdmicas, politicas, iso@a culturais. A
participacdo do capital estrangeiro acelerou ordedeimento econdmico, ao
passo que impbs a América Latina um modo de viduésnte e subordinado.

Com o golpe militar de 1964, os assistentes se@amo muitos brasileiros que
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lutaram pela transformacdo social, sofreram reficesdo regime. Com o
cerceamento dos movimentos mais amplos de mudaogiais, apos 64 o0s
assistentes sociais se dedicaram com maior prafadeia producao intelectual,
0 que desencadeou o “Movimento de Reconceituacddrea (IAMAMOTO,
1998). Esse movimento foi um marco para a profisséodivisor de aguas do
Servico Social tradicional para o Servico Socialxisséa, pois rompeu com a
I6gica “pessoa/ambiente” prépria do funcionalisreose apropriou de uma
perspectiva materialista histérica e dialéticaeformulacdo em termos tedrico-
metodologicos da profissdo baseou-se no encontropridfissionais em
Seminéarios e fomento de revistas, documentos eslivinclusive varios
documentos importantes para o campo séo produZtdosa.Faleiros (2011a), ha
ai um processo de dupla ruptura, uma ruptura ddodie da adaptacdo e seu
tecnicismo e a ruptura da metodologia.

Na década de 90, discutiu-se no Servico Sociahnguotura brasileira
face as mudancas no cenario mundial: a globalizagdoeconomia, o
neoliberalismo, a reestruturacdo produtiva, o desego, o aprofundamento da
desigualdade social e 0 aumento da exclusdo sewiahossa sociedade, que
causam uma crescente precarizacdo da qualidaddaddesvarios segmentos da
sociedade.

A partir de entdo, o assistente social passou papqostos de trabalho
no Estado, no poder judiciario, legislativo e exemy em ONGS, e empresas
privadas, na assessoria e organizacdo de movimpofgares e sociais, no
planejamento, na formulacdo e na execucdo degadipiblicas, nas areas de
educacao, saude, previdéncia, habitacdo e assistuial. Dentre as areas, 0
assistente social realiza superviséo técnica, ibontma avaliacdo, formulacao e
gestao de programas, projetos e politicas so@aiticipa de decisdes no campo
juridico, realiza estudos socioeconémicos, pesqdesalemanda e realidade,

trabalha com grupos e familias, orientando ativedade cunho socioeducativos,
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desenvolve estratégias mediadas pelo sistema datigade direitos, por meio

de politicas publicas que atendam as necessidadesitibisténcia fisica dos
usuarios do servico, assim como fomenta processdstal contra as opressoes,
a formacgédo e organizacgédo politica da sociedadeylsigmando a mobilizacéo

social especialmente de segmentos subalternos,daérfuncées do magistério
(IAMAMOTO 1998).

A profissdo de Servico Social vem ganhando expr@sskpansado. O
assistente social vem ocupando diversas areas:nin@rso do mundo do
trabalho, da familia, em questdes ambientais, ngsog étnicos e de minorias,
nas politicas sociais, enfim em diversos segmetaiosociedade e, em especial
nos ultimos tempos, no cenario da politica educatio

Como se vé, a profissdo de Servico Social no sajinsento teve suas
intencdes voltadas para a adaptacdo e conformagique mais sofrem com a
acumulacao do capital e seu modo de producao. dfasieterminado momento
histérico, a profissdo assumiu carater questionadsr condicées sociais que
determinam o modo de vida dos individuos, buscamdis recentemente
direcionar acdes para a superacdo de tais condigfesetanto, devido a
configuracdo social atual, esse profissional aitida com a ambivaléncia
adaptacdo e emancipacéo, e essas questdes perpadssemvolvimento do seu
trabalho, mais do que nunca. Diante da configurag&a@l atual que tem como
base a exploracdo, o trabalho do assistente seeigbermeia de intensas
contradicdes. Esse movimento contraditério se eeéereproducdo das forcas
produtivas sociais do trabalho e de suas relagdgsatiucdo na vida social. O
antagonismo social se expressa na pratica doexgsisocial, fazendo com que
seu trabalho, mesmo assumindo uma perspectivzacriseja enredado por
tracos que reforcam aquilo mesmo que pretendeauper

Segundo lamamotto (1998), a igualdade juridica‘didadaos livres” é

inseparavel da desigualdade econ6mica derivadapd#préacdo do trabalho
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alheio, pois o crescimento do capital é a crescpatgerizagéo relativa do
trabalhador e é onde nasce a questao social camal éida o assistente social. O
processo de reproducdo das relagbes sociais cvias mbemandas para esse
trabalhador, o que reafirma a dimensdo contraditdla profissdo, pois o
assistente social participa tanto dos mecanismosexgkracdo e dominacao,
guanto, ao mesmo tempo e pela mesma atividadesgasta as necessidades de
sobrevivéncia das classes trabalhadoras, buscasdibjidades de superagéo
das condi¢cbes que determinam a continuidade deaedsm® de classes
(IAMAMOTTO, 1998). A profissdo de Servico Socialté&snscrita na divisdo
séciotécnica do trabalho. O assistente social s&renno mercado, vendendo a
sua forca de trabalho como qualquer outro trabatha@recisa vender a sua
forca de trabalho em um contexto onde crescem easn® veladas formas de
violéncia gerada dos processos de adaptacdo asndasao capital. Isso
significa que o trabalho do assistente social, ser@amente, é atravessado por
tens@es, pois, participa de um processo que tard#ntém as condicdes
regressivas das relagdes de producdo, como bustra delas outras condi¢des
gue as superem.

Neste sentido, é mister pensar em como esse tealmslhvem
encontrando possibilidades e entraves na buscaspptacdo de seu objeto de
trabalho, porque se no inicio da histéria da pséfisas inten¢des do servico
social eram claras, hoje, no contexto marcado getegulamentacéo e pelo
avanco das relacBes de producédo capitalista, ascies do trabalho desse
profissional podem se tornar difusas em meio asnémaveis demandas
derivadas dessa configuracdo social. Nela, o eassgssocial pode reproduzir as
condi¢Bes de manutencdo da logica capitalistapg&side suscitar a criacdo de
mecanismos que beneficiem a socializacdo da rigaez@lmente produzida,
quando se nao pensar onde e como sua propriagppitie reproduzir aquilo

mesmo que denuncia, pois a existéncia e o avan&edaco Social é, antes de



51

tudo, a sinalizacdo da continuidade e da presem@gjustica na sociedade e que

agora se da numa nova perspectiva.

3.2 Formacao Profissional no Brasil e Assisténcia Estaahtil

Assim como na histéria desta profissao, na educag@ssistente social

foi modificando seu modo de pensar e agir. Naaetlifie dos demais campos de
atuacao, no seu surgimento as atividades do agsistcial voltavam-se para 0s
problemas emergentes que repercutiam no aproveitanpgelo aluno, e no
incentivo de a¢des que permitissem a adaptacdesiodantes ao seu meio e o
equilibrio social na comunidade escolar, “interéirdm situac6es consideradas
de desvio, ou anormalidade social” (AMARO; BARBIANDLIVEIRA, 1997,
p. 51) e foi se desenvolvendo até chegar as agjeshamadas de assisténcia
estudantil, cuja proposta é buscar promover, pa o programas e projetos, a
igualdade de oportunidades materiais para o a@ssoonclusdo do curso do
aluno, a melhoria do seu desempenho académico@regio de sua formacao
integral.

As acdes de assisténcia na escola aconteciamraesso do assistente
social integrar o corpo de funcionérios da esdelas iniciaram especialmente
nas escolas técnicas que se originaram dentroédoasgisistencialista, devido ao
propésito inicial dessas de acolher os “pobressealiglos”.

Neste sentido, o proprio percurso das escolas c#snpossibilita a
compreensdo do cenario em que foi se configuranaksiaténcia estudantil no
seu desenvolvimento e no CEFET/MG Nepomuceno. Dsasdesurgimento, as
escolas técnicas profissionalizantes foram desimad ao
treinamento/adestramento e foi reconhecidamenteedimeacdo voltada para as
classes populares. De acordo com Cunha (2000kcatas técnicas nasceram

dentro de ideologias progressistas e conservadoras.
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Para Enguita (1989), o processo preparatdrio pamategracdo nas
relacdes de producéo sempre existiu e, essa educagidade Média se inicia
por meio de aprendizagem familiar. Os pais ensimaseus oficios aos filhos ou
os enviavam a outras familias, numa espécie decamtio familiar. A relacéo
de ensino era hierarquica, 0 mestre era obrigadiaar o oficio ao discipulo e
0 aluno obrigado a servir o0 mestre fielmente. Coaumento da pobreza e de
classes marginalizadas, na Inglaterra, foram iades Workhouses
(ENGUITA, 1989, p. 108), internatos destinados éancas pobres com o
objetivo de educa-las na disciplina e nos habitwa p trabalho, afastando-as da
mendicidade. “Estas escolas, dedicadas fundamesritdma fazer trabalhar e
moralizar as criancas escapou da critica” (ENGUITA89, p. 111). Ainda
segundo o autor, a intencdo dessas escolas, qme anhando forca e espaco,
era educar “ndo demasiadamente”, ou seja, 0 basfzra que pudessem
trabalhar, mas nem tanto que pudessem questiardem social.

Segundo Cunha (2000), no Brasil, a formacéo dalnalor, desde seu
inicio, foi marcada como estigma de servidao. Tesido destinado, a principio,
a indios e escravos, 0 ensino do trabalho bracgincmu, mais tarde, voltado a
uma categoria social de desvalidos e desprovide®ide. No inicio dos tempos
coloniais, foi voltado para homens que perambulayzgtas madrugadas,
mendigos, orfaos, abandonados, desvalidos e athong®esos que estivessem
em condi¢bes de produzir trabalho. Tal educacdodédrmdida em locais
marcados pela indigéncia, que variavam de Asilosleeores (entre os anos de
1840 a 1856) a escolas de Aprendizes e Artifici®4@) que acolhiam criancas
e jovens em situacdo de rua. Assim, na Inglaterra Brasil, a mentalidade de
gue o ensino bracal devesse ser destinado aosdesmihdigentes e miseraveis
perdurou durante muitos anos.

Em 1910, com a criacdo das escolas de Aprendizéstifices, a

educacao profissional passou a dar maior enfoghabditacdo técnica dos
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filhos dos pobres para o preparo técnico do trabalbb a proposta de afasta-los
da ociosidade, do vicio e do crime, e sob padréedigtiplina e hierarquia. De
acordo com Cunha (2000), as escolas imprimiam odgaé que pretendiam
impregnar a motivacao pelo trabalho, evitar movitmgmontra a ordem vigente,
impulsionar as instalacdes de fabricas e aumestarlarios dos trabalhadores.
Neste momento, nota-se uma forte influéncia do qmampato positivista na
legislacao do ensino profissional no Brasil, quegeendeu como sindnimo de
moralidade, a profissionalizagdo como forma deifiGar a pobreza e eliminar
a miséria.

Conforme o cenario da industrializacdo do paisséimodificando, o
ensino profissional foi se fortalecendo e adquointbvos contornos, mas
sempre compreendido como poderoso instrumento ga@lucdo da questdo
social (CUNHA, 2000). Depois de véarias denominag@es 1978, as escolas
destinadas ao ensino profissional transformaramrseCEFETS, por meio da
Lei n® 6.545/78, que alterou trés Escolas Técriteakerais, na época no Parana,
em S&o Paulo e em Minas Gerais. Nesse contextxpeessdoEducacao
Tecnologicaambém passa a ser empregada (BRASIL, 1978).

Segundo Oliveira (2001), em 1993, a Educacdo Tégiwa no Brasil
também visou integracdo do pais a um projeto dendesvimento mundial.
Com as denominadas novas tecnologias e com aeri;8istema Nacional de
Educacdo Tecnoldgica, buscou-se, conforme a Seardlacional de Ensino
Técnico, “integrar o pais no processo de desenmelvio mundial e no uso das
denominadas novas tecnologias; isso requer a re@ovda escola, para que
assuma o papel de transformadora da realidade mémmé social do pais”.

A revista Educacdo e Sociedade (2011) trouxe asushfes que
ocorriam na década de 70, em funcéo da Lei n.5691i@ transformou o antigo
curso de 2° grau em curso profissionalizante cosdpial e tratou como

argumento falacioso a justificativa utilizada paah mudanca que exigia do
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governo macicos investimentos na formacédo de néalico e médio, para a
insercdo do pais na economia internacional. Esslestes que permaneceram
até a Lei 7.044 de 1982, reabriu a possibilidadefdea paralela do ensino
médio técnico (como ocorria na anterior Lei 5692/vdferendando o que vinha
acontecendo na pratica, uma vez que 0 ensino médivinha acompanhando
as necessidades dos setores produtivos. A integeatdino médio e educacéo
profissional foi justificada pelas urgéncias emrme& & uma realidade histérica
de educacéo voltada para jovens das classes @dbadls. O movimento de

mudanca na legislagdo no que se refere a estadangtela:

A reflexdo sobre os destinos do ensino médio nao sa
predominantemente mobilizada pela preocupagdo com a
formacdo do sujeito social com visdo mais amplaatsm
profunda sobre a constru¢do histérica do conhedomen
inclusive do técnico e tecnolégico, nem pela ctuigfio
também histérica das sociedades humanas, inclusive
daquela na qual vive tal sujeito, de modo a habhidit &
participagdo critica e consciente no processo da su
reproducdo/modificacdo. Ao contrario, a formacagalge
tende, com raras excecbes, a ser considerada d® for
subordinada a formacéo profissional, pelo menos nos
momentos a que se fez alusdo; portanto, de forma
instrumental, ou seja, meramente como parte do/aa
conhecimentos Uteis ao desempenho profissionalkeefic
(EDUCACAO E SOCIEDADE, 2011, p. 615).

Pode-se perceber que, os aspectos mencionadosista em questao,
expressam a importancia conferida a razao instrtahenticada por Adorno
(1995). O avanco das tecnologias como aporte teé@geracional tornou-se tao
hegemonico que supera quase todos 0os campos decouehto, inclusive a
educacdo nas escolas técnicas. A légica do desbmpprofissional € a
expressdo da supervalorizacdo da dimensao técpara@onal que tem sido

chamada para atender necessidades sociais que &ifemmacao inovadora e
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cientifico-tecnoldgica para a qualificacdo de pmsibnais aptos ao processo
produtivo.

A formacao técnica profissionalizante de nivel @sem o objetivo de
educar para o trabalho, sendo oferecida a jovers ayusam ou que ja
terminaram o Ensino Médio. No Brasil, é expressiwaexpansdo e o
investimento por parte do governo, nos Ultimos wsnma modalidade de
ensino técnico. O poder publico defende que “a federal presta um servigo a
nacdo ao dar continuidade a sua missdo de qualificEfissionais para os
diversos setores da economia brasileira, realieaqyisa e desenvolver novos
processos, produtos e servicos, em colaboracdo @osetor produtivo”
(BRASIL, 2009, s.p.). O Ministério da Educacédo essa que esta modalidade
de ensino se trata de uma educacéo voltada pasesldesfavorecidas e declara
abertamente que é “tida no seu inicio como instnionde politica voltado para
as 'classes desprovidas'. A rede federal se ceoafigoje como importante
estrutura para que todas as pessoas tenham efte®s0 as conquistas
cientificas e tecnolégicas” (BRASIL, 2009). Enfimgoverno vé esse nivel de
ensino, a democratizacdo do saber cientifico eotégito como potencial para
gerar beneficios a sociedade, pois ganha de umadaplopulacdo pobre, que
necessita rapidamente entrar no mundo do trabalpanha de outro lado o pais,
gue se desenvolve economicamente, pois oferece atoado mao de obra
gualificada que atende as demandas de produtividade

Entretanto, para Zuin (2003), as escolas de magsasbrotam no
decorrer do desenvolvimento do capitalismo mantdaty berco das escolas
técnicas da contemporaneidade, nascem para oratrtdi a uma demanda do
mercado, na medida em que propdem o0 progressd soeiggarantia da ndo
marginalizagdo do trabalhador, tendo em vista aipiidade de sua insercéo

social.
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Diante deste cenério de valorizacdo das tecnologiagas escolas
técnicas na contemporaneidade, é possivel recanlggee 0 modo como a
educacao tecnolégica vem se desenvolvendo como egeamde inclusao,
progresso social e econémico busca se adequar kdadea social,
especificamente as demandas do mercado de trablhse sentido, a educacgéo
dessas escolas que, no passado, explicitava, enolgetivo, recuperar 0s
“desajustados” para livrar a populacdo pobre d@wécdo crime, assume, no
contexto atual, contornos em que a adaptacdo sa paudeario falacioso de
que “ndo se obriga ninguém a ir”, como cita TUr&e10).

O capitalismo cria necessidades de sobrevivéndamividuos que sé
podem ser supridos por meio da venda de sua fergablalho. A integracao ja
ndo mais se liga a vida social plena e verdadeiess & autoconservagdo no
meio social. Frente a racionalidade selecionadorandrcado de trabalho, os
pobres sofrem no processo de integracdo socisndsstmais propicios -
segundo os padrdes ideoldgicos da atualidadegragaegcéo social.

Diante deste contexto, especialmente devido adncanperfil de baixa
condicdo socioecondmica dos estudantes nas egéoldsas surgem as acdes
de assisténcia estudantil em especial no CEFET/MBoMuceno que seréo
abordadas no préximo tépico.

3.3 Assisténcia Estudantil no CEFET/MG

Assim como em diversas escolas, para muitos dasdades do
CEFET/MG, a renda familiar é insuficiente e assigia outros fatores. Isso
vem comprometendo a permanéncia do estudante ok &so término de seus
estudos, provocando muitas vezes o baixo rendins@démico e até mesmo a
evasdo do curso. Devido a essa problemética, o TIKE tem realizado agBes

de assisténcia estudantil por meio de programétuiid®s como direitos sociais
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pelo Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, nageia as politicas nessa
area.

Até chegar a estas acdes, muita histéria de avamgesrocessos foi
vivida e desenvolvida. Nesse sentido, retomar algnamentos da histéria da
assisténcia estudantil no CEFET/MG permite percelsnentos que expressam
a contradicdo vivida pelo assistente social dest#saiia estudantil, e algumas
das tens@es vividas pelo profissional em relacBiwrdacéo, enquanto processo
de adaptacdo e emancipagéo.

Os dados levantados quanto a histéria da assiatéstudantil no
CEFET/MG séo provenientes de dados internos dor sddo Assisténcia
Estudantil, arquivos fisicos e eletrénicos espemate do CEFET/MG campus
I, o mais antigo em Belo Horizonte. Esses foranmidos por meio de contato
com assistentes sociais e servidores que partieipdas mudancas do setor, que
estdo had mais tempo na instituicdo ou que recebe@mndados de outros
servidores antecessores.Tais dados ndo estdoradgstem documentos
oficiais, sendo escassa a documentacéo critica soiirovimento de mudancas
nas politicas de assisténcia estudantil da Ingditui

No CEFET/MG, as ac¢fes de assisténcia ao estudague@am a mesma
direcdo que as demais escolas profissionalizaimiesam com o a Escola de
Aprendizes e Artifices de Minas Gerais em 1910, rbgistros de acbes
assistenciais por meio de alimentacdo gratuitadéasdas de 40, 50 e 60 e
regimes de internatos e semi-internato. As prirseagbes que contavam com a
intervencdo do assistente social tiveram inicio B3, no CEFET/MG, no
campus | - Belo Horizonte com o Programa Bolsa dlfat Essas a¢des tinham
como contrapartida o desempenho laboral do esteldantseja, a contrapartida
do estudante era a sua mdo de obra. Essa ndo re@omtda a sua
complementagdo educacional. Hoje, essas acBesusftionadas vistas pelo

prisma do direito. O direito € compensatério, oja,seem suprir condicées
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extraidas do individuo anteriormente. Indica infastmas visa a superacao da
condi¢do em que se encontra, no caso, o estudante.

No ano de 1983, regulamentou-se a caixa escolar tgo#ém
arrecadava contribuicdes dos estudantes para acimaento de parte dos
programas de assisténcia, ou seja, esses ainda erdgmo financiados
integralmente pela instituicdo. Em 1984, criou-&A& — Sec¢do de Assisténcia
ao Estudante ligada ao Departamento de Apoio asdatdes de Ensino. Neste
periodo, realizavam-se acfes isoladas desenvolviges orientadores
educacionais, professores, assistentes sociaisas guofissionais. A criacdo da
SAE se deu por meio do regime geral do CEFET/M@&\agulo pelo Ministério
da Educacéo e Cultura. Junto a sua criacdo nasbanao do livro e materiais
didaticos (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA BD
MINAS GERAIS - CEFET/MG, 2012a). Nesse momento, cansriacdo do
setor de a¢Bes mais articuladas, regulamentadadoenmentos, houve uma
ampliacdo no horizonte da assisténcia estudantilCE#-ET/MG, enquanto
direito. Em 1989, sdo implementados 0s programadsaBblanutencdo que,
posteriormente veio a se chamar Bolsa Permanémaiaiéo Emergencial, hoje
a Bolsa Emergencial, todos com recursos da cab@aesmas s6 em 2006 estes
programas passaram a serem assumidos integralpgat€ EFET/MG.

Na década de 90, com o crescimento da equipe dmlhm
especialmente no quadro de assistentes sociaig loumplantacdo e ampliacao
de novas ag¢bes, como acompanhamento do rendimentdare dos alunos
atendidos, assessoria e trabalho conjunto com soetores da instituicdo,
plantdo psicolégico, implementacdo da bolsa saddentacdo habitacional,
participacdo da SAE na Diretoria e no conselho mnitnativo da caixa,
implantacdo de projetos socioeducativos e culturairo EROS (escutando,
refletindo e orientando sobre sexualidade) e pitéx@n sobre alcoolismo e

DST-AIDS (doencas sexualmente transmissiveis), rarog de alimentacéo
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escolar, selecdo e assessoramento, programa éedeokstudo, de manutengéo
para graduacdo, de material escolar, de transptetere outros (CEFET/MG,
2012a). Abrangendo também a formacédo integral dosdantes, estas acles
indicam uma melhoria qualitativa na assisténciadssttil no CEFET/MG e, ao
mesmo tempo, o desenvolvimento de condi¢Bes soeidésnas e internas da
escola, que tornaram tais a¢gfes ainda mais urgentes

Em 1997, a Bolsa Trabalho foi renomeada Bolsa Cemghtacéo de
Aprendizagem. Com o nome, sua natureza foi altepadaando a objetivar o
oferecimento da complementacdo de aprendizagenstddamte mediante seu
desenvolvimento de atividades e/ou projetos afos @nhecimentos tedricos
do curso em que esteja matriculado e, ao mesmootengnceder a esse
estudante apoio financeiro continuado, com recupséprios do CEFET/MG.
Neste mesmo ano, foi desenvolvida a primeira peaqude perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes orienfsela FONAPRACE —
Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comumit& Estudantis.

Em 1999, criou-se a SAE no campus Il Belo Horizoatao ano 2000,
no campus | Belo Horizonte, a SAE tem sua equigezida, o que culminou na
reducdo de atividades importantes como acdes shaiavas, de prevencéo e
pesquisa, o que fez com que os profissionais deemo setor se dedicassem
aos programas do eixo de permanéncia.

Iniciou-se, em 2001, a discusséo sobre a univeeg@o do atendimento
no programa de restaurante, que consiste em forakeentacdo de qualidade,
balanceada, variada e subsidiada associada asexfEtivas, contribuindo na

permanéncia do estudante na escola. No mesmo @neafizada a segunda

% A histéria de criagdo do FONAPRACE esta ligadaauatexto politico da década de

80, marcado por processo de democratizagdo pahicitanilitar. Dos encontros que
se iniciaram nessa época gestaram-se documentegpaie aos estudantes, bem
como delimitando a¢Bes para permanéncia e conéidaidPara maiores informacoes
consultar Forum Nacional de Pro-Reitores de Assu@mmunitarios e Estudantis -
FONAPRACE (2012).
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pesquisa do perfil socioecondmico e cultural ddadesites de graduacao do
CEFET/MG. Tal pesquisa objetivou conhecer, no &mhbécional, regional e

local, o perfil social desses estudantes, e rasuiton importante documento
gue orientou a Politica de Assisténcia Estudangtidbhal o PNAE - Plano

Nacional e Assisténcia Estudantil e que ainda i#o#se politicas das Intuicdes
Federais Ensino Superior e orientam a Politica dsisténcia Estudantil do
CEFET/MG.

Em 2002, a SAE deixou de executar uma de suas:agdethalho e o
assessoramento as politicas de acesso e isengéoatiilauicdes passaram a
serem executadas pela COPEVE — Comissdo Permaenfestibular. Esse
momento foi tido pela assisténcia estudantil comaretrocesso na qualificagéo
das acBes de acesso na instituicdo. Mas o trakatketomado pela equipe de
assisténcia estudantil em 2013.

O CEFET/MG regulamentou a Politica de Assuntosdzsttis em 2004,
com a portaria CD — 083/04 Politica de Assuntosdzsitis, que institucionaliza
as acdes de Assisténcia Estudantil em consonéonomas demais politicas
nacionais e geridas pela CGDE - Coordenacdo GeraDekenvolvimento
Estudantil. Hoje, a Politica de Assuntos Estudaiis CEFET/MG é o
documento mais importante no que diz respeito d&esagle assisténcia
estudantil, aprovado pelo conselho diretor do CENES, 6rgdo maximo de
deliberacdo da instituicdo e que norteia todosrogramas voltados para esse
fim.

Todos esses documentos estdo em consonancia copring#pais
documentos norteadores da politica de educacaoomstifuicido Federal de
1988, que consagra a educacdo como dever do BEstddoFamilia (art. 205,
capu) e tem como principio a igualdade de condi¢cBeaa#sso e permanéncia
na escola (art. 206, I) (BRASIL, 1988); A Lei der@iizes e Bases da

Educacédo, aprovada em 20/12/96, que contém dismssique amparam a
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assisténcia estudantil, entre os quais se destata3® - O ensino devera ser
ministrado com base nos seguintes principiosgualdade de condi¢des para o
acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1996);lamoP Nacional de
Educacédo, que determina "a adocdo de programassi#éacia estudantil tais
como bolsa trabalho ou outros destinados a apsiastudantes de baixa renda”
(BRASIL, 2001).

A mais recente mudancga na assisténcia estudanfiEtiET/MG se deu
pela Resolucdo (CEFET/MG, 2012b) que a reestrufumégo as mudancas
organizacionais da Instituicdo, na qual a antigddEG- Coordenacéo Geral de
Desenvolvimento Estudantil do CEFET/MG, passa &irseular diretamente a
Diretoria, tornando-se Secretaria de Politica Esitil Tal Secretaria €
ramificada em trés coordenadorias: Coordenadoriardgrama de Alimentagéo
Estudantil; Coordenadoria dos Programas de Ace3smméticas da Juventude e
Coordenadoria de Bolsas e de Acompanhamento PstialkssSeguindo a
resolucdo, as SAES essas foram renomeadas, passas®tem chamadas de
Coordenactes de Politica Estudantil.Cada coorderamé o nome referido da
cidade do campus, como exemplo: Coordenacédo diécBdiistudantil, unidade
Nepomuceno — CPENEP. O objetivo da mudanca da omanizacdo consiste
em buscar qualificar os programas de assisténtidatil, organizando melhor
as frentes de trabalho por meio das coordenadagises,tém o objetivo de
fomentar a melhoria dos programas voltados para fiad

Hoje, a Politica de Atendimento aos Discentes dBEJEMG, destaca
os estimulos a permanéncia e ao acesso, desemgpatbs 6rgdos de assuntos
estudantis. Prevé que tais 6rgdos sejam geridoparar de 2005, pela
Coordenadoria de Assuntos Estudantis, hoje Seieradar Politica Estudantil.
Por essa Resolucéo, a Politica de Assuntos Estsidargvé o fomento de
programas, projetos e a¢bdes que busquem viabdizaesso e permanéncia do

aluno na escola; a igualdade de oportunidades;lfzorieeda qualidade de vida
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do aluno; a melhoria do seu desempenho académiron@ocdo e ampliacao da
formac&o integral dos estudantes e a prevencatusidide valores éticos de
liberdade, igualdade e democracia (CEFET/MG, 2004).

A proposta da Politica de Assuntos Estudantis dEEJEMG e do
PNAE — Plano Nacional de Assisténcia Estudantilri@raonecanismos que
busquem garantir a permanéncia dos alunos quessagrenessas Instituicdes,
propondo por meio desses minimizar os efeitos dagydaldades apresentadas
pelo conjunto de estudantes desfavorecidos e queseapiam dificuldades
concretas para prosseguirem sua vida académicswoesso. Para o PNAE, em
maior ou menor grau, fatores vinculados a renda, @énero, regido e local de
moradia, acesso a biblioteca, acesso a culturdaze conhecimento bésico de
informatica e linguas, problemas de saude na famflanutencéo e trabalho,
acesso a meios de transporte, condi¢Bes fisicamde idos educandos, que
influenciam no padrdo de exclusdo continuam a estapresentes. Outras
variaveis — como a presenca ou auséncia de estamulmasa, a idade em que a
crianca inicia o processo de escolarizacdo, o dizéthstrucdo dos responsaveis,
as condicdes socioeconémicas das familias, o ebsis® fraco ou deficitario, o
ingresso precoce das criancas e jovens estudamieenmtado de trabalho, tudo
isso tende a influenciar no processo de ensinoendjzagem.

Segundo o PNAE (BRASIL, 2010), para que o estudgmesa

desenvolver-se em sua plenitude académica, é &eiceassociar a qualidade do
ensino ministrado uma politica efetiva de investitneem assisténcia, a fim de
atender as necessidades basicas de moradia, dentalgio, de saude, de
cultura, de lazer, de incluséo digital, de transpotde apoio académico e de
outras condi¢cdes. E entende que as a¢des da AssasEstudantil sdo propostas
que buscam minimizar os fatores que comprometearragnéncia do estudante
da escola, tanto com relacdo as suas condi¢desesonbmicas quanto as de

inclusdo social.
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No entanto, as variaveis diretas consideradas pPENAE que
influenciam no padrdo das desigualdades sociassigaconstrucfes anteriores
das relacbes sociais proprias do sistema de prodeggitalista. Entender o
processo de exclusdo educacional e o contextoesigudldades é fundamental
para elucidar os mecanismos de excluséo na Educacéo

As condi¢des sociais desniveladas dos estudarfiasnm de maneira
direta, no desempenho dos estudantes de baixa jasatiiicam as diferencas de
desempenho, trajetoria, éxito ou fracasso escol@s. direitos sociais
materializados em politicas assistenciais tantcaabdlio material quanto de
formacgéo, muitas vezes sdo a Unica alternativa g@@pulacdo, acostumada a
marginalizacdo, suavizar as condi¢des de pobrezagjimpedem de prosseguir
com os estudos e encontrar suas potencialidadesipiracdo das condicdes
objetivas que os segregam. Os direitos sdo marosgives de conquistas,
visam o ideal de uma sociedade justa, igual e,lim&s seu potencial reside na
sua superacdo e ndo na sua manutencdo. Emboreeitesdéociais acenem na
direcao da justica social, eles acenam tambémraegadi da injustica social, pois
a prépria necessidade da legislacdo ja é indicimjdstica. Quando uma acao
gue visa a busca pela garantia de um direito néanéa sua propria injustica
se colocando como fim em si, como pretensa soldgdguestéo social, acaba
por minar as possibilidades de resisténcia, oattandominagéo social.

Quando as propostas de igualdade se fazem a [p&rtipretensas
promessas de solugcdo imediata para problemas deerattdo profunda se
carregam de intensas contradi¢des, pois podemmagterreproduzir justamente
aquilo que deveriam buscar superar. Nesse senfidochik (2003, p. 18)
denuncia a dominacéo social ocultada pela apanentealidade do progresso “a
possibilidade de felicidade, justica, liberdademderacia, cidadania, nesta
sociedade é mentira manifesta, e dessa maneimsaiéncia deve aderir ao que

é falso”. Assim propde o autor:
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E necessario redirecionar o progresso politicameate
gue continue a gerar condicdes de libertagdo dasdes de
producdo. Com a riqueza social acumulada, o pregres
deveria ser mais associado ao progresso da cooscigue
perceba a dominagéo, onde quer que essa se apregent
que a criacdo de mais riquezas, que auxilia a perp&o da
dominacgdo (CROCHIK, 2003, p. 17).

Mas quais as possibilidades da assisténcia estudamhinhar na
direcdo que aponta Crochik? Os avancos politicesdos na assisténcia
estudantil tém significado avanco da consciéncidatainacdo? Nesse sentido,
0 grande desafio que se coloca hoje, para a asssstéstudantil, € conseguir
trabalhar com a garantia de direitos basicos ntidgede buscar a formacédo da
consciéncia, contribuindo com a busca da libertalgi&orelacdes de dominagéo

e ndo sua conformacéao.

3.3.1 Assisténcia Estudantil no CEFET/MG Nepomuceno

A CPE - Coordenacdo de Politica Estudantil de cedmpus é
responsavel pela gestédo dos Programas de AssastEstcidantil e redne, em seu
regulamento, as diretrizes estruturais da Assigté@dstudantil, e os parametros
das acOes a serem desenvolvidas pelo setor, paraeguiabilize o acesso, a
permanéncia e a conclusdo do curso dos estudariteslas das camadas
sociais de baixa renda, publico prioritario.

Todavia, também faz parte das atribuic6es das ©RESenvolvimento
de projetos de cunho socioeducativos. Essas alisdsdo dirigidas a todos os
estudantes do Campus, podendo alcancar também nogisdsegmentos da
comunidade escolar, independentemente da sua orggeimecondmica. As

atividades seguem o preceito da interdisciplinaiéda se articulam com os



65

profissionais, professores, coordenacfes e coqrdenaedagdgica, visando a
integracdo em prol do trabalho coletivo e melhendimento do aluno.

Assim como os onze campi do CEFET foram sendo imghtados
gradativamente em Minas Gerais, a unidade de Nepamou recebeu a
denominacdo de Campus IX e foi implantada em 200, os cursos técnicos
de mecatrbnica e eletrotécnica. Hoje, essa unidfatece também o curso de
redes de computadores. A CPENEP - Coordenagéo ldtecd &studantil de
Nepomuceno teve o inicio de suas atividades em,2608ndo ainda era
nomeada SAE, juntamente com a insercdo do prdfigksissistente social e o
recebimento de recursos para o desenvolvimentagizes.

Segundo a Politica de Assuntos Estudantis, o trabdb assistente
social é sustentado em trés linhas: Acesso, Permi@né Programas
Socioeducativos. O acesso se propde a democratizaortunidade de ingresso
de estudantes de baixa renda, de pessoas com idadessespeciais e de
segmentos sociais excluidos da escola publicateitgrapor meio de medidas e
programas que estimulem e garantam esse acesswmariéncia constitui-se
para oferecer suporte para que o estudante cosudubrmacédo com qualidade,
por meio de apoio socioeconémico — propde, por rdeigprogramas de apoio
econdmico, oferecer suporte financeiro e educaktidma@nte o periodo letivo
para aqueles estudantes que comprovem dificuldadaseiras para concluir o
curso — apoio psicossocial e educacional; e os&r@s Socioeducativos visam
contribuir para a melhoria da qualidade do ensipara a formacéo integral dos
estudantes, por meio de programas desenvolvidos o©smalunos e
assessoramento aos professores. Esses serdodimtalbacapitulo seguinte. De
maneira geral, na gestao dos programas citadogaoiassistente social realiza
algumas ac¢des centrais como: Selecao Socioecondimipeograma de Bolsas;
Levantamento da demanda dos Programas; Acolhim&ntnpanhamento dos

alunos; Encaminhamentos para a rede de atendimeRmmgramas
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socioeducativos; Articulagcdo do trabalho do assistsocial com outros agentes
escolares, participacdo nos conselhos de clasgmeds formativos.

Estas acfOes buscam viabilizar a permanéncia ddagtuna escola e o
término do seu curso com qualidade, conforme peewblitica de Assuntos
Estudantis, mas estas acbes ndo conseguem solutiolzs as questdes da
problemética. As evasfes e retengfes continuarordaeser, Sao recorrentes no
cotidiano dessa escola e voltam como demanda Hellapara o assistente
social.

De acordo com dados disponibilizados pelo RegEswnlar do CEFET
MG Nepomuceno, no ano de 2011, do total de 234oalwo primeiro ano
somente 87 foram aprovados, 65 repetiram o anfprain jubilados, 23 foram
desligados, 5 evadiram-se, 8 trancaram, 17 pediamferéncia e 8 cancelaram
a matricula. Mais de 60 por cento ndo conseguirantlair o primeiro ano.
Desses alunos que se evadem, quase todos respendemquestiondrio de
evasdo elaborado e aplicado pela CPENEP. Esteunmstito € usado na
tentativa de levantar os motivos da evasdo pareabdsrmas de evitar a sua
ocorréncia, trabalhando-as na escola junto aos ideaggentes escolares. A
grande maioria dos alunos aponta que saiu da egwladificuldades de
aprendizado e relatam um fracasso individual. Muidsequer mencionam a
participacdo de fatores externos, tdo pouco coatdel & escola ou a presséo
sacial, indicando eles préprios como responsawsgroducao de seu fracasso.
Entre aqueles que solicitaram transferéncia, anmaielata medo de reprovacao
e, como o0s demais, apontam como motivo da sua téesis, questbes
relacionadas a si proprios. Poucos participanteatappm aspectos referentes a
realidade escolar ou social.

Também é recorrente alunos com dificuldades de ndjzado e
intranquilos, estressados com a demanda de eskidmlee no CEFET/MG

Nepomuceno. Muitos adoecem e vao até a assist@&stimantil queixar e
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solicitar auxilio na intencdo de se ajustar e cguiseerminar o curso. Essa
situacdo € recorrente, tanto em relacdo aos qudeevajuanto aos que
continuam.

Podem-se relacionar os relatos dos alunos nostéevantos de evaséo
que expressam as dificuldades de adaptacdo aanaistie ensino com a
reproducdo das condi¢des violentas de adequac@ali@ade, presentes na
escola levantadas no primeiro capitulo. Os estedanassim como 0s
trabalhadores ndo reconhecem a condicdo que omjacastvisto que se
encontram sob a falacia de liberdade e igualdadsa€Econdi¢bes tornam a
punicdo mais cruel, pois é como se ndo existisdennercao esteve presente,
em muitos momentos, como forma de edtieapode-se imaginar que isso n&o
tenha sido diferente nas escolas técnicas especitdnpor serem destinadas a
uma determinada categoria social. Na histéria dafigséo de ensinar, a
imposicdo do poder dava-se, muitas vezes, pelaafigio professor e se
realizava até mesmo pela punicdo fisica. Mas, order do desenvolvimento
da sociedade capitalista, a explicitacdo da foecke dugar a controles bem mais
dificeis de ver. A coercdo continua acontecendcs agora propagada pela
I6gica da possibilidade de liberdade e igualdade.

Com o crescimento da industria, o trabalhador paasser “livre” para
vender sua forca de trabalho, mas n&o é livre, quesdo a vendem s&o
reduzidos a condicéo de objeto, se restringinder walor de mercado.

Comprometidos com a propria sobrevivéncia, 0s &ursfo
impulsionados a atender as exigéncias do mercamoduezidas no ensino do
CEFET/MG, se adaptando para que atinjam seus wigeths consequéncias da
violéncia gerada para tal adaptagdo se manifesigasnvezes, no espaco da

CPENEP que, devido ao seu objetivo de viabilizéreagde permanéncia que

4 Para maiores informagdes sobre histéria da educegésultar Manacorda (1992).



68

culminem na conclusdo do curso dos alunos, trabalhaprol de buscar
condi¢cBes para que essa se efetive.

A pressdo para o atendimento das demandas so@aittida por todos,
alunos, professores e assistente social. Sem gdedia e sem a certificacdo de
qualificacdo profissional, demandada pelo mercam®,alunos dificiimente
conseguiriam a ascensdo social necessaria. Comaggade, o individuo
vislumbra conseguir maior renda, maior acesso a@wi¢es, e melhor
participacdo no competitivo mercado de trabalho. nikcessidade de
sobrevivéncia no contexto atual e a légica do lugre adentra todas as relagdes
sociais exercem tamanha pressdo sobre os indivigumsesses passam a se
assemelharem a maquinas, aderindo a competitividades altos niveis de
produtividades como se fossem potenciais natunaisahos. Nesse contexto,
guando as condic¢des vividas ndo permitem a corgai@mancipada, é que 0s
individuos mais se aferram as pressdes de apromaita e rendimento
respondendo as exigéncias de mercado.

Podem-se trazer aqui as condi¢Bes vividas hojespelanos do
CEFET/MG Nepomuceno, que tdo pouco permitem a ¢&msa emancipada,
pois a educacdo ofertada demanda alta produtividadgna os espagos que
poderiam possibilitar a reflexdo necessaria a nimsigiio do processo de
aderéncia a realidade, ou seja, a educacdo ofesada promovendo o
conformismo onipresente, citado por Adorno (19%b)jue quase nao existem
espaco e tempo para a assimilacdo do processotigduda possivel refletir
sobre 0 que se apresenta como oferta de educagdicaténo CEFET/MG
Nepomuceno, e sua relacdo com as condi¢cdes quelémpa formacdo de se
voltar para a autonomia, tendo em vista as poucagiase nulas possibilidades
de resistir em meio a fortes pressfes de aproveitane rendimento.

Sob forte pressao social para a formac¢do com quidide profissionais

gue dominem as técnicas de trabalho, as escotas fitcumbidas de exigir do
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aluno a sua adaptacdo ao mercado concorrenciahguesiona o individuo a
competicdo como meio de sua integracdo e no CEFET/MNEpomuceno esta
realidade ndo é diferente. Tratando-se de umaasdeohivel técnico e médio a
educacdo no CEFET/MG Nepomuceno se volta para acitagdo de
alunos/trabalhadores que dominem as técnicas dmlli@ especialmente
guando regida pela importancia social dada ao avaenologico.

A maioria dos alunos do CEFET/MG Nepomuceno estmaregime
integral, possui intensa carga horaria. Oficialmesdio exigidas 3.900 horas
mais 480 horas de estagio, para a média dos cdes@sanos. Seu publico é
predominantemente formado por jovens entre 14 art®, que estudam em
regime integrado, fazendo o ensino médio juntoéamito, permanecendo na
escola das 7h da manhd as 17h40min da tarde. itald#des dos alunos em
lidarem com essa situacdo chegam, diariamentda @aa\ssisténcia Estudantil:
muitos solicitam apoio psicossocial ou orientagisms otimizagdo do tempo de
estudo e muitos se queixam da sobrecarga de atesdaficiais e extraclasse,
necessarias para o éxito escolar.

Foi feito um levantamento pela CPENEP, a fim de p@®nder como
os alunos estariam administrando o tempo dispqriimdio em vista a demanda
do alto nivel de produtividade exigido e as conelicda escola para a formacao
integral diante da problematica, no intuito de pepiatizar a questéo junto aos
demais agentes escolares, principalmente professdigercepcéo imediata que
direcionou o levantamento era a de que devido @& @ base de ensino
associada a quantidade de carga horaria do CEFETME{@®muceno, mais a
exigéncia de atividades extraclasse, estariam odasauito mais que somente
preocupacdo nos alunos, mas o sofrimento dos alat® da procura

significativa dos servicos da CPENEP, que auxidiasaessa problemética.
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O levantamento feito sobre o aproveitamento do ¢tedgs alunos do
CEFET/MG Nepomuceno foi disponibilizado para todegprofessores a fim de
buscar estratégias para solucdo dos problemasciad®s pelos alunos, ao
mesmo tempo em que alcangasse as criticas neassaégrca da racionalidade
instrumental, do atual estagio social de gitadutividade e sobre o modo
como as instituicbes escolares como o CEFETNé&Bomuceno refletem o
regime de trabalho e as condi¢cdes da I6gicaatmpét que impulsionam os
sujeitos a adaptacdo e a competitividade, exigilsujeito cada vez mais
competéncias, aperfeicoamento e certificacdes.

Como exemplo, foi escolhido aleatoriamente um cutdocescola que
representasse a situagdo. No curso de mecatrdmitdano do turno integrado
0s alunos possuem por semana, 38 aulas em 17lidissjfotalizando 14 h e 30
minutos de aulas oficiais semanais. Foram levastagotipos de atividades
extraclasse necessérias e realizadas pelos alonGEEET/MG Nepomuceno,
para o complemento de estudo das atividades ofisé elas: estudo diario das
disciplinas, plantdes, realizacdo de trabalhos empag deveres/lista/relatorio,
leitura/informacéo, deslocamento casa/escola. Alla®s atividades escolares
foram consideradas as horas diarias para o sor,deadescanso diario, tempo
de socializagdo e ocupacao diaria, tempo para bamefeicdo noturna diaria,
intervalo para lanche e almogo. Contabilizandossa® demandas, os alunos
teriam cerca de 51 minutos semanais para dedicagéda disciplina. Para
dispor desse tempo para cada disciplina, o alundaateria que deixar de
desenvolver outras atividades importantes de folimagcomo: praticas
esportivas, atividades artisticas, religiosas, lmuxdm atividades domésticas,
tratamento de saude, contatos com familiares eioel@amentos afetivos, lazer,
outros, e, ainda a possibilidade de sdbado letilestocamento de alunos que
nao residem em Nepomuceno (RAMALHO, 2013).
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A Lei de Diretrizes e Bases para a Educacéo (BRA3W10) destaca
gue “a educacdo abrange os processos formativoseqdesenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nestituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacoagaisl, ou seja, a educacao
deveria dar primazia as vivéncias dos alunos. Masie® se percebe é que a
concepcdo de educacdo integral, idealizada e cptdden em diversas
legislacdes no Brasil e por educadores, encontpasgda em um contexto em
gue as escolas precisam responder a uma demanpediecdo, propria da
reestruturacdo do sistema capitalista.

Para atender as exigéncias do mercado e sob @@ressal de formar
profissionais que dominem as técnicas de trabalhmstituicbes exigem o que
0 mercado concorrencial exige: que ao se formalymo/trabalhador esteja apto
a desenvolver tais técnicas com exceléncia, castoaciv a ocupagdo por postos
de trabalho e a garantia de emprego e sobrevivéinaidam comprometidas. E
evidente que a escola tem se preocupado com a iteegdac do aluno/
trabalhador, oferecendo educagdo em intenso regitee estudo, mas
considerando as condicdes levantadas no primeridut@ sobre o modo social
da atualidade, podemos dizer que esse tempo naosgado vivenciado de
forma a contemplar a formacé&o, mas numa perspdanttraimental.

A critica que se coloca ao enfrentamento dessdgunditica na escola
ndo se direciona a necessidade do rigor para #icaglo da educacdo, pois
essa é pressuposto para a formagcdo humana. A guestijor que se coloca é
que esse tem sido direcionado a uma exigéncia decadw de trabalho e ndo de
uma educacgédo voltada para a melhoria das condigfieanas e da sociedade.
Diante desse quadro, o trabalho do assistentel sriantra-se inserido num
contexto que, de maneira perversa demanda deleatumgéo voltada para a
adaptacdo do aluno para sua autoconservacdo. Asgimeciso entender —

mesmo em meio as demandas que se colocam ao fafissipnal do assistente
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social - as condi¢des nas quais o trabalho seein€emdi¢bes que acabam por
reger a escola, seus profissionais, enfim, toda smec@&dade. A eminéncia de
ndo permanecer e se adaptar é tdo forte que asgseStudantil também acaba
por expressa-la. O assistente social, ao se depamarquestdes sociais que
afloram no ambiente escolar e que exigem solucieiatas, acaba por
reproduzir a realidade. Entretanto, sé podera remmr os limites e as

potencialidades de sua atuacdo, desenvolvendooarefl#xdo. Portanto, para
entender como a assisténcia estudantil vem se d#gendo no CEFET/MG

Nepomuceno, o capitulo seguinte visa prosseguir @®problematizacdes, por
meio do detalhamento das atividades do assistecial,sja que seu trabalho
encontra-se permeado de tensdes que refletem o enadeconfiguracédo social

atual.
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4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DO CEFET/MG NEPOMUCENO : ALGUNS LIMITES,
ALGUMAS POSSIBILIDADES E DESAFIOS.

Este capitulo busca evidenciar momentos do trabdthoassistente
social da assisténcia estudantii do CEFET/MG Nepemo, de modo a
compreender como esse vem sendo desenvolvido, cemguando ele
contraditoriamente reforca a logica social de awEmi dos mecanismos de
dominacéo. Tais momentos foram alcancados mediartaboracéo de diarios
de campo, nos periodos do segundo semestre |&i201P e primeiro semestre
letivo de 2013, para fins de exercicio da auterdid critica sobre as trés
frentes de trabalho do assistente social. Algumanfofeitos em finais de
processos longos de algum trabalho, como sobredquatocesso de selecao de
bolsas do CEFET/MG Nepomuceno, outros sao relatis detalhados sobre
alguma percepcao, acdo ou dia de trabalho do exgsissocial, como exemplo
uma conversa com um professor. Foram escolhidgsnfratos de diarios que
representassem cada uma das frentes de trabalhmpdie a analisar alguns
limites e algumas possibilidades de superacao trast@ho.

A importancia do diario de campo reside na autlexéb, na analise
e/ou diagnéstico sobre a realidade social e suasmitas. Isso da visibilidade e
materialidade as formas de planejar e executac@ssado profissional. E um
documento constitutivo da acdo do assistente sqmigd contém reflexdes e,
guando relido, tem a intencdo de proporcionar aantedricos e em
intervencodes.

Para Lima (2007), o procedimento de diario de cangmo meio da
sistematizacdo em que se desenvolvem os proces@sigativos da realidade
social, busca o exercicio da identidade profissjopais € um exercicio de
reflexdo do cotidiano e possui carater descritivoamalitico. E uma
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documentacgdo de dindmico movimento que problematiabjetivo de trabalho
e suas exigéncias e pode deixar vir a tona asathobes da profissdo no sentido
de suas reflexdes.

E um importante instrumento para pesquisa, avaliac@lanejamento.
Neste sentido, Lima (2007, p. 100) afirma que oaide campo pretende:

[...] transmitir com exatiddo a exposicdo de fendose
sociais - requisito essencial da pesquisa quaktaide uma
intervencao profissional preocupada ndo somenteagdias
imediatas, mas com o planejamento destas. Consiste,
portanto, em um primeiro passo para avancar nacexglbo
e compreenséao da totalidade do fenbmeno e de stextm
captando seu dinamismo e suas relagdes.

4.1 Permanéncia - O Processo de Selecdo Socioeconérdicgrograma de
Bolsas do CEFET/MG Nepomuceno

A partir dos principios norteadores da Politicaddsuntos Estudantis -
PAE, o CEFET/MG Nepomuceno oferta os Programascrlmé Permanéncia,
Complementacéo de Aprendizagem, Alimentacéo, e ganeral. Os alunos que

se identificam com os programas e desejam ple#dsdbolsas participam de

® Programa Bolsa Permanéncia: auxilio financeiro mleosntinuado aos estudantes

com dificuldades para arcar com suas despesas micadé comprometendo sua
permanéncia no curso. Valor da bolsa: R$220,00 @ii@8); Programa Bolsa de
Complementacdo Educacionalpoio financeiro continuado e complementagdo de
aprendizagem com o cumprimento de 20 horas semanaiatividades / projetos
correlatos ao curso do estudante. A sele¢cdo pgn@grama dar-se-4 mediante a
existéncia de projetos conforme edital para estaliflade. Valor: R$520,00/més
(R$252,00 mais R$132,00 transporte) (ano 2013); gi@ma de Bolsa
Alimentacdo destinada a estudantes cogmpusainda ndo possua restaurante
proprio. Valor da bolsa: R$100,00 (ano 2013 — camNepomuceno); Programa
Bolsa Emergenciabuxilio financeiro esporadico aos estudantes queseptam
condicdo socioeconémica desfavoravel em virtudeitlmgbes transitérias. Valor:
R$220,00 (ano 2013). Todas as modalidades concedideavés de critérios
socioecondémicos.
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processo de selecdo, que consiste na inscricgmeeochimento de formulario
socioeconémico e da entrevista socioecondmica feita assistente social. A
selecdo tem base na comprovacdo da situacdo swmofpeica devido a
limitacdo dos programas de bolsas no que se reéfedisponibilizacdo de
recursos para o atendimento dos alunos, ou sajandimento esta vinculado ao
nimero de vagas, em funcdo dos recursos dispofridégponiveis. Segundo a
PAE, esse trabalho busca assegurar o atendimeritwit§rio” aos estudantes
de baixa condi¢cdo socioecondmica, nos ProgramasPelenanéncia na
Instituicdo. A entrevista de analise socioecondrpmade acontecer com o aluno
ou um responsavel e é um procedimento de praXeadt no desenvolvimento
do trabalho do assistente social. Os dados do férimusdo avaliados, bem
como a documentacao exigida e a narrativa do alina familiar acerca da sua
situacéo socioeconémica.

Este procedimento faz parte da metodologia usada paalise
socioecondmica elaborada em conjunto pela equip&sdistentes Sociais dos
campi conforme prevé a PAE. No ato da entrevista, batte do assistente
social além da avaliacdo e andlise documental -vigge a comprovacao da
situacdo socioeconbmica - busca identificar na atimer apresentada a
configuragdo ou ndo de uma situacdo de baixa ddmdgpcioecondmica,
entendida como pobreza. Nessa perspectiva, a pobogzpreende dificuldade
de suprir as necessidades basicas de sobrevivdrasisociado a esse quadro ha
casos em que, além da situacdo de pobreza configagasituacdes de
vulnerabilidade e/ou risco sodialTodos esses elementos, que buscam serem

® Os estados de pobreza localizam-se na precadattaihsercdo dos pobres em um

ou mais dos seguintes circuitos: producdo, consacesso/fruicdo de bens publicos
e cidadania. “Trata-se, portanto, de um fendmenitidimaensional em que ha a falta
do que é necessario para o bhem-estar material.cBeseito est4 associado a falta de
voz, poder e independéncia dos pobres que osadjeiixploracdo; a propenséo a
doenca; a falta de infraestrutura basica, as opidddes acessiveis

...continua...
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apreendidos no momento da entrevista compdem or@stial vivenciado
pelo aluno e, esse quadro indica a necessidadecebimento da bolsa para a
continuidade de seus estudos.

Os critérios de analise socioeconémica adotadas gdistente social
do campus Nepomuceno correspondem aos mesmososritenicos adotados
por todos os onzeampido CEFET-MG. Todos osampiusam a metodologia
gue ,por sua vez, seguem orientagbes da PoliticAsdentos Estudantis do
CEFET-MG, aprovada pelo Conselho Diretor, 6rgdoiméxde deliberagéo da
Instituicdo, e é baseado em orienta¢des do Miiostiar Educagéo - MEC, em
dados do DIEESE (Departamento Intersindical de tisttas e Estudos
Socioecondmicos) e em bibliografia técnica.

Variaveis como: renda familiar, salde da famil@cal de moradia,
despesas com operacdo do domiGilinoradia, transporte, associadas ao perfil
socioeconémico familiar, além de outros aspectas sjrgem no decorrer da
entrevista e que vao compondo o cenario de vidaadaagluno e familia, irdo
determinar o indice de classificacdo do estudaate ps diferentes programas
sociais do CEFET/MG (CEFET/MG, 2008). Tal indice dkssificacao,
denominado de metodologia por indice de Class#icagIC, € o resultado do
célculo das variaveis que “classifica” os alunash ® ponto de vista das
prioridades de atendimento. Conforme o0 nuUmero désaboe recursos
disponibilizados, os alunos vao sendo atendidos g#h classificacédo, ou seja,
sdo atendidos conforme a ordem de prioridade @qssistente social identificou

para emprega-los, bem como das possibilidades @egueracdo ou minimizagao
colocando-os a maior vulnerabilidade e exposi¢cddsao (CRESPO; GUROVITZ,
2002).

Operacdo do domicilio: caracterizada como gastm® servigcos publicos de
eletricidade, 4gua e esgoto; gas encanado ou g&mtijaéo; tarifas de telefone;
servicos domeésticos e produtos de limpeza dométtidadeducao fixa da Renda
Familiar Bruta - RFB, a partir do valor em espéeierenciado no “indice do Custo
de Vida” do Departamento Intersindical de Estatés& Estudos Socioecondmicos
(ICV-DIEESE) para o estrato de “familias com reidarior”.
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por meio da metodologia. Em ordem, do aluno comomairoblematica
socioeconémica e necessidade da bolsa para o@uamaenor necessidade.
A fim de problematizar como se da a dinamica diest#te de trabalho

segue um fragmento de um dos diarios do assistental:

DIARIO DE CAMPO - Processo de selegdo
socioecondmica para os programas de bolsas daswese

O processo de selegdo € arduo, sdo cerca de Stfsaio
campus e a grande maioria pleiteia o beneficio @eab.
Faco a divulgagdo, a distribuicio de formulario o
agendamento de entrevistas. Fago muitos atendimento

um dia, e muitas pessoas que entram na sala para a
entrevista estdo carregadas de problemas, alguraatiam

0S pontos negativos como gque uma tentativa de ahama
atencdo para a necessidade do beneficio e por deedéo
conseguir a bolsa. Também h& casos de omissdo de
informagBes ou informagdes falsas. Muitos alunos
expressam desconhecer do nimero restrito de belsasa,
muitos pensam que apenas a comprovacao da neckssida
para o recebimento da bolsa é suficiente paraebimeento

da mesmal...].

Hoje, o campus de Nepomuceno atende uma parcela
consideravel dos alunos considerados aptos, mas est
namero esta longe de ser o ideal. Também néo ladteEs

de manutencdo dos atendimentos devido a ndo gameti
aprovacao de recursos anuais, e € preciso infoanestes
alunos essa possibilidade, ou seja, o aluno quebeeca
bolsa, durante o decorrer de um ano letivo e salici
novamente para 0 ano seguinte , pode nado recebé-lo.
Embora nos dltimos anos a manutencdo dos orgamentos
tenha sido aprovada, ndo ha garantias que issaegeon

sempre, e €& preciso informar o0 estudante essa
impossibilidade [...].

Este fragmento de didrio expressa um dos limitestrdbalho do
assistente social, no decorrer dos processos dedsetle bolsas e as questdes

gue o perpassam. O trabalho de selecdo busca emseguatendimento
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“prioritario” aos estudantes de baixa condicdo @amndmica. Assim, pode-se
perceber o carater excludente dos procedimentoseti£do devido & nao
garantia do atendimento de todos os alunos comsideraptos. Mesmo 0s
alunos bolsistas ndo possuem garantias de queebimanto do auxilio sera
continuo até o fim do seu curso e o trabalho distaste social se restringe,
nesse momento, a situacdo de exclusao/inclusdandepolitica publica que
visa, mas efetivamente ndo inclui a todos.

Embora a metodologia de andlise socioecondmicaalefiptblico apto
ao atendimento nos programas, esse ndo € atendidersalmente devido a
indisponibilidade de recursos, ou seja, muitos @uque possuem dificuldades
financeiras dentre outras para se manterem estodaodCEFET/MG, nao
conseguem receber o beneficio em detrimento deoutom maiores
dificuldades, pois os recursos séo insuficientessaEproblematica pode ser
pensada pelo prisma do filosofo Tircke (2010) goeesenta o processo de
desregulamentagcdo como o avanco das relacdesdiggpmcapitalista no modo
como as instituicGes operam dando carater de emprelas. Como se visassem
lucros, enxugam seus gastos, expropriando as dmwlige manterem-se no
desenvolvimento de seu propdsito enquanto bemgaibli

O avanco das politicas de assisténcia estudangdneacao parece ter
proporcionado, a uma especifica parcela socialdicbes mais iguais para a
concorréncia em espacos na sociedade. Entretanfwpoedimentos de selecéo
socioecondmica solicitados acabam por convertanadidade do direito social
permeado pela da légica de concorréncia. Nesselgenéio basta comprovar a
situacdo desfavoravel que impede a continuidadessinglos, o estudante deve
se fazer notar na sua necessidade. Diante dosdpram#os de sele¢do, o aluno
precisa “se fazer notar” Turcke (2010), intensifida a sua situacdo de pobreza
na intencdo de “garantir um direito” que trara andicdes para o término do

curso, como se fosse o Unico responsavel por t@ntia. Essa questdo é
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percebida nas entrevistas quando os alunos refogmraspectos negativos
tentando se fazer perceber nas suas necessidadesal§uns, a Unica solucédo
para os problemas de sua permanéncia na escola Gemecebimento do
beneficio. A Bolsa em valor financeiro que custetagastos dos alunos em
situacao de pobreza pode garantir a Unica poskildi que o aluno possui para
terminar o curso, galgar espagos no mercado delli@abter a possibilidade de
manter sua sobrevivéncia e inclusdo social.

Neste sentido, a relacdo entre aluno e assistenial € mediada pela
possibilidade de exclusdo. O espaco que propomigoadesenvolvimento de
uma formacao conjunta acaba nado se efetivandodeirdanente, a medida que
se encontra comprometida pelas necessidades dmasgkovacdo do aluno e de
fiscalizacdo do assistente social. O assistenialdmesca acolher e interpretar a
realidade vivida pelo aluno, mas precisa fiscdliza-analisa-la, pois ela pode
nao ser real, ser mais ou menos prioritaria que@utros estudantes.

Entretanto, a entrevista ndo se restringe a adalipara a concesséo do
beneficio, ela proporciona um direto contato cormptidiano do aluno com a
familia e com a comunidade, seus problemas de oqkssoal e social. O
assistente social parte das situacfes individuaia nterpretar a realidade
social, procura compreender as condi¢des sociaislgierminam o modo de ser
social buscando, dentro do possivel, trazer ax@dl@ara suas a¢gbes. Assim, o
seu fazer profissional se orienta pela reflexast@ se materializa em sua funcéo
pedagdgica na escola.

Para Piana (2009), é importante considerar quegifupedagdgica do
assistente social reside nos vinculos estabelepelasprofissdo com as classes
sociais e individuos, visam potencializar a paftirpoliticas pubicas o fomento
de processos de lutas e resisténcia a ordem daloagiuas exigéncias, ou seja,
busca a formagédo e organizacdo politica da soaedaitho a mobilizacdo dos

estudantes, trabalhando junto aos alunos a neadsside participacdo em
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movimentos reivindicatérios, ou quando participa espacos de reflexdo
conjunta com demais agentes escolares, como poofsssu outros assistentes
sociais, como encontros com equipe da assistéstigantii do CEFET/MG
e/ou outras instituicdes como o FONAPRACE.

O potencial de seu trabalho encontra-se no seuhémemto e
articulacdo para o envolvimento de todos na reflegsédbre as condi¢des
impostas e vivenciadas da maneira de pensar e@gjisujeitos e sua realidade.
Encontros com estudantes na discusséo e avaliaggaralgramas instigam esse
tipo de reflexdo e pode estimular também a melhdeiacondicbes materiais,
como a manutencdo de recursos dos programas deask estudantil.

A ampliacdo do numero de atendimentos e a qualidiadeacdes e
programas ofertados € uma meta de médio prazotensplado na PAE, mas s6
poderd ser alcancada por meio de investimentosla@iazdo do Governo
Federal na Educacdo, em especial na Assisténaimdrgll. Além da selegcdo
socioecondmica, fica a cargo também do assistewial 2 busca por meio do
levantamento de demanda, a proposicdo de orcameuiscontemplem e
justifiquem a ampliacdo dos investimentos. Todopragramas de Bolsas do
CEFET/MG campus Nepomuceno séo geridos pela assistéstudantil, como:
previsdo de recursos, acompanhamento do gastordessso, encaminhamento

de folhas de pagamentos, acompanhamento dessesquags, dentre outros.

4.2 Levantamento da demanda dos Programas

A Politica de Assuntos Estudantis prevé um aumeatb0% ao ano, no

orcamento do campus. Como se refere na Politica:
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Capitulo VIII - Art. 19 — A dotagdo orcamentéria para
ampliacéo do atendimento dos programas, projetmgies
sociais, relativas a Politica de Assuntos Estugsamtéio
podera ser inferior a 10% ao ano, e deverd ter qoeta a
universalizacdo do atendimento, desde que mantida a
evolucao da receita, ficando o ano de 2004 come lzawe

de referéncia para o calculo desta evolugao (CBRAET/
2004).

O capitulo referido a Politica nao torna claro seimento do orcamento
pode ser interpretado como um aumento do or¢camamial, bem como o
aumento do valor do beneficio do aluno. Por seatrate uma unidade
recentemente implementada e por isso em expans@8&FET/MG Campus
Nepomuceno, passa por alteragbes consideraveigendiz) respeito ao himero
de alunos, aumento esse muito maior que dez poo eenada ano. Assim, a
CPENEP faz, anualmente, levantamentos acerca dac&d dos alunos
contemplados e ndo contemplados nos programasdaisavaliar a eficacia do
atendimento dos mesmos, no que tange a quantidpasdidade, valor e alcance
do atendimento. O objetivo é levantar a realidadecampus com relacdo as
demandas e suas justificativas no sentido de ampamem proposi¢bes de
expansao nas previsées orcamentarias. Nessesadmentbs sdo considerados
os gastos dos alunos com alimentacio, transpodeadia, dentre outros. E
analisada a efetividade e alcance das Bolsas,edeuitros fatores.

Procura-se atender o mesmo perfil social do alundaglos os campi
(corte do indice socioeconbmico proposto na metaji) j& que o orgamento
da assisténcia estudantil € um orgcamento unific&kda campus faz seu
levantamento orcamentario, mas cada um deles prsssiespecificidades.

A tarefa de pleitear a garantia deste atendimestn sido uma
problematica enfrentada pelo assistente socigljgéfica a cargo principalmente
da assisténcia estudantil a busca por meios queroeem as necessidades do
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campus. Para expor como € feito o trabalho de tawsnto de demanda, o

fragmento de diario abaixo:

DIARIO DE CAMPO - Levantamento de demanda da
alimentagdo no campus, proposta de mudanca darifiret
bolsa alimentagéo ou Ticket?

A diretoria Geral do CEFET/MG realiza reunido jurtos
assistentes sociais para propor uma mudanca nosgue
refere & bolsa alimentacdo dos campi que ndo possue
restaurante. Segundo a diretoria estariam recebendo
demandas acerca da problematica enfrentada peiossah
respeito da alimentacdo. Os campi que nao possuem O
restaurante tém hoje como medida paliativa as $€olsa
alimentagdo, que custeiam parte dos gastos com uma
refeicdo diaria dos estudantes de baixa renda.

A partir disto foram levantados os pros e contrastal
mudanga buscando conhecer a necessidade dos afunos,
possibilidade de oferta de servicos de alimentagés
restaurantes da cidade, elaborando relatério. Agsta
seria, ao invés de distribuir o recurso via depdsit conta
(como é feito hoje por meio da bolsa alimentagaoje
distribuir o ticket alimentagdo que teria validgo@ra ser
trocado por uma refeicdo em restaurante credengiado
edital. O CEFET/MG faria o pagamento da refeicam ma
restaurante. Realizamos assembléia com os alunos do
integrado e noturno, para votagdo da proposta deetti
alimentagdo da diretoria do CEFET/MG. O objetiva fo
colher a opinido dos alunos com relagdo da esoddiza
paliativas. A maioria dos alunos votaram pela
universalizacdo da bolsa alimentacdo. O relatéwo f
encaminhado a diretoria do CEFET/MG, para deciséo.
Percebi que a votacdo pela modalidade de bolsa para

dar mais autonomia aos alunos quanto a escolhauaa s
alimentag¢do, mas por haver uma demanda néo visélal
modalidade de bolsa permanéncia, jA que muitososlun
aptos nao recebem a permanéncia, mas somente a
alimentagdo (que atende um maior numero de aluoos),
seja, acabam por utilizar a bolsa alimentacido ctimeia
bolsa”. As duas propostas tém suas vantagens e
desvantagens, mas as duas sdo medidas paliativdesal@
programa na modalidade restaurante. A construcéo
contemplou também como os alunos vinham utilizando
recurso da bolsa alimentagéo.
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Neste caso, foi encaminhado para a Secretaria lgc&destudantil,
Diretoria da Unidade e Diretoria Geral, relatonn ejue constava o diagnéstico
da realidade da cidade no que diz respeito a ofierteestaurantes na cidade, a
utilizacdo dos alunos desses restaurantes, aaualigualidade da alimentacéo
dos alunos, bem como andlises qualitativas levastalbs prés e contras de
implementagdo das duas propostas: universalizagiobalsa ou ticket
alimentacdo. Foi argumentado que qualquer uma daldas seria paliativa,
sendo que o ideal seria a construcdo do restaysaraea oferta de qualidade da
alimentacao.

E preciso argumentar nas proposicdes orcamentarinscessidade da
ampliacdo proporcional dos recursos em relacdoumeerato do nimero de
alunos, além de apresentar as demandas espediiicasnpus. Tal necessidade
se faz da ndo garantia, manutencdo e ampliacdoongiopal dos recursos
anuais. Dessa forma, a ndo ampliagdo proporciayalrecursos em relagédo ao
namero de alunos prejudica o atendimento no anairgegdos alunos ja
contemplados, ou seja, aumentando o nimero desakim@o aumentando o
namero de bolsas, a situacdo de concorréncia sermaais grave na medida em
que um aluno contemplado pode perder a sua botsamas seguintes se outro
aluno comprovar ter perfil mais prioritario.

Enfim, passam por este diario, questdes sobre itespes limites de
trabalho do assistente social. O assistente daciddém se encontra enredado na
l6gica do “se fazer notar” na medida em que preargamentar fortemente a
manutencdo dos recursos. Os assistentes sociaberece lidam com as
demandas referentes as necessidades materiais migengio dos alunos na
escola todos os dias, e no caso retratado comopéxetos programas de
alimentacao entendem que somente a instala¢dsmirante nos moldes que a
Politica de Assisténcia Estudantil prevé (cujasaaristicas principais sao de:

refeicdo balanceada e universalizada) seria o igash a solugdo desta
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probleméatica. Entretanto, até que esse se consotid® prevé a Politica (a
instalacdo dos restaurantes em todosanspigradativamente com a expansao).
O restaurante sera construido em longo prazo ngpumnaté la se busca
fomentar espacos de tensdo que culminem na melkoriatendimento da
alimentacdo dos estudantes. Esses espacos canssgude lutas politicas em
busca de diminuir as contradi¢cdes entre o ideatemabe podem ocorrer junto a
professores, alunos, demais profissionais, jurttivedoria e a 6rgaos gestores da

Politica Nacional.

4.3 Acolhimento e acompanhamento dos alunos

E uma postura ética que implica na escuta do wseém suas queixas,
solicitagcbes e na percepcdo, no caso do assistectal, das questdes que
influem na sua vida e que também néo séo verbabz&tho tém local nem hora
certa para acontecer, faz parte de todos os atentbsida assisténcia estudantil
e muitas vezes € 0 primeiro espaco que o estudantra familia possui de
escuta e de didlogo. E uma intervencao profissipmaltem cunho facilitador do
acesso do usuario ao servico. Visa oferecer at@mdorhumanizado e auxiliar
na reorganizagdo dos servi¢os. Na escola, busoahecer as possibilidades de
protagonismo do estudante na resolucéo de probliemeasatos.

Especialmente no inicio do ano letivo, assistemigas e psicologo
promovem o acolhimento na chamada “calourada” ig@aproximar os alunos
dos servicos da CPENEP. Busca-se, por meio dedaties, conhecer os
ingressantes quando realizada em sala de aulaicio oo ano. Cria-se um
espaco que proporcione a troca de anseios entadunss e CPENEP. Neste
espaco, os alunos falam de suas expectativas emdcelao curso, trocam
anseios, falam dos desejos, dos motivos e dos nuetieselacdo ao ensino no

CEFET/MG. Esse trabalho sempre é realizado no pammés do ano letivo
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com os calouros. Nesta intervencdo também busegximar o aluno da

CPENEP, na intencdo de informar sobre os servigestarlos no setor. Nesse
espaco, sdo captados os mais diversos anseiosasaxpectativas de trabalho,
de emprego, de ganhos da escola enquanto espag@ dfues proporcionar um

crescimento, o medo com relacdo a reprovacédo eacdificuldade prépria do

ensino no CEFET/MG, da responsabilidade, do valuciab de se estar

estudando numa escola que s6 alguns conseguemmderrdd status de um

estudante do CEFET/MG Nepomuceno, dentre outrosctsp relacionados a
vida do aluno e suas perspectivas de futuro.

A atividade proposta pela CPNEP denominada calausdbém tem o
objetivo de proporcionar a socializacdo entre astes e novatos. No fim da
primeira semana de aula é realizado um espacoralulha escola, com
apresentacdes musicais dos alunos e atividades giogenas e jogos.

Ja o acompanhamento do aluno que também consiste@himento é
feito sistematicamente durante todo o ano letivm, encontros periddicos
bimestrais de maneira coletiva com os estudantissstas, ou individualmente
guando necessario com alunos bolsistas ou naocstaslsiTambém possui 0
objetivo de evitar a retencdo e a evasdo. Realizato bolsistas também
possibilita uma maior visibilidade no que se refare desenvolvimento dos
Programas, e oportuniza corre¢cBes no ambito deejalarento e execucdo das
atividades e acdes ofertadas. Para tanto , sGeacad encontros de avaliacdo
com os estudantes periodicamente. Alguns dessestere sdo realizados em
parceria com outros setores como a Coordenacdog®gida. E realizado
também quando o aluno procura a assisténcia esiludarquando o professor
encaminha a situacéo ao setor.Neste segundo cessljzéda a chamada busca
ativa, na qual o assistente social conversa comunoae verifica se ha

necessidade de intervencéo especifica profissional.



86

Muitas vezes, do acolhimento surgem outras intedesn como o
encaminhamento a rede de atendimento. As ac¢bGescalkimento buscam
fortalecer os vinculos familiares e com a comuredaalixiliando o aluno a
enxergar suas potencialidades de superacdo. Na#t##os segue um fragmento
de diario que retrata a pratica de acolhimentozadd pelo assistente social no
CEFET/ MG Nepomuceno:

DIARIO DE CAMPO - Nepomuceno, 14 de novembro de
2012.

Hoje, a escola estava vazia, periodo de recuperagsio
alunos aparecem na escola somente para fazererovas,p
este periodo sempre é muito trabalhoso no setaalunes

se desesperam, adoecem, ficam sem dormir, acumulam
tarefas, e tém dificuldades de priorizar as distigl,
organizar os estudos. Uma aluna entrou chorandalaada
CPENEP, demonstrando sofrer e ter dificuldades ertac
matéria. Ela relata que ndo consegue aprenderdegma

0s exercicios, e ndo sabe os motivos da sua difidel
Fomos conversando sobre o que se poderia fazepaite
disso. A aluna reclama da professora, que é mxigeete,
brava, inflexivel, que muitos alunos perderam médiasua
disciplina, e que suas palavras a assustam. Alguns
professores reclamam desta aluna, dizendo que ip@ssu
posicionamento muito critico, que fala com arrog@ne em

tom impositivo, como se quisesse mandar nos calegas
quando em trabalho em grupo, ou diretamente com o
professor. Depois da conversa chegamos a conctusio

que restaria a aluna era que ela deveria focaaggava de
recuperacao que aconteceria cinco dias depois.gAnuia

da situacao fez com que nossa conversa caminhasse n
sentido, pois ela deseja continuar no CEFET/MGere t
desempenho suficiente.

Este diario expressa uma das intervenc8es doexdisistocial, e retrata a
demanda intensa e quase que diaria no espaco idé€rsia estudantil: o de
mediacdo dos problemas discentes. Muitos alunosupos dificuldades de
procurar alguns professores diretamente. Algumasesvendo conseguem

formular uma reclamacao, e acabam procurando at&ssia estudantil, no
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intuito de ter a situacdo mediada. Esse caso foareimhado a coordenacéo
pedagdgica e trabalhado de maneira conjunta. Emba@ssistente social ndo
faca intervencgdes diretas no que diz respeito amemprendizagem, ele lida
diariamente com os professores, e trabalha em mwnitom demais setores da
escola que se articulam.

Subsidiar suporte para o aluno no sentido de supets problemas e
melhoria de seu desempenho académico, perpassesti@uda adaptagdo do
aluno no sistema de ensino e a forma com que isaD acontecendo, e as
condic¢des de superagdo dessa problematica. A |ddide do aluno em resolver
seus problemas muitas vezes € sustentada na asgocagfo que mina a
possibilidade de um posicionamento critico e saesga no silenciamento dos
alunos perante a situacéo problema ou na procloagsistente social. A escola
reflete as demandas do mercado que exige um teadmlldisciplinado e docil.
Assim, sdo questBes que ndo devem permanecer @agoesia Assisténcia
Estudantil, pois refletem o modo como a escola vespondendo a uma
demanda social. Nesse diario, a aluna aparenterpargee ndo distinguir entre
o que é dificuldade sua ou do professor como algosg expressa no ensino do
CEFET/MG, mas é algo que vem refletindo questies @lém da escola.

Esta pratica de trabalho do assistente social pedelacionar ao que
Adorno (1995) traz em “Tabus acerca do Magistémpiando trata do costume
de professores distribuirem biscoitos entre osoalumo primeiro dia de aula, no
intuito de amenizar a dor e choque pelo qual pessaAdorno (1995) se refere
ao agente dessa alienagdo como a autoridade despoofque néo reconhece sua
fraqueza. Ao mesmo tempo, o trabalho desenvolvelo gssistente social, na
mediacdo entre aluno e professor, acaba por regroduldgica social de
dominacdo e adaptacdo se esse profissional nddiomaese mostrar a todos
como trabalhamos essas questdes relacionadasdadeatocial, para que nédo

desempenhe somente o papel de amortecedor degensbe
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Acolhimento é uma pratica de praxe do assistertmlsanas também
expressa a contradicao da profissdo. Como é pbsasisiber em uma escola que
reflete uma sociedade que nado acolhe de verdadg@elhuscam-se acdes de
“inclusdo” dentro de uma sociedade perversa.

A escuta muitas vezes se faz auxilio no desenvehimdo aluno que
busca resolver os problemas. Esse tipo de intefieevisa esforcos do assistente
social em prol do fortalecimento emocional dos afimmas também contribui
na adaptacdo. Na maioria desses casos, ou 0 auadapta ou é eliminado.
Entretanto, essa contradicdo é inerente a profissdm é inerente a formagéo
humana. E preciso encontrar nestes espacos mefsldematizar a realidade.
Conseguir refletir sobre isso conjuntamente é cemmial de trabalho do
assistente social. A priori é a percepcdo dos denio trabalho do préprio

assistente social junto ao imediato.

4.4 Encaminhamentos a rede de atendimento

O servico social da assisténcia estudantil tambvébatha em prol do
fortalecimento das parcerias com esta rede, a énatdnder as necessidades
basicas doas alunos e suas familias que ultrapasséimites da CPENEP, por
isso trabalha em parceria com o0 sistema de gardaetidireitos e servigos do
municipio, como servicos de salde, assisténcia, ep@mplo, os PSFS
(Programas Saude da Familia), CRAS (Centro de &afer Assisténcia
Social), CREAS (Centro Especializado de Assisté8oieial), Conselho Tutelar,
Secretaria de Assisténcia Social, Abraco/Associ@gasileira para a prevengéo
do abuso de alcool e drogas, dentre outras irgdiggi de atendimento das
familias. Os encaminhamentos séo feitos a partidedeanda identificada no

acolhimento ou quando solicita 0 aluno. Muitas gezas familias em situacdes
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vulneraveis desconhecem os seus direitos, e og@eprestados no municipio,

cabendo ao assistente social viabilizar as infobesc

Assim um dos trabalhos de desenvolvimento cotididooassistente

social é o encaminhamento a rede de atendimente.démplexo de servicos

prestados no Municipio trabalha e entende o individomo um todo. Para

problematizar como chega esta demanda e como énienzala a rede de

servico segue um diario de campo de um encaminhamgne exemplifica

como essas situacgdes acontecem, sendo esse wrerglat muitos:

DIARIO DE CAMPO - Nepomuceno, 21 de novembro de
2012.

Em entrevista socioeconémica, uma aluna relata syze
familia vive em conflitos. O pai alcodlatra é muitolento

e segundo a filha a mée é conivente com a situgugis,
também acompanha o marido pelos bares. Possuiumais
irméo, e solicita a bolsa por ndo ter condicdesukear
seus gastos no CEFET/MG. O pai que é pedreiro ndo a
ajuda financeiramente e devido a comportamentossiy@

do pai ndo possuem um bom relacionamento. Depois de
relatada a situagdo e perceber que a aluna estand S
vitima de violéncia domeéstica, realizei visita doilrar para
acompanhar e se necessario orientar a familia arenbar

a rede de atendimento. A mée em visita domiciléata

gue ndo esta vivendo mais com o pai no momentadevi
agressoes sofridas, diz que saiu de casa comhos fiesta
semana e foi morar com a irma (tia da aluna). dipai na
antiga casa da familia, estd bebendo muito, sealtrar.
Conversei com a mée e ela aceitou 0o encaminhanuanto
ABRACO, parece cansada da situagdo, sem forcags@ c
foi encaminhado para 0 CREAS e esta sendo acomganha
por profissionais especializados.

A maioria dos encaminhamentos a rede do municipgiestinada aos
CRAS/ Centros de Referéncia de Assisténcia SocaiseCREAS/ Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Socialsqueonstituem de unidades

publicas estatais de base territorial, que se ikaoal nas areas de maior

vulnerabilidade social de cada municipio, atuam ¢amilias e individuos em
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seu contexto comunitario. Em seu espaco fisico&itados diversos servigos e
programa, dentre eles, o Programa de Atencado &itégr Familias (PAIF),
principal programa da Protecdo Social Basica do SAS#stema Unico de
Assisténcia Social, que visa a valorizacdo de sumulridade, as
particularidades de cada grupo, diversidade deurasit e a promocdo do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitériE destinado as familias
gue se encontram em situagdo de vulnerabilidadejezorréncia da pobreza,
privadas de renda e do acesso aos servicos pyblioos vinculos afetivos
fragilizados, discriminadas por questdes diversals como: género, etnia,
deficiéncia, idade, entre outras. Visam fortaleos vinculos familiares,
proporcionando apoio ao desempenho de suas fu(BB&sSIL, 2004).

Na perspectiva do Sistema Unico de AssisténciaaBecBUAS e da
Politica Nacional de Assisténcia Social, norteaslal®s politicas de assisténcia
social, o0 modelo de gestéo para a politica puldeassisténcia social deve ser
constituido sob a regulacdo e organizacdo do abemidd as necessidades de
protecdo e seguridades sociais, por meio de unumimngarticulado de servigos
continuados, beneficios, programas e projetos,cqu@gpreendem as ofertas de
acOes da assisténcia social estabelecidas emole&adas para um publico em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, proyetels da pobreza e precéria
inclusdo social. O publico alvo de tal politicagédnogéneo, apresenta demandas
e necessidades protetivas, diferenciadas e segarfdixa etaria, de género,
dependéncia, entre outras.

Desse modo, os servigcos ofertados devem ser piirsef executados
com foco na unidade familiar e nos segmentos vabikrados da populacéo,
tais como a crianga e o0 adolescente em situacadscte mulher vitima de
violéncia, idoso em situacdo de abandono, dentriasvéutras circunstancias.
Um dos eixos estruturantes do SUAS é a matriciddidsociofamiliar, essa visa

identificar o territério e o processo de exclus@ dkterminada familia, e
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reconhece as fortes pressdes que tais processn gebre o grupo familiar,
quando inseridos em contexto de vulnerabilidadab(@BRASIL, 2004).

O encaminhamento a rede de atendimento faz padendentervencéo
gue visa a garantia de direitos dos alunos e amldoimento de vinculos
familiares ou potencialidades. Ele também auxibapercurso de estudos até a
conclusédo do curso. Para elucidar como ele acansegeie um fragmento de
diario. Esse trata das reflexdes do assistentalsgciando frente ao sofrimento

de um aluno:

DIARIO DE CAMPO - Nepomuceno, 26 de setembro de
2012.

Um aluno me procurou novamente: sofrimento, choro,
muito sofrimento. Foi encaminhado para a psicolaiga
CEFET/MG Nepomuceno, que percebeu indicios de
determinada patologia, que acaba por dificultar a
socializagdo. Foi encaminhado ao psiquiatra e raddic
também foi encaminhado ao posto de saude mental par
atendimento clinico psicoldgico, a situagdo delenépouco
mais grave, pois associa a um quadro de vulnatatiéd
social a situacdo de doenga. Eu e a psiclloga csames
sobre a situagdo dele, com a psicologia do postsadde
mental do municipio. Algumas questdes ressoamdSetar

€ ruim, mas ndo se adaptar pode ser pior, achaaglee
mundo quer ser aceito, ser amado, elogiado. Qsdimites

da resisténcia humana a exclusao?

Os valores sociais e morais construidos socialngErgassam questdes
como ter um emprego, ter poder aquisitivo parauwmes ter uma boa familia,
ter saude mental e emocional e tantas outras. Assimo retrata esse Ultimo
diario, todos almejam a integracdo. E tdo maiseviml “estar fora” do que
“estar dentro” e para a integracao acontecer égoree adaptar.

Diante de tal realidade, o trabalho do assistemtalsreproduz a légica

adaptativa permeando pela ambivaléncia adaptac@mamcipacdo. Frente a

necessidade de adaptacao atual, o desafio quéosa para esse profissional é
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buscar possibilidades de uma educacdo ndo confardésrealidade, ou seja,
por meio de sua formacdo, que objetiva a andliseealaddade, buscar suscitar
nos que demandam ou se articulam junto ao seuhmlaunos e professores,
também o entendimento da realidade cruel que asingdos.

4.5 Acesso

A Politica de Assuntos Estudantis do CEFET/ MG ¢emo um de seus
objetivos “Promover 0 acesso e a permanéncia rsp@etiva da inclusao social
e democratizacdo do ensino [...] desenvolvendo mi®ot®s que garantam a
igualdade no acesso e permanéncia ho CEFET-MG"uporde seus eixos
norteadores a: “Democratizacdo do acesso de estisdde baixa renda, de
portadores de necessidades especiais e de segraeaias excluidos da escola
publica e gratuita, através de medidas e programasestimulem e garantam
esse acesso” (CEFET/MG, 2004).

Neste sentido, esta € composta por programast@sageacdes sociais,
que deverdo ser orientados pela democratizacdoceEs@ 0 assessorar aos
setores responsaveis pela proposicao e realizagdigrbcessos seletivos de
ingresso na Instituicdo para garantir a inclusdcCEFET-MG, de segmentos
de baixa renda, portadores de necessidades especiaegmentos sociais
especificos.

As acdes afirmativas tém ganhado expressiva reggownas discussdes
do campo da educacéo nos ultimos tempos. Segundedan (2005), tais aces
constituem-se de medidas especiais temporarias, byiseam remediar o
processo discriminatério do aluno, e tém por olxjeticelerar o processo que foi
cerceado para o alcance de igualdade, por partgragos minoritarios:
mulheres, pobres e minorias étnicas, dentre ogtigms. Tratam-se de politicas

compensatérias adotadas para minimizar e remesliaoradic6es resultantes de
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longos processos histéricos discriminatérios eguess, assegurando o acesso
aos servicos e oportunidades de minorias. Objetivaompensar as
desigualdades historicamente acumuladas e atuanmsid conhecidas por
“politica de cotas”, “reserva de vagas”, “acao cengatoria”.

Em 29 de agosto de 2012, foi publicada a Lei n71R.(BRASIL,
2012), que dispde sobre o ingresso em instituifgilerais de educacéo superior
e instituicdes federais de ensino técnico e trataederva de vagas para alunos
oriundos de escola publica e de camadas socidiaide renda.

Anteriormente & promulgacdo da referida Lei, o CHMES
Nepomuceno e a equipe de profissionais da SeaetarPolitica Estudantil —
SPE do CEFET-MG ja reconhecia essa iniciativa camarescindivel para o
avanco das politicas afirmativas, considerando aquetas acles sé&o
determinantes rumo & democratizacao do acessoemsino publico no pais. As
acOes para tal eram realizadas junto a COPEVE -i8am Permanente de
Vestibular por meio da analise para a isencdo da te vestibular. O
CEFET/MG também possui o Nucleo de pesquisa naderaminado NEAB
Nucleo de estudos de pesquisa Afro-brasileiros BEET/MG que pretende
conhecer e valorizar a cultura afro-brasileirajsédhia dos povos africanos e a
contribuicdo dos negros para a formacdo econéreardal e cultural da nossa
regido. Também deseja conhecer e valorizar atliteralos paises africanos de
lingua portuguesa, bem como fomentar espacos dasdides da tematica.

Assim que a Lei 12.711 foi instituida, iniciou-sen umovimento na
equipe com o intuito de melhor absorver os primsi@ objetivos dessa politica,
bem como de analisar os desafios e impactos quengplementacéo traria para
o cotidiano do trabalho da assisténcia estudamtilinstituicio e fomentar
espacos de sua discussdo. Ocorreu, também, o aliétng outros setores da
instituicdo, a fim de conhecer o pensamento e igfitucional na matéria em

questao.
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reorganizagdo do servico de acesso naituigdb,

impulsionada pela implementacdo da Lei 12.711, ssistentes sociais

integrantes da Secretaria de Politica Estudarnthram as atividades em 2013

com a selecao socioeconémica dos candidatos assages desse ano, tendo

em vista as normatizacdes e orientacbes da Leidgtermina o perfil a ser

atendido. Para tanto, o assistente social foi cHan@adesenvolver a analise

socioecondmica dos solicitantes de reserva de vAgasn como todo processo

gue se inicia, tivemos alguns contratempos e difaxles na execucdo das

atividades. Para tanto, segue um fragmento deodi@e apresenta a experiéncia

vivida:

“DIARIO DE CAMPO — Acesso 2013”

Demos inicio ao trabalho de acesso do ano de 2813,
meio a selecdo socioecondmica dos programas dashols
periodo de maior volume de trabalho. Em meio asadelas

de entrevistas, orientacdes, etc., o trabalho délisan
documental para a comprovagcdo da @ situacdo
socioecondmica do estudante solicitante de reskrweagas
ficou comprometido. O CEFET/MG teria um tempo maio
para iniciar a adesdo da Lei conforme orientagcf&CM
mas resolveu aderir jA mesmo neste ano no intuito d
beneficiar os alunos mais rapidamente. Assim como é
carater privativo da profissdo de servico socializar
andlise socioecondmica, iniciamos o trabalho demdor
corrida, sem discutir a Lei na escola. Assim, naidee do
possivel , realizamos as andlises. O nosso trabs¢ho
restringiu neste momento a analise documental.eodgu a
atividade um  cardter instrumental.  Avaliaremos
posteriormente as ag¢bfes na intencdo de qualifiga-la
buscando também discutir entre os assistentesisodm
equipe de assisténcia estudantil do CEFET/MG, aga0
demandas que, certamente, serdo recorrentes eno noss
espaco de trabalho, tendo em vista o publico isgrés.

Pode-se perceber, neste fragmento de diario, comhesenvolvimento

da acdo do assistente social nos programas deoasedzados neste referido
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ano ganhou, na maior parte de seu desenvolvimentarater instrumental.
Neste sentido, pode-se pensar o modo do desenweritordeste trabalho com as
problematizacGes de Adorno (1995) acerca da instntetidade técnica que se
torna mais importante no seu fazer, em detrimeotgpehsamento reflexivo
sobre si.

Sao indmeras as questdes a serem pensadas coao ratapoliticas de
cotas no pais, mas o modo como foram trabalhad&€ER&ET/MG no exemplo
acima, a serem respondidas de maneira imediatarpotear e enfraquecer a
verdade sobre o como elas se gestam e se desenvawe uma sociedade
marcada pela dominacado que produz profundas dédégiees.

O grande risco das acbes trabalhadas desta fordea s& colocarem
como possibilidade de igualdade de oportunidadegelar que a formacéo
deficitaria anterior destes alunos, acarretadadesigualdades historicamente
acumuladas, néo se resolveram. Muitos alunos coeseter acesso a educacgéo
por meio das acdes afirmativas, mas muitos tamt#canseguem concluir o
curso devido as falhas de uma formacao anterior refolvida que estaria
intimamente ligada aos modos de producdo da sal@edapitalista. Essa
situacado pode tornar os processos de inclusao vitdéntos, pois a falacia da
igualdade de oportunidades faz com que os estuaueditem que sao
culpados pelo seu fracasso.

Neste sentido, as ac¢les afirmativas podem sersvistemo uma
discriminacdo as avessas, ndo porque se caractgoizauma politica de
privilégio, pois ndo existe privilégio nas feridds acoite, ou na violéncia de
expropriacdo das possibilidades de uma vida digemy miséria. O que se
coloca em questdo sdo 0s mecanismos cruéis desdoclgue se gestam na
sociedade de opresséao.

As condi¢cdes desniveladas dos alunos, acarretaglasppocesso de

desigualdade social, influem no acesso a educagdaesempenho e na
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permanéncia na escola dos estudantes, sendo asstomsseo poderia ser para
muitos a possibilidade de participarem de procefswsativos na escola que
viriam a contribuir para a superacao das condigdesos segregam. O ideal do
trabalho do assistente social no desenvolvimerdeadeacdes reside justamente
em ir para além da sua execucdo imediata, porasaaotorreflexdo sobre as
contradicdes destas acOes se faz pressupostogaraciar o modo como vém

sendo desenvolvidas no sentido de buscar formagpga-las quando possivel.

4.6 Programas Socioeducativos

Os Programas Socieducativos geridos pela CPENE®, pséjetos
desenvolvidos durante o ano letivo que levam osaserorientacdo afetivo-
sexual, prevencdo ao abuso/uso de alcool e drdgaste sobre o mundo do
trabalho, dentre outros assuntos. Para o0 desem@ito das acdes
socioeducativas se faz importante a articulacae @stagentes escolares.

Em 2011, foi organizado pela CPENEP, o primeiro isério sobre
diversidades no CEFET/MG Nepomuceno. O objetivoedento, destinado a
estudantes e servidores, foi implantar e articygpangramas e politicas
institucionais sobre o assunto, além de fomentardefmate na comunidade.
Foram abordadas as tematicas do género, étnicisaei de combate a
homofobia, por meio de debates, mesas redondasseapacdes culturais.

A participagdo dos alunos foi significativa, enquam participacéo
docente infelizmente foi pequena, 0 que comprometenento cujo principal
objetivo era fomentar a elaboracdo de programasiticps institucionais sobre
0 assunto.

Como no ano de 2011 nao foram registrados diadssatividades do
assistente social, segue o detalhamento por meielao sobre o Seminério e Il

Mostra Cultural sobre Diversidades, realizado n-EEMG Nepomuceno no
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referido ano. Esse Seminario ocorreu concomitanmteaneaté entdo, nos nove
campi do CEFETMG, para fomentar o amplo debateonauaidade e subsidiar

a implementacdo de programas e politicas instiaisonesse campo. Foram
abordadas as tematicas de género, étnico-racatiddde de género, combate a
homofobia, dentre outras diversidades por meio alesfra, oficinas, debates,

apresentacdes culturais etc.

Algumas atividades foram direcionadas especialmaote professores
na intencdo de buscar a reflexdo e consequentemgbes de desenvolvimento
do tema na escola e na sala de aula. Todos ososvéstam pensados e
programados para atender a comunidade cefetianmenfar o debate sobre a
implementacdo de politicas e subsidiar a criacA@rdgramas institucionais
neste campo. As atividades ocorreram conforme anogdas, mas com alguns
ajustes. Palestras sobre o assunto foram proferjas especialistas e
direcionadas para a comunidade, alunos e professore

Também foram realizadas varias oficinas e atividadelturais. Os
alunos participaram, em varios momentos, e aprasant trabalhos das
disciplinas de artes e literatura sobre a tematidgumas atividades foram
direcionadas a educadores externos convidados pEip ma Secretaria
Municipal de Educacdo. Compareceram muitos coneslakternos enquanto
gue a presenca de profissionais do CEFET/MG Nepenufi pequena o que
comprometeu o aprofundamento do debate na nosstaestas foi positivo
para a comunidade e alunos Nao foram pesquisadostdgs sobre a auséncia
dos educadores do CEFET/MG nesse Seminario e agesaéio atender as
expectativas, alguns servidores se envolveram coratigsidades. E possivel
supor alguns motivos sobre a auséncia como: caggari extensa dos
professores, envolvimento em outras atividades ramisrgenciais, falta de
entendimento sobre a importancia do assunto, nwtile formac¢do docente,

dificuldade de trabalhar questdes sobre diversglade sala de aula, dentre
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outras. O evento foi divulgado no site do CEFET/M&r e-mails, por

convocacgBes aos servidores por meio de suas climiéaiatas e por meio de
mobilizacBes feitas pessoalmente. Percebe-se uficaldtide de articulacdo
desse tipo de trabalho, na escola.

Pode-se dizer que as dificuldades se relacionaaitaade investimento
nestes tipos de programas, os poucos espacos @dalempo dos profissionais
para gerir eventos como esse na Assisténcia Estiugais todas as atengdes se
voltam para as demandas imediatas, sdo 0s prigcipaiivos para que estas
atividades figuem em segundo plano. Isso impedesiharia dessas acgbes e,
consequentemente, a criacdo de uma cultura dessddievento na escola e do
entendimento de sua relevancia.

As condicbes de trabalho do assistente social dnfliam nas
possibilidades e impossibilidades de um trabalh@enjunto com professores e
escola, no sentido de uma educacdo voltada pasemadao integral e para a
emancipacdo. As condi¢cdes vivenciadas por todosmmol atencdo para o
imediato, para a capacitagcdo das habilidades deadasdpelo mercado de
trabalho. Mas acredita-se que a superacdo dessdig@es reside justamente no
potencial formativo do trabalho socioeducativo,@pddem ser feitas reflexdes

amplas e coletivas.

4.7 O processo formativo na articulacéo do trabalho dassistente social e

professor: a questdo da emancipacéo na/pela Educaca

Uma das acdes do Servico Social que pode contripaia a
problematizacdo de questdes de maior abrangéncia sopedagdgica seriam
0s espacos de experiéncias formativas junto aosidesmgentes escolares, em
especial: professores. A participacdo do assistentéal nesses espacos é

relevante, pois ele fica proximo do cotidiano dosbfemas e da realidade de
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muitos alunos. Faz parte do corpo do conselho desse] diretorias,

coordenacgdes, representantes discentes, profesSomslenacdo de Assisténcia
ao Estudante e Coordenacdo Pedagodgica. Para rilustnao esse trabalho
acontece, segue um fragmento de diario do assssecial com relacdo a sua

participacdo em determinado conselho de classe.

DIARIO DE CAMPO - Conselho de Classe Novembro de
2012, final 2° bimestre. Nepomuceno, 21 de novendero
2012.

O conselho de classe no CEFET/MG Nepomuceno se
realiza, na maioria das vezes, em finais de bimegs# teria

0 objetivo de potencializar em espac¢o formativotreen
professores e agentes escolares, a reflexdo, mgi@le
encaminhamentos necessarios que criem estratégias d
melhoria dos processos de ensino-aprendizagemgcbera
problematizar questdes inerentes a escola. Masesgse0

tem sido fruto de indmeras inquietagdes para miais p
percebo nele na maioria das vezes, um espaco, abeacg!
poucas problematizacdes ou encaminhamentos para a
superacdo dos problemas. As discussdes principam g

em torno do reforco sobre como os alunos estdo
“desinteressados”. O fracasso escolar é visto,aiaria dos
casos, como responsabilidade do aluno, e os indiees
reprovacdo, retengdo e evasao apresentados séo
assustadores, cerca de 50%.

Em especial, no caso deste conselho de classen(bove
2012) o objetivo proposto pela coordenacgéo pedagdoi

o de avaliar alguns casos de alunos que estariam em
situacdes de dificuldades de aprendizagem, baixo
rendimento escolar, auséncias e risco de evasips deu

a este conselho uma dindmica de individualizagds do
problemas discentes, pontuando somente casos &S Su
especificidades. A discussao iniciou-se com o [@raento
dos nomes dos alunos que estariam com dificuldadas
grande maioria, foi citada. Grande parte dessewalesta

no primeiro ano, e com maiores dificuldades de se
adaptarem a carga de estudos exigida no CEFE/TMG. O
professores queixam-se do ensino deficitario de bague
dificulta o prosseguimento dos conteldos exigidos.

A maneira mais prética, vista pelo conselho deselapara
tentar solucionar os problemas é ter a CPENEP como
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suporte, que busca oferecer apoio especializadoqer 0s
alunos consigam concluir o curso. Diagnésticodieitagao

de encaminhamentos para psicologo sédo praticasrmsoriu

a CPENEP e seus profissionais sdo os primeirogeamse
solicitados. Algumas intervencdes, ideias, estudingidos
sobre a dindmica do conselho de classe, dificuklatie
aprendizado e questdes que brotam nas discusstmana
propostos pela CPENEP e essas praticas ndo tiveram
continuidade [...].

Assim o conselho de classe prosseguiu com a digukss casos de
alunos e alunas. As imagens construidas dos estsdanrevalidadas a cada
opinido de professores parecem uma forma consemmigllgamento. Os
discursos da maioria dos professores estdo quaggesassociados a problemas
de comportamento, de personalidade e relativosaaatidiano extra-escolar,
ou seja, decorrentes de situagdes que ocorrendéoescola. HA uma auséncia
de critérios avaliativos de origem académica seuthstituidos por apreciacfes
subjetivas sobre o estudante “este é esforcadm,nést’. Assim, as discussdes
do conselho de classe desta escola acabam pomaulma maioria das vezes,
num “didlogo de surdos”, sendo transformado nuna@spmle queixas. Apesar
dos moldes em que o conselho de classe vem ocordemdro do CEFET/MG
serem passiveis de questionamentos, eles pondicsiespondem, mas apontam
num sentido e indicam no particular, no CEFET/MGpdlauceno, algo que
expressa a totalidade social.

Atitudes que deslocam os problemas escolares pesiadh escola, ou
sob a responsabilidade de alguém, como que numatitende se livrar de
culpa, impedem uma analise mais clara das condig@esciadas na sociedade.
A culpabilizacao/responsabilizacdo seja ela do essidr, do aluno ou do
assistente social acabam por reforcar o que seaideygestionar: A logica de
uma sociedade que néo inclui efetivamente, nadhplitssa justica social, ndo
garante a educagédo para a emancipacao e fragniebtarpas. Essa sociedade,

moldada pelo modo de producdo capitalista, acabaexigir da escola uma
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massa de forca de trabalho, ou seja, 0 mercada geakindicar como a escola
deve trabalhar no sentido de suas exigéncias, middse a sua forma.

Para Zuin (2003), em “Sobre a atualidade dos ta@bus relacdo aos
professores”, as escolas de massas que brotancaoatedo desenvolvimento
do capitalismo manufatureiro reforcam o ideariccdetrole e dominacgéo, pois
supervalorizam o aluno disciplinado, subservieradaptado. Essas escolas, que
nascem para o atendimento a uma demanda do meqeedprop&em progresso
social e a garantia da ndo marginalizacdo do trabal tendo em vista a
possibilidade de sua insercao social, substituerdagivamente a punic¢éo fisica
pela violéncia psicoldgica. E assim as violénciabélicas vao ocupando, cada
vez mais, as salas de aula sobre a falacia dogasmsocial e da garantia de
inclusdo de todos no mercado de trabalho.

Portanto, a realidade escolar é repleta de copfiesli e essas se
manifestam na escola. Desde sua origem e no seavidg&mento, as escolas
de massa visam responder a fins politicos, religi@agora as necessidades do
novo modo de producéo. Assim, como esta presemeencado de trabalho esta
presente agora na escola o estimulo a competig@iss® pode ser vista na
relevancia que se da ao mérito individual, mas aitmévalidado por
determinadas qualidades que sdo determinadas pmfaigo econdmica. A
premiacdo dos “melhores” alunos, a aplicacdo deastoexames e avaliacdes,
dentre outros, sdo fatores presentes no cotidignolae que fazem parte da
preparacdo dos futuros profissionais que,detentbieeama forca de trabalho
precisam vendé-la no mercado e disputar vagasmpaéda producao.

A assisténcia estudantil vem buscando consideraspaco formativo
do conselho de classe a ndo fragmentacao destaestou seja, a ampliagdo
da concepcéao de formacéo integral, levando em eotttalidade e os meandros
do processo de ensino-aprendizagem, considerardis tas varidveis e as

desiguais condi¢bes que influem no éxito ou ndoatlmo. Entretanto, a
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assisténcia estudantil pode ocupar um papel gtiigas oferta, a orientacao, o
auxilio financeiro, psicologico, social e pedagégi@ra solu¢do dos problemas
particulares do aluno, podendo validar a possauéliluséria de inclusdo social,
se ndo problematizar de maneira coletiva como @sdasdo esta sendo
realizada. A assisténcia estudantil deve ser camgida como espago que
tenciona a totalidade social, mas que ndo resolegraroblemas sociais tao
amplos. Pode-se perceber nos conselhos de clakfieuldade de articulagéo e
reflexdo conjunta sobre os “problemas” discentesmdmeira a tratar essas
guestdes mais amplamente, pois essas sao remgdidafora da escola, como
responsabilidade do aluno, do professor ou da CIPENE

Entretanto, mesmo sendo os espac¢os formativos, @oemnselho de
classe, lugares que refletem a realidade sociahal@s que residem o potencial
de reflexdo da logica que responsabiliza indivicheslte alguém ou um lugar
pelos problemas. Nesse sentido, esses devem saledatos para o processo
reflexivo de toda a escola. Outros momentos der@éqeas formativas entre
assistente social e professores acontecem diarieymprando da necessidade de
trocar informacdes acerca do desenvolvimento daltna dentro da escola. Para
exemplificar segue outro diario. Nesse sentido epsal perceber como um dos
professores se inquieta com a problematica:

DIARIO DE CAMPO - Nepomuceno, 26 setembro de 2012.

Hoje, um determinado professor, procurou o setearido
uma demanda de dois alunos que conversaram cor ele
respeito da intensa carga de estudo que estavamdawna
escola. Segundo o professor, os alunos diziam queledo
estavam dormindo bem ha alguns dias, pois estavaito m
preocupados e estudando muito, dormiam cerca dgoqua
horas diarias. O professor dizia que se preocupava a
saude fisica e mental dos alunos, pois sabia dw®sri
fisicos que isso causaria e continua relatando que,
conversar com os alunos, os orientou a fazeremmagu
atividade fisica ou algo que os aliviasse dessasfme
Mesmo assim veio ao setor avisar que havia encauinh
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os alunos para um atendimento especializado na EPEN

A conversa se alongou, era um momento entre aulas e
professor resolveu sentar e conversar um pouco.mais
Estava visivelmente incomodado, ndo sabia o quer diam
relacdo aquilo e comegou a se expressar relembnamdo
filme que havia assistido que se passava em um
supermercado ou loja. O estabelecimento do filme
controlava seus funcionarios por meio de um disposiue
soltava os gréaficos de venda de seus caixas e deree
dando assim um parbnimo de vendas de cada um. A
principio sua fala se era a de: “precisamos dizaea jgstes
alunos que a vida cobra isso, e que é preciso aetat]
guando associava o filme as empresas onde ess@ss alu
trabalhariam, dizendo que ha empresas que “coiziatnila
produtividade do funcionario e quando este ndo esta
produzindo é chamado atencdo ou demitido”. Mesrsoras
algo ainda o incomodava e entdo perguntei a eistcera
mesmo realmente certo? Nestes momentos tenho lwscad
instigar a reflexdo conjunta, pois, depois de &temtativas
frustradas de apresentar minha posicdo mais iaosnte,
resolvi buscar problematizar juntmm os professores pois
guando agia da outra forma a reacdo dos colegas dgase
colocarem numa posicdo de contraposi¢cdo. Nesse caso
comecei a levantar perguntas, como: sera que é oert
aluno perder suas noites de sono? Neste momengsa no
conversa se tornou um espago de reflexdo, ele dizigeus
anseios, de como ele préprio sentia o regime da alt
produtividade, da dificuldade de tempo para viwea gida
além do trabalho. Continuamos indagando: qual eratica
entre nés e aqueles trabalhadores do filme questiassi
Conversamos sobre produzir o maximo no minimo,esobr
papel da educagdo em reproduzir essa ldgica. Cameplei
dizendo de minha sobrecarga de trabalho, que nabove
desenvolvendo alguns trabalhos de formacgéo intepal
falta de que ao mesmo tempo em que o trabalho da
assisténcia estudantil busca alternativas paraoga&ino
consiga se formar também acaba por reforcar a ackpt
deste aluno neste processo violento. Acredito queuri

bom momento para pensarmos juntos sobre tudo isso.

Por meio deste diario é possivel compreender ontge@ sentido por
todos ao se depararem com os problemas sem apaecintediatas solugdes. O
professor ndo consegue sair da situagdo porquettarabti oprimido, sente-se

responsavel pelo aprendizado do aluno, e ndo tpacegpara demonstrar suas
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fraquezas, assim como o aluno carrega consigo @ geesesponsabilidade do
sucesso por meio de seu esfor¢o, esforgo esse rplacédnado, medido por
meio das qualificagdes ou ndo qualificacbes deosute validados pela
oportunidade que lhes foi concedida.

Neste sentido, o diario acima busca apresentar eel®® que
problematizem o desenvolvimento do trabalho do stssie social no
CEFET/MG Nepomuceno em parceria com o0s professerde como ac¢bes
solitdrias e impositivas ndo auxiliam na reflexdmbre a impoténcia da
profissdo, diante de uma totalidade social. A éRpera formativa talvez seja o
momento mais aparente das fraquezas de uma edeolan professor, de um
assistente social, de um aluno, e do processo fimana por isso talvez resida
nela a possibilidade de expressdo do incémodo dmsne, conseqlientemente

de tensdes contrarias a realidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, buscou-se problematizar os lingitas possibilidades do
trabalho do assistente social, na assisténcia astbddo CEFET/MG
Nepomuceno. A partir do estudo proposto aqui faispel compreender como
as condicoes e as contradicdes do modo de organizacial atual refletem em
seu desenvolvimento.

O modo social no qual vivemos racionalmente intdggaa promessa
do progresso, por meio das tecnologias da ciénda distribuicdo dos bens
culturais tém se desenvolvido na contramao dossiggapostos pela profisséo,
de liberdade, justica e igualdade. O que vimos €@ @u processo de
mundializacédo do capitalismo reestrutura e forealex processos de dominacéo.
Esses processos agora tém se desenvolvido de maneito mais perversa,
tendo em vista a semiformacdo e a falsa integragiial instaurada e a
regressao da consciéncia, pois anestesia os indvidm uma conformidade
que destréi quase todas as possibilidades deémsist A sociedade regida pelo
poder das mercadorias renova necessidades doddimmive a inclusdo no
mercado torna-se pressuposto para a sobrevivéncia.

Em face desta estrutura, o profissional assistemtéal chamado para
trabalhar com a desigualdade social estabele@da,stia autonomia cerceada
perante o0 modo social estabelecido que impulsiaandividuos para uma
especifica adaptacdo social.

Vimos que a histéria da profissédo de Servico Sdaalmarcada por
processos econdmicos, das classes e das prépéasiasi sociais que
configuram o modo de trabalhar do assistente soblal sua génese, esse
profissional estaria inserido em instituicbes dexhcu assistencialista e de

adequacdo e adaptagdo social dos individuos “deadps”. O processo de
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renovacgao do servi¢o social deu a esta profisséoaunéter critico e foi fruto de
grandes lutas em prol da democratizacdo da so@edéaie, o trabalho do
assistente social, ja esta pautado num direciornanegre visa um novo modelo
societario e a garantia de direitos, mas encomianéros desafios quando
precisa enfrentar a questdo da inclusédo - de umlpasocial excluida - em
uma sociedade perversa.

A descrigdo de maneira geral das agfes do prafesassistente social
da assisténcia estudantil do CEFET/MG Nepomuceawmides junto a CGDE
em Belo Horizonte; Reunibes Equipe; Levantamentmaela; Relatérios;
Planilhas; Planos de trabalho; Seminarios; Socicadws; Acolhimento;
Encaminhamento e contato com a rede de atendimé&wompanhamento
psicossocial; Mediacéo; Selec@o Bolsas; Selecadar€@OPEVE; Demandas
dos alunos; Avaliacdo de projetos Bolsa de Comphagéo Educacional;
Editais; Conselho de Classe; Articulacdo com denmisntes escolares;
Proposicdo de orgcamento; dentre tantas outras agfeesdo caberiam nestas
paginas, pois cada uma delas se ramifica em tantess explicita a dificuldade
de se sair do emergencial. Os limites do trabathassistente social também se
dado quando expressam a demanda por produtividade euantidade de
demanda emergencial que da um carater instrumeigalacdes desse
profissional.

Mas é importante no trabalho do assistente socd ignorar a
contradicdo existente na profissdo, caso conti@ggidundamentos do Servico
Social se perdem nos discursos vazios de sentidp@mao sdo vivenciados na
pratica do assistente social. Desta forma, ostess sociais que vivem e
sentem 0 gosto amargo da violéncia do sistema iféociam o que se
materializa: a contradi¢do da profisséo.

Compreender o espaco de trabalho do assistental socho espaco

contraditério que expressa a realidade, foi comadlte uma forma de
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aproximacdo dos processos que desencadeiam asslideituma educacao para a
emancipacdo e possibilitou compreender onde resatesuas potencialidades
problematizando e apreendendo os desafios dolimbakse profissional.

Um dos maiores desafios que se coloca para o ergsissocial é
desenvolver a capacidade de reflexdo sobre aadalido mesmo tempo em que
constréi propostas de trabalho que culminem navafgto dos direitos, a partir
do turbilhdo de demandas emergentes. Em meio bithis de demandas que a
questédo social hoje coloca frente a esse profigsbpreciso pensar o trabalho
do servigo social na escola e isso exige um o#flxivo para as condi¢des nas
quais esse trabalhador esta inserido.

Mesmo em meio as demandas imediatas da perversarmdate, ha
meios de lutar e questionar o modo autoritérioudecenfiguracdo social, pensar
como os alunos, a escola, os professores e oesdsisbcial vém respondendo a
ela. A escola, e em especial o CEFET/MG Nepomu@essui ricos espacos
formativos como o conselho de classe, jornadasgdegitzas, dentre outros. E
mesmo estes expressando as fraquezas da educagite s moldes sociais
no qual nos constituimos, é neles que residem asdgs potencialidades de
acdo contra as condicbes de opressao atual e @stasn se iniciar por
intermédio do esclarecimento. Assim, é pressupeesta o desenvolvimento do
trabalho do assistente social o exercicio da dtittagro reconhecimento da sua
prépria condicdo de semiformado, das lacunas depsmesso formativo, dos
limites que seu arcabouco tedrico possui. AcresBtatue, com o exercicio da
autocritica, a formacao da consciéncia tenha acehde se instaurar refletindo
em outros espacos de formacdo. No caso do assisecial e da assisténcia
estudantil do CEFET/MG Nepomuceno, ela pode viuscigar a reflexdo no
outro, tendo em vista o seu espaco privilegiadartieulagcéo e reflexao junto a

aluno/professor/familias/escola/sociedade.
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As condicdes objetivas para que este profissigabhthe de maneira a
articular as suas acdes a favor de processos gmagirgds sdo socialmente
determinadas. Mas sdo inimeros os espacos de iphdadids de
gquestionamento das condi¢des: junto aos demaisaddigs, junto a outros
assistentes sociais, tencionando melhorias nogsgmag junto a diretoria entre
outros, nos conselhos de classe, nas jornadas qugdas, reunibes, espacgos
formativos, foruns, junto aos alunos, criando tessta avaliacdo das politicas e
tantos outros que ndo apareceram nestas paginas.

O trabalho do assistente social reflete os mecasista adaptacéo, mas
mesmo assim tal profissional busca em seu horiaaidigico desenvolver um
trabalho de maneira a visar outra 6ética, outraagtiatra légica, outras formas de
conhecimento. Neste sentido, a Teoria Critica daefade traz um novo olhar
para o assistente social, pois busca denunciaessgudldades, compreendendo
0s processos de dominagdo da constituicdo socraln@io da autocritica.
Enfim, parece que as possibilidades de trabalhgralitsssional assistente social
para uma educacédo para a emancipacao residem irshadm por intermédio
da autocritica.
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