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Viver é a minha paixao. O fluxo e o refluxo das marés
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ares, e, assim, estaremos para sempre com o Senhor.”
(1 Tessalonicenses 4:16-17).
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RESUMO

OLIVEIRA, Flavio Monteiro de. Hierarquia, disciplina e a adocdo de
inovacdo em uma Organizacdo Militar. 2008. 160 p. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo) — Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG.!

Este estudo teve como objetivo investigar a percepcdo dos policiais militares a
partir da 62 Regido da Policia Militar de Minas Gerais, sobre a influéncia da
hierarquia e disciplina na adocdo e uso de uma inovacao baseada em tecnologia
da informacdo — o Portal Corporativo da 6° RPM. As teorias de inovagdo e
tecnologia foram utilizadas como base conceitual, especificamente, a Teoria da
Difusdo da Inovagdo, a Teoria de Aceitagdo da Tecnologia, a Teoria
Institucional de Tecnologia da Informac&o, a Teoria do Modelo Estruturacional
da Tecnologia e a Teoria da Hospitalidade. O Construcionismo Social foi o
pressuposto tedrico-metodoldgico utilizado para a abordagem interpretativa dos
discursos, desenhos e enquetes de opinido realizadas neste estudo. O trabalho
chegou a conclusdo de que o portal corporativo da 62 RPM foi hospedado, em
outras palavras, houve uma profunda aceitagdo da nova tecnologia nas rotinas de
trabalho da PMMG. Neste contexto, a hierarquia e disciplina influenciam e, ao
mesmo tempo potencializam a ado¢do e utilizacdo da inovagdo “Portal
Corporativo”. Trata-se de um instrumento direcionado a construcdo de uma
subjetividade coletiva em favor do conhecimento e da produtividade.

Palavras-chaves: tecnologia da informacdo; portal corporativo; adocdo de
inovacdo; hierarquia, disciplina e poder; organizagao militar.

1 Orientador: Prof. Dr. André Luiz Zambalde — UFLA.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Flavio Monteiro de. Hierarchy, Discipline, and Adoption of
Innovation into a Military Organization. 2008. 160 p. Dissertation (Master
Program in Administration) — Federal University of Lavras, Lavras, MG.?

This study aimed to investigate the perception of the military policemem from
the 6" Region of Military Police of Minas Gerais (6" RPM), concerning the
influence of the hierarchy and discipline in the adoption and use of an
innovation based on Information Technology — the Corporate Portal of the 6"
RPM. The theories of Innovation and Technology were used as conceptual
basis, specifically, the Theory of Diffusion of Innovation, the Theory of
Technology Acceptance, the Institutional Theory of Information Technology,
the Theory of Structuration Model of Technology and the Theory of
Hospitality. The Social Constructionism was the theoretical-methodological
presupposition used for the interpretative approach of the speeches, drawings
and surveys carried out in this study. The work came to the conclusion that the
Corporate Portal of the 6™ RPM was hosted, in other words, there was a deep
acceptance of the new technology in the routines of work of PMMG. In this
context, the hierarchy and discipline influence and at the same time maximize
the adoption and use of the innovation “Corportate Portal”. It is an instrument
directed the construction of a collective subjectivity in favor of the knowledge
and productivity.

Key words: information technology; corporative portal; adoption of innovation;
hierarchy, discipline and power; military organization.

2 Advisor: Dr. André Luiz Zambalde



1 INTRODUCAO

11 Contextualizagdo e motivagio

O recrudescimento da criminalidade e das multiplas formas de violéncia
é uma evidéncia real, que aterroriza o cidaddo e a sociedade como um todo,
constituindo-se, ipso facto, em seu maior temor, tanto no contexto mundial como
foi o caso do ataque terrorista aos Estados Unidos da América em 11 de
setembro de 2001, quanto no cenéario local, marcado pelo crescimento das
vitimas de “balas perdidas”, guerra de traficantes, corrupcdo e impunidade.

Inobstante as limitacfes que as politicas de seguranca publica tém
apresentado em todo o contexto brasileiro, ha que se reconhecer os avangos de
alguns modelos atuais de gestdo das forcas policiais que vislumbram a
participacdo da sociedade na busca de solucbes para o problema da seguranga
publica, a exemplo do policiamento comunitario, do aperfeicoamento dos
sistemas de comunicagdes operacionais e da adocdo de inovagdes tecnologicas.

Dentro dessa realidade, as novas tecnologias estdo estimulando novas
formas de gestdo, que enfatizam um novo perfil dos trabalhadores. Busca-se o
funcionario polivalente e multifuncional, que seja criativo, dindmico e flexivel.
Assim, a despeito de existirem trabalhos que abordem o impacto dessas
tecnologias na rotina dos trabalhadores, observa-se que ha poucos estudos sobre
a utilizacdo da inovagdo “tecnologia da informacdo” (TI), no ambiente
organizacional das policias militares brasileiras.

Nessa temética, a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) é um
exemplo de organizacdo publica brasileira que, ndo obstante mantenha a base de
sua gestdo pautada no paradigma burocratico e hierarquico, tem buscado o
continuo aprimoramento de suas politicas de comando e reestruturacdo das

estratégias e taticas necessarias a garantia da ordem social e diminuicdo da



violéncia por meio de mudancas de sua identidade organizacional e, sobretudo
pela adocéo e utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas, como a Internet e Intranet.

Estudos relacionados a adoc¢do e impactos dessas inovac@es, tais como
influéncia da globalizacdo na adocdo de tecnologias, processos industriais
automatizados e informatizacdo das empresas, tém sido tematicas comuns no
Brasil e exterior. Entretanto, encontra-se praticamente inexistente nas
abordagens bibliogréficas e documentais, o tema hierarquia.

Este é tema de investigacdo, instigante e motivador, do presente estudo,
ou seja, a questdo da hierarquia e sua influencia como elemento potencializador
ou inibidor no processo de adocdo de inovagdes tecnoldgicas baseadas na
tecnologia da informacdo. A inovacdo em estudo no presente trabalho é o Portal
Corporativo da 62 Regido da Policia Militar de Minas Gerais®.

O Portal Corporativo da 6° Regido da Policia Militar de Minas Gerais
(PC6RPM) pode ser compreendido como uma ferramenta de gestdo advinda da
informatica, que utiliza o ambiente virtual da Internet/Intranet para apoiar a

gestdo do conhecimento na Organizacédo Policial Militar (OPM).

1.2 O Problema e os objetivos da pesquisa

A cultura militar e a estrutura burocratica das OPMs estdo alicercadas
em valores como 0s da hierarquia e disciplina, que estabelecem, nos seus
integrantes, uma forma padronizada de conduta individual, por meio de regras,
normas e procedimentos que, além de expor os individuos a uma constante
vigilancia institucional, favorece a producdo de mecanismos de estabilidade
social entre os militares.

Dessa forma, considerando que a Policia Militar de Minas Gerais € uma

instituicdo bicentenaria que procura preservar a sua cultura como fonte de

3 Acessado pela Internet e Intranet: www.pmmg.6rpm.mg.gov.br



inspiracdo e base doutrinaria para a formagdo profissional de seus integrantes,
cabe indagar se a adocdo de inovacOes baseadas em novas tecnologias de
informacdo tem sido limitada ou ampliada pelo papel formador que a hierarquia
e a disciplina exercem sobre os individuos na organizacdo militar?

Assim, dentro de uma perspectiva analitica que contempla tanto a
mudanca quanto a permanéncia, o objetivo geral da pesquisa foi investigar e
compreender os sentidos da hierarquia e disciplina e suas implicagdes na adogdo
da inovacdo. Esta Gltima configurada pelo Portal Corporativo da Sexta Regido
da Policia Militar de Minas Gerais.

Para atender seu objetivo central, a pesquisa possui 0s seguintes
objetivos especificos:

= Levantar e descrever teorias que relacionem os temas inovacao e

tecnologia da informacéo;

= Analisar se a utilizacdo do portal corporativo (PC6RPM) promoveu

mudancas nas relaces interpessoais entre os diversos niveis de
USUArios;

= Discutir se o portal corporativo é uma tecnologia que democratiza a

informacg&o ou uma tecnologia que perpetua a ideologia militar;

= Investigar por meio de abordagens qualitativas as relacfes entre a

hierarquia, a disciplina e a inova¢do no ambiente organizacional

militar.

1.3 Organizacéo do trabalho

Para atender os pressupostos desta dissertacdo o presente trabalho foi
dividido em oito capitulos, incluindo esta introducdo. O quadro tedrico de
referéncia inicia-se no segundo capitulo e se estende até o quinto capitulo.

No capitulo segundo foi realizado uma retrospectiva de visdo de mundo,

enfatizando como foram sistematizados os processos de trabalho taylorista,



fordista e toyotista. No capitulo terceiro foram abordadas as teorias, os modelos
e as ferramentas pertinentes ao uso e a adocdo de inovacdo no campo
organizacional. Na sequencia, o capitulo quarto explora como as teorias
abordam o impacto das novas tecnologias no mundo do trabalho, tratando,
sobretudo, das tematicas de tecnologia da informacéo (TI) e portais corporativos.
O capitulo quinto permitiu embasar teoricamente diferentes perspectivas
analiticas sobre poder, hierarquia e disciplina. No capitulo sexto explicita-se a
estratégia metodolégica adotada, de forma a contemplar os fundamentos
ontoldgicos e epistemoldgicos, bem como os procedimentos utilizados na
pesquisa. O capitulo sétimo corresponde a analise dos resultados e discussdo do
estudo de caso, momento em que se realizou um resgate da histéria da PMMG,
de seus pilares institucionais, de seus sistemas de informacGes e, finalmente,
como o contexto conservador/inovador influenciou a adocdo de inovagdes. No

capitulo oitavo apresentam-se as conclusdes da pesquisa.



2 O TRABALHO E A NOVA ORDEM MUNDIAL

O estado atual do homem trabalhador ndo pode ser compreendido sem
a perspectiva da crise da modernidade. Objetivado e reduzido, o
trabalhador vé-se frustrado e traido. Ao longo dos anos, passa de
explorado a excluido, encontrando-se, nos dias atuais, diante do
colossal impasse da falta de trabalho. (Brom, 2006, p. 19).

Desde o fim da segunda metade do século XX, a sociedade mundial vem
sofrendo uma ruptura de conceitos e valores que antes eram tidos como
inquestiondveis. Como exemplos dos principais acontecimentos que sofreram
mudanca de paradigma ou, passaram por uma crise paradigmatica, tem-se a
queda do Muro de Berlim em 1989; o fim da Guerra-Fria; o fim do Socialismo
real; a desintegracdo da Unido Soviética, em dezembro de 1991; a formacéo de
blocos econémicos regionais; o fortalecimento da atual forma do Capitalismo e a
revolucdo tecnoldgica, dentre outros. Nesse contexto, 0s principios que outrora
foram institucionalizados e tidos como realidade suprema, vém sendo
contestados, minimizados ou abandonados.

No ambito da teoria social muito se tem discutido sobre as nocdes de
totalidade, essencialismo e, mais especificamente sobre as metanarrativas a fim
de compreender melhor as contingéncias que estdo fora de nosso controle. As
abordagens supostamente denominadas de pés-modernas desafiam e invertem os
pressupostos do modernismo, ou seja, para 0s pds-modernos nenhuma grande
narrativa marca o desenvolvimento da histéria humana e, nesse sentido, esta se
torna fragmentada pelas histérias das vidas diarias.

Segundo Giddens (1991, p. 11), o termo modernidade

[...] refere-se ao estilo, costume de vida ou organizacdo social que
emergiram na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se
tornaram mais ou menos mundiais em sua influéncia... ja a condicdo da
p6s-modernidade é caracterizada por uma evaporacdo da grande-
narrativa; do enredo dominante por meio do qual somos inseridos na
histéria como seres tendo um passado definido e um futuro predizivel.



Visto por esse prisma, em vez de estarmos entrando num periodo de
pos-modernidade, estamos alcancando um periodo em que as “consequéncias da
modernidade” estdo se tornando mais radicalizadas e universalizadas do que
antes. Vivemos uma época marcada pela desorientacdo, pela sensacdo de que
ndo compreendemos plenamente 0s eventos sociais e que perdemos o controle
de nossas vidas. Nesse sentido, Giddens (1991) afirma, ainda, que a
modernidade transformou as relagdes sociais, e também a percepgdo dos
individuos e coletividades sobre os modos de viver, posto que a visdo da histdria
humana é marcada por certas descontinuidades nos modos de vida e na ordem
social, sobretudo em decorréncia das seguintes caracteristicas: a rapidez da
mudanca em condicGes de modernidade é extrema; o escopo dessa mudanca
ocorre em toda a superficie da Terra; e a natureza intrinseca das instituicdes
modernas é o cerne das transformacdes ocorridas.

Conseqlientemente, as rapidas e constantes mudancas no ambiente
organizacional, tém obrigado as organizacdes a preverem novos cenarios, ndo
apenas como vantagem competitiva, mas para garantir a propria sobrevivéncia.
Nesse contexto é um fator vital o investimento em novas tecnologias, sobretudo
as relacionadas ao processo de trabalho e os sistemas de informacao.

No bojo dessas transformacgdes sociais e tecnoldgicas, o significado do
trabalho também tem sido alterado, posto que a visdo de mundo que a sociedade
tem da realidade — sua ideologia — também age sobre essa realidade a fim de
alterd-la. Se por um lado, o arcabougo ideoldgico acerca do trabalho aponta na
direcdo de que o individuo trabalha porque precisa obter recursos necessarios a
sua subsisténcia, por outro lado, também contempla a possibilidade de que o
individuo trabalha em virtude de uma “imposicdo moral” que considera
vergonhoso o0 sujeito permanecer inativo, ou pelo desejo de obter mais
rendimento, ou ainda, por uma espécie de gratificagdo existencial (Carmo,
1992).



A relagdo do homem com o trabalho sempre foi alterada pelo contexto
historico de cada época. Nos seus primdrdios, 0 homem néo exercia qualquer
atividade para preparar os alimentos que consumia, pois estes eram retirados
diretamente da natureza. Essa situacdo inicial sofreu alteracfes apds a
descoberta do fogo, ndo apenas para a sobrevivéncia humana, mas também pela
sua utilidade na preparacdo dos alimentos que conseguiam. Nesse contexto, o
homem deixa de ser n6made e passa a viver em nucleos ou agrupamentos
semelhantes, o que fez surgir, posteriormente, 0s primeiros vilarejos e
civilizagoes.

De acordo com Sina (2007, p. 26), esses nlcleos ddo causa a formacgéo
dos estratos sociais, pois:

[...] as relagBes de supremacia e submissdo, anteriormente ditadas por
fatores naturais, em que vencia 0 mais forte, gradativamente foram
mudando: surgiram os estratos sociais, com a divisdo de funcdes,
distinguidas segundo estivessem ligadas a administracdo do poder, ao
artesanato ou a subsisténcia.

Carmo (1992) argumenta que durante a ldade Média o trabalho manual
ndo era exaltado em virtude de ser considerado indigno pela classe da nobreza e
religiosos, que se ocupavam apenas das atividades afetas ao pensamento, a
politica, a cultura e ao sacerddcio, em detrimento da exploracdo do trabalho
servil. Essa visdo do trabalho passou a ser modificada a partir do
desenvolvimento do trabalho livre, do crescimento das cidades, e da necessidade
de expandir a producdo familiar, o que conseqiientemente, fez surgir uma
inversdo entre o desprezo pelo trabalho no mundo antigo, e uma crescente
valorizagdo das atividades manuais ap6s o periodo do Renascimento, que passou
a admirar o trabalho artesanal e artistico.

No transcorrer dessas mudangas, sobretudo a partir da Reforma
protestante ocorrida no século XVI, iniciam-se as primeiras manifestacfes do

capitalismo que passa a enfatizar o trabalho como elemento indutor do



crescimento econdmico e das riquezas das nagoes’.

Em conformidade com o discurso capitalista de que sé o trabalho gera
riqueza, as organizacGes a partir do final do século XIX, sobretudo o inicio do
século XX, iniciaram um processo de industrializacdo que transformou o mundo
do trabalho, de forma sem precedentes, pois em vez de as maquinas serem
fabricadas para se adaptar ao ritmo do trabalhador, este é que deveria se adaptar
ao ritmo das méaquinas: essa € a génese do taylorismo e fordismo (Oliveira &
Quintaneiro, 2007).

2.1 Taylorismo

No final do Século XIX os automdveis eram produzidos “sob
encomenda” e o processo de fabricagdo ainda era o artesanal. Isso,
consequientemente gerava alguns problemas como a falta de padronizacdo das
matérias-primas, pois estas eram semelhantes, mas ndo iguais, sendo que a
velocidade do processo de producdo dos carros ainda dependia da habilidade dos
artesdos.

Buscando eliminar esses problemas de producdo e, também os vicios
que assolavam as industrias da época, tais como a vadiagem dos operarios, o
desconhecimento pela geréncia das rotinas de trabalho e do tempo necessario
para desenvolvé-las e, ainda, a falta de padronizagdo das tarefas, o engenheiro
americano Frederick Winslow Taylor desenvolveu seus estudos defendendo a
Administracdo como uma ciéncia em que a énfase estava no aumento da
produtividade da empresa por meio do aumento da eficiéncia do trabalho do
operario.

Para a consecucdo desses fatores Taylor (1976) afirmava que sdo

4 Titulo do livro escrito pelo economista escocés Adam Smith (1776) que enfatizou a
necessidade da divisdo do trabalho como objetivo de aumentar a produtividade e
eficiéncia dos trabalhadores no interior das fabricas.



necessarios 0s seguintes principios fundamentais: (a) substituicdo do critério
individual do operario por uma ciéncia; (b) selecdo e aperfeicoamento cientifico
do trabalhador que é estudado, instruido, treinado e experimentado, em vez de
escolher ele os processos e aperfeicoar-se por acaso; (c) cooperacdo intima da
administracdo com os trabalhadores de modo que facam juntos os trabalhos, de
acordo com leis cientificas desenvolvidas, em lugar de deixar a solucéo de cada
problema, individualmente, a critério do operario.

Os estudos de Taylor trouxeram importantes transformagdes que
dominaram o processo produtivo ao longo de todo o século XX, posto que ao
estabelecer métodos cientificos de organizacdo e racionalizacdo do trabalho
conseguiu evitar o desperdicio de tempo e méo-de-obra operdria, suprimindo
gestos desnecessarios e supérfluos ao processo de producdo industrial. Entre as
técnicas mais comumente usadas por Taylor destaca-se o Estudo de Tempos e
Movimentos necessario a execucao das tarefas dos operarios. Trata-se de uma
simplificacdo do trabalho primariamente relacionado com o0s métodos e
processos de efetuar o trabalho, economizando esforco, tempo e dinheiro por
meio da divisdo do trabalho e especializagéo do trabalhador. Motta (1987, p.7)
explica assim essa idéia:

Uma vez auferidos cuidadosamente os tempos necessarios para cada
movimento, estard descoberta a maneira correta de execucdo de
determinado trabalho. A partir desse momento teremos movimentos e
tempos-padrdes e aos operarios caberd apenas executar o trabalho da
forma prescrita e sem discussao.

O sistema taylorista, portanto, funciona em decorréncia de acentuar a
separacdo entre as atividades intelectuais de planejamento e organizacdo do
trabalho das atividades manuais de execugdo, pois dentro dessa logica, cada
tarefa é decomposta em movimentos elementares e ritmados, em que o
trabalhador deve agir como se fosse uma maquina programada para produzir

cada vez mais rapido. A despeito do aumento da produtividade no processo



fabril, o taylorismo trouxe para o operario tédio e monotonia ao ter que executar
tarefas simples, como *“apertar botdes”, se ajustar ao ritmo acelerado das
maquinas e ter sua dimenséo intelectual suprimida de seu trabalho. Essa visdo
simplista do trabalho gerou profundas alteracdes no sentido do trabalho, posto
que, se antes da Revolucao Industrial o trabalhador vivia de seu oficio, vendendo
um produto que fora resultado de sua habilidade, no processo taylorista, o
trabalhador ndo mais vende o produto propriamente dito, mas sim seu esforc¢o,

seu trabalho, seu tempo, seu corpo e sua alma a uma maquina.

2.2 Fordismo

A figura 1 mostra o engenheiro americano Henry Ford (1863-1947),
assistido por sua esposa, trabalhando altas horas em seu primeiro automével, em
maio de 1896. De acordo com Alves (2005) esse fragil quadriciclo a motor foi
o primeiro “Ford”, construido artesanalmente, pois somente em 1903 é que foi
instalada sua primeira fabrica, transformando, ainda que de maneira incipiente, 0
universo artesanal em processo continuo de fabricacéo.

Com o escopo de tornar esse trabalho mais eficiente, Ford desenvolve
mudancas na forma de fabricacdo de seus automdveis, inicialmente entregando
as pecas em cada posto fixo (localizacdo em que o trabalhador executava as
tarefas) e, em seguida o montador passou a executar uma Unica tarefa,
movimentando-se de um carro a outro. Contudo, esse deslocamento mostrou-se
deficiente, posto que, como os operarios possuiam velocidades diferentes, os
mais lentos atrapalhavam os mais rapidos, que perdiam sua eficiéncia quando se

deparavam com os retardatarios.
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FIGURA 1: Henry Ford trabalhando em sua oficina (Alves, 2005).

Os principios de administracdo preconizados por Taylor (1976)
influenciaram Ford a superar os fatores restritivos de sua producéo artesanal, o
que culminou com a criacdo do sistema de Producdo em Massa®, caracterizado
pelo trabalho dividido, repetitivo e continuo. De acordo com Aradjo (2004) ao
alocar o trabalhador fixo em sua bancada foi possivel criar uma linha de
montagem em que os chassis dos carros se movimentavam e, por onde
passavam, recebiam dos operarios especializados as pegas que se encaixavam
umas nas outras sem a necessidade de ajustes (intercambialidade).

Dessa forma o sistema criado por Ford foi capaz de fabricar um Unico

® Caracteristica do sistema criado por Ford em que se produz um Gnico produto em
grande quantidade, obedecendo a ritmo e tempo estipulado pelas maquinas.
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produto em grande quantidade, o que trouxe maior intensificacdo, economia e
produtividade ao trabalho. Para Sandroni (1994, p. 144) o termo fordismo refere-
se ao

Conjunto de métodos de racionalizagdo da producdo, baseado no
principio de que uma empresa deve dedicar-se apenas a um produto.
Para isso, a empresa deveria adotar a verticalizacdo, chegando até a
dominar as fontes de matéria-prima (borracha, ferro, carvao) e os
sistemas de transporte das mercadorias. Para diminuir os custos, a
producdo deveria ser em massa, a mais elevada possivel, e aparelhada
com tecnologia capaz de desenvolver ao maximo a produtividade por
operario. O trabalho deveria ser também altamente especializado, cada
operario realizando determinada tarefa. Os principios do fordismo
foram amplamente difundidos, tornando-se uma das bases da
organizagdo industrial moderna.

Todavia, apesar da revolugdo do fordismo e de seu éxito no universo
industrial, ha criticas acerca de seu carater desumano, no sentido de que 0s
trabalhadores foram transformados em maéaquinas, em robds que executam a
mesma tarefa rotineiramente. Essa metéfora do homem-maquina foi utilizada no
filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin, que aborda a excessiva
preocupacdo com a padronizagdo das operagdes de producdo, chamando a
atencdo para o fato de que o homem estava tornando-se, simplesmente, um
“aperta-botdes”, uma extensdo da maquina, em que 0 operario é pago para
executar tarefas e, ndo para pensar. No que concerne a complexidade das
relagbes humanas, essa concepcdo mecanicista do operario ignora a existéncia
de grupos informais, como se o operario estivesse encapsulado pela engrenagem
da méquina, e ndo fizesse parte de todo o contexto da empresa (visdo
microscépica do homem).

Assim, pode-se considerar que o taylorismo e o fordismo foram forgas
motrizes que proporcionaram profundas transformag¢6es no mundo do trabalho,
sobretudo durante as primeiras décadas do Século XX. Apds a Segunda Guerra-

Mundial, a expansdo do capitalismo e o culto ao consumismo emergem como
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ideologias capazes de superar prejuizos econdmicos e humanos, o que
possibilitou melhores condi¢des de trabalho e lucratividade para as empresas.
Contudo, a despeito dessa expansdo, o bindmio taylorismo/fordismo com o
passar do tempo, tornou-se um fator limitante para as industrias, posto que:
[...] realizava uma expropriacdo intensificada do operério-massa,
destituindo-o de qualquer participagdo na organizagdo do processo de
trabalho, que se resumia a uma atividade repetitiva e desprovida de
sentido (Antunes, 2006, p. 41).

Dentro desse contexto, esses sistemas produtivos demonstraram sua
fragilidade por ndo conseguir motivar os trabalhadores e tdo pouco evitar a
apatia e o absenteismo no trabalho, posto que a administracdo cientifica de
Taylor e a revolugdo produtiva de Ford ja ndo atendiam mais aos interesses do
capital mundializado. Como resultado, teve inicio um processo de reorganizacdo
do trabalho, que levou a uma revalorizacdo da forca de trabalho como estratégia
e filosofia para engajar o individuo aos objetivos organizacionais e minimizar a
crise da producdo capitalista utilizando a robdtica e a microeletrbnica como

mola propulsora do desenvolvimento.

2.3 Formas sofisticadas do trabalho: o Toyotismo

De acordo com Toffler (1973), a mudanca é o processo pelo qual o
futuro invade nossas vidas, provocando alteraces na ordem das coisas
estabelecidas, o que produz um sentimento de transformacdo e aceleracdo do
tempo ao longo da vida. Ainda dentro desse contexto, Toffler (1980) argumenta
gue o mundo se modifica para que a humanidade evolua, e que tal processo
evolutivo ocorre por ondas de mudancgas.

Dessa forma, a primeira onda refere-se ao surgimento da agricultura, por
volta do ano 4000 AC, nas férteis planicies do Egito antigo, o que fez fortalecer
a economia e o poder da administracdo egipcia. A segunda onda teve inicio na

segunda metade do século XVII, na Inglaterra, com a Revolucao Industrial, que
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transformou os sistemas de producgdo e atingiu todo o globo terrestre. Ja a
terceira onda, surgiu com o advento do computador e a informatica, que tém
provido informagdes e conhecimentos ao mundo, de maneira sem precedentes.
No bojo dessa terceira onda surgiu um novo modelo de administracdo que
provocou grandes e profundas transformacdes no sistema de producéo de todo o
mundo: o modelo japonés de producdo, conhecido por toyotismo.
Este modelo é uma forma de organizacdo do trabalho surgida no Pos-
Guerra e elaborado pelo engenheiro japonés Taiichi Ohno, fundador da Toyota,
que se diferencia do fordismo segundo Antunes (2006, p. 54), basicamente nos
seguintes tracos:
= E uma producdo muito vinculada & demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado  consumidor,
diferentemente da producdo em série e de massa;
» Fundamenta-se no trabalho de equipe, com multivariacdes de funcdes;
= A producdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita
ao trabalhador operar simultaneamente varias maquinas;
= Tem como principio a melhoria continua do processo (Kaizen) e o
melhor aproveitamento possivel do tempo de producéo (Just In Time);
= Funciona segundo o sistema de Kanban, placas ou senhas de comando
para reposicao de pegas e de estoque;
= Possui estrutura organizacional horizontalizada, com énfase as
competéncias essenciais, poucos niveis hierarquicos e, difusdo de
empresas terceirizadas;
= Enfatiza a introducdo de Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), que
se constituiam em grupos de trabalhadores instigados pelo capital a
discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a
produtividade das empresas;
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» Prega a implantagcdo do “emprego vitalicio” que garante ao trabalhador
japonés que trabalha nas fabricas inseridas nesse modelo a estabilidade
do emprego. Aos 55 anos, o trabalhador é deslocado para outro trabalho
menos relevante, no complexo de atividades existentes na mesma

empresa.

N&o obstante o éxito do sistema toyotista em motivar os trabalhadores
utilizando estratégias como o trabalho em equipe, flexibilizacdo da méo-de-obra,
gestdo participativa e controle de qualidade, entre outras, o que realmente ocorre
nesse sistema produtivo é uma intensificacdo do trabalho por meio de um
discurso que prega a adoc¢do de “novas estratégias” de trabalho, mas que tem por
objetivo canalizar todos os esforcos do individuo para a produtividade e eficacia
organizacional.

Esta estratégia de organizacdo do trabalho é vista pela maioria das
pessoas como uma novidade, uma forma mais branda de administrar pessoas.
Entretanto, ela pode ser considerado uma estratégia de manipulagdo coletiva,
posto que cada trabalhador sofre pressdo para produzir mais e melhor, como se
cada um controlasse o desempenho e a participacdo do outro.

A gestdo participativa, além de ser uma forma de delegar uma tarefa,
prové ao trabalhador uma “iluséo” de se tornar gerente ou ser promovido, 0 que
consequentemente, reduz a possibilidade de conflitos no trabalho.

Ja a flexibilizacdo da mao-de-obra, ao enfatizar a multifuncionalidade,
reduz a quantidade de trabalhador, pois o0 que antes era feito por duas ou mais
pessoas, com a “nova” forma de organizar o trabalho, o servico tem de ser
realizado por apenas uma pessoa, 0 que resultard em aumento da carga de
trabalho individual.

Nesse sentido, uma andlise critica do toyotismo pode sugerir que esse
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sistema produtivo é uma estratégia de manipulagdo do trabalhador a servigo da
acumulacdo do capital, pois, em conformidade com Antunes (2006, p. 56):
[...] similarmente ao fordismo vigente ao longo do século XX, mas
seguindo um receituério diferenciado, o toyotismo reinaugura um novo
patamar de intensificagdo do trabalho, combinando fortemente as
formas relativa e absoluta da extragdo da mais valia.

Dessa forma, as técnicas de trabalho em equipe, trabalhador polivalente,
gestdo participativa, flexibilizacdo de horérios, entre tantas panaceias
propagadas pelo pop management’, na préatica sdo formas sofisticadas de
manipulacdo do trabalhador que, a exemplo dos pressupostos da Administracdo
cientifica/fordista, tem por escopo leva-lo a produtividade e a eficacia

organizacional.

2.4 Considerac0es Finais

Em conformidade com as reflexfes aqui apresentadas, pode-se constatar
que a modernidade alterou as relagBes sociais e, nesse sentido, 0 mundo do
trabalho sofreu profundas mudancas, transformando o camponés e sua producédo
agricola em operario submisso ao sistema de producéo industrial.

A organizacgdo tradicional do trabalho preconizada por Taylor e Ford,
trouxe racionalidade e produtividade as empresas, que lograram lucros sem
precedentes, fomentando, assim, 0 modo de producéo capitalista. Por corolario,
esse modo de organizacdo acentuou sobremaneira a divisdo social do trabalho,
ocasionando resultados multifacetados, como a subdivisdo do trabalho em
tarefas simples, enfadonhas e alienantes, segregando os individuos que sdo
pagos para ndo pensar.

Por sua vez, em consequéncia da reestruturagdo econdmica e produtiva

® Pop-management: expressao utilizada por Wood Janior & Paula (2001) para identificar
a busca ansiosa de solugdes faceis ou panacéias gerenciais popularizadas em livros e
revistas de negécios.
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ocorrida no final da ultima década do século XX, o toyotismo entra em cena
como a salvacdo das grandes corporagdes, que passam a decantar a cartilha do
pensamento empresarial japonés. A posteriori, € possivel afirmar que esta
“nova” forma de organizacdo do trabalho, ao intensifica-lo, tornou-se uma
recriacdo dos antigos imperativos fordista, cujo escopo é tdo somente apoderar-
se de seus “colaboradores” a fim de que estes sejam socializados e cooptados a
produtividade.

Em consonancia a essa afirmacao, verifica-se que o servico publico
brasileiro vem passando por mudancas de paradigmas a fim de se adequar as
novas realidades e dar conta de atender & demanda da sociedade, momento em
que diversas esferas publicas, a exemplo da PMMG, passaram a implementar e
adotar novas formas de abordagens de trabalho, como, por exemplo, “filosofia”
toyotista, e programas de Qualidade-Total, Técnica dos “5S”, reengenharia
organizacional, entre outras.

Dessa forma, a despeito da diversidade dessas asser¢des, em um ponto
ha conformidade: nas organizacfes essas estratégias sdo sempre apresentadas
com o sentido de inovagdo, capaz de diferencia-las dos concorrentes e leva-las
ao topo do sucesso. Por esse motivo, se torna necessario, no ambito deste
estudo, abordar os pressupostos tedricos acerca da inovagdo, hierarquia,

disciplina e poder.
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3 INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Nada mais dificil de manejar, mais perigoso de conduzir, ou de mais
incerto sucesso, do que liderar a introducdo de uma nova ordem de
coisas, pois o inovador tem contra si todos os que se beneficiavam das
antigas condi¢Bes e apoio apenas tibio dos que poderdo se beneficiar
com a nova ordem (Maquiavel, 1469-1527).

Desde os primdrdios da raca humana, em que os grupos pré-histéricos
de estrutura tribal utilizavam a clava como ferramenta para se defenderem, até
os dias atuais em que os computadores revolucionaram as relag@es de trabalho, o
homem em sua trajetéria sempre evoluiu. Assim, a histéria da inovacdo é tdo
antiga quanto a do prdprio homem. Sempre existiram pessoas utilizando idéias e
ferramentas como forma de alcancar objetivos determinados, sejam estes ligados
a sobrevivéncia de pessoas e organizacOes, ou apenas focados em inventar e
aperfeicoar processos de trabalho. E o caso de James Watt, Frederick W. Taylor,
Henry Ford e Bil Gattes, dentre a miriade de inovadores na historia da
humanidade.

Face a perspectiva positivista, que se transformou em mainstream
econdmico, Schumpeter (1934) defende a criacdo de meios para integrar
materiais e conhecimento como forma de alcancar o desenvolvimento
econdmico e, que este somente ocorre quando ha a introducdo de um processo
inovador que combine aqueles elementos.

Assim, a inovagdo pode ocorrer dentro de cinco atividades: introdugdo
de um novo produto ou uma mudanga significativa em um produto ja existente;
introducdo de um novo método de producdo; abertura de um novo mercado;
desenvolvimento de uma nova fonte de matéria-prima ou bens intermediérios e
mudanga organizacional.

Para Tigre (1998) o fator inovacéo revolucionou a economia mundial em
diversos momentos histéricos, sobretudo nos seguintes acontecimentos: a

Revolugdo Industrial britanica, que dominou a economia durante todo o século
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XIX e que foi a base de observacdo da teoria econdmica neoclassica; o fordismo,
surgido nos Estados Unidos e considerado o modelo de organizacao da producéo
dominante na maior parte do século XX, momento em que foram desenvolvidas
as teorias da Firma e a economia industrial e a tecnologia da informacéo (TI),
cujos pressupostos estdo centrados no Japdo, e cujos impactos comecaram a
surgir a partir da década de 1980.

No campo das organiza¢Bes o conceito de inovagdo perpassa o conceito
de aprendizagem organizacional’ em que séo utilizados como principais recursos
a informacéo e o conhecimento. Por sua vez, ao estudar o contexto brasileiro,
Rodrigues et al. (2004) desenvolveram uma pesquisa sobre o sistema de
inovacdo utilizando como base a visdo do processo de inovagdo como um
fendmeno complexo e sistémico, contemplando duas temporalidades: o processo
de inovacdo brasileiro antes de 1990 e ap6s 1990. Em seu bojo, citam Dahlman
& Frischtak (1993) a fim de respaldar que a motivacdo do governo brasileiro
subjacente ao processo de industrializacdo, antes de 1990, ndo foi o crescimento
de base tecnoldgica do pais, mas sim uma consideragdo de mais curto prazo,
como o saldo positivo da Balanga Comercial, por meio da maior entrada e da
menor saida possivel da moeda estrangeira do pais, que pudesse gerar 0 capital
necessario para o financiamento das grandes obras de infra-estrutura que
caracterizaram em especial o periodo do chamado “Milagre Brasileiro”.

Ja no decurso posterior a 1990, esses autores compreendem que 0
sistema brasileiro de inovacdo decorre basicamente de trés eventos: o primeiro

evento seria a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), na

" Aprendizagem Organizacional: expressdo popularizada por Senge (1990). Refere-se
as organizagdes que procuram se comportar como organizages de aprendizagem -
learning organization - ou seja, aquelas organizagdes que enfatizam a aprendizagem
organizacional entre seus colaboradores, tornando-os agentes de ininterruptas
transformacdes.
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qual foram asseguradas inimeras reivindicagdes dos pesquisadores ao longo da
historia da Ciéncia e Tecnologia (C & T) no Brasil, pois com a Carta Magna
ocorreu um incentivo para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico como
parte integrante das responsabilidades do Estado pelas politicas sociais. O
segundo evento seria a politica de abertura econémica e a maior insercao do pais
no mercado internacional, ocorrido no governo do Presidente Fernando Collor
de Mello. O terceiro, relaciona-se a um estudo que contempla a politica de
Ciéncia e Tecnologia, encomendado a Escola de Administracdo de Empresas de
Séo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas, o qual teve como tese principal a idéia
de que havia, desde entdo, uma clara necessidade de sair do modelo anterior de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e partir para um equacionamento
inteiramente novo e adequado as realidades presentes e futuras.

Enfim, para Rodrigues et al. (2004), somente a partir da década de 1990,
quando o pais iniciou efetivamente seu processo de modernizacdo e abertura
para 0 mundo é que o tema ciéncia, tecnologia e inovagdo (C, T & I) comecgou a
ser vislumbrado como estratégico pelo governo brasileiro.

Em conformidade com essa realidade, atualmente, no Brasil, a Agéncia
Brasileira da Inovagdo promove o Prémio FINEP de Inovacdo Tecnoldgica,
considerado um importante instrumento para reconhecer e premiar empresas e
instituicdes ligadas a area de Ciéncia & Tecnologia no Brasil. Todas as suas
atividades adotam com referéncia a tematica de inovacdo, a publicacdo
denominada Manual de Oslo em sua versdo original. Trata-se de uma série de
publicacdes da instituicdo intergovernamental Organizacdo Para a Cooperacao
Econbmica e Desenvolvimento - OCDE - ou seja, € um férum Unico em que
participam os governos de trinta paises desenvolvidos. Antes de sua utilizacdo a
literatura referenciada para inovacéo era 0 Manual de Frascati, editado em 1962,
que originou a série de publicagdes da OCDE, inicialmente conhecida como
Familia Frascati. A primeira edicdo do Manual de Oslo data de 1990, e a
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primeira traducdo para o Portugués foi produzida e divulgada pela FINEP em
meio eletrénico, em 2004.

O Manual de Oslo, portanto, tem o objetivo de orientar e padronizar
conceitos, metodologias e construcao de estatisticas e indicadores de pesquisa e
desenvolvimento de paises industrializados, tais como a Australia, Austria,
Bélgica, Canad4, Republica Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Itdlia, Japdo, Coréia, Luxemburgo, México,
Paises Baixos, Nova Zelandia, Noruega, Pol6nia, Portugal, Republica Eslovaca,
Espanha, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos.

Assim, de acordo com Manual de Oslo (Organizagdo Para a Cooperacgéo
Econdmica e Desenvolvimento, 2007), as organizacdes encerram um amplo
conjunto de mudangas, que podem ser definidas como inovacdo de produto. Elas
envolvem mudancas significativas nas potencialidades de produtos e servicos e
incluem: bens e servigos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para
produtos existentes; inovagdes de processo que representam mudancas
significativas nos métodos de producdo e de distribuicdo; inovacOes
organizacionais que se referem a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudangas em praticas de negécios, na organizacéo
do local de trabalho ou nas relagcBes externas da empresa, e inovagdes de
marketing que envolve a implementagdo de novos métodos de marketing,
incluindo mudancas no design do produto e na embalagem, na promog¢édo do
produto e sua colocagdo no mercado e em métodos de estabelecimento de precos
de bens e de servicos.

Ao definirem os fundamentos acerca do conceito de inovagdo, Moreira
& Queiroz (2007) afirmam que “... ainda ha dificuldades de se encontrar um
esquema classificatorio Unico, que consiga reunir todos os tipos possiveis de
inovagéo.”

Em conformidade com essa discussdo, verifica-se, na literatura, que
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tanto nas formulagdes tedrico-metodoldgicas quanto nas aplicagdes das
ferramentas da area de TI, ocorrem movimentos e contra-movimentos aos
pressupostos hegemoénicos marcados pelos paradigmas positivista/funcionalista e
institucional/construtivista.

Nesse contexto, com o escopo de resgatar o entendimento do processo
de adocdo de novas tecnologias, propde-se estudar as seguintes teorias: a Teoria
da Difusdo de Inovacdes (Rogers, 2003); o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(TAM) proposto por Davis (1989); a Teoria Institucional (Scott, 2001); o
Modelo Estruturacional de Tecnologia ( Orlikowski & Robey, 1991) e a Teoria
da Hospitalidade, proposta por Ciborra (1996, 1999, 2002).

3.1 A Teoria da Difuséo da Inovacéo (TDI)

As inovacOes, para serem conhecidas, necessitam de um dispositivo de
propagacdo ou difusdo que proporcione que suas idéias, produtos e melhorias
sociais possam ser partilhados, consumidos e usufruidos por uma determinada
populacéo.

Para Rogers (2003) “[...] difusdo € o processo pelo qual uma inovagao €
comunicada por certos canais durante certo tempo, dentre 0s membros de um
sistema social.” Essa assertiva insere a nogdo de que toda acdo e, neste caso,
toda inovacdo gera uma determinada mudanca social, sendo, por essa razdo, ser
mais apropriado utilizar a expressao difusdo de inovacdes para especificar um
tipo especial de comunicacdo. Ha que se destacar que essa interacdo natural
entre difusdo e adocdo ndo sugere equivaléncia conceitual. Difusdo envolve o
processo social pelo qual a inovagdo é comunicada. J& a adocdo envolve a
decisdo por usar plenamente uma inovagdo. O que ocorre, portanto, € um
processo decisorio e dialégico que contempla adogdo e rejeicdo em relagcdo a
inovagéo.

Os pressupostos da Teoria da Difusdo de Inovagdes (TDI), preconizados
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por Rogers (2003), estdo inseridos no paradigma funcionalista, tendo sido
corroborado ha décadas, ndo apenas na area de Tl, mas também em &reas como
medicina, comunicacgdo, agricultura e geografia. De acordo com essa teoria,
inovacdo é uma idéia, pratica, ou um objeto que é percebido como novo por
individuos, grupos ou organizacdes, podendo ser desejavel ou ndo. Nesse
sentido, o processo de ado¢do de uma determinada inovacdo sofre uma
variedade de influéncias, tais como aquelas relacionadas as caracteristicas
envolvidas na inovacéo, o tipo de processo decisorio vigente na organizacao, 0s
canais de comunicacdo formal e informal, a dimensdo temporal em que ocorre
tal inovagdo e 0 seu sistema social que naturaliza normas e praticas politicas
acerca da inovacao.

Segundo Rogers (2003), para que as pessoas decidam se vdo ou nao
experimentar uma inovagdo, antes, & necessario que exista um canal de
comunicacdo que possa difundi-la, formal ou informalmente, por meio de um
canal compartilhado face a face (comunicagdo interpessoal) ou canais de
comunicacdo em massa, propagados pelos jornais e TV. No contexto
contemporaneo, esse processo de comunicacdo se intensifica ainda mais, posto
que:

A Internet incrementa ainda mais o potencial de transmitir novas
informacdes, ampliando a capacidade de um fato ou fenémeno ser
conhecido de forma mais imediata por diferentes publicos, inclusive
pela convergéncia das midias, caso da TV com a Internet.

(Cebrian, 1999).

Outro fator que intervém na adocdo de inovagdo € a dimensdo tempo
Versus o grau de propensao a inovagdo, ou seja, o tempo pelo qual um individuo
toma conhecimento acerca de uma inovagdo até a sua adogdo ou rejei¢do, versus
0 grau com que uma unidade de adocdo se antecipa ou ndo as inovacfes em
relacdo aos demais membros de um sistema. Segundo Rogers (1995), citado por

Saccol (2005), é possivel, entdo, tipificar os seguintes individuos:
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Inovadores: em geral sdo individuos que possuem conhecimento para
lidar com conceitos técnicos novos e complexos e, principalmente,
conseguem lidar com a incerteza de uma inovacao;

Adotantes iniciais: essa categoria de individuos possui 0 mais alto grau
de capacidade de formacdo de opinido, servindo de modelo para os
demais membros do seu sistema social;

Maioria inicial: categoria formada por um grande nimero de adotantes,
representando um perfil mediano. Apesar de ndo serem formadores de
opinido, exercem um importante papel estabelecendo conexdes nas
redes de contato dentro do sistema social;

Maioria tardia: compreende a categoria dos individuos que sdo bastante
céticos e cautelosos em relacdo a inovacdo, adotando-a muitas vezes por
pressdes sociais e/ou econbmicas;

Retardatérios: sdo os Ultimos membros de um sistema social a adotarem
a inovacgdo, possuem perfil conservador e tradicional, em geral sdo mais

isolados dentro da rede de relacionamentos sociais.

Na esfera individual, Rogers (2003) aponta 0s seguintes passos que

envolvem a operacionalizacdo da inovacgdo: (1) conhecimento: ocorre quando o

individuo busca informac@es acerca da inovacdo e de seu funcionamento; (2)

persuasao: etapa em que o individuo passa da simples cognicdo inicial, para a

atividade mental de criacdo de uma atitude em relagdo a inovacao; (3) decisdo:

fase em que o individuo analisa se aceitard ou ndo a inovacdo; (4)

implementacdo: etapa na qual o individuo utiliza de fato a inovagéo e, (5)

confirmacdo: fase em que um individuo reavalia seu processo decisorio,

buscando confirmar se a decisdo tomada serd mantida ou descontinuada.

Entre as limitagOes da TDI expostas na literatura, ressalta-se que o autor

dessa teoria negligencia os interesses politicos, culturais e ideoldgicos que
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envolvem o ambiente organizacional, ao passo que a responsabilidade pelo éxito
de se adotar ou ndo uma determinada inovacdo se deve somente a acdo do
individuo. Outra limitacdo decorre do aspecto dicotdmico da TDI, posto que 0s
adotantes “retardatarios” sdo identificados por caracteristicas pejorativas, como,
menos educados, pessoas isoladas e irracionais, ao passo que os “inovadores”
sdo vistos como possuidores de caracteristicas positivas, como pessoas

qualificadas, cosmopolitas e habilidosas.

3.2 Teoria da Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

TeorizagOes sobre as condigdes ou fatores que facilitariam a integracao
do homem com a inovacdo tecnoldgica, em particular com a tecnologia
informatica, surgiram com maior intensidade apds os anos de 1970, momento
em que 0s pesquisadores passaram a concentrar esforcos na identificacdo dos
fatores que influenciam o uso da TI nas empresas. Nesse contexto, 0 Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) proposto por Davis (1989) tem sido testado,
com éxito, por muitos pesquisadores na area de TI, fortalecendo,
conseqlientemente, seu arcabouco tedrico-empirico (Hu et al. 1999).

O foco de analise do TAM é investigar o porqué de 0s usuarios
aceitarem ou rejeitarem a TI. Sua proposta basica é prover uma base para tragar
0 impacto de variaveis subjetivas que envolvem sentimentos e percepcfes sobre
determinados comportamentos, atitudes e intencdes dos individuos. Na Figura 2,
0 modelo TAM teoriza que uma intencdo comportamental do individuo para
usar um sistema é determinada por duas crencas: utilidade percebida e facilidade
percebida, sendo estas, condi¢bes basicas para se explicar como o uso de uma Tl
pode ser previsto de forma razoavel a partir das intencdes de uso determinadas
por seus usuarios:

Se, apos rapidamente expor usuarios potenciais a um sistema candidato
que esteja sendo considerado para compra e implementacdo
organizacional, a gestdo é capaz de tomar medidas que predizem o
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futuro nivel de adogdo, uma decisdo do tipo sim ou ndo em relagdo ao
sistema especifico poderia ser tomada a partir de um referencial mais
informado. Similarmente, a medida em que novos sistemas sao
desenvolvidos, prot6tipos precoces podem ser testados e indices de
intencdo usados para avaliar as possibilidades do desenho antes que o
sistema final seja construido. (Davis et al. 1989).

Utilidade
/' percebida x

Atitude Intencéo
Variaveis em comporta-
externas relacéo » mental de » Uso_
a0 uso usar efetivo
\ Facilidade
de uso
percebida

FIGURA 2: O Modelo original de Aceitacdo de Tecnologia
Fonte: Davis et al. (1989).
Entretanto, como adverte Saccol (2005), o modelo original do TAM

apresenta algumas limitaces:

= Ele pode ser considerado um modelo reducionista e individualista, porque
pressupde que a adocgdo de Tl depende fundamentalmente de uma decisdo
em nivel individual, ou seja, se a Tl ndo é utilizada o individuo é o culpado.
O 6nus da prova ainda pertence ao usuario:

Sistemas de computador ndo podem melhorar a performance
organizacional se eles ndo forem usados. Infelizmente, a resisténcia a
sistemas para o usudrio final por gestores e profissionais é um
problema amplamente disseminado (Davis, et al. 1989).

= Adota o paradigma do Homo Economicus, posto que os individuos optam
por adotar uma TI, mesmo que sejam dificeis de usar ou, mesmo, que elas

ndo gostem da tecnologia, desde que a ferramenta ajude o individuo a
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melhorar sua performance de trabalho e, com isso, conseguir compensacoes,
como promocoes e bonus;

= H4, no TAM, um determinismo tecnolégico, pois ele pressupfe uma
simplificacdo extrema da realidade, desconsiderando fatores contextuais,

politicos e institucionais.

3.3 Teoria Institucional da Tecnologia

Ao destacar a influéncia do ambiente externo a fim de analisar o campo
organizacional, a Teoria Institucional, pautada nos estudos de Scott (2001),
Powell & DiMaggio (1991) e DiMaggio & Powell (2005), oferece um outro
ponto de vista sobre o processo de adocdo de inovacdes tecnoldgicas, pois, em
vez de determinar a culpabilidade do individuo no processo de adog¢éo de TI,
pressupde que este processo também sofre pressdes externas, ndo somente
racionais ou técnicas, mas também culturais e sociais que, por sua vez, ajudam a
perpetuar valores e crengas nas organizacdes. Esta visdo difere dos modelos
discutidos anteriormente.

Para Fachin & Mendonga (2003), foi Philip Selznick quem primeiro se
preocupou em trazer a tona a necessidade de discutir a emergéncia de um
modelo institucional capaz de proporcionar a substituicdo dos fatores técnicos
por fatores ligados aos valores que, conseqiientemente, seriam determinantes no
desenvolvimento das tarefas organizacionais. A abordagem institucional junto a
teoria organizacional se caracteriza como um campo de estudo que visa
identificar como a organizacdo atua em um determinado setor e em que
circunstancias ocorre o processo de institucionalizagdo. Este se refere aos
processos € mecanismos que as instituicdes utilizam para promover uma
determinada ordem social, na qual se inserem os principios, idéias, valores e
procedimentos aceitaveis no segmento de atuacéo, seja por regulacdo, adaptacdo

de comportamentos pela interpretacdo dos seus membros ou por determinagdes
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técnicas e profissionais.

Assim, Fachim & Mendonc¢a (2003) demonstram que, por detras da
organizacdo formal, ha elementos ndo racionais que podem prevalecer em certas
decisdes. Que 0s sujeitos dentro de uma organizacao se baseiam na legitimacéo
de suas acdes e decisdes de acordo com padrdes socialmente impostos. Por
conseguinte, esses elementos conduzem as discussdes de sobrevivéncia
organizacional para a adaptacdo das organizacdes, tendo por base a articulagcdo
entre esquemas interpretativos dos dirigentes e o contexto institucional de
referéncia. Portanto, sob a perspectiva institucional, o processo de inovagédo é
isomorfico, pois, a medida que uma inovagdo alcanga o seu limiar, surgem
forcas legitimadas que buscam o seu equilibrio ou a sua imitacéo.

No artigo A gaiola de ferro revisitada: isoformismo institucional e
racionalidade coletiva nos campos organizacionais, DiMaggio & Powell (2005)
demonstram que a causa da burocratizacdo e racionalizacdo sofreu alteragdes no
decorrer do anos, posto que a burocratizagdo das organizacGes e do Estado
foram alcangados e aquelas estdo cada vez mais homogéneas, ndo por causa da
competicdo e eficiéncia, mas por causa de estruturas similares que emergem.
Isso ocorre porque a despeito da diversidade de abordagens no campo
organizacional, este, depois de estabelecido, exerce uma pressdo em direcdo a
homogeneizacdo por meio de mecanismos institucionais coercitivos, miméticos
e normativos.

O isomorfismo coercitivo manifesta-se por press@es politicas existentes
nos campos organizacionais, tais como coercdo, persuasdo, conluio ou, ainda,
por ordem instituida e racionalizada em um campo organizacional, por meio de

8

pressdes governamentais e forca da lei, pois dura Lex, sed lex". Essa

manifestacdo coercitiva ocorre, em muitos casos, em virtude de as pessoas na

® Frase latina que segundo Rezende & Silva (1955) significa: A lei é dura, mas é lei.
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organizacdo entenderem que é uma obrigacdo certa impor procedimentos e
padrdes sobre determinados setores.

Considerando o0 ambiente organizacional como turbulento e
contingencial, verifica-se que seus dirigentes buscam formas para minimizar a
incerteza utilizando préticas de imitacdo e respostas padronizadas, ou seja,
utilizam-se de isomorfismo mimético para se ajustarem ao mercado. E 0 caso
dos programas de qualidade total e as certificagcbes que se tornaram uma febre
organizacional na década de 1990.

As organizacGes tendem a tomar como modelo em seu campo outras
organizacdes que elas percebem ser mais legitimas ou bem-sucedidas.
A ubiqliidade de determinados tipos de arranjos estruturais pode ser
mais provavelmente creditada a universalidade de processos miméticos
do que a concreta evidéncia de que os modelos adotados aumentam a
eficiéncia (Dimaggio & Powell, 2005, p. 79).

J4d o isomorfismo normativo deriva, sobretudo, da “cultura do
profissionalismo” que busca estabelecer uma base cognitiva e legitima para o
desenvolvimento autdnomo da profissdo, por meio da educacdo formal de seus
colaboradores, assim como pela utilizagdo de uma rede de profissionais que
divulgam modelos como “receitas” prontas para serem empregadas nas
empresas €, ainda, dentro desse processo normativo, a utilizacdo de préaticas de
selecdo de pessoas como se fosse uma “reproducdo homossexual da gestdo”,
pois, conforme afirma DiMaggio & Powell (2005, p. 80)

[...] a medida em que gerentes e funcionarios-chave sdo escolhidos nas
mesmas universidades e selecionados a partir de um grupo comum de
atributos, eles tenderdo a enxergar os problemas da mesma maneira, a
considerar normativamente sancionados e legitimados os mesmos
procedimentos, estruturas e politicas, e tomardo decisbes de maneira
similar.

Enfim, a teoria institucional langa importantes reflex6es de como os
elementos simbolicos fornecem suporte a sobrevivéncia organizacional por meio

de interesses externos que, racionalizados, podem prevalecer em certos
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processos decisorios. Entretanto, em seus pressupostos basicos, a énfase recai
nas instituicBes, o que, conseqlientemente, conduzird a uma analise periférica,
externa a organizacdo, em detrimento de uma abordagem enddgena que permita
considerar a interacdo entre o individuo, com suas complexas rela¢fes sociais e
existenciais, e o imperativo tecnoldgico com suas ferramentas cibernéticas que
permitem uma vida on-line e real-time em qualquer lugar do mundo e a qualquer

hora a despeito dos fusos horéarios.

3.4 Modelo Estruturacional de Tecnologia
O marco tedrico do modelo Estruturacional de Tecnologia desenvolvido
por Orlikowski & Robey (1991) e Orlikowski (1992) encontra-se nos
pressupostos da Teoria da Estruturacdo de Giddens (1984), que permitem
estudar a acdo dos atores individuais e 0s impactos que as estruturas sociais
ocasionam sobre estes. Especificamente, procura mostrar que as regras e
relagcBes sociais — estrutura — e a capacidade que as pessoas tém de fazer as
coisas — agéncia humana - ndo sdo independentes ou conflitantes, mas
constituem uma mditua interacdo de uma mesma realidade:
O dominio bésico de estudo das ciéncias sociais, de acordo com a
Teoria da Estruturacdo, ndo é a experiéncia do ator individual nem a
existéncia de qualquer forma de totalidade social, mas as praticas
sociais ordenadas no espaco e no tempo (Giddens, 1984, p. 2).
Dentro deste prisma, Orlikowski & Robey (1991) e Orlikowski (1992)
defendem que a aplicacdo da Tl nas organiza¢des ¢ um fendmeno social que
sofre influéncias, tanto dos atores individuais quanto das estruturas. Saccol
(2005) afirmaqueo  Modelo  Estruturacional de Tecnologia permite
compreender as interagdes existentes entre agentes humanos, tecnologia e
propriedades institucionais em virtude de considerar as seguintes relacdes: a Tl é
um resultado de ac¢Bes humanas que, além de desenhéd-la, age em seu

desenvolvimento, apropriacdo e modificacdo. A TI tanto facilita quanto restringe
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a acdo humana, pois, quando é aplicada, ela ajuda a prover esquemas
interpretativos, recursos e normas; as propriedades institucionais influenciam as
pessoas na sua interacdo com a TI; a interacdo com a TI influencia as
propriedades institucionais de uma organizacdo, tanto reforcando quanto
transformando os sistemas de significacdo, dominac&o e legitimacé&o.

Sendo assim, o fulcro desse modelo encontra-se na idéia de que ndo ha
um determinismo tecnolégico e que o uso da Tl pode tanto reforcar, restringir ou
alterar as propriedades dentro de um contexto organizacional, posto que, a priori
ndo ha pressuposicdo ceteris paribus. O reverso da Teoria da Estruturacdo
aplicada as TI e inovagdes emerge quando se questiona seus pressupostos anti-
materialismo, como se privilegiasse somente 0s aspectos humanos, simbélicos e
abstratos, em detrimentos das influéncias mais amplas, como a economia, a

politica e as mudancas globais da area de TI.

3.5 A Teoria da Hospitalidade

O termo hospitalidade € cheio de ambigiidades. Em uma definicdo de
cunho geral, Bueno (1996) o utiliza para descrever o ato de hospedar, a
qualidade de hospitaleiro. Relaciona-se, portanto, a capacidade do ser humano
de abrigar, acolher, receber e tratar bem as pessoas. Em sentido oposto, Caillé
(2002) afirma que hostilidade é a outra face da hospitalidade, posto que, em
latim, o radical host relaciona-se, também, ao termo convidado hostil,
ocorrendo, portanto, um sentido de hostilidade e agress&o.

Derrida (2000, p. 51) corrobora essa ambigiidade afirmando que a
hospitalidade define fronteiras entre 0 mundo exterior e interior do nosso
territdrio, pois pressupde que sejam discutidas as delimitagBes de “limites ou
fronteiras, entre o familiar e o ndo-familiar, entre o estrangeiro e o ndo
estrangeiro, o cidaddo e o ndo-cidaddo, mas acima de tudo entre o privado e o

publico.”
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Os pressupostos ontologicos do fildsofo alemdo Martin Heidegger
(1889-1976) discutidos no capitulo reservado a estratégia metodoldgica utilizada
nesta pesquisa, serviram de suporte para a Teoria da Hospitalidade proposta por
Ciborra (1996, 1999, 2002), como uma alternativa a modelos mais
convencionais de estudo acerca do processo de adocdo de novas tecnologias
tradicionalmente pautadas por questdes racionais, funcionalistas e de mercado.

Contrario sensu, a Teoria da Hospitalidade propde investigar os
elementos sociais, comportamentais e existenciais dos individuos envolvidos
nesse processo de inovacdo tecnoldgica de forma a compreender como as
pessoas integram essa tecnologia as suas rotinas de trabalho.

A tecnologia é o modo de revelar o conhecimento acerca de uma
realidade explorada, assim como o sentido que 0s usuarios atribuem as suas
praticas, suas rotinas e as suas identidades. A Teoria da Hospitalidade pode ser
compreendida como o amalgama entre a organizacdo (0 hospedeiro) e a
tecnologia (o hdspede). Sua esséncia emerge como forma de desvelar o
conhecido versus o desconhecido, quem é o estrangeiro e quais sdo seus direitos
e obrigacOes; por que motivo é bem-vindo ou rejeitado no territorio
organizacional, por que hospedar uma nova tecnologia em uma organizacéo e, se
ela serd ou ndo naturalizada pelo hospedeiro.

Considerando esse encontro entre as instancias sociais e existenciais das
pessoas e as oportunidades e as ameacas advindas da tecnologia, Ciborra (1996,
1999, 2002) estabelece as proposi¢Bes envolvidas no processo de hospitalidade,
relacionadas a seguir.

O processo de hospedar uma nova tecnologia induz a
reinterpretacdo das identidades: os sentidos que as pessoas possuem ao longo
de suas vidas podem sofrer influéncias a partir do momento em que 0s arranjos
sociais séo repensados, reforcados ou modificados pelos novos valores propostos

pela inovagdo tecnolégica (Ciborra, 1999). Nesse prisma, 0S recursos
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computacionais, a Internet , e sobretudo, o e-mail, podem ser interpretados como
a exteriorizacdo da identidade e valores defendidos pelos individuos ou
organizacdo, ainda que de forma subjetiva, pois podem ser reinterpretados e
redefinidos.

Corroborando tal assertiva, Saccol (2005) afirma que a Web é um
instrumento que também colabora para construir a identidade de uma
organizacdo em virtude de explicitar seus posicionamentos e comprometimentos
diante seus consumidores, fornecedores e sociedade. Isso pode vicejar em um
ambiente virtual como um mecanismo simples de condicionamento que
produzird uma reinterpretagdo das identidades, ou seja, a percepgdo da realidade
fica cada vez mais condicionada aos valores hospedados nos ambientes virtuais
do mundo.com.

Hospedar uma nova tecnologia envolve a capacidade de lidar com o
desconhecido, com o “aprender fazendo™: dada a profusdo de conhecimentos
disseminados pelas novas tecnologias 0 ambiente e o comportamento dos
individuos devem ser favordveis a percepcdo e a apreensdo de novas
experiéncias que ndo podem ser compreendidas pelos planejamentos estratégicos
e programas de treinamento freqiientemente automatizados e desvinculados de
contextos reais. A hospedagem néo deve ser uma atitude instrumental, posto que
sua esfera de acdo sugere uma zona nebulosa com o desconhecido, devido ao
fato de que “o estrangeiro ndo fala a nossa lingua” (Derrida, 2000).

Dessa forma, o processo de hospedar uma nova tecnologia demandara
uma interacdo entre valores e conhecimentos abstratos e 0s eventos inesperados
e complexos encontrados nos contextos reais e planejados das atividades diarias
corporativas, no sentido de que a hospedagem lograra éxito em ambientes que
suportam a improvisacdo e o “aprender fazendo”. No mundo contemporéneo
essa nocdo é freqlentemente difundida por empresas que buscam um perfil

empreendedor e multifuncional de pessoas.
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Em virtude desse ambiente espontaneo e improvisado, o processo de
hospedagem podera “ir a deriva”: o processo de hospedar uma nova
tecnologia nédo é linear, pois é necessario compreender a interface entre pessoas
e tecnologia, capturando as instancias sociais, existenciais e técnicas envolvidas.
Conseqlientemente, ocorrerd um processo de aprendizagem que correspondera
ou nao ao esperado e isso pode indicar que ele esta prestes a “ir a deriva”:

[...] “por ir a deriva” eu me refiro a uma leve ou significativa mudanga
no papel e fungdes em situagdes concretas de uso que a tecnologia é
chamada a desempenhar, se comparado com o0s objetivos planejados,
pré-definidos, determinados e requeridos (independentemente de quem
os planejou ou definiu, usuérios, patrocinadores, especialistas,
fornecedores ou consultores (Ciborra, 1996, p. 8).

Pode-se entender esse processo como o sentido dado a uma tecnologia,
quanto a sua versatilidade, flexibilidade e se possui abertura para mdltiplas
alteracbes ndo esperadas. Outra possibilidade estd relacionada a interacdo do
homem com essa nova tecnologia, ou seja, com as mudangas que podem advir
quando as pessoas estdo no processo de “serem-no-fluxo-de-trabalho”, pois a
intervencdo humana também deve ser considerada. Assim, as estratégias,
estruturas e sistemas tecnolégicos podem ir a deriva em virtude do
comportamento e mentalidade das pessoas envolvidas no processo de
hospedagem de uma nova tecnologia.

Hospitalidade envolve estados de espirito e emocdes: a necessidade
de interacdo entre as estruturas tecnolégicas — o hospede — e as pessoas que a
utilizardo — os hospedeiros — esta intrinsecamente ligada aos estados de espirito
envolvidos no processo. Se, por um lado, ndo ha uma adogdo cabal dessa
tecnologia, existem, sim, certos elementos que explicam a ocorréncia de
barreiras na hospedagem, como por exemplo: as necessidades afetivas, 0 medo,
a ansiedade, a felicidade, o panico ou tédio. Esses elementos refletem os
diferentes estados de espirito envolvidos na interacdo social e pessoal dos

usuérios de uma determinada tecnologia e 0 elemento externo que se imp&e a
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eles. O estado de espirito de uma pessoa se refere, portanto, a uma instancia
coletiva vivenciada e exteriorizada no contexto vivido, posto que aquele ndo é
apenas uma predisposicdo intra-individual do hospedeiro. Em vez disso, ele
representa as emogdes que emergem da disposicdo do usuario com o mundo, ou
como explica Ciborra (2002), resulta de uma improvisagao que contempla o ser-
com-0-mundo-com-0S-outros.

O processo de hospitalidade envolve apropriacdo e cuidado:
considerando que os estados de espirito sdo sempre histéricos e mediados por
experiéncias coletivas, sua esséncia somente serd captada quando se utiliza uma
tecnologia capaz de contemplar a vida organizacional no dia-a-dia. Dessa forma,
0 processo de hospedar uma nova tecnologia requer um senso de cuidado (care),
no sentido de como as pessoas se dedicam e se importam com tudo aquilo que
estd ao seu redor. Isso remete ao conceito de apropriacdo, a forma como as
coisas sdo integradas no mundo. De acordo com Ciborra (1996, p.11) o ser
humano possui diferentes formas de consciéncia acerca do ser-com-o-mundo e,
que a sua existéncia se desenvolve, sobretudo, por meio de trés formas de
apropriacdo:

» Percepcdo: ocorre quando um individuo utiliza a tecnologia sob a 6tica
objetivista, apenas contemplando sua aplicacéo racional e planejada para

a consecucdo de objetivos. Associado a isso, o individuo trata a nova

tecnologia como algo separado de sua existéncia, como se ndo houvesse

a possibilidade de interacdo do homem com a maquina.

= Circunspecdo: a medida que a nova tecnologia é inserida na rotina

organizacional inicia-se um processo de naturalizacdo das praticas e

atividades relacionadas com a tecnologia, auxiliando em sua interagdo

com o ambiente organizacional. Sob essa 6tica, ocorre uma apropriagdo

que aproxima os dois ambientes — o enddégeno que contempla o
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conhecido mundo do hospedeiro e o exdgeno que traz a novidade do
hospede.

= Compreensdo: em uma perspectiva mais profunda, ocorre uma

apropriacdo que pressupde tanto a interacdo natural da tecnologia com
as pessoas quanto 0s objetivos instrumentais, ou seja, contempla a
necessidade de mesclar a tecnologia com as pessoas, quase sem notéa-la,
como se ela ja estivesse incorporada a rotina das pessoas. Enfim, de
acordo com Saccol (2005, p. 151) “afirmar que uma tecnologia foi
hospedada por uma organizacdo significa dizer que os atores obtiveram
uma compreensdo dessa tecnologia, isto é, um nivel profundo da
apropriacdo”.

A outra face da hospitalidade: a tecnologia como um inimigo:
hospedar uma nova tecnologia significa permitir a entrada de um estranho, que
pode ser um inimigo, pois, ao acolhé-lo com seus predicados, corre-se 0 risco de
ter seu territério “invadido”, ndo respeitado. Ocorre, portanto, uma dicotomia
entre 0 mundo do hospedeiro e 0 mundo do héspede. Em conformidade com
essa visdo dicotdmica dos mundos, o antrop6logo DaMatta (1986) ao estudar o
povo brasileiro com sua miscigenagéo, afirma que existe um esqueleto da nossa
rotina diria em que coexistem dois mundos - o mundo da casa — e 0 mundo da
rua. Essa nocdo dicotdmica também emerge quando ha dissonéncias no processo
de adocdo de novas tecnologias, em que, de um lado, hd o ambiente
organizacional composto por usuarios com formacgdo pessoal, profissional e
técnica, distintos um do outro e, do outro lado, as estruturas, as ferramentas e
todas as tecnologias que podem significar uma ameaca a sobrevivéncia dos
relacionamentos estabelecidos dentro de um determinado espago. Por sua vez, o
hospede pode ser identificado como um héspede hostil, por agir contra a vontade
e autoridade do hospedeiro. Por derradeiro, a semelhanca do que ocorre na

expressdo “liberdade vigiada”, os usuarios que hospedam uma nova tecnologia
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podem sofrer um certo tipo de vigilancia pelo uso de tal ferramenta, o que pode
fortalecer uma atitude de resisténcia por parte dos usuarios.

Hospitalidade envolve cultivo: hospedar uma tecnologia significa
assumir compromisso de acompanhar o processo de seu desenvolvimento dentro
de um contexto contingencial e epidémico, em que ndo é possivel prever ou
controlar totalmente seus resultados. Essa visdo difere da panacéia proposta pelo
pop-management de que tudo pode ser previsto, controlado e gerenciado. De
forma contréaria, a nogdo de cultivo envolve a compreensdo de que os fatores
sociais, culturais e histéricos produzem significados que precisam ser levados

em considera¢do no momento em que se pretende adotar uma nova tecnologia.

3.6 Consideracdes finais

Apds o resgate das teorias acerca da inovacdo, observou-se que a Teoria
da Hospitalidade apresenta-se como um modelo tedrico-metodologico
alternativo, capaz de considerar os elementos sociais, comportamentais e
existenciais envolvidos no processo de adogdo de novas tecnologias,
diferenciando-se dos modelos ortodoxos voltados para questfes instrumentais e
de mercado.

Assim, considerando que as inovagdes tecnoldgicas transformam de
maneira abrupta 0s contextos socioculturais envolvidos, acredita-se que a
utilizacdo da Teoria da Hospitalidade, nesta pesquisa, fornecera uma nova forma
de se compreender o processo de ado¢do de inovacdo e sua aplicagcdo no
contexto das tecnologias de informacéo, sobretudo ap6s o advento da Internet e

das novas formas de administracao da informacao e conhecimento.
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4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PORTAIS
CORPORATIVOS

Com tecnologia, inventamos modos de manipulagdo novos e muitos
sutis, pelos quais a manipulacdo exercida sobre as coisas implica a
subjugacao dos homens pelas técnicas de manipula¢do. Assim, fazem-
se maquinas a servico do homem e pdem-se homens a servigo das
maquinas. E, finalmente, vé-se muito bem como o homem ¢é
manipulado pela maquina e para ela, que manipula as coisas a fim de
liberta-lo (Morin, 1996. p. 109).

4.1 Tecnologia da Informacéo

Com avanco e a velocidade das tecnologias, as pessoas vivem em um
mundo on-line, caracterizado pela utilizacdo de computadores, fibras Oticas,
Internet e telefones celulares que intensificam sobremaneira as relacfes e 0s
processos de trabalho, as informagdes e o conhecimento. Em decorréncia desses
avangos, as empresas e as organizacGes em geral passaram a desfrutar de
sistemas automatizados para a producdo de bens e servicos cada vez mais
abrangentes.

Collier (1983) classifica essas automacdes nas seguintes categorias:

Sequiéncia fixa: uma maquina que realiza repetitivamente passos
sucessivos em uma dada operacgdo, de acordo com uma seqliéncia, condicdo e
posicdo pré-determinada, e cujo conjunto de informag6es ndo pode ser mudado
facilmente, como os portbes automaticos de estacionamentos;

Sequiéncia variavel: uma maquina que é 0 mesmo que um robd de
sequiéncia fixa, mas cujo conjunto de informagdes pode ser mudado facilmente,
COMO 0corre em uma caixa automatica de banco;

Repetidora: maquina capaz de desencadear operagdes, a partir de uma
memoria, previamente programada por uma pessoa; € 0 caso da secretaria

eletronica;
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Por controle numérico: maquina capaz de realizar uma dada tarefa de
acordo com uma sequéncia, condi¢fes e uma posicdo, que sdo comandadas por
instrugdes armazenadas e que podem ser facilmente reprogramadas, como 0s
painéis eletrénicos dos parques de diversoes;

Inteligente: maquina com dispositivos sensoriais de percepcdo, tais
como receptores tateis ou visuais, que pode detectar alteracGes no ambiente de
trabalho ou na propria tarefa e tem capacidade propria para tomar decisGes,
como ocorre no piloto automatico de avides;

Sistema inteligente: um programa de computador que usa uma maquina
de inferéncia e uma base de conhecimento para diagnosticar problemas, como os
existentes nos identificadores automaticos de falhas e defeitos de elevadores;

Sistemas totalmente automatizados: um sistema de maquinas e
computadores que realizam todas as atividades fisicas e intelectuais necessarias
para fabricar um produto ou prestar um servico, como 0s existentes em
transferéncias eletrénicas de recursos.

Dentro desse panorama acerca da automacao e novas tecnologias, tem-se
que a informacdo sempre foi um recurso propulsor para as inovacdes. Isso
porque uma de suas definigdes relaciona a posse da informagéo com a redugéo
da incerteza: “[...] informagdo é uma entidade, tangivel ou ndo, que reduz a
incerteza sobre algum estado ou evento” (Lucas Jr, 1997). Além disso, verifica-
se também a preocupacdo em disponibiliza-la onde quer que o usuario esteja.

Para Youssef & Fernandez (2001, p. 25), a partir da segunda metade do
século XX, 0 uso e o aprimoramento dos computadores tém criado as atividades
de coleta, processamento e transmissdo de informacdes através das maquinas.
Assim, o intenso desenvolvimento dos computadores, vai acentuar 0 progresso
da ciéncia e, permitir ao homem uma ampliacdo de sua capacidade de processar
informacoes de forma mais rapida.

Dessa forma, a computacéo é:
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[...] um corpo de conhecimentos formado por uma infra-estrutura
conceitual e um edificio tecnoldgico onde se materializam o hardware
e o software. A primeira fundamenta a segunda que a precedeu. A
teoria da computagdo tem seu desenvolvimento préprio e
independente, em boa parte, da tecnologia (Fonseca Filho, 1999, p.
13).
Surge, entdo, a area de Tecnologia da Informagdo, conhecida pela sigla
Tl, para englobar as tecnologias de computadores, telecomunicacdes e
automacdo de escritérios. O termo tecnologia possui vasta aplicacdo, sendo que,
no ambito deste trabalho, a definicdo de Bastos (1998) permite uma dimensao
mais ampla, posto que a define como:

A capacidade de perceber, compreender, criar, adaptar, organizar e
produzir insumos, produtos e servigos. Em outros termos, a tecnologia
transcende a dimensdo puramente técnica, ao desenvolvimento
experimental ou & pesquisa em laboratério; ela envolve dimensdes de
engenharia de producdo, qualidade, geréncia, marketing, assisténcia
técnica, vendas, dentre outras, que a tornam um vetor fundamental de
expressdo da cultura das sociedades (Bastos, 1998, p. 32).

Para Laudon & Laudon (1998), Tecnologia da Informacédo refere-se a
tudo aquilo com que podemos obter, armazenar, tratar, comunicar e
disponibilizar a informacdo. E o conjunto de infra-estrutura, ferramentas
(hardware e software), técnicas e métodos para facilitar o planejamento, o

controle, a coordenacao e o processo decisério nas organizagoes.

4.2 Portais Corporativos

Se, antes, 0 acesso e a busca pela informacéo era um grande ébice, hoje,
em virtude da efetividade com que a tecnologia é disponivel, a Tl transforma os
conceitos tradicionais de tempo, espaco, distancia e velocidade sem precedentes.
De maneira que, para muitos dirigentes organizacionais, essas ferramentas estéo
se tornando um instrumento de democratizacdo da informacdo e de apoio as

atividades organizacionais.
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Entretanto, essa utilizacdo enddgena da tecnologia nas organizacoes
trouxe desdobramentos imprevistos nas rotinas de trabalho. Primeiro, ha uma
disparidade entre a postura focada em processos burocraticos e de controle e a
nova realidade da organizacdo que propde enfocar a flexibilizacdo do controle e
a ampliacdo da aprendizagem e conhecimento das pessoas. Segundo, muitas
organizacOes passaram a sofrer com o excesso de informacdo, provenientes de
arquivos eletrénicos produzidos individualmente pelos funcionérios, ou pela
troca de informacGes da empresa em nivel mundial e nacional. Em certas
organizagOes, tornou-se comum o “e-problema”, pois, em muitos casos, as
organizagOes ndo estdo preparadas para atuar com tanta informacédo eletrénica,
faltando-lhes uma viséo global de seus préprios dados e informacoes.

Freitas et al. (2004), esclarecem que o conjunto mundial de redes
conhecido como Internet surgiu ha mais de 30 anos, na forma de um projeto
entre as forcas armadas norte-americanas e os grandes centros de pesquisa
universitarios. A partir de 1993, a Internet deixa de ser uma rede de uso restrito
ao campo académico e militar e passa a ser explorada comercialmente,
permitindo o acesso a toda a sociedade.

O Portal Web®, conhecido também como portal pdblico, portal internet
ou portal de consumidores, tem o objetivo de fornecer ao internauta (usuario)
um Unico ambiente de acesso a miriade de rede de servidores que, desde sua

origem, passaram por trés geracdes diferentes, como descrito no Quadro 1.

® Web é uma simplificacdo do termo Word Wide Web (WWW) que significa Teia de
Alcance Mundial. Os recursos disponiveis no ambiente WWW sao referenciados por um
tipo especial de endereco, chamado URL.
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QUADRO 1: Evolugéo dos Portais Publicos

Categoria

Referencial

Categoria

Personalizacao

Categoria

Interativo

Primeira Geracéao

Segunda Geracéo

Terceira Geracéo

Maquina de busca, com
catadlogo hierarquico de
contetdo da Web. Cada
entrada do catalogo
contém uma descricdo
do contetdo e um link.

O usuério, por meio de
um identificador e uma
senha, pode criar uma
visdo personalizada do

contedo do  portal,
conhecida como “minha
pagina”.  Essa  Visdo
mostra apenas as

categorias gque interessam
a cada usuario.

O portal incorpora
aplicativos, tais como
correio eletrénico, chat,
listas de discussdo,
cotacio da  bolsa;
comércio eletrénico,
leiloes, e permite ao
usuario interagir com o
portal e com seu
provedor de conteudo.

Os usuarios  podem
selecionar essas
aplicagbes para suas

paginas pessoais.

Fonte: Adaptado de Freitas et al. 2004.

Toda essa evolugdo ocorrida nos portais publicos chamou muito a
atencdo dos dirigentes, que perceberam a possibilidade de aplicar essas mesmas
tecnologias para difundir e gerar conhecimento no contexto organizacional.
Assim, por volta de 1995, as organizacdes percebendo que poderiam fazer uso
das facilidades das tecnologias aplicadas a Internet iniciaram o desenvolvimento
de suas Webs internas como ferramentas para o compartilhamento das
informacdes de seu interesse, buscando também resolver o problema de excesso
de informacdo. Surgiu, entdo, a Intranet que consiste em uma rede privativa de
computadores que se baseia nos padrdes de comunicacdo de dados da Internet
publica, que utiliza recursos bésicos da WWW como péginas hipertextuais para
“linkar”” muitas paginas e documentos, desenvolvidos em HTML ou outro tipo
de formato.
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A despeito de ndo haver ainda uma terminologia bem definida, essa
nova concepcdo de “pagina da empresa”, “site organizacional”, “portal de
informacBes empresariais” e, “portal da empresa” com recursos da Internet e
também da Intranet é que passou a ser chamada de portal corporativo. Nesse
sentido, Murray (1999, citado por Freitas et al. 2004) defende que portais
exclusivamente formatados para acesso a conteddo sdo inadequados as
organizagbes e que o portal ideal é aquele que interliga tudo e todos,
proporcionando todas as ferramentas necessarias para um trabalho colaborativo.
Nesse contexto, esses autores distinguem quatro tipos de portais corporativos:

- Portais de informacBes: sdo aqueles que somente organizam
grande quantidade de informacdes e contelido, conectando os colaboradores as
informacdes. Sdo baseados nos modelos dos portais de busca e portais pablicos
como o Yahoo;

- Portais cooperativos: sdo aqueles que provém acesso as
informacdes e meios de processamento cooperativo, congregando caracteristicas
dos portais de negécios aliadas as informagdes geradas por individuos ou
comunidades internas ou externas a organizacdo. As informagdes resultantes
deste tipo de portal sdo disponibilizadas em sistemas de automacdo de
escritdrios, em textos, memorandos, graficos, e-mail, boletins, paginas da Web
e, em alguns casos, arquivos multimidia;

- Portais especialistas: cumprem as fungdes de um portal
cooperativo e conseguem ainda conectar pessoas, de acordo com suas
experiéncias e interesses. Constituem-se, além de outras formas, em chats, e-
mail, e-learning e base de dados de especialistas;

- Portais do conhecimento: tém a capacidade de conciliar todas as
caracteristicas anteriores sem pormenorizar uma ou outra funcionalidade.

Preocupam-se, de forma geral, em atender as necessidades das organizagdes.
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Assim, os portais corporativos passaram por diferentes geracfes. Na
primeira, a comunicacdo ocorria de forma unidirecional, em que a empresa
assumia o papel de emissor da informacdo enquanto os demais que se
relacionavam com ela assumiam um papel passivo de receptor, tornando a
interatividade baixa; na segunda geracdo, a comunicacdo ocorria de forma
bidirecional, em que a empresa e seus diferentes publicos passavam a interagir
utilizando a forma estabelecida pela Internet; por fim, na terceira e quarta
geracdo, ocorreu um grande fluxo de informacdo entre os acionistas das
organizacGes, os funcionarios, os fornecedores, os parceiros de negécios e 0s
distribuidores, chegando até os clientes.

Atualmente, os portais corporativos oferecem diversas vantagens, como
a funcionalidade de oferecer acesso simplificado as informacGes e aplicacdes
para as mais diversas finalidades dentro e fora das organizacfes, além de
otimizar o processo de tomada de decisdes, entre outras. Entretanto, ha uma
grande variedade de modelos de portais que se adaptam as necessidades
organizacionais.

Terra & Gordon (2002) apresentam um conjunto de funcionalidades que
devem ser tipicamente integradas em uma arquitetura, denominada pelos autores
como portal de conhecimento corporativo que, neste texto, representa a visdo
geral que se deseja apresentar de um portal corporativo (Figura 3), com o0s
seguintes componentes: camada de apresentacdo e personalizacdo, solucdo de
busca interna, aplicacdes (de negdcios) altamente estruturadas e nao-estruturadas
(WEB).
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FIGURA 3: Portal corporativo: componentes chaves da arquitetura (adaptado de
Terra & Gordon, 2002 e Freitas et al. 2004).

Quanto aos requisitos fundamentais que se espera de um portal
corporativo, Eckerson (1999) afirma que eles devem contemplar as seguintes
demandas:

- Facilidade de uso: os usuarios devem conseguir localizar e acessar facilmente a
informacdo correta, com o minimo de treinamento, ndo importando com o local
de armazenamento dessa informacao;

- Classificacdo e pesquisa intuitiva: o portal deve ser capaz de indexar e
organizar e processar as informacdes da empresa;

- Compartilhamento cooperativo: o portal deve permitir aos usuérios publicar,
compartilhar e receber informaces de outros usuarios. Deve prover um meio de
interacdo entre pessoas e grupos na organizacao;

- Conectividade universal aos recursos informacionais: o portal deve prover
amplo acesso a todo e qualguer recurso informacional, suportando conexdo com
sistemas heterogéneos, como os utilizados em banco de dados, correios

eletronicos, etc.;
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- Acesso dindmico aos recursos informacionais: por meio de sistemas
inteligentes, o portal deve permitir o acesso dinamico as informacdes nele
armazenadas;

- Roteamento inteligente: o portal deve ser capaz de direcionar automaticamente
relatorios e documentos a usuarios selecionados;

- Ferramenta de inteligéncia integrada aos negdcios: para atender as
necessidades de informacdo dos usuérios, o portal deve integrar os aspectos de
pesquisa, relatério e analise dos sistemas de inteligéncia de negdcios;

- Arquitetura baseada em servidor: para suportar um grande nimero de usuarios
e grandes volumes de informacgdes, servigos e sessfes concorrentes, baseando-se
em uma arquitetura cliente-servidor.

- Servigos distribuidos: para um melhor balanceamento da carga de
processamento, o portal deve distribuir os servigcos por varios computadores ou
servidores;

- Definicéo flexivel das permissdes de acesso: 0 administrador do portal deve ser
capaz de definir permissdes de acesso para usuarios e grupos da empresa;

- Interfaces externas: o portal deve ser capaz de se comunicar com outros
aplicativos e sistemas externos a organizacao;

- Interfaces programdveis: o portal deve ser capaz de ser “chamado” por outros
aplicativos, tornando puablica sua interface programavel,

- Seguranca: para salvaguardar as informacGes corporativas e prevenir acessos
ndo autorizados, o portal deve suportar servicos de seguranca, como criptografia,
autenticacdo, firewalls, etc;

- Fécil administracdo: o portal deve prover um meio de gerenciar todas as
informagOes corporativas e monitorar o funcionamento do portal, de forma
centralizada e dindmica;

- Customizagdo e personaliza¢do: o administrador do portal deve ser capaz de

customiza-lo de acordo com as politicas e expectativas da organizacao.
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Considerando todas essas transformacbes advindas de maultiplas
revolucdes tecnoldgicas, constata-se que 0 universo organizacional absorve
essas inovacgoes, em muitos casos, como forca motriz para alcancar vantagem
competitiva e apreender novas oportunidades e garantir a sobrevivéncia em
ambientes turbulentos e contingenciais. A despeito da multiplicidade de
caracteristicas encontradas nos ambientes empresariais, em um aspecto existe
unicidade: a imperiosa necessidade de acessar e processar informagbes que
gerem conhecimento. Nesse contexto, as organizagbes militares ndo séo
excecdo, posto que nelas os mecanismos tecnoldgicos de treinamento e

condicionamento beiram & sofisticacéo.

4.4 Considerac0es finais

Indubitavelmente, a sociedade contemporanea fica cada vez mais
condicionada e dependente da tecnologia que, ao oferecer produtos cada vez
menores, velozes e mais efetivos, adquire ubiglidade na rotina das pessoas.
Nesse sentido, o0 impacto que as novas tecnologias tém causado as organizacdes,
sobretudo as relacionadas a gestdo do conhecimento, é de grande espectro, haja
vista 0s novos arranjos organizacionais, com estruturas horizontalizadas que
demandam novas formas de gestdo de pessoas e descentralizacdo das
autoridades.

Considerando, portanto, todas essas transformacgdes advindas da
tecnologia, o desafio dos dirigentes organizacionais no mundo atual é enquadrar
as forcas de trabalho aos novos padrdes, a fim de que as pessoas possam se
adequar as normas e ao ambiente regulatério das organizacfes, mesmo que isso
possa significar o aumento de instrumentos disciplinares cada vez mais
abrangentes. Nesse sentido, é imperioso refletir acerca de temas como poder,
hierarquia, e disciplina nas organizagdes e suas influéncias na adocdo de novas

tecnologias.
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5 PODER, HIERARQUIA E DISCIPLINA: entendendo a teoria

O amor a serviddo ndo se pode estabelecer sendo como resultado de
uma revolucdo profunda e pessoal nas mentes e corpos humanos.
(Huxley, 1989, p. 13).

5.1 O poder

Em conformidade com a discussdo anterior, ha que se ressaltar a gestdo
de dois importantes pilares na adogdo de inovagdes tecnolégicas: as pessoas e as
tecnologias, pois em muitos casos o trabalho humano torna-se fragmentado e
rotinizado, o que pode trazer frustracdes e problemas psicolédgicos.

Nesse sentido, ndo ha que se discutir conceitos como “bem” ou “mal”,
visto que a tecnologia é uma ferramenta e, portanto, ndo tem intengbes. As
pessoas € que tém intencBes. Visto por esse prisma, pode-se, entdo, atribuir a
Internet, sobretudo ao portal corporativo a existéncia de formas de
democratizagdo, integracdo, dominac&o e de relacdes de poder.

O poder é uma antiga paixdo do homem. A histéria é rica de
personagens que sempre quiseram mais poder, tinham fome de poder. Reis,
politicos, generais e diplomatas sdo pequenos exemplos da abrangéncia que
podem alcancar. Entretanto, hoje em dia, quando se fala tanto de ética, tudo deve
parecer civilizado, decente, democratico e justo, que as pessoas que sentem
necessidade de poder acabam por ndo declara-la e passam a agir de forma sutil e
velada. (Greene, 2000).

De acordo com Fleury & Fischer (1996), a principal funcdo do poder é
manter a harmonia e o equilibrio no interior das organizag¢8es, promovendo uma
determinada ordem na medida em que é legitimo e se estabelece limites.
Conseqlientemente, sua manifestacdo apresenta aspectos intimamente
relacionados com a manutencdo e homologacéo da cultura organizacional. Mas,

como se manifesta esta legitimidade?
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Na motivacdo weberiana, descrita por Fleury & Fischer (1996), a
obediéncia ou cumprimento das ordens decorre de uma estreita dimensdo entre o
individuo e a organizacéo, ou seja, todo um conjunto multifacetado de culturas e
interesses € legitimado por um dos seguintes tipos de dominacdo: tradicdo,
carisma e burocracia (estatuto legal).

A autoridade tradicional ¢ uma forma de dominagdo em que os valores
familiares foram passados de geracdo a geragcdo. Assim, cultivam-se o eterno, a
perpetuacdo das coisas e as maneiras que “sempre existiram”, o respeito aos
costumes e aos antepassados, sendo, por isso, de suma importancia a figura do
patriarca, como representante da autoridade e controle do pai, do homem mais
velho, sobre o grupo familiar ou demais membros. O patriarca também dispde de
uma éarea de livre arbitrio em que opta por conduzir sua acdo mais por sua
vontade proépria do que pela tradicéo, o que explica as manifestacbes arbitrarias
e personalistas entre dominador (patriarca) e dominado (servo).

Quanto a autoridade carismética ou carisma, trata-se de um tipo de
dominacdo baseado na afeicdo, nas qualidades dos “chefes naturais” que buscam
uma coesdo organizacional interna e um sentido de missdo em suas ag¢fes. Dessa
forma, o lider carismatico ndo é controlado pela tradicdo, tampouco pelas
normas e ordens, sua acdo pauta-se pela experiéncia e forca pessoal, o que lhe
causa certa ameaca, posto que torna-se dificil prolongar uma agdo totalmente
fora do cotidiano dentro de um ambiente organizacional.

Ja a autoridade burocratica € um modelo presente em todas as
organizacOes, seja em sua forma mais rigida ou mais flexivel. Baseia-se na
crenca da legalidade, na obediéncia as normas estabelecidas e aos preceitos
juridicos, materializados, geralmente pelo processo de racionalizacéo,
concentracdo de autoridade, submissdo da vida a calculabilidade, a
impessoalidade e a uniformidade. Apesar de contribuir para a concepcdo de

uma organizagdo moderna, profissional, aberta as necessidades do mercado
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econémico, a burocracia foi vista como uma forma de sufocar a liberdade e a
criatividade do ser humano, uma racionalidade sem alma, que sujeita 0 homem
aos sistemas técnico-burocraticos de impessoalidade e rotina.

Para Etzioni (1976), as organiza¢cdes ndo sdo uma invencdo moderna,
posto que tanto os farads, com suas piramides, quanto os chineses, na construcao
de sistemas de irrigacdo, ja utilizavam estruturas similares e que, ndo obstante se
assemelharem a um “campo de batalha”, o que as diferencia das do tipo antigo e
medieval, é que, geralmente, aquelas s@o mais eficientes do que estas:

[...] O estudo de Weber sobre a legitimidade introduz uma dimenséo
inteiramente nova no estudo da disciplina da organizagéo. Utilizou o
“poder” para designar a capacidade de provocar a aceitacdo de ordens;
a “legitimidade” para designar a aceitacdo do exercicio do poder,
porque corresponde aos valores dos subordinados; e “autoridade” para
designar a combinacdo dos dois, isto é o poder que é considerado
legitimo (Etzioni, 1976, p. 83).

Em consonancia com a afirmacéo de que “as organizagdes sdo muitas
coisas ao mesmo tempo” Morgan (1996) desenvolve sua analise das
organizacGes estabelecendo metaforas como forma de interpretar a complexa
realidade organizacional, classificando as organiza¢fes como maquinas, como
organismos, como cérebros, como culturas, como sistemas politicos, como
prisdes psiquicas, como fluxo e transformacdo e, finalmente, como instrumentos
de dominagdo. Dentre essas, foram enfatizadas, para o propdsito desta pesquisa,
as metaforas dos sistemas politicos e instrumentos de dominacéo.

No que concerne a metafora dos sistemas politicos, “o uso do poder é o
meio através do qual conflitos de interesse sdo, afinal, resolvidos. O poder
influencia quem consegue o qué. Quando e como”. Dentro dessa perspectiva, 0
local de trabalho é o espaco onde tudo pode ocorrer, desde as relacdes de
trabalho consideradas normais para os padrfes legais, até intrigas, jogos de
poder e de interesses com a finalidade de alcancar objetivos profissionais e,

inclusive, pessoais. Assim, a realidade do ambiente organizacional leva a
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enxerga-lo como um local onde as pessoas exercem seus dominios sobre os
outros, ou seja, nessa perspectiva, a organizacdo pode se transformar no locus
das relacGes de poder perversas e autoritarias.

Para Morgan (1996), diversos fatores contribuem para a manifestacéo do
poder nas organizac@es: autoridade formal, controle sobre recursos escassos, Uso
da estrutura organizacional, regras e regulamentos, controle do processo de
tomada de decisdo, do conhecimento e da informacao, entre outros.

Por sua vez, a metafora da dominagdo trata do processo historico da
dominacdo desde a sociedade antiga e, particularmente, sobre como a ascensao
das organizacfes esta associada ao desenvolvimento econdmico das nagdes, as
materializacdes das relacdes entre classes sociais e a estratificacdo social, como
por exemplo, o desenvolvimento dos aparelhos econémicos, tipificados pelas
empresas em geral, e os aparelhos de Estado, que compreendem, de um lado, o
aparelho repressivo do Estado, como a policia e o exército, e, de outro lado, 0s
aparelhos ideoldgicos de Estado, como as escolas e as igrejas.

Posteriormente, a analise do processo de dominagdo e das relagfes de
poder nas organizagGes modernas extrapola as discussdes acerca dos conceitos
de dominagdo governamental e parte para uma andlise do controle e
manipulacdo dos individuos nas organizacdes. Para corroborar essa assercéo,

154

Motta (1981) apropria-se do exemplo deterministico, da “Unica maneira certa”
proposta por Taylor (1976), que possibilita a producdo de corpos ddceis e
produtivos e, nesse sentido, por mais que uma organizacdo se caracterize como
aparelho econdmico, ela é também aparelho repressivo e aparelho ideoldgico;
em suma, a organizacdo € poder. Essa visdo critica também pode ser constatada
em Motta (1986), ao discorrer sobre a teoria critica das organizaces e as formas
de administracdo que preconizam a separagdo entre o trabalho intelectual e o
trabalho manual:

[...] A submissdo do trabalhador ao ritmo das maquinas implica maior
interdependéncia na cooperagdo e em normas rigidas de
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comportamento. Privado de seu “saber-fazer”, o trabalhador submete-
se a regulamentagdo social da maquina, o que na realidade significa
uma regulamentacdo social mais rigida imposta pelo aparato
burocratico. Na realidade, a utilizacdo das maquinas levou a uma
direcdo ainda mais autoritaria e ao desenvolvimento da regulamentacéo
administrativa, ou seja, ao formalismo burocratico. Dessa forma, o
controle transforma-se em repressdo. Administrar passa a ser, em larga
medida, vigiar e punir? (Motta, 1986, p. 65).

A tematica acerca da vigilancia dos individuos, as formas de cooptacéo e
de socializacdo de pessoas nas organizacdes ndo é uma novidade no campo de
estudos organizacionais. Outra perspectiva que contempla o estudo do poder € a
vertente psicoldgica de Pages et al. (1987), que explica o exercicio do poder por
meio das relagBGes inconscientes que ocorrem entre os individuos. Para esse
autor, as organizacOGes estabelecem estratégias diversas a fim socializar os
individuos, por meio das seguintes estratégias: abstracdo, objetivacdo,
desterritorializacdo, canalizacdo, exame e confissdo.

A abstracéo: é um tipo de relacdo que tende a distanciar o homem da
realidade concreta e vivida, separando-o e isolando-0 de seu contexto global,
cercando-0 de representacOes falsas, fazendo com que suas atividades pessoais €
sociais se tornem desconhecidas para ela. Exemplos: supervisdao automatizada
por circuitos internos de TV; intensificagdo de comunicagdes virtuais por meio
da Internet e celulares ou qualquer outro dispositivo em que ndo é mais
necessario o contato humano.

A objetivacdo: tendéncia em moldar grupos homogéneos, medidos sob
a forma de performance, aptiddes, virtualidades e aspiracBes individuais.
Exemplos: quadro de alto potencial; quadro de funcionario do més, ou qualquer
outra tatica que tenha o objetivo de cooptar os esforcos dos funcionarios para
atingir objetivos desejados.

A desterritorializagdo: € um mecanismo que separa o individuo de suas
raizes sociais e culturais, a fim de tornd-lo mais receptivo ao codigo da

organizacdo. Exemplos: confusdo territorial entre lazer, familia e trabalho,
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normalmente conseguida pela empresa ao flexibilizar e estender o trabalho que
antes deveria ser realizado no interior da empresa e agora, com as “novas”
formas de trabalho, podem ser realizadas em casa, € mobilidade perpétua
alcancada por meio do discurso da necessidade de se realizar a rotatividade de
funcdes entre os “colaboradores”.

A canalizacdo: mecanismo que transforma o maximo de energia
individual em forca de trabalho, utilizando a carreira profissional como mola
propulsora, ou seja, o individuo nessa situagdo passa a interiorizar a necessidade
de vencer, de atingir os objetivos estipulados pelas geréncias e despender o
maximo de energia em proveito da empresa. Exemplos: o individuo para
alcancar as metas propostas pela geréncia se submete as exigéncias impossiveis
de serem alcancadas e as humilhacGes constantes dos gerentes; outro exemplo é
a carga excessiva de trabalho, posto que, para a empresa, os funcionarios devem
estar sempre disponiveis e localizaveis pelos telefones celulares, e-mails e
reunides interativas de “video-conferéncia”, entre outros.

As técnicas de exame e de confissdo corroboram a assertiva: “Quanto
mais conhecido mais controlavel se torna”, visto que, ap6s a descricdo e andlise
das atitudes e habilidades dos individuos, estes se tornam vulneraveis as
geréncias de recursos humanos. 1sso tem ocorrido com empresas que navegam
pela Internet e pelos sites de relacionamento com o objetivo de sondar e
descobrir detalhes da vida pessoal dos funcionarios, a fim de verificar se o que
expdem virtualmente condiz com as politicas adotadas pela empresa. A
utilizacdo dessas técnicas pode produzir constrangimentos e violéncias veladas,
em virtude de exporem os individuos a transparéncia de sua vida pessoal.

Assim, verifica-se que a producdo do conhecimento acerca das
atividades e comportamento dos funcionarios é altamente desejada pelos
dirigentes organizacionais, pois, ao utilizarem as estratégias de socializagdo, os

gerentes promovem a transparéncia dos individuos, em beneficio dos propésitos
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empresariais e a manutencdo das relagdes de poder. Visto por esse prisma, as
praticas organizacionais produzem efeitos sobre a subjetividade dos individuos,
com a finalidade de transforma-los em recursos previsiveis e gerenciaveis e,
nesse sentido:

[...] As formas de dominagdo ndo se esgotam apenas N0 Processo
produtivo, na institui¢do e determinag&o do ritmo do trabalhador, ele se
da também na forma de gestdo do processo de trabalho e em suas
técnicas ou tecnologias especificas; o que esta em jogo é a cooptagdo,
em sua forma mais ortodoxa, a fim de manter o controle, a ordem e a
disciplina dos empregados cooptados. (Faria, 1997, p. 113).

Ainda com relacdo as préaticas produzidas pelas organizacdes, Cappelle
& Brito (2006) ressaltam que em decorréncia da crescente ruptura com o sistema
fordista de producdo e a adogdo do modelo toyotista, muitas organizacdes
passaram a desenvolver métodos e praticas de gestdo de pessoas, como a gestao
participativa, flexivel e a co-gestdo, a fim de promover novos lagcos entre a
organizacao e seus membros e, ainda conseguir adesdo das pessoas aos objetivos
organizacionais. Entretanto, para esses autores tais praticas podem ser
interpretadas como instrumentos de aplicacdo disciplinar, na medida em que as
novas politicas e técnicas de gestdo de pessoas consistem apenas em antigas
idéias reeditadas em nova linguagem, mais sofisticada, logica e cientifica.

Outrossim, a despeito da relevancia da tematica do poder para os estudos
organizacionais, a utilizacao de suas definicdes mostra-se, deveras, superficial e,
ainda, com certa obscuridade para se compreender a realidade complexa das
organizagbes contemporaneas. Assim, a analise dessa tematica sob a dtica de
Foucault (1979, 2004) possibilita pensar o poder como pratica social, haja vista
que ele ¢é percebido por esse autor como relacional e dindmico.

Para Silveira (2005, p. 41), a obra do fil6sofo francés Michel Foucault
compreende, basicamente, trés etapas, que ndo sdo estanques e rigidas entre si,

ou seja, entre essas etapas ndo ha rompimentos bruscos, sendo deslocamentos
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entre suas experiéncias e suas énfases metodologicas:

- Arqueologia: periodo em que Foucault trata das préaticas
discursivas de certos “dominios do saber”.

- Genealogia: apoiado na genealogia de Nietzsche e partindo dela,
Foucault passa a investigar e tematizar as relacGes entre verdade, teoria, valores
e instituicbes, bem como as préticas sociais que, posteriormente, relacionou
como exercicio e pratica das relacdes de poder, biopoder e governamentalidade.

- Etica: em seguida Foucault passa a tratar das diferentes formas
de constituicdo do sujeito, por meio de procedimentos pautados em uma ética
apoiada na reflexdo sobre si e sua constituicdo como sujeito.

N&o obstante Foucault (2004) problematizar a temética do poder ndo se
pode afirmar que ele possui uma teoria a esse respeito, posto que para o autor o
poder relaciona-se com a experiéncia individual das pessoas, 0 sentido que essas
pessoas interpretam suas experiéncias passadas e presentes e, ainda as condicGes
historicas de cada época, ou seja, para Foucault o poder ndo é um produto ou um
objeto, visto que ndo se pode possui-lo. Ele é uma pratica social constituida
historicamente, ele se exerce por meio das relacdes. Nesse sentido, realiza uma
“eficécia produtiva™

[...] O estudo desta microfisica supde que o poder nela exercido nao
seja concebido como uma propriedade, mas como uma estratégia, que
seus efeitos de dominacdo ndo sejam atribuidos a uma “apropriagdo”,
mas a disposi¢des, a manobras, a taticas, a técnicas, a funcionamentos;
que se desvende nele antes uma rede de relagdes sempre tensas, sempre
em atividade, que um privilégio que se pudesse deter.

(Foucault, 2004, p. 26).

Além disso, o poder também produz conhecimento e saber e vice-

versa, pois todo saber constitui novas relacdes de poder:

[...] Temos antes de admitir que o poder produz saber... que poder e
saber estdo diretamente implicados, que ndo ha relacdo de poder sem
constituicdo correlata de um campo de saber, nem saber que nédo
suponha e ndo constitua ao mesmo tempo relagdes de poder.
(Foucault, 2004, p. 27).
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Enfim, a execugdo de um nivel molecular de exercicio de poder em
que o olhar invisivel de quem o exerce, tudo V&, produzindo saber e
conhecimento das verdades, encontra no olhar hierarquico a forma de legitima-

lo por meio de uma vigilancia hierarquizada, continua e funcional.

5.2 A hierarquia

A fim de se realizar uma andlise da hierarquia como forma de
organizacdo, controle e vigilancia no contexto organizacional, deve-se
inicialmente, refletir sobre algumas influéncias no decorrer da evolucdo da
humanidade. Nesse sentido, verifica-se que, nos mais variados campos do saber,
as organizacdes tiveram uma estrutura administrativa piramidal que estabeleceu
uma estrutura hierdrquica em que as funcBes de poder e de decisdo estavam
sempre localizadas no topo da organizacgdo. Vis-a-vis, considerando o panorama
temporal, tem-se que o0s estudos sobre estrutura hierarquica ndo sdo uma
novidade da era moderna. Essa assertiva pode ser corroborada, pois a préopria
Biblia™ relata uma situacio em que Jetro, sogro de Moisés e sacerdote de Midié,
aconselha seu genro a organizar hierarquicamente seu povo:

[...] O sogro de Moisés, porém, lhe disse: ndo é bom o que fazes. Sem
davida, desfaleceras, tanto tu como este povo que esta contigo; pois
isto é pesado demais para ti; tu sé ndo o podes fazer. Ouve, pois, as
minhas palavras; eu te aconselharei, e Deus seja contigo; representa o
povo perante Deus, ensina-lhes os estatutos e as leis e faze-lhes saber o
caminho em que devem andar e a obra que devem fazer. Procura
dentre o0 povo homens capazes, temente a Deus, homens de verdade,
que aborrecam a avareza; pde-nos sobre eles por chefes de mil, chefes
de cem, chefes de cinqlienta e chefes de dez; para que julguem este
povo em todo tempo. Toda causa grave trardo a ti, mas toda causa
pequena eles mesmos julgardo; serd assim mais facil para ti, eles
levardo a carga contigo. Se isto fizeres, e assim Deus to mandar,

10 Exodo, cap. 18, v. 17-23.
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poderas, entdo, suportar, e assim também todo este povo tornara em
paz ao seu lugar.(Biblia, 1999, p. 100).

Padovani & Castagnola (1994) ressaltam que o pensamento filos6fico
grego girava, de preferéncia, ndo em torno da natureza, mas do homem e de seu
destino (sendo, por esse motivo, chamado de periodo antropoldgico). Para esses
autores, Aristételes (384-322 a. C.) fundamentou-se, dentre outros elementos, no
racionalismo, ou seja, na consciéncia do valor supremo do conhecimento
racional e, em termos de organizacdo das atividades e formas de governo,
distingue trés formas: a monarquia, que é o governo de um s, cujo carater e
valor estdo na unidade, e cuja degeneracdo é a tirania; a aristocracia, que é o
governo de poucos, cujo carater e valor estdo na qualidade e cuja degeneracdo é
a oligarquia; e a democracia, que é o governo de muitos, cujo carater e valor
estdo na liberdade e cuja degeneragdo é a demagogia.

Essas questdes relacionadas a autoridade hierdrquica das organizacdes
ainda estdo presentes no debate contemporaneo que vem questionando 0s
modelos tedricos burocraticos, seu modelo dominante de racionalidade
instrumental e formas de administrar.

No final do século XIX para o inicio do século XX, surgiram o0s
primeiros estudiosos da racionalizacdo do trabalho. Taylor (1976) se preocupava
com a divisdo do trabalho no nivel do operario e com a fragmentacdo de suas
tarefas. Por outro lado, as contribuicbes do engenheiro Henri Fayol estavam
voltadas para a administracdo de clpula das organizac@es, preocupando-se com
a autoridade e a divisdo no nivel dos drgdos, ou seja, preocupou-se com a
hierarquia e sua organizacao.

O conceito de administrar, na perspectiva de Fayol (1960), compreende
a previsdo, a organizacdo, o comando, a coordenacao e o controle. Ainda para o
mesmo autor, os principios gerais da Administracdo sdo: autoridade e

responsabilidade, disciplina, unidade de controle, subordinagdo do individual ao
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geral, remuneracdo justa, centralizagdo, cadeia escalar, ordem, eqiidade,
estabilidade de pessoal, iniciativa e espirito de equipe.

Para Simon (1971), teérico da escola behaviorista, ndo existe,
praticamente nenhuma organizacdo sem uma hierarquia, seja ela de qual
natureza for; a eficiéncia administrativa aumenta com a estruturacdo dos
membros da organiza¢do numa determinada hierarquia de autoridade com o fim
de preservar a unidade de comando, ou seja, dentro desse principio, cada
subordinado reporta-se apenas a um chefe, formando, conseqlientemente, a base
da hierarquia de autoridade que se estende do topo até a base da organizacéo.
Assim, para esse autor, a hierarquia administrativa (de autoridade) € a solucéao
mais comum para 0s problemas pertinentes a estrutura organizacional, a
formalizacdo, a centralizacdo e aos conflitos de comunicacéo.

Motta (1987) afirma que Simon, Smithburg e Trompson reconhecem
que ha pelo menos duas formas de se encarar a autoridade, isto ¢, como um
fendmeno legal e como um fendmeno psicolégico. Com relagcdo ao segundo
fendmeno, as pessoas aceitam ordens e decisdes, considerando as seguintes
relacGes de autoridade:

- Autoridade por confianga: muitas vezes, as pessoas aceitam as
proposicGes daquelas em quem depositam grande confianga, em funcdo de sua
atuagdo anterior, de sua reputacdo geral e de outros fatores;

- Autoridade por identificacdo: as pessoas tendem a admitir mais
prontamente a autoridade de uma pessoa ou grupo de pessoas com que se sintam
identificados profissionalmente, socialmente, ou de outra forma qualquer;

- Autoridade por sancdes: as pessoas podem obedecer em funcédo
de recompensas ou por medo de punigdes;

- Autoridade por legitimagao: muitas vezes, as pessoas obedecem
porque sentem que devem fazé-lo, em funcdo de se sentirem obrigadas a seguir

as “regras do jogo”. Tal situacdo estd baseada em condicionamento social entre
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subordinados e seus superiores.

No que concerne as organizacdes militares, a maxima divulgada
informalmente no seio da cultura policial militar de que “devemos ser escravos
do regulamento para que ndo sejamos escravos do homem” encontra acolhida
nos estudos de Valla (2003), ao advertir que, se, em principio, somente a lei é
que se deve obediéncia, pois esta é a Unica autoridade impessoal & qual o homem
pode se submeter sem constrangimento a sua dignidade pessoal, na vida militar,
porém, existem circunstancias especiais decorrentes da hierarquia e da
disciplina, em que a obrigacdo ndo se esgota na lei, e se prolonga na ordem do
superior hierarquico. Esta é uma “conditio sine qua non” para a existéncia das
instituicdes policiais militares.

Ja na praxis organizacional, os individuos se deparam com uma gama de
situacbes que demandam tipos diferentes de comportamentos individuais e
coletivos, visto que, nas organizacgdes, as relacdes dos individuos sdo complexas
e ndo lineares, podendo ocorrer, ipso facto, movimentos e contra-movimentos
relativos ao uso da autoridade e da hierarquia. Na perspectiva de Foucault
(2004), a hierarquia permite integrar o poder disciplinar a toda a rede:

A vigilancia hierarquizada, continua e funcional ndo é, uma das
grandes “invengdes” técnicas do século XVIII, mas sua insidiosa
extensdo deve sua importancia as novas mecéanicas de poder, que traz
consigo. O poder disciplinar, gragas a ela, torna-se um sistema
“integrado”, ligado do interior & economia e aos fins do dispositivo
onde é exercido. Organiza-se assim como um poder maltiplo,
automatico e andnimo; pois, se é verdade que a vigilancia repousa sobe
os individuos, seu funcionamento é de uma rede de relagbes de alto a
baixo, mas também até um certo ponto de baixo para cima e
lateralmente; essa rede “sustenta” o conjunto, e 0 perpassa de efeitos
de poder que se apdiam uns sobre os outros: fiscais perpetuamente
fiscalizados (Foucault, 2004, p. 248).

O discurso predominante nas organizacdes contemporaneas € o do
enxugamento administrativo, da reducdo de niveis hierarquicos e da

horizontalizacdo de empresas. Contudo, em face da capacidade isomérfica que a
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hierarquia possui, sua utilizacdo em estruturas organizacionais instaveis pode ser
uma vantagem. Para Bennet (2006), isso pode ocorrer em virtude do fato de as
hierarquias encontradas em estruturas burocraticas poderem motivar 0s
individuos, canalizando seus esforgos para alcancar promog¢des dentro de um
plano de carreira. Dessa forma, a hierarquia pode ser interpretada como uma
plataforma para o conhecimento, pois, como as responsabilidades sdo bem
definidas, as regras ficam mais claras e os individuos passam a buscar novos
conhecimentos, a fim de vencer os desafios dentro da propria estrutura
burocrética.

Portanto, considerando que o dever de obediéncia é uma das
manifestacdes essenciais para os policiais militares, as hierarquias podem
favorecer o processo de aquisicdo de conhecimento, por implicarem na

obediéncia das regras e normas ja estabelecidas.

5.3 A disciplina

Os individuos nas organizagdes possuem determinados poderes, como 0
poder hierdrquico e o poder regulamentar instrumentalizado pelas leis e san¢des
administrativas intrinsecas a cada organizacdo. Para Fihrer & Flhrer (1999), o
poder disciplinar é a outra face do poder hierarquico e tem por finalidade a
puni¢do do servidor infrator. De forma semelhante, N6brega (2003) afirma que o
poder disciplinar é insito e resultante do poder de mando do empregador,
estando presente tanto na iniciativa privada quanto na esfera publica e que, em
relacdo a esta, constitui ele concessdo que é feita ao administrador para que ele
possa exercer a contento as suas atribuicées.

No universo militar, a disciplina é um estado de ordem e obediéncia
existente no pessoal militar resultante do continuo adestramento e da plena
execucdo de ordens. O objetivo final da disciplina militar, portanto, é a

obediéncia as normas e regulamentos a fim de se ter certeza que um soldado
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acatara as ordens recebidas de seus superiores hierarquicos. Esses regulamentos,
normalmente, possuem uma estrutura rigida e dogmatica, em razdo da
peculiaridade da disciplina aplicada. “A regulamentacdo é um dos grandes
instrumentos de poder.” (Foucault, 2004, p. 153)

Dessa forma, todo militar deve aos superiores hierarquicos, como
atributo natural & autoridade de que se acham investidos por lei, provas de
disciplina e cortesia, manifestadas em todas as circunstancias, sobretudo na
continéncia individual. Esta é a saudagdo militar que parte sempre do menos
graduado, é impessoal, visa a autoridade e ndo a pessoa, é realizada a qualquer
hora do dia ou da noite e ndo pode ser dispensada. (Brasil, 1997).

De acordo com o Cadigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado
de Minas Gerais (2002a) a disciplina policial militar é o0 exato cumprimento dos
deveres, traduzindo-se na rigorosa observancia e acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e ordens, por parte de todos e de cada integrante da
Policia Militar. S&o manifestagdes essenciais da disciplina:

1- Observancia rigorosa das prescri¢@es legais e regulamentares;

2- Obediéncia as ordens legais dos superiores;

3- Emprego de todas as energias em beneficio do servico;

4- Correcdo de atitudes;

5- Manifesta¢des espontaneas de acatamento dos valores e deveres éticos;

6- Colaboracdo espontanea na disciplina coletiva e na eficiéncia da
Instituicéo.

O reverso dessas assertivas pode ser desvelado pelos estudos sobre as
instituicdes totais, em Goffman (2003). Em suas analises, determinadas
instituicdes sdo projetadas para produzir a disciplinalizacdo dos individuos,
transformando-se em instituicbes que se apoderam de seus membros, locus, em
que o poder disciplinar aparece com mais clareza e forca. Este € o caso das
instituicBes voltadas para o cuidado de pessoas incapazes ou inofensivas (para
cegos, velhos, 6rfaos ou indigentes); destinadas ao cuidado de pessoas
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consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que representem também uma
ameaca a sociedade, embora sem inten¢do (sanatérios, hospitais psiquiatricos ou
leprosarios); organizadas para proteger a comunidade contra perigos intencionais
(cadeias e penitenciarias); estabelecidas para realizar de modo mais adequado
algum tipo de trabalho e que se justificam apenas com tais fundamentos
instrumentais (quartéis, navios e escolas internas) e direcionadas a servir de
refugio do mundo (abadias, mosteiros e conventos).

Nessas instituicdes, os individuos sofrem rebaixamentos, degradacoes,
despojamento de posicdo social e, conseglientemente, mortificagdo do eu, por
meio do desmanche do sistema de valores pessoais e do empobrecimento do
sentimento de identidade dos individuos.

O exercicio da disciplina, manifestado pelo poder disciplinar, sugere
com bastante forca, que ha uma “nova” forma de dominar e gerenciar as pessoas
por meio de uma total regulamentacdo da vida diaria dos individuos. A
disciplina do exército [dos militares] comega no momento em que se ensina o
soldado a se colocar, a se deslocar e a estar onde for preciso; a disciplina exerce
seu controle ndo sobre o resultado de uma agdo, mas por meio de uma gestdo
disciplinar dos corpos; a disciplina é uma técnica de poder que implica uma
vigilancia perpétua e constante dos individuos; a disciplina implica um registro
continuo dos individuos em sua singularidade, uma vigilancia permanente, que
permite distribui-los, julga-los, medi-los, localiza-los e, por conseguinte, utiliza-
los a0 méximo. A disciplina é uma coercdo ininterrupta que fabrica corpos
submissos e exercitados, corpos déceis (Foucault, 1979, 2004 p. 141):

[...] pode-se dizer que a disciplina produz, a partir dos corpos que
controla, quatro tipos de individualidade, ou antes uma individualidade
dotada de quatro caracteristicas: é celular (pelo jogo da reparticdo
espacial), é organica (pela codificacdo das atividades), é genética (pala
acumulacdo do tempo), é combinatéria (pela composicao das forgas).
E, para tanto, utiliza quatro grandes técnicas: constr6i quadros;
prescreve manobras; imple exercicios; enfim, para realizar a
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combinacgdo das forgas, organiza “taticas”... que é sem divida a forma
mais elevada da pratica disciplinar.

5.4 Consideracdes finais

Em conformidade com a discussdo anterior a respeito da coercédo
disciplinar, a disciplina pode, portanto, representar, para os dirigentes
organizacionais, uma aquiescéncia automatizada dos individuos para o exercicio
absoluto e exclusivo de poder disciplinar que tudo vé e tudo controla.
Analogamente, essa percep¢do pode legitimar e explicar como os individuos sdo
levados a adotarem uma inovagdo e a se mostrarem “(teis e doceis” no contexto
organizacional.

Enfim, apesar do grande movimento de informatizacdo que as
organizac@es atravessaram nas Ultimas décadas, verifica-se que varios processos
de controle, poder e hierarquia, adotados nas organizacdes fordistas, continuam
sendo realizados nas organizagfes contemporaneas, ndo como vinham sendo
feitos, mas “camuflados” pela massificagdo tecnoldgica que disponibiliza
recursos capazes de condicionar os trabalhadores a produtividade, a l6gica de

disciplinamento e ao controle institucional.
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6 ESTRATEGIA METODOLOGICA

O maior problema da ciéncia ndo é o método, mas a realidade. Como
esta ndo é evidente, nem coincide completamente a idéia que temos da
realidade e a propria realidade, é preciso primeiro colocar esta questdo:
0 que consideramos real? Alguns julgam que realidade social é algo ja
feito, totalmente externo e estruturado. Outros concebem-na como algo
a se fazer, pois seria criativamente histérica. Outros mais tentam
misturar as duas posturas: em parte a realidade social estd feita, em
parte pode ser feita (Demo, 1995, p. 16).

6.1 Fundamentos ontoldgicos e epistemoldgicos

Entendendo a ciéncia como um sistematico campo de pesquisa que
retrata a esséncia de um fendmeno em determinada época, hd que se considerar
que a forma com que os pesquisadores percebem e entendem a realidade € parte
indissociavel de sua formacdo. Historicamente, a palavra ontologia refere-se ao
estudo da existéncia e do ser; a forma de entender como as pessoas, as coisas € 0
mundo sdo. Em vista disto, uma suposicdo ontoldgica permite caracterizar,
classificar e delimitar, em diferentes areas do conhecimento, o problema de
pesquisa e seu processo de investigacdo. Utilizando-se de uma metéfora, pode-se
conceber a ontologia como uma lente que permite definir a forma como as
pessoas percebem o mundo e os fendmenos fisicos e sociais envolvidos.

Sob esse prisma, emergem, na literatura, basicamente, duas perspectivas
excludentes da realidade: a perspectiva idealista e a perspectiva realista. Esta
pressupde que a realidade priméria dos fenémenos fisicos e objetivos do mundo
existe independentemente das percepcdes das pessoas. Ja aquela pressupde que a
realidade passa a existir somente quando é percebida e construida mentalmente
pelas pessoas (Orlikowski & Baroudi, 1991 e Burrel & Morgan, 1979).

A despeito dessa dicotomia ontoldgica, ha, na literatura, um continuum
que varia entre a visdo tradicional da pesquisa cientifica, amplamente defendida

pelas ciéncias da natureza e a visdo da pesquisa cientifica como pratica social,
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defendida por algumas correntes tedricas das ciéncias sociais. Esta Ultima
baseia-se na visdo de que a realidade social é produto do compartilhamento de
significados entre as pessoas. A realidade, entdo, é instituida a partir de
categorias, convencdes, praticas e linguagens acessadas na interacdo com a
sociedade e sujeita aos processos de contingéncias e vicissitudes que
efetivamente constituem o tecido de significados de uma sociedade (Berger &
Luckmann, 2004).

Para dar conta de compreender o emaranhado de significados pertinentes
ao ser humano, suas relagdes com os outros, suas organizacdes e tecnologias,
nesta pesquisa foi utilizado uma visdo ontoldgica hibrida, ou seja, uma
perspectiva que rejeita uma ontologia puramente realista ou puramente idealista:
a visao heideggeriana. Para o fil6sofo alemédo Martin Heidegger (1889 — 1976), a
filosofia deve desvendar a existéncia do homem e determinar sua esséncia no
mundo. Nesse sentido, Heidegger (1998) afirma que a estrutura essencial para
investigar a existéncia do ser humano é precisamente a temporalidade. Assim, o
problema ontoldgico, sob a perspectiva heideggeriana, é resolvido por meio de
duas etapas: a primeira etapa consiste na descri¢do de como o ser humano toma
consciéncia de sua existéncia no mundo — estar-no-mundo.

Para Heidegger (1979), o ser humano, desde o nascimento, recebe
influéncia do mundo. Consequientemente, ndo é apenas por estar no mundo no
sentido fisico, mas por estar sempre envolvido com ele, com tudo o que existe ao
seu redor, o0 ser humano € ser-com-o-mundo — em alemdo dasein. Decerto que
essa assertiva decorre em virtude do fato de que uma pessoa, ao nascer, recebe
as influéncias de seu mundo, com sua linguagem propria, suas crencas € valores
que sdo repassados pelos seus genitores.

Considerando que, ao estar-no-mundo, o ser humano interage com
outros seres influenciando uns aos outros, Heidegger (1979) também afirma que

a existéncia do homem somente possui significado por estar-no-mundo-com-os-
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outros, ou seja, uma pessoa somente adquire a capacidade de entender o mundo
porque seu entendimento é construido com os outros, por meio da socializagdo
dos significados compartilhados com outras pessoas.

Na segunda etapa, 0 ser humano descobre que estar-no-mundo e estar-
no-mundo-com-0s-outros equivalem a estar-no-tempo, fazendo parte de sua
historicidade. Isso porque, em cada época, 0 ser humano se ocupa de problemas
intrinsecos ao movimento historico vivido pela pessoa ou, ainda, cada época
possui sua propria filosofia.

Dessa forma, segundo Heidegger (1998), ser e tempo compreendem o
ser humano em sua temporalidade. Logo, apds adquirir consciéncia dessa
determinacdo temporal no mundo, é possivel ao ser humano identificar as
estruturas existenciais a que esta condicionado e, assim, passar da vida alienada
a vida auténtica.

Para Padovani & Castagnola (1994), os tracos caracteristicos dessa
existéncia banal (alienada) sdo: despersonaliza¢do do individuo no anénimo, o
seu nivelamento na massa, a escraviddo a rotina que se perpetua imutavel e
infinitamente no futuro, a dispersdo da pessoa na exterioridade e na
multiplicidade das coisas, avaliadas em seu carater utilitario, como instrumento
de agdo e, por conseqiiéncia, a preocupacdo perante a ruina essencial de todas as
coisas, o terror, o medo, a fuga da morte que inevitavelmente nos espera.

Por corolario, utilizar essa nocdo heideggeriana de existéncia alienada
como forca motriz contribuiu para criticar a sociedade tecnoldgica
contemporanea e perceber a influéncia da hierarquia e disciplina na ado¢édo de
inovacdo nas organizaces, sendo esta a ontologia utilizada nesta pesquisa.

Por outro lado, suposi¢des epistemoldgicas referem-se ao conhecimento,
a como ele pode ser transmitido. S&o os pressupostos do conhecimento. Nesse
aspecto, ocorre nas ciéncias um verdadeiro embate epistemoldgico sobre o que

pode ou ndo ser considerado ciéncia.
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Nos ultimos anos, o crescente interesse pelos estudos de carater
interdisciplinar tem levado os pesquisadores a investigarem fenémenos que
possibilitem uma maior interacdo, dialogo e debates com outros campos do
saber, o que indica a existéncia de um movimento de superacéo das fronteiras
interdisciplinares. Entretanto, a visdo que dominou os debates dos estudos
organizacionais durante as Ultimas décadas foi a totalizante, marcada pelo
determinismo e conformidade dos debates fechados, por meio da supremacia do
funcionalismo e das ciéncias naturais.

Tal assercdo torna-se mais compreensivel nos estudos de Spink &
Frezza (2004), pois, para essas autoras, nos primoérdios da Psicologia Social, o
interesse pelo sentido da vida cotidiana era visto como suspeito, uma vez que, na
ocasido, a énfase era de uma psicologia pautada pelos pressupostos cientificos de
demonstracdo e generalizacdo dos resultados, focada em analises de laboratério
e individualista.

Posteriormente, no fim da década de 1950, houve uma reacdo a
psicologia laboratorial e uma revalorizagdo dos enfoques sociais, em
contraposi¢do ao paradigma dominante de perspectiva exogénica, permitindo
uma visdo diferenciada, por meio da valorizagdo comportamental dos individuos
na perspectiva endogénica. Contudo, ainda assim, esse movimento tornou-se
pendular porque deslocava a origem do conhecimento ora para 0 mundo externo,
valorizando o empirico, ora para o interno, no que se refere ao cognitivismo.

A manifestacdo paradigmética desse fluxo e refluxo demonstrou que
esses conflitos eram incapazes de resolver o dilema de como interpretar a
realidade de mundo. Dessa forma, surgiu um movimento que se propds
transcender o dualismo sujeito-objeto: o construcionismo social.

A perspectiva construcionista resulta de trés movimentos: a filosofia,
como reacdo ao representacionismo; a sociologia do conhecimento, como uma

desconstrucdo da retérica da verdade e a politica, como busca de
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“empoderamento” de grupos socialmente marginalizados (Spink, 2004).

Spink (2004) pontua que alguns autores utilizam a expressao
“construcdo social” para falar de acdo e “construcionismo” para referir-se a
abordagem teérica. Por sua vez, a autora ressalta a diferenca existente na
literatura quanto aos termos “construcionismo” e ‘“construtivismo”. Este é
empregado por autores vinculados as correntes da Teoria Familiar Sistémica da
Escola de Palo Alto, na California e também por autores vinculados a escola
piagetiana, para referirem-se & centralidade da atividade do sujeito no
desenvolvimento cognitivo. Dessa forma, o termo construtivismo estaria
vinculado a perspectiva individualista, ao desenvolvimento cognitivo individual.
No construcionismo, por sua vez, a noc¢ao de individuo é percebida como uma

construcdo social. Esta foi a suposicao epistemoldgica utilizada neste trabalho.

6.2 Paradigma da pesquisa

Os pressupostos basicos da Teoria das Organizagdes, nas Ultimas
décadas, tém passado por intensos questionamentos acerca da supremacia do
funcionalismo e das ciéncias naturais, o que vem subvertendo a ordem
estabelecida pela economia de mercado, indicando existir uma reflexdo sobre os
aspectos bésicos da organizagdo, sobretudo dos processos humanos e de suas
escolhas racionais. Essas questfes estdo ligadas aos paradigmas tedricos ou
modelos adotados em cada metodologia de pesquisa. Entretanto, com a
popularizacdo do termo, tornou-se quase um cliché afirmar que alguém esta
quebrando um paradigma. Entdo, o que é um paradigma?

O significado classico define paradigma como um modelo, um padréo
definido anteriormente. Porém, essa tematica, nos debates cientificos
contemporaneos, veio a tona com a publicacdo da obra Estrutura das Revolugdes
Cientificas, de Thomas Kuhn. Conforme Kuhn (1978), em determinados

momentos historicos a ciéncia favorece o surgimento de crengas e visGes de
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mundo que, ao serem reconhecidas pela comunidade cientifica, se tornam um
paradigma dominante. De maneira semelhante, paradigma é um “sistema basico
de crenca ou visdo de mundo que guia 0 pesquisador, ndo somente na escolha do
método, mas também dos fundamentos ontolégicos e epistemoldgicos da sua
pesquisa.” (Guba & Lincoln, 1994, p. 105).

Ao tratar da dimensdo social do ser humano e defender que nao é
possivel separar o papel de pesquisador e de seu objeto de estudo com a precisao
que se faz nas ciéncias da natureza, Alencar (1999) afirma que as Ciéncias
Sociais sdo marcadas por trés paradigmas basicos: paradigma do consenso;
paradigma do conflito e paradigma interpretativo.

Para Alencar (1999), o conceito de cultura, valores e normas, possui
grande respaldo no paradigma do consenso, uma vez que sdo os elementos que
formam as estruturas sociais e determina o comportamento das pessoas,
garantindo a ordem social; no paradigma do conflito, tais conceitos passam a
integrar a nogdo de superestrutura, assumindo uma conotacdo diferente, pois,
para essa abordagem, o que se entende por ordem social pode ser interpretado
como dominacdo. Finalmente, para a abordagem interpretativa, valores e demais
elementos ndo materiais da cultura servem como padrfes de referéncias para o
individuo interpretar o mundo e planejar suas agdes.

Assim, em consonancia com 0s processos de investigagdo socio-
construcionista e com o0s objetivos propostos, 0 presente estudo situa-se sob o
paradigma interpretativo de andlise:

O paradigma interpretativista é baseado na visdo de que o mundo
social possui uma situacao ontoldgica duvidosa e de que 0 que se passa
como realidade social ndo existe em qualquer sentido concreto, mas é
um produto da experiéncia subjetiva e intersubjetiva dos individuos.
(Morgan, 1980, p. 61).
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6.3 Perfil dos sujeitos pesquisados

A investigacdo contemplou, como universo pesquisado, a Guarnigdo
Policial Militar de Lavras (GPML) que reline o 8° Batalhdo de Policia Militar (8°
BPM) e a Administracdo da 6® Regido da Policia Militar (62 RPM), ambos
instalados na cidade de Lavras, MG. O objeto de pesquisa foi o portal
corporativo da sexta Regido da Policia Militar de Minas Gerais (PC/62 RPM),
considerado o primeiro a ser desenvolvido para o setor de Segurancga Pablica, no
Brasil.

O tamanho da amostra foi concebido de forma ndo probabilistica,
conforme o critério de escolha intencional proposto por Alencar (1999). A
escolha dos participantes foi definida levando-se em consideracdo pessoas que
ndo trabalhassem na atividade operacional e que utilizassem, ao menos
eventualmente, o portal corporativo da 6° RPM para realizar suas rotinas
administrativas. Dessa forma, € relevante destacar que o0 nUmero de
entrevistados condiz com os pressupostos tedrico-metodoldgicos da pesquisa.

Nesse sentido, foram escolhidas, inicialmente, como sujeitos desta
pesquisa, trinta pessoas que possuem ou possuiram alguma ligagdo com o PC/6?
RPM. Para tanto, foi solicitado ao administrador do portal que indicasse
possiveis candidatos para a pesquisa, o que foi feito, complementando a lista de
entrevistados com policiais do 8° BPM operadores do portal corporativo.
Entretanto, ap6s realizacdo de 21 entrevistas, verificou-se a ocorréncia de
saturacdo dos relatos e, conseqiientemente, repeticdo dos contetdos discursivos.

No processamento das informacfes coletadas nas entrevistas,
verificaram-se a importéncia e a representatividade do universo pesquisado, pois
foram ouvidos 21 policiais militares, todos operadores do portal da 62 RPM, dos
quais 8 policiais trabalham na 62 RPM e 13 no 8° BPM. Na categoria hierarquia,
15 policiais representam diversas graduac@es que executam func@es tipicas de
Soldado PM a Subtenente PM e 6 representam os postos de oficiais tipicos de
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Tenente PM a Tenente-Coronel PM. Quanto ao género, 18 sdo masculinos e 3
femininos, o que condiz com o espaco predominantemente masculino
encontrado na caserna.

As entrevistas foram realizadas na sede da 62 RPM e do 8° BPM, com a
autorizacdo prévia do Comandante da 6% RPM (conforme Anexo A) e dos
demais policiais entrevistados (Anexo D). As gravacOes das entrevistas, depois
de autorizadas, foram realizadas por meio de um aparelho de MP3 e transcritas
para uma matriz (conforme Anexo B). O tempo total das gravacOes foi de 17
horas e 47 minutos, com duracdo média de 1 hora por entrevista. A
caracterizagdo dos sujeitos pesquisados encontra-se na Tabela 1.

TABELA 1: Perfil dos sujeitos organizacionais pesquisados

Sujeitos | Geénero® Tempo Posto ou Sujeitos | Geénero® Tempo Posto ou
de Graduacao® de Graduacao®
Servigo Servico
(anos) (anos)
S1 M 18 SGT S12 M 18 CB
S2 M 20 MAJ S13 M 21 SGT
S3 M 20 CAP S14 M 23 CB
S4 M 14 CAP S15 M 9 CcB
S5 M 21 SGT S16 M 25 SUB-TEN
S6 M 21 MAJ S17 M 9 SGT
S7 M 26 TEN-CEL S18 F 12 CB
S8 F 15 CB S19 M 5 SD
S9 M 23 CB S20 M 6 TEM
S10 M 22 CB S21 M 23 SGT
S11 F 15 CB

Legenda: Género' (M — Masculino e F — Feminino); Posto ou Graduacéo’ CB
(Cabo), SGT (Sargento), SUB-TEN (Sub-Tenente), TEN (Tenente), CAP
(Capitdo), MAJ (Major), TEN-CEL (Tenente-Coronel).

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
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6.4 Universo de pesquisa e procedimentos metodolégicos

Na operacionalizacdo da pesquisa cientifica, 0s pesquisadores encontram
uma variedade de métodos para realizar o estudo. Dentre outras, destaca-se o
estudo de caso que:

[...] representa a estratégia preferida quando se colocam questdes do
tipo “como”e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (Yin, 2005,
p.19).

Godoy (1995) assinala que o estudo de caso se caracteriza como um tipo
de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente, com vistas
ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma dada
unidade social.

Neste sentido, buscou-se analisar profundamente a unidade social
constituida pelos idealizadores e usuarios do portal corporativo da 62 RPM, na

Guarnicdo Policial Militar de Lavras.

6.4.1 Coleta de dados

Foram aplicadas diversas técnicas de coleta de dados, no sentido de
procurar expor multiplas lentes de observacdo e, assim, permitir um processo
circular e sequencial de busca de informagfes. Portanto, as fontes utilizadas
foram: entrevistas semi-estruturadas, pesquisa documental, observacdo direta,
analise de desenhos e enquete postada no Portal da 6 RPM. As entrevistas

foram realizadas no periodo de fevereiro a julho de 2008.

6.4.1.1 Entrevista semi-estruturada
A entrevista é, lato sensu, 0 contato do pesquisador com o pesquisado.
Também é o procedimento mais usual no campo de pesquisa social. Para

Minayo (2004), a entrevista ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra,
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visto que se insere como meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, como
sujeitos-objetos da pesquisa que vivenciam em uma determinada realidade que
esta sendo focada. Assim, de acordo com essa autora as entrevistas podem ser
estruturadas e ndo-estruturadas, classificacdo que corresponde ao fato de serem
mais ou menos dirigidas.

Na entrevista aberta ou ndo-estruturada, o informante aborda livremente
0 tema proposto e, nas estruturadas, as perguntas sdo previamente formuladas.
Pode ocorrer, ainda, a articulacdo de ambas as modalidades, sendo, nesse caso,
denominada de entrevista semi-estruturada, ou seja, nessa modalidade, o
pesquisador realiza uma série de perguntas abertas ao entrevistado, mas pode
acrescentar outras perguntas para esclarecer detalhes que, em sua opinido, sejam
importantes. Essa Ultima foi a forma adotada para a realizacdo deste trabalho.

Na realizacdo de entrevistas é comum a utilizacdo de esquemas que
possibilitem aos pesquisadores nortear as perguntas estabelecidas anteriormente.
Essa técnica é corroborada pelas assercdes de Alencar (1999, p. 105), ao definir
que o roteiro de entrevista “[...] constitui uma relagdo de topicos a serem
abordados durante a entrevista... tendo por finalidade orientar o pesquisador,
evitando a inobservancia de topicos relevantes para a pesquisa.”

Dessa forma, para operacionalizar as entrevistas, foram adotados dois
modelos tabulados como roteiro de entrevistas com os idealizadores do portal
corporativo e roteiro de entrevistas com o0s usuarios do portal corporativo,
conforme podem ser verificados nos Anexos 1C e 2C, respectivamente. A
adocdo desses roteiros fez emergir informagGes pertinentes as experiéncias de
adoc¢do da inovagdo tecnoldgica do PC/6 RPM e desvelar instancias sociais e
existenciais percebidas pelos entrevistados no ambiente organizacional militar.

No que se refere a relagdo ética das entrevistas, Spink & Menegon
(2004, p. 91) esclarecem que “[...] trés cuidados essenciais devem ser tomados:

0s consentimentos informados, a prote¢do do anonimato, e o resguardo do uso
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abusivo do poder na relacdo entre pesquisador e participantes”. Nessa
perspectiva, utilizou-se como instrumento legitimador da relacdo entre
pesquisador e participantes, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

conforme modelo constante do Anexo D.

6.4.1.2 Observacao participante

A técnica de coleta de dados denominada de observacédo se realiza por
meio do contato direto do pesquisador com o fenémeno observado, a fim de
obter informacGes sobre a realidade dos atores sociais em seus préprios
contextos (Alencar, 1999 e Minayo, 2004). Pode ocorrer de duas maneiras:
observacao participante, em que 0 pesquisador junta-se ao grupo estudado e
tenta ser um de seus membros e, a0 mesmo tempo, observador. E, observagédo
ndo-participante, em que o pesquisador também esta presente no local em que o
grupo observado desenvolve suas acdes, todavia, ele ndo se faz passar por
membro do grupo e ndo desenvolve as atividades que os membros desenvolvem.

Ainda sob esse prisma, Mann (1975, p. 95) esclarece que a observagéo
participante “[...] refere-se a uma situacdo onde o observador fica tdo proximo
quanto um membro do grupo do qual ele estd estudando e participa das
atividades normais deste.” Considerando essas assercdes e, sobretudo devido ao
fato de o universo de pesquisa ser o mesmo local de trabalho deste autor,
verificou-se que a utilizacdo da observacdo participante como técnica
complementar de coleta de dados, possibilitou a abertura de uma janela capaz de

aflorar a semiosfera intra-organizacional**.

11 Semiosfera intra-organizacional: espaco composto por imagens, simbolos, rituais e
mitos que auxiliam na compreensdo do contexto organizacional interno.
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6.4.1.3 Pesquisa documental

Considerando que a investigacdo documental é realizada em documentos
conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza e
que investigacdo bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais e redes eletrénicas, conforme
detalhado por Vergara (2005), neste estudo utilizaram-se como dados
secundarios as seguintes fontes:

a) Material bibliografico — com a finalidade de estabelecer adequacéo aos
pressupostos  metodoldgicos  utilizados nesta pesquisa, foram
investigadas obras especializadas em teoria das organizacdes, paradigma
burocratico, teorias sobre poder, hierarquia e disciplina, e teorias
relacionadas a adocao de inovacao nas organizacoes;

b) Documentacdo — a analise de documentos oficiais da PMMG, como
normas internas, boletins, oficios e memorandos, sobretudo aqueles que
regem comportamentos atinentes ao uso do PC/6% RPM, foram alvo de
atencdo, no sentido de se buscar a andlise dos discursos institucionais
presentes em tais documentos. Além disso, foi utilizada a Coleta de
Informagbes Eletronicas (CIE), por meio dos relatos discursivos
encontrados na Intranet e no portal corporativo, tais como os

encontrados no forum de discussdes e bate-papos virtuais.

6.4.1.4 Construcao de desenhos

No processo de resgatar os sentidos adquiridos pelos entrevistados e
compreender a teia de informacBes contemporaneas e as subjetividades
intrinsecas ao ser humano, ha que se recorrer a métodos ndo convencionais no
campo da Teoria das Organizacdes.

Vergara (2005) afirma que a construgdo de desenhos € um método para a
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obtencdo de dados, por meio do qual o pesquisador solicita aos sujeitos da
pesquisa que elaborem uma imagem grafica relacionada ao tema proposto. Visa,
portanto, estimular a manifestacdo de dimensdes emocionais, psicoldgicas e
politicas, pouco enfatizadas por métodos de cunho ortodoxo.

Nesse sentido, solicitou-se a cada entrevistado que elaborasse algum
desenho que representasse 0 sentimento que experimentam ao utilizar o PC/62
RPM, ou seja, que reproduzisse, em um papel, a imagem que lhe aparecesse na

mente ao pensar em tal tecnologia.

6.4.1.5 Enquete

Com o escopo de confirmar os relatos discursivos das entrevistas com 0s
policiais militares pesquisados, também foram realizadas duas enquetes postadas
no portal corporativo da 62 RPM. Nessas enquetes foi solicitado que os militares
votassem apenas uma Unica vez em cada enquete, respondendo a questdes acerca
da importancia do portal corporativo e, também, sobre a influéncia da hierarquia
e da disciplina na adogéo de inovagao tecnolégica como o portal.

Para operacionaliza-las foram entregues ao administrador do portal os
modelos das enquetes e acertado o periodo de uma semana para a postagem € a
divulgacgdo, no portal, de cada uma delas. Com relagdo a primeira enquete, ndo
foram detectadas incongruéncias, sendo obtidos 181 votos. Na segunda enquete,
foram detectadas diferencas entre o resultado apresentado pelo administrador do
portal (159 votos) e o apurado por este pesquisador (165 votos), no que tange a
quantidade total de votos apurados na segunda enquete e, ainda, a quantidade de
votos apurados para a primeira e a terceira questdes da enquete. Ao buscar
respostas para esse evento com o administrador do portal, este afirmou que, com
relacdo a segunda enquete, foi necessario fazer alguns ajustes, a fim de invalidar
os votos de alguns policiais, porque, como ndo ha um filtro na enquete, alguns

policiais, por motivos ignorados, votaram mais de uma vez.
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Modelo utilizado na primeira enquete:

O Portal Corporativo é:

() Essencial, além de permitir ampliar meus relacionamentos.
() Importante, me mantém atualizado e bem informado.
() Nem bom, nem ruim — necessério ao meu trabalho.
() Hierarquico e burocratico — tenho que acessar.
() Estressante, exige minha atencéo constante.

Modelo utilizado na segunda enquete:

Sobre a hierarquia e disciplina e o uso da tecnologia — Portal Corporativo:

) A hierarquia e a disciplina influenciam fortemente o uso do Portal.

) A hierarquia e a disciplina influenciam o uso do Portal.

) O Portal é interessante e seu uso independe de hierarquia e disciplina.
) A hierarquia e disciplina influenciam levemente o uso do Portal.

) A hierarquia e disciplina influenciam fracamente o uso do Portal.

AN AN AN AN AN

6.4.2 Anaélise dos dados
6.4.2.1 Anélise de Discurso

Na interpretacdo da formacao discursiva das entrevistas, documentos e
relatos discursivos dos idealizadores e usuarios do PC/62 RPM, foi utilizada a
técnica da andlise de discurso (AD). Esta técnica surgiu como confluéncia entre
trés dominios disciplinares, que representaram uma ruptura com o século XIX: a
linglistica, 0 marxismo e a psicanalise (Orlandi, 2003 e Spink, 2004). A AD
diferencia-se da analise de contetdo (AC), posto que esta procura extrair
sentidos dos textos respondendo o que o texto quer dizer, ou seja, preocupa-se
com o que esta escrito, de forma estatica. J& a AD coloca a questdo de outra
forma: como este texto significa? Como ele foi constituido? Para a AD, 0
discurso ndo é estanque, ele estd sempre se deslocando, é um processo
linglistico-histérico que absorve os sentidos formados ao longo do tempo.

Para Orlandi (2003), sempre ha uma relacdo aberta entre lingua, discurso
e ideologia, pois as palavras empregadas no cotidiano ja estdo carregadas de

sentidos reais e parafraseadas pelo contexto historico e social do sujeito. Ao
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enfocar o discurso dessa maneira, a autora vislumbra que 0s objetos simbolicos
produzem sentidos no cotidiano dos locutores, produzindo, assim, a ideologia
gue é segundo a autora, a condicdo basica para se ocorrer 0 processo discursivo.

Dessa producdo discursiva também faz parte a memoria discursiva, que
se relaciona aquilo que ja foi dito ou pré-estabelecido, ndo sé pelas nossas
palavras, mas também pelo efeito das palavras e sentidos ja ditos por outras
pessoas. Ou seja, no processo discursivo, ha a concatenacdo de uma memoria
institucionalizada socialmente e uma memoria constitutiva do interdiscurso que
ora concorre por estabilizar os sentidos e ora concorre por desloca-los.

Spink & Medrado (2004) fazem uma diferenciacdo entre discurso e
praticas discursivas, e estabelece que o primeiro refere-se ao uso
institucionalizado da linguagem e de sistemas de sinais de tipo linglistico e o
segundo conceito emerge como linguagem em acao, representando as maneiras a
partir das quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam em suas relaces
sociais cotidianas. Estas compdem as praticas discursivas formadas pela
linguagem social enunciadas numa conversagao: os speech genres.?

Nessa perspectiva, que contempla permanéncia e ruptura nos dialogos,
Spink & Medrado (2004) utilizam os conceitos bakhtinianos e defendem que o
sentido é construido numa perspectiva temporal, em que a dimenséo historica
institui um dialogo entre novos e antigos sentidos e que, para compreendermos
como eles ocorrem na sociedade, torna-se necessario investigar a interface entre
permanéncias e rupturas de trés tempos: o tempo longo, caracterizado pelos
contetidos culturais que formam o discurso numa determinada época; o tempo
vivido, que pode ser entendido como a ressignificacdo dos contetdos histéricos

a partir da socializacdo sofrida e o tempo curto, que é aquele tomado no

12 Segundo Bakhtin (1995), Speech Genres ou géneros de fala, referem-se as formas
mais ou menos estaveis de enunciados, que buscam coeréncia entre o contexto, o tempo
e o seu interlocutor.
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momento atual e que permite entender a producao dos sentidos.

Para operacionalizar o processo de andlise das praticas discursivas
utilizam-se instrumentos ou técnicas de interpretacdo para assegurar o rigor da
pesquisa e desvelar os sentidos dos fenémenos sociais, por meio do processo de
producéo de sentidos.

Esse dispositivo de interpretacdo... tem como caracteristica colocar o
dito em relagdo ao ndo dito, o que o sujeito diz em um lugar com o que
é dito em outro lugar, o que é dito de um modo com o que é dito de
outro, procurando ouvir, naquilo que o sujeito diz, aquilo que ele ndo
diz mas que constitui igualmente os sentidos de suas palavras... a
Anélise de Discurso ndo procura o sentido “verdadeiro”, mas o real do
sentido em sua materialidade linglistica e historica.

(Orlandi, 2003, p. 59).

Em conformidade com as assercdes supracitadas e pelo fato de os
resultados das entrevistas serem multifacetados e de longa duracdo, optou-se
pela adog¢do da proposta de analise construcionista preconizada por Spink
(2004). Portanto, desenvolveram-se Mapas de associacdo de idéias, a fim de
subsidiar as analises, organizar os fragmentos discursivos e as categorias de
analise e dar visibilidade aos resultados. Outra técnica utilizada foi a Arvore de
associacdo, que permite entender como o0s argumentos sdo construidos no
contexto dialégico das entrevistas.

Ao adotar a técnica das préaticas discursivas (Spink, 2004), foi possivel
identificar cinco repertérios interpretativos e seis categorias de analise, como
descrito a seguir:

- Repertorios interpretativos: das condicBes de trabalho antes e depois do
portal; as condi¢des de trabalho no contexto de mudanga organizacional,
inovacdo e flexibilizacdo; tecnologia como instrumento de controle; a
democratizagdo da informacdo com o portal e, as implicacdes da hierarquia e

disciplina na ado¢éo do portal.
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- Categorias de analise: o portal como inovacdo no trabalho policial; a
intensificacdo do trabalho; o portal como ferramenta democratica; o portal como
ferramenta de controle; o portal como ferramenta de manutencdo da hierarquia e
disciplina e, a hierarquia e a disciplina como elementos potencializadores da
adocdo e uso da inovacdo portal corporativo da 62 RPM.

Enfim, considerando os objetivos desta pesquisa, pdde-se representar

resumidamente toda a estratégia metodoldgica por meio do Quadro 2:

QUADRO 2: Resumo da estratégia metodologica

Ontologia Perspectiva heideggeriana.

Epistemologia Construcionismo Social.

Paradigma da pesquisa Interpretativo.

Metodologia Qualitativa, por meio de Estudo de Caso.

Coleta de dados Entrevistas semi-estruturadas, pesquisa documental,
observacdo participante, construgdo de desenhos e
enquete.

Analise de dados Anélise de discurso e Andlise de desenhos.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
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7 HIERARQUIA, DISCIPLINAE A APO(;AO DE INOVACAO EM
UMA ORGANIZACAO MILITAR

7.1 A Policia Militar de Minas Gerais — uma organizac¢ao bi-secular.

Os organismos policiais no mundo s&o os resultados das transformacdes
historicas de um povo, de sua sociedade, que estabelece regras, leis e formas de
punicbes para os infratores que as infringem. Em decorréncia disso, as
organizacgBes policiais ao longo do tempo sofreram influéncias dos periodos
histéricos, como o absolutismo, em que a concentracdo do poder estava na
pessoa do monarca e a instituicdo policial era apenas um instrumento do Estado
absolutista.

Segundo Trojanowicz & Bucqueroux (1994), as comunidades na
Inglaterra por volta do ano 1600, eram organizadas em ter¢os denominados de
Tythings, Hundreds e Shires. Cada dez proprietarios de casa constituiam um
Tything e cada dez Tythings formavam um Hundred. Organizados dessa forma,
um homem era escolhido, por um nobre local, para exercer o comando de um
Hundred. Seu trabalho era fazer a seguranca dos cidaddos, relatando os
problemas ocorridos e prendendo 0s criminosos. Assim, um grupo de Hundred
era organizado em um Shire, subdivisdo equivalente ao condado, supervisionado
por um Shire-reeve ou Sheriff, expressdo popularizada em razdo dos filmes de
faroeste norte-americano. A funcdo de Sheriff ndo era remunerada, mas lhe
permitia ficar com uma parte do dinheiro recuperado em nome do rei.

Outro exemplo de forca policial absolutista foi a policia leiga e
improvisada nos Estados Unidos, denominada, a época, de “Night Watch”,
composta por homens que, ap6s completarem 18 anos de idade, eram obrigados
a servir como vigilantes noturnos. Para Trojanowicz & Bucqueroux (1994), o
mais famoso desses vigilantes foi Paul Revere, herdi da revolucdo americana,

que despertou os moradores na calada da noite gritando: “Os ingleses estao
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chegando, os ingleses estdo chegando” (Paul Revere, citado por Trojanowicz &
Bucqueroux, 1994). Instituicdes semelhantes também sdo encontradas em varios
paises, como a Marechaussée, na Franca; os Junkers, na Prussia, a Oprichnicki,
na RUssia, e dentre outras, as instituicdes policiais luso-brasileiras.

Considerando os estudos de Trojanowicz & Bucqueroux (1994),
constata-se que as forgas policiais portuguesas, transladadas para o Brasil, se
bifurcam em dois ramos distintos e inconfundiveis que sempre estiveram
presentes na evolucdo historica brasileira. O primeiro ramo, a época composta
pelos Quadrilheiros, constitui, hoje, o ramo da Policia Civil e o segundo ramo,
composta a época pelas Ordenancas, DragBes Reais e Regimento Regular de
Cavalaria, constitui hoje a Policia Militar.

A histdria da Policia Militar de Minas Gerais confunde-se com a propria
formacéo histérica de Minas Gerais e do Brasil. De acordo com Cotta (2006), a
origem da policia de Minas remonta as forcas militares portuguesas,
transladadas para o Brasil em 1719, com a chegada dos Dragdes Reais a Vila
Rica (atual Ouro Preto) e, sobretudo, com a cria¢do do 1° Regimento Regular de
Cavalaria de Minas, em 1775, considerado, pela PMMG, como sua célula mater.
Ao estudar a histéria da PMMG, constata-se que essa instituicdo policial sofreu
influéncias variadas conforme os periodos analisados. No decorrer de sua
temporalidade, sua denominacéo foi alterada por diversas vezes, conforme pode

ser verificado no Quadro3.
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QUADRO 3: denominagcfes institucionais da PMMG

18/01/1719
09/06/1775
13/07/1811
11/11/1831
02/04/1835
12/04/1890
06/05/1890
24/10/1891
22/07/1893
30/08/1914
19/12/1940
18/09/1946

Drag0es Reais de Minas

Regimento Regular de Cavalaria de Minas
Corpo Policial de Minas

Corpo de Guarda Municipal Permanente
Corpo Policial da Provincia de Minas
Guarda Republicana

Corpo Militar de Policia de Minas
Forca Publica de Minas

Brigada Policial de Minas Gerais

Forca Pablica de Minas

Forca Policial de Minas

Policia Militar de Minas Gerais

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.

Oficialmente, a histdria registra a presenca dos Dragdes Reais (Dragdes
de El Rey) em varios pontos do Brasil Colbnia, entretanto, o seu deslocamento
para as Minas ocorreu somente em 1719, a pedido do Conde de Assumar, a fim
de realizar escoltas do ouro e do diamante extraidos em Minas Gerais e garantir
que essas extracdes chegassem a Coroa portuguesa. Em virtude de suas tropas
serem compostas integralmente de portugueses que nao tinham a intencdo de
estabelecer moradias no Brasil, ao chegarem a regido das Minas Gerais, muitos
de seus milicianos se envolveram em fraudes e contrabandos, descuidando-se da
disciplina e deixando de cumprir suas missdes. Em resposta a tal descaminho,
durante o governo Dom Antdnio de Noronha (1775-1780), os Dragdes Reais
sofreram mudangas estruturais que culminaram com sua extingdo em 1775,

momento em que foram trazidos os melhores individuos dos Regimentos de
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Cavalaria do Rio de Janeiro, a fim de criar o Primeiro Regimento Regular de
Cavalaria em Minas Gerais.

Esse novo Corpo era diferente dos demais existentes em Minas, em
virtude de constituir-se como tropa mineira, instruida e paga pela Fazenda Real,
além de possuir regulamentos militares, bons armamentos e uniforme, tinham
por missao o desenvolvimento de atividades de natureza militar e policial. No
que se refere as atividades policiais, além das escoltas de valores, os soldados do
Regimento Regular de Cavalaria de Minas herdaram dos Dragdes Reais as
atribuicGes de manutencdo da ordem publica, pois as desordens causadas pela
grande quantidade de pessoas interessadas na exploracdo do ouro e dos
diamantes ocasionaram o aumento do controle social e a repressdo aos extravios,
contrabandos e revoltas dos negros (quilombos). No que concerne as atividades
militares, os soldados, muitas vezes, se dirigiam ao litoral ou ao extremo sul para
missdes de defesa do territério colonial.

De acordo com Cotta (2006), essas atividades militares e policiais eram
realizadas pelos cabos e soldados que, além de guarnecerem os destacamentos,
realizavam também patrulhas nas localidades, com a finalidade de evitar o
contrabando e manter a ordem publica, registrando em livros as irregularidades
encontradas. Aos Oficiais, cabia a responsabilidade de fiscalizar periodicamente
as atividades dos policiais destacados e dar parte de todas as irregularidades
detectadas, haja vista que ao Regimento Regular de Cavalaria aplicava-se a
doutrina militar e a disciplina aplicadas ao exército prussiano. Cotta (2005, p.
20) corrobora essa idéia de disciplinarizacio, ao citar uma Carta Régia,™* criando
a Junta de Justica, com a finalidade de sentenciar

[...] todos os réus que cometerem delitos (oficiais e soldados, pagos ou
de auxiliares) que desobedecessem aos superiores, desertores, rebeldes,
homicidas fossem eles europeus, ou americanos e ainda, os africanos

B3 Carta Régia sobre a Junta da Justica, publicada na Revista do Arquivo Piblico
Mineiro, XVI, 1911, p. 471-472.
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livres ou escravos, em processo simplesmente verbal e sumarissimo,
cuja sentenga seria proferida pelos juizes competentes. Cotta (2005).
Ainda de acordo com Cotta (2005), a partir do Regimento Regular de

Cavalaria de Minas, ha certa normatizacdo e disciplinarizacdo da organizacédo
que se perpetuard, com pequenas variacdes, por toda a histéria dos militares
estaduais de Minas. Essa assertiva pode ser historicamente verificada, pois,
desde a segunda metade do século XVII, o Corpo Policial de Minas vinha sendo
empregado para debelar movimentos, rebelides e motins ocorridos em outras
regides do Brasil, 0 que demonstra a grande dedicacdo e disciplina dos soldados
de Minas.

Por sua vez, considerando a intensa movimentacdo politica por causa da
chegada da Familia Real ao Brasil em 1808 e também devido aos conflitos
bélicos nas fronteiras da Ameérica portuguesa, os soldados empenharam-se na
missdo de auxiliar no recrutamento de homens a serem enviados para o front.
Conseqlientemente, as cidades ficaram desguarnecidas, o que resultou em um
aumento de varios delitos, como assaltos, assassinatos e incéndios. Em resposta
a essa perturbagdo da ordem publica, em 1811, o entdo governador das Minas,
conde Palma, obteve autorizacdo real para criar, em Vila Rica e na cidade de
Mariana, dois corpos militares, intitulados Corpos Policiais de Minas, que
seriam mantidos pelas rendas das respectivas comarcas. Considerando que 0s
assaltos e os crimes ocorridos em Vila Rica e Mariana ndo diminuiram com a
intervencdo do Corpo de Policia, em 1831 foi criado o Corpo de Guardas
Municipais Permanentes e, em 1835, o Corpo Policial da Provincia de Minas.
Posteriormente, com a proclamacdo da Republica, a corporacdo policial sofreu
profundas transformac6es, em decorréncia da instabilidade politica dos governos
republicanos.

Na Republica-Velha, os governos estaduais baseavam seu prestigio
numa rede formada por poderosos elementos locais: os chamados “coronéis”. O

coronelismo teve origem nos tempos do Brasil Colbnia, por meio dos
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latifundiarios e mineradores. No império, esse poder local foi fortalecido pela
Guarda Nacional, cujos comandantes, os chamados “coronéis”, eram elementos
das classes dominantes que ao poder econémico acrescentavam o poder politico-
militar. Nesse contexto, em Minas Gerais, 0 corpo policial foi dissolvido e em
seu lugar criada a Guarda Republicana, para “[...] auxiliar o governo na
manutencdo da ordem publica, defesa do solo pétrio e da causa republicana”
(Cotta, 2006, p. 85). Entretanto, em termos organizacionais, 0s policiais de
Minas sofriam diversos entraves, tais como:

[...] o efetivo era insuficiente para o atendimento das mdaltiplas
necessidades nas varias partes do vasto territorio; era grande a
impossibilidade de ser-lhe imposta a disciplina, a diregdo e a
fiscalizagéo; havia grande dificuldade de comunicagdo; os “paisanos”
eram nomeados sem nenhum preparo ou aptiddo para o desempenho
das fungdes, o que contribuia para o desprestigio da Policia; os exiguos
vencimentos concorriam para afastar dos quadros “os cidaddos mais
aptos para o servico militar, desde que ndo lhes oferecerem meios
decentes de subsisténcia, remuneradores dos pesados encargos que Ihes
incumbem. (Cotta, 2006, p. 85).

Com a promulgacdo da Constituicdo Mineira, em 1891, a Guarda
Republicana foi transformada em Forca Publica, sendo administrativa e
militarmente organizada em valor de batalhdo. J4& em 1939, a Forca Puablica
passou a denominar-se Forca Policial, distribuida em dez batalhGes de
cacadores, um regimento de cavalaria e quatro de servicos. Nas palavras de
Cotta (2006, p. 91), “[...] durante toda a Primeira Republica, a Forca Policial era
um Exército estadual. Seus manuais, cerim6nias, treinamentos, processos de
formacéo e atividades eram de natureza bélica”.

A socializagdo do universo militar durante a Primeira Republica era
quase que “totalizante”, pois, em virtude das normas existentes a época, 0s
soldados e cabos eram obrigados a permanecerem fardados durante os dias Uteis
da semana, mesmo estando de folga dentro de casa:

Naqueles tempos ndo era permitido aos pragas transitarem em vias
publicas em trajes civis... sendo que o Sargento n° 5.895 encaminhou
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respeitosamente um pedido ao Comando da Unidade, pedindo
autorizacdo para se trajar a paisana quando de folga. N&do foi
autorizado e passou a ser vigiado, devido ao intuito. A punigdo para
aqueles que fossem pegos andando a paisana sem permisséo, era de no
minimo de 8 dias de detencédo (Carvalho, 2006, p. 215).

Em janeiro de 1934, o Comando da Forga Publica de Minas Gerais deu
um grande avango, permitindo aos cabos e soldados a sairem as ruas
das Alterosas em trajes civis aos domingos, dias santos e feriados,
guando de folga, mas adentrarem nas Unidades; nem pensar.

(Carvalho, 2006, p. 232)

A Figura 4, acerca da Banda de Musica do 8° Batalhdo de Cacadores de
Minas (8° BCM), atualmente 8° Batalhdo de Policia Militar, auxilia na

compreensdo de como eram as fardas utilizadas pelas pracas.

FIGURA 4: Banda de Musica do 8° BCM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

No que concerne a formacao dos policiais, as instrucdes eram realizadas
nos batalhdes por meio das escolas de recrutas existentes em cada corpo militar,
que se encarregavam de transformar o civil em militar, utilizando doutrinas

tipicas das escolas militares. Contudo, a época, ndo havia uma pedagogia

87



policial-militar unificada, pois, em cada batalho, os recrutas eram submetidos
aos programas de treinamento e as exigéncias locais. 1sso somente mudou com o
advento do Capitdo Roberto Drexler, oficial do exército suico, comissionado no
posto de Coronel da Forga Publica de Minas, em 24 de dezembro de 1912, que
revitalizou a instrucdo militar, criando diversos corpos de ensino (ou Batalhdo
Escola, a partir de 1931) com a finalidade de instruir os recrutas e forméa-los
moral, intelectual e tecnicamente. (Cotta, 2005, 2006).

Posteriormente, atendendo as preocupagdes dos comandantes acerca da
necessidade da criacdo de cursos preparatdrios para oficiais e pracas da Forca
Publica de Minas, por influéncia do entdo Tenente José Carlos Campos Cristo,
do Exército Nacional (em comissdo na Forca Publica), o Presidente do Estado,
Dr. Antbnio Carlos Ribeiro de Andrada, criou a Escola de Sargentos,
propiciando condicdes aos pracas de serem promovidos ao oficialato. Segundo
Cotta (2006), nessa Escola, os oficiais recebiam conhecimentos de estratégia e
tdtica de guerra e o0s pragas, técnicas militares, além do estudo sobre
humanidades.

Nessa temporalidade, dada a formacdo militar e o governo ditatorial da
época Vargas, a Forca Publica participou das Revolugdes de 1930 e
constitucionalista de 1932, que resultou, conseqlientemente, em um controle e
centralizacdo da Forca Publica pelo governo do Estado-Novo, o qual instituiu
que o Exército Nacional realizasse inspecdes semestrais como forma de controle
do crescente poder do “exército estadual”. Em julho de 1955, em Minas Gerais,
criou-se a Companhia de Policiamento Ostensivo, com a missdo de exercer o
policiamento ostensivo na cidade de Belo Horizonte. Para tal proposito,

[...] inicialmente os candidatos a Cia de Policiamento receberiam um
treinamento intensivo de dois meses, a fim de que fossem abordadas as
seguintes matérias: acdo policial; armas e instrumentos de crime;
ataque e defesa; boas maneiras, conhecimento basico de leis e, nogdes
de técnicas policiais diversas (Cotta, 2006, p. 123).
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A época, o policiamento ostensivo em Belo Horizonte foi organizado de
forma a exercer patrulhas a pé, por meio das duplas de policiais conhecidas, no
Rio de Janeiro, como “Cosme e Damido”; patrulhas utilizando viaturas
(radiopatrulha) e patrulhamento de transito (Cotta, p. 2006). Na evolucdo, em
1964 a PMMG - designacdo institucional adotada a partir de 1946 — participou
como forca militar do governo do Estado, quando tropas da IV Regido Militar do
Exército Brasileiro, apoiados pelo governo de Minas Gerais, rebelaram-se contra
0 Presidente Jodo Goulart.

Em resposta a essa crise, militares e civis do governo federal
articularam-se com o propésito de que as Policias Militares fossem controladas
pelo Exército, 0 que, na pratica, significava a centralizacdo do poder federal e a
reducdo do poder Estadual. I1sso porque, em alguns casos, as policias militares
possuiam treinamento, armamento e capacidade técnica superiores aos do
préprio Exército, como era o caso das policias militares de Minas Gerais e de
Séo Paulo.

Essa assertiva encontra eco nas explicagcBes de Cotta (2006, p. 130),
quando afirma que: “[...] na 6tica dos militares e civis que tramaram o golpe, 0
controle das policias militares era uma necessidade. Era preciso retirar-lhes o
poder bélico, promover o seu desarmamento e desmobilizacdo.” Por sua vez,
tanto Castro (1998) quanto Cotta (2006) apontam que a participa¢cdo da PMMG
no movimento de 1964 e o controle das policias pelo exército, foram fatores
importantes para que a PM saisse dos quartéis para exercer todas as suas
atividades de policiamento ostensivo de preservacdo e manutencdo da ordem
publica. Segundo Castro (1998), houve um “estouro do casulo”:

O movimento militar de 1964 tirou a Milicia Mineira do quartel de
infantaria e lango-a no policiamento ostensivo de manutencdo da
ordem publica, a que seus homens — especialmente oficiais — tanto
resistiram... o fim do exército estadual reflete o estouro do casulo do
qual sai, predestinada a utilidade social, a larva da policia ostensiva,
engajada nos misteres de prote¢cdo e socorro ao cidaddao e aos
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segmentos comunitérios, na cidade, nas rodovias, nos rios e lagos, no
arrabalde e na zona rural  (Castro,1998, p. 51).

Na confluéncia desses fatores, a PMMG buscou capacitar seus policias,
ndo mais para as atividades de infantaria, mas para adequar-se a hova missao: o
policiamento ostensivo, voltado para a prevencao e repressdo do crime no seio
da sociedade. Essa mudanca ensejou uma nova padronizacdo dos procedimentos
a serem adotados pelos policiais no desempenho das atividades-fim.**

Dessa forma, segundo Cotta (2006), na continuidade do seu projeto de
controle das atividades estaduais, em 1967 o Exército instituiu a Inspetoria Geral
das Policias Militares (IGPM), 6rgdo do Estado-Maior do Exército com
competéncia para dirigir diretamente as policias militares e catalisar o0s
conhecimentos, métodos, taticas e técnicas policiais oriundas dos diversos
Estados. Esse controle poderia ser visto, sobretudo porque até inicio da década
de 1980 o treinamento dos policiais era baseado em manuais do EXxército,
seguindo as doutrinas aprovadas pela IGPM, o que pode ser considerado uma
forma de constituicdo do saber policial militar.

Essa duplicidade de autoridade era prejudicial para a Organizagdo
Policial Militar, em virtude da concentracdo de poder delegado as Inspetorias
Gerais, confundindo os papéis no caso do Comandante-Geral da PM. Constata-
se, portanto, que, no periodo entre 1974 e o inicio da década de 1980, a PMMG
sofria de uma certa crise administrativa que afligia toda a corporagéo policial.

Com a extin¢éo da IGPM, a Organizacdo Policial de Minas experimenta
sua autonomia desenvolvendo instrumentos capazes de reduzir os efeitos
negativos da burocracia e atingir a operacionalidade com racionalidade

administrativa, momento em que foi criado o Regulamento Disciplinar da

14 Atividade-fim: atividade principal voltada para o policiamento ostensivo (servico
operacional) junto a sociedade.
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Policia Militar de Minas Gerais (RDPM™ — R-116) em 1983; a Caixa-
Beneficente (hoje, Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado
de Minas Gerais), além da utilizacio de andlises estatisticas e
radiopatrulhamento para conter a criminalidade em Minas Gerais.

No Brasil, a democracia é um fendmeno recente, se considerado o inicio
da abertura politica em 1981. A época, vivia-se 0 movimento das “Diretas ja”,
das constituintes avidas por garantir os direitos fundamentais a vida, a liberdade
de expressdo, do direito de uma pessoa ir-e-vir, entre outros. Por outro lado,
Cotta (2006) esclarece que, na época, havia lutas entre corporacdes e interesses
diversos, a ponto de surgir argumentos que apontavam para a inadequacgdo das
Policias Militares, sobretudo em decorréncia de serem, consideradas violentas e
ineficientes.

Em 1988, foi promulgada a Constituicdo Federal que contou com a
participacdo dos diferentes segmentos sociais, muito deles contrarios ao regime
politico anterior, em que prevalecia o terror ditatorial dos governos militares.
No capitulo Ill, que trata “Da Seguranca Publica” a Carta Magna define, de
forma geral, as competéncias de cada 6rgdo no contexto da Seguranca Publica.
No que concerne as PMs o legislador constitucional assim se posiciona:

A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem plblica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes
orgdos: I-Policia federal; policia rodoviaria federal; policia ferroviaria
federal; policias civis; policias militares e corpos de bombeiros
militares.

Art. 144, Incisos | a V (Brasil, 1988).

As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da
ordem publica. § 5° Art. 144 (Brasil, 1988).

5 Artigo 1° do RDPM/MG: "o Regulamento Disciplinar da Policia Militar (RDPM) tem
por finalidade definir, especificar e classificar as transgressdes disciplinares e estabelecer
normas relativas a punicdes disciplinares, comportamento policial militar das pragas,
recursos, recompensas e Conselho de Disciplina.”
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As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares
e reserva do Exército subordinam-se, juntamente com as policias civis,
aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

§ 6° do Art. 144 (Brasil, 1988).

Indubitavelmente, a Constitui¢do Federal de 1988 é um divisor de aguas,
guando o assunto sdo os direitos e garantias fundamentais:

“[...] Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:...” Art. 5° (Brasil,
1988)

Entretanto, ao refletir sobre a missao da Policia Militar e a Constituicdo
de 1988, Espirito Santo (2002, 2003 citado por Cotta, 2006, p. 139) a
interpretam da seguinte forma:

[...] ao estabelecer que “a seguranca publica é dever do Estado, direito
e responsabilidade de todos”, ela legitima a participacdo da
comunidade, abrindo espago para a idéia de policiamento comunitério,
pois prevé a participacdo ativa do cidadao.

Em meio a inimeras mudancas de cunho democréatico, a Constituicdo
de 1988 manteve o pretenso modelo de seguranga publica estabelecido
pelo Regime Militar de 1964, pois os legisladores consideraram que o
modelo de 64 atendia aos requisitos de um Estado de Direito
democratico, ou essa contradi¢cdo ndo foi percebida... dessa forma, a
Constituicdo ndo apostou na inovacdo. Ela ndo encerrou os debates
sobre o carater militar da policia ostensiva e a dicotomia policia
civil/policia militar.

Dessa forma, como as policias militares sdo extensdo de sua prépria
sociedade, em 1997 teria ocorrido uma “percepc¢do tardia”, nas palavras de Cotta
(2006, p. 140), em fungdo da Constituicdo de 1988, que levou seus integrantes a
enxergarem que havia um conflito entre os direitos e garantias constitucionais e
o0 regime de pessoal e disciplinar do policial militar de Minas Gerais:

Se os direitos dos policiais sdo castrados, se ndo sdo vistos como
cidaddos, se ndo ha essa percep¢do cidadd ou mesmo a construgdo da
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nocdo de cidadania em seus universos mentais e em suas praticas
cotidianas, as diversas normas que colocam o policial como promotor
dos direitos humanos se tornam ineficazes (Cotta, 2006, p.140).

Definitivamente, os integrantes da Policia Militar de Minas Gerais
“estouraram seus casulos”, pois, apesar de o Regulamento Disciplinar definir
como - transgressdo disciplinar grave - censurar ato de superior ou procurar
desconsidera-lo, ndo s6 em circulos militares como entre civis (Art. 13, item 95
do RDPM, Minas Gerais, 1988), em 1997, ocorreram manifesta¢cdes no interior
da instituicdo policial, por parte dos pragas, que se revoltaram contra o entdo
Governador do Estado, Eduardo Azeredo. Este propds, de forma reservada, um
aumento salarial diferenciado entre as categorias existentes na corporagdo, com
percentuais maiores aos oficiais e menores para aos pragas.

Considerando que, na época, os salarios dos servidores militares
estaduais se encontravam defasados, houve um vazamento de informacdo sobre
0 aumento salarial diferenciado, o que ocasionou grande descontentamento entre
0s pracas. Em consequiéncia disso, na capital mineira, os pracas mobilizaram um
movimento de paralisacdo da categoria e de passeatas, no intuito de reverter tal
processo, propondo isonomia entre as categorias. Esse movimento liderado pelos
pracas da PMMG, ficou conhecido como “movimento de 1997”.

Em resposta ao ocorrido, 0 comando da Organizacdo Policial Militar
classificou o ato como crime militar, em virtude de ter ocorrido “quebra da
hierarquia e disciplina” e solicitou ao governador do Estado autorizacdo para
deslocar policiais militares dos batalhdes do interior, a fim de garantir a ordem e
a disciplina, em carater de urgéncia, j& que os pragas da capital mineira
encontravam-se amotinados e paralisados.

Durante as manifestagdes policiais, ocorridas em 24/06/1997, em frente
ao Palécio da Liberdade, vérios policiais civis, militares, pracas e oficiais

estavam com armas na mao, momento em que se iniciou um tumulto, seguido de
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um tiroteio que atingiu na cabeca o CB PM Valério de Oliveira, levando-o a
morte quatro dias apos ter sido baleado. A partir desse tragico evento, o0 governo
deu outro destino a politica salarial da corporacdo, que ndo seria mais a mesma,
pois os reflexos desse movimento alteraram as relagGes interpessoais de forma
sem precedentes.

Consubstanciando as mudangas que vinham ocorrendo em toda a
sociedade, no que diz respeito ao resgate da democracia no pais, a PMMG
procurou modernizar seus curriculos pedagégicos, no sentido de promover uma
formacdo adequada as novas necessidades. Para tanto, foi necessario reorganizar
o0 processo de formacdo dos oficiais e dos pracas; criou-se 0 Centro de Ensino de
Graduacdo, instalado na Academia de Policia Militar, responsavel pelo
planejamento, execucdo e avaliacdo do ensino de nivel superior dos aspirantes e
alunos a oficial; criou-se o Centro de Ensino Técnico encarregado de formar e
habilitar para o exercicio dos cargos de nivel técnico e também o Centro de
Treinamento Policial, local destinado & propagacao das novas técnicas e taticas
policiais, sob a égide dos direitos humanos e da policia comunitéria. (Cotta,
2006).

Outra mudanca que revolucionou o sistema de ensino na PMMG foi a
transformacdo do Curso de Formagdo de Soldados (CFSD), cuja exigéncia
escolar era o ensino fundamental completo até 1998, em Curso Técnico de
Seguranca Publica, a partir de 1999. Este é um curso pés-médio, com duragédo
atual aproximada de dez meses, desenvolvidos pelo Centro de Formacéo e
Aperfeicoamento de Pracas (CFAP) e nos comandos regionais. Com essa
mudanca, houve também grande alteragcdo nos curriculos dos cursos de formacao
dos policiais, pois, na antiga grade curricular dos soldados-alunos (Soldados de
22 Classe), as disciplinas tipicas de policia ocupavam grande carga no curriculo,
retrato do doutrinamento militar realizado até o inicio de 1990.
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Essa assercdo pode ser confirmada pelos estudos de Santos (2000),
citado por Cotta (2006), o qual constatou que parte da formacao militar sofreu
alteracbes durante as Gltimas décadas: dos 50%, em 1974, as disciplinas tipicas
de policia sofreram reducéo para 7,5%, em 1991, o que indicaria uma tentativa
de adaptacdo da Policia Militar as exigéncias da sociedade.

Com o advento do Cddigo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais
(CEDM), aprovado em 2002, no governo de Itamar Franco, profundas
transformacgdes ocorreram no interior da instituicdo policial, que fortaleceram a
democracia e o direito a ampla defesa nos ambientes intramuros dos quartéis da
PMMG. Cotta (2006) assim resume as conquistas alcancadas com a aprovacgao
do CEDM:

[...] extincho da pena privativa de liberdade; adequagdo dos
dispositivos constitucionais a normas disciplinares; erradicacdo do
subjetivismo no texto das transgressdes disciplinares, reducdo do
nimero de transgressdes disciplinares; tratamento igualitario e justo
entre oficiais e pracas, sob todos os aspectos, na elaboracdo das
normas; unificagdo dos procedimentos e processos administrativos
disciplinares respeitando o0s principios do direito administrativo;
preservacdo da hierarquia e disciplina, como mecanismo de controle
disciplinar objetivo, e ndo enquanto ideologia de dominagdo e
superioridade humana; elaboragdo de parametros e critérios de
avaliagdo conceitual e de demissdo, observando-se as garantias da
ampla defesa e do contraditério”. (Cotta, 2006, p. 141).

Atualmente, pode-se definir a PMMG como uma organizacéo bi-secular,
sustentada pelos pilares da hierarquia e disciplina, com estrutura linear e de staff,
poder racional-legal e com estatuto regimentar e codigo de ética proprios. Sua
estrutura organizacional estd consubstanciada nos niveis estratégico, tatico e
operacional e articulada em todo o territério mineiro por meio das regides, areas,
subéreas, setores e subsetores.

Possui, hoje, cerca de 43.000 policiais na ativa, 21.000 policiais na
reserva ou reformados (aposentados), estando presente diuturnamente em todos

0s municipios de Minas Gerais. No que concerne as regifes policiais este estudo
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focou a 6% Regido da Policia Militar de Minas Gerais, responsavel pelo
policiamento ostensivo em todo o Sul de Minas (141 cidades), particularmente,

sua ferramenta de gestdo da informacdo: o Portal Corporativo.

7.2 Os pilares da Instituicdo Militar

A PMMG tem se perpetuado ao longo de dois séculos, como um
exemplo de organizacdo publica mineira que, a despeito de sua longa histdria,
tem conseguido cultivar a honra, o sentimento do dever, o pundonor policial
militar e o decoro da classe de forma equanime, tanto entre os policiais mais
novos quanto nos veteranos. Considerando suas caracteristicas sui generis, pode-
se observar que os elementos aglutinadores na organizacdo policial militar
estudada sdo a hierarquia e a disciplina. No Brasil, a organizacdo das Policias
Militares é matéria de natureza constitucional, prevista na Carta Magna de 1988,
em varios dispositivos que compdem o arcabouco do militares dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territdrios:

Art. 42: Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares, instituicGes organizadas com base na hierarquia e disciplina,
sdo militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.
(Brasil, 1988).

Verifica-se, portanto, que segundo a Constituicdo Federal de 1988, os
principios da hierarquia e disciplina para as instituicdes policiais militares
constituem uma conditio sine qua non que as diferem das demais, posto gue nos
demais oOrgdos publicos inexistem tal disposicdo, bastando somente que se
enquadrem aos principios inerentes a administracdo publica, ou seja, aos
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia (Art. 37 CF/88). Essa assertiva ndo isenta as demais instituicdes de um
ordenamento hierarquico de fungdes ou de cddigos de ética e conduta, pois

nenhuma organizacgdo prescinde de hierarquia e disciplina, contudo,
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[...] se em regra basta ao servidor publico civil o rigoroso cumprimento
de seus misteres, do servidor publico militar espera-se um “plus”.
Assim, além do estrito cumprimento de seus deveres ha que o servidor
refletir uma adeséo psicoldgica ao ideario militar, ou uma vocagédo para
a vida castrense. (Martins, 1996, p. 24).

Em decorréncia disso, os membros das instituicbes militares sdo
socializados desde seu ingresso, até mesmo na inatividade, a se condicionarem a
certos principios que Ihes sdo imprescindiveis: “Os militares devem manter, seja
no servico ou fora dele, na ativa ou na inatividade, uma conduta ilibada, em
todas as situagdes” (Estatuto dos Militares - Brasil, 1980).

Em seu amago, os principios da hierarquia e disciplina devem ser
amplos, conscientes e sempre em ateng¢do ao rigoroso cumprimento dos deveres
e ordens, pois, segundo o Estatuto dos Militares, devem ser mantidos em todas
as circunstancias:

A hierarquia e a disciplina s8o a base institucional das Forgas
Armadas. A autoridade e a responsabilidade crescem com o grau
hierarquico... a hierarquia militar ¢ a ordenagdo da autoridade, em
niveis diferentes, dentro da estrutura das Forcas Armadas. A
ordenacaol6 se faz por postos ou graduagdes; dentro de um mesmo
posto ou graduacéo se faz pela antiguidade no posto ou na graduacéo.
O respeito a hierarquia é consubstanciado no espirito de acatamento a
seqliencia de autoridade... a disciplina é a rigorosa observancia e o
acatamento integral das leis, regulamentos, normas e disposi¢des que
fundamentam o organismo militar e coordenam seu fundamento
regular e harménico, traduzindo-se pelo perfeito cumprimento do
dever por parte de todos e de cada um dos componentes desse
organismo... a disciplina e o respeito a hierarquia devem ser mantidos
em todas as circunstancias da vida entre os militares da ativa, da
reserva remunerada e reformados (Brasil, 1980).

16 Segundo o Art. 16 do Estatuto dos Militares, Posto é o grau hierarquico do oficial,
conferido por ato do Presidente da Republica ou do Ministro de Forca Singular e
confirmado em Carta Patente. J& a Graduag8o é o grau hierdrquico da praca, conferido
pela autoridade militar competente.
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No que concerne aos regulamentos disciplinares da PMMG, Cotta
(2006) esclarece que, ao tempo do Regimento Regular de Cavalaria de Minas
(1775), era utilizado o regulamento para o exercicio e disciplina dos Regimentos
de cavalaria (e também o de Infantaria) dos exércitos de Sua Majestade
Fidelissima (Rei de Portugal), de autoria de sua Alteza Conde Reinante de
Schaumbourg, Marechal General do Exército Portugués, ou seja, era utilizado
um regulamento cujo dominio ndo era local, mas portugués. Com o passar do
tempo e de acordo com o periodo histérico vivido, os regulamentos disciplinares
foram mudando.

Posteriormente, ja no final da década de 1960, a PMMG, por meio do
Decreto n°® 11.636 de 29 janeiro de 1969, instituiu o Regulamento Geral da
Policia Militar de Minas Gerais - RGPM — (Minas Gerais, 1969), como forma de
doutrinar os policiais militares acerca dos assuntos de manutencdo da ordem e
seguranca interna, pois viviam-se os tempos do regime militar. Nesse
regulamento, a competéncia da Policia Militar estd assim expressa:

A Policia Militar é instituicdo permanente e regular, organizada com
base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade do Governador do
Estado e dentro dos limites da lei... compete a Policia Militar preservar
e manter, na forma da lei, a ordem publica e a seguranca interna, sendo
considerada forga auxiliar, reserva do Exército (Minas Gerais, 1969,

p. 3).

Ja o Regulamento Disciplinar da Policia Militar, RDPM - R 116 -
seguindo o doutrinamento militar, semelhante ao existente a época no Exército
Brasileiro, foi aprovado pelo Decreto n° 16.231, de 02 de maio de 1974, tendo
por finalidade definir, especificar e classificar as transgressdes disciplinares e
estabelecer normas relativas a punicgdes disciplinares, comportamento policial
militar dos pragas, recursos, recompensas e conselho de disciplina. Em 10 de

outubro de 1983, aquele Decreto foi revogado e, em seu lugar, aprovado o
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Decreto n° 23.085. Nesse ordenamento, a hierarquia e disciplina assim se
instrumentalizam:

A disciplina e a hierarquia constituem a base institucional da Policia
Militar... a hierarquia é a ordem e a subordinagéo dos diversos postos e
graduacOes que constituem a carreira policial militar e que investe de
autoridade o de maior posto ou graduacdo, ou o de cargo mais
elevado... a disciplina se manifesta através do exato cumprimento dos
deveres de cada um em todos os escaldes e em todos os graus da
hierarquia... o principio de subordinacdo rege todos os graus da
hierarquia policial militar na conformidade do Estatuto... as ordens
devem ser prontamente executadas, cabendo inteira responsabilidade a
autoridade que as determinar... ainda que ndo se trate de ato de servico,
deve o policial militar obediéncia aos seus superiores. (Minas Gerais,
1988, p. 8).
O RDPM foi utilizado na PMMG por cerca de 28 anos e, ao classificar
163 transgressdes disciplinares que abrangem nao apenas as acbes e omissdes do
militar quando se encontra de servico, mas também aquelas ligadas a sua vida
particular, social e familiar, compreende-se que ha uma extrapolagdo do ser
militar para as outras esferas do individuo. Ou seja, ao basear-se na disciplina
rigida e na obediéncia irrestrita das ordens, o0 RDPM transforma-se em uma
poderosa ferramenta de controle “totalizante”, a servico da ideologia militar.
Dado o seu anacronismo para conduzir de forma democratica o
comportamento humano dentro e fora dos quartéis, em 2002, o RDPM foi
revogado e, em conseqiiéncia disso, aprovado o Codigo de Etica e Disciplina dos
Militares do Estado de Minas Gerais, CEDM (Minas Gerais, 2002a), que
regulamenta o comportamento dos servidores militares, de maneira a garantir-
Ihes o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa. Destarte, sob a égide deste
cédigo de ética, verifica-se no Capitulo Il, que trata dos principios de hierarquia

e disciplina, que:

A hierarquia e a disciplina constituem a base institucional das
IMEs.
§ 1° - A  hierarquia € a ordenacdo da autoridade, em

niveis diferentes, dentro da estrutura das IMEs.
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§ 2° — A disciplina militar é a exteriorizagdo da ética profissional dos
militares do Estado e manifesta-se pelo exato cumprimento de deveres,
em todos os escaldes e em todos 0s graus da hierarquia, quanto aos
seguintes aspectos:

| — pronta obediéncia as ordens legais;

I — observancia as prescri¢des regulamentares;

111 — emprego de toda a capacidade em beneficio do servico;

IV — correcdo de atitudes;

V - colaboracdo espontanea com a disciplina coletiva e com a
efetividade dos resultados pretendidos pelas IMEs”.

(Ar t. 6° do CEDM — Minas Gerais, 2002a).

No CEDM mantém-se a hierarquia e a disciplina como base institucional
das instituicbes militares estaduais, porém, de forma inédita, esse ordenamento
ético-disciplinar inova ao tratar de temas como abusos nas relagfes funcionais,
ofensas e assédio, ao classificar como transgressdo grave as seguintes situacdes:

I- Praticar ato atentatério a dignidade da pessoa ou que ofenda os
principios da cidadania e dos direitos humanos, devidamente
comprovado em procedimento apuratério;

IV- exercer coagdo ou assediar pessoas com as quais mantenha
relagfes funcionais;

V- ofender ou dispensar tratamento desrespeitoso, vexatério ou
humilhante a qualquer pessoa;

VII- praticar ato violento, em situacdo que ndo caracterize infracdo
penal;

XlI- referir-se de modo depreciativo a outro militar, a autoridade e a
ato da administracéo pablica (Minas Gerais, 2002a).

De forma complementar, Oliveira (2006) esclarece que, ao interpretar e
comentar o Artigo 13 do CEDM, a Corregedoria da Policia Militar de Minas
Gerais (Minas Gerais, 2005, p. 18), entende que:

A coacdo constitui uma forma de constrangimento e de violéncia. J& o
assédio se caracteriza pelo importunismo, por meio de ameagas,
propostas, insinuagdes e até mesmo de insistentes perguntas, tanto pelo
subordinado para com o superior, quanto o contrario.
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A conduta mencionada no inciso V:

Refere-se a honra de qualquer pessoa, quando se refere ao desrespeito,
ao constrangimento ou menosprezo a ela, por intermédio de acédo
vexatéria ou humilhante.

J& no inciso VII, comenta-se que:

Em que pese ser de dificil caracterizagdo, uma vez que quase todos 0s
atos violentos, por si s6, configuram ilicitos penais (constrangimento
ilegal, lesdo corporal, vias de fato, crimes contra a honra, homicidio,
dano, insubordinagdo, dentre outros), a presente transgressdo abarca as
situacBes em que o militar manifesta, de forma violenta, seus gestos e
opinides, sem, contudo, cometer um crime ou contravencdo penal...
como exemplos, pode-se citar: um murro sobre a mesa; golpes contra
viaturas e outros tipos de equipamentos; xingamentos indiscriminado
em alto tom, dentre outras.

No caso de um militar se referir de modo depreciativo a outro militar
(inciso XII), esta transgressdo “[...] tem o sentido de diminuicdo de valor, de
desconsideracdo e de desrespeito para com outro militar (mesmo subordinado)
ou autoridade (qualquer uma, mesmo as civis)”.

Apos estas breves consideragBes, pode-se afirmar que, inobstante a
reducdo de matérias afetas a formacao militar nos cursos atuais de formacéo dos
oficiais e dos pracas da PMMG que, apesar dos graves problemas enfrentados
no “Movimento de 1997” e, ainda, da busca por uma nova identidade
organizacional capaz de projetar uma imagem cada vez mais positiva da
instituicdo, os principios da hierarquia e da disciplina tém atravessado o espectro
temporal, se perpetuando sob as mais variadas formas, ainda que se apresentem
de forma sutil nos novos veiculos tecnoldgicos e informacionais.

Dentro desse espectro, 0 modelo de gestdo adotado pela PMMG, no
inicio deste século, denominado de Policia de Resultados, modernizou e
racionalizou as atividades especificas da institui¢do, privilegiando a capacidade
de planejamento e reducdo de custos administrativos e operacionais (Minas
Gerais, 2002b). Dentre outros principios, essa gestdo publica orientada por

resultados somente foi possivel a partir da adocdo de novas estratégias
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gerenciais, baseadas na utilizacdo de ferramentas informatizadas como é o caso

do geoprocessamento®’, Internet e Intranet.

7.3 O Portal Corporativo da 62 Regido da Policia Militar de Minas
Gerais descrito como uma inovagao

Aliado a utilizacdo da radiocomunicacdo nas operagGes policiais, a
Policia Militar de Minas Gerais possui a ferramenta tecnoldgica denominada
Intranet PM', que permite aos policiais militares cadastrados com senha
navegar no site institucional e acessar uma variedade de servi¢os, como 0 Z-
Work, que é um e-mail institucional, possibilitando a troca de mensagens
virtuais com todos os policiais militares cadastrados, independente do grau
hierarquico. Além disso, possui forum de discussdo, acesso a documentos
normativos, como demonstrativo de pagamento, regulamentos internos, boletins
e links de interesse da organizacao.

Em conformidade com esse contexto virtual, Pereira et al (2005) e
Santos (2005) enfatizam a inovacédo tecnoldgica denominada Portal Corporativo
da 6® Regido da Policia Militar® como sendo o primeiro portal a ser
desenvolvido para o setor de seguranca publica, no Brasil. Trata-se, portanto, de
uma ferramenta utilizada para gerenciar assuntos administrativos e operacionais
afetos a corporacdo policial, em toda a area de policiamento no Sul de Minas
Gerais, viabilizando, além do acesso a Internet, um portifélio de servicos
postados na Intranet da regido, tais como sinopses de ocorréncias policias,
boletins internos, downloads de documentos normativos, escalas de servico,

informacdes operacionais, mural de recados e férum de discussdes, entre outros

7 Conforme a Diretriz de Seguranga Publica 01/2002, Geoprocessamento refere-se as
atividades de aquisi¢do, tratamento e analise de dados da violéncia e criminalidade por
meio de um Sistema de Informacéo geografica especifico.

18 Acessado pela pagina www.intranetpm.mg.gov.br

19 Acessado por meio da Internet/Intranet www.pmmg.6rpm.mg.gov.br
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Servigos.

Considerando que, no final de 2007 e inicio de 2008, houve uma
reformulacdo do layout do portal corporativo da 62 RPM, com a finalidade de
deixa-lo mais leve e rapido, a presente pesquisa favoreceu a compreensao de
como uma ferramenta de disseminacao de conhecimento interage com estruturas
administrativas tradicionais, permitindo uma andlise da interacdo homem versus
méaquina; da hierarquia nas organizacdes e suas influéncias na adocdo de novas
tecnologias.

Dessa forma, os servigos disponibilizados viabilizaram a troca direta de
informaces entre os policiais dos mais diversos niveis, além do acesso direto

aos comandos locais e regionais. A Figura 5 retrata a pagina inicial do Portal.

(TR 7Y ; SR ontallCorporativoldalSextalRegiaoldalPolicia Militar- * il

Intran=t | Unidades | Net-Dendncias. Desaparecidos Procurados | Imprensa
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presarvar a Amardnia?

O Dicas PM_ = P S~ iy

O Links 4

O Fale Conosco = ) Sim. pedemes
O Muzeu PM E | prasarva-la
H_Mossg Sul . I ) Mo, devemcs
B Area deTI Quadrilha de assaltantes & Policia Militar comamara 233 209 BPM tam novo _
e presa em Cristais anos Comandante entregé-la

| Davamos

administra-la em

Resultado

o k i
v L r
_—r SR 3 conjunto
Universidade | 5 ol [—\-’owr ]
Comaiaiis PHM prende gquadrilhs de furte XIT Campanha do Agasallie Comunidads denuncia « PM

a rasiddncia tem inicior participe! apreende Galo

_— — sy
r’:‘" Ocorréncias de Destague na regido
T
i ,—;/&:‘.l aentidas Comaercianta preso por estalionato Furto de welculo @ uma lancha
o 17/6/2008 - VARGINHA 17/6/2008 - ALFENAS
== — Armas apreendidas Eletricista morre em acidente
'9\.&:‘ 8o 17/6/2008 - PARAGUACU 17/6/2008 - ALFENAS
x"? ‘L‘t-c Ajude a PM localizar veiculo furtado Encontro de caddver
¥ —th L=

i 1 ! 17/6/2008 - MINDURT 16/6/2008 - SAD LOURENGD
06 veiculos da Frefeitura sio queimados Fuga de preso
16/6/2008 - BUEND BRANDAD 16/6/2008 - CARMO DE MINAS
FIGURA 5: P4gina inicial do Portal Corporativo da 62 RPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).
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Ainda considerando o acesso aberto para os internautas, o Portal dispde
de varios links, como o demonstrado na Figura 6 acerca das unidades que
compde a 62 RPM: Sede da 62 RPM, 8° BPM, 20° BPM, 24° BPM, 29° BPM, 52
CIA IND, 143 CIA IND e 62 CIA PM IND MAT.

PortallCorporativoldalSextalRegido lc_lg;__l?_!_glu:ia: M#_l;ar S

R |

“POLICIA
MILITAR

SOEEE PREDIED, Fel VARl

Inicio Intranat Unidadas Nat-Danindas Dasaparacidos | Procurados Impransa

Meni Conheca nossas Unidades W-::‘:n:::ug o Bdc:al
preservar 3 Amazdnia?

DDkazem |
O Links L
O Fale Conosca | Eimy poCemox
O MuseuPM presarvi-la
8 Wosso Sul E o, davemas
O Areade T irecd-la
| Devemas
g —————— administra-la em
Unibvers conjunta
; Votar |
Corporativa
Resultado
- —
';{%\1
. | | Mdentidade
by
-~ Organizaclonal
=}
s Do
4020 g,

:ff 1 _:_ﬁ: {f -
2008 11 Manutengior Major AntSnio Claret dos Santos & Cabo Edzan Machado Jinior
FIGURA 6: Unidades da 62 RPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

No que concerne a Intranet da 6 RPM, os militares cadastrados pela
administracdo do portal recebem uma senha para acessarem o conteldo
exclusivo para os integrantes da PM. A pagina inicial da Intranet pode ser vista
na Figura 7.
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Administracio Intranat- Acesso restrito

Inicio | Farum | Chat | Mural de Recados | Alterar Meus Dados | Sair

CB PM FLAVIO MONTEIRO DE OLIVEIRA, seja bem-vindo, este
é o seu 440 acesso desde 01/01/2008

Aganda Oparaclo_nal Noticias Tnteras Sindpseas
Lista de Discussoes ; i BPI das Unidades
- - - 820 BPM Aridents da brangiba
Universidade Corporativa 17/6/2008 - CANDEIAS
Férum de Discussdo =0 ——
24° BP“ urnu-n.lu.g ascnls
Mural de Recadns 17/6/2008 - TRES CORACOES
Downloads ANtare ora i
= &9 BPM .
Sectes da 63 RPM 16/6/2006 - CARMOPOLIS DE MINAS
G"gamgr’ama da 64 RPM 200 BEM Comarsiants bem vajouls '! riads
16/6/2008 - POUSO ALEGRE
Fyrts mobs & & press por populares
Ll L6/6/2008 - SENADCR AMARAL
nfratorss furtam veicula Fi i
2O 16/6/2008 - POUS0 ALEGRE
249 BEN Boybo o tranzeunts
16/6/2008 - ALFENAS
Advopado tem o veicylo furtado
242 BPH 16/6/2008 - BOA ESPERANCA
1 - i man
20° BPH 16/6/2008 - JACUTINGA
148 CIAPM  Engontro da cadaver
IND 16/6/2008 - PASSA QUATRO

FIGURA 7: P4gina inicial da Intranet da 6 RPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

Segundo os relatos de entrevistas realizadas com os policiais, a principal
ferramenta do portal € a sinopse de ocorréncias registradas por todas as fracfes
da Policia Militar no Sul de Minas Gerais. Estas sinopses tém a finalidade de
subsidiar com informagcbes ndo somente para a administracdo militar, mas,
sobretudo os policiais sobre as ocorréncias registradas no turno de servico que

antecedeu ao seu. A figura 8 permite visualizar a ferramenta Sinopse.
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Intranet - Acesso restrto

Inicio | Férum | Chat | Mural de Recados | Alterar Meus Dados | Busca | Sair

--2 Intranet > Sinopses

IR,
Sinopses ==  Help 6
P
|8° BPM DESACATO
funicipio: INGAI Local: Praga DA FOGUEIRA, S/N - Centro
[Natureza: N04.000 Data Ocorréncia: 24/6/2002 hora do fato: 2:40h.
|l? ) avel pelo lang to:SGT QPR WALDECINIVALDO DA SILVA  hora do registro web: 24/62008 10:17:02

Sintese: Em 240340Jun2008, na cidade de IngaiMG, a PM foi acionada na Praga DA FOGUEIRA, S/N|
|- Centro para atendmento do BOS nr 773/08, W04.000, momento em que o autor GLECIO
[RODRIGUES DE OLIVEIRA wveio a apontar o dedo no rosto da vitima SD PM EDEVALDO
JAPARECIDO DA SILVA e a proferir as seguntes palavras: © Vocé ndo passa de um soldadinho de]
Imerda”, momento em que foi dado voz de prisdo ao autor, este resistin. sendo necessario o uso de forcd
fisica moderada para conte-lo. Foram tomadas as providencias pertinentes. bem como sua conducéo para g
delegacia. Foi BO Nr 774/08 - Nat N04.000. Equipe: 1° Ten PM Afonso/ 1° Sgt PM Zegrini/ 2° Sgt PM]
[Davi’ 3° Sgt PM Donizete’ 3° Sgt PM Vilas Boas/ Sd PM Edevaldo — VP 5204 — Redator do COPOM
2° Sgt PM Sandi.

[Dados da vitima- Nr 143 587-4. SD PM EDEVALDO APARECIDO DA SILVA, DLN 07/01/1984,
[Perddes MG. filho de Carlos Roberto da Silva e Heloisa de Moura Pinto Silva, residente 4 Rua Joaquim dej
[Bastos Bandeira, 97, Perddes MG, data de inclusdo na PMMG em 01/10/2007, Conceito B00, néo possui
dependentes, lotado na Banda de Musica/8°BPM;

FIGURA 8: Sinopse de ocorréncias policiais
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

Na figura 9 é mostrada a pagina inicial do Férum de Discussdo, com
suas se¢des para que os colaboradores internos possam esclarecer dividas acerca
das atividades profissionais. Pode-se notar, ainda, a subdivisdo existente para
acessar o referido Forum: h4 um banco de permutas, que pode ser acessado por
todos; h&d o espaco denominado Geral, destinado & solucdo de problemas
institucionais e ao aprendizado dos PMs, que pode ser acessado por todos 0s
niveis hierarquicos; ha o espaco reservado para 0os comandantes de UEOPs, da 62
RPM; ha o espaco CTSP 2008, destinado ao acesso dos alunos e professores do
CTSP 2008; ha o espaco Inteligéncia, dedicado ao pessoal pertencente ao Centro
de Inteligéncia da 6 RPM; hé o espaco Meio Ambiente e Transito, dedicado ao
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pessoal que presta servigos nas areas de Meio Ambiente e Transito; ha o espaco
Salde, destinado aos servidores da &rea de Saude da 6 RPM e, finalmente, o
espaco Subtenentes e Sargentos, destinado ao acesso restrito aos Subtenentes e
Sargentos da 62 RPM. Ja a figura 10 ilustra a participacdo de militares no Férum

de Discussdo.

POLICIA

MILITAR Administragdo do Portal da 6 RPM

Vocd estd em * [ntranat * Férum de Discussdo

Forum de Discussdo

Observagdor este amblante foi criado para que nozsos colaberadores incemos poszam esclarecar dividas relativas 3 noszas atividades profizsionals.
Qualguer posicianamento que feri a honra, a ética, a discipling ou cdign penal, seri de inteira responsabilidade de seu aucor,

GRUPOS DE DISCUSSAO

Acesso geral
BANCO DE PERMUTAS
[Total de Mensagens: ]
Dedicado aos Comandantes de UEOps da 6% RFM

COMANDANTES DE UEQPS

[Total de Mensagens: 8]

Destinado a0 debate de discantes & docentes do CTSP 2008

CTSP 2008

[Total de Mensagens: 10]

Destinadn a selugls de problemas institucionais e ao aprendizado dos PMs

GERAL 2008

[Total de Mensagens: 127]

Dedicada a0 pessoal pertencente ao centro de inteligéncia da 6RFM

INTELIGENCIA

[Total de Mensagens: 31]

Dedicado ao pessoal que presta servicos na dreas de Meio Ambiental &

HEID AMBIENTE E TRANSITO e

[Total de Mensagens: 106]

Destinado aos Servidores da drea de Salde da 62 RFM

SAUDE

[Total de Mensagens: 34]

Aeesso restrito a Subten/Sgt - necessita solicitar acesso para participar

SUBTENENTES E SARGENTOS

[Tatal de Mensagens: 132]

FIGURA 9: P4gina inicial do forum de discussédo da 62 RPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).
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Administracdo do Portal da 62 RPM

Wock estd am # Intranat * Férum de Discuss3o
Busca
Forum de Discussdo - Geral 2008
L e P eemems
IMAJPM ANTONIO CLARET DOS SANTOS  Prezados senhores: o antigo férum Geral estava muito pesado, face & grande
(54 RPM) quantidade de mensagens postadas. Visando agilizar o acesso s paginas o
mesmo foi desativado e criado o férum Geral 2008. Caso algum debate nao fol
Data: 27/12/2007 11:37:28 devidsmente discutids no antige férum, sintam-ce = vontade para resditi-lo
neste navo ambiente. Atenciosamente, Equipe NPT
5[ PM CLESSIUS UALACE SANDY Sr. Major, meus parabéns pelo novo desenho do partal. & reformulagdo trouxe
(6# CIA PM IND) mais modernidade, o que acompanha a nova geragdo de web sites.
TEN PM LUIZ GUILHERME DE OLIVEIRA Sr Maj Claret, também gostaria de parabenizé-lo pela nova apresentacio do
(290 BPM) portal e por todo esforgo @ dedicacdo da equipe NPT,
TEN M JULIQ CESAR DIVING JUNICR Q@ novo Layout do Portal & bem apresentével, acesso direto 2 informagdes
(89 BPM) importantes, carrega com facilidade e visualmente Impo. O piblico externo
aprecia este tipo de forma. Parabéns a equipe de manutenc3o da homepage.
WAJ PM ANTONIO CLARET DOS SANTOS  Nossos agradecimentos pelas manifestaciies agui postedas. Buscaremos fazer o
(62 RPM) mesmo com ¢ ambiente interno no préximo ano. Estamas com ndmero reduzido
de estagidrios & muites projetos parados, mas buscaremos novas parcenias em
2008, pars que & inovacio continue sendo & marca registrads da 6 RPM.
501 PML HAMILTON JOSE DA SILVA SR, MAJOR SABEMOS QUE TODOS OS5 METODOS E ESFORCOS SAD FEITOS
(200 BPM) PARA MELHORAR NOSSO PORTAL, E CADA VEZ MAIS O TRABALHO DE TODA A
EQUIPE DA 6?RPM E RECONHECIDO POR TODOS OS USUARIOS, PARABENS
PELO NOVO FORMATO UM ABRACO A TODOS, SD HAMILTON 209 BPM
SGT PM ROBERTO PROENGA COSTA Sr. Major, parabéns pela criaco da nova pagina de portal, issa mastrs que a PM
(20° BPM) «2gtd totalmente atualizada em questdo de informatica e tecnologia.
CB PM RENATO MARTINHO RANGEL Sr Major PM Claret, também quero parabenizar 2 Vossa senhoria e equipe pela
(290 BPM) nova “cara” do Portal, ficou excelente. Feliz 2008....
€8 PM SERGIO ROBERTO RODRIGUES Sr. Major Parabéns pelo aperfeicoamento do site da 6 RPM, e porgue o senhor Bt vitiricle o i

FIGURA 10: Participacéo de militares no forum de discusséo da 62 RPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

O mural de recados mostrado na Figura 11 é destinado a recados
sucintos, pessoais ou coletivos entre os policiais da 6% RPM. Presta-se, ainda,
como um canal de comunicacdo rapido, para as ocorréncias de maior
complexidade em andamento e, também, como ferramenta para o Comando da
6% RPM elogiar e motivar seus colaboradores internos.
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Administragdo do Portal da 62 RPM

Vocd esté em ¢ Intranet * Mural de Recados

Mural de Recados

Emdar Recatio

Pagina 1 de 1317 pagina(s) Préxima Pagina >>

DE: C5 PM WILTON GONCALVES FERREIRA PARA: CB PM EDER PORCINO E CE PM

(52 CIA PM IND) b MaTIRS

| Assunto: "PARABENS™ Meus grandes amigos Cb PM Eder Porcing e Ch PM J.Matias. Desejo a
| vosés irmios, que 3 salde, paz e felicidades esteja sempre prosentes em
suas vidas. Feliz aniversérial

DE: CB PM EDSON GABRTEL DA CRUZ g . z S RiAbAA a5
= o PARA 18 TEN LEORARDO E OUTROS DATA: 18/6/2008 14133:04

(240 EPM)

Assunto: "Parabéns” Farabéns aos milicianos da 542 Cia, que na data de ontem apreenderam
um tablete de maconha e retiraram das ruas quatro traficantes. Parabéns 1°
Ten Leonardo, 2¢ Ten Cliveirs, 1° Sgt Cléudia, 3° Sgt Garcie, Cb Rodrigs, Cb
Lino a Cb Gabriel

DE! TEN PM EDILSON RAMIREZ CLA 612
oS BARA: MA] CLARET ATA: 1816/

Assunto: "Campanha do agasalho™ Sr Maj informa a V.. 53 que na drea do 29 BFM fora arrecadados: 1061
egas de vestudrios; 11 cobertores, 29 parss de sapatos, 1,5 kg de
alimentos. A arrecadagdo se dera na cidade de Santa Rita de Caldas.

05 MILITARES DA 341 CIA £
REGADOS MA ATIVIDADE FIM

DATA; 16/6/2008 12:35:36

Assunto: “TRAFICO DE DROGAS™ Companheiros boa tarde! As vezes nos perguntamos e temos ddvidas
qusnto 30 enquadramento de cidadios infratores no crime de trafica; hé
quem afirme gue com pouca quantidade de drogas ndo adianta nem tantar
qualificar a eeorréncia na natureza M 05,000 (trafica), mas digo aos senhares
que, temos que detxar clars & intenglo do infrator de traficar através de
provas materiais & testemunhais, independente da quantidade de drogas
envolvidas...EXEMFLO: Cumprimos um MBA em desfavor de "BORGA" um
jovem de 18 anos gue ests, ou melhor, estava iniciando sua carreira na

© 2008 PMMG. Todos os Diraitos Reservados -

FIGURA 11: Mural de recados
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

Em face a necessidade de baixar documentos institucionais, normativos,
boletins internos, entre outros, o portal corporativo possui uma segdo de
downloads que recebe diariamente muitas visitas de carater diverso. Esse
recurso virtual possibilita uma utilizacdo ambidestra, posto que, para 0s
usuarios, ele permite 0 acesso as normas que antes eram dificeis de serem
obtidas, o que faz aumentar o conhecimento do usuario; por outro lado, 0 mesmo
recurso aumenta o controle exercido pela cupula da administracdo, no que se
refere aos acessos e downloads de documentos de conhecimento obrigatério. Ou

seja, esse recurso permite visualizar e comprovar quem esté ciente ou ndo acerca
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das normas e diretrizes institucionais. O que pode ser disponibilizado pelo
usuario, para cada area policial, esta ilustrado na Figura 12.

POLICIA

MILITAR Administragdo do Portal da 6 RPM

DE MINAS GERAIS

Vocé estd em # Intranet * Download do 8¢ BPM

Busca
Downloads do 8° BPM

BI 022 de 03)un2008 =] %
BI 021 de 26Mai2008 é 10
BI 020 de 19Mai2008 é 13
Escala PCSv 8 BPH 09un08 - 233° Aniversario da PMMG - ALTERADA é ] |
Memorando NR 17/SRH de 2BMai08 - 8° BPM - Afastamento/auséncia de militar nas fracies destacadas é 92
Memorando NR 16/SRH de 19Mai08 - 8° BPM - Alimentacdo de Militares Presos & B
BI 019 de 12Mai2008 é 128
BI 018 de 09Mai2008 =) 85
Memorando NR 14/SRH de 14Mai08 - BBPM -Comunicacio de Priséo em Flagrante & Justica Militar Estadual & 2
BL 017 de 28Abr2008 & 101

Consulte outros documentos desta secao>>>

N° de
e [ [EE ]
FICHA INFORMATIVA CAMPO BELO é il

‘ FICHA INFORMATIVA LAVRAS

70

[ &
‘ FICHA INFORMATIVA PIRACEMA | é | 5
[ &

‘ FICHA INFORMATIVA IBITURUNA 24

© 2008 PMMG. Todos os Di

FIGURA 12: Secdo de downloads do 8° BPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

Com relacdo ao planejamento de operagGes, o portal disponibiliza
diversas consultas, como o indice de ocorréncias e de criminalidade por cidades
da 6% RPM, aumentando a capacidade de éxito nas diversas operagdes
desenvolvidas pela PMMG. A figura 13 permite visualizar esse recurso

informacional.
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POLICIA

MILITAR Administragéo do Portal da 62 RPM

DE WHiNAS GERAIS

Vocd estd em # Intranat * Segdes da 6 RPM * Planejamento de Operacties

[ o

Planejamento de Operagies

2 Ocorréncias Registradas :
Por Cidade
Por Pelotio PH
Por Companhia PHf

& Indice de Criminalldade:
Pat Cidada

Por Palatio

| Pot Unidade Operacional
| Par Companhia PH

Por Uni racional

FIGURA 13: Planejamento de operacdes
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

Outro servigo disponibilizado pelo Portal da 62 RPM ¢é a realizagdo de
cursos destinados a educagdo profissional dos colaboradores internos, por meio
da Universidade Corporativa de Seguranca Publica (UCSP). Esse recurso vem
ao encontro das necessidades de capacitacdo de seus colaboradores, que
freqlientam o ambiente virtual cursando programas de extensao interna, extensédo
externa e pos-graduacdo. No que concerne a extensdo interna, a 62 Regido possui
colaboradores com capacitagdo em uma das trés areas distintas: direitos
humanos, direito penal aplicado a atividade policial militar e, ainda, policia
comunitéria. A Figura 14 abriga a pagina inicial da UCSP.
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Acesso

Nome de usuario:

Sennha

Acesso |

Perdeu a senha?

Conceito da UCSP:

A UCSP estd vinculaca 3 6*
Regido da Policia Miiltar de
Ninas Gerais & visa a
formac3o de competéncias
esséncias & seguraca publica
que,  cumulztivamente,
estende seus senicos ao
piblico exemo ¢ estabelece
parcerias, alravés da 6°RFH,
com instituiches de ensino
superior, culminande na
capacitagio profissional &
pessoal  de  mossos
colaboradores e familiares

Hossa Missao:

Proporcionar uma Baucagan
cantinuada o qualidade, que
permits & nossos

colaboradores inlemos &
edemos  aluarem  com

eficiéncia e eficicia na
protecio da vida, reducio do

Universidade Corporativa de Seguranga Publica - UCSP

Sejabem vindoa dade Cc d Piiblica (UCSP) da 6* Regido da PoliciaMilitar de Minas
Gerais. Trata-se de uma proposta inovadora de capacitagio a distancia de policiais militares. A UCSP foi criada
emmaio de 2005, sendo a primeira experiéncia do género na drea de seguranga publica do mundo.

Nicleo de Pesquisas Tecnolagicas - NPT/E* RPW

@

o

A Universidade Corporativa de Seguranca Piblica agora conta com novos recursos, como webconferéncia, slideshow, video-
aula e aidio.aula.

Para o segundo semestre de 2008 esta sendo programado dois novos cursos: Curso de Formacio de Tutores de Ambiente
Virtual e Introdugdo a Educagio a Distancia. Figuem atentos as informagoes sobre prazo de inscrigdo, que serio
disponibilizadas nesta pagina.

Cursos disponiveis

Alualizagio do Conhecimento Técnico Operacional Eserava um pardgral 0 d oeurse

Tutor. CAP PM PAULO MARCOS FERREIRA

Wood ainda nda fez ¢ acessa [Asessa)]

Partugués - Brasil pt_br)

Palicia Militar de Minas Gerais

/Jﬁcm

MILITAR
O MinAS GERAIS
o profst sus v

Menu Principal

A Bibliotoca virual

_" Nowdades

Préximos Eventas

Mo ha nenhum svento prévimo

Calendirio,

Calendiric
4 Junho 2008

| 3

Dom Seg Ter Gua Gui Sex Sib
12 3 4 5 8 7
L] 8 10 11 12 1 4
5 o 7 [E] e = oz

2 N LI B B (-

F ]

Usuérios Online

st S It

FIGURA 14: Universidade Corporativa de Seguranca Publica da 6* RPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

= ikh

Recurso de grande importancia para a realizacdo de atividades

pedagodgicas na UCSP é a biblioteca virtual, locus virtual de transferéncia do

conhecimento dos profissionais de seguranga publica. A Figura 15 mostra a

pagina para baixar textos, artigos, monografias e dissertacbes de interesses

diversos.
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UCSPS & Clossdrios O PR T
» Biblioteca Virtual =]
=
Ambiente destinade a disponiizaco de Irabaines 1cnicos cientificos na area de sequranga piblica
Buscar [#lBuscar em todo o texlo
Forordem alfabética | Porcategoria | por data deinsergdo | Por aulor
Navegar usando esle indice
Especial |A|B|C|D[E[F|G[H[I|J|K|LIM|N|O
PIQIR|S|T|U|V|W|X|Y|Z| Todes
E
Estudo de conceitos e caracteristicas do Portal Corporativo da 6" RPM: um estudo preliminar % Portal_Renato pdf
(Utims edigBo: quinta-fire, 21 feversiro 2006, 05.02)
Lemas. Renalo do Amaral. Estudo de conceitos e caracteristicas do Portal Corparativo da 8° RPM: um estudo
preliminar . Estado de Minas Gerais, Lavras. Universidade Federal de Lavras, 2003 74p. (Monografia apresentada ao
Departamento de Ciéncia da Computa#o da Universidade Federal de Lavras como parte das exigéncias do curso de Ciéncia da
Computagao para a oblengo do titulo de Bacharel) *
Alecnologia de portais corparativos lem se mostrado eficiente no acesso e disseminagdo de informag@es e conhecimentos
Integrados dentro das organizagdes, além de faciitar a comunicagdo entre os mempros desta. O objetivo deste trabalho & estudar
€552 [ecnoiogla & a0 mesmo [empo desenvolver o portal corporativo da Sexa Regido da Polica Milltar
Palavres atematvas para inks automiticos ac mesme tem Pertal Carporativa b
M r o
e P S e— £ ¥ plindwsien

FIGURA 15: Biblioteca virtual da UCSP da 62 RPM
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).

7.4 Abrindo a Caixa de Pandora: a tecnologia a servico da
instrumentaliza¢do do poder.

O processo de tecnologia contemporaneo esta remodelando os padrbes
sociais e a vida pessoal do ser humano. Em decorréncia disso, os individuos sdo
levados a reconsiderar, ressignificar e reconstruir praticamente todos o0s seus
pensamentos e agfes. E, a medida que novas tecnologias entram em uso, 0
individuo passa por outros processos de socializacdo e cooptagdo, a fim de se

adaptar a esses novos padrbes tecnoldgicos.
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O ritmo e a complexidade dos processos industriais sdo0 muito amplos:
a maquinaria ndo pode ser simplesmente desligada e abandonada; as
turmas de revezamento esperando, desocupados por sua vez de
trabalhar, estdo se tornando mais raras. Os trabalhadores, homens e
mulheres, ndo podem perder tempo se deslocando a sanitarios,
lavatorios, refeitdrios ou cantinas distantes; nem sequer devem ficar
inutilmente  esperando, ao ser apresentarem para trabalhar
(McCullough, 1973, p. 70).

Considerando os dados do Quadro 4, é possivel corroborar o pressuposto
apontado por Ciborra (1996) de que o processo de hospedar uma nova
tecnologia induz a reinterpretagdo das identidades. Assim, a introdugdo do portal

na rotina administrativa dos policiais fez emergir relatos discursivos acerca das

mudancas as quais tiveram que enfrentar.

QUADRO 4 - Mapa de associacdo da interpretacdo das condicdes de trabalho
antes e depois do Portal

Subconjunto de | Fragmentos ilustrativos Categorias

repertorios

Repertdrio “(...) A rotina era que todos os dias | O Portal como inovagdo
. . cada unidade passava um fax de cada uma das .
interpretativo | ocorréncias, com a sintese de cada uma das | NO trabalho policial
das ocorréncias de destaque... com isso a gente tinha
uma perda de oportunidade muito grande.” (S02)
condigdes de
“(...) Eu acho que a gente pode falar
trabalho que teve gente que néo teve dificuldade nenhuma
antes e porque o sistema é simples, e teve gente que teve
dificuldades tendo em vista talvez a falta de
depois do preparo dele, a falta de treinamento dele para a
funcdo”(S02).
portal
“(...) Eu acho que a gente esta passando por um
processo onde a gente tem que..., um processo de
mudanga onde a gente tem que absorver a
tecnologia, mas nao esquecer da cultura, da
historia e, principalmente, da hierarquia, eu acho
que as duas coisas, a hierarquia, as trés cosas,
né? A hierarquia, a cultura e a tecnologia, elas
podem caminhar juntas perfeitamente” (S02)

“...continua..."
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“QUADRO 4, Cont.”

““(...) Essa tecnologia no meu modo de O Portal como
pensar € o seguinte, ela ajuda em parte, mas em | jnovagéo no trabalho
outras partes ela prejudica, por qué? Eu lembro policial

quando nds trabalhdvamos com a maquina de
escrever, a gente tinha mais tempo, embora a gente
cansasse mais a parte fisica, mas a gente tinha mais
tempo pra planejar os documentos, as informagdes.
Hoje néo, hoje a tecnologia, a Internet, a informatica
estd ai, e ela chega com informagdes pra gente de
toda parte, a todo o momento, e isso dificulta o

trabalho™ (S01)

“(...) O Portal é para mim uma ferramenta O Portal como
de trabalho... se hoje meu servico tem um inovacdo no trabalho
reconhecimento isso ocorre porque eu tenho policial

informacdes em tempo real pelo Portal.” (S07)
Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa.

Considerando que as tecnologias de gestdo promovem, cada vez mais,
maior participacdo dos empregados na solucdo dos problemas do trabalho e
maior eficacia na administracdo de conflitos, é ponto pacifico, para Stanton e
Stam (2003), que as organizacbes engendram relacdes de poder e que a
tecnologia da informacéo tem exercido um crescente papel no monitoramento e
supervisdo do comportamento dos funcionarios. Ja para Schwarz (2002), o uso
da TI tem trazido significativa mudanca nos processos de tomada de decisdo,
autoridade e politicas organizacionais, pois os sistemas de informagdo tém sido
utilizados para manter a estrutura administrativa das organizacGes, para
centralizar o controle e aumentar o poder das pessoas em posi¢do de autoridade.

Os repertérios interpretativos acerca dessas condi¢fes de trabalho no
contexto de preservacdo da cultura militar, inovacédo e flexibilizago das rotinas
de trabalho da bicentenaria organizacdo Policial Militar possibilitaram
compreender como os policiais militares enxergam o portal: como uma inovagédo
tecnoldgica ou como uma ferramenta que intensifica o trabalho. Essas assertivas
condizem com o pressuposto de que a hospitalidade envolve estados de espirito

e emoc0es (Ciborra, 1996).
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Para melhor compreender essa dicotomia, além dos fragmentos expostos
no Quadro 5, é fundamental analisar os desenhos realizados pelos policiais
acerca da tematica discutida. Considerando a técnica de analise dos desenhos
proposta por Vergara (2005), foi solicitado aos entrevistados que fizessem um
desenho acerca da primeira idéia ou imagem que viesse a mente quando

escutassem as palavras Portal Corporativo da 62 RPM.
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FIGURA 16: Desenho representativo da categoria “o portal como
inovacgdo organizacional” (elaborado com base nos dados da pesquisa).

Dessa forma, enquanto o policial SO7 desenhou um foguete
representando o portal em ascensdo, na Figura 16, permitindo acessar as

informacdes, na Figura 17, verifica-se que o entrevistado S09 desenhou um
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policial em forma de robd, a fim de manifestar a rotina e a intensidade do
trabalho realizado. Pode-se constatar, ainda, que um dos fatores intervenientes
para tal evento decorre da funcédo de gestor atribuida ao policial S07 e da funcéo

de operador e alimentador do portal, atribuida ao policial S09.

— N

FIGURA 17: Desenho representativo da categoria: “o portal e a
intensificacéo do trabalho” (elaborado com base nos dados da pesquisa).
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QUADRO 5: Mapa de associacdo da interpretacdo das condi¢des de trabalho no
contexto de mudanca organizacional, inovacao e flexibilizagdo

Subconjunto Fragmentos ilustrativos Categorias
de repertorios

“(...) Antes eu trabalhava no servico | A intensificacdo do
operacional e achava que o pessoal da administragéo trabalho
vivia numa mordomia, ficava s6 jogando paciéncia
no computador [risos]... logo percebi o quanto eu
estava enganada, eu era feliz e ndo sabia... mas hoje
nao posso voltar a tras porque tenho muito a perder
se sair daqui. Minha rotina de trabalho se resume a
praticamente duas tarefas... a principal é a digitacdo
dos documentos da se¢do onde pouco se cria e tudo
se copia [ risos]... e a outra é a atualizacdo do
Portal... de dia... de noite... normalmente de segunda
a sexta e dependendo da ocorréncia tenho que vir
aqui no final de semana e feriados... vocé me
perguntou sobre como foi minha adaptagdo com o
portal? E... ndo tive dificuldades porque eu tenho
computador na minha casa, navego na Internet,
tenho Orkut e MSN... eh... é computador em casa, no
trabalho e “e eu fico como?”. Acho que essa coisa
de trabalhar com o computador o dia inteiro me
deixa “bitolada”. (S08)

*“(...) Entdo, € o que eu estou te dizendo... | A intensificagdo do
eu me considero uma pessoa dedicada ao trabalho... trabalho
gosto de trabalhar aqui na administracdo, mas nao
me sinto valorizado pelo que fago, visto a camisa da
Policia, estou sempre me atualizando no trabalho,
fazendo cursos, tanto os da graduacdo para
progredir na carreira policial, quanto qualquer outro
que aparece... mas para falar a verdade as vezes eu
acho que estou ““enxugando gelo” porque por mais
que a gente se dedica aqui no meu servico a gente
ndo passa de um robd que tem que alimentar um
banco de dados, sabe?”’(S09)

, inovacao e

Das condic@es de trabalho no contexto de mudanga organizacional

flexibilizagéo

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa.

A producdo do conhecimento acerca das atividades e comportamento
dos funcionarios ¢é altamente desejada pelos dirigentes organizacionais, pois, ao
utilizarem as ferramentas tecnolégicas, 0s gerentes promovem a transparéncia
dos individuos, em beneficio dos propdsitos empresariais. Vistas por esse

prisma, as tecnologias instrumentalizam o poder, operacionalizam praticas de
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gestdo de pessoas que produzem efeitos sobre a subjetividade dos individuos,
com a finalidade de transforma-los em recursos previsiveis, gerenciaveis e
sempre disponiveis ao aprendizado organizacional. No Quadro 6, os fragmentos

discursivos transcritos permitem compreender esse controle.

QUADRO 6: Mapa de associagdo da interpretacdo da tecnologia como
instrumento de controle.

Subconjunto Fragmentos ilustrativos Categorias
de repertorios

“(...) Se existe controle? E claro que sim. O portal como
Com o portal as informagbes chegam mais rapido e ferramenta de
isso eu ndo tenho duvidas. Mas, para os oficiais o controle

portal permite controlar todo o efetivo, saber o que
eu estou acessando dentro do portal, o qué e para
quem estou escrevendo no férum de discussao e isso
€ um problema, porque eu percebo que muitas
pessoas tém vontade de postar algum assunto no
forum de discusséo ou no mural de recado, mas tém
receio de represalia...”” (S19)

“(..) O préprio conceito do portal O portal como
corporativo, a forma como ele é construido, ele da ferramenta de
um controle muito grande na mdo do comandante. O controle

comandante comecga vé coisas que antes ele ndo via,
e vocé deixar de cumprir uma ordem falada é uma
coisa, vocé deixar de cumprir uma ordem que esta
expressa ali no portal, € muito mais dificil vocé
encobrir, né?’(S02)

A tecnologia como instrumento de controle

“(...) Todo portal, na minha opinido, deve O portal como
ser controlado... deve ser controlado n&o s6 o que se ferramenta de
comenta, mas principalmente quem comenta... 0 controle

portal deve existir para a manifestacdo do bem, da
manifestacdo positiva” (S07)

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa.

Na Figura 18 observa-se o desenho da categoria “O Portal como
ferramenta de controle”. Na percepcdo do policial S20, o portal corporativo é
uma forma que a PM encontrou para treinar os policiais de forma continuada e
padronizada com as diretrizes da regido, o que permitiu ampliar o controle de

todo o efetivo pelos chefes de cada segéo.
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FIGURA 18: O portal como ferramenta de controle (elaborado com

base nos dados da pesquisa).

Pode-se afirmar, portanto, que ha duas formas de interpretacdo acerca
dessas transformacdes tecnoldgicas: uma que defende as caracteristicas
inovadoras da “nova fase”, estando esta mais apropriada ao discurso de interacéo
entre o capital e o trabalho e outra interpretacdo que, em sentido contrario,
afirma que essas “novas formas” de organizacdo do trabalho estariam
intensificando o trabalho, ou seja, que as estratégias e ferramentas utilizadas nas

empresas podem ser interpretadas como uma ‘“nova roupagem” ou uma
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“fachada” para a perpetuacdo de antigas formas de gestdo de pessoas, que tem
por finalidade tdo0 somente a intensificacdo do trabalho (Antunes, 2006).

Na visdo de Sina (2007, p. 28), ha um “supremo paradoxo tecnolégico”:

[...] um exemplo de como isso ocorre é o e-mail. Comunicar-se,
literalmente, estd na ponta dos dedos — basta usar o teclado do
computador. Elimina, inclusive, barreiras como os fusos horarios, 0
que acaba transformando a jornada de trabalho em uma seqiiencia sem
fim de horas em disponibilidade para a empresa em que se presta
servicos. A tecnologia ajuda, mas pode levar o individuo a ultrapassar
o limite do razoavel, sobretudo em termos de horas de trabalho.

Esse paradoxo tecnoldgico, somado a sensacgao de estresse, esta claro no
desenho do Policial S01, conforme Figura 19, que representa uma mesa cheia de
pilhas de documentos e pastas com “prazo para fazer hoje” e também em seu
relato:

“[...] Essa tecnologia interfere muito na qualidade de vida... muitas das
vezes a gente fica estressado pelo fato de ter que consultar diversas
fontes a0 mesmo tempo e a gente vai embora pra casa com aquela
preocupacdo: “nossa sera que eu esqueci de olhar um e-mail?”, “sera
que eu esqueci de olhar um portal?”, “serd que eu esqueci de olhar
outra fonte de consulta na Internet?”. Isso realmente tem trazido muito
estresse pra todos os servidores aqui da Policia Militar e acredito pro
mundo civil também porque hoje a Internet ela chegou pra ficar”
(S01).
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FIGURA 19: desenho representativo do paradoxo tecnoldgico (elaborado com
base nos dados da pesquisa).

Ao buscar o conceito de poder para compreender sua instrumentalizacéo
em tecnologias modernas, verifica-se que Bueno (1996) elaborou uma definicédo
pertencente ao senso comum, ao defini-lo como a faculdade de possuir forca
fisica ou moral, dispor de autoridade, soberania, dominio, influéncia ou posse.

Ja na abordagem socioldgica das organizacOes, 0 conceito de poder
encontra forte embasamento em Max Weber, segundo Hardy & Clegg (2001), os
quais afirmam que o poder é visto como a habilidade de um ator levar os outros

a fazerem o que ele quer, se necessario contra a prépria vontade deles.
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Posteriormente, em uma abordagem pds-estruturalista, o poder é visto
como relacional e dindmico, haja vista que, na perspectiva de Foucault (2004), o
poder se torna capilar, longe das formas regulamentares, centrais e legitimas,
tornando-se um processo sutil de manipulacdo psicol6gica, manifesto em
praticas e relagdes que direcionam e adestram os individuos a eficacia produtiva.

Nesse contexto, as tecnologias advindas da informaética, sobretudo os
portais corporativos, podem ser percebidos como o Pandptico de Bentham,
descrito por Foucault (2004), ou melhor, como uma ferramenta digital que, a
despeito de usar a tecnologia como recurso para maximizar 0s objetivos da
organizacdo, também aumenta o controle sobre os trabalhadores. O termo
panoptico ¢ uma derivacdo do vernaculo panoptismo que do grego, é composto
por pan, que significa tudo, todo e ops, ou opds, que quer dizer vista, olho. Dai o
termo dptico ou 6btico, ou seja, pandptico € um olho que tudo vé e tudo controla.

Portanto, as ferramentas de controle da modernidade atendem as
demandas de vigilancia e controle, intrinsecas do mecanismo pandptico,
mediante uma despersonalizagdo do poder e subversdo da vigilancia, pois,
aqueles que, em outros tempos, tinham o poder e a fungdo de vigiar, hoje sdo
também vigiados. Por sua vez, a produgdo do conhecimento acerca das
atividades e comportamento dos funcionarios é altamente desejada pelos
dirigentes organizacionais. Assim, ao utilizarem as ferramentas tecnoldgicas, os
gerentes promovem a transparéncia dos individuos, em beneficio dos propositos
empresariais. Portanto, as préaticas de gestdo de pessoas produzem efeitos sobre
a subjetividade dos individuos, com a finalidade de transforma-los em recursos
previsiveis e gerenciaveis. (Sewell, 1998).

Assim, a tecnologia da informacdo, objetivada como super-via da
informac&o, amplia as possibilidades de producéo de conhecimento acerca dos
individuos, como se construisse um superpanoptico, que atinge o controle sem

aparentar que esta controlando (Poster, 1990, citado por Sewell, 1998). Nessa

123



perspectiva, a semelhanca das estratégias de poder estudadas por Pages et al.
(1987), a tecnologia tende a aumentar o controle sobre os individuos, por meio
das técnicas de abstracdo, desterritorializacdo, canalizacdo, exame e confisséo,
estudadas na subsecdo 2.4.1, promovendo, assim, a adesdo e a integracdo de
fundamentos que os dirigentes organizacionais querem que sejam
institucionalizados, como 0s da hierarquia e disciplina.

Nesse sentido, do particular ao universal, os portais corporativos
demonstram estar a servico da docilizacdo dos corpos, sendo muito mais uma
forma de tornar as pessoas mais submissas as normas e sancdes e, pari passu,
mais aptas ao trabalho, do que apenas uma ferramenta a servigo da
democratizacdo da informacdo e do conhecimento, porque “é décil um corpo
que pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado.” (Foucault,
2004, p. 118).

Com a utilizacdo do portal corporativo nas organizacdes militares,
ocorre 0 esquadrinhamento do policial, de seu cotidiano, de suas manifestacdes
discursivas no ambiente virtual. Ele traz para a organizagdo policial militar um
Admiravel Mundo Novo®. E um controle invisivel e, exatamente por isso, faz
com que aqueles que sofrem seus efeitos de forma mais intensa se sintam
controlados, constrangidos e diminuidos diante de todos que acessam essa
ferramenta digital. Ciborra (1996) trata dessa tematica ao afirmar que a
hospitalidade possui uma outra face — a tecnologia como um inimigo.

Essas assercdes podem ser corroboradas pela andlise realizada em
alguns fragmentos discursivos localizados no Férum de Discussdo do Portal

Corporativo da 6% RPM, conforme especificados nos Quadros 7 € 8.

% Expressdo originalmente usada em uma peca de William Shakespeare (The Tempest,
1911) e utilizada na obra literaria de Aldous Huxley: Brave New World (1930).
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QUADRO 7: participacdo no férum de discussdo em 20/11/06

Autor*

CABO PM*
Data:

20/11/2006
00:32:38

SOLDADO PM

Assunto: Poder hierarquico e violéncia nas organizagoes

Prezados senhores e senhoras, com o objetivo de compreender o
comportamento humano nas organizagdes tenho observado as relagdes de
trabalho, os relacionamentos interpessoais e as formas de tratamento
ocorridas em nosso ambiente de trabalho, ou seja, as nossas relagdes de
trabalho. Assim, considerando este excepcional espago para manifestacao
positiva, peco a gentileza de manifestarem opinido, respondendo se ha
alguma relacdo entre o poder hierarquico e a violéncia em nossas relagdes
de trabalho. Muito obrigado,

Antes do meu ingresso na PM, eu trabalhei em uma concessionaria de
veiculos. e uma vez, os donos do citado estabelecimento, no intuito de
que alguns funcionarios pedissem demissdo para que ndo lhes fossem
pagos todos os seus direitos, comegaram a dar mil e uma atribui¢fes a
alguns funcionarios, atrapalhando o horario de almogo, o horéario do fim
de expediente, etc.... esse é 0 "ASSEDIO MORAL", existente também na
policia militar. é a ndo valorizacdo do funcionério, colocando-o em
fungdes ou dando-lhe atribuicdes cansativas e macantes ou inferiores a
sua capacidade. assédio moral causa danos as vezes irreparaveis.

Autor Data/Hora Respostas Visitas
20/11/2006
*
CB PM 00:32:38 1 106

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2007).

Considerando o contetdo do Quadro 7 e descontando-se a quantidade de

acessos que este pesquisador efetuou no Férum de Discussdo, a saber, seis

acessos, constata-se que foram realizadas cem visitas a pergunta realizada e uma

resposta obtida. Ao analisa-la, verifica-se que o militar colaborador

(respondente) expde uma experiéncia de vida e, ainda, argumenta sobre a

existéncia do assédio moral na Policia Militar.
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Entretanto, os dados deste quadro revelam algo ainda mais relevante,
qual seja: o discurso ndo-dito, ou melhor, possibilita refletir sobre o sentido da
ndo manifestacdo de opinides, entre os 99 visitantes, a respeito das questdes
sobre poder hierarquico e violéncia nas organizacdes. E uma maneira de dizer,
sem fazé-lo com palavras, que, a despeito de haver um espaco virtual para troca
de informacdes entre os policiais, a manifestacdo de opinides pode sofrer
represalias ou perseguicdes, em virtude de que toda participagéo é identificada
em todo o portal, 0 que pode expor negativamente o policial que queira divulgar
sua idéia livremente. Na perspectiva de Huxley (1989, p. 13) “[...] grande é a
verdade, mas ainda maior, do ponto de vista pratico, € o siléncio em torno da
verdade”.

Conservando a ortografia dos relatos contidos no Férum de Discusséo, o
Quadro 8 deixa claro o impacto que a posicdo hierdrquica exerce em uma
ferramenta que é identificada como “democratica” que, em um primeiro
momento, hd um processo dialético que expde as opinides de niveis hierarquicos
da base e, no momento posterior, quando se espera a continuidade dos debates
que levariam a um possivel amadurecimento do conhecimento, de forma
estanque surge a voz institucional, que, de tdo sutil, encerra o debate como que
chamando de “(...) incompetentes e desajustados aqueles que ao invés de
trabalhar s6 se preocupam com o venha a n6s e ao vosso reino nada” (Policia
Militar de Minas Gerais, 2007).
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QUADRO 8: participagéo no férum de discussao em 16/12/2006

Autor Assunto: “Em um regime MILITAR, HIERARQUICO,
DISCIPLINAR, a DEMOCRACIA?????”
SOLDADO PM | Se houver, seria ela limitada por imposi¢fes que vao contra a nossa
wyr prépria constituicao, q diz q isso ndo pode ocorrer????? Dissertacoes
sobre: hora extra, adicional noturno, insalubridade serdo vem vindas.
Lembrando aos demais, ¢ isso sdo temas pertinentes ao nosso
regulamento e ndo contrariam as normas ¢ regem este
Data: DEMOCRATICO forum. Abragos.
16/12/2006
16:37:28
CABO PM “Z” | Caro sd “X” [nome do policial militar que iniciou a discussao],
poderia ser mais claro na sua mensagem? minha ignorancia me
impediu de entende-la.

CABO PM Meu caro companheiro CB PM “Z” (nome de outro policial militar
que participou da discussao), " ...Aqueles que se humilham diante
dos homens serdo exaltados diante de DEUS..." VSa. é por demais
modesto! O companheiro responsavel pelo tdpico involuntariamente
esqueceu-se da letra "H" durante a construcdo da frase, e de fato
tornou o tdpico pouco inteligivel...

CABO PM Mas regras sdo regras, e querendo ou ndo devem ser respeitadas,

5 exatamente para ndo haver mais complica¢des ainda.
SOLDADO PM | Factou memso, como diz o Bdris, ( isto é uma vergonha heheh ).
“... Continua...”
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“QUADRO 8, Cont.”

TENENTE-
CORONEL PM

Se ha democracia? Pergunta facil, claro que sim, afinal onde mais é
tdo dificil separar o joio do trigo, a ndo ser em um regime
hierarquico e disciplinar como 0 nosso, se estivéssemos em outra
empresa seria muito mais facil demitir os incompetentes, 0s
inconseqientes, os desajustados ao servigo, 0s indisciplinados entre
tantos outros que invés de trabalhar s6 se preocupam com o venha a
nos e ao vosso reino nada. Felizmente a maioria dos nossos militares
sdo exemplares, disciplinados e profissionais ilibados, que fazem
dessa Corporacéo exemplo para o0 mundo e verdadeiro patriménio do

povo mineiro.

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2007).

Nessa mesma temética o Quadro 9 retrata fragmentos discursivos dos

policiais entrevistados, consolidando o Portal como ferramenta democrética e, a

Figura 20 exemplifica a existéncia dessa categoria. Para o policial S9 a Policia

Militar é uma grande empresa dividida por um rio, sendo que de um lado da

margem se encontram os Oficiais e do outro lado os Pragas. Dentro desse

esquema interpretativo, o policial descreve o Portal Corporativo como uma

ponte que conecta esses dois mundos diferentes, ou seja, o portal possibilita um

estreitamento entre os diferentes niveis hierarquicos.
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QUADRO 9: Mapa de associacdo sobre a democratizacao da informacéo

com o portal.
Subconjunto Fragmentos ilustrativos Categorias
de repertorios
“(...) O objetivo principal do portal, que foi a base O portal como
da sua filosofia foi o compartilhamento de ferramenta
informacgdes e de conhecimento. Eu acho que ele democratica

nunca perdeu essa caracteristica e continua com o0s
novos subsistemas sendo desenvolvidos a partir
dessa premissa. Entdo o objetivo nosso era
compartilhar a informacdo, esse é o objetivo
basico.”(S02)

*“(...) Democratiza, compartilha e, disponibiliza os
acessos.” (S02)

“(...) Eu acredito que mudou as relagGes O portal como
interpessoais sim, acho que democratizou 0 acesso ferramenta
ao comando... as vezes as pessoas ndo tem coragem democratica

de fazer um contato face a face e podem usar o
portal para isso.” (S04)

A democratizagdo da informagao com

o Portal

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa.

T N7 N

FIGURA 20: O portal como ferramenta democratica (elaborado com base nos
dados da pesquisa)
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Verificou-se que, com relagdo a hierarquia, o portal favorece o dialogo
virtual entre os niveis hierarquicos, estreitando as diferencas e promovendo o
compartilhamento do conhecimento profissional, que, antes, era centralizado no
topo da instituicdo. Contudo, ndo hd uma extrapolacdo dessas relagdes virtuais
na vida real da caserna, que continua perpetuando a divisdo de trabalho entre

policiais que planejam e policiais que executam o que foi planejado. Outras

opinides auxiliam na compreensdo da andlise, conforme o Quadro 10.

QUADRO 10: Mapa de associagdo sobre as implicagdes da hierarquia e

disciplina na adocdo do portal

Subconjunto
de repertorios

Fragmentos ilustrativos

Categorias

As implicagdes da hierarquia e disciplina na adogéo do Portal.

“(...) No6s ndo podemos esquecer da hierarquia e

O portal como

disciplina... acho que o portal tem uma parte ferramenta de
burocratica... 'de repente uma  pessoa coloc_a no manutencgo da
portal uma coisa contra o superior dele e em virtude hierarquia e
da hierarquia ele pode até sofrer um IPM... entdo se N
disciplina.

for olhar bem no fundo o portal ndo é democratico
mas sim hierdrquico... sempre a hierarquia
influenciard a participacao do funcionario...” (S05)

“(...) As vezes a gente vé que quando o comandante
entra no forum acaba abafando e fechando a
discussdo... como se fosse uma chave de divisa... sabe
como &, né? Quem vai discutir contra o
comandante?”” (S05)

“(...) A gente vé em varios foruns o cabo colocando

O portal como

sua idéia, e logo em seguida o outro sargento ferramenta de
colocar_1d0 sua idéia, Ou seja, um superior e um manutencgo da
subordinado com opinides totalmente diferentes hierarquia e
dentro de uma disciplina, dentro de uma hierarquia, disciplina

dentro do potencial que eles tém.” (S02)

“(...) Acho que o Portal serve para dar sustentaculo

O portal como

a hierarquia e disciplina militar, porque ao dar ferramenta de
transparéncia as normas, a instituicdo pode manutenco da
perpetuar o modelo que o comando da 6% Regido hierarquia e
quer que seja cultivado nos militares e controlar os discinlina
conflitos™ (S04) plina.

n

onte: elaborado com base nos dados da pesquisa.
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Para o policial S15, representado no desenho da Figura 21, o portal
corporativo ndo modifica os pilares da hierarquia e disciplina, antes os mantém
de forma continua, conservando a divisdo entre oficiais e pracas nas rotinas da

administracdo policial militar.

- 7 .
= (Placiots

— 2 )
= er > f?f._'L"L-./l"l'

FIGURA 21: O portal como ferramenta de manutencdo da hierarquia e
disciplina (elaborado com base nos dados da pesquisa).

Considerando a ambivaléncia das organiza¢Bes policiais militares, no
sentido de que se, por um lado, o ambiente miliciano procura preservar a
estrutura piramidal e burocratica, institucionalizada pelos pilares da hierarquia e
disciplina, por outro lado, verifica-se que esses mesmaos pilares funcionam como
elementos potencializadores da inovacdo, posto que, como o processo decisorio

nessas organizacdes ocorre do topo para a base, também ha uma verticalizacdo
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para que a base cumpra o que foi determinado pelos escaldes superiores.

Nesse sentido, ndo ha, na organizacdo militar estudada, um mecanismo
direto que restrinja 0 comportamento inovador de seus colaboradores, mesmo
porque o discurso institucional é de que os policiais devem ser proativos,
empreendedores e multifuncionais na execucdo de suas fungbes. Entretanto, esse
perfil de colaborador ndo sobrepde os pilares da instituicdo militar, ou seja, ndo
h& espaco para a manifestagdo de uma inovacéo fora da cadeia de comando, nao
ha inovacdo que se sobreponha a hierarquia, ndo ha inovagdo que se sobreponha
a disciplina. Dessa forma, a adocdo de inovacGes na organizacao estudada ocorre
dentro de uma gaiola de ferro?, na qual os policiais militares j& internalizaram
gue ndo podem ultrapassar os limites estabelecidos por esse dispositivo.

O Portal Corporativo da 62 RPM possui também a capacidade de interligar
outras estruturas burocraticas, que se relacionam de forma hierarquica entre si.
E, na medida em que diversas articulacbes, ja institucionalizadas, ocorrem
dentro de uma rotina encapsulada, também sdo experimentadas novas relacdes
que, sem extrapolar a gaiola, produzem novos ciclos de informagdes. Esse
mecanismo de poder que se interpGe entre os policiais militares pode ser
compreendido pela analise dos relatos discursivos dos policiais S14 e S19
transcritos no Quadro 11, e no desenho do policial S3, na Figura 22. Portanto,
ainda que haja um ciclo de informacgfes que abrange uma complexa teia de
relacBes, mesmo contra sua vontade, os colaboradores se submetem aos limites

hier&rquicos e disciplinares.

21 Gaiola de Ferro: Expressdo usada por Max Weber no livro “A ética protestante e o
espirito do capitalismo” (Weber, 2004) com a finalidade de advertir sobre as
consequéncias da racionalidade instrumental intrinsecas nas organizacBes capitalistas
burocréticas.
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QUADRO 11: Mapa da categoria hierarquia e disciplina como elementos

potencializadores da Inovacao.

Subconjunto
de repertorios

Fragmentos ilustrativos

Categorias

“(...) bom, no inicio do portal... acho que houve uma
imposicdo para acessar o portal, porque na época
tinha um comandante da Regido que afirmou que se
as pessoas ndo acessassem o portal ele iria tira-lo
do ar... e como isso foi uma imposicdo vinda do
comandante a gente todo dia tinha que abrir o portal
sO para constar que a gente tinha acessado, porque
eles ficavam sabendo se a gente tinha ou ndo
acessado... Bom, ainda bem que isso mudou.” (S14).

Hieraquia e
disciplina como
elementos
potencializadores da
inovacao.

“(...) Esse negécio da gente ter que fazer
cursos on-line nos horarios de folga da gente eu ndo
concordo ndo... no ano passado eles me obrigaram a
fazer o curso XXX, eu falei que ndo pudia fazer
porque estava cheio de coisas, mas ai comecou a
batata quente, o sargento pulou fora, o cabo também
nao quis fazer e, adivinha para quem sobrou? Eles
colocaram meu nome na escala das pessoas que iam
fazer esse curso e ai eu tive que fazer.” (S19).

Hieraquia e
disciplina como
elementos
potencializadores da
inovacao.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa
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FIGURA 22: Desenho representativo da categoria “hierarquia e disciplina como
elementos potencializadores da inovacdo” (elaborado com base nos dados da
pesquisa).

Com a finalidade do confirmar as andlises discursivas, foram
implementadas duas enquetes no Portal da 62 RPM. Assim sendo, apds coleta
dos votos, os resultados ndo apenas confirmaram os repertorios discursivos
acerca da adogdo do portal e a influéncia da hierarquia e disciplina, mas,
sobretudo, endossaram a percep¢do da importancia do portal para que o policial
se mantenha atualizado e bem informado, bem como a percepcdo de que ha
influéncia da hierarquia e disciplina na utilizagéo do Portal.

Considerando a Figura 23, referente ao resultado da primeira enquete,
verifica-se que enquanto 89% dos policiais consideraram o portal essencial e
importante para se manterem atualizados e bem informados, apenas 6% dos

policiais o consideraram  hierarquico, burocrdtico e  estressante.
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Indubitavelmente, os resultados confirmam que o portal foi adotado, e
considerado importante para o servigo policial.

Na Figura 24, os resultados demonstram que, apesar de ser considerado
essencial e importante para o servi¢co policial militar, 54% dos policiais
consideram que a hierarquia e a disciplina influenciam o uso do Portal
Corporativo da 62 RPM. Por sua vez, 45% dos policiais consideram que 0 uso do
portal independe da hierarquia e disciplina.

Dessa forma, considerando os repertorios discursivos e os resultados das
enquetes, é possivel afirmar que a adocdo de inovacdo, neste caso, do Portal
Corporativo, sofre influéncia da hierarquia e disciplina militares que se
manifestam no Portal, no sentido de se perpetuarem, mesmo em condic¢fes de

mudancas. O Quadro 12 apresenta um resumo da analise discursiva realizada.

Pesquisa para Dissertacao do Ch Flavio. Fineza votar apenas uma vez. Para vocé, o Portal &;

Essencial, além de permitir ampliar=’_
meus relacionamentos. 3

Importante, me mantém atualizado|
e bem informado. = 131

Nem bom, nem ruim - necessariog
ao meu trabalho. = 8

.I
Hierarquico e burocratico - tenhoi
que acessar. |

Estressante, exige minha atem;ﬁoi
constante, * 3

Total de votos 181

FIGURA 23: Resultado da primeira enquete
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).
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Complementando a pesquisa do CB Flavio, pedimos aos usuarios que responda uma Gnica vez a seguinte

questdo sobre a hierarquia, a disciplina e o uso de tecnologia:

A hierarquia e a disciplina

influenciam fortemente o uso do BN,
Portal |

A hierarquia e a disciplina:
influenciam o uso do Portal. E 28

0 Portal é interessante e Seu US0
independe de hierarquia e disciplina, EESE— .
e

= 10

A hierarquia e disciplina influenciam
levemente o uso do Portal.

A hierarquia e disciplina influenciami
fracamente o uso do Portal. ¥ 3

Total de votos

159
FIGURA 24: Resultado da segunda enquete
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2008).
QUADRO 12: Resumo da analise discursiva
Sentidos
atribuidos pelos Resultado das analises discursivas
entrevistados
Inovacéo no e Aumento do fluxo de informagéo e conhecimento

trabalho dentro e fora dos limites organizacionais;

hierdrquicos diferentes;
e Maior capacidade de atender ao publico;
e Reducdo das despesas administrativas.

e Revitalizacdo da comunicacdo interna entre niveis

Intensificagdo no e Aumento de horas dedicadas ao trabalho;
trabalho e Desterritorializacio do trabalho;

e Valorizagdo do profissional multitarefa, flexivel e
empreendedor, que “vista a camisa” da empresa.

“...continua...”

136



“QUADRO 12, Cont.”

Ferramenta
democratica

Democratizacdo das informacdes, antes retidas na
cUpula organizacional;

Democratizacdo dos relacionamentos hierarquicos
virtuais.

Ferramenta de
controle

Perpetuacgdo de praticas de controle gerenciais;
Inducdo da ideologia institucional;

Producdo continua de “corpos-daceis”

Instrumento de estabilidade social;

Cooptacdo ao discurso de valorizagdo do
aprendizado e do conhecimento;

Tecnologia intrusiva e onipresente.

Manutengdo da

Perpetuacdo das tradicGes organizacionais e das

hierarquia e relagdes de poder assimétricas;
disciplina A hierarquia e a disciplina se sobrepdem tanto no
sentido de inovacdo, quanto no de permanéncia;
Construcdo de uma subjetividade coletiva.
Hierarquia e Perpetuacdo do modelo burocrético;
disciplina como Tomada de decisdo centralizada no topo da
elementos organizagéo;

potencializadores
da adog&o e uso
da tecnologia

Democratizacdo das informacdes, ndo da
hierarquia e disciplina;

Construcdo de uma obediéncia coletiva;

Submissdo a logica da produtividade em “tempo
integral”.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa.
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8 CONCLUSOES

Nesta pesquisa, buscou-se investigar os sentidos produzidos pelos
policiais militares da 6% Regido da Policia Militar de Minas Gerais, acerca da
influéncia da hierarquia e disciplina na adocdo e uso de uma nova ferramenta
baseada na Tecnologia da Informacéo — Portal Corporativo da 62 RPM. Pdde-se
constatar que, apesar de a Organizacgdo Policial Militar de Minas Gerais produzir
conhecimento acerca dela prépria, em virtude dos trabalhos e monografias
desenvolvidos nos Cursos de Formacdo de Oficiais, e de Pracas, a PMMG ¢é
ainda, relativamente pouco estudada, sendo escassas as abordagens que se
preocupam com a problematica do controle no processo de trabalho
administrativo e virtual dos Policiais Militares.

No que se refere as teorias da inovacdo pesquisadas, a teoria da
Hospitalidade permitiu investigar os elementos sociais, comportamentais e
existenciais dos policiais entrevistados, auxiliando na compreensdo de como o
portal corporativo da 6 RPM foi hospedado em uma organizacdo militar
burocratica e hierarquica.

Ao utilizar a construcionismo social como pressuposto tedrico-
metodolégico, adotando-se uma abordagem interpretativa, foi possivel
identificar 0s repertorios interpretativos e as categorias de analise que
fundamentaram a andlise discursiva e, conseqlientemente, as conclusfes do
trabalho.

Sendo assim, apds as analises discursivas dos relatos dos policiais
entrevistados, a primeira conclusdo desta pesquisa foi o entendimento de que o
portal corporativo da 62 RPM foi hospedado e que seus usuarios obtiveram uma
aceitacdo profunda da nova tecnologia em suas rotinas de trabalho, posto que
essa ferramenta tecnoldgica recebe cerca de 4.000 a 5.000 acessos diarios.

Constatou-se também que o portal é uma efetiva ferramenta de gestdo, que
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aumentou de forma sem precedentes o fluxo de informagdo e conhecimento
dentro e fora dos limites intramuros da organizacéo policial militar.

O Portal Corporativo também revitalizou a comunicacdo entre os niveis
hierarquicos inferiores e a direcdo da instituicdo. Proporcionou, ainda, um
aumento de velocidade das comunicacdes internas, o que redundou em uma
maior capacidade de atendimento ao publico externo, reducdo das despesas
administrativas e, sobretudo, em um aumento no relacionamento virtual entre os
diferentes niveis hierdrquicos, possibilitando a aprendizagem desejada pela
cUpula organizacional.

Contudo, observou-se também que encontra-se presente um paradoxo no
sentido de que, se por um lado, o avanco tecnolégico trouxe inovacdes no
processo de trabalho administrativo da organizacdo policial estudada,
aproximando o dialogo virtual com niveis hierarquicos distintos, por outro lado,
verificou-se que isso ndo ocorre fora do ambiente virtual, pois em vez de
encontrar acolhida e ressonancia nos relacionamentos interpessoais ocorridos na
vida real da caserna, o militar deparara-se com um muro, cuja base encontra-se
alicercada pela hierarquia e disciplina, que se perpetua pelas tradi¢cGes militares e
relagdes de poder assimétricas.

Em resposta ao objetivo geral desta pesquisa - investigar e compreender
os sentidos da hierarquia e da disciplina e suas implicacfes na adogdo da
inovacdo — o que se pode concluir dos relatos discursivos, dos desenhos e das
enquetes realizadas é que a hierarquia e a disciplina influenciaram e, mesmo,
potencializaram a adocdo e a utilizacdo da ferramenta portal corporativo,
auxiliando a constru¢do de uma subjetividade coletiva na instituicdo militar.

Evidencia-se, também, que realizada a pesquisa bibliogréfica,
particularmente os estudos sobre a histéria da PMMG, verificou-se que, ao
longo do tempo, os curriculos dos cursos de formacéo da Organizacéo Policial

de Minas Gerais, sofreram reducdes nas disciplinas tipicas de militarismo, a fim
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de que a Policia Militar pudesse se adaptar as exigéncias da sociedade. Em
decorréncia dessas alteragfes curriculares, e das mudancas enfrentadas pelas
sociedades, a organizacao militar passou a buscar novas formas de se apropriar
dos conhecimentos dos PMs. Dentro dessa perspectiva, a analise revelou, em
linhas gerais, que o Portal Corporativo da 6® RPM é um efetivo instrumento de
estabilidade social, que preserva o culto as tradi¢cGes militares, a ideologia, a
hierarquia e a disciplina militares.

No que concerne as contribuicbes da pesquisa para a ciéncia da
Administracdo, sobretudo para a area dos Estudos Organizacionais, concluiu-se
que os policiais entrevistados sdo condicionados a exercerem suas funcdes
dentro de uma l6gica que separa o0s que pensam e planejam dos que executam o
que foi pensado e planejado. Sendo assim, o paradigma dominante da
organizacdo ainda é o burocratico, que enfatiza a centralizacdo do poder e as
relacBes hierarquicas formais.

Outra conclusdo, que merece destaque, reside na constatacdo de que, nao
obstante as relacbes de poder apresentarem concepgdes positivas, no que
concerne a produtividade no trabalho, o que se vé nessa “nova tecnologia”
explicitada nesta pesquisa &€ o condicionamento exercido pelos dirigentes
organizacionais, promovendo praticas de controles gerenciais, a fim de perpetuar
a cultura policial militar, a hierarquia e a disciplina. Assim sendo, dentro do
contexto pesquisado, a hierarquia funciona como um elemento potencializador
das inovagOes na construcdo de uma obediéncia coletiva.

Nesse sentido, a troca de informacdes e a comunicacdo interna do portal
corporativo em questdo tém favorecido a inducéo da ideologia institucional e a
produgdo continua de corpos-ddceis, de forma fragmentada e sutil, bem como a
cooptacdo dos policiais militares para o discurso da valorizacdo do aprendizado
e do conhecimento, a fim de tornd-los mais receptivos a produtividade e aos

objetivos organizacionais.

140



Enfim, ressalta-se, que ndo é uma questdo de afirmar que a tecnologia
instrumentalizada pelo portal corporativo seja boa ou ruim porque essa assertiva
representaria uma suposicdo simplista a respeito da complexidade
organizacional estudada. Contrario sensu, encontra-se presente, nesta pesquisa,
uma critica acerca do ritmo de vida apés a Internet, que foi intensificado pelo
trabalho virtual, em que o trabalhador deve estar sempre disponivel para acessar
informacgdes on-line e real-time. E imperioso, portanto, questionar os pros-e-
contras que essas novas ferramentas tecnoldgicas trazem a qualidade de vida das
pessoas, sobretudo para as organizacdes, evitando que elas se transformem em
uma tecnologia intrusiva e onipresente, a ponto de gerar condicionamento e
dependéncia de um dispositivo sofisticado de poder que produz saber: o
panoptico digital da 6 RPM.
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Anexo A

POLICIA
MILITAR

DE MINAS QERAIS
Nossa profisso, sua vida,

g R PiM

Oficio n.® 013/Sect
Lavras, 23 de janeiro de 2008.

Ref.. Of. SIN
Prezado Senhor,

Em cordial visita e reportando-nos ao documento de referéncia, que versa
sobre autorizagéio para realizagéo de entrevistas proferidas pelo aluno Académico do
Programa de Poés-Graduagdo Flavio Monteiro de Oliveira, desta conceituada
Universidade, solicitado por Vossa Senhoria, esclarecemos gue foi autorizado por este
Comando a continuagdo da pesquisa,

Na oportunidade prevalecemos-nos do ensejo para renovar nossos
protestos de elevada estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente,

A u&)h”-lt.u&aa
Mrcio Martins Sant’Ana, Cel PM
| Comandante da 6." RPM

A Sua Senhoria o Senhor

Prof. André Luiz Zambalde

Engenharia de Sistemas ¢ Computagiio
Departamento de Ciéncia da Computagio
Universidade Federal de Lavras — Lavras'/M G

Secta Regido da Policta Mifitar de Mines Cereais
R Comandante Nedto, 0. 111~ Jawlin Floresta - 37200-000 - Lavras NG
PARN: MXN-G5) S820.320 1 FAN: (OXN-35) 38293247 - Sive: wse pavmg, Girpon ngg. oy b
il Berpm-sectalpanme, mg. gov. by
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Anexo B

m UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Programa de P6s-Graduacdo Stricto
Sensu em Administragdo

Departamento de Administraco e
Economia - DAE

LMNESIDADE SEDERAL DE LAVIAS

ENTREVISTA N°
TEMA: HIERARQUIA E DISCIPLINA E SUAS
IMPLICACOES NA ADOCAO DE INOVACAO.

Entrevistador:
Entrevistado:
Data.:

Local:
Duracéao:

NOME TRANSCRICAO

ENTREVISTADOR

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

ENTREVISTADO
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Anexo C

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Programa de Pds-Graduacéo Stricto Sensu em Administracao
Departamento de Administragdo e Economia

ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS IDEALIZADORES DO
PORTAL CORPORATIVO DA 62 RPM
PARTE | - Introducéo a Entrevista

1. Apresentacdo da Pesquisa de Mestrado que serd realizada com o
proposito de analisar o impacto da hierarquia e disciplina na ado¢édo da
inovacdo tecnolégica do Portal Corporativo da 62 RPM.

2. Discussdo sobre o “meio” utilizado durante a entrevista: gravador,
anotagoes.

3. Explicacdo acerca da identificacdo e do sigilo das informac6es
levantadas.

PARTE Il — Roteiro Norteador da Entrevista
Nome:

Idade Aproximada:

Posto/Graduacao:

Tempo de Trabalho na PMMG:

Formacdo Académica:

Ligacdo com o Portal:

1) Como surgiu a idéia do Portal Corporativo (PC) na PM? Quais as
principais razdes para a 6 RPM adotar essa tecnologia?

2) Quais as pessoas que participaram da idéia de adocdo dessa tecnologia
da PM?

3) Foi construido algum estudo preliminar para se pesquisar a viabilidade
dessa tecnologia? Nesse sentido quais o0s argumentos que foram
identificados, como contrarios ao uso do Portal?

4) Foram estabelecidos objetivos e resultados esperados com a adogéo do
portal? Caso positivo, os resultados que a 6 RPM esperava ao decidir
implementar o Portal Corporativo foram atingidos? Por que sim ou por
que ndo?

5) Como ocorreu o processo de divulgacdo e difusdo do Portal no meio
policial? Como os usuérios foram capacitados?

6) Qual a principal demanda a época da criacdo do Portal? E atualmente?
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7) Houve resisténcia por parte dos usuarios em utilizar a nova tecnologia?
Caso positivo, como essa questdo foi tratada?

8) Com a utilizacdo do PC houve mudangas nas relacfes interpessoais entre
os diversos niveis de usuérios?

9) Em sua percepcao quais os fatores que influenciam a adogédo do PC por
Seus usuarios?

10) Considerando que a PMMG é uma organizacdo bi-secular, sustentada
pelos pilares da Hierarquia e Disciplina militares, estruturada no modelo
burocratico de organizacdo e regida por legislacdes como o Cddigo
Penal Militar e Codigo de Etica e Disciplina Militar, fale um pouco
sobre os impactos do Portal no contexto de mudanga organizacional,
inovacdo e flexibilizacdo?

11) Considerando que toda participacdo no PC é identificada; que em
decorréncia dessa participacdo o PC pode produzir o conhecimento
acerca das atividades, comportamentos e opinides de seus usuarios,
pode-se dizer que essa tecnologia é um instrumento de controle e de
vigilancia dos usuarios?

12) Ha casos de utilizacdo indevida do PC por parte dos usuarios internos?
Caso positivo, quais san¢des sdo impostas aos usuarios?

13) O PC é uma tecnologia que democratiza a informacdo ou uma
tecnologia que perpetua a ideologia Policial Militar?

14) Em sua percepgao, ha alguma relagdo entre adocéo do PC, a hierarquia
militar e a frase “Vocé sabe com quem vocé esté falando?”

15) Ha estudos que afirmam que “a hierarquia inibe a adogcao de inovacao
nas organizagfes.” Comente essa assercao.

Por favor, o Sr teria outros comentérios a fazer a respeito do PC?

MUITO OBRIGADO

Flavio Monteiro de Oliveira
Estudante de Mestrado em Administracdo pelo PPGA / UFLA
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Anexo D

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Programa de Pds-Graduacéo Stricto Sensu em Administragcdo
Departamento de Administragdo e Economia

ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS USUARIOS DO PORTAL

CORPORATIVO DA 62 RPM

PARTE | — Introducdo & Entrevista
1. Apresentacdo da Pesquisa de Mestrado que serd realizada com o propdsito
de analisar o impacto da hierarquia e disciplina na ado¢do da inovacéao
tecnoldgica do Portal Corporativo da 62 RPM.

2 .Discussdo sobre o “meio” utilizado durante a entrevista: gravador,
anotacoes.

3. Explicacgdo acerca da identificacdo e do sigilo das informacdes levantadas.

PARTE Il — Roteiro Norteador da Entrevista

Nome:
Idade Aproximada
Posto/Graduacéo:
Tempo de Trabalho na PMMG:
Formagdo Académica:
Ligacdo com o Portal:
16) Vocé trabalha na atividade operacional ou administrativa?

17) Por que vocé acessa o Portal Corporativo (PC) da 62 RPM? O seu acesso
é obrigatério?

18) Qual servico do PC vocé mais utiliza? Qual a freqtiéncia?

19) Como foi sua adaptacdo a essa nova tecnologia? Quais foram suas principais
dificuldades ao adoté-1a?

20) Com a utilizagdo do PC houve mudancas nas relagdes interpessoais entre 0s
diversos niveis de usuérios?

21) Em sua percepgao quais os fatores que influenciam a adocdo ou utilizacdo do
PC pelos usuarios internos da PM?

22) Como vocé avalia sua participacdo no PC?

23) Como vocé percebe essa tecnologia na sua vida profissional e na sua qualidade
de vida? No que ela ajuda e no que ela atrapalha?
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24) Na sua percepc¢éo, quais foram as razdes iniciais que levaram a 6 RPM a adotar
o PC?

25) Considerando que a PMMG é uma organizagdo bi-secular, sustentada pelos
pilares da Hierarquia e Disciplina militares, estruturada no modelo burocratico
de organizacdo e regida por legislagbes como o Codigo Penal Militar e Codigo
de Etica e Disciplina Militar, fale um pouco sobre os impactos do Portal no
contexto de mudanca organizacional, inovagéo e flexibilizacao?

26) Considerando que toda participa¢do no PC é identificada; que em decorréncia
dessa participagdo o PC pode produzir o conhecimento acerca das atividades,
comportamentos e opinides de seus usuarios, pode-se dizer que essa tecnologia
é um instrumento de controle e de vigilancia dos usuarios?

27) O PC ¢é uma tecnologia que democratiza a informacdo ou uma tecnologia que
perpetua a ideologia Policial Militar?

28) Em sua percepgdo, ha alguma relacdo entre utilizagdo do PC, a hierarquia
militar e a frase “Vocé sabe com quem vocé esta falando?”

29) Ha estudos que afirmam que “a hierarquia inibe a adocdo de inovagéo nas
organizagGes.” Comente essa assercao.

Por favor, o (a) Sr ou Sra. teria outros comentarios a fazer a respeito do PC?

MUITO OBRIGADO
Flavio Monteiro de Oliveira
Estudante de Mestrado em Administracdo pelo PPGA / UFLA
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Anexo E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Realizo uma pesquisa que tem como finalidade compreender o impacto da adocdo de inovacdo nas
organizacdes. Trata-se, portanto, de uma pesquisa Qualitativa, apoiada na teoria da Hospitalidade
(Ciborra, 1996) cujo objetivo é investigar como a hierarquia e a disciplina influencia na adocéo e uso do
Portal Corporativo da 62 Regido da Policia Militar (PC/62 RPM), acessado por meio da Internet/Intranet
www.pmmg.6rpm.mg.gov.br. Como justificativa, espera-se que essa pesquisa possa apreender as
diferentes representacdes das realidades, objetivas e subjetivas do cotidiano militar, sob a ética dos
proprios policiais militares. Nesse propoésito, em primeiro lugar, a pesquisa buscara captar opinides dos
militares e civis que idealizaram o PC/6® RPM, a fim de compreender como ocorreu sua adogdo, e quais
foram seus principais 6bices. Na sequéncia, busca-se compreender, entre os idealizadores e demais
usudrios, se houve mudancas nas relagdes interpessoais entre os diversos niveis de usuarios envolvidos
com o PC/6® RPM. Finalmente, a pesquisa buscara responder, na opinido dos policiais militares
entrevistados, se 0 PC/68 RPM é uma tecnologia que democratiza a informagéo e, portanto democratiza o
conhecimento, ou se ela é uma tecnologia que perpetua a ideologia da organizagao Policial Militar. Dessa
forma, a pesquisa apresenta-se como livre e consentida nos seguintes termos: no intuito de garantir o
sigilo de sua participacdo as entrevistas ndo serdo identificadas nominalmente, sendo por siglas como
PMO01, PMO02, assim sucessivamente; as informagdes sobre o estudo serdo fornecidas preliminarmente
antes do inicio das entrevistas, para que o (a) senhor (a) possa decidir em tempo habil sobre a sua
participacéo; as informacdes e resultados seréo utilizados na dissertagdo de Mestrado deste pesquisador,
podendo ser publicados em periddicos cientificos ou em congressos e similares; a publicagdo a que se
refere o item anterior, ndo implicard em beneficios pecuniérios aos participantes das entrevistas; é
garantida a liberdade para recusar a participacéo desta pesquisa ou retirar o consentimento a qualquer
momento. Para que eu possa desenvolver esta pesquisa, solicito sua colaboragdo manifestando por escrito
a aceitacdo em participar deste estudo. Enfim, sua participagdo constitui em responder a uma entrevista
semi-estruturada pelo Roteiro de Entrevista que Ihe foi entregue antecipadamente e, registrada pelos
recursos de Anotacdes de Campo e/ou gravacdo magnética, com duracdo aproximada de 60 minutos e
conduzida por este pesquisador. Na expectativa de contar com sua colaboragdo voluntaria, agradeco sua
atenco.

Flavio Monteiro de Oliveira
Mestrando em Administracéo pelo PPGA/UFLA.

AUTORIZAGAO
Por ser verdade e concordar com o presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, manifesto
minha concordancia em participar desta pesquisa, conforme assinatura abaixo:
Lavras/MG, de de 2008.

Nome:

Participante Voluntario (a)

Flavio Monteiro de Oliveira
Mestrando em Administracdo pelo PPGA/UFLA
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GLOSSARIO

- Alienacéo: palavra empregada, genericamente, no sentido de “perda da
consciéncia critica acerca da realidade” ou com relacdo ao individuo que esta
alheio ou desinteressado dos acontecimentos politicos e sociais.

- Autoridade: significa o direito de dar ordens e esperar obediéncia.
Relaciona-se com a posic¢ao ocupada formalmente na organizagéo.

- Cadeia de Comando: é a linha de autoridade que interliga as posicoes
hierarquicas dentro de uma organizacdo; especifica quem se subordina a quem.

- Centralizagdo do comando: as decisdes sdo concentradas na clpula da
organizacao.

- Comando: é a funcdo administrativa que significa dirigir e orientar
pessoas.

- Divisdo do trabalho: significa a distribuicdo de tarefas entre o0s
individuos ou grupos sociais, de acordo com a posicao que cada um deles ocupa
na estrutura social e nas relagdes de propriedade.

- Hierarquia de autoridade: corresponde aos estratos de autoridades
existentes nas organizacdes humanas, na qual os “superiores” comandam o0s
“inferiores”.

- Oficial: denominacdo genérica atribuida aos servidores militares
enquadrados na escala hierarquica gerencial e estratégica, composta por 2°
Tenente; 1° Tenente; Capitdo; Major; Tenente-Coronel e Coronel.

- Praca: denominacdo genérica atribuida aos servidores militares
enquadrados na escala hierdrquica de execucdo do policiamento ostensivo,
composta por Soldado; Cabo; 3° Sargento; 2° Sargento; 1° Sargento e
Subtenente.

- Poder: potencial de influéncia de uma pessoa sobre as outras.
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