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DEDICATORIA

Quando iniciamos a elaboracdo desta obra,
nem em pesadelos seria possivel imaginar o
que se sucederia em 2020 e 2021. Enquanto
escreviamos os capitulos, revisavamos e
editoravamos a versdo final confinados em
nossas casas, milhoes de pessoas adoeceram

de COVID-19 e, somente no Brasil, 610 mil
perderam a vida enquanto o livro foi escrito

e revisado. Em meio a tanta tristeza e medo,
mantivemos nossa esperancga € a convic¢ao

de que somente a pesquisa cientifica e o
conhecimento especialista produzido nas
universidades e centros cientificos do mundo
poderiam salvar a humanidade da pandemia.
O que nos aconteceu em 2020-2021 ja entrou
para os fatos relevantes da nossa historia e deve
ser alerta de que é preciso manter e ampliar o
investimento na ciéncia e na educa¢do como
fatores essenciais de protecao da vida e dos valores
relevantes da humanidade.

Este livro é dedicado a todas as pessoas que
trabalharam incansavelmente para a produgao
dos conhecimentos cientificos imprescindiveis

a superacao dos efeitos perversos da
pandemia de COVID-19.

Também ¢é dedicado a todas as vitimas

desta catastrofe que ja ceifou milhdes de
vidas, muitas dessas mortes evitaveis nao fosse
0 negacionismo, a ignorancia, a

ganancia, o egocentrismo e a perversao

que, infelizmente, ainda dominam milhées de
mentes e coragoes.

Que, no final, a ciéncia e a ética triunfem!
Nao faz sentido produzir conhecimento se

ele ndo nos torna pessoas melhores,
sociedades mais justas/inclusivas e o nosso
planeta ambientalmente
sustentavel/preservado para as proximas
geragoes.
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Em 2015 fui convidado a elaborar um livro sobre Metodologia de Pesquisa para
um curso de especializacdo em Educagao Ambiental, area interdisciplinar com atuagao
simultanea em torno do ambiental e do educacional. Contando com a colaboragdo de
varios colegas professores e pesquisadores, organizei a obra intitulada: Metodologia
de Pesquisa: Guia Pratico com énfase em Educa¢ao Ambiental. Além de atender aos
estudantes da especializagdo, houve grande aceitagdo por parte dos estudantes de
graduacdo e pos-graduagdo stricto sensu na area de educagdo. Existem indicagoes
para acesso a versdo e-book em varios sites e redes sociais. O livro esteve entre os 100
produtos mais acessados no repositério institucional da UFLA, no ano de 2016.

A edigdo impressa esgotou rapidamente e, desde entdo, tenho recebido muitas
solicitacbes para a publicacdo de versdo atualizada e aprimorada. A partir dessa
demanda e contando, mais uma vez, com o trabalho colaborativo dos colegas professores
e pesquisadores que compdem comigo a autoria dessa obra, langamo-nos ao desafio de
elaborar uma “nova versao” da obra, contudo, desta vez direcionada para delineamentos
destinados as investigagdes no campo cientifico da educagao. Por ser novaedi¢do dolivro
originalmente elaborado em 2015, alguns capitulos de minha autoria, ou partes deles,
foram republicados nesta reedicao, com aprimoramentos e atualiza¢des. Nestes casos,
inseri nota de rodapé informando que se trata de reutilizagao de trechos originalmente
contidos na primeira edicao.

O objetivo principal desta nova versdo consiste em oferecer subsidios aos estudantes
de graduagdo e de pds-graduagao para a concepcao, delineamento e o desenvolvimento
de processos de pesquisa que gerem conhecimento cientificamente e socialmente
relevantes. Sabemos que existe abundéncia de temas para pesquisa e muitos problemas a
serem investigados, mas a experiéncia com orientagdo de graduandos e pds-graduandos
nos mostra que a maior dificuldade do pesquisador em formacdo é a compreensao
profunda de como organizar e aplicar a metodologia de investigacdo com criatividade
e rigor suficientes para gerar conhecimento novo com sdlidas evidéncias de validade.
Além disso, realizar uma investigagdo que cumpra a fungédo social de enriquecer nao s6
o que se sabe, mas principalmente o que se faz nessa area.

Para ndo fugir ao nosso objetivo principal, procuramos desenvolver os capitulos
tendo como base seu carater aplicado dos conhecimentos conceituais a respeito da
produgdo de conhecimentos cientificos, mesclando a linguagem formal da comunicagao

cientifica com didlogos sobre as formas de se investigar, sob abordagens qualitativa
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e quantiqualitativa, os problemas da drea da educagdo. Procuramos trazer para ele a
experiéncia adquirida na atuagdo como pesquisadores, além da aprendizagem obtida
nas interagdes com os estudantes da disciplina Metodologia de Pesquisa, que leciono na
graduacgdo e pds-graduagio.

O livro foi organizado em quatro partes. Na primeira, exploramos as formas de
construcdo de conhecimento e os conceitos relacionados a pesquisa em educa¢ao. Na
segunda parte, reunimos diferentes abordagens e delineamentos para processos de
pesquisa, incluindo diferentes tipos de pesquisa de campo e bibliografica, buscando
destacar as especificidades e os caminhos de cada delineamento tipico, bem como
diferentes formas de obten¢do de dados. Ja na terceira parte foram reunidas orientagoes
relevantes sobre processos de analise de dados, visto ser etapa crucial para o desfecho
dos processos de investigacao. Por fim, tem-se a quarta divisao, na qual sdo apresentadas
orientagdes sobre a producdo da escrita académica e a elaboragdo de relatdrios de
pesquisa, observando-se as regras da comunicag¢ao cientifica.

A organiza¢do em 4 partes, cada qual subdividida em capitulos, visa criar uma
trilha basica de estudo, de igual modo possibilitar uma leitura nao linear, pela qual se
viabilize a compreensdo dos conceitos e suas aplicagcdes. Portanto, vocé pode, a partir
do sumario, por iniciativa prépria ou por indicagdo de seu mentor de pesquisa, ir
direto aos capitulos que considera serem mais aderentes ao seu estilo e objetivo como
pesquisador. Qualquer que seja sua escolha para trilhar a leitura dos capitulos, sugiro
que nao deixe de ler os trés iniciais, pois apresentam conceitos e reflexdes basicas sobre
a organizag¢do de um processo de pesquisa.

Ensinar metodologia de pesquisa consiste num grande desafio. Apesar da
complexidade do tema, que envolve muita informagdo, procuramos inserir neste
livro o contetido essencial para a compreensao dos processos de pesquisa, com efeito,
discorrendo a respeito de saberes relevantes para o desenvolvimento dos trabalhos
solicitados na conclusao dos cursos de graduagao de pds-graduacao na area de educagio.

Por fim, destaco que foram indicadas diversas leituras complementares e materiais
adicionais que serdo uteis na complementacdo e no aprofundamento dos seus estudos
sobre metodologia de pesquisa. Agradeco aos meus colegas que escreveram capitulos
e contribuiram imensamente para tornar esta edigdo possivel, e a vocé, leitor, pela
oportunidade de trabalharmos em conjunto, ensinando e aprendendo a pesquisar.

Boa leitura!

Ronei Ximenes Martins
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Capitulo 1

Aspectos tedricos e interesses da producao de
conhecimento

Carlos Betlinski e Vanderlei Barbosa

1.1 Introducao

Ao abordar o tema da produc¢ao de conhecimento e a sua relagdo com a pesquisa
cientifica, com énfase na area de educacdo, pretende-se destacar alguns aspectos que
configuramosfundamentosfilosoéfico-epistemologicosdosparadigmascontemporaneos
de pesquisa, especialmente, aqueles do campo das ciéncias humanas e sociais.

Oescopoinicial éfazeradistingao entre o conhecimento cientifico e o conhecimento
filosofico, resgatando a reflexdo filosdfica como drea e dimensao especifica do saber
humano e definindo a natureza critica de um pensamento global. Em nossa visao, tanto
a Ciéncia quanto a Filosofia possuem, em sua origem, um principio coincidente: analise
sistematica, metddica e racional. Ambas tém, como matriz referencial e interpretativa,
a Grécia, palco em que nasce a Filosofia, quando ocorre a passagem do pensamento
mitico para o emergir de uma consciéncia racional. Ambas surgem, igualmente, como
observagdo materialista, em oposi¢do ao saber e a concep¢do de mundo e de homem,
fundamentadas em uma interpretagdo magica. Logo depois, a Ciéncia se especializou,
e a Filosofia continua numa perspectiva globalizante. Além de fazer a distingao entre
conhecimento cientifico e conhecimento filosdfico, pretendemos apresentar alguns
fundamentos filosoficos as praticas de pesquisa em educacdo, buscando escapar dos
reducionismos; propor o necessario didlogo entre Filosofia e Ciéncia como base
fundamental, a fim de se pensar os aspectos tedricos e conceituais da produgdo de
conhecimento para as nossas praticas de pesquisas.

Aborda-se com aten¢do especial os paradigmas filosoficos da teoria tradicional
(positivismo) e da teoria critica abordados por Max Horkheimer (1989) em que se
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destaca a necessidade de producao de conhecimentos cientifico e filosofico capazes
de interven¢do e comprometimento com a transformacdo social na perspectiva
humanista. Também sdo apresentados alguns aspectos da obra “Conhecimento e
Interesse” (HABERMAS, 1987), cujo original ¢ de 1968, com a pretensdo de reafirmar
que nenhuma produgdo de conhecimento é desinteressada e que, portanto, nenhum
pesquisador assume a posi¢do de neutralidade diante do conhecimento produzido no

contexto politico e social.
1.2 Conhecimento cientifico e conhecimento filosofico

No didlogo de Platao, “Teeteto’, ja havia a preocupagdo com o problema filosdfico
sobre o que ¢ conhecimento. O interessante nesse didlogo ¢ que o personagem Socrates
utiliza um método - a dialética - para fazer com que Teeteto, um jovem gedmetra,
construa progressivamente um processo mental, passo a passo até chegar a conclusao,
por si mesmo, sobre o que é conhecimento. Essa foi a senten¢a: conhecimento é crenga
verdadeirajustificada, ou seja, além da intui¢ao ou identificagdo de um objeto verdadeiro,
¢ preciso que haja uma construcao logica do pensamento, um discurso coerente que nao
apresente contradi¢des ou ilusdes dos sentidos para conhecer um determinado objeto.

Desse modo, utilizando um método pedagdgico interessantissimo, a dialética
ascendente, somada a técnica da maiéutica, permitiu que Socrates conduzisse seu
discipulo Teeteto ao entendimento de que é o conhecimento. Por meio da maiéutica, a
técnica de trazer a luz os conhecimentos velados, na alma do interlocutor, Sdcrates extrai
do jovem geometra Teeteto trés definicdes de episteme que sao sempre contrariadas e
superadas: a episteme é entendida como sensagdo (aisthesis); a episteme aparece como
opinido verdadeira (alethesdoxa) e, por ultimo, a episteme é entendida como opiniao
verdadeira acompanhada da explicagdo racional ou logos (alethesdoxa meta logou).

E evidente eldgico que, nesse processo pedagdgico, hd o pressuposto epistemolédgico
platonico de que o processo de conhecimento ocorre por recordagao (reminiscéncia).
Em poucas palavras, o método pedagdgico empregado apenas contribui para que a alma
do aprendiz recorde aquilo que ja possuia no mundo das ideias ou formas perfeitas.

De forma simples, podemos entender que conhecimento é, portanto, uma relagio
que o sujeito cognoscente estabelece com um objeto, o ser conhecido. Uma rela¢ao que
pode acontecer, a partir de diferentes perspectivas, podera ser dolorosa ou prazerosa
e contribuir para a sabedoria do proprio sujeito cognoscente e trazer consequéncias a

realidade social em que esta inserido.
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Todos nos, inseridos no universo da educacio e lidando com a formagio,
trabalhamos com o conhecimento, objeto de nossa atividade. Afirma Cortella (2000) que
ele ndo pode ser reduzido a sua modalidade cientifica, pois, apesar de ela estar mais direta
e extensamente presente em nossas agdes profissionais cotidianas, outras modalidades,
como o conhecimento filosofico, o estético, o religioso, o afetivo, dentre outras, também,
o estdo. No ambito deste texto, pretendemos tratar da natureza e da especiticidade do
conhecimento cientifico e filosofico e, a partir dessa distingdo, extrair beneficios a nossa
pratica pedagdgica, visando superar os reducionismos dos campos do saber humano.

Oconhecimentocientificoécaracterizadopelaapreensdodosobjetosqueconstituem
o mundo sensivel. O conteido do conhecimento, a que chamamos de cientifico, ou da
ciéncia, simplesmente, baseia-se num método que nos mostra como os fatos acontecem,
descobrindo e formulando as leis, de acordo com as quais os fendmenos se comportam.
O pensamento ou conhecimento cientifico distingue-se pela sistematizagdo de tudo,
em dados objetivos e precisos, para explicar os fendmenos, por meio de seus métodos
empiricos que se explicitam nas categorias: objetividade, experiéncia, neutralidade,
mensurabilidade, racionalidade, experimentacdo e observagao.

A ciéncia busca compreender a realidade de maneira racional, descobrindo
relagdes universais entre os fendmenos, o que permite prever acontecimentos e, em
consequéncia, também, agir sobre a natureza.

De certamaneira, aatividade cientifica emergiu, em termos genéricos, de um grande
caldo cultural maior, chamado Filosofia. Segundo Cortella (2000, p. 22), “a modalidade
de conhecimento que sera chamada cientifica no Ocidente tem pouco mais de 2.500
anos’, ou seja, do ponto de vista histérico, é muito recente, se comparada a presenca de
nossos primeiros ancestrais na realidade, ha quatro milhdes de anos. Somente a partir
do século XVII, com Galileu e o aperfeicoamento do método cientifico, fundado na
observac¢do, experimentacao e matematizacao dos resultados, é que a ciéncia comegou
a se constituir uma forma especifica de abordagem do real e a se destacar da Filosofia.
Aparecem, pouco a pouco, as ciéncias particulares, que investigam a realidade sob
pontos de vista especificos: a fisica interessam os movimentos dos corpos; a biologia, a
natureza dos seres vivos; a quimica, as transformagdes das substancias; a astronomia,
os corpos celestes; a Psicologia, os mecanismos de o funcionamento da mente humana;
a sociologia, a organizacgdo social; a engenharia, as estruturas e técnicas; a medicina, a
saude. Assim, o conhecimento é fragmentado entre as varias ciéncias, pois cada uma se

ocupa somente de uma pequena parte do real.
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A autonomia da ciéncia e o rompimento com a reflexdo filoséfica ocorrem, de
forma deliberada, na idade moderna. Em nossa leitura, essa ruptura significou prejuizos
tanto para a ciéncia quanto para a filosofia.

A filosofia tem sido a reflexdo sobre todas as formas do fazer e do agir humano, a
consciéncia critica da experiéncia humana considerada em sua totalidade. Distingue-
se, da ciéncia, visto que ela particulariza seu objeto. Verifica-se, assim, que ela tem sido
a reflexao critica sobre o real considerado em sua totalidade, a exigéncia de unificacao
e de fundamentacao radical do saber. O pensamento e o conhecimento filoséfico tém
uma caracteristica reflexiva, especulativa, rigorosa, critica.

O pensamento filosdfico trata dessa mesma realidade, mas, em vez de fragmenta-la,
em conhecimentos particulares, toma-a como totalidade de fenémenos, ou seja, considera a
realidade a partir de uma visao de conjunto. Qualquer que seja o problema, a reflexao filoséfica
avalia cada um de seus aspectos, relacionando-os ao contexto nos quais ele se insere.

O saber filosofico busca recuperar a visdo de totalidade perdida diante da
multiplicagdo das ciéncias particulares e da valorizagdo do mundo dos especialistas.
Logo o seu papel consiste em analisar as condi¢des, em que se realizam as pesquisas
cientificas, investigar seus fins, consequéncia e implicagdes. Caracteriza-se, assim, a
especificidade do conhecimento filoséfico em relacao ao conhecimento cientifico.

Didaticamente, podemos dizer que ela contempla dois aspectos basicos - a verdade
e o homem - portanto produz sempre a tensdo entre a verdade e o homem, entre o
conhecer e o educar, entre a epistemologia e a Paideia. Trabalhar essa tensdo é o campo
por exceléncia do fildsofo, que é ser o intelectual organico que pensa o mundo e a
historia, conferindo lucidez e consciéncia ao seu tempo.

Precisamente, sistematizar a consciéncia de uma época é a tarefa primordial do
tilosofo, desvelar a teia objetiva e simbdlica das relagdes humanas em suas multiplas
facetas e contradi¢oes. O fildsofo questiona, interroga, debate a incompletude da vida,
do homem, da ciéncia, pensando seus limites e vislumbrando suas possibilidades.

O conhecimento filosdfico, desde sua origem, esta intrinsecamente relacionado com
avida. Neste sentido, pode ser definido como consciéncia critica da totalidade, ou do real.
Em consequéncia, poderiamos também defini-lo como a consciéncia critica da histdria
tomando consciéncia de si mesmo. A filosofia é uma ciéncia, mas nao ¢ identificavel com
as ciéncias particulares, nem se restringe a um campo ou objeto unico; seu campo de
pesquisa ndo é como nas outras ciéncias, restrito a algum objeto determinado.

Seuproblema fundamental é procurar definir e explicar esse modo de viver diferente
de ser, dessa realidade primaria e radical a que chamamos vida. Em decorréncia, neste
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momento, ela ndo pressupde uma abstra¢do, mas a realidade mais radical e propriamente
humana que é o nosso proprio e especifico viver. A vida é o que somos (Ser) e o que
fazemos (A¢ao), é o que existe de mais proximo e mais proprio ao ser humano.

O ponto inicial da filosofia é o desafio concreto, em suas multiplas dimensoes:
cultural, social, econdmica e politica. Assim sendo, ela pode ser entendida como uma
atividade reflexiva, especulativa, sistematica, rigorosa, metddica e critica, que viabiliza
uma postura questionadora da realidade em suas multiplas formas. De igual modo, a
filosofia propicia um conhecimento, em perspectiva global, ao possibilitar uma visao
critica da realidade em sua totalidade.

Edgar Morin (1988), ao defender a tese do pensamento complexo, pondera que
nosso tempo nao comporta mais a patologia da compartimentaliza¢do do saber, que
ndo atende a pluralidade do real e labora em favor de uma perigosa atomizacgao da vida.
Cremos valer, para todas as formas de conhecimento, o que Morin (1988, p. 26) afirma,
relativamente as ciéncias. Assevera o sociologo e pensador francés: ndo devemos eliminar
a hipotese de um neo-obscurantismo generalizado, produzido pelo mesmo movimento
das especializagdes, no qual o préprio especialista se torna ignorante de tudo aquilo
que ndo concerne a sua disciplina, no qual o nao especialista renuncia previamente a
toda possibilidade de refletir sobre o mundo, a vida, a sociedade, deixando este cuidado
aos cientificos, os quais ndo tém nem tempo nem meios conceituais para isso. Situa¢ao
paradoxal onde o desenvolvimento do conhecimento instaura a resigna¢ao a ignorancia
e onde o desenvolvimento da ciéncia é, a0 mesmo tempo, o da inconsciéncia’.

A medicina, por exemplo, é baseada num vasto nimero de teorias e pesquisas
cientificas. A engenharia, também. Respaldados em coerente corpo de conhecimento
empirico e precisos ligamentos tedricos, lastreados na razao analitica, por vezes, descuidam

da razdo cordial-sensivel que nos constitui enquanto sujeitos histéricos e culturais.
1.3 Fundamentos para a pesquisa em educacao

O universo da educagdo é, por exceléncia, o universo da criatividade, mas, para

que seja efetiva e afetiva, exige equilibrar razdo analitica e razao cordial-sensivel.

E dificil imaginar que Newton, Mozart, Fernando Pessoa, Michelangelo,
Tom Jobim, por exemplo, ndo tivessem o prazer, em uma de suas fontes de
animagdo, sem, por isso, deixar de envolver-se com atividades que exigem
concentragdo e esforco (CORTELLA, 2000, p. 124).

'MORIN, E. Ciéncia com consciéncia. Lisboa: Publicagoes Europa-Ameérica, 1988. p. 26.
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Assim, recolocar criticamente as questoes e evitar a armadilha da oposi¢do entre
humanismo e tecnicismo, parece-nos ser o desafio das pesquisas no campo formativo,
porque, em todos os dominios do conhecimento, vemos grandes espiritos que marcaram
a cultura humana. Por exemplo, na ciéncia: Albert Einstein, Isaac Newton, Galileu
Galilei; na filosofia: Epicuro, Sdcrates, Platao, Aristoteles; naliteratura: Homero, Virgilio,
Dante, Shakespeare, Dostoievski; na pintura: Giotto, Rafael, Tiziano e Michelangelo; na
musica: Vivaldi, Bach, Beethoven, Mozart, Wagner, na teologia: Origenes, Agostinho,
Tomas de Aquino. Esses grandes espiritos da cultura humana sdo exemplos incontestes
de que todas as areas tém seu lugar no vasto campo do conhecimento e da cultura e nos
encorajam a superar as persistentes dualidades.

Historicamente, de modo geral, o autoritarismo” sempre viu o pensamento como
uma ameaca. Exemplos classicos dessa afirmacdo sdo os nazistas e os militares que,
na fogueira da ignorancia, queimavam os livros, imaginando eliminar as ideias, pois
a cultura era considerada por eles um empecilho a ser destruido, ou seja, a ciéncia era
vista como lugar da técnica neutra e ndo como espago politico.

Na sociedade brasileira, o autoritarismo, na sua forma onipresente (presen¢a
ausente), sempre manteve uma postura de docilizagdo e servilismo aos impérios de
cada momento histérico’ cumprindo o papel de silenciar as ideias divergentes do
viés autoritario. Neste sentido, a Educac¢do, de modo continuo, foi utilizada como
instrumento de manuten¢ao do status quo, isto é, para a classe trabalhadora, a instru¢ao
para o trabalho, para a classe média, a formacgao para os negécios e a produgao e, para a
classe dominante, compreende a elite, a formagdo para a politica e para o poder.

Essa fragmentacdo da atividade educativa visando aos interesses da ordem
estabelecida, é uma constante em nossa histdria. O conflito entre catdlicos e liberais
¢ um bom exemplo dessa aparente tensdo entre os diferentes aspectos que podem
ser formalizados entre humanismo e tecnicismo. Essa aparente dualidade precisa ser
superada em uma visdo que deseja uma critica consequente que va além de um polo
a outro, porque tecnicismo e humanismo sdo faces de um mesmo processo, as quais
sdo manejadas, segundo os interesses de cada época. E evidente que o humanismo tem
como temas especificos aspectos ligados a arte, ao simbolico, a linguagem e a moral.

Ja o tecnicismo, como o proprio termo expressa, tem como temas especificos aspectos

ligados a técnica, ao pragmatismo e, portanto, sua esfera de a¢ao sempre se desenvolveu

20 filésofo Fernando Bonadia de Oliveira, em conferéncia intitulada O lugar das ciéncias humanas em tempos de autoritarismo, feita na
Universidade Federal de Vigosa, no I COMEPE Congresso Mineiro de Estudantes de P6s-Graduagao e Educagao, realizado nos dias 18,19
e 20 de setembro de 2019, discorreu sobre o tema autoritarismo tanto no &mbito histérico geral quanto no ambito da sociedade brasileira.
*Portugal, Espanha, Inglaterra, Estados Unidos.
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vinculada aos processos industriais, tecnoldgicos e digitais. No entanto, sendo faces de um
mesmo processo, cada vertente ¢é utilizada, em determinados momentos histéricos, para
justificar as investidas autoritarias. Retomando o conflito entre catélicos e liberais, vemos
que os ultimos representavam uma ameaca aos primeiros que, em uma 6tica conservadora,
que via nas ideias liberais uma ameaca as concep¢des morais e visando a defesa dos
principios moralizantes e a ordem social, poderia, no limite, representar a instauracao
do comunismo. Neste contexto, o apelo a0 humanismo e a moral foi instrumento para a
defesa autoritaria as ameacas das ideias liberais. Ja em outros momentos histdricos, sdo os
liberais que combatem as ideias humanistas com pensamentos que ameagam os interesses
mercadoldgicos, principios fundantes do liberalismo.

Ahistériarecentedasociedadebrasileira é prodigaem exemplos deinvestidas contra
as ciéncias humanas, de modo geral e a sociologia e a filosofia, de modo particular. Para
evidenciar essa asser¢do, basta observar alguns elementos da histéria contemporanea.
Por exemplo, na década de 1940, o Brasil possuia 68 cursos de Filosofia, milhares de
alunos - no ano de 1964, ano do golpe militar, 22% dos concluintes do ensino superior
estavam nessa area. Neste cenario histdrico de excec¢do, ndo tardaram as vozes contra
o espac¢o das ciéncias humanas, na sociedade e, sobremaneira, o ataque a filosofia que
fora considerada pelo entdo Ministro da Fazenda, Mario Henrique Simonsen, como
“cultura para saldes” Na visdo de Simonsen, o problema da educagdo no pais era o
excesso de vagas em ciéncias humanas, quer dizer, era necessario promover as ciéncias
exatas, para alavancar o desenvolvimento do pais em termos praticos e deixar de lado
as especulacoes abstratas e teoricas.

Recentemente essa mesma ldgica foi retomada pela Lei n° 13.415/2017 que
estabeleceu critérios para a reforma do Ensino Médio (BRASIL, 2017). Houve a brilhante
constatacdo de que “afilosofia tem diminuido o desempenho dos alunos em matematica”.
Logo, o baixo desempenho ou a qualidade da educagdo seria responsabilidade das
ciéncias humanas. A reforma, visando ao desenvolvimento tecnolégico e a melhoria
da educacao no pais, teria que voltar seu foco para as ciéncias exatas. Afirmam as
vozes autoritarias, em referéncia ao processo educativo: “os alunos precisam aprender a
leitura, a escrita e a contar e posteriormente de um oficio que gere renda a si mesmos e
a sua familia e ndo de ideias fomentadoras de balburdias”

Na fisica de Aristoteles, o lugar é um conceito central que tem poténcia. No sistema
de mundo, na antiguidade classica, cada coisa tem seu lugar natural, ou seja, os corpos

pesados tendem para baixo e os corpos sutis tendem para o éter.
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Qual olugar natural das ciéncias humanas? Na visao autoritaria, logicamente, as ciéncias
humanas devem se manter em seu lugar natural que sdo as margens; qualquer movimento
em dire¢do ao centro acarretara em forgas contrarias, para devolvé-las ao seu lugar natural,
porque ideias, como rebeldia, transformacio social, questionamentos, resisténcias sao frutos
de ideias filosoficas que tumultuam a ordem social. Ao que parece, essa visiao nao é nova,
pois o velho Sécrates foi condenado a morte justamente por ser considerado um corruptor
da juventude que ousava estabelecer novos questionamentos a ordem estabelecida.

Formalizando nosso debate, em tempos sombrios, é necessario que a reflexdo
tilosofica recoloque criticamente as questdes, evitando a armadilha da oposicao
entre humanismo e tecnicismo. E preciso romper com esse dualismo e vincular as
pesquisas com os temas concretos da vida cotidiana e dialogar com outras areas do
conhecimento, deixando evidenciada a distincdo entre conhecimento cientifico e
conhecimento filosdfico. A ciéncia, de modo geral, fragmenta e simplifica seu objeto
visando a resultados praticos. A filosofia, por sua vez, orienta-se pela totalidade, pela
complexidade e por colocar as questdes de forma abrangente. Logo fica evidenciado
que a temporalidade da pesquisa das ciéncias humanas ¢é diferente (nao pior ou melhor)
que das ciéncias exatas e experimentais.

Nessa otica, diferentemente das outras areas do conhecimento, defende o “6cio” e a
“inutilidade” visando ressignificar essas concep¢des. Em outras palavras, ela tem como
propdsito colocar questdes e ver o que ninguém vé. A filosofia s6 ¢ vista com risco ao
desenvolvimento do verdadeiro humanismo - que tem um lugar politico de dentincia e
de antuincio de que o ser humano pode e deve ter um lugar de participagao e decisdao nos
destinos coletivos da humanidade - por quem defende a neutralidade e tem dificuldade
de ligar com as ideias. As ciéncias humanas possibilitam quebrar os paradigmas do util

que o pensamento neoliberal impde como unica possibilidade no campo da educagao.

1.4 Teoria tradicional e teoria critica: pressupostos epistemo-
légicos

A discussao sobre as intencionalidades e os métodos da pesquisa foi objeto de
analise de Horkheimer (1989) que era filiado a conhecida escola de Frankfurt, e uma
de suas principais intengdes foi o esclarecimento quanto aos fundamentos filosdficos
e aos paradigmas de teoria tradicional e a teoria critica de produgao do conhecimento
cientifico. Apds a constatacdo da chamada crise da modernidade, decorrente do
processo de instrumentalizacdo, em favor da produgio do modelo capitalista de
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produgcio e de vida, o pensador alemao fez um diagnoéstico preciso sobre a relagao entre
ciéncia, técnica e a vida social de seu tempo, destacando, entre outros aspectos, que
essas atividades tinham se voltado contra a propria humanidade. A ciéncia e a técnica,
coligadas com a ideologia do modelo social capitalista, transformaram os homens, a
cultura e a educagdo em instrumentos de produ¢do e de consumo. Essas esferas ou
atividades sociais também sucumbem a condi¢ao de mercadorias.

Aqui pretendemos distinguir a Teoria Tradicional da Teoria Critica, apresentando suas
principais caracteristicas e objetivos. Iniciamos referindo-nos a construgdo argumentativa

do filésofo Marcos Nobre que, em seu livro a A Teoria Critica, em 2004, indica que,

a Teoria Critica ndo se bate nem por uma agao cega (sem levar em conta o
conhecimento) nem por um conhecimento vazio (que ignora que as coisas
poderiam ser de outro modo), mas questiona o sentido de “teoria” e de
“pratica” e a propria distingdo entre esses dois momentos. Cabera a ideia
mesma de “critica” o papel de realizar essa tarefa (NOBRE, 2004, p. 9).

Pensando um pouco mais sobre a relacao entre teoria e pratica a partir das ideias de
Nobre, podemos afirmar que tarefa primeira da Teoria Critica é, portanto, a de apresentar
as coisas como sdo, sob a forma de tendéncias presentes no desenvolvimento historico,
e o delineamento de tais tendéncias sé se torna possivel a partir da propria perspectiva
da emancipagdo, da realizagdo de uma sociedade livre e justa, de modo que tendéncia
significa, entdo, apresentar, a cada vez, em cada momento historico, os arranjos concretos,
tanto dos potenciais emancipatérios quanto dos obstaculos a emancipacao.

Desse modo, vemos que a Teoria Critica tem como tarefa primordial elaborar
um diagndstico do tempo presente, baseado nas tendéncias estruturais e nas situagoes
concretas da organizacgao social vigente e, a0 mesmo tempo, a partir das potencialidades
e obstaculos reais, produzir progndsticos que apontem para as agdes transformadoras.

A expressdo Teoria Critica, segundo Nobre (2004), surgiu como conceito, pela
primeira vez, em um texto de Max Horkheimer, intitulado Teoria Tradicional e Teoria
Critica, em 1937, publicado pela Revista de Pesquisa Social, drgao oficial de divulgacao
das ideias do Instituto de Pesquisa Social, fundado em 1923, na cidade de Frankfurt, a
época, pelo proprio Horkheimer.

A Teoria Critica, desde seu nascedouro, tem como caracteristica de suas
investigagdes a interdisciplinaridade, envolvendo intelectuais de diferentes areas -
economia, ciéncia politica, direito, filosofia, cultura, psicologia e psicanalise - tendo

como referéncia comum a tradigdo marxista e, posteriormente, as ideias freudianas.
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E importante lembrar que o contexto da Teoria Critica é 0 mesmo da ascensio
do movimento nazista que culminara com Adolf Hitler, no poder, em 1933. Precavido,
Max Horkheimer ja havia inaugurado um escritorio do Instituto de Pesquisa Social, em
Genebra, na Suiga, e transferido o seu capital para a Holanda. A partir desse momento,
o Instituto de Pesquisa Social iniciard, junto aos seus pesquisadores, um longo periodo
de exilio, passando pela Franca e pelos Estados Unidos. Somente em 1950 ira restaurar,
em Frankfurt, suas atividades. Dai a razdo desse nucleo de intelectuais ficar, a0 mesmo
tempo, conhecido também como Escola de Frankfurt, que se configura como um espago
voltado a pesquisa e ndo a docéncia, a partir do qual surge a critica de todo pensamento
de pretensao totalizadora, cujos tragos fundamentais é nao se deixar capturar por nada:
nem pelo pudor e nem pelo poder. E, em uma palavra, a critica permanente a todo
gesto de autoritarismo da subsunc¢do do objeto ao sujeito do conhecimento e a todo
fundamentalismo totalitario.

A pesquisa em ciéncias humanas e sociais que vao resultar, predominantemente,
na constru¢do do paradigma qualitativo de produ¢do do conhecimento, é marcada,
a principio, pela compreensao das razdes e dos sentidos que os sujeitos dao as suas
praticas sociais; institui a analise dos fendmenos no seu contexto social, antropoldgico e
historico. Além disso, existe uma relagdo direta entre o sujeito e o objeto de investigacao,
ou seja, o pesquisador é entendido como parte integrante do processo de produgao do
conhecimento; dedica-se a analise e compreensdo dos significados que os individuos
dao as suas agdes, no meio ecologico em que constroem suas vidas, a compreensao do
sentido dos seus atos e das decisdes dos atores sociais.

Ao abordar os aspectos do paradigma qualitativo de pesquisa das ciéncias
sociais e humanas, Chizzotti (1998) considerou que a abordagem qualitativa parte
do fundamento de que ha uma rela¢do dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre sujeito e objeto, um vinculo indissocidvel entre mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento nédo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador é parte integrante
do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado.
O objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro; esta possuido de significados e relagdes que
sujeitos concretos criam em suas agoes.

Os principios qualitativos da pesquisa se opdem aos métodos experimental e empirista,
ambos marcados pela generalizagao, experimentagao, repeticao, causalidade e previsibilidade

que assinalaram e pontuaram, especialmente, as ciéncias matematicas e naturais.
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A oposi¢aoaos principios quantitativos das pesquisas experimentais afeta diretamente
o processo de coleta de dados. De acordo com o mesmo autor, na pesquisa qualitativa os
dados sao colhidos interativamente, num processo de idas e voltas, nas diversas etapas
da pesquisa e na interagdo com seus sujeitos. Em geral, a finalidade de uma pesquisa
qualitativa é intervir em uma situacao insatisfatéria, mudar condi¢des percebidas como
transformadveis, em que pesquisador e pesquisados assumem, voluntariamente, uma
posicdo reativa. No desenvolvimento da pesquisa, os dados colhidos em diversas etapas
sao constantemente analisados e avaliados. Os aspectos particulares novos descobertos no
processo de analise sdo investigados “para orientar uma a¢ao que modifique as condigdes
e as circunstancias indesejadas” (CHIZZOTTI, 1998, p. 89).

Destaca-se, nesse tipo de investigacdo, o processo de interacao entre pesquisador
e os atores envolvidos diretamente com o fenomeno estudado. Ressalta-se, também,
o comprometimento do pesquisador com os interlocutores e com a produgdo de
conhecimento e andlises que possam ser socializados e que tenham for¢a para produzir
mudangas na realidade problematizada.

Nos fundamentos filosoficos da pesquisa social, produzidos pela Teoria Critica da
Sociedade, o pesquisador tem envolvimento com o objeto de estudo, evidenciando um
compromisso social que se traduz em ponto de partida e de chegada da investigacao que
analisa e compreende as raizes dos fendmenos, nao existindo espaco para a neutralidade.

Ao elaborar estudos, para a compreensdo dos fundamentos epistemoldgicos e
politicos da Teoria Critica, podemos considerar que o sentido fundamental é o de que
nao é possivel mostrar “como as coisas sdo” sendo a partir da perspectiva de “como
deveriam ser”: critica significa, antes de tudo, dizer o que é em vista do que ainda nao
é, mas poder ser. Note-se, portanto que nao se trata de um ponto de vista utdpico,
no sentido de irrealizavel ou inalcangavel, mas de enxergar no mundo real as suas
potencialidades melhores, de compreender o que é tendo em vista o melhor que ele traz
embutido em si. Nesse primeiro sentido, o ponto de vista critico é aquele que vé o que
existe da perspectiva do novo que ainda ndo nasceu, mas que se encontra em germe no
proprio existente (NOBRE, 2004).

E preciso considerar que a Teoria Critica, ainda, adquire sentido, quando
manifesta um ponto de vista capaz de apontar e analisar os obstaculos a serem
superados, para que as potencialidades melhores, presentes no existente, possam se
realizar, contribuindo, dessa forma, para a emancipa¢do humana e social. A tarefa

primeira da teoria critica é, portanto:
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apresentar as ‘coisas como sao” sob a forma de tendéncias presentes no
desenvolvimento histérico. E o delineamento de tais tendéncias s6 se torna
possivel a partir da prdpria perspectiva da emancipagio, da realiza¢ao de uma
sociedade justa, de modo que “tendéncia” significa, entdo, apresentar, a cada
vez, em cada momento histdrico, os arranjos concretos tanto dos potenciais
emancipatorios quanto dos obstaculos a emancipacao (NOBRE, 2004, p. 11).

Além de fazer uma leitura diagnostica da realidade do tempo presente, com base
em tendéncias estruturais do modelo de organizacdo economica e social vigente, em
situagoes histdricas concretas, em que se mostram as oportunidades e as possibilidades
para a emancipagdo, outro fundamento ¢ a produgdo de prognosticos, ressaltando os
obstaculos a serem superados e as a¢des capazes de supera-los.

Problematizando a pratica transformadora da sociedade capitalista e, a partir da
Teoria Critica, Nobre (2004), aponta o seu sentido, qual seja, ndo cabe a ela limitar-se
a dizer como as coisas funcionam, mas sim analisar o funcionamento concreto delas
a luz de uma emancipacao ao mesmo tempo concretamente possivel e bloqueada
pelas relacdes sociais vigentes. Com isso, é a propria perspectiva da emancipagao que
torna possivel a teoria, pois é ela que abre pela primeira vez o caminho para a efetiva
compreensdo das relagdes sociais. Sem a perspectiva da emancipa¢do, permanece-se
no ambito das ilusdes reais criadas pela propria logica interna da organizagao social
capitalista, “a orienta¢do para a emancipacdo é o primeiro principio fundamental da
Teoria Critica” (NOBRE, 2004, p. 32).

O mesmo autor, referindo-se a Marx, distingue outro principio dessa matriz de
pesquisa que denomina comportamento critico, tanto em relagdo ao conhecimento
quanto a realidade social, que consiste em identificar as tendéncias estruturais do
desenvolvimento e seus arranjos concretos na perspectiva das potencialidades e dos
obstaculos a emancipagdo, presentes em cada momento histdrico.

O comportamento critico supde a reflexdo sobre o carater histdrico, em que o
conhecimento é produzido, considerando o capitalismo uma forma social historica que
tem como centro organizador o mercado, trata-se, antes de tudo, de reconhecer que a

producdo de mercadorias é o foco a partir do qual se estrutura a sociedade.

[...] a organizagdo da sociedade em func¢do da produgio de mercadorias e
do lucro estrutura a sociedade capitalista em classes. Desse modo, qualquer
concepg¢ao de ciéncia que nao tenha como pressuposto a divisao da sociedade
em classes e que nao seja capaz de reconhecer o exercicio da ciéncia como um
dos momentos dessa sociedade produtora de mercadorias estara sendo, como
concepegao de ciéncia, parcial (NOBRE, 2004, p. 39).
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A Teoria Critica pressupde contatos compartilhados com os individuos que vivem
a experiéncia do fendmeno sob investigacao. Recorre a observacgao acurada e sensivel,
entrevistas densas, relatos de experiéncias vividas pelos sujeitos ou por outros meios,
como analise de documentos oficiais que orientam e organizam as institui¢oes.

Nao se pode negar que a ciéncia ¢ influenciada pelos ditames do capitalismo e as
tendéncias impedem o progresso cientifico-filoséfico que sao cada vez mais presentes e
visiveis diante das contradi¢des do capitalismo. O uso sistematico da ciéncia tornou-se
desproporcional em relagao as necessidades humanas: a sociedade exige conhecimento
qualitativo, mas a ciéncia oferece primordialmente uma acumulagdo quantitativa de
especializagdes particulares.

O processo acelerado de especializagdo cadtica, em que cada dominio se mantém
sob a ilusdo de um monopdlio da verdade, a seguida proliferacdo de disciplinas cientificas
especializadas, explorando em detalhes seu universo social separado, sem que haja uma
comunicagio entre elas, impossibilita a visdo de totalidade da sociedade. Essa proliferacao
da especializa¢do instrumental, quase sempre a servigo de interesses econdémicos, nao
contribui para o desenvolvimento de uma racionalidade estética e humanista. Nas palavras
de Horkheimer (1989) estamos diante de uma racionalidade instrumental que reduz o
conhecimento e a técnica a objetos e processos utilitarios mercantis.

Diante daimpossibilidade de se compreender a sociedade, globalmente, temos uma
representacgdo caotica, irracional da realidade. A crise da ciéncia positivista acentua a
crise, na sociedade capitalista, apontando a sua propria organizacao. Esse estreitamento
da racionalidade cientifica leva a uma atitude ingénua ou deliberadamente alienada em
que a ciéncia ndo é capaz de ser autorreflexiva.

A descricdo desta realidade acentua o conflito entre a ciéncia empirica e a
postura filosofica critica que entende os procedimentos de pesquisa de objetos sociais
nao como neutros ou desconectados de um sujeito cognoscente. Horkheimer (1989)
critica a atitude positivista, que consiste em acreditar na neutralidade de uma pratica
cientifica e, portanto distanciada de uma atitude filosdfica critica. Além disso, as
praticas cientificas ndo sdo mais orientadas pelo principio interno de investigagao da
verdade universal, mas pelas demandas sociais e interesses econdmicos, o que resulta
numa crise profunda em sua relagdo com a verdade. As promessas do projeto moderno,
assentadas na razao cientifica, ndo se cumpriram e, em consequéncia, sob os interesses
mercadologicos, a ciéncia colabora para uma cegueira ideologica, reforcando a atitude

passiva e contemplativa dos sujeitos sociais num mundo destituido de sentido e utopia.
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1.5 Pesquisa, conhecimento e interesse

Na elaboracao da relagdo entre conhecimento e interesse, Habermas (1987)
pressupde que, para fazer suas criticas ao paradigma positivista de pesquisa, existe um
interesse em toda a produgao de conhecimento. Em outras palavras, ndo ha neutralidade
cientifica. O fildsofo compreende que o objeto de estudo do cientista social é o proprio
mundo social, do qual ele é produto e de onde retira os problemas que quer estudar.
Com base nesse entendimento, resulta uma problematizagdo ignorada pela ciéncia
positivista: que tipo de procedimento cientifico é necessario quando o sujeito e o objeto
cientifico integram o mesmo contexto do mundo social?

Ao analisar as diferentes concepgdes de ciéncia, Habermas (1987) identificou
trés interesses de conhecimento, articulando-os as abordagens do que ele denomina
de ciéncia empirico-analitica, ciéncia historico-hermenéutica e ciéncia critica,
considerando, entdo, que, para cada abordagem cientifica, corresponde um tipo de
interesse especifico. De acordo com o filosofo alemao, os interesses existem a priori, como
condi¢Oes necessarias para a possibilidade pratica de pesquisa, independentemente de
que métodos especificos sejam empregados.

Em forma de sintese simplificada, podemos inferir que Habermas (1987) desvenda
as conexdes ou os fatores contingenciais que estabelecem os interesses, no processo de
constru¢ao do conhecimento e distingue trés tipos de interesses, em torno das praticas
de pesquisa: interesse técnico, interesse pratico e interesse emancipatorio. Esses tipos
de interesses vao estabelecer, respectivamente, as bases das ciéncias empirico-analiticas,
historico-hermenéuticas e criticas.

A padroniza¢iao de procedimentos e o controle técnico sdo prdprios das ciéncias
empirico-analiticas, pois tém como objetivos controlar, prever e manipular o mundo
natural e social. Esses tipos de praticas cientificas consideram a ideia de que a realidade
natural e a social podem ser reduzidas a leis universais que, ao serem explicadas, podem
fornecer elementos para a previsdo e ao seu consequente controle. Essa abordagem
produz um conhecimento monolégico, ja que “apreendem a realidade em vista de
uma disponibilidade técnica que, em condi¢des especificas, é sempre e em toda parte
possivel” (HABERMAS, 1987, p. 217).

Quanto as ciéncias histérico-hermenéuticas, identifica-se um interesse pratico,
a medida que se busca uma compreensao interpretativa das configuragdes sociais e

culturais, baseada em uma logica de inquirigao, essencialmente diferente da encontrada
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nas ciéncias empirico-analiticas, ja que aqui existe um interesse pratico, que tende a

manutengdo da intersubjetividade e do entendimento mutuo.

As proposicdes da hermenéutica visam a um contexto de aplicagdo
correspondente - elas apreendem interpretagdes da realidade, em vista da
intersubjetividade de uma compreensao mutua, suscetivel de orientar a agdo
para uma situacdo hermenéutica inicial (HABERMAS, 1987, p. 217).

Analisar os fendmenos, desvendar seus significados, a partir do que as pessoas
pensam e sentem, ndo objetivando ao controle ou a manipulacdo, mas, sim, para
melhorar a comunica¢ao e a compreensao mutua, sao as particularidades desse tipo de
interesse de pesquisa social.

Do mesmo modo, nas ciéncias criticas, sobressai o interesse emancipatdrio, uma vez
que se assenta na reflexao sobre a realidade social do objeto e do pesquisador. Segundo
Habermas (1987), por meio da autorreflexao, o conhecimento vem a coincidir com o
interesse de responsabilidade e autonomia, sendo que a reflexao é também movimento
de emancipac¢ao. O filésofo pondera que a tese de que os interesses emancipatdrios
oferecem um referencial, para avancar além do conhecimento monolégico e permitem
determinar, quando afirmagdes teodricas atingem certas regularidades no plano
da acdo social e, também, quando elas expressam rela¢des ideologicas estaveis de
dependéncia, pode, a principio, ser transformada. Portanto, as pesquisas criticas, de
interesse emancipatorio, apresentam ou revelam formas de dominacgao e exploragao e
buscam entender como sao desenvolvidas e legitimadas as praticas sociais no interior
das relacdes de poder e dominagdo. Na mesma dire¢ao, apontam para a possibilidade
de transformacgéo dessas situagdes e especulam sobre acdes possiveis para eliminar as
formas de dominacao social.

Com a publicacdo de Conhecimento e Interesse, em 1968, Jirgen Habermas
contribuiu para um novo passo ao desenvolvimento da Teoria Critica da Sociedade
e aposta em uma nova relagdo entre filosofia e pesquisa cientifica. O autor propods
uma alternativa epistemoldgica aos ditames do positivismo e a ascensdo das ciéncias
técnicas, tendo como orientacdo a diferenca das trés classes de interesses constitutivos
do conhecimento expostos anteriormente.

As criticas de Habermas (1987) quanto as ciéncias que objetivam o conhecimento,
em sua intencdo puramente instrumental, avancaram na elucidacao dos aspectos
filosoficos e epistemoldgicos que contribuem para o processo de realizagdo de

pesquisas. Notadamente, o autor destacou a auséncia da autorreflexdo, na construcao
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do conhecimento, uma realidade latente nos contornos metodoldgicos do positivismo,
impedindo que as ciéncias desenvolvam o seu carater emancipador. Mantendo uma
postura objetivista, o sujeito perde a sua referéncia cognoscente, em virtude de um
conhecimento fundamentado na matematizacao e na tecnificacao dos procedimentos
de pesquisa. Na obra Conhecimento e Interesse demonstrou que, no positivismo,
o conhecimento pressupde duas certezas: a sensivel e a metddica. Diante delas, o
conhecimento resultante da pesquisa mantém-se estreitamente vinculado a esfera da
dominacao, da instrumentaliza¢do, minando as possibilidades de critica e autorreflexao,

quanto aos procedimentos e resultados da produgdo do conhecimento.
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Capitulo 2

O processo de pesquisa em educacao*

Ronei Ximenes Martins

2.1 Introducao

A curiosidade, que é prdopria do homem, esta na base da evolucdo de nossos
conhecimentos sobre tudo o que nos cerca e sobre nossa forma de pensar. Sempre
existira espago para a divida e para uma resposta que, muitas vezes, é proviséria e nos
leva a elaborar novas perguntas sobre os fendmenos que nos rodeiam.

Se a evolugdo dos conhecimentos comega pela curiosidade e pela pergunta, é
preciso lembrar que existem diversas formas de elaboragdo das respostas que oferecem
explicagdes para essa curiosidade. O senso comum, a filosofia, a ciéncia, a religido e,
mais recentemente, a pseudociéncia, sao formas distintas de se descrever ou explicar uma
mesma realidade. Algumas sdo formas de conhecimento que podem se complementar,
se contrapor ou interagir para a compreensdo do mundo. Outras podem ser fruto de
visdes ingénuas ou limitadas dos fendmenos.

Independentemente das origens geradoras de argumentos ou proposi¢des, ¢é
preciso considerar que todo ponto de vista é, antes de tudo, a vista a partir de um ponto.
Este aforismo de Leonardo Boff (1997) realca o carater vinculante entre o observador,
quer seja atento, critico, especialista ou ingénuo, e sua visdo de mundo e do mundo.
Fendmenos complexos e imateriais como os da Educacéo, caracteristicos da natureza
humana, encontram pouca viabilidade investigativa na fragmenta¢ao disciplinar do
conhecimento e na aplicagdo cartesiana desse conhecimento para a compreensdo
profunda do homem, das sociedades, suas estruturas e seus sistemas (ALVARENGA et
al., 2015; KUHN, 1978; MORIN, 2000). Ao lado disso, enquanto a produgao cientifica

rechosdeste capituloforam publicadosoriginalmente na primeiraediciodo Livro: ,R.X.(org.).Metodologiadepesquisa: guia
*Trechosd, pitulof publicadosoriginal primeiraedigaodoLivro: MARTINS,R.X. (org.). Metodologiadepesquisa: gui
pratico com énfase em educagdo ambiental. Lavras: UFLA, 2015.
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da drea de educagdo avancava com base nos padrdes da “ciéncia classica’, muito
conhecimento leigo sobre o porqué, quando, como e onde ensinar e aprender foi se
acumulando a partir dos saberes da experiéncia vivida, de dogmas e de pseudociéncia.

Precisamos considerar toda a complexidade envolvida nos fendomenos educacionais
e, também a natureza, as circunstdncias e a intencionalidade dos conhecimentos
produzidos sobre tais fendmenos antes de invalidarmos ou validarmos, sumariamente,
este ou aquele saber e como foram elaborados. O pensar e o fazer na educagido
demandam parcimdnia quanto aos determinismos e ao estabelecimento de causas-
efeitos generalizantes, tal como exposto no capitulo I.

Alvarenga et al. (2015) apontam que a ciéncia classica (ou moderna) busca
métodos para reduzir a complexidade as custas de dividir, reduzir e separar para poder
compreender fragmentos de fendmenos, com a premissa de que entendendo as partes se
entendera o todo. Entretanto, este tipo de ciéncia ndo é capaz de produzir conhecimento
complexo. Eles se basearam nas reflexdes de Edgar Morin (2000) sobre a ciéncia classica
para apontar a necessidade de adogao de um pensamento que seja interdisciplinar e
transdisciplinar na produg¢ao de saberes cientificos. Morin (2000) apontou os seguintes
principios da ciéncia classica que a torna inadequada para o conhecimento complexo e,
a meu ver, dao sustentagdo a proposicao de que os processos de pesquisa em educa¢io
devem se dar a partir de visdes holisticas dos fendomenos e dos processos, evitando-se
recortes fragmentadores ou redugdes demasiadamente simplistas.

1° Principio - da ordem. A pressuposi¢do é de que o universo é uma maquina
perfeita, regido por leis gerais imutaveis e que ndo ha espago para o caos. Portanto, a
natureza ontoldgica da realidade ¢ a de ordem e organizacao.

2° Principio - da separagdo. O pressuposto é de que para se estudar/conhecer um
fendmeno/problema é preciso decompd-lo em suas partes constituintes.

3° Principio - da redugdo. A premissa é de que os elementos do mundo fisico estdo
na base do conhecimento verdadeiro. A partir da redugao se consegue a separagao e/ou
a simplificagdo.

4° Principio - da logica formal. Refere-se ao tipo de racionalidade empregada no
processo de elaboracdo do conhecimento. Ha atribui¢ao de validade absoluta a verdade
deduzida ou quase absoluta a verdade indutiva e a contradi¢do deve ser eliminada. Ha,
portanto, causalidade linear comprovavel para que se tenha conhecimento verdadeiro.

Vanderlei Barbosa e Carlos Betlinski apontaram, no capitulo 1, as incongruéncias

desse modo de producgdo de conhecimento cientifico quando aplicado as ciéncias
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humanas e a educa¢do. Isso ndo significa que a produgdo do conhecimento em
educagdo deva prescindir de aplicagio de metodologia que atribua evidéncias de
validade e possibilidade de generalizagdo naturalistica a visao de realidade que este
conhecimento representa.

Entende-se por metodologia “o caminho percorrido pelo pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade” (MINAYO, 2010, p.14). Segundo Minayo, a
metodologia inclui, simultaneamente, o método (que é a teoria da abordagem adotada),
as técnicas (que sao instrumentos e a forma de operacionalizacdo do conhecimento)
e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, capacidade pessoal e sensibilidade).

Do ponto de vista historico, a ciéncia e as pesquisas evoluiram e se aprimoraram
a partir de processos de busca metddica e exaustiva (aplicagdo de metodologia) de
explicagdes de causas para fatos e fendmenos ou para a compreensao de uma realidade
(COLON, 2004). Com base nessa constatagdo, podemos pensar em defini¢es para o
termo Pesquisa. Segundo Preti (2005), pesquisar vem da palavra latina perquirere que
significa buscar com cuidado, procurar por toda parte, informar-se. Em portugués,
utiliza-se a palavra investigacao que provém de vestigium que implica questionamento,
indagacao, busca, exploragdo. Ambos podem ser aplicados aos processos de produgao

de conhecimento cientifico. Com base nisso, vamos aprimorar o significado de pesquisa.

DEFINICAO DE PESQUISA

Pesquisa ¢ um processo (um conjunto articulado de agdes) moderado por um
paradigma quebusca, de forma exaustiva,acompreensio e/ouexplicagao de fendomenos
da natureza e da vida, por meio de observagdes, reflexdes, experimentagdes, analises,
avaliacoes, interpretagdes e sinteses. Com a pesquisa se agrega conhecimento novo ao

ja consolidado pela humanidade.

Quando observamos a terminologia de uso de recursos da Internet, ¢ comum
verificar pessoas falando em “fazer uma pesquisa” quando se referem ao processo de
BUSCA de informagdes por meio de servicos como o oferecido pelo Google® ou pelo
BING®, por exemplo. E usual, na educagio bdsica ou mesmo na graduacao, professores
solicitarem aos estudantes que facam “pesquisa’ sobre um determinado tema e
apresentem resumos do que foi encontrado. Reduzir o conceito de pesquisa a processos
de busca por informagdes ja elaboradas e sua reprodugdo ¢ um equivoco que precisa de

atencao, principalmente por aqueles que trabalham na educacao basica.
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Retomando nossa conversa sobre o processo de pesquisa, vamos voltar a sua
conceitua¢ao para destacar um aspecto importante: a vinculagdo do processo de pesquisa
a um paradigma. A definicdo de paradigma, presente em dicionarios (e.g. Aurélio,
Houaiss) e em textos sobre o tema (GUBA; LINCOLN, 1994; MINAYO, 2010; PADUA,
2004) é a de um conjunto de crengas basicas que dizem respeito a principios e fins. O
paradigma representa uma visao de mundo, um padrao, um modelo que define a natureza
do “seu mundo”. Ele pode ser, por exemplo, uma concep¢ao tedrica que direciona a leitura
do mundo, ou que faz com que se enxergue o mundo de um determinado modo. Isso
¢ muito relevante, pois ao contrario do que defendem varios estudiosos, a pesquisa nao
se descola da visdo de mundo do pesquisador (mesmo no caso das ciéncias naturais que
adotam o método cientifico em sua concep¢ao mais tradicional).

Portanto, as investigacdes se estabelecem a partir de paradigmas, modelos e
posturas dos investigadores. Sabemos que para a produgdo do conhecimento cientifico
¢ necessario utilizar métodos e técnicas a fim de se atingir os objetivos da pesquisa, que,
por sua vez, sdo elaborados para responder a um problema a ser investigado. Ocorre que
a propria elaboracao do problema e dos objetivos, bem como as escolhas da abordagem
processual a ser adotada, estdo impregnados das concepgdes tedricas e de escolhas
moderadas pelo paradigma que orienta o pesquisador. Em outras palavras, a abordagem
metodoldgica varia de acordo com as posturas do investigador e existem multiplas
relacdes que concorrem para um resultado de pesquisa. Isso leva a impossibilidade
de se explicar a metodologia por si mesma, sem levar em conta contextos teoricos,
histéricos e sociais que circundam a execuc¢do da pesquisa. A seguir, conversaremos

sobre as escolhas que fazemos quando concebemos os processos de pesquisa.
2.2 Abordagens de Pesquisa em Educacao’

As pesquisas na area de educagdo ndo fogem as premissas expostas na introdugdo
deste capitulo e ndo podemos ignorar as referéncias paradigmaticas que as orientam,
conforme afirmam Lima (2001) e Borges e Dalbério (2007), os quais constataram
nas pesquisas em educagdo, diversas abordagens (pos-positivistas, empiristas,
estruturalistas, pods-estruturalistas, fenomenologicas, dialéticas, entre outras). Os
paradigmas mais discutidos nas pesquisas da area de ciéncias humanas e sociais,

principalmente na educagao, sdo o positivismo, a fenomenologia e o materialismo

*Este tdpico contou com a coautoria de Ailton Dias de Melo, no texto originalmente publicado na primeira edigao do Livro: MARTINS,
R. X. Metodologia de pesquisa: guia pratico com énfase em educagdo ambiental. Lavras: UFLA, 2015.
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histérico-dialético (FRIGOTTO, 2010; LIMA, 2001). Nao vamos nos aprofundar aqui
no estudo dos significados e implicagdes dessas abordagens para as pesquisas, mas
sugiro que vocé se utilize de mecanismos de busca para encontrar artigos e leituras
que oferecem aprofundamento sobre esses paradigmas como forma de compreender
melhor sua relacao com a forma com que se produz o conhecimento. No capitulo 1
esta questdo foi abordada com profundidade, mas vocé pode, também, estudar o livro
“Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais” de Chizotti (2003) e o artigo “Um discurso
sobre as ciéncias na transi¢cdo para uma ciéncia pés-moderna’, de Boaventura de Sousa
Santos (1988), para ampliar seus conhecimentos sobre o tema.

Viérios autores, estudiosos da epistemologia na drea das ciéncias humanas,
aglutinam as abordagens adotadas nos processos de pesquisa em dois grandes grupos:
o quantitativo e o qualitativo. Entretanto, ndo precisamos tratd-las como categorias
excludentes. Pensemos que podem ser complementares e que sao aplicadas, cada uma,
a partir dos seus proprios percursos metodologicos.

Quando um estudante comega sua aproximag¢ao com o universo da pesquisa e sua
estruturacao, é bastante comum que se sinta confuso com a diversidade de questdes
que envolvem essa pratica. As primeiras questdes, que geralmente, versam sobre as
garantias de qualidade e validade de uma pesquisa, fazem com que logo se chegue
a dificultosa tarefa de lidar com os critérios capazes de balizar essas questdes. Sao
modos de fazer e a consequéncia das buscas iniciais; é o encontro com as questoes de
abordagem metodologica. As abordagens mais comuns sdo agrupadas em qualitativas
ou quantitativas e guiam as investigagoes.

Assim como em outras areas do conhecimento, quando tratamos de educagao
também esbarramos nas questdes relacionadas as escolhas metodoldgicas, e nao é
raro que a discussao se direcione para qual é a melhor abordagem metodoldgica para
as pesquisas no campo educacional. Marli André (2007) alertou que a diversidade
de tematicas possiveis de estudo, a multiplicidade de enfoques, de abordagens e
contextos trouxeram, naturalmente, problemas de diferentes ordens para a pesquisa
em educa¢do em fungdo de sua amplitude de campo. A autora destaca algumas
questdes que indicam essa problematica, agrupadas em trés grupos, que sao de fato
relevantes e para nossa analise:

(a) problemas referentes aos fins da investigagdo e a natureza dos
conhecimentos produzidos. As principais questdes sdo: O que caracteriza um

trabalho cientifico? Qual a relacdo entre conhecimentos cientificos e outros
tipos de conhecimento?
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b) problemas relativos aos critérios de avaliagdo dos trabalhos cientificos.
Pergunta-se: Como julgar o que é uma boa pesquisa? Quem define esses critérios?
c) problemas voltados aos pressupostos dos métodos e técnicas de investigagao,
tanto nas abordagens qualitativas quanto nas quantitativas. Entre outras
questoes, indaga-se: Como se desenvolve um estudo de caso etnografico? Quais
os principais cuidados numa pesquisa-agao? Como elaborar instrumentos
vélidos e fidedignos? Quando é possivel generalizar os resultados? (ANDRE,
2007, p. 122).

Diante dessa problematizacio e das diferentes possibilidades de condu¢ao de um
processo de pesquisa ndo é dificil encontrar desacordos quanto as formas mais adequadas
de se construir um delineamento investigativo no campo da educagio. Isto nos leva a
necessidade de se conhecer as caracteristicas gerais e as particularidades das abordagens

qualitativa e quantitativa, visitando alguns autores que tratam dessas questoes.
2.3 Abordagem Quantitativa

A abordagem quantitativa permite a atua¢do em niveis de realidade em que existe
a necessidade de extrair e evidenciar indicadores e tendéncias a partir de grande
quantidade de dados. A investigacao desenhada na abordagem quantitativa trabalha
com dados e evidéncias coletadas de forma estruturada e que possa ser mensurada. Os
dados sao filtrados, organizados e tabulados para depois serem submetidos a técnicas
de organizagdo e classificacdo, bem como testes estatisticos para transforma-los em
informacdes a serem analisadas e discutidas a luz de um referencial tedrico e outras
pesquisas correlatas.

Normalmente, quando é feita referéncia a pesquisa quantitativa, rapidamente o
senso comum evocaa ideia daandliselogica de nimeros por meio de métodos estatisticos
complexos e restritos aos que tém a arte de dominar as manobras do processo dedutivo.
Com os iniciantes na pratica de investigacdo cientifica ndo costuma ser diferente e
quando estes sdo oriundos das ciéncias humanas, normalmente, além dos pressupostos
do senso comum, costumam trazer também a certeza de que ndo sdo capazes de acessar
o “mundo dos complexos calculos matematicos”

A pesquisadora Bernadete Gatti (2004) aponta que, no Brasil, no campo da
pesquisa educacional, o nimero de pesquisas em educagao que empregam metodologias
quantitativas é pequeno. Além disso, a autora afirma que ha mais de duas décadas, na
formacao de educadores e de mestres e doutores em educa¢do, ndo se contemplam

estudos sobre esses métodos. Temos uma primazia de trabalhos cientificos pautados,
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portanto, em investigacdes qualitativas, e tudo indica que isso é cada vez mais refor¢ado
pelas condi¢des de formagdo dos educadores. Segundo a autora, o uso das bases de
dados existentes sobre educa¢do é muito pequeno em funcdo da dificuldade que
muitos educadores possuem em conseguir trabalhar ou mesmo compreender dados
demograficos e medidas de um modo geral.

Para Gatti (2004) é comum encontrarmos indica¢des de predominio de estudos
de perspectiva quantitativa até meados do século passado, e isto tem relagio com a
perspectiva de adogdo dos métodos da ciéncia classica na drea das ciéncias humanas,
tal como apontamos no inicio deste capitulo. O problema da dificuldade em lidar com
questdes quantitativas, no entanto, ndo se limita a pouca producao de pesquisa com esta
abordagem em educagdo. Outra questao que se apresenta derivada dessa situagdo é que
para Gatti (2004) a dificuldade na compreensao do uso de dados numéricos e medidas
diversas na pesquisa educacional se refletem na incompeténcia de alguns pesquisadores
da area em fazer uma leitura adequada, critica e consciente, dos poucos trabalhos
que lancam maos das metodologias quantitativas. Isso provoca na area déficits que
conduzem a uma série de comprometimentos de interpreta¢do da realidade.

Existe uma série de problemas na drea de educagdo cuja abordagem de pesquisa
depende de mensuragao e do crivo dos dados quantitativos. Analises e avaliacdo dos
sistemas educacionais, por exemplo, demandam coleta de dados em larga escala que
gera grande volume de informacao. Estudos relacionados a efetividade de politicas
publicas, aplicagdo de recursos, déficits regionais, evasdo e permanéncia demandam um
olhar ampliado que pode envolver milhares de participantes, sem prescindir, é claro, do
olhar aprofundado e qualitativo que pode ser obtido em etapa complementar a analise
quantitativa.

A pesquisa quantitativa, embora esteja de fato no campo da analise de numeros,
nao se limita a isso. A questdo central da pesquisa quantitativa ndo deve se pautar
simplesmente sobre as medidas obtidas, mastambém deve considerar como fundamental
a analise e a discussdo delas a luz de um referencial teérico e bibliografico, trabalho
primordial do pesquisador. Pesquisas que apresentam apenas os dados mensurados
sem observagdo do que significam nio geram conhecimento novo em educagao.

De acordo com Gatti (2004) os métodos quantitativos de analise sdo, na verdade,
recursos de que o pesquisador dispde para desenvolver de modo metodologico e
cientifico seu trabalho de analise. Portanto, é essencial saber lidar com eles em seu

contexto de reflexao e ndo simplesmente se submeter aos resultados estatisticos. Cabe

o T Jel
Parte 1 = o/ .
Bases conceituais & ® .'.' 34



® R . WP . SV U

> L \ e r e . +Re oV , 2 " ® . . e
e v 7@{ - _-,' e ,0q - 3 ' "!1\. B ) s T ¢ Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI, ¢, e/ .. * . : reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N g’j =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 4 o 3 R G ¢ )

ao investigador a habilidade de dominio dos fundamentos e das praticas dos métodos
e dos procedimentos quantitativos para que possa se valer de suas contribuicdes e nao
simplesmente submeter-se cegamente a eles. Deve ser consciente de que o tratamento
desses dados vai gerar seus mais importantes indicadores, suas possiveis inferéncias e
indicios sobre as questdes que investiga, e que tudo isso ndo se traduz de forma direta
em uma verdade absoluta e imutavel. Todos os processos fazem aflorar semelhancas,
proximidades ou plausibilidades, mas nao certezas incontestaveis.

Assim como acontece em pesquisas de abordagem qualitativa, existem varias
formas de se obter quantificacdes. Essas formas possuem variagdes que dependem da
natureza do objeto pesquisado, dos objetivos que sdo delimitados pelo pesquisador e
dos tipos de instrumentos de coleta de dados que serao utilizados. Gatti (2004) aponta
a distingdo dos dados quantitativos em tipos que sdo: categoricos, ordenados (ou
ordinais) e os métricos (ou discretos). Para cada um deles existem formas diferentes
de tratamento que consideram suas especificidades.

Os dados do tipo categorico sdo utilizados para classificar (separar categorias)
e podem ser aplicados para a verificacao da frequéncia de fendmenos nessas classes,
bem como para comparagdes entre classes. O trabalho com dados categéricos
possibilita a definicdo de agrupamentos determinados segundo alguma caracteristica
especifica (exemplos: sexo, profissdo, municipio de residéncia) e podem ser aplicados
para andlise de relagdo ou comparagio entre grupamentos. Com este tipo de dado, as
técnicas de cruzamento de informagdes podem gerar uma multiplicidade significativa
de detalhamento do fendmeno, como por exemplo, a andlise de evasdo a partir de das
categorias masculino e feminino, local de moradia, categoria administrativa da unidade
escolar (publica ou particular). A Figura 1 representa um exemplo de informacao
categodrica, no caso, tipos de recursos tecnologicos utilizados por docentes do Brasil e
de Portugal.

Os dados do tipo ordenado oferecem a possibilidade de ordenacéo, ou seja, uma
posicdo relativa segundo alguma caracteristica especifica, mas sem a associagdo de um
valor numérico para essa caracteristica, nem um intervalo regular entre uma posigao
e outra. Sao exemplos: a ordem de chegada de estudantes a sala: primeiro, segundo,
terceiro, ...; ou a ordenacgdo de alunos por um professor, apenas de acordo com o seu
desempenho em determinada atividade, o primeiro colocado, o segundo, o terceiro, ...;
ou uma medida de frequéncia de realizagdo de atividades de leitura, nunca, algumas

vezes, muitas vezes, sempre.
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Figura 1- Exemplo de grafico com quantificacao de dado categdrico
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Fonte: Silva et al. (2014, p. 9).

Com esse tipo de dado é possivel criar escalas para obten¢do de informacdes
classificadas por ordem de precedéncia ou de relevancia, medidas de percep¢ao ou
de opinides dos participantes da pesquisa sobre um fenémeno. Um exemplo seria
a percepc¢ao dos professores de um municipio sobre a adogdo de nucleos de estudo
em substituicdo a organiza¢do curricular por disciplinas. Para obter este dado pode-
se criar a seguinte escala: discordo totalmente / discordo parcialmente / indiferente /
concordo parcialmente / concordo totalmente. Com base na analise de frequéncia das
respostas em cada posicao da escala sera possivel identificar a opinido predominante
dos professores. A Figura 2 representa um exemplo de informagdo ordinal, no caso,
relacionada a uma escala de percep¢ao sobre uso de tecnologias de informacao e
comunicacdo em atividades de estudo.

O terceiro tipo de dado é o métrico. Gatti (2004) indica que estes permitem
observagoes relativas a caracteristicas que podem ser mensuradas e expressas numa escala
numérica continua de valores. Exemplos desse tipo de dado sao: a medida de altura dos
estudantes, os graus de temperatura, uma escala numérica de notas adotadas no sistema de
avaliacdo somativa. Com os dados métricos é possivel realizar procedimentos estatisticos
descritivos (média, mediana, medidas derivadas, tais como percentual de aprovados em
um ano letivo) e inferenciais (correlagdo, regressdo linear, efeito de uma variavel sobre

P
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de estatistica, o que ndo é pertinente detalhar neste momento. A Figura 3 representa um
exemplo de informa¢ao métrica, no caso, uma comparac¢ao de médias de estudantes em

um conjunto de disciplinas, tendo como base a renda familiar.

Figura 2 - Exemplo de grafico com quantificagdo de dado ordinal
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Figura 3 - Exemplo de grafico com quantificacdo de dado métrico
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A compreensdo dos diferentes tipos de dados quantitativos é muito relevante para
a organiza¢io da coleta de informag¢des mensurdveis. Normalmente, nos estudos com
participantes, a coleta dessa natureza se da com a utilizagdo de questionarios, testes,
instrumentos de medida e outros recursos que geram informacao quantificavel. O
conhecimento dos diferentes tipos de dados e de como eles geram diferentes analises
¢ necessario para a elaboragdo de questionarios para obtencdo deles no processo de
pesquisa. Por hora, é importante destacar que cada tipo de dado implica diferentes
tratamentos estatisticos e cabe ao pesquisador determinar, dentre os tratamentos
possiveis, qual é o mais adequado ao seu delineamento investigativo, considerando
suas particularidades e a partir de sua criatividade. E importante destacar, também
que, principalmente no caso das ciéncias humanas, todas as medidas sao arbitradas,
criadas, observadas ou informadas por pessoas e, portanto, nio podem ser tomadas
como sendo informagdes fiéis e imutaveis dos fendmenos observados.

A natureza interdisciplinar das pesquisas em educa¢do nos diz que devemos estar
atentos a complexidade dos fendmenos e a ndo os reduzir a fragmentos. “O que se
procura ao criar uma tradugdo numérica ou categorial de fatos, eventos, fenomenos, é
que esta tradugdo tenha algum grau de validade racional, tedrica, no confronto com a
dinamica observavel dos fendmenos” (GATTI, 2004, p. 15).

2.4 Abordagem Qualitativa

Para Minayo (2010), a pesquisa qualitativa ¢ adequada quando se trabalha com
questdes muito especificas e pormenorizadas, em um nivel da realidade factual que nao
pode ser mensurado e quantificado. Atua com base em significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores, atitudes e outras caracteristicas subjetivas proprias do humano e do
social que correspondem as relagdes, aos processos ou aos fendmenos, e ndo podem ser
reduzidas as varidveis numéricas. Baseando-me em Robert Bogdan e Sari Knopp Biklen
(1994), conhecidos autores de obras sobre pesquisa qualitativa em educacao, apresento
as principais caracteristicas desse tipo de abordagem:

e tem 0 ambiente natural como fonte dos dados;

e 0 pesquisador é também o “instrumento-chave” de observacao e analise;

e é essencialmente descritiva;

e a principal fonte de evidéncias é o processo e ndo somente os resultados;

e a analise de dados tende a ser indutiva;

e o significado das observagdes é a principal preocupacio.
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Segundo Luna (2010), essas caracteristicas que pontuam a diferenca de perspectiva
da abordagem qualitativa em rela¢do a quantitativa leva pesquisadores que advogam a
adogdo exclusiva da abordagem qualitativa na drea das ciéncias humanas, associando
as pesquisas quantitativas ao paradigma positivista (ou pds-positivista), o que é um
equivoco. Essa associacao se da muito em funcéo da simplificacdo associada a assertiva
de que toda pesquisa quantitativa é objeto da ciéncia classica.

Ainda segundo Sergio Luna (2010, p. 26), “[...] a maioria das pessoas faz referéncia
ao positivismo muito mais em fun¢do de um referente que congregue o que julgam de
pior na pesquisa do que efetivamente em fun¢ao de um conhecimento de causa quanto
a uma corrente epistemolégica”

Também ¢é equivocado o posicionamento extremado de defensores das pesquisas
quantitativas que afirmam ser a vertente qualitativa muito subjetiva e pseudocientifica
por ndo tratar com dados e métodos que permitam a generalizagdo, a contrastabilidade
e a explicagdo das relagdes de causa e efeito (elementos inerentes a ciéncia classica).

Para os que consideram a inadequa¢do da abordagem quantitativa, o paradigma
positivista propde que o estudo das relagdes humanas e sociais seja realizado por meio
do método cientifico das ciéncias naturais. Por esta abordagem ¢é possivel que dados
vindos de levantamentos obtidos por meio de amostras e outros métodos estatisticos
tentem explicar fendmenos sociais e o comportamento humano reduzindo-os a variaveis
e medidas. Entretanto, esses argumentos ndo levam em conta as diferencas existentes
entre se realizar pesquisas no ambito das ciéncias naturais e das humanas/sociais.

Mas quais seriam as diferencas entre as ciéncias naturais e as humanas/sociais do
ponto de vista da metodologia de pesquisa? Para responder a essa questdo é preciso
pensar nos focos das investigacdes dessas duas dreas do conhecimento. As ciéncias
naturais, como o préprio nome aponta, estudam fendmenos relacionados ao mundo
formado pela realidade natural, pelos objetos fisicos, de existéncia concreta, como por
exemplo, um animal, uma molécula, uma planta, uma paisagem, um ecossistema. Ja as
ciéncias da agdo humana estudam fenomenos (relativamente complexos) que envolvem
o estudo do ser humano, levando em conta que ele é diferente dos objetos passivos e, por
isso, a investigacdo necessita de uma metodologia que considere suas especificidades.
Nessa abordagem, a vida humana ¢ vista como uma atividade interativa e impossivel de
se controlar ou de se fazer experimentacao. Nesse sentido, a metodologia de pesquisa
precisadireciona-laparaainterpretacdo dofendomeno por meio deinteragdo com pessoas,
porque tanto o pesquisador como os envolvidos na pesquisa - nossos interlocutores -

sdo participantes ativos e unicos. Assim, o que distingue um pesquisador das ciéncias
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naturais - como um quimico, um fisico, um bidlogo, um médico — de um pesquisador
das ciéncias humanas/sociais é o fato de que o quimico, o fisico, o bidlogo e o médico
estudam fendmenos passiveis de verificacao direta e experimental, de manipulagdo e
modificacdo de condigdes para testagem de hipdteses e exploragdo de processos; nesse
caso ha distin¢do entre o sujeito - o pesquisador e o objeto de pesquisa. Ja os estudiosos
das ciéncias humanas/sociais lidam com fendmenos de extrema complexidade, que nao
podem ser controlados, reduzidos a experimentos de laboratérios ou manipulados.

Vamos pensar mais um pouco sobre isso. Nas ciéncias naturais o objeto de estudo sao
as coisas, as matérias, as substdancias: uma pedra, um mineral, uma planta, um musculo.
Ja o objeto de investigacdo das ciéncias humanas ndo sdo coisas, mas sim ideias, como
por exemplo, as ideias que os humanos tém sobre si mesmos, sobre os outros, sobre a
vida. Tais pensamentos geram planos, mudam o mundo da ciéncia natural, mudam a
si mesmos e mudam os proprios pensamentos. Nessa abordagem, em vez de mensurar,
o que se pretende é interpretar e compreender a realidade tal como ela é vivida pelos
sujeitos ou grupos, a partir do que pensam e como agem (seus valores, representagoes,
crengas, opinides, atitudes, habitos).

Devido a essas diferencas entre dreas, as alteracdes tematicas e referenciais de pesquisa
foram se ampliando e se tornando complexas ao longo dos anos e isso passou a exigir que
as abordagens metodoldgicas fossem adaptadas as necessidades especificas. O pesquisador
precisou mudar de posi¢do no contexto da investigacdo e se inserir (ou até mesmo integrar-
se) ao fendmeno que observa e busca descrever. Neste contexto é possivel admitir que o
pesquisador possa desenvolver sua pesquisa em colaboragdo com os participantes e ndo
apenas observando-os. Tais mudangas levam a ado¢io de uma forma indutiva de analise
de dados, diferentemente da pesquisa quantitativa que opera predominantemente com
dedugdo, a partir do que foi medido. Segundo Bogdan e Biklen (1994) os investigadores
qualitativos nao recolhem dados com o objetivo de corroborar ou refutar hipoteses
construidas previamente. Pelo contrario, buscam uma construgdo abstrata que se da a
medida que os dados sdo observados, analisados, agrupados e categorizados.

A questdo do significado tem também um lugar de especial importancia nas
pesquisas de abordagem qualitativa. Nesse caso o pesquisador centra-se em conjecturas
subjetivas dos individuos ou sobre os fendmenos pesquisados. Para Bogdan e Biklen
(1994) é fundamental, por exemplo, que se tenha interesse no modo como diferentes
pessoas ddo sentidos diferentes aos fendmenos e a realidade. Sendo assim, ao se conseguir
perceber as perspectivas dos participantes de uma investigagao é possivel lancar um olhar

diferenciado e apurado sobre a dindmica das situagdes que envolvem essas pessoas.
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Como ¢ eminentemente descritiva, a pesquisa com abordagem qualitativa gera
informacao de natureza distinta da quantitativa, principalmente porque se trabalha sem
mensuragdo. Isto, entretanto, ndo significa que os relatos de pesquisa qualitativa sejam
eminentemente textuais e que nao se lance mao de propor¢des ou de predominancia para
a identificacdo de percepgdes, emogdes, vivéncias e seus significados. Algumas técnicas de
analise qualitativa de dados permitem a geracdo de informacdo visual e infograficos que
auxiliam a difusdo do conhecimento produzido. Atualmente, existem, inclusive, softwares
que oferecem recursos para realizacio de etapas de interpretacao de dados textuais, imagens
e sons. Um exemplo é o IRAMUTEQ?® (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires), criado por Pierre Ratinaud (SOUZA et al., 2018). E utilizado,
principalmente, em pesquisas de representagdes sociais, pois permite formas computacionais
de andlises de textos, produzidos a partir de entrevistas, documentos e outros.

Um dos resultados de representacdo visual de analises qualitativas geradas pelo
IRAMUTEQ é o representado na Figura 4, que representa um exemplo de informacao
qualitativa elaborada a partir deste software, no caso, uma comparagdo de 3 propostas
de gestdo para uma universidade apresentada por chapas que disputavam a reitoria. A
técnica utilizada foi a de Nuvem de Palavras, técnica que organiza os termos relevantes
presentes nos segmentos de textos atribuindo maior relevéncia aos mais frequentes. A
premissa é a de que termos (conceitos) mais frequentes identificam predominancia (ou
énfase) de tematicas indicando significantes para os argumentos/contetidos analisados.

Figura 4 - Exemplo de Nuvens de Palavras geradas a partir de 3 textos
sobre planos de gestao de uma universidade
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Fonte: Do autor (2019).

Todas essas particularidades metodoldgicas implicam em uma questdo crucial
para o mundo cientifico da Educacao, que ¢ a credibilidade da pesquisa e do novo

Shttp://www.iramuteq.org
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conhecimento elaborado. Ao se modificar o caminho e a forma de compreender
a investigacdo, se modificam também os critérios de validacdo e credibilidade dela. A
multiplicidade de questoes e as possibilidades de condugiao de um processo de pesquisa
implicam em amplitude de critérios que precisam ser adaptados para cada varia¢ao de
percurso metodolégico adotado. No entanto, prevalece, segundo a pesquisadora Marli
André (2007), o principio de que os trabalhos atendam aos critérios de relevancia
cientifica e social. Isso quer dizer que toda pesquisa deve se inserir em um quadro
tedrico bem definido em que deve ficar evidente sua contribuicao para a ampliacao
do conhecimento. Além disso, o trabalho deve estar engajado na pratica social com um
objeto bem definido, claramente formulado, que a metodologia seja adequada ao objetivo

e que os procedimentos metodoldgicos sejam suficientemente descritos e justificados.
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Capitulo 3

Planejamento de pesquisa’

Ronei Ximenes Martins

3.1 Introdugao

No capitulo 2 foram dados destaques aos aspectos tedrico-epistemologicos que
envolvem a pesquisa. Vimos, também, que a pesquisa se organiza a partir de uma
metodologia e que no caso da Educagao a abordagem que predomina ¢ a qualitativa,
em uma perspectiva interdisciplinar.

A execugdo de uma investigacdo se dd a partir da sistematizagdo que permite
clareza durante o processo de realizacao e posterior reconhecimento da comunidade de
pesquisadores (de como foi realizada e a que resultados, proposi¢des e conclusdes ou
consideragdes chegou) e da sociedade (pela relevancia social) (FAZENDA; TAVARES;
GODOQY, 2015; TOZONI-REIS, 2010). Isso significa que o pesquisador deve se organizar
e planejar o seu processo de pesquisa de forma sustentada tedrica e bibliograficamente
como um dos pressupostos de atribuicdo de qualidade cientifica e de relevancia social.
O Projeto de Pesquisa ¢ uma forma, reconhecida pela comunidade cientifica, de
sistematizacdo e organizagdo do trabalho de investigacao. Neste capitulo apresentaremos
todo o percurso a ser percorrido para a elaboragao do planejamento de uma pesquisa.

Na Figura 5, apresento esquema do processo de elaboragdo que envolve a
organizacdo de um projeto de pesquisa. Ele se inicia a partir da inquietagdo do
pesquisador que elabora uma questdo relativa a um fenémeno. Para transformar esta
questdo inicial em um problema de pesquisa, ele se vale da analise da bibliogratia (relatos
de pesquisa, documentos, livros) relacionada a sua problematizacdo e de interagdes
com a comunidade cientifica proxima. Estas interacdes com a literatura e com outros

pesquisadores é essencial para a transformacao da duvida individual em um problema

"Trechos deste capitulo foram publicados originalmente na primeira edi¢ao do Livro: MARTINS, R. X. (org.). Metodologia de pesquisa:
guia pratico com énfase em Educagio Ambiental. Lavras: UFLA, 2015. Contaram com contribui¢des de Rosana Vieira Ramos e Aline
Fernandes Melo.
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cientifico. Dependendo da natureza desse problema, ha também a interacdo com os
participantes da pesquisa, que auxiliam no refinamento da problematiza¢ao. No esquema,
é possivel observar que a base de dados que se constitui no referencial bibliografico é
composta por relatos formais de pesquisa e outros documentos publicados, fruto da
comunicagdo cientifica de investigacdes realizadas pela comunidade cientifica global

da mesma drea do conhecimento do tema do pesquisador e de outras areas correlatas.

Figura 5 - Representacdo esquematica da organizagdo de um projeto de pesquisa
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Fonte: Do autor (2015).

Fazenda, Tavares e Godoy (2015), indicam que um projeto de pesquisa, seja ele
interdisciplinar ou ndo, deve responder as seguintes perguntas:

e O que pesquisar? Formulagao do problema, hipoteses, bases tedricas.

e Para que pesquisar? Intencionalidade, propdsitos do estudo e objetivos.

e Por que pesquisar? Justificativa da escolha do problema.

e Como pesquisar? Metodologia: estratégias e acdes do processo de investigacao.

e Por quanto tempo pesquisar? Cronograma do plano de agdo a ser realizado
pelo/s pesquisador/es. A organizacao de agdes de pesquisa no tempo.

e Com que recursos? Orcamento de sustentacao do trabalho.

A origem do processo de produg¢ao do conhecimento ¢ uma indagacgdo diante de
fendmenos materiais ou imateriais. A pesquisa qualitativa, como ja vimos, é concebida
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como uma abordagem de produ¢ao de conhecimentos; é um modo de olhar-observar,
indagar, buscar e encontrar (as vezes nao encontrar, pois isso também ¢ objeto de analise),
descrever, analisar, interpretar e compreender o mundo do ponto de vista do humano.
A pergunta (ou problema) de pesquisa ¢ fruto do questionamento e da curiosidade de
um pesquisador ou grupo de pesquisa e da nossa trajetdria de vida que é fundante da
elaboracdo do problema a ser desvelado no processo de investigacao.

A problematizacio de uma realidade, a partir de um ponto de vista, inaugura a incerteza
e permite, a partir da duvida, possibilidades de geracao de novos saberes (FAZENDA,
2010; MINAYO, 2010). A premissa para a geragdo de novos conhecimentos ¢é, portanto,
a impossibilidade de se aprisionar a verdade como certeza imutével e permanente. Toda
conclusdo de pesquisa é temporaria. Conforme diz Deslandes (2010), a pesquisa requer do
pesquisador a humildade de reconhecer que todo conhecimento cientifico é condicionado

historicamente, aproximado, provisorio e inacessivel em relacao a totalidade.

3.2 O Problema de Pesquisa

De acordo com Luna (2010, p. 29), uma pesquisa implica no atendimento a trés
requisitos basicos, qualquer que seja o problema, o referencial teérico ou a metodologia
utilizada. Sao eles:

e existéncia de uma pergunta que se deseja responder (a questao de pesquisa);

e claboragdo e descricio de um conjunto de passos que permitam obter a
informacao necessaria para respondé-la;

e indicacio do grau de confiabilidade na elucidagdo obtida no processo de investigacao.

Portanto, ¢ necessario que exista uma problemadtica a ser pesquisada, um
procedimento formal que leve as informagdes para uma ou mais respostas e a sustentacao
de que as informagdes obtidas pela metodologia empregada nao sdo apenas fruto da
vontade de quem pesquisa, mas estdo fundamentadas de maneira que se possa atribuir
validade aos resultados.

DEFINICAO DE PROBLEMA DE PESQUISA

Um problema cientifico é uma questdo (pratica ou tedrica) ndo resolvida, objeto de

discussao, em qualquer campo do conhecimento e que se refere a fendmenos que

possam ser observados e estudados de maneira metddica e organizada (PRETTI, 2005).
A identificagdo de um problema de pesquisa pode parecer, a primeira vista, um

procedimento simples. Entretanto, uma das dificuldades enfrentadas por estudantes
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quando se iniciam no aprendizado da investigacdo ¢ a adequada elaboragao da questao
de pesquisa. Qualquer que seja a abordagem adotada ¢ importante que se estabeleca a
problematica a ser pesquisada e ndo existe uma receita para isto. Segundo Gil (2002),
alguns questionamentos podem ajudar na verificagdo da pertinéncia de uma questao
como problema de pesquisa. Sao eles:

e O problema foi formulado de maneira clara, precisa e objetiva?

e O problema apresenta relevancia tedrica e/ou pratica?

e A qualificagdo do pesquisador é compativel com o tratamento do problema?

e Existe material bibliografico suficiente e disponivel para encaminhar possiveis
respostas?

O pesquisador dispoe de tempo e outras condigdes necessarias ao desenvolvimento
da pesquisa?

Acrescentamos que quando é apontada a “qualificacao do pesquisador” é preciso
ter em mente se o problema de pesquisa é compativel com o referencial tedrico que
orienta tal pesquisador e se o tema ao qual a questdo de pesquisa é acoplada esta
relacionado com a sua drea de atuagdo, ou seja, se o interesse pela pesquisa encontra

articulagdo com a trajetéria profissional e de formagao do investigador.

SUGESTAO DE APROFUNDAMENTO DE ESTUDO

E um bom momento para vocé pensar sobre o seu tema de investigacdo, que,
provavelmente tera relacio com um Trabalho de Conclusao de Curso. Tente elaborar
o problema de pesquisa na forma de uma pergunta (questdo de pesquisa). Depois
submeta a questdo que vocé elaborou as indagag¢des propostas por Gil (2002) e tente

aprimora-la.

Uma das boas praticas a serem adotadas por pesquisadores em formacao é a leitura de
projetos e de relatos de pesquisa. Uma busca no Google Académico ou em repositorios
institucionais de universidades pode lhe oferecer dissertagoes, teses, projetos e artigos de
pesquisa. Sugerimos que escolha, pelo menos um, relacionado ao seu tema de interesse
e analise o documento procurando identificar o problema, os objetivos de pesquisa e
o percurso metodologico adotados pelo autor. Quanto mais relatos de pesquisa vocé

analisar, mais familiaridade vocé tera com a elaboragdo de processos de investigacao.

Dependendo do paradigma e da metodologia adotados pelo pesquisador, pode

ser elaborada uma possivel resposta para o problema de pesquisa que servird, junto
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a ele, para conduzir o delineamento da investigacdo. Essa possivel resposta serd a
sua Hipodtese. Uma pesquisa pode articular uma ou varias hipéteses ou ndo contar
explicitamente com uma, tal como foi discutido nos capitulos I e II. Se incorporada ao
processo, normalmente, é elaborada com base em observac¢ao empirica, resultados de
outras pesquisas, teorias ou até da intuicao do pesquisador (DESLANDES, 2010).

No percurso de se pensar/planejar a investigacao, a partir do problema de pesquisa
¢ necessario pensar em agdes tedrico-praticas, definidas como objetivo central (ou
geral) e seus desdobramentos, os objetivos especificos. Na elaboragdo do problema
¢ necessario que se realizem leituras (a revisao bibliografica) para uma aproximacao
inicial ao tema. Essa pratica de leituras ndo se encerra com a definicao do problema de
pesquisa e a elaboracdo do referencial tedrico, porque o estudo se da em permanente
movimento de ler e reler, escrever e reescrever apurando reflexdes e interpretagdes.

Apesar de ser uma recomendacao, a revisao bibliografica inicial ndo é procedimento
imprescindivel, dependendo da abordagem tedrica adotada. Por exemplo, a Teoria
Fundamentada - Grounded Theory (CHARMAZ, 2009; GLASER; STRAUSS,1967) é
uma abordagem exploratdria que o desenvolvimento de teorias a partir da pesquisa
baseada em dados, em contraponto ao modelo de deducao de hipdteses analisaveis a
partir de teorias ja existentes. O pressuposto da Grounded Theory é que qualquer versdo
tedrica conhecida oferece um retrato interpretativo do mundo estudado, e ndo um
quadro fiel dele. Segundo Charmaz (2009, p. 24) “o presente resulta do passado, mas
nunca ¢ exatamente a mesma coisa’.

Retomando o processo de revisdao bibliografica como etapa de aprimoramento da
defini¢do e fundamentagdo do problema e dos objetivos da pesquisa, os diferentes autores
e autoras localizados durante o processo de busca oferecem uma ancoragem tedrica inicial
para a pesquisa e ajudam na defini¢do de conceitos e reflexdes que iluminam sua busca

por aproximagao tematica com outras investigacoes relacionadas ao seu tema.
3.3 Justificativa para a realizacdo da pesquisa

Justificar a pesquisa é argumentar pela relevancia da investigacao, apresentando as
razdes pelas quais ela deve ser realizada. Tal argumenta¢ao nao pode se dar apenas com
base em observagdes ou convicgdes préprias do autor do projeto. Deve estar amparada
em autores de referéncia e outros estudos que demonstrem a pertinéncia e a relevancia
do problema e dos objetivos propostos. As justificativas devem apresentar motivos para

a pesquisa e suas contribui¢des para a compreensao, o esclarecimento ou a resolugao do
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problema identificado. Deslandes (2010) diz que os motivos de ordem tedrica apontam
as contribui¢des paraa compreensao do problema, os de ordem pratica, para a relevancia
social apresentada e os de ordem pessoal para a relevancia da escolha do tema, tendo

em vista a trajetéria do pesquisador.
3.4 Objetivos de Pesquisa

Uma vez identificado e explicitado o problema de pesquisa, é necessario estabelecer
o objetivo da pesquisa em relacdo ao problema apresentado. O objetivo pode ser
organizado de diferentes formas. Geralmente, o objetivo da pesquisa é apresentado
como Geral e dividido em partes denominadas objetivos especificos que, quando
atingidos conjuntamente correspondem a completude do Objetivo Geral. Ao escrevé-
los é necessario utilizar verbos no infinitivo para dar clareza as agdes de investigagdo
que serdo realizadas.

Sao exemplos de verbos aplicaveis a objetivos (JUNG, 2004):

a) quando a pesquisa tem o objetivo de conhecer: apontar, citar, classificar, definir,
descrever, identificar, reconhecer, relatar;

b) quando a pesquisa tem o objetivo de compreender: concluir, deduzir, demonstrar,
determinar, diferenciar, discutir, interpretar, localizar, reafirmar;

c) quando a pesquisa tem o objetivo de aplicar: desenvolver, empregar, estruturar,
operar, organizar, praticar, selecionar, melhorar;

d) quando a pesquisa tem o objetivo de analisar: comparar, criticar, debater,
diferenciar, discriminar, examinar, investigar, provar, ensaiar, medir, testar, monitorar,
experimentar;

e) quando a pesquisa tem o objetivo de sintetizar: compor, construir, especificar,
esquematizar, produzir, propor, reunir;

f) quando a pesquisa tem o objetivo de avaliar: argumentar, contrastar, decidir,
escolher, estimar, julgar, comparar, selecionar.

Deve haver uma correspondéncia entre os objetivos e o percurso metodolégico a
ser adotado de forma que este viabilize a execu¢do de cada objetivo. E importante que,
ao elaborar os objetivos, vocé observe o seguinte:

e Apresentam com clareza o que sera realizado?

e Apresentam pertinéncia com o problema de pesquisa?

e 530 exequiveis para a metodologia que se pretende, no tempo e com 0s recursos

disponiveis?
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Uma boa dica para a defini¢do de objetivos é que vocé elabore primeiro o objetivo
geral (ou principal) e, com base nele, crie objetivos especificos (evite muitos) que se
articulem de forma sequencial como etapas para completar o objetivo geral. O esquema
da Figura 6 representa um exemplo de Mapa Mental de organizagdo dos objetivos de
pesquisa, a partir de um problema. Ele foi criado com o software XMind®, mas existem

varios recursos disponiveis sem custo (CMaptools, por exemplo).

Figura 6 - Mapa Mental de problema, objetivos de pesquisa e suas relagdes

Obj Principal: Identificar, na perspectiva
de estudantes, diferengas na oferta de
Pedagogia (EaD e Presencial) por
universidades publicas e particulares,
com énfase na evasdo.
7
."
Obter refzrz‘m'ias bibliogrdficas

o definir universidades e obter Obj 4 - Comparar as "?°‘;"a‘55€5 S )
¥ documentos/dados (PPC e Registro AT
@_ Obj 1 - Mapear, na literatura, motivos de evasdo Acadzmtc;:) _____ =% A\
em cursos EaD e Presenciais de Graduacdo \‘ ______ “
S~ \ utilizar analise dos PPC e dados .
. Gerar subsidios para andlise dos PPC e 1 _ fratados de RA. H
AY 1 - H
Y dos dados de R'A-' & R Utilizar resultados da andlise das
‘\\ S AT e percepgdes dos estudantes que
"N\ @ Obj 2 - Analisar Projetos Pedagégicos (PPC) participaram por meio de guestiondrio
\\ e Registro Académico (RA) de estudantes e enz‘reyfgfag
N, —
\\ Ufilizar lista de estudantes ,"
NN selecionados para coletar d:idu: - ot
oy -
\\ 0Obj 3 - Compreender as motivacdes e
—— percepcdes dos estudantes para -®
Oferecer subsidios para a elaboragdo permanéncia e evasdo
do questiondrio e do roteirode .= r
entrevistas  smmemmmmmm=——mTT

Fonte: Do autor (2020).

SUGESTAO DE APROFUNDAMENTO DE ESTUDO

E um bom momento para vocé elaborar objetivos e a justificativa para o problema que
definiu no tépico anterior.

Como vocé ja elaborou um problema de pesquisa pode pensar sobre os objetivos e as
justificativas de sua investiga¢do. Pense no objetivo geral relacionado ao problema
de pesquisa e em alguns (3 ou 4) objetivos especificos, seguindo as orientagdes ja
apresentadas. Depois, elabore uma pequena argumentacdo que justifique a pesquisa.
Mesmo que vocé ainda ndo consiga articular muitos motivos de ordem tedrica e
conceitual, podera apresentar motivos de ordem pratica e pessoal, pois, a partir
deles vocé podera buscar referenciais tedrico e bibliografico para fortalecer sua

argumentacao.
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3.5 Percurso Metodoldgico da Pesquisa

A partir dos objetivos, que sdo derivados do problema, ¢ possivel estabelecer como
se dard a obtencdo, a andlise e as interpretagdes sucessivas dos dados, em movimentos
descritivos, analiticos e avaliativos que partem do problema e passam pelo que foi
vivenciado, observado, descrito e registrado durante o processo de pesquisa. Nos
proximos tépicos serdo apresentados os aspectos relacionados ao planejamento de
execucao da investigacao.

Luna (2010) enfatiza que a determinagdo e a escolha da metodologia se dao pela
natureza do problema a ser pesquisado. Um procedimento ndo tem fundamento sem
respaldo em elementos conceituais e tedricos de pesquisa que sejam identificados o
problema e objetivos. Conforme ja discutimos em capitulos anteriores, para que a realidade
complexa que caracteriza a Educacao seja estudada, os problemas de pesquisa dessa area
normalmente levam aos subsidios metodoldgicos da abordagem qualitativa. Por esse
motivo, serdo descritos alguns exemplos de desenhos metodoldgicos comuns das pesquisas
qualitativas, com especial aten¢do para a pesquisa bibliografica /documental, a pesquisa-agao
e os estudos de caso. Apesar disso, devemos reforcar que existem também possibilidades de
desenhos quantitativos relevantes para a solu¢ao de problemas nessa area.

Ivani Fazenda (2010, p. 22), afirma que “a formacdo do pesquisador, desde cedo,
precisaria desenvolver o compromisso de “ir além” do que os livros ja falam, além das
possibilidades que lhe sao oferecidas, além dos problemas mais conhecidos”. Esse “ir
além” segundo ela é “uma conquista de cada um’, entretanto, o trabalho individual
avanca quando ¢ colocado em contato com outros pesquisadores da area, o que sé é
possivel com a realizagdo de uma boa revisao bibliografica.

Ao assumir como propdsito esse “ir além” na compreensdo da realidade, adotando
como abordagem de investigacao cientifica a pesquisa qualitativa, nos colocamos diante do
mundo como sujeitos “do” mundo e “no” mundo em interlocugdo com outros sujeitos que,
assim como nos, sao “do” mundo e estdo “no” mundo. Mas como podemos nos aproximar e
nos afastar para conhecer uma dada realidade? Muitos autores sugerem o estranhamento,
ou seja, é necessario estranhar o que é conhecido, problematizar ou sair da naturalizagdo
ingénua das relagdes sociais e das praticas educativas nas quais estamos imersos.

Com esse modo de olhar e compreender o mundo, a metodologia de pesquisa
qualitativa, uma vez definidos o problema de pesquisa, os objetivos e o referencial teérico, tem
como métodos de obten¢ao de dados muito utilizados, a analise bibliografica/documental, a
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observagao eaentrevista. Nasegunda parte do livro vocé encontrara discussdes aprofundadas

para processos de pesquisa, abordadas por pesquisadores experientes.
3.6 Pesquisa bibliografica e/ou documental

A pesquisabibliografica, derevisao sistematicaoua pesquisadocumental trabalham
com dados secundarios. Quando classificamos uma pesquisa como bibliografica (ou
revisdo da literatura, revisao sistematica, estado da arte) ndo estamos nos referindo
a revisao de bibliografia que ¢ etapa inicial necessaria a maioria das pesquisas. No
caso das pesquisas bibliograficas, trata-se de uma op¢ao de percurso metodoldgico
(ou delineamento) a ser adotado pelo pesquisador como fonte de informa¢ao que
lhe permitira cumprir seus objetivos para responder ao problema de pesquisa. Esta
abordagem ¢é utilizada quando o problema de pesquisa ja foi muito investigado e quando
o que se busca ¢ uma visdo geral do tema.

Uma pesquisa bibliografica ou documental permite a comparagdo de ideias
de diferentes autores/estudiosos acerca de um tema, procurando similaridades e
divergéncias. Esse tipo de pesquisa oferece contribui¢des relevantes para a comunidade
cientifica, pois organiza e consolida observagdes e resultados sobre um determinado
fendmeno, gerando possibilidades de novos avancos a partir da identificacdo de lacunas
ou de pontos controversos elucidados.

Existem diferentes procedimentos metodoldgicos para as pesquisas do tipo
bibliografico. O ponto em comum ¢ a necessidade de defini¢do de descritores-chave
que orientardo as buscas, de operadores logicos (AND, OR, NOT) que articulam os
descritores, de um intervalo de tempo das publicacdes, das bases de dados a serem
acessadas e dos critérios para inclusao das publica¢does na analise mais profunda que
gerara as discussdes e os resultados da investigacdo. Para exemplificar, imaginemos que
vamos realizar uma pesquisa bibliografica para responder a seguinte questao, subjacente
ao problema exposto na Figura 6:

Quais sao os motivos de evasdo nos cursos brasileiros de graduagao presenciais e a
distancia identificados em relatdrios de pesquisa?

Para responder a questdo, sera necessario identificar os relatoérios de pesquisa
publicados, cujo objeto de andlise seja a evasao nos cursos superiores de graduagao

do Brasil. Portanto, o termo Evasdo se caracteriza como um descritor que deve ser
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associado aos termos Ensino Superior, Graduag¢ao e Brasil. Como o problema abrange
cursos presenciais e a distdncia, ndo sera necessario inserir estes termos como descritores
de busca. Portanto, uma sentenca de busca eficiente para buscar relatos de pesquisa

sobre o problema evidenciado em bases de dados seria:

evasio AND [“ensino superior” OU gradua¢ao] AND [Brasil ou brasileiro]

Além disso, no mecanismo de busca utilizado serd necessario indicar em que
campo da base de dados sera aplicada a sentenca de busca: no titulo, no resumo ou
no texto todo, por exemplo. O préximo passo é identificar qual sera o periodo de
abrangéncia da busca. Por exemplo, ela podera ser aplicada nos ultimos 10 anos, entdo,
considerando a data de elaboracao deste capitulo, o intervalo seria de 2011 a 2020.

Resta definir onde buscar. Existem mecanismos de busca que sdo especializados
nesse tipo de pesquisa. Nao é boa estratégia utilizar buscadores de utilizacdo geral, tais
como o Google ou o Yahoo, apesar de oferecerem retorno a uma busca dessa natureza.
Prefira recursos como o Google Académico® ou o Portal de Periodicos da CAPES®.
A Figura 7 representa imagem da tela de busca no Google Académico para atender a
pesquisa exemplificada nos paragrafos anteriores.

Concluida a localizagao e obtencao dos relatos de pesquisa, passa-se a etapa de
identificacdo e classificacao dos trabalhos que se encaixam nos propdsitos da pesquisa.
Esta identificacdo se da a partir de leitura flutuante dos resumos e, em seguida, dos
relatérios ou artigos. Para identificar aqueles que atendem aos propdsitos investigativos
devem ser estabelecidos critérios de inclusdao. No caso do exemplo que estamos
analisando, os critérios poderiam ser a apresentacdo: a) resultados obtidos a partir de
pesquisa de campo; b) descrigcao detalhada dos procedimentos metodologicos aplicados
para identificar motivos de evasdo; c) identificacdo de, pelo menos, um motivo para
evasdo. Nesse exemplo, somente relatos de pesquisa de campo que apresentassem pelo
menos um motivo para evasao e que descrevessem claramente como chegaram a esse/s

motivo/s passariam para a fase de analise detalhada do conteudo.

80 Google Académico é uma variagio do buscador da Google que possibilita encontrar artigos, teses, dissertacdes e outras publicagdes
cientificas. Para utilizar é necessario acessar Http://scholar.google.com.

*Segundo a Coordenagido de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES), o Portal de Periédicos é uma biblioteca virtual
que disponibiliza acesso a produgio cientifica internacional de referéncia. O buscador do portal conta, em 2020, com cerca de 45 mil
periddicos com texto completo, 130 bases de dados referenciais, 12 bases de dados dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteiido audiovisual. Para obter acesso a base completa é necessario
estar vinculado a uma institui¢do de ensino e pesquisa. Para utilizar o buscador do Portal de Periddicos é necessario acessar http://
periodicos.capes.bov.br.
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Realizada a classificacdo, a andlise e a discussdo dos relatos de pesquisa ou
documentos, cabera ao pesquisador elaborar suas conclusdes e consideragoes
identificando que contribui¢des a consolida¢ao de sua pesquisa bibliografica obteve, bem
como publicar seus resultados seguindo as recomendagdes e normas da comunicagao
cientifica. Se vocé pretende realizar uma pesquisa do tipo bibliografica, o capitulo 7,
escrito pela pesquisadora Estela Vieira, oferece subsidios valiosos para a organizacao

desse tipo de investigacao com uma abordagem sistematica.

Figura 7 - Tela de Pesquisa Avancada oferecida pelo site Google Académico

Google Académico

> Arﬁgos Aproximadamente 34.500 resultados (0,04 s)
|
X Pesquisa avancada

A qualquer momento [CITA( 3
Desde 2020 das |
Desde 2019 M Lot Encontrar artigos
Desde 2016 w | com todas as palavras | evasio| |
Periodo especifico... ‘ = -

[HTML com a frase exata ensino superior

|
Classificar por relevancia RLL EI com no minimo uma das brasil brasileiro
; ... Os palavras

Classificar por data intern

":ceuT. sem as palavras
Em qualquer idioma i 'I onde minhas palavras ocorrem (8 em qualquer lugar do artigo
P gzili:;ﬁréséginas e () no titulo do artigo

[HTML

bibliil Exibir artigos de autoria de
 incluir patentes CAD ! Exemplos: "Guitherme Bittencourt” ou
~ incluir citagtes e P | McCarthy

?"-gﬁ Exibir artigos publicados em

e Pe = .
e : ] Exemplos: Saber Eletronica ou Revista
4 Criar alerta X1 Ciéncia Hoje
. Exibir artigos com data entre 2011 — 2020
D
[I\';M :3 Exemplo: 1996
.. 13

para um grupo de estudantes, o valor m.édio de F.SE pode ser 3,4, 14 E comum adotar-se os

emdeE oo . ARIMERAT Aot o= P S T VR

Fonte: Google Inc. (2020).
3.7 A Observacao cientifica de fenomenos

Inserida em nosso modo de estar no mundo, a observacio é ato humano
cotidiano. Trata-se de um ato politico, porque estd impregnado de nossa trajetoria de
vida, valores, escolhas e compromissos. Ela esta baseada tanto na condigdo humana
dos pesquisadores quanto dos sujeitos participantes da pesquisa. Quando utilizada
como método para a obten¢ao de dados em pesquisa, deve ser planejada e sistematica.
Observagoes aleatdrias podem ser reconhecidas como valiosas se confrontadas com os
objetivos da pesquisa, porém o pesquisador nao vai a campo - lécus da pesquisa - sem
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um roteiro de observaciao advindo de um problema de pesquisa. Mesmo considerando
que o problema de pesquisa pode ser redescoberto no campo, ou pode ser construido
no contexto e com a participacao dos sujeitos envolvidos, como é o caso da pesquisa-
a¢do e pesquisa participante (BRANDAO, 2005).

A observacao como método de obtencao de dados esta vinculada a nossa
capacidade de registro do visto e vivido por sujeitos da pesquisa, por nds mesmos e pelas
interagdes ocorridas entre nos (pesquisadores) e os sujeitos da pesquisa (participantes).
A observagdo se orienta por nossa sensibilidade e habilidade de “escutar” e “descrever” o
contexto, costumes, praticas, linguagens, didlogos, simbolos, e tudo o que esta envolvido
com a pesquisa.

Uma observagio, qualquer que seja o seu objetivo e suas finalidades, deve se dar
a partir da reflexao sobre quatro questdes a serem consideradas ao longo do trabalho
(VIANNA, 2003):

e O que deve ser efetivamente observado?

e Como proceder para efetuar o registro dessas observagdes?

e Quais os procedimentos utilizados para garantir a validade das observagdes?

e Que tipo de relagdo se estabelece entre o observador e o observado?

Quanto aos procedimentos de observag¢ao, sdo geralmente classificados em cinco
dimensoes conforme Vianna (2003, p. 17):

e oculta X aberta;

e ndo participante X participante;

e sistematica X nao sistematica;

e in natura X artificial (laboratério);

e auto-observacdo X observagao de outros.

De acordo com Menga Ludke e Marli André (1986) a observagdo participante é
uma excelente maneira de nos colocarmos para a obtengao de dados, na convivéncia com
nossos interlocutores. A observagdo nao participante também ¢é adequada, mas retira de
quem observa a participacdo com a fala e acdo dentro do contexto da pesquisa. Nesse
caso, o papel de pesquisador é somente observar e nao mantém nenhuma interagdo com
os sujeitos. Ele podera desenvolver suas atividades sem ser visto ou fazer suas observagoes
na presencga dos participantes, mas sem manter nenhum tipo de relagdo interpessoal.

Em qualquer um dos casos de observagdo, é importante que os participantes da
pesquisa saibam de nossos objetivos, reduzindo assim, problemas de ordem ética.
Ambas (observacgao participante e ndo participante) podem se dar de forma estruturada,
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semiestruturada ou nao estruturada. Ha outras possibilidades de observa¢ao que nao
descritas neste capitulo, mas que podem ser encontradas nas obras que constam nas
referéncias bibliograficas e em centenas de artigos sobre o tema.

Segundo Heraldo Vianna (2003), as observagdes totalmente estruturadas ocorrem
em um ambiente totalmente controlado (que ¢ artificial) e sdo raras nas pesquisas na
area da educagdo. As observagdes de campo (in natura) sdo em geral semiestruturadas,
tém lugar em um contexto natural e, na maioria das vezes, ndo procuram dados
quantificaveis. A observagao nao estruturada é mais comum como técnica exploratoria,
como uma primeira aproximagdo do pesquisador para tentar restringir ou confirmar
uma questdo de pesquisa e objetivos para, mais tarde, delimitar suas atividades,
modificando, as vezes, os seus objetivos iniciais, ou determinando com mais segurancga
e precisdo o conteudo das suas observagdes.

Ainda segundo Vianna (2003) o pesquisador pode, muitas vezes, apresentar um
viés pessoal excessivamente forte nas suas observagdes e julgamentos, introduzindo
erros sistematicos nos seus dados, com efeitos problematicos para a pesquisa. Um desses
efeitos que, alids, ocorre com frequéncia, é o de Halo, que envolve transferéncia de
impressoes generalizadas sobre a caracteristica ou situa¢do de uma pessoa para outras,
gerando interpretagdes pouco confiaveis. Um exemplo desse efeito é se um grupo
de estudantes apresenta muitas tatuagens e comportamentos diferentes do habitual
(incomum no ambiente escolar que frequenta) e é considerado, indevidamente, como
potencial infrator somente por suas caracteristicas de aparéncia e comportamento.

Normalmente, o registro das observagoes ¢ feito em um diario de campo que
contém tudo o que é importante para os participantes e o que parece importante para
o proprio observador. As notas do didrio de campo devem ser feitas imediatamente
apos a observagdo, ou o mais breve possivel. Alguns pesquisadores mais experientes
preferem, durante o processo de observagdo, fazer apenas anotagdes simples para, mais
tarde, amplia-las detalhando os diferentes aspectos que foram observados. As notas do
diario de campo devem relatar aquilo que ocorreu, quando ocorreu, em relagao a
qué ou a quem esta ocorrendo, quem disse, o que foi dito e que mudangas ocorreram
no contexto. E comum, também, o uso de dispositivos eletronicos para gravar em
audio e/ou video os momentos de observagao.

Vianna (2003) aponta cinco elementos fundamentais que devem constar das notas
do diario de campo: 1) breves descri¢des de ocorréncias; 2) elementos esquecidos e que

depois voltam alembranca; 3) ideias analiticas e inferéncias; 4) impressoes e sentimentos;
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5) notas para futuras informagdes. Bodgan e Biklen (1994) apontam outros elementos:
retratos dos sujeitos; reconstrucdo de didlogos; descricdo do espago fisico; descri¢ao
de atividades realizadas; comportamentos do participante. A Figura 8 representa um

fragmento de registro em Didrio de Campo.

Figura 8 - Fragmento de registro em diario de campo

PROPOSITO

Encontrar erros de usabilidade

Vou tentar isso
porque...

Usuario ndo
percebeu...

FACILITADOR

Responder duvidas
necessarias

REGISTRADOR
Ouvir
Gravar

USUARIO
Pensar Alto
Executar Tarefas

[...] o usudrio, acompanhado do facilitador e do entrevistador, interagiu com o software,
sendo incentivado a explicar, em voz alta, toda agdo realizada dentro do jogo. Na tela
inicial, o usuario nao percebeu as indica¢des de como movimentar o avatar e demonstrou
certa ansiedade. O facilitador, entdo, apontou o canto inferior esquerdo da tela, pois,
sem este auxilio ndo seria possivel avangar o teste.

Fonte: Silveira, Martins e Vieira (2021).

3.8 Breve orientacao sobre entrevistas

Como método de obtencao de dados, a entrevista se fundamenta na relagdo
de dialogo e na interagao criada entre quem pesquisa e quem aceitou participar da
entrevista. Portanto, a presenca do pesquisador é imprescindivel. Pode ser presencial ou
virtual, mas nao dispensa a intervenc¢do do pesquisador. Portanto, a elaboracao e envio
de um questionario, seja em papel, por meio de um site na Internet ou enviado por
correio eletronico, ndo pode ser caracterizado como entrevista.

Segundo Liidke e André (1986), a grande vantagem dessa técnica em relagdo as

outras ¢ o fato dela permitir a captacdo imediata e corrente da informagdo desejada,
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com a maioria dos tipos de informantes e sobre os mais variados topicos/temas. As
entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou totalmente abertas (nao
estruturadas). Nas estruturadas, se apresenta ao entrevistado um conjunto de questdes
pré-estabelecidas pelo pesquisador (roteiro com questdes objetivas). Esse processo
é repetido sempre na mesma sequéncia e usando as mesmas palavras com todos os
participantes. Para o investigador, esse roteiro responde as suas hipdteses, na perspectiva
de que o respondente tera condi¢des de fornecer os dados que ele julgar relevantes. Isso
pode ser questionavel quanto as reais possibilidades de observacao do sujeito e encontra
restrigdes por varios pesquisadores na area de ciéncias humanas. Por outro lado, os
questionarios apresentam vantagens quando o numero de participantes é elevado e o
conjunto de dados a ser obtido permite sua obten¢do por meio de questdes objetivas.
Asentrevistastambém podem ser conduzidas porumasériede questdes norteadoras
(roteiros do tipo checklist), mas com espago para a manifestacdo dos participantes de
forma mais aberta. Esse tipo de a¢do de obtencdo de dados é denominado Entrevista
Semiestruturada e comporta combinacdo de itens (questdes) abertos e fechados,
sendo que as questdes fechadas implicam na resposta a alternativas propostas pelo
entrevistador. Outra oportunidade de realizacdo de entrevista pode ser aquela apoiada

por um roteiro de conversa (Figura 9), que é uma entrevista ndo estruturada.

Figura 9 - Recorte de Roteiro de Entrevista
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Fonte: Guimardes (2019, p. 85).

Nesse tipo de entrevista, o roteiro de conversa é um guia para que o pesquisador
e os entrevistados dialoguem, podendo também haver a possibilidade de adi¢dao de

novas questdes para que se possa compreender melhor determinado tépico. Cabe
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ao pesquisador o papel de estimular a conversa, ouvir e registrar (com anotagdes e/
ou gravagdes) porque a conversa registrada ou entrevista aberta é a fonte dos dados
que serdo analisados e interpretados pelo pesquisador; sempre articulando os dados
coletados com o problema e os objetivos da pesquisa. Tanto as questdes abertas como
o roteiro de conversa acolhem bem as respostas “livres” elaboradas pelos entrevistados.
Para Bonni e Quaresma (2005) a escolha do método de entrevista ndo deve ser
rigida, mas sim rigorosa, ou seja, o pesquisador ndo necessita fixar um unico método,
mas qualquer método ou conjunto de métodos que forem utilizados devem ser aplicados
com rigor. Para que uma entrevista tenha qualidade é necessario que o entrevistador faca
um planejamento adequado. O sucesso da entrevista dependera muito da situagdo em que
essa for realizada. A confianga é um fator-chave para que o entrevistado se sinta a vontade,
por isso o entrevistador deve se esforgar para gerar este ambiente de confianca. Quando
o entrevistado nao se sente constrangido, a entrevista pode render um material valioso
para analise. Os sinais de entendimento ou desentendimento, conforto ou desconforto,
que o entrevistado emite, tais como gestos, aceno ou negativa de cabeca, olhares, sinais
de ansiedade e sinais verbais, devem ser observados atentamente e, se for o caso, o
entrevistador deve adaptar, refazer ou redirecionar as perguntas para melhor compreensao
ou para dar a chance de reelaboragdo das respostas. O entrevistador também deve emitir
sinais de que participa ativamente do didlogo e de que ndo estd ali s6 para registrar dados.
Os sinais de entendimento e integracdo, tais como aceno positivo de cabega, sorrisos e
palavras de incentivo demonstram proximidade e participagdo ativa na conversa.
Arelevanciadaentrevistandodeveseperder pelaomissaodedetalhesecomunicagao
nao verbal ocorridos durante a interacao entre o pesquisador e o participante. Por este
motivo, ¢ comum que a entrevista seja gravada em audio (ou alternativamente em
video) enquanto o entrevistador se ocupa de observar e realizar notas acerca do que
escapa ao audio/video e que é relevante no contexto pesquisado. Portanto, o processo
de transcricao da entrevista é tao relevante quanto o proprio ato de entrevistar. Para
Eduardo Manzini (2008), o momento da transcri¢do se constitui em uma anadlise
prévia do material, sendo conveniente que as transcrigdes das entrevistas dos tipos
semiestruturada e ndo estruturada sejam realizadas pelo proprio pesquisador. Manzini
cita Marcusch'® como exemplo de organizagdo de transcricdo que registra elementos
verbais e ndo verbais advindos da comunicagdo gravada no momento da entrevista. O
Quadro 1 representa o exemplo de transcri¢do a partir do trabalho de Manzini (2008),

incluindo sinais tuteis para a representagao textual completa da entrevista.

""MARCUSCH]I, L. A. Anélise da conversagao. Sao Paulo: Atica, 1986. (Série Principios).
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A entrevista e a observacdo sio formas de obtencio de dados primarios da
realidade, ou seja, dados obtidos diretamente nas fontes de informacao que serdo uteis
para analise, compreensdo e interpretacao da realidade investigada. No capitulo 4, os
pesquisadores Marcio Assis e Ilsa Goulart discutem, de forma aprofundada, a realizacao

das entrevistas como etapa relevante nas pesquisas qualitativas.

Quadro 1 - Fragmento de transcri¢ao de entrevista com utilizagdo de sinais

Categoria  Sinais Descrigao Exemplos

Utiliza-se colchetes quando dois  B: mas eu ndo tive num remorso né

1 - Falas L . »
: . [ falantes iniciam ao mesmo tempo A: [ mas o que foi que houve
simultaneas o . ,
um turno. J: [ meuirmao também fez uma dessas
B: depois ele voltou e tudo bem...
(+) Para pausas pequenas sugere-se ~ M: ¢ o seguinte, eu queria era [
um sinal + para cada 0,5 segundo. J: [sim]
2 - Pausas e al .
siléncios ou Pausas/siléncios prolongados M: dizer que ficou (+++)
(maiores que 1,5 segundos) J: [acopia?
(2,5)  indica-se o tempo M: [ pronta. Ela fez essa noite (2) mas

ndo t& pronta.

Fonte: Do autor a partir de Manzini (2008).

Além dessa forma de obtencao de dados, existe a pesquisa realizada por meio de
bases de dados, em documentos e no referencial bibliografico. Nesse caso tratamos com
dados secundarios, pois eles ja foram trabalhados por outro(s) pesquisador(es) que os

obtiveram em fontes primarias.
3.9 Analise e interpretacao dos dados coletados

Assim como existem diversas técnicas e métodos de obtenc¢do de dados, também
existem muitas formas sistematizadas de analisa-los. Nao existe uma forma ideal de
interpretacdo dos dados e as anadlises nao sdo classificaveis como melhores ou piores.
O que o pesquisador deve conhecer antes de definir que tipo de analise adotara
¢ a variedade de técnicas e processos existentes e aplicaveis a dados qualitativos/
quantitativos, bem como suas diferencas, para entdo escolher de forma consciente (e
embasada teoricamente) que tipo de analise ird empregar na sua pesquisa.

Portanto, existem diferentes formas de analisar e interpretar os dados obtidos na
pesquisa. Esses dois processos aparecem sempre relacionados na pesquisa qualitativae devem

estar presentes na concepg¢ao do processo de pesquisa. E muito comum que, na organiza¢io
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dos projetos de pesquisa, exista um topico especifico no qual o pesquisador descreve como
obtera os dados e como pretende analisa-los. A coeréncias e articulagdo entre estes topicos
e sua adesdo ao problema e objetivos sdo indicadores de um bom delineamento de pesquisa.

A analise tem como foco a organizagdo e estrutura¢ao dos dados de tal forma que
possam fornecer respostas ao problema de pesquisa. Ja a interpreta¢ao tem como objetivo
a procura pelo sentido/significado mais amplo das mensagens trocadas na comunicagao
entre pesquisador e participantes, ou presentes em documentos/bibliografia (quando a
pesquisa ¢ em fontes secundarias), o que ¢ feito mediante articula¢do e integragdo com
os conhecimentos anteriormente obtidos (referencial tedrico e bibliografico da pesquisa).

Existem vdrias técnicas de analise de dados na pesquisa qualitativa dentre as
quais se destacam a analise etnografica, andlise narrativa, analise do discurso, analise
de conteudo e analise textual discursiva. A andlise de conteudo, que foi elaborada por
Laurence Bardin em 1994, é muito utilizada em pesquisas qualitativas. Ela permite
a descricdo sistematica do conteido de uma comunica¢do na busca de resultados,
contribuindo para a construcdo de conhecimento sobre o problema de pesquisa. A
analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes realizadas
entre os participantes de uma pesquisa com o objetivo de se obter, a partir das mensagens
trocadas nessa comunicagdo, inferéncias que levem a conhecimentos relativos ao que é
pesquisado. A técnica se organiza em trés fases:

e a pré-analise;

e a exploragdo do material;

e 0 tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise compreende a escolha e organizagao do material que sera analisado,
formulagdo de hipdteses e dos objetivos e a elaboragdo dos indicadores que irdo
fundamentar a interpretagao (categorias). Nesta fase se realiza uma primeira leitura dos
dados, chamada por Bardin (1994) de flutuante, para se estabelecer o primeiro contato
com o texto, projetando hipoteses e possiveis explicagdes tedricas sobre o relato.

A fase de exploracao do material consiste na analise propriamente dita, com
o aprofundamento na leitura dos dados. Nesta fase, normalmente, se completa a
categorizagdo dos dados. Isso pode se dar por frequéncia (recorréncia de unidades de
registro) ou pela analise tematica das unidades de registro (palavras, frases e afirmagdes
apresentadas na comunicac¢ao). Esse procedimento possibilitara um recorte no nivel das
percepg¢oes participantes, revelando categorias que dialogavam com o referencial tedrico.

Para Bardin (1994), o tema ¢é a unidade de significa¢do que se liberta naturalmente
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de um texto analisado e pode ser recortado em ideias, enunciados e proposi¢cdes que
trazem em si um significado isolado.

Vocé encontrard orientagdes basicas para a realizacdo de analise de conteudo,
enriquecida com exemplo, no artigo de Rosana Mendes e Rosana Miskulin (2017),
denominado - A Andlise de Contetido como uma Metodologia. Na terceira parte deste
livro, também existem trés capitulos que trazem a aplica¢do da andlise de contetido em casos
especificos, oferecendo exemplos praticos de como se conduz esta abordagem analitica.

Outra forma de se trabalhar com os dados de pesquisa é a Analise Textual
Discursiva, uma abordagem que, segundo Moraes (2003), transita entre a analise de
conteudo (orientada pela interpreta¢do dos significados atribuidos pelo autor ao texto)
e a analise de discurso (que se orienta também pelas condi¢oes objetivas e subjetivas
de producao do texto e apresenta diferentes linhas de interpreta¢do). A analise textual
discursiva é um processo que se inicia com uma separagao do/s texto/s em unidades
de significado do discurso (presente no/s texto/s analisado/s). A organizagdo dessas
unidades pode ser gerada por interpretacdes observadas no campo, de interagdes
com o referencial tedrico e pelas interpretacdes atribuidas aos trechos do texto pelo
pesquisador. Esse movimento de atribui¢do de significados ao que o autor do texto
expressou promove a compreensao profunda do texto.

Depois darealizagdo dessa organiza¢ao de unidades, inicia-se a etapa de categorizagao
que ¢ realizada por meio da articulagdo e agrupamento entre os significados semelhantes
atribuidos as unidades. Neste processo reinem-se as unidades semelhantes, inclusive com
a possibilidade de se gerar diferentes niveis de categorias. Por fim, o pesquisador elabora
um “metatexto’ que é um novo texto, autoral e interpretativo (ndo descritivo), resultante
do esfor¢o de compreensao, interpretagao e categorizagao do/s texto/s analisado/s.

Em suma, a analise e interpretagdo dos dados de pesquisa se dao por meio de técnicas
que permitem o tratamento adequado das informacgdes, a inferéncia e a interpretagdo. Esse
processo é muito importante para a geracao de resultados que serao significados e validados
pelo pesquisador, por meio de associagdes e deducdes em confronto com o referencial
tedrico e com a revisdo bibliografica, ja realizados. Também é o momento de se estabelecer

as inferéncias por meio de interpretacdes e de novas descobertas.
3.10 Cronograma de execuc¢io e recursos necessarios para a pesquisa

Todo projeto de pesquisa deve conter um cronograma indicando etapas e tempo

necessario para cumpri-las. Nao ¢ algo rigido que, uma vez fixado, deva continuar tal
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como elaborado. Entretanto, é importante para a condugdo dos trabalhos. O quadro 2
demonstra um exemplo de cronograma de pesquisa.

Em relagdo aos recursos é importante informar, principalmente quando o projeto
¢ enviado para drgaos publicos de fomento (que financiam pesquisas), que recursos
serdo necessarios para a execucao do projeto de pesquisa e quanto eles custardo. Nao
existe pesquisa sem custos. Existem pesquisas cujos financiadores sao institui¢oes de
fomento, outras cujos financiadores sdo empresas ou organiza¢cdes ndo governamentais
e existem as pesquisas cujos custos sdo cobertos pelo préprio pesquisador. O quadro 3

¢ um exemplo de indicagdo de recursos e custos para uma pesquisa.

Quadro 2 - Cronograma do Projeto de Pesquisa

2°Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim

Atividades 2020 2020 2020 2021 2021 2011

Levantamento bibliografico, impresso e

. X X
eletrénico.

Elaboragdo do Projeto de Pesquisa.

Pesquisa Documental - Leitura e analise

X
Submissio do projeto ao Comité de Etica. X
. X

dos documentos selecionados.

Coleta de dados em campo. X

Publicagao de trabalho em congresso
da area com apresentacao de fase X
intermediaria da pesquisa.

Andlise e interpretacao dos dados. X
Redagao do relatorio da pesquisa. X X
Apresentagdo da pesquisa X
Publicagdo de artigo com os principais X
resultados da pesquisa
Fonte: Do autor (2020).
Quadro 3 - Recursos necessarios para a pesquisa
Tipo de Dispéndio Valor
Didrias para visitas in loco R$ 5.033,00
Impressdo de TCLE R$ 600,00
Despesas com editoragdo e tradugao R$ 2.660,00
Participagdo em semindrio para apresentacdo da pesquisa R$ 1.500,00

Fonte: Do autor (2020).
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Espero que os conceitos e processos apresentados neste capitulo contribuam
para que vocé consiga refletir sobre o seu processo de investigacdo e que o auxilie
a organizar uma versdo inicial do projeto. Reforco que, por mais evidente que lhe
pareca o caminho a ser seguido, escrevé-lo ou, pelo menos, organiza-lo na forma de
um esquema/mapa mental lhe permitira aprofundamento reflexivo e o refinamento
do processo necessarios para o momento da coleta e analise de dados e da escrita
critica do que foi observado. Nos préximos capitulos serdo discutidos aspectos mais
especificos de elementos-chave para o desenvolvimento da pesquisa, tais como o
processo de entrevistas apresentado no capitulo 4 e as especificidades de delineamentos

discutidos na segunda parte do livro.
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Capitulo 4

No lapidar das palavras: a entrevista como processo de
interacao e dialogicidade

Marcio Barbosa de Assis e Ilsa do Carmo Vieira Goulart

4.1 Introducao

“Quando temos um adentramento no didlogo como fendmeno humano,
Se nos revela algo que ja poderemos dizer ser ele mesmo: a palavra.
Mas, ao encontrarmos a palavra, na analise do dialogo,

como algo mais que um meio para que ele se faga,

se nos impde, também, seus elementos constitutivos”.

Paulo Freire (1987, p. 77)

Ao considerarmos a linguagem como um processo de interagao social, entendemos
que ¢ por meio dalinguagem que os sujeitos se expressam, se relacionam e se constituem.
Nessa perspectiva, compreendemos alinguagem numa dimensao dialégica, que segundo
Bakhtin e Volochinov (2004, p. 151), “a palavra vai a palavra’, em que o discurso interior
retrata relagdes construidas em um discurso exterior. As palavras como expressdo nas
acoes dialogicas se mostram carregadas de sentidos socialmente construidos, que se
impoem com seus “elementos constitutivos’, conforme nos descreve a epigrafe.

A concepcao dialogica da linguagem caracteriza-se por indicar que em seu
processo discursivo constitui seus sentidos produzidos pela presenga distintiva da
intersubjetividade, abalizada pela interatividade verbal e ndo verbal, em situagdes
concretas de exercicio da linguagem, em forma dos atos linguisticos (SOBRAL, 2008).

A intersubjetividade, conforme descreve Sobral (2008), é vista em termos psiquicos,
sociais e histéricos, em vez de puramente psicologicos, considerada como coroldrio a
condigdo de possibilidade da subjetividade. Também de carater psiquico, social e histdrico:
o sujeito dalinguagem, sujeito do discurso, é um agente, ou melhor, um interagente, alguém
que age na presenc¢a mediata ou imediata de outro(s) agente(s) (GOULART, 2016).
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Assim, neste capitulo pretendemos ampliar as discussoes iniciadas no capitulo III
da primeira parte dessa obra, sobre o procedimento de coleta de dados da entrevista
na pesquisa em educa¢do. Por isso trazemos uma reflexao teoérica sobre a entrevista
como um ato linguistico, em que as rela¢des dialdgicas sdo construidas com e pelas
palavras, ora ditas, ora silenciadas, em que se pde em jogo a intersubjetividade dos
sujeitos envolvidos.

Assim, compreendemos o procedimento metodoldgico da entrevista como objeto
de reflexao e tomamos por delineamento da discussao as palavras do outro como corpus
de andlise. Desse modo salientamos que, nas pesquisas de abordagem qualitativa em
educacgdo, a entrevista assume um posto de destaque, como procedimento de coleta
de dados, recorrente para a investigacao nas Ciéncias Humanas, seja por propiciar um
contato direto com aqueles que irdo ceder um depoimento para constituir o elemento
reflexivo da pesquisa; seja por favorecer uma aproximacgao imediata com a problematica
constituida pelo pesquisador, e ainda, por conter uma dose de algo inusitado, de
situagdes inesperadas ou de uma linguagem imprevisivel (GOULART, 2013).

Ao apresentar a entrevista como um percurso metodolégico, entendemos que os
aspectos em destaque ndo sdo como uma situacao modelo, mas como uma possibilidade
ao pesquisador iniciante de conhecer as caracteristicas, as formas de aplicacdo, as
vantagens e desvantagens, de modo a dar a conhecer processos e probabilidades de
atuagdo metodoldgica, corroborando com pesquisas futuras que elegem a entrevista
como um recurso de coleta de dados para a agdo investigativa.

Nessa dire¢do, assumimos como objetivo descrever as principais caracteristicas da
entrevista como procedimento de coleta de dados, em didlogo com diferentes autores
que tratam da tematica. Para melhor organizacdo da discussao proposta, apresentamos
inicialmente umareflexdo daentrevista como processo de intera¢ao verbal na perspectiva
enunciativa-discursiva, em seguida, adentramos na definicdo de entrevista como um
instrumento de coleta de dados, abalizando a estrutura, a aplicagdo, as vantagens e
desvantagens e a demarcagdo de algumas especificidades, como a entrevista em grupo

e/ou entrevista coletiva e grupo focal.
4.2 A entrevista como processo de interacao

Podemos apurar que pela entrevista a relacao estabelecida é de interagao, momento
em que se permite um ambiente de reciprocidade entre o entrevistado e o entrevistador
(GOULART, 2013; LUDKE; ANDRE, 2010). Para Richardson (2017), a entrevista é
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uma técnica que possibilita estreita relagdo entre os sujeitos envolvidos, possibilitando
que as informagdes obtidas sejam conhecidas e experenciadas pelos entrevistados.

De acordo com Goulart (2013), a entrevista é muito mais do que uma simples
troca de informagoes entre o entrevistador e o entrevistado, ou um ato de perguntas e
respostas, trata-se de um momento oportuno de intera¢do entre os envolvidos, ndo se
limitando a troca de palavras, mas antes refere-se a uma relagdo, entre pessoas, instigada
por uma curiosidade, pelo interesse em ouvir o que o outro sabe, pensa e entende
sobre o assunto, provocada pelos gestos, sons nao formalizados em palavras, olhares,
expressoes faciais e corporais, compondo dessa maneira uma riqueza de informagoes
que devem ser acumuladas no bojo da entrevista.

Goulart (2013) relata que a entrevista ¢ um recurso muito usado em pesquisas
nas areas de Ciéncias Humanas, pois a interagdo que é estabelecida entre os sujeitos da
pesquisa pode proporcionar a aproxima¢ao com o problema estudado, a partir de indicios
e de perspectivas compartilhadas pelas palavras formais que o entrevistado apresenta,
acompanhada pelas reacdes fisicas e emocionais que se evidencia durante o processo.

A opgao pela realizacdo de entrevistas coloca o pesquisador frente a outras
praticas, as quais acompanham e determinam sua realizacao. A entrevista se mostra um
procedimento metodolégico de investigacao repleto de agdes prévias, momentaneas
e posteriores de planejamento e execugdo. Nesse sentido, Goulart (2013) destaca
diferentes momentos da realizacdo da entrevista que impactam diretamente nas rela¢des
construidas entre o pesquisador e o percurso metodoldgico.

A realizagdo das entrevistas constitui-se de quatros grandes momentos, o primeiro
caracterizado como periodo de delimita¢do de critérios de escolhas e de selecdao de
quem serdo os candidatos a entrevista; o segundo, como uma etapa de constatagao
e agendamento de um encontro; o terceiro, momento de efetivacdo da entrevista e o
quarto constitui-se da ressignificagao do discurso cedido (GOULART, 2013).

O momento de selecdo dos candidatos caracteriza-se pela delimitacao dos critérios
de escolha daqueles a quem se direcionard a entrevista. A determinacgdo de - a quem
se destina e/ou de quem participara da entrevista - torna-se a tonica do procedimento
metodoldgico de uma pesquisa de campo, o que requer levantamento de alguns
critérios, pautados nos objetivos da pesquisa, bem como no ato de definir as principais
metas de aplicabilidade, iniciando-se com a elabora¢do das possiveis perguntas que a
direcionardo. Assim, Goulart (2013, p. 91) descreve que o “momento de tomada de

decisoes e de escolhas, na qual cabe ressaltar o quanto cada detalhe visto, ouvido e
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sentido entre palavras, gestos e agdes tornaram-se relevantes para os procedimentos
que antecedem o efetuar da entrevista”

O segundo momento corresponde aos contatos iniciais de forma consolidada,
a iniciativa de se estabelecer relagdes movidas pela linguagem dialdgica estabelecida.
Desse modo, nessa etapa, o pesquisador precisa solicitar a permissdo da realizacao
da entrevista, dar aos possiveis participantes os esclarecimentos sobre a pesquisa,
seus objetivos, os procedimentos de realizagdo (presencial, videoconferéncia, ligacdo
telefonica), registro de dados, como anotagcdo e gravagdo, apresentar o termo de
compromisso ético. Pode surgir inseguranca do candidato na participagdo ou nio,
por isso entendemos palavra como um ato comunicativo que nao se restringe apenas a
uma unidade isolada da lingua, com sentido acabado e singular, mas “o significado da
palavra refere uma determinada realidade concreta em condigdes igualmente reais de
comunicagdo discursiva” (BAKHTIN, 2003, p. 291).

A efetivacdo da entrevista corresponde ao terceiro momento delineado pelo ato da
palavra falada. Essa etapa caracteriza-se pela proximidade com o participante por meio
do didlogo estabelecido. Um momento em que parece ser necessario assumir atitudes
contraditérias a propria a¢do dialogica, segundo Goulart (2013), como: instigar um
didlogo sem interferir nas respostas dos participantes com sua opinido enquanto
pesquisador; estimular uma fala sem interromper os entrevistados; permitir a expressao
de fatos e sentimentos, numa narrativa mais proxima as situagdes de interlocucao
espontanea, cuidando para ndo cair na tentacdo de acreditar que as entrevistas
académicas estdo isentas de um jogo de representa¢des e imagens, de negociagdes e de
disputas, escaramugas e retiradas estratégicas (SILVEIRA, 2002).

No momento da entrevista, quando ocorre uma relacao direta e sincrona com o
participante, entram em cena a linguagem como comunicagio e expressividade. E uma
ocasido em que, na relagdo pesquisador e entrevistado, se intensificam os modos de se
compreender o significado da palavra proferida. A condugao das perguntas, seja da
supressdo ou da inser¢do de outras indaga¢des ou comentarios, sera condicionada em
relacdo a uma a¢do responsiva, tanto por parte do pesquisador quanto do entrevistado.
A continuidade da entrevista se mostra marcada pela interacdo com o outro por meio
da fala, da empatia, da expressividade de gestos e agdes concordando ou ndo com o que
esta sendo posto no didlogo, favorecendo a construgao do “colorido expressivo, que s6
se obtém no enunciado” (BAKHTIN, 2003, p. 292).

"Toda pesquisa académico-cientifica que utiliza do procedimento metodolégico de entrevista precisa solicitar a aprovagdo ao Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da universidade em que esta inserido o pesquisador.
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O quarto momento constitui-se do ato de se ressignificar o discurso cedido. Trata-se
de uma etapa em que o pesquisador, apds a transcricao da entrevista, precisara trabalhar
de modo mais elaborado com o material coletado, no caso, as respostas, os comentarios ou
os depoimentos registrados. Nesse momento sera necessario debrugar-se sobre um texto,
num ato de se lapidar palavras, articulado pela interacdo que migra da oralidade para
escrita, num trabalho de reflexao e andlise a partir da engenhosidade e meticulosidade.

Nessa relagao dialdgica, agora estabelecida entre o pesquisador e o texto transcrito,
temos a ciéncia de que entrevistador e entrevistado agiram com certa dosagem de
interesses. Entendemos que “se, em dado momento, foi concedido um depoimento com
a inten¢ao de provocar uma interpretagdo distinta, tal concessao colocar-se-ia, diante
do dltimo momento da entrevista, uma etapa rumo ao consolidar da pesquisa: a analise
dos discursos proferidos” (GOULART, 2013, p. 99).

Esse momento se mostra marcado pela a¢do pesquisadora de descricdo e
andlise que, frente as transcricoes, sera possivel apresentar o contexto de realizacao
da entrevista, os dados em relagdo a caracterizacdo do perfil dos entrevistados, para
que em imersdo ao conteddo cedido, possamos observar as particularidades das
palavras, questionar os sentidos possiveis, aproximar ideias, topicalizar, classificar e

ressignificar o discurso concedido.
4.3 Entrevista: um instrumento de obtencao de dados

Como técnica de coleta de dados em uma pesquisa, sobretudo na area das
ciéncias sociais, a entrevista ¢ um instrumento de grande relevancia, pois possibilita
a obtencao de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social, sobretudo,
acerca do comportamento humano e das representagdes sociais postas pelo discurso.
Basicamente a entrevista ocorre no encontro entre duas ou mais pessoas, com o objetivo
de obter informacdes relacionadas a um determinado assunto, mediante uma conversa
de cunho profissional. Esse instrumento de pesquisa busca informagdes de interesse a
uma determinada investigagao.

Gil (2012) define entrevista como uma técnica de coleta de dados em que o
pesquisador realiza perguntas ao entrevistado, tido como fonte de informa¢ao com
o intuito de obter dados relacionados ao interesse da pesquisa. Compreende um
procedimento de interagio social, ou como conceitua o autor, um didlogo assimétrico.

Nessa perspectiva, a entrevista torna-se processo dialogico, ou seja, de duas partes,

que geralmente envolve duas pessoas ou que pode ir além da dualidade entrevistador-
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entrevistado, nas palavras de Freire (1987, p. 78) em que o “dialogo ¢é esse encontro dos
homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na
relacao eu-tu”

Contudo, aentrevistapode envolver mais de duas pessoas, mas como dizem Stewarte
Cash Junior (2015), jamais de duas partes, restringindo-se a entrevistador e entrevistado.
Havendo mais de duas partes envolvidas, constitui-se de uma interacao de um grupo
com multiplicidade de partes, ou seja, ndo se caracterizando como uma entrevista.

O que diferencia a entrevista de uma conversa social ou de uma intera¢ao informal
e sem planejamento ¢ o fato de o entrevistador ir a entrevista com um objetivo claro e
predeterminado, deve haver planejamento e estrutura. E essencial que sejam preparadas
perguntas, planejada a abertura e o fechamento, a fim de reunir informagdes pertinentes
ao objetivo da pesquisa.

A entrevista ndo é um simples didlogo ou conversa, resumindo-se em perguntas e
respostas, mas como técnica de coleta de dados, ¢ uma discussdo orientada com objetivos
bem definidos, que discorrera a partir de um interrogatério, em que o entrevistado ira
discorrer sobre opinides, conteidos e/ou assuntos especificos, resultando em dados que
serdo utilizados na pesquisa. Assim, Rosa e Arnoldi (2007, p. 17) definem entrevista como
“uma das técnicas de coleta de dados considerada uma forma racional de conduta do
pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir com eficacia um contetudo sistematico
de conhecimentos, de maneira mais completa possivel, com o minimo de esfor¢o de tempo’.

Rosae Arnoldi (2007) enfatizam que a entrevista deve ser utilizada quando se deseja
encontrar informagdes onde ndo ha registros ou fontes documentais que apresentem
dados consistentes; quando hd necessidade de complementacido de dados que foram
extraidos de outras fontes, ou quando se quer observar o ambiente e 0 comportamento
do entrevistado. Essa ultima ¢ considerada uma das maiores vantagens nessa técnica de
coleta de dados, pois durante a entrevista, tem-se a oportunidade de obter informagdes
sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, ou seja, ¢ uma
grande fonte de informagdes que vao além do relato oral, oferecendo subsidios para
a interpretacdo dos dados apresentados pelos entrevistados (FRASER; GONDIM,
2004; MINAYO, 1993). Portanto, durante a entrevista, ha grande subjetividade entre
o entrevistador e o entrevistado, podendo constituir relevante fonte de informacao,
contribuindo para os resultados e objetivos da pesquisa (ROSA; ARNOLDI, 2007).

Por envolver uma a¢do dialdgica, a entrevista nos poe em contato com uma linguagem,
ou seja, com palavras oralizadas, como também com siléncios, que nos aproxima da
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subjetividade do outro, das formas de ser e de fazer, pois “pronunciar o mundo ¢ modifica-
lo” conforme ressalta Freire (1987, p. 78), em que a palavra expressa se transforma em agao,
um posicionamento frente ao tema a ser discutido ou o assunto explorado.

Lidke e André (2010) consideram a entrevista como uma técnica altamente
eficiente, se comparada a outras técnicas, como exemplo do questiondrio; pois no
decorrer do processo o entrevistador pode executar corre¢oes, realizar esclarecimentos
e até mesmo adaptacdes que sejam necessarias para se obter outras informagoes, sendo
que em outras técnicas de coleta de dados, como o questiondrio, isso ndo é possivel.
Portanto, a entrevista, segundo as autoras, ganha vigor, vida no decorrer do didlogo

realizado entre o entrevistado e o entrevistador.
4.4 Estruturacao das entrevistas

A entrevista pode ser classificada considerando o nivel ou tipo de estruturagao
a ser realizada, conforme os objetivos definidos na realiza¢ao do projeto de pesquisa.
Elas sdao categorizadas em entrevista ndo estruturada, semiestruturada e estruturada.
Na sequéncia serdo apresentadas as caracteristicas de cada modalidade.

Para a realizagdo da entrevista nao estruturada, também conhecida como néao
padronizada ou livre, o entrevistador tem total liberdade de percurso, pois nao é
definida uma lista de perguntas a serem feitas aos entrevistados. As entrevistas livres
sdo realizadas por meio de um relato oral que obtém informacgdes do entrevistado
com quase nenhuma interferéncia do entrevistador, nesse caso tem-se “uma narrativa
que segue uma sequéncia em fun¢ao do que e como o sujeito recorda, da selecdo que
ele faz de acontecimentos e pessoas a ele relacionadas e do que ele pretende relatar”
(ROSA; ARNOLDI, 2007, p. 31). Por exemplo, se a proposta for conhecer a estrutura e o
funcionamento de uma institui¢do escolar, serdo feitas questdes distintas aos diferentes
profissionais, devido aos cargos ocupados por aqueles que ali trabalham.

Outra modalidade é conhecida como entrevista semiestruturada. Para o
desenvolvimento desse género, o entrevistador utiliza um esquema basico, previamente
definido que ird orientar a conversa, porém, sem permanecer condicionado rigidamente
as questdes pré-definidas, ou seja, o entrevistador realiza adaptagdes que julgar
necessarias, conforme o desenvolvimento da entrevista (LUDKE; ANDRE, 2010). Ha
uma flexibilidade no desenrolar da conversa, dependendo da dinamica e do discurso dos
envolvidos, nao se fixando a sequéncia das questdes definidas, assim essa modalidade

de entrevista permite que o processo ocorra de forma mais natural.
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Ainda, como categoria de entrevista, temos a entrevista estruturada, padronizada
ou fechada (FRASER; GONDIM, 2004). Nesse caso o entrevistador segue rigidamente
o roteiro de questdes previamente elaboradas, de maneira idéntica, em sua forma e
sequéncia, com todos os entrevistados. Rosa e Arnoldi (2007, p. 29) definem a entrevista
estruturada com o “estabelecimento de questes formalmente elaboradas, que seguem
uma sequéncia padronizada, com uma linguagem sistematizada e de preferéncia fechada,
voltando-se para a obtencdo de informagdes, através de respostas curtas e concisas”
Para Liidke e André (2010), esse tipo de entrevista é muito semelhante a aplicagdo de
questionario, exceto pelo fato de o pesquisador estar presente, sendo que ¢ uma vantagem
em relagdo ao questionario, pois o entrevistador pode esclarecer alguma duavida, caso
haja necessidade. Essa modalidade é utilizada quando “se visa a obtencao de resultados
uniformes entre os entrevistados, permitindo assim uma compara¢ao imediata, em geral
mediante tratamentos estatisticos” (LUDKE; ANDRE, 2010, p. 34), ou seja, os dados
colhidos serao submetidos a uma andlise quantitativa (ROSA; ARNOLDI, 2007).

Flick (2009) apresenta diversos tipos de entrevistas, de forma a contribuir
no desenvolvimento da entrevista semiestruturada, sdo elas: entrevista focalizada,
semipadronizada, centrada no problema, entrevista com especialistas e entrevista
etnografica. Na sequéncia, vamos conhecer cada uma dessas modalidades, seus objetivos
e formas de aplicacéo.

a) Entrevista focalizada: o objetivo dessa modalidade é fornecer base para
estudos do impacto da midia da comunica¢do em massa. Inicialmente apresenta-se
um estimulo, como um filme, um dudio, uma transmissao de rddio, uma publicacao
impressa (panfletos, jornais) etc., entdo se estuda o impacto do que foi exibido sobre o
entrevistado, utilizando-se um guia de entrevista.

O conteudo do estimulo a ser apresentado ¢ analisado antecipadamente a fim de
estabelecer os fatos objetivos e as definicoes subjetivas fornecidas pelos entrevistados, a
fim de compara-los.

O planejamento do guia de entrevista, bem como a condugdo da entrevista
sdo balizados por critérios que serdo utilizados, como “o ndo direcionamento, a
especificidade, o espectro e, ainda, a profundidade e o contexto pessoal revelados pelo
entrevistado” (FLICK, 2009, p. 144).

No ndo direcionamento sdo realizadas diversas perguntas, podendo ser nao
estruturadas, como por exemplo: “o0 que o impressionou nesse relato?”; semiestruturadas,

focando em determinada parte do texto ou do filme, exemplo: “o que vocé aprendeu
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com esse contetdo?”; ou com questdes estruturadas: “ao analisar o didlogo entre o ator
A e ator B, o que achou da linguagem utilizada?”. Segundo Flick (2009), o entrevistador
deve estar atento para nao influenciar nas respostas.

A especificidade requer que na entrevista sejam identificados os “elementos
especificos que determinam o impacto ou o significado de um evento para os
entrevistados, a fim de impedir que a entrevista permaneca no nivel dos enunciados
gerais” (FLICK, 2009, p. 145).

Quanto ao critério do espectro, esse deve atentar e garantir que todos os aspectos
relevantes do contetdo sejam abordados na entrevista.

Sobre a profundidade e o contexto pessoal, o entrevistador deve cuidar para que as
respostas apresentadas pelos entrevistados ndo sejam restritas a uma sé palavra, como
“sim’, “nao’, “gostei’, “interessante”. O entrevistador tem a fung¢do de obter o maximo de
comentarios do entrevistado, de forma que seja revelada a percep¢ao e as experiéncias
produzidas pelo estimulo inicial.

b) Entrevista semipadronizada: surgiu com o intuito de estudar teorias subjetivas
em escolas e areas de trabalho profissional. Entende-se teoria subjetiva como a reserva de
conhecimentos de um tépico ou estudo especifico, que possuem os entrevistados. Como
exemplo, muitos professores tém uma teoria subjetiva sobre a situa¢ao educacional no pais
na contemporaneidade, quais as causas, problemas, o que deve ser feito, como pode ser
feito etc. E um conhecimento que apresenta “suposi¢des que sio explicitas e imediatas, que
podem ser expressas pelos entrevistados de forma espontanea ao responderem uma questao
aberta, sendo essas complementadas por suposi¢cdes implicitas” (FLICK, 2009, p. 149).

Na entrevista semipadronizada tem-se a entrevista real, que é completada pela
técnica da disposi¢do da estrutura, sendo aplicada em conjunto com os entrevistados,
tém seus enunciados extraidos da entrevista anterior e transformados em estrutura,
permitindo também sua validagdo comunicativa, que é o consentimento do entrevistado
para estes enunciados.

c) Entrevista centrada no problema: tem por objetivo formular perguntas e
aprofundar a investigacdo no decorrer da entrevista. Utiliza-se o guia de entrevista, e,
a partir dai sdo incorporadas questdes e estimulos narrativos, visando coletar dados
biograficos especificos de um problema.

Essa técnica de entrevista é caracterizada por trés condicoes:

1. Centralizagdo do problema: orientagdo do pesquisador para um problema
social relevante;
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2. Orientagdo ao objeto: métodos desenvolvidos ou modificados com respeito
a um objeto de pesquisa;

3. Orientagdo ao processo: no processo e no entendimento do objeto de
pesquisa (FLICK, 2009, p. 154).

d) Entrevista com especialistas: em contraposi¢do as entrevistas biograficas, que o
interesse é na pessoa, suas experiéncias, suas percepc¢oes, aqui o foco é na “capacidade
de ser especialista para determinado campo de atividade. Elas sdo integradas ao estudo
ndo como um caso unico, mas representando um grupo’ (FLICK, 2009, p. 158). O guia
de entrevista possui uma funcao mais direcionada, excluindo-se pontos improdutivos.
O ponto principal é se o entrevistador é capaz ou nao “de restringir e determinar a
entrevista e o entrevistado para o dominio de interesse” (FLICK, 2009, p. 158).

e) Entrevista etnografica: a observagao participante é o cerne da pesquisa de
campo etnogréfica. E caracterizada por uma estrutura aberta, pois como menciona
Spradley (1979 apud FLICK, 2009, p. 159), a entrevista etnografica é “uma série de
conversas cordiais nas quais o pesquisador lentamente introduz novos elementos para
auxiliar informantes a responderem como informantes” E uma modalidade que ocorre
de maneira espontanea, na relagdo ou contato entre o entrevistador e o entrevistado.

O desafio dessa forma de entrevista esta em como o pesquisador podera adaptar as
conversas que surgem no campo em entrevistas, nas quais o desdobramento das experiéncias
do outro seja “sistematicamente alinhado com o assunto da pesquisa” (FLICK, 2009, p. 159).

Essa modalidade tem como caracteristica a “estrutura local e temporal’, pois o
campo da entrevista ndo é tdo claramente definido quanto em outras situa¢oes de
entrevista, previamente planejadas. Também, as oportunidades para uma entrevista,

normalmente surgem de forma espontanea a partir de contatos de campos regulares.
4.5 Aplicacao da entrevista

A aplicagdo da entrevista depende de alguns fatores, como a forma em que a entrevista
sera realizada, a capacidade e o conhecimento que o pesquisador ou entrevistador tem a
respeito da técnica a ser utilizada e a preparagdo prévia para execucdo da coleta de dados.
Rosa e Arnoldi (2007, p. 14) relacionam alguns pressupostos que o pesquisador deve ter

ciéncia, ao optar pela técnica de entrevista, conforme apresentado na sequéncia:

a) o problema em questao sera realmente solucionado através da contribuic¢do
da utilizagdo dessa técnica?

b) de todas as técnicas de coleta de dados, essa é a que melhor viabilizara
o desenvolvimento da pesquisa, fazendo-a fluir, complementando-a e
respondendo a todas as duvidas, com validagao?
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c) o entrevistador é um profundo conhecedor do tema sobre o qual fara
questionamentos?

d) oentrevistador esta preparado psiquica e fisicamente para o desenvolvimento
da entrevista?

e) o entrevistador é capacitado e preparado para efetivar a formulacao de
questdes inesperadas, que, na condug¢ao da entrevista, se fizerem necessarias?
f) o entrevistador estd capacitado para analisar e codificar corretamente os
dados obtidos através das respostas, e com o devido discernimento?

g) o entrevistador tem como proceder com adequagdo a selecao dos sujeitos
para a entrevista e de maneira justificavel?

Esses aspectos sdo essenciais, pois devem levar a validacao dos resultados, a partir
de uma sistematizagao e rigor na busca e na produgao de conhecimentos. No momento
da entrevista o tema proposto é apresentado pelo entrevistador tendo por base seus
conhecimentos prévios, que sdo de grande relevancia no momento da entrevista. Outro
aspecto fundamental na entrevista é a confianca estabelecida na interagdo, a fim de
se obter a legitimidade das informagdes apresentadas pelos interlocutores. Criada a
relacdo de confianga, o entrevistado sente-se a vontade para relatar suas experiéncias
e expor suas opinioes e, as vezes, até mesmo alguns sentimentos (FRASER; GONDIM,
2004). Ao demonstrar suas opinides e sentimentos, acentua-se maior intera¢do entre
o entrevistado e o entrevistador, tornando-se um momento oportuno para uma
investigacdo mais aprofundada sobre o tema abordado. Para isso, o entrevistador deve
agir com prudéncia e discernimento, demonstrando interesse e grande respeito pelo
entrevistado, bem como por suas experiéncias.

Ocorrendo essa situagdo de desabafo, Rosa e Arnoldi (2007) orientam que o
entrevistador deixe o relato transcorrer sem interferéncias, contudo, extraindo somente
os conteudos pertinentes.

Antagonicamente a essa situa¢do, ¢ muito comum que o entrevistado evite falar sobre
questoes de cunho pessoal, sobre assuntos que o participante ndo se sinta a vontade ou
com seguranga para relatar, comentar ou manifestar uma opiniao, evitando algum tipo de
comprometimento relacionado a questdes negativas de seu ambiente organizacional. Isso se
da por considerar o entrevistador-pesquisador como um estranho, que inspira desconfianga
sobre a seguranca das informacdes relatadas, gerando no participante medo ou receio de se
expor, seja pela timidez para expor questdes pessoais, seja pela incerteza ao comentar sobre
as percepgdes ou compreensdes no ambito profissional, entre outros sentimentos.

Essa limitacdo deve ser superada pelo entrevistador, produzindo um clima de

confianga, sinceridade e empatia, conforme enfatizado por Rosa e Arnoldi (2007), pois a
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confiabilidade a ser estabelecida é crucial para um vinculo afetivo e, consequentemente,
promover um ambiente proficuo de interrelagdo. Diante disso, o entrevistador-
pesquisador pode estabelecer uma relagao de interagdo entre os envolvidos na entrevista,
pois na medida em que houver aceitagdo mutua entre o entrevistado e o entrevistador, a
entrevista fluird com consisténcia e autenticidade (LUDKE; ANDRE, 2010).

Liudke e André (2010) destacam as formas de registro das informagdes obtidas na
entrevista, sendo a gravacgdo direta e a anotagdo no momento da entrevista. A gravacao
possibilita o registro integral do conteudo relatado, permitindo que o entrevistador
nao se distraia com as anotagdes, ficando atento as expressdes corporais como gestos,
olhares, respira¢ao, mudanga de postura etc., que, segundo as autoras, pode constranger
o entrevistado, produzindo um efeito negativo durante a entrevista. Ao gravar a conversa
¢ possivel que o entrevistado fique inibido, ndo se sentindo a vontade para responder
as perguntas. Outro ponto negativo apresentado pelas autoras ¢ o fato de transcrever a
entrevista, sendo um processo extremamente trabalhoso, em que sdo necessarias muitas
horas para esse trabalho. Vale ressaltar que para que seja feita a gravacao, o entrevistado
deve estar ciente do processo e concordar que a conversa seja gravada. Outro aspecto
trata-se da disponibilizagao de diferentes aplicativos digitais e programas que auxiliam
na gravagao e transcricao da entrevista, facilitando o trabalho do pesquisador, mas que
possuem limitagdes na transcricdo fidedigna da fala, o que requer conferir de forma
meticulosa o texto para evitar equivocos.

A outraforma de registro é aanotagdo das respostas, contudo, é extremamente limitada,
pois muitas falas ndo se conseguem anotar, além do entrevistador perder a oportunidade de
observar as reacdes do entrevistador, pois sua atencao esta totalmente voltada para a escrita.
Também pode gerar uma falta de interagdo, pelo fato de o entrevistador ndo conseguir
manter os olhos e acompanhar com mais atencdo a fala do entrevistado.

Apoés a entrevista, é importante que o pesquisador faca as anotagdes sobre o
ambiente, postura do entrevistado, reacdes e qualquer outra informa¢do que julgar
importante. Nao convém que deixe para outro momento, pois pode se esquecer e
perder contetidos importantes que foram obtidos na entrevista. O ideal é anotar todas
as percepc¢oes e impressoes logo apds o contato com o entrevistado (FLICK, 2009;
LUDKE; ANDRE, 2010).

Para se obter resultados mais eficazes em uma entrevista, em muitos casos é
recomendado que se utilize, junto a técnica da entrevista, o diario de campo também

como instrumento de coleta de dados. Nele registram-se as observagoes feitas in loco

’.".. o.". e
Parte 1 = o.
Bases conceituais 9. o 7’7

¢ T ey



° I . Y. I N  JEV R SN

o I o \ e . ® ® o v Re o LN Ko o @ . . s
D R RV ) Tt e e Y | o @ ‘ . Metodologia de Pesquisa Cientifica:
N2 e (S d IS « @ X @ . ~ A
® T e A - e/ i \ . reflexdes e experiéncias
"y LIRS $ e, N @. —® v LI SN investigativas na Educacgéo
e A | ) i « ) b

sobre situagdes do ambiente, a estrutura e organizagao dos espagos que forem visitados,
bem como tudo que for considerado importante na coleta de dados para compor o bojo
da pesquisa (FLICK, 2009).

A escolha da forma de registro devera ser feita pelo pesquisador, conforme suas
habilidades e preferéncias, considerando, ainda, que na entrevista pode-se utilizar
as duas formas de coleta de dados, a gravacao e a anotagdo, claro que de forma mais
simplificada para que se possa dar maior aten¢do aos entrevistados, produzindo a

interacdo que se deseja.
4.6 Vantagens e desvantagens da entrevista

Para Gil (2012) a entrevista é uma técnica de coleta de dados que apresenta grande
eficiéncia, sobretudo na obtencdo de dados relativos ao comportamento humano,
podendo ser utilizada para extrair informag¢des dos mais variados aspectos da vida
social, e, também pelo fato de que os dados obtidos serem passiveis de classificac¢ao e
em muitos casos de quantificacao.

Ao se comparar com a técnica do questiondrio, a entrevista apresenta diversas

vantagens, como destaca Gil (2012, p. 110):

a) ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever;

b) possibilita a obten¢ao de maior nimero de respostas, posto que é mais facil
deixar de responder a um questiondrio do que negar-se a ser entrevistado;

c) oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador pode esclarecer
o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as
circunstancias em que se desenvolve a entrevista;

d) possibilita captar a expressdo corporal do entrevistado, bem como a
tonalidade de voz e énfase nas respostas.

No entanto, essa técnica também apresenta algumas desvantagens, das quais

relacionamos abaixo:

a) a falta de motivagdo do entrevistado para responder as perguntas que lhe
sao feitas;

b) a inadequada compreensao do significado das perguntas;

¢) o fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou
inconscientes

d) inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para responder
adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de problemas
psicoldgicos;

e) a influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o
entrevistado;
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f) a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do
entrevistado;
g) os custos com o treinamento de pessoal e a aplicagdo das entrevistas (GIL,
2012, p. 110).

Naturalmente essas limitacdes podem interferir na qualidade da entrevista, de
forma a prejudicar o desenvolvimento da pesquisa, contudo, essas deficiéncias podem
ser superadas pelo esfor¢o, empenho e preparacao do entrevistador, de forma a promover
uma interacao eficiente e eficaz com o entrevistado (GIL, 2012; ROSA; ARNOLDI, 2007).

4.7 Entrevistas em grupo

Tanto a entrevista individual quanto a entrevista em grupo sdo muito utilizadas para
coleta de dados em pesquisas nas areas das ciéncias sociais (FRASER; GONDIM, 2004).

Naentrevistaindividual ocorre umainteracdo entre o entrevistado e o entrevistador,
conhecida como diade. Essa modalidade ¢ indicada em estudos de casos, historias
de vida, biografias, ou seja, quando se busca maiores detalhes sobre a pessoa, suas
experiéncias e pratica profissional. Também quando néo é viavel que se trate do assunto
em questdo num grupo (BAUER; GASKELL, 2012).

Quando a pesquisa tem interesse publico, como politica, redes sociais, lazer, midia,
ou seja, conteudos que nao tenha o carater intimo, ¢ indicado o uso da entrevista grupal,
da qual pode ser aplicada exclusivamente como coleta de dados ou concomitantemente
com outras técnicas, dependendo da necessidade (BAUER; GASKELL, 2012).

Da mesma forma da entrevista individual, a entrevista grupal e/ou coletiva pode
ser nao estruturada, semiestruturada e estruturada, conforme o propdsito da pesquisa.

Para Kramer (2007, p. 64),a técnica de entrevista coletiva, nas ciéncias humanas, pode se
caracterizar como um “espago de narrativa entre os profissionais entrevistados”. Semelhante
a entrevista grupal, durante a entrevista coletiva “o didlogo, a narrativa da experiéncia e
a exposicao de ideias divergentes ocorrem com intensidade muito maior, na medida
em que os professores podem falar e, também, escutar uns aos outros”. Como estratégia
metodoldgica Kramer (2007) salienta que a entrevista coletiva possibilita: identificar pontos
de vista, modos de percepgdo dos participantes; reconhecer aspectos mais emblematicos e
polémicos; promover debates; estimular a compreensdo ou conscientizagdo de situagoes,
propostas, ideias ou mesmo de aspectos conceituais de modo critico e reflexivo.

A entrevista grupal e/ou coletiva se difere dos grupos focais de acordo com o tipo

de abordagem e os objetivos da pesquisa. Nas entrevistas grupais, o objetivo ¢ “conhecer
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as opinides e o comportamento do individuo no grupo” (FRASER; GONDIM, 2004, p.
149). O entrevistador realiza uma interagao didatica com cada participante do grupo,
diferente dos grupos focais, pois o que se busca na técnica de grupo focal é a opinido
que surge por conta da interagdo das pessoas no momento da reunido, sendo que neste
contexto ha grande influéncia na formagdo de opinides. No grupo focal, o papel do
pesquisador é mais como um moderador ou facilitador nas discussdes do grupo. Na
entrevista de grupo o pesquisador se dirige a cada participante do grupo, analisando o
individuo no grupo (FRASER; GONDIM, 2004; GONDIM, 2002).

Gondim (2002) cita como vantagem da entrevista em grupo a oportunidade
do pesquisador observar in loco os contrastes e as semelhancas das opinides dos
envolvidos no grupo, bem como suas experiéncias. Tanto as entrevistas grupais quanto
os grupos focais permitem ao pesquisador maior compreensdo transversal sobre o
conteudo discutido, oportunizando a constru¢ao de um mapeamento dos argumentos

apresentados a partir dos topicos debatidos.
4.8 Grupos focais

A técnica de entrevista conhecida como grupo focal tem o intuito de produzir e
analisar a interacdo entre os participantes. Nao ¢ uma abordagem individual em meio a
um grupo, como perguntar a mesma questao para cada participante do grupo por vez, essa
técnica é conhecida como entrevista de grupo, e ndo constitui uma entrevista de grupo
focal (BARBOUR, 2009). Barbour (2009) destaca que no grupo focal o pesquisador deve
promover continuamente a interagdo do grupo e estar atento a todas as falas e, sobretudo,
as reagoes dos participantes. Esse estimulo provocado pelo pesquisador ou moderador do
grupo tem o objetivo de desenvolver a interagdo dos participantes, fazendo com que os
membros conversem entre si e ndo somente com o pesquisador, respondendo questoes.
Portanto, as questdes apresentadas para o grupo devem estimular as discussdes em grupo.

Flick (2009) destaca o cuidado necessario par que o grupo focal ndo se torne uma
sessdo para resolucdo de problemas entre a equipe e refor¢a que nao se trata de uma
equipe com o intuito de tomada de decisdes. Portanto, o objetivo deve ser a entrevista,
com foco no aprofundamento de reflexdes sobre o tema em questdo. Observado este
aspecto, o grupo focal é muito eficaz para identificar tendéncias e até mesmo desvendar
problemas que podem estar velados no ambiente pesquisado.

Para Costa (2011) e para Kind (2004), o grupo focal é uma modalidade de

pesquisa qualitativa, que tem por objetivo identificar processos, aspectos valorativos e
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normativos que sao importantes para o grupo em questao. Sua técnica de coleta de dados
que possibilita conhecer, de forma flexivel e dindmica, os sentimentos, as opinides e as
contradi¢des que determinado grupo tem a partir da discussdo de um tema previamente
estabelecido (DEBUS, 2004; GATTTI, 2005; GIOVANAZZO, 2001; MINAYO, 1993).
No grupo focal o pesquisador propde questdes com a finalidade de desencadear
discussdes, a fim de obter informagdes e construir conhecimentos a respeito da tematica
debatida, também pode ter o intuito de desvelar sentimentos, assim podem-se consolidar
as falas dos participantes. A interagdo produzida no grupo focal tende a produzir dados
e insights que dificilmente seriam obtidos fora do grupo. Considera-se o processo e a
interacdo do grupo para obtencdo de dados, ndo somente o somatdrio de opinides, de
sentimentos e pontos de vista de forma individualizada dos participantes (KIND, 2004).
Kind (2004, p. 127) apresenta algumas indica¢des para a utilizagdo do grupo focal

como técnica de coleta de dados:

a) explorac¢ao inicial com pequenas amostragens da populacao;

b) investigacao profunda de motivagdes, desejos, estilos de vida dos grupos;

c) compreensao da linguagem e das perspectivas do grupo;

d) teste de conceitos e questdes para futuras investigacdes quantitativas;

e) acompanhamento de pesquisa qualitativa;

f) obtencao de informagdes sobre um contexto especifico;

g) obtencao de informagdes sobre novos produtos, conceitos, fendmenos etc.

h) a interagdo pode fomentar respostas mais interessantes ou novas e ideias

originais;

i) a pressao de participantes homogéneos facilita suas reflexdes, a0 mesmo

tempo que incita opinides contrarias;

j) o tema nao é tao delicado a ponto de dificultar as respostas;

k) o tema tem a possibilidade de ser discutido por todos os participantes.

Deve-se atentar que os grupos focais ndo sao uteis para inferéncias precisas a
respeito de toda a populacdo. A técnica utiliza-se de questdes ndo estruturadas, podendo
apresentar novas ideias sobre o assunto que esta sendo investigado. O objetivo é obter
informacoes e ndo dar informagdes ao grupo.

Convém que o grupo focal seja constituido de um moderador e um observador,
para que se construa um processo eficaz na obten¢ao de dados, sejam esses dados
verbais ou ndo verbais, de forma a validar a investigacdo realizada. Ao moderador cabe
a condugdo da discussdo, como um guia dos temas a serem discutidos; e ao observador,
analisar as interagdes, reagcdes do grupo, suas dificuldades e limitagdes, sendo esse
menos ativo durante o encontro, tendo como prioridade o registro da linguagem e da
comunicacdo ndo verbal (BARBOUR, 2009; FLICK, 2009; KIND, 2004).
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Embora ndo haja consenso quanto a quantidade de participantes em um grupo
focal, alguns autores indicam que o ideal seja de 7 a 12 pessoas, um nimero pequeno,
mas ideal para que ocorra uma boa interagdo entre os membros. Quanto a duragao
do grupo focal, o recomendado é que aconteca em média de 60 a 120 minutos, ndo
ultrapassando o tempo proposto, para ndo desestimular o grupo. Também nao se
devem produzir muitos temas, mas concentrar-se em poucos topicos para nao se tornar
exaustiva a reunido (DEBUS, 2004; GATTI, 2005; GIOVANAZZO, 2001; KIND, 2004;
MINAYO, 1993).

4.9 Consideracoes finais

Nesse texto destacamos a entrevista como um procedimento metodoldgico, a partir
da reflexao das principais caracteristicas desse instrumento recorrente nas pesquisas
qualitativas, como também, apontamos o ato de entrevista na perspectiva dialdgica,
por compreendemos que a linguagem se pde em atividade, seja do entrevistador ou do
entrevistado, a palavra ganha espago de expressividade, pois “o didlogo é uma exigéncia
existencial”, conforme assinala Freire (1987, p. 79).

Desse modo, versamos que o ato de entrevistar nao se mostra como uma a¢ao unica
e acabada, mas se apresenta como uma pratica constituida por momentos distintos,
os quais precedem, movimentam, direcionam e finalizam sua efetivacao, colocando o
entrevistador numa posigdo de sujeito atuante, agente condutor de uma relagdo marcada
pela imprevisibilidade e por situagoes desafiadoras.

A entrevista como um processo de interacdo dialogica se mostra uma agao
dinamica, envolvente e desafiante para quem a executa, por desencadear e mobilizar
outras tantas a¢des. O trabalho investigativo subsidiado pela linguagem, numa a¢ao
artesa de lapidar as palavras do outro, que exige do pesquisador um movimento
reflexivo direto com os efeitos de sentidos produzidos pela fala transcrita. Exige,
ainda, certa sensibilidade ao articular ideias, pensamentos, modos de perceber uma
dada realidade, em consonancia com aquilo que se pretende discutir na pesquisa,
remete ao ato de potencializar as palavras cedidas pela oralidade, na composigao de
um texto escrito, em que as palavras, pausas, siléncios sao ressignificados, por meio da
transcri¢do. Por isso a entrevista ndo se resume a um ato de troca entre o que se quer
saber e 0 que se concede em respostas, porque a palavra é “[...] encontro de homens
que pronunciam o mundo, nio deve ser doacdo do pronunciar de uns e outros. E um
ato de criacao” (FREIRE, 1987, p. 79).
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Capitulo 5

Introducio a delineamentos de pesquisas em educacao®

Ronei Ximenes Martins

5.1 Introducio

Na 12 Parte do livro falamos sobre conceitos basilares relacionados ao processo
de pesquisa e sobre alguns métodos de obten¢do de dados. A partir desses elementos
conceituais podemos estudar tipos de delineamentos (desenhos) utilizados nas pesquisas
qualitativas em educacdo, inclusive e principalmente na perspectiva interdisciplinar.
Destacaremos a Pesquisa Bibliografica (cujo método de obten¢ao de dados ja foi descrito
acima), o Estudo de Caso, a Pesquisa Participante e a Pesquisa-a¢do. Destacaremos,
também, as técnicas de analise de dados denominadas Analise de Contetido e Analise
Textual Discursiva. Qualquer que seja o tipo adotado o pesquisador deve oferecer, com
clareza, todas as informagdes referentes ao percurso metodoldgico de forma que outros

pesquisadores possam compreender e validar a pesquisa.
5.2 Pesquisa-acao

Na pesquisa-agdo os participantes (pesquisador e sujeitos) investigam de forma
conjunta e sistematica um fendmeno (ou uma situagdo) com o objetivo de resolver
um determinado problema que é decorrente do fendmeno. Para Preti (2006) ela é um
tipo complexo de pesquisa de campo, que possibilita a incorpora¢ao dos resultados
alcangados a sua area de atuagdo, de forma rapida. Ainda segundo Preti (2006), os
objetivos desse tipo de pesquisa sdo:

e desenvolver novas habilidades ou novas abordagens;

e resolver problemas com aplicagdo direta ao contexto da pesquisa;

"ZParte deste capitulo foi publicada originalmente na primeira edi¢do do Livro: MARTINS, R. X.; MELO, A. D. Metodologia de pesquisa:
guia pratico com énfase em educagdo ambiental. Lavras: Ufla, 2015.
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e compartilhamento do planejamento, da acdo e dos resultados pelo grupo que
participa da investigacao.

Fazenda, Tavarese Godoy(2015) consideram que ela é uma dasformasapropriadas
para o delineamento de pesquisas interdisciplinares. Vocé encontrard, por meio
de buscas em bases de dados, artigos recentes que apresentam delineamento desse
tipo. Ao ler sobre a pesquisa participante, apresentada a seguir, também encontrara
indicagoes de leitura que permitirdo aprofundamento sobre este tipo especifico de

pesquisa participante.
5.3 Pesquisa participante

A pesquisa participante pressupde, necessariamente, a participacdo ativa do
pesquisador no contexto, grupo ou cultura que estuda/investiga, em articulagdo com
os sujeitos que estdo envolvidos no processo de investigacdo. A expressdo pesquisa
participante partilha preceitos e filosofias com outras de mesma natureza. Segundo
Thiollent (1994) existem diferentes formas de pesquisa participante e dentre as quais a
pesquisa-acao, por exemplo, ¢ uma delas.

Um dos pressupostos basicos desse tipo de pesquisa é a proximidade e interagdo
do pesquisador com os sujeitos (participantes) da pesquisa, tornando-se ele préprio
participante com os demais. Por esse motivo, nao hd distanciamento do investigador em
relagdo ao problema de pesquisa. Isso implica em que os membros do grupo pesquisado,
no transcorrer da pesquisa, nao oferecerao apenas dados para analise, mas participarao
da identificacdo e melhor descricao do problema, ou seja, o problema de pesquisa ¢é
construido de forma conjunta (pesquisador + grupo pesquisado).

Outro aspecto que é base nesse tipo de pesquisa é o carater de aplicagdo, pois ela
se da no campo e trata de situagdes reais, geradoras dos “problemas” que, durante a
investigacdo serdo, pela acdo, superados (BRANDAQ, 2005). Na Internet vocé encontrara
muitas referéncias sobre a Pesquisa Participante, caso queira se aprofundar no assunto.

5.4 Estudos de casos

Segundo Yin (2010), o estudo de caso é a estratégia preferida quando o problema
de pesquisa leva a questdes do tipo “como?” e “por qué?”, o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos da investigacao e o foco se encontra em um fendmeno atual,
inserido em algum contexto da realidade. Esse contexto deve ir ao encontro do problema

pesquisado. Esse tipo de pesquisa permite abordagens qualitativa e/ou quantitativa.
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Yin (2010) define o estudo de caso como uma pesquisa de campo que investiga um
fendmeno contemporaneo em seu contexto natural, em situacdes em que as fronteiras
entre o contexto e o fendmeno nao sao ainda muito evidentes. De acordo com Liidke e
André (1986), o caso deve ser bem delimitado e os objetivos de pesquisa devem estar
claramente vinculados a ele. O caso pode guardar alguma similaridade com outros, mas
precisa se caracterizar como algo singular e particular.

Yin (2010) aponta algumas caracteristicas essenciais para um estudo de caso
exemplar.

e O caso deve ser completo e essa completude deve ser indicada claramente pela
distin¢ao entre o fendmeno que esta sendo estudado e seu contexto, pela demonstracao
que houve esfor¢o exaustivo para obter todos os dados e evidéncias relevantes do caso,
pela demonstracao de que o estudo se findou pela sua completude e ndo por limites de
tempo ou de recursos.

e O caso deve apontar/considerar perspectivas alternativas, de forma que o pesquisador
deve buscar explicagdes ou perspectivas antagdnicas aquelas adotadas na hipdtese do estudo,
além de examinar todas as evidéncias de acordo com as perspectivas antagonicas.

e As evidéncias devem ser suficientes para dar sustenta¢do as conclusdes e indicar
evidéncias de validade quanto ao trabalho realizado.

Para a pesquisadora Alves-Mazzotti (2006), os estudos de caso mais utilizados sdo
os que enfocam um individuo, um pequeno grupo, uma instituicdo, um programa ou um
evento. Podem também agrupar varios individuos, varias institui¢des, varios eventos.
Como estratégia de pesquisa é importante lembrar que nem todo caso se constitui em
uma investigagdo. Se ndo ha um problema singular relacionado a ele e se como resultado
do processo de estudo deste caso ndo ha geragdo de conhecimento cientificamente e
socialmente relevantes, ndo se trata de pesquisa. Portanto, um Estudo de Caso é um
tipo de pesquisa que focaliza um fendmeno original ou singular, tratado por um
processo delimitado e bem definido de investigacao e cujos resultados contribuem
para a descri¢do ou explicacdo de um fenémeno. Yin (2010) indica os estudos de caso
também como etapas exploratérias na investigacao de fatos pouco pesquisados os quais
necessitam de um estudo minucioso que direcione a estudos futuros.

Stake (2000 apud ALVES-MAZZOTTI, 2006), aponta trés tipos de estudo de
caso, partindo de seus objetivos: intrinseco, instrumental e coletivo. No estudo de caso
intrinseco procura-se um melhor entendimento de um caso pelo interesse despertado por
um caso especifico. Nele, o estudo ndo é empreendido porque o caso representa outros

ou porque ilustra um problema particular, mas porque, em todas as suas particularidades
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e no que tem de comum, este caso é de interesse em si. Normalmente, o pesquisador do
caso intrinseco vivencia o fendmeno. Em um estudo de caso, quanto ao instrumental, o
que se considera é que ele contribuira para o entendimento de outra investigagdo mais
abrangente, podendo auxiliar na amplia¢ao da compreensdo ou descri¢ao de fendmenos
observados em outros casos. Ja o estudo do tipo coletivo propde a analise de alguns casos
para a investigacdo de um fendmeno comum a eles. Os casos especificos abrangidos nesse
coletivo representardo maior oportunidade de compreensdo do fendmeno que é comum
a eles e a outros ndo inseridos no grupo pesquisado.

Assim como ja indicamos para os outros tipos de pesquisa, vocé encontrara, por meio
de buscas em bases de dados, artigos recentes que apresentam delineamento desse tipo. No
capitulo 6, os pesquisadores Aline Fernandes Melo e Fabio Henrique dos Anjos apresentam
relevantes orientagdes sobre os estudos de casos e também sobre o survey, um delineamento

interessante para pesquisas que envolvem um numero grande de participantes.

REFERENCIAS

ALVES-MAZZOTTI, A.]. Usos e abusos dos estudos de caso. Cadernos de Pesquisa,
Sao Paulo, v. 36, n. 129, p. 637-651, dez. 2006 .

BRANDAQ, C. R. Pesquisa participante. In: FERRARO JUNIOR, L. A.
(org.). Encontros e caminhos: formagao de educadoras (es) ambientais e coletivo
educadores. Brasilia: Ministério do Meio Ambiente, 2005. p. 257-266.

FAZENDA, L. C. A,; TAVARES, D. E.; GODOQY, H. P. Interdisciplinaridade na
pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 2015.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E.D. A. Pesquisa em educagao: abordagens qualitativas.
Sao Paulo: E.P.U, 1986. 99 p.

MARTINS, R. X.; MELO, A. D. Metodologia de pesquisa: guia pratico com énfase em
educagdo ambiental. Lavras: Ufla, 2015.

PRETI O. Estudar a distancia, uma aventura académica: a construcgio da Pesquisa
II. Cuiaba: EAUFMT, 2006. v. 4, 118 p.

STAKE, R. E. Case studies. In: DENZIN N. K,; LINCOLN, Y. S. (ed.). Handbook of
qualitative research. Thousand Oaks: Sage, 2000.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-ac¢do. Sao Paulo: Cortez, 1994.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookmen,
2010. 284 p.

e r iy

Parte 2 = o.
Delineamentos de pesquisa . ’, \ 89
.. e " 4o



. \ e . . N, . % ® ) ) L
. pod N YORSREA ® ’ > % .
&/ Te g’) o ¥ L s s @ ® Metodologia de P~esqwsa C|gr3t|f|;a.
2 s i y R/ S ., ) reflexdes e experiéncias
.y <8 $ e, N @ =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 1 * L 4 .
Capitulo 6

Delineamentos dos tipos Survey e Estudo de caso

Aline Fernandes Melo e Fabio Henrique dos Anjos

6.1 Introducao

Inicialmente, consideramos relevante expor algumas considera¢des que tecemos
durante nosso percurso como professores da disciplina de Metodologia de Pesquisa,
pois percebemos conceitos, os quais extrapolam a ideia do conhecimento de métodos
e metodologia de pesquisa, mas que podem ser trabalhados nessa disciplina para que a
aproximacao do discente as atividades de pesquisa seja positiva durante seu periodo de
formacao.

Quando o discente ingressa em um curso superior (gradua¢do) muitas sdo as
descobertas, e desejar que ele compreenda especificidades da pesquisa demanda um esfor¢o
consideravel do docente. Por isso, ao perceber como os alunos recebem essa disciplina,
ou seja, com grande espanto, nos esforcamos em organiza-la de uma maneira sistematica,
na tentativa de esclarecer possiveis pressupostos equivocados. Essa organizagdo acontece
a partir da preocupagdo em desmistificar o mito de que a Metodologia de Pesquisa é
apenas para se fazer o trabalho de conclusdo de curso e/ou somente para se aprender
a trabalhar com as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pois
quando questionados, essa € a ideia inicial e comumente apresentada.

Para isso ha a primeira aproxima¢do do discente com escrita académica, ou
seja, leituras e analises de textos académicos como resenhas, resumos, ensaios, etc.
Posteriormente, discute-se a noc¢ao de plagio, de autoria e de ética na pesquisa, para em
seguida demonstrarmos como a nog¢ao de Metodologia de Pesquisa, Escrita Académica
e Autoria estao interligadas.

Esse movimento inaugural nos permite, em seguida, trabalhar com conceitos

especificos como abordagens, técnicas e métodos de pesquisa. Com a expectativa de que
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assim o aluno néo se preocupara, ou se preocupara em menor grau, sobre como fard para
comunicar o que for pesquisa, ou seja, a divulgacao do conhecimento epistemoldgico.

Partindo da ideia de que o aluno se sinta confortavel com a escrita académica e
consciente sobre como o movimento de leitura e analise critica em rela¢do ao que é
lido é fundamental, neste capitulo demonstraremos as especificidades das pesquisas
qualificadas como Estudos de Caso e Método Survey.

6.2 O Survey

As pesquisas conhecidas como survey"”, revelam um sentido aproximado ao que
costumamos nomear de levantamento e/ou questiondrio, e objetivam examinar uma
amostra da populagdo ou publico-alvo. Uma populag¢ao é o conjunto completo de
elementos sobre o qual desejamos fazer algumas inferéncias (COOPER; SCHINDLER,
2016). O nome survey ganhou destaque mundial pelo fato de a maioria das pesquisas
contemporaneas do género terem sido realizadas nos Estados Unidos por pesquisadores
americanos (BABBIE, 1999).

Essa técnica de pesquisa se caracteriza pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se pretende conhecer (GIL, 1999). Notoriamente, é sabio orientar que
surveys sdo muito similares aos censos, contudo este segundo implica na averiguacao
de toda popula¢ao (BABBIE, 1999). A meta das pesquisas do tipo survey é derivar
dados comparaveis da amostra escolhida a fim de encontrar e analisar semelhangas e
diferengas (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Uma pesquisa cientifica pode reunir muitas informagdes abstratas quando se trata
de compreender comportamentos e pessoas. Uma survey envolve a coleta de dados de
forma altamente estruturada, em que poucas questdes, cuidadosamente escolhidas ou
elaboradas, podem gerar informagdes precisas em menor tempo e esfor¢o se fossem
coletadas por meio da observacio, por exemplo. Além do mais, essa técnica quando
combinada a um processo de mensuracdo estatistico pode conduzir a resultados e
conclusbes projetaveis para populagoes diversas (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Com planejamento, uma survey devera permitir, ao pesquisador, avaliar os
elementos necessarios ao problema de pesquisa, com as variaveis e escalas vislumbradas
no projeto de pesquisa, e devera ser respondida por uma amostra representativa da
populagdo escolhida (PERDIGAO; HERLINGER; WHITE, 2012). Isto é explicado

BSurvey “é o termo (em inglés) para uma pesquisa quantitativa convencional, aplicando questiondrio a uma amostra da populagao”
(PERDIGAQ; HERLINGER; WHITE, 2012. p. 568).
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por Babbie (1999) ao afirmar que as pesquisas survey quase nunca sao realizadas para
descrever a amostra particular estudada. Conforme o autor, essa tipologia é realizada
para se conhecer a popula¢ao maior da qual a amostra foi selecionada.

Falando em amostra, existem duas principais razdes para utiliza-las nas pesquisas
cientificas, especialmente aquelas do tipo survey: (1) economia de tempo e (2)
economia de recursos. Para mais, o esforco computacional necessario para trabalhar
com amostras ¢ menor do que aquele empregado para analisar grandes bases de dados.
Notadamente, catalogar informagdes sobre o todo um universo pode inviabilizar o
esquema e a implementa¢ao de muitas pesquisas. Dessa forma, sempre que as amostras
forem corretamente selecionadas, as inferéncias produzidas serdo precisas, confiaveis e
detalhadas (PARANHOS et al., 2013).

Assim, conforme estudos destacados por Babbie (1999) uma amostragem tem
significativa importancia na coleta de dados, isso porque por meio de uma parcela da
populacio se quer estudar esta como um todo. Nao basta obter uma amostra qualquer
da populagdo estudada, mas uma amostra representativa, ou seja, uma amostra que
realmente represente a populagdo (MARTINS; FERREIRA, 2011). Para tanto, sdo dois
tipos basicos de amostragem, a probabilistica e a ndo probabilistica.

A amostragem probabilistica é fundamentada no principio que diz que a amostra
sera representativa da populagdo se todos os membros desta tiverem oportunidades
iguais de serem selecionados para a amostra. A amostragem probabilistica é baseada
no conceito de selecio aleatoria (COOPER; SCHINDLER, 2016). Em verdade, uma
amostra jamais seja perfeitamente representativa, existindo o erro da amostra, contudo a
amostragem probabilistica busca diminuir o impacto deste erro a fim de gerar amostras
mais representativas. Os casos de amostragem nao probabilistica serdo utilizados quando
a amostragem probabilistica for dispendiosa demais ou quando a representatividade
exata ndo € necessaria (BABBIE, 1999; MARTINS; FERREIRA, 2011).

Cooper e Schindler (2016) propéem outros beneficios de trabalhar com dados
amostrais. Em primeiro, a maior acurdcia de resultados, em que a amostragem
possibilita melhores etapas de entrevistas, com a realizacdo de pré-testes e investigacao
aprofundada de informacgdes faltantes, erradas, ambiguas ou suspeitas. Gabriel (2014)
acrescenta uma preocupagao ainda maior no fato de que é comum dados faltantes em
pesquisas de levantamento e, mais que isso, muitos pesquisadores falham ao relatar

quantos foram os dados faltantes, quando ocorreram e como foram administrados.

"Trata-se da selegdo aleatdria - um procedimento controlado, que assegura que todos os elementos da populagdo tenham uma chance
de selegao conhecida diferente de zero e nunca sucede por acaso (COOPER; SCHINDLER, 2016, p. 345).
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Em segundo, Cooper e Schindler (2016) apontam como beneficio a possibilidade
de extrair elementos de uma populagdo a partir da amostra. No sentido de defender
este argumento os autores exemplificam com a questdo de seguranga em veiculos
automotivos. Para isso, as organiza¢des automobilisticas destroem carros para testar
a forca de para-choques ou a eficiéncia dos air bags para prevenir lesdes. A realizagao
de um censo significaria a destruicdo completa de todos os carros fabricados. Logo,
“a amostragem também ¢ o tinico processo possivel quando a populagdo ¢ infinita”
(COOPER; SCHINDLER, 2016, p. 341).

Ademais, é importante diferenciar a amostragem no caso de métodos de pesquisa
qualitativo. Em pesquisa qualitativa, a amostra assume caracteristicas peculiares: a
amostra ndo ¢é representativa do universo estudado e, por isso, ndo se pode projetar as
informagdes; e a selecdo dos entrevistados nao é aleatéria, mas sim intencional, a partir
de uma série de requisitos predeterminados no planejamento da pesquisa (PERDIGAO;
HERLINGER; WHITE, 2012). Para os autores, a grande preocupag¢iao das amostras nos

estudos qualitativos esta:

[...] em isolar as varidveis em cada evento de coleta de dados (grupos,
entrevistas, grupos on-line, entre outros), para que se possa obter informagdes
que permitam a comparagdo entre os varios segmentos, com 0s quais
¢ importante abordar o tema da pesquisa X nao exatamente para obter
resultados diferenciados por segmento, mas sim para ampliar a visao sobre o
tema (PERDIGAO; HERLINGER; WHITE, 2012, p. 236).

Ao retomar o foco em survey enquanto pesquisa quantitativa, essa técnica de
pesquisa apresenta inumeras finalidades. Um pesquisador pode utilizar-se de survey
para a coleta de dados, identificar opinides, atitudes, valores e percepcoes (PARANHOS
et al., 2013). Uma empresa pode utilizar os resultados dessa técnica para vender mais
produtos. Um politico pode requerer um estudo visando um comparativo dos votos
dos eleitores. Um governo pode realizar survey para projetar um sistema de transito de
massa ou para modificar um programa de bem-estar social (BABBIE, 1999).

Tao logo, surveys possuem trés finalidades basicas em pesquisa cientifica: a)
descrever - a distribuicdo de certos tragos, caracteristicas ou atributos da amostra da
populacgao; b) explicar - a distribuicdo observada ou o porqué da distribuicao existente;
e, ¢) explorar - um tema em situac¢ao inicial de pesquisa, buscando identificar elementos
criticos e novas possibilidades de a serem trabalhadas (MARTINS; FERREIRA, 2011).
Neste caminho, para muitos autores as pesquisas do tipo survey também apresentam

vantagens e desvantagens que devem ser observadas na realiza¢ao do estudo.
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Entre as vantagens, Babbie (1999) aponta a possibilidade de realizagdo de pré-testes
apartir de versdes iniciais dos questionarios. Martins e Ferreira (2011) descrevem o baixo
custo financeiro, em especial quando se trata de muitos respondentes; a possibilidade de
aplicacao on-line ou via correspondéncia; geralmente leva menos tempo de aplicagdo;
e elimina diversos problemas que envolvem a presenta do entrevistador. Chaer, Diniz e
Ribeiro (2011) ainda destacam o anonimato e a facilidade de conversao dos dados para
arquivos de computador.

Como desvantagens, Chaer, Diniz e Ribeiro (2011) pontuam a dificuldade de
caracterizar ou codificar respostas de questoes abertas e a inviabilidade de comprovar
respostas ou esclarecé-las. Os autores lembram ainda que esse tipo de pesquisa fica
restrito a pessoas aptas a leitura e escrita. Gil (1999) levanta questionamentos profundos
quanto a aplicagdo da tipologia survey, em que impede conhecer a circunstdncia em que
o questionario foi respondido, impede o auxilio ao respondente e o nimero limitado de
questoes, ja que a aplicagdo de um instrumento muito extenso tem a probabilidade de
nao ser respondido completamente.

No que se refereao processo de planejamento de uma pesquisa de survey é necessario
prover o andamento de sete etapas, conforme demonstra Paranhos et al. (2013): 1)
identificacdo da questdo da pesquisa; 2) elaboracdo do instrumento; 3) definicdo da
equipe e treinamento dos aplicadores; 4) pré-teste do instrumento; 5) coleta dos dados;
6) tabulacao dos dados e 7) analise dos dados. O Quadro 4 traz ressalvas importantes
de cada etapa, de acordo com os autores.

Dado que este capitulo visa a aplicagdo de survey em pesquisas também de
interesses qualitativos, recomenda-se para a etapa de analise de dados, consoante com
Martins e Ferreira (2011) a utilizacao de trés estratégias de processamento das varidveis
(qualitativas), a saber: a) subtipo da variavel qualitativa (nominal ou ordinal); b) tipo de
medida segundo sua escala (nominal, ordinal, intervalar ou proporcional); ¢) estratégia
de codifica¢ao. Para mais, as andlises devem ser preferencialmente realizadas por meio
de representagdes visuais graficas, evitando-se as formas narrativas.

Antes de encerrar, queremos observar, ndo obstante, que a pesquisa de survey é mais
uma de muitas outras técnicas apreciadas no processo de realizagao da pesquisa cientifica. A
técnica éfrequentemente utilizada em ciéncias qualitativas e quantitativas, e é particularmente
eficaz quando combinada com outros métodos (BABBIE, 1999). Cabe ressaltar que as
técnicas de pesquisa sdo primeiramente métodos de comunicacao e o método ideal sera
aquele eficaz para responder a sua questdo de pesquisa e que lide com as restri¢coes impostas
por tempo, or¢amento e recursos humanos (COOPER; SCHINDLER, 2016).
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Quadro 4 - Etapas para realizacdo de uma pesquisa do tipo survey
Etapa Interpretacao

1. Identificagdo
da questao da
pesquisa

Objetiva identificar claramente uma questao de pesquisa. Somente depois disso
o pesquisador deve se preocupar com a elabora¢do do questiondrio. Quanto
mais bem definida a questdo de pesquisa, maior é a facilidade na construgdao
do instrumento. O pesquisador deve deixar claro qual ¢ o objetivo da pesquisa:
exploratodria, descritiva ou explicativa.

2. Elaboragéo do
instrumento

A elaboragdo do instrumento é um trabalho complexo e requer treinamento
especifico. O pesquisador deve identificar o tipo de questao (valores, crengas,
opinides, conhecimento, comportamento, background, etc.). Definir sobre as
questdes fechadas ou abertas, a inclusdo da op¢ao “ndo sei’, a formatagdo das
escalas. A linguagem deve ser observada com cuidado. Ela deve ser a mais simples
possivel.

3. Definigédo

da equipe e
treinamento dos
aplicadores

O proéximo passo ¢ definir a equipe de trabalho e treinar os aplicadores. O
treinamento deve ser repetido mais de uma vez, compreendendo todas as
questdes do questiondrio, inclusive aquelas consideradas mais simples. E
importante que os aplicadores coletem as informagdes de forma padronizada,
ou seja, deve-se maximizar a homogeneidade do comportamento dos
entrevistadores com o objetivo de minimizar as distor¢des sobre o padrao de
respostas coletadas.

4. Pré-teste do

Essa fase é fundamental para dar mais confianga aos aplicadores e para aperfeicoar
o instrumento. O estudo-piloto deve envolver a aplicacdo de um instrumento de
pesquisa o mais idéntico possivel ao planejado para o survey final. Nesta etapa,

instrumento o coordenador da pesquisa identifica que questdes funcionaram melhor e quais
geraram duvidas entre os respondentes. E possivel ainda produzir uma estimativa
da média de tempo de aplicagao do questionario.

5 Coletad O questiondrio final do estudo deve conter todas as questoes planejadas,

d.a dé)seta ¢ considerando a reda¢io, o formato e a sequéncia que o pré-teste indicou serem

os melhores.

6. Tabulacao dos
dados

A tabulagao acontece através da digitacdo dos questionarios em um banco de
dados. Antes disso, é necessario realizar alguma forma de checagem no sentido
de verificar se o questionario foi corretamente preenchido. Em caso afirmativo, o
questionario é digitado. Em caso negativo, deve-se avaliar qual foi erro cometido
e definir o melhor curso de acio. E importante também assegurar que os
digitadores tenham alguma experiéncia. Isso aumenta a velocidade da digitagao
e minimiza eventuais erros analiticos.

7. Andlise dos
dados

Depois de devidamente tabulados, o procedimento final é analisar os dados. A
depender do objetivo principal da pesquisa, existem diferentes técnicas estatisticas
que podem ser utilizadas. O pesquisador também deve informar qual foi o pacote
estatistico utilizado para produzir as andlises, disponibilizar o banco de dados em
algum repositdrio e reportar as rotinas utilizadas.

Fonte: Adaptado de Paranhos et al. (2013, p. 12-14).

Como em toda pesquisa cientifica, é fundamental, por parte do pesquisador

conhecer a técnica de pesquisa a qual se pretende utilizar. Citando Babbie (1999), é
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provavel que se vocé compreende bem a logica de um survey, esta preparado para
aprender outros instrumentos de pesquisa. A técnica survey funciona como o melhor
exemplo para ensinar metodologia, se destacando em seu carater pedagdgico, ja que
todas as vantagens e deficiéncias ficam mais claras nela do que em outras, permitindo

avaliacdes mais consistentes e motivando o aprendizado.
6.3 Quem conta um caso utiliza a metodologia estudo de caso?

Assim como no método Survey, o estudo de caso também possui um carater
pedagogico. Porém, é necessario explicitar a diferenca entre os conceitos de Estudo de
Caso e Método de Caso.

O método de caso nao ¢ uma metodologia de pesquisa como o estudo de caso, mas
um recurso pedagdgico empregado na formagao de advogados, juristas, administradores
de empresas. Langdell® foi o autor dessa ferramenta pedagogica, o método de caso. Ele
inseriu no ensino do Direito uma selecio de casos sobre a lei dos contratos. Uma forma
de ensinar que teve impacto no meio universitario e profissional no periodo da pods-
guerra civil (MENEZES, 2012).

Ja o estudo de caso é um delineamento de pesquisa que exige planejamento e rigor
cientifico. Isso devido a variedade de fontes de informacdes que a escolha pelo estudo
de caso pode possibilitar ao pesquisador (MENEZES, 2012).

Para Martins (2006, p. 8), a necessidade do rigor cientifico e do cuidado com a
apresentacdo dos resultados da pesquisa que utiliza o estudo de caso evita que eles se
tornem “[...] relatorios enfadonhos, com excesso de detalhes totalmente dispensaveis,
cujos resultados em nada surpreendem, pelo contrario, sio plenamente conhecidos
antes de serem apresentados pelos estudos™

Diante o exposto, pretendemos elucidar as especificidades de pesquisas classificadas
como Estudo de Caso. Para isso lacamos mao da obra de Robert K. Yin, intitulada -
Estudo de caso: planejamento e métodos. Assim como Yin (2001), outros pesquisadores
também se debrugaram quanto a questdo do estudo de caso aplicado em pesquisas
realizadas no ambito da Educacédo. Sendo assim, nds nos apoiamos também em autores
como Marli André (2013).

Christopher Collumbus Langdell foi um estudioso do direito em Harvard, tendo conhecido Charles William Elliot ainda nos tempos
de estudante. Quando este se tornou Presidente de Harvard, vinte anos mais tarde, chamou Langdell para Dedol da escola de Direito e,
logo depois, deu-lhe carta branca para desenvolver suas ideias e, assim, aplicar o método do caso naquela institui¢do. Foi uma revolugao
na forma do ensino, uma vez que esse método objetivava o estudo pratico da lei. Era o estudo da lei viva. A partir da analise dos
arrazoados dos juizes, os alunos iam chegando as proprias conclusdes sobre a legislagdo. Ndo se debrugavam apenas nos compéndios
como era o caso do estudo na Alemanha (MENEZES, 2012, p. 7).
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Ha 2.300 anos o Estudo de Caso vem sendo utilizado como uma estratégia de
pesquisa (BONOMA, 1985, p. 199 apud ANDRE, 2013). Embora sua aplica¢io seja de
longa data, ainda ha, de acordo com Yin (2001), a estereotipizacao desse método entre
os métodos utilizados em ciéncia social. Sendo os pesquisadores que realizam estudos
de caso “vistos como se tivessem sido desviados de suas disciplinas académicas, e suas
investigacdes como se tivessem precisdo (ou seja, quantificagdo), objetividade e rigor
insuficientes” (YIN, 2001, prefacio).

Esse estereotipo pode e dever ser questionado, uma vez que cada investigagao (tipo
de pesquisa) apresenta vantagens e desvantagens prdprias, dependendo basicamente de
trés condig¢des (YIN, 2001, p. 19):

a) o tipo de questdo da pesquisa;
b) o controle que o pesquisador possui sobre os eventos comportamentais

efetivos;
c)ofocoemfendmenoshistoricos,emoposicaoafendmenoscontemporaneos.

No ambito da Educacdo, os estudos de caso aparecem em

manuais de metodologia de pesquisa das décadas de 1960 e 1970, mas com
um sentido muito limitado: estudo descritivo de uma unidade, seja ela uma
escola, um professor, um grupo de alunos, uma sala de aula. Esses estudos
eram considerados “nao experimentais’, portanto menos “cientificos” do
que os estudos experimentais largamente utilizados na psicologia e na
educagdo naquele momento. Contudo essa concepgao de “estudo descritivo
de uma unidade”, que surge no contexto das abordagens quantitativas, vai
permanecer na pesquisa educacional, originando uma série de equivocos e
muitas criticas (ANDRE, 2013, p. 96-97).

Embora esses equivocos tenham se dado naquele tempo, felizmente, a evolu¢ao do
desenvolvimento do estudo de caso nos permite centralizar questoes de pesquisa que
possam ser investigadas por meio de estratégias de estudo de caso.

Yin (2001, p. 24) afirma que um Estudo de Caso ¢ uma investiga¢do empirica
que “investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos™

Levando em consideragdo essas condic¢des, recordamos que ao elaborar uma
pergunta de pesquisa podemos ter um esquema que oriente na formulagdo dessa

questdo, conforme representado no quadro 5.
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Quadro 5 - Situagoes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa

L. uesta Xi i i

Estratéeia Forma da questao de  Exige controles sobre Focaliza acontecimentos
& pesquisa eventos comportamentais? contemporaneos?

Experimento Como, por que Sim Sim

Quem, o que, onde, N .
Levantamento Nao Sim
quantos, quanto

. ‘ Quem, o que, onde, 3 . 3
Analise de arquivos Nao Sim/Nao
quantos, quanto

Pesquisa histérica Como, por que Nao Nao

Estudo de caso Como, por que Nao Sim

Fonte: Yin (2001, p. 24).

Como visto no quadro, o advérbio “como”, utilizado para iniciar uma frase
interrogativa, para saber o modo como algo se faz ou acontece; e a expressao “por
que”, utilizada para questionar a causa de algo, podem estimular o uso de estudos
de caso.

Assim, retomamos a afirmagdo de Yin (2001) que o estudo de caso ¢é a estratégia
escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos, porém salientamos que
isso so sera possivel se os comportamentos relevantes nao foram manipulaveis. A forca
do estudo de caso é a sua “capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias
- documentos, artefatos, entrevistas e observagdes” (YIN, 2001, p. 27).

André (2013) destaca que, nos anos 1980, no contexto das abordagens qualitativas,
o estudo de caso reaparece “na pesquisa educacional com um sentido mais abrangente:
o de focalizar um fendmeno particular, levando em conta seu contexto e suas multiplas
dimensdes. Valoriza-se o aspecto unitario, mas ressalta-se a necessidade da analise
situada e em profundidade”. Essa autora ainda destaca o estudo de Peres e Santos (2005,
p. 113-114), no campo da Psicologia, texto que se mostra muito coerente também no
ambito da Educacdo. Os autores evidenciam pressuposi¢coes fundamentais a serem
levadas em consideragdo ao se escolher o do estudo de caso qualitativo. Nas palavras de
André (2013) diante ao exposto por Peres e Santos (2005):

e 0 conhecimento esta em constante processo de construcdo, o que implica uma
atitude aberta e flexivel por parte do pesquisador, que se apoia em um referencial
tedrico, mas nao se fixa rigidamente nele, pois fica atento a aspectos novos, relevantes,
que podem surgir no decorrer do trabalho;

e 0 caso envolve uma multiplicidade de dimensdes, esse pressuposto requer que o

pesquisador procure utilizar uma variedade de fontes de dados, de métodos de coleta, de
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instrumentos e procedimentos, para contemplar as multiplas dimensées do fendomeno
investigado e evitar interpretagdes unilaterais ou superficiais;

e a realidade pode ser compreendida sob diversas dticas, assim exige-se uma
postura ética do pesquisador, que deve fornecer ao leitor as evidéncias que utilizou
para fazer suas analises, ou seja, que descreva de forma acurada os eventos, pessoas e
situagdes observadas, transcreva depoimentos, extratos de documentos e opinides dos
sujeitos/participantes, busque intencionalmente fontes com opinides divergentes. Com
esses elementos, o leitor pode confirmar - ou nio - as interpretagdes do pesquisador,
além de empreender generaliza¢des e interpretagdes proprias.

Contudo, vale ressaltar que “o objetivo primeiro do Estudo de Caso pode nao ser
uma descrigdo, mas uma abordagem descritiva pode ajudar a identificar as ligagdes
causais apropriadas a serem analisadas” (YIN, 2001, p. 134).

Essas caracteristicas do Estudo de Caso quando vistas pela lente da educacgio
podem nos levar a levantar questionamentos quanto a riqueza da vida organizacional
escolar, uma vez que nada acontece no vazio. A escola oferece um contexto repleto
de ambiguidades, dramas e complexidades. Captar essa combinagdo de elementos ¢é a
vantagem dos estudos de caso, seja para o conhecimento da pratica, seja para estudo

aprofundado sobre determinada tematica.
6.4 Etapas para o desenvolvimento do estudo de caso

No Estudo de Caso, assim como em outros tipos de pesquisa, sdo determinadas
algumas etapas que podem orientar o trabalho do pesquisador. Mas essas etapas sao,
apenas, apontadores para o desenvolvimento da pesquisa, pois o ato de pesquisar
¢ um exercicio criativo e por isso pode requerer aglutinacio de duas ou mais fases,
fragmentacdo ou dilatagdo de uma delas e/ou invengdo de outras. O desdobramento
dos estudos de caso, normalmente, se da a partir de trés fases:

e exploratoria ou de definicdo dos focos de estudo;

e fase de coleta dos dados ou de delimitagdo do estudo;

e ¢ fase de andlise sistemdtica dos dados (ANDRE, 2013, p. 98).

Embora ndo haja uma combinagdo e/ou sequéncia perfeita para o desenvolvimento
do estudo de caso, para Yin (2001, p. 79), um estudo de caso comega com “a defini¢ao
dos problemas ou temas a serem estudados e o desenvolvimento de um projeto de estudo
de caso” (fase exploratoria). Esse projeto deve ser pensado levando-se em consideragao

quatro tipos de projetos: “projetos de caso unico (holisticos); projetos de caso unico
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(incorporados); projetos de casos multiplos (holisticos); projetos de casos multiplos
(incorporados)” (YIN, 2001, p. 61).

Quanto a coleta de dados, Yin (2001) nos chama atengdo sobre as habilidades e
caracteristicas que o um pesquisador deve ter para desenvolver um estudo de caso,
uma vez que se exige muito mais no processamento de coleta em estudo de caso do
que em estudos como experimento ou levantamento, nestes encontra-se, por exemplo,
ajudantes para coleta. No estudo de caso o pesquisador deve ser experiente e coletar os
dados, dispensando o apoio do ajudante, pois devera estar em constante interligacao
entre os dados tedricos estudados e os dados coletados. Esse contato direto é necessario,
pois entende-se que o pesquisador tera habilidade de “sacar” nuances preciosas para a
investigacao, como também estara atento a evitar procedimentos tendenciosos.

Mas, vale destacar que uma investigacao de estudo de caso deve contar com varios
pesquisadores, pois

um caso unico exige uma coleta de dados intensiva no mesmo local, o que
precisaria de uma “equipe” de pesquisadores; um estudo de caso envolve
casos multiplos, necessitando-se de pessoas diferentes para trabalhar em cada

local ou para se revezar entre eles; existe a combinacdo das duas primeiras
condigdes (YIN, 2001, p. 85).

Retomando as habilidades indispensaveis a um pesquisador para desenvolver um
estudo de caso, Yin (2001, p. 81) lista algumas, normalmente, exigidas:

e capacidade de fazer boas perguntas - e interpretar as respostas;

e serumaboaouvinteendo ser enganada por suas prépriasideologias e preconceitos;

e ser capaz de ser adaptavel e flexivel, de forma que as situagdes recentemente
encontradas possam ser vistas como oportunidades, ndo ameagas;

e ter uma nogao clara das questoes que estao sendo estudadas, mesmo que seja uma
orientacdo teorica ou politica, ou que seja de um modo exploratério. Essa nogao tem
como foco os eventos e as informagdes relevantes que devem ser buscadas a proporgoes
administraveis;

e ser imparcial em relagdo a nogdes preconcebidas, incluindo aquelas que se originam
de uma teoria. Assim, uma pessoa deve ser sensivel e estar atenta a provas contraditorias.

Com essas caracteristicas o pesquisador poderda lancar mao de técnicas de
coleta de dados como entrevista, observacao participante ou ndo, como também
documentos, registros e arquivos. O cardater da entrevista deve ser aberto, nao

manipulado, com ambiente acolhedor e confiavel ao entrevistado para que este se
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sinta a vontade para cooperar integralmente. De maneira analoga, ao observar as
atividades da vida real, o pesquisador entrara “no mundo do individuo que esta
sendo estudado, e ndo o contrario”. Por isso, o pesquisador dever ter uma preparagdo
profunda, de maneira que conduza tanto a entrevista quanto as observac¢oes levando
os investigados a contribuirem de maneira efetiva para a investigacdo realizada, sem
quaisquer constrangimentos (YIN, 2001, p. 95).

Para a analise dos dados Yin (2001) destaca quatro tipos, sendo: adequagdo ao
padrdo, construcdo da explanagdo, andlise de séries temporais e modelos 1dgicos de
programa.

e adequacdo ao padrdo - compara os padrdes com base empirica com os padrdes
previstos. Se os padrdes coincidem, os resultados ajudam o Estudo de Caso a aumentar
a sua validade interna. Nos casos de estudos explanatérios, os padroes podem ser
relacionados com as variaveis dependentes e independentes;

e construcdo da explanacdo - o objetivo é o de analisar o estudo de caso para
elaborar explicacdes sobre o caso e se constitui de (a) uma acurada relagdo com
os fatos do caso, (b) algumas consideragdes sobre as explicagdes alternativas e (c)
algumas conclusdes baseadas em simples explicagdes que parecam mais congruentes
com os fatos;

e analise de séries temporais - andloga as analises de séries temporais conduzidas
nos experimentos e quase-experimentos e, quanto mais precisos forem os padroes, mais
validas serdo as conclusdes para o estudo de caso;

e modelos logicos de programa: essa estratégia ¢, na verdade, uma combinagao
das técnicas de adequagao ao padrao e de andlise de séries temporais. O padrao que
esta sendo buscado é o padrao-chave de causa-efeito entre variaveis independentes
e dependentes. Contudo, a andlise estabelece, deliberadamente, um encadeamento
complexo de eventos (padrao) ao longo do tempo (série temporal), dando conta dessas
varidveis independentes e dependentes. A estratégia é mais util para os estudos de caso,
para os estudos explanatdrios e exploratérios do que para os estudos de caso descritivos.

Esperamos que tenham sido elucidadas algumas das especificidades de pesquisas
classificadas como Estudo de Caso. Deixamos o convite para aleitura, na integra, de uma
das obras de referéncia sobre essa temdtica, intitulada Estudo de Caso: planejamento e
método, de Robert K. Yin. Nesse livro vocé encontrara informacdes pormenorizadas de
cada uma das etapas de constru¢ao do projeto, das técnicas de coleta e dos métodos de

analises em Estudos de Caso.
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6.5 Combinacio do estudo de caso e survey

Os resultados de uma pesquisa podem combinar uma, duas ou varias técnicas
que agregam e sejam coerentes com o estudo a ser realizado. E importante ressaltar a
necessidade de se justificar, no capitulo destinado a dissertar sobre métodos, a escolha
das metodologias da pesquisa pelo pesquisador. Para mais, cabe lembrar que o estudo
de caso, por si, ¢ uma combina¢do de metodologias qualitativas, a saber: a observagao,
a entrevista (individual ou em grupo) e a andlise documental.

Quando tratamos da jun¢ao entre o estudo de caso e survey, configura-se o que se
denominou chamar de triangulagao. Para Cooper e Schindler (2016, p. 169) “triangulacao
¢ o termo usado para descrever a combinacdo de diversos métodos qualitativos ou
a combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos.” Os autores argumentam que
as metodologias se complementam, uma vez que a pesquisa qualitativa compensa a
fraqueza da pesquisa quantitativa e vice-versa. Sendo o estudo de caso classificado
como qualitativo e o survey como quantitativo, temos um caso tipico de triangulagao.

Para compreender a possibilidade de combinac¢ao entre o survey e o estudo de caso,
precisamos antes pensar nas ldgicas dos métodos de indugdo e dedugao. A indugao se
utiliza de dados e fatos para concluir uma verdade geral, isto ¢, a conclusao é obtida por
meio da sequéncia de observagdes (repeticao de dados) (COOPER; SCHINDLER, 2016).
Na indugdo é comum a utilizacdo de métricas estatisticas para descrever contagens,
frequéncias e levantamento de cenarios por meio de surveys. Na pratica, um exemplo
seria o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, elaborando cenarios sobre
a renda, o trabalho e/ou a popula¢io (PERDIGAO; HERLINGER; WHITE, 2012).

A dedugdo, pode ser entendida como o método de analise que separa (individualiza)
os dados para melhor entendé-los (COOPER; SCHINDLER, 2016). A deducao
corresponde ao lado interpretativo de uma pesquisa (PERDIGAO; HERLINGER;
WHITE, 2012). Assim, contraria a inducdo, as pesquisas dedutivas usufruem do
“raciocinio que parte de uma proposic¢ao geral e conclui com uma proposi¢ao particular,
que deriva logicamente das premissas” (PERDIGAO; HERLINGER; WHITE, 2012, p.
221). Via de exemplo, seria isolar um cenario (uma premissa) dos dados do IBGE, e
aprofundar naquela realidade por meio de um estudo de caso.

Por fim, Cooper e Schindler (2016) afirmam que no processo de raciocinio da
pesquisa, inducdo e dedugdo podem - e devem - ser combinados de forma sistematica.

Ao replicar essa logica aos métodos de pesquisa survey e estudo de caso, um cendrio
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pré-estabelecido pela aplicagdo de um survey com 30 mil ONGs no Brasil determina
que apenas 20% delas possuem um Plano de Comunica¢do (indu¢do); uma pesquisa
mais aprofundada, por meio do estudo de caso, seria capaz de mostrar especificidades
quanto ao contexto e as diferentes condi¢des entre as ONGs que possuem e nao possuem
o Plano de Comunicacao (dedu¢io).

Para ilustrar, elaboramos um cenario de pesquisa envolvendo mais detalhadamente

o survey e o estudo de caso.

6.6 Cenario para elaboracao de uma pesquisa envolvendo o
método Survey e o estudo de caso

Neste subtdpico pretendemos criar um cendrio para demonstrar sobre como o
método survey pode ser combinado ao estudo de caso para o desenvolvimento de uma
pesquisa. O exemplo aqui demonstrado vai ao encontro do afirmado por Martins e Melo
(2015, p. 14) sobre as pesquisas qualitativas e quantitativas serem “complementares, e
que sdo aplicadas, cada uma, a partir dos seus proprios métodos e técnicas”

O cenario trata-se de um estudo de casos multiplos em que o pesquisador

deve seguir uma légica de replicagdo, e ndo de amostragem, e escolher cada
caso cuidadosamente. Os casos devem funcionar de uma maneira semelhante
aos experimentos multiplos, com resultados similares (replicagdo literal) ou
contraditérios (replicacdo tedrica) previstos explicitamente no principio da
investigagdo. O projeto de replicagao nao quer dizer necessariamente que cada
estudo de caso necessita ser holistico ou incorporado. Os casos individuais,
dentro de um projeto de estudo de casos multiplos, podem ser qualquer um
dos dois. Quando se utiliza um projeto incorporado, cada estudo de caso
pode incluir, na verdade, a coleta e a andlise de dados altamente quantitativos,
incluindo a utilizagdo de levantamentos em cada caso (YIN, 2001, p. 75).

O acontecimento é contemporaneo e advém de comportamentos nao manipulaveis,
sendo necessario focalizar um fendmeno particular, levando em conta seu contexto e suas

multiplas dimensdes, assim como é possivel trabalhar com ampla variedade de evidéncia.
Cenadrio

No interior de Minas Gerais, em uma cidade com aproximadamente 100 mil
habitantes localiza-se uma instituicao federal de ensino superior (IFES), que possui

cursos de bacharelado e licenciatura. No ano de 2019, essa instituicao ofertou um curso
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de extensao sobre praticas de alfabetizacdo e letramento, sendo divulgado, por meio
digital, ao publico, a abertura de 40 vagas.

No primeiro encontro mais de 200 pessoas estiveram no local, explicitamente
euforicas, paraoiniciodo cursoesemsabersetodas conseguiriamacessar os conhecimentos
produzidos na IFES. Diante de tal situagdo surgem varios questionamentos:

e estariam esses inscritos interessados no aprendizado sobre métodos de
alfabetizac¢ao ou no aprofundamento de técnicas sobre a aplicacao de atividades sobre o
desenvolvimento do letramento?

e haveria aqueles somente interessados em carga horaria de atividades académicas?

e como o estudo sobre as praticas de alfabetizagdo e letramento sdo desenvolvidas
em cursos de formagdo de professores de séries iniciais?

Se o interesse do pesquisador for descobrir por que os participantes escolheram
esse curso e em seguida quiser conhecer com profundidade como os efeitos dos
conhecimentos adquiridos no curso sao refletidos no desenvolvimento do trabalho em
sala de aula, a combina¢ao do método survey e do estudo de caso seria a mais indicada.
Uma vez que, inicialmente, seria necessario um levantamento das respostas de um
numero significativo de respondentes (conforme regras de amostragem) para elaborar
um cendrio que esclarecesse qual area de interesse se sobressai entre os métodos de
alfabetizacao e aprofundamento das técnicas; a posteriori, deveriam ser lan¢adas novas
técnicas de coleta de dados (exemplo: observagdo e entrevista semiestruturada) para
uma analise com profundidade das informagdes coletadas junto ha um ou alguns

membros do universo da pesquisa (exemplo adequa¢do ao padrao).
6.7 Consideragoes

Neste capitulo expomos as principais caracteristicas das pesquisas do tipo Survey
e Estudo de Caso. Em tese, revelamos sobre a tendéncia da utilizagdo do Survey para,
quase sempre, estudos de carater quantitativo, enquanto o Estudo de Caso em pesquisas
de cardter qualitativo. Survey é conhecida pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se pretende conhecer (GIL, 1999). No tocante, Survey é vista como uma
técnica eficiente de coleta de dados brutos, em que se 1¢, primarios, ja que conforme
Perdigao, Herlinger e White (2012) busca perguntar apenas o que é necessario.

Ja o Estudo de Caso para Yin (2001, p. 61) comeca com “a defini¢cdo dos problemas
ou temas a serem estudados e o desenvolvimento de um projeto de estudo de caso”

(fase exploratdria). Esse projeto de estudo de caso deve ser pensado levando-se em
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consideragao quatro tipos de projetos: “projetos de caso unico (holisticos); projetos de
caso unico (incorporados); projetos de casos multiplos (holisticos); projetos de casos
multiplos (incorporados)”. Esses tipos de projetos sinalizam que quem conta um caso
(projeto de caso unico) pode estar desenvolvendo um Estudo de Caso, mas para além
dessa ideia ha possibilidade de inser¢do de casos multiplos em uma mesma investigagao.
Consideramos que conhecer os tipos de pesquisa Survey e Estudo de Caso
permite ao pesquisador, também do campo da Educa¢ao, combinar técnicas de estudos
quali-quantitativos que possam enriquecer o desenvolvimento da investigacdo. Vale
reforcar que as técnicas de pesquisa sao, primeiramente, métodos de comunicagio e
o método ideal sera aquele eficaz para responder a uma questdo de pesquisa que lide
com as restricdes impostas pelo tempo, orcamento e recursos humanos (COOPER;
SCHINDLER, 2016). Destacamos, por fim, que as pesquisas qualitativas e quantitativas
podem - e devem - ser vistas como complementares e, mais que isso, reconhecidas
como uma eficiente e rigorosa aplica¢ao de processos metddicos de investigagdo, que

corroboram para o éxito da pesquisa cientifica.
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Capitulo 7
Revisao sistematica como delineamento de pesquisa

Estela Aparecida Oliveira Vieira

7.1 Introducio

Ao acessar uma base de dados de pesquisas vocé ird observar que a divulgacao da
produgio cientifica teve um aumento exponencial nos tltimos anos, tornando mais dificil
se manter atualizado sobre as inovagdes. Neste cendrio a revisdo sistematica toma corpo,
pois ela possibilita o agrupamento, de maneira sintética e estandardizada, dos resultados
de varios estudos similares de uma area em um unico texto, propiciando uma leitura
mais dindmica das tematicas abordadas. Por entender sua dimensao na pesquisa, sem a
pretensdo de esgotar o tema, me proponho a apresentar alguns caminhos possiveis para
apoia-lo na elaboracdo de sua revisdo sistematica. Esta ndo sera uma tarefa simples de ser
feita em um capitulo, pois sao varios os delineamentos de pesquisa dentro de um mesmo
assunto. O aumento dos delineamentos metodoldgicos, ou seja, os tipos de estudo, levou a
necessidade de ampliagdo do escopo de pesquisas que vocé pode submeter a metodologia
de revisao sistematica.

Com efeito, isso trouxe o alargamento desta metodologia, cuja reestrutura passa a
responder nossas demandas sem perder seu cerne: apresentar evidéncias com acuracia.
Sua caracteristica metodoldgica fundamental é a construgdo metddica de um protocolo
de pesquisa para avaliar os estudos que vocé incluird na investigagio (WADDINGTON
et al., 2012). Este processo é realizado para resguardar a qualidade da nova publica¢ao,
demandando de vocé uma avaliagdo criteriosa da metodologia e atributos de qualidade dos
estudos do seu universo amostral que serdo eleitos e sistematizados. Como pode perceber, a
revisdo sistematica ¢ um estudo secundario retrospectivo em razao de seu objeto de pesquisa:
estudos primarios ja realizados. Vocé ira trabalhar com dados coletados e publicados, dito
de outra maneira, sua amostra sera composta por um conjunto de estudos semelhantes,
realizados por outros pesquisadores que procuraram responder a uma questao similar a sua.
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E importante acrescentar que, para evitar que seja necessario vocé refazer o protocolo,
caso ndo encontre um numero razoavel de trabalhos com o delineamento que deseja,
faca uma busca prévia com os descritores do seu tema de interesse em uma base de dados
abrangente. Assim podera ver o nimero de artigos sobre a tematica, o tipo de delineamento
mais comum e averiguar se ja existem revisoes atualizadas na drea que pretende pesquisar -

caso haja, nao ¢ indicado uma nova revisao, a menos que traga uma nova perspectiva.

7.2 Etapas da revisao sistematica

Um dos cuidados que vocé precisa ter com qualquer estudo é minimizar os vieses
ou bias de pesquisa. E chamado viés de pesquisa erros sisteméticos oriundos tanto do
investigador quanto do objeto/sujeito de pesquisa, que podera invalidar suas conclusoes.
Na revisdo sistematica o erro mais comum ¢é o viés de selecdo, que é menor ao ser
feito por, no minimo, duas pessoas. A partir do protocolo estabelecido, deve ser feita
uma calibragio para a sele¢do dos artigos, que deve ser realizada em duplo cego. O que
quer dizer que, ap0s a calibragdo da equipe, as etapas iniciais de selecao das pesquisas
devem ser feitas individualmente e serem compartilhadas em um segundo momento de
sele¢do - como vocé vera mais a frente, no decorrer do texto.

Para se realizar a selecao, o protocolo deve ser planejado previamente e discutido com
a equipe de trabalho que precisa estar inteiramente esclarecida sobre os procedimentos
que serdo seguidos e treinada para garantir a consisténcia metodologica da revisao.
Deste modo, é importante que vocé e os demais pesquisadores que realizardo o trabalho
estabelecam previamente a métrica da pesquisa, iniciando pelo objetivo, em seguida os
critérios de inclusdo e exclusao dos estudos, onde e como os estudos serdo selecionados,
também os desfechos de interesse dos estudos, verificacao da acuracia dos resultados
apresentados, determinagdo da qualidade dos estudos e da analise estatistica, quando
utilizada (SAMPAIO; MANCINI, 2007). Cabe destacar que em uma revisao sistematica
vocé segue a estrutura de um artigo original, incluindo se¢des de introdugao, métodos,
resultados e discussdo e consideragdes finais.

7.3 Objetivo da Revisao sistematica

Tal como em qualquer pesquisa vocé deve iniciar identificando seu objetivo.
Entao, elabore a questao problema que deseja responder, esta serd a questdo norteadora
da sua pesquisa. Ela guiara o seu percurso teérico, metodologico e os resultados. Uma
estratégia normalmente utilizada é empregar a taxonomia de Bloom'¢ que possui os

BLOOM, B. S. et al. Taxonomy of educational objectives. New York: David Mckay, 1956. 262 p. v. 1.
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verbos estruturados em um crescente de complexidade e ira guiar sua agdo em relagdo
ao dominio cognitivo que pretende realizar a coleta e discussdo dos dados.

Sao seis verbos-chave, apresentados em uma tabela junto a verbos similares. O
primeiro item é conhecer, ou seja, identificar uma informacao ou situagao, ou mesmo
reconhecer. Em seguida temos o verbo compreender, neste item vocé se propde a
decifrar a tematica pesquisada. O terceiro nivel é aplicar, aqui sua proposta é coletar
os dados a partir da aplicagdo de um modelo em situa¢des ou problemas concretos. O
proximo verbo é analisar, ou seja, estruturar os dados/informagées de maneira que possa
constituir relagdes e aclarar uma tematica. Em quinto: sintetizar, que em um crescente
proposto pela taxonomia engloba os itens anteriores, vocé deve coletar, relacionar e
produzir uma nova informagao. Por fim avaliar. Isto significa emitir juizo de valor sobre
algo, a partir de critérios preestabelecidos.

Vocé percebe que o objetivo da o tom da pesquisa? Em outras palavras, o seu objetivo
ira influenciar na construgdo do protocolo, da pergunta norteadora, analise e discussao
dos dados e, por conseguinte, na sua conclusio. E também pela questio norteadora que ird
elaborar a escolha do tipo de material a ser analisado, ou seja, se estes serao qualitativos,
quantitativos, mistos ou qualitativos e quantitativos - como vera no proximo item.

Tendo claro seu objetivo, elabore sua hipotese, ou o pressuposto que pretende
demonstrar. Afinal, quando iniciamos uma pesquisa temos em mente algum desfecho
para ela, e o que vocé ira demonstrar na conclusdo é se a pesquisa respondeu aos seus
questionamentos anteriores, se o desfecho foi o esperado ou nio.

Recentemente realizamos uma pesquisa de revisdo sistematica para conhecer
o melhor instrumento para avaliar a usabilidade de um jogo educacional (VIEIRA;
SILVEIRA; MARTINS, 2019) e fomos surpreendidos com a resposta de que nao havia
instrumentos reconhecidos que fossem eficazes para avaliagdo da usabilidade de um

jogo educacional, o que abriu o caminho para novas pesquisas na area.

7.4 Critérios de elegibilidade: inclusao e exclusao

Nesta etapa vocé elaborara os critérios que as pesquisas devem ter para que sejam
incluidas ou ndo no seu trabalho. E importante salientar que vocé e os demais revisores
devem justificar a razdo pela qual os estudos foram excluidos do trabalho. Além de
facilitar na discussdo com seus pares de quais estudos entrardo, em alguns casos, a
justificativa devera estar presente na publicacdo do artigo a ser produzido. Na escolha
dos artigos, alguns critérios de selecdo/exclusdo devem ser levados em conta para que
vocé possa eleger pesquisas de qualidade, sendo eles:
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e 0 objetivo de pesquisa do texto deve estar claro e ser compativel com o objetivo
da sua pesquisa;

e 0 delineamento da investigacdo deve estar explicitado, com os critérios
metodoldgicos, poder dos testes estatisticos utilizados - quando for o caso - e as
informacdes sobre as etapas devidamente especificadas;

e estudos de revisao ndo entram, pois, os dados dos artigos coletados devem ser
primarios;

e otipode documento pesquisado:livros, artigos, teses, dissertagdes, documentos,
leis etc.;

e a data de publicacdo dos artigos: esta deve ser justificada em razao de um
marco historico ou conceitual, por exemplo;

e as bases de dados e os mecanismos de busca a serem utilizadas.

7.5 Delineamento de pesquisa dos artigos a serem recuperados

Apos a definicao das questdes, ou da questio de pesquisa, estabeleca uma
estratégia para a busca dos relatdrios de pesquisa. Na escolha do delineamento vocé
deve considerar os objetivos propostos, o rigor metodoldgico e a for¢a de evidéncia
desejada. Esta ultima, também conhecida pelo “poder de inferéncia” das pesquisas com
dados primarios, se fundamenta no controle dos vieses. Como estes estdo presentes
em todas as pesquisas, uma boa revisdo deve assegurar o maior nimero possivel de
estudos de qualidade, evitando estudos tendenciosos, por isso é importante vocé levar
em consideracio o delineamento de estudo.

7.6 Estudos de Revisao de artigos Quantitativos

Na area das ciéncias da satde, na qual o uso de revisdes sistematicas possui
grande importancia para Pratica Baseada em Evidéncia (PBE), ha a preferéncia
por estudos randomizados, estudo experimental prospectivo, pois esses envolvem
alocagdo aleatoria de participantes nas intervencgdes, com testes estatisticos apurados.
Por exemplo, os ensaios clinicos aleatdérios (ECA) e estudos experimentais tendem a
disponibilizar maior evidéncia e possibilitam responder a perguntas sobre a eficacia de
uma intervengdo. Pressupde-se para esse tipo de delineamento - comumente aplicado
a area da saude, mas ndo somente - um rigor cientifico apurado e quando vocé os leva
em consideracao na construgdo do protocolo, valoriza a revisdo sistematica. Assim, os
tipos de delineamento de estudos tém uma hierarquia metodoldgica para a recuperagdo
e inclusdo dos trabalhos na revisao sistematica (SAMPAIO; MANCINI, 2007).
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Isto significa que este critério de classificagdo aponta os niveis de evidéncia dos
resultados e ao elaborar um protocolo para estudos de delineamento quantitativo
vocé deve levar em consideracdo essa hierarquia, o que deve ser apontado também na
categorizacdo no momento da analise dos seus dados. Essa caracteristica se estende
para os demais tipos de revisdo sistematica. A Figura 10 representa a hierarquia dos
tipos de delineamento de estudo em relagdo as evidéncias.

Ao visualizar a hierarquia de tipos de pesquisa nessa piramide fica clara a valorizacao
da revisao sistematica. Isso acontece porque ao apresentar a analise dos estudos cientificos
vocé ira gerar um documento com o estado atual do conhecimento sobre o tema que é o

objeto de sua analise. Por isso, esta deve ser feita de maneira criteriosa e protocolar.

Figura 10 - Hierarquia de tipos de delineamento em relagdo as evidéncias
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Fonte: Sampaio e Mancini (2007).
7.7 Estudos de Revisao de pesquisas qualitativas

No caso dos artigos de pesquisa qualitativa, por possuirem a perspectiva subjetiva e
epistemoldgica do autor, é necessario que vocé esteja atento a elas e igualmente construa
critérios para o seu protocolo. Caso ndo esteja atento a possiveis vieses de pesquisa vocé
pode comprometer a qualidade do seu estudo. Isso nao significa que bases epistemologicas
diferentes ndo possam estar no mesmo estudo, apenas que isso deve estar claro no estudo
recuperado e que vocé as justifique na sua sintese. Para orientar as suas escolhas, vou citar
aqui alguns conjuntos de critérios. O primeiro deles sdo os critérios propostos por Paiva
Junior, Souza Ledo e Mello (2011), apresentados no Quadro 6.
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A triangulacdo é uma estratégia de validacdo convergente, pode ser utilizada com
base em métodos multiplos de coleta ou de tratamento dos dados. A reflexividade se refere
a mudanca, ou transformacao, gerada pelo objeto/sujeito de pesquisa no pesquisador,
ressignificando o universo do pesquisador. O terceiro item, construgdo do corpus
¢ a representatividade da amostra, aqui o importante é a variedade de representacoes
desconhecidas e a saturacao delas. Isto é, quando as respostas passam a ser repetitivas,
ndo surgindo mais variagdes, o que gera confirmagdo - ou ndo - da questao pesquisada.
Outro critério importante citado pelos autores é a descricao clara, rica e detalhada, pois a
busca é por fendmenos passiveis de serem entendidos, independente de sua subjetividade,
cabe ao pesquisador realizar uma analise objetiva dos fatos sociais. O penultimo critério, a
surpresa, se fundamenta na inovagao que a descoberta pode trazer para a area pesquisada.

Por fim, o feedback dos informantes em relagao a validade e confiabilidade da pesquisa.

Quadro 6 - Critérios de validade e confiabilidade na pesquisa qualitativa

Critério Validade Confiabilidade
Triangulacao X X
Reflexividade X
Construg¢ao do corpus de pesquisa X X
Descrigao clara, rica e detalhada X X
Surpresa X
Feedback dos integrantes (validagdo comunicativa) X X

Fonte: Paiva Junior, Souza Ledo e Mello (2011).

A segunda opgdo no caso dos estudos qualitativos é o emprego da metodologia
Cochrane (HIGGINS; GREEN, 2011), desenvolvida pelo Grupo de Métodos de Pesquisa
Qualitativa da Cochrane (QRMG), para inclusao de estudos nao randomizados. Nao ha
acordo sobre o critério para embasar a escolha do desenho de estudo que devera ser
utilizado em uma revisdo da Cochrane. Porém, os critérios possibilitam que vocé inclua
na revisao estudos ndo randomizados com menor probabilidade de serem tendenciosos.
A estratégia seria vocé incluir apenas os desenhos de estudos que fornecerao estimativas
de efeito razoavelmente validas. O que significa que a revisdo sera consistente e incluira
os mesmos tipos de estudos nao randomizados.

Outra opgao de critérios seria vocé incluir os melhores modelos de estudo disponiveis
que foram usados para responder a uma pergunta. Neste caso vocé teria diferentes
modelos de estudo, de acordo com o que estava disponivel nas bases de busca. Qualquer

que seja o ponto de vista adotado, os critérios s6 podem ser escolhidos em relagao a uma
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hierarquia de projetos de estudos primarios, classificados em ordem de risco de viés de
acordo com as metodologias empregadas no estudo. Como disse anteriormente, nao ha
um consenso quanto a classificagdo dos estudos na pesquisa qualitativa ou mesmo que
isso seja apropriado. A escolha da metodologia ¢ elaborada de acordo com os objetivos da
pesquisa e com os atributos dos objetos/sujeitos de estudo. Com isso ha a inviabilizagao de
uma hierarquia etiologica de exceléncia que seja apropriada para responder a diferentes

propdsitos e questdes de investigacao de abordagem qualitativa.
7.8 Estudos de Revisao de artigos Mistos

As revisoes de estudos mistos é uma opgao, ela valoriza as pesquisas empiricas e
estudos metodologicamente diversos. A despeito de haver uma classificacao binaria
entre dados/pesquisa qualitativa e quantitativa, estas ndo sdo opostas, pois a produgdo de
“descobertas” em toda pesquisa empirica implica inerentemente a fusdo ou mesclagem
de dados, mesmo que ndo haja uma priorizagdo. O cuidado que se deve ter nestes casos
é focar na logica da sintese da pesquisa e se afastar dos aspectos mais arraigados do
bindrio qualitativo / quantitativo (SANDELOWSKI et al., 2012).

Poderiamos entdo falar de abordagem multimétodo, ou de uma triangulagao
em uma revisao sistematica? A meu ver, desde que respeitadas as particularidades e
critérios epistemologicos, sim. O importante ¢ organizar um protocolo que apresente
estas diferencgas e os critérios de escolha. Estaremos diante de técnicas diferentes que
buscam responder a mesma questdo de pesquisa, e a resposta é apresentada de diferentes
angulos, olhares e métodos.

Para ajudar a estruturar este protocolo podemos citar o estudo de Hong et al.
(2018), que elaboraram uma ferramenta para auxiliar a escolha dos artigos de métodos
mistos. A ferramenta propde parametros de andlise dos estudos e pode ser vista de
forma resumida na Figura 11.

E importante trabalhar com um sistema que permita tanto a validacio interna
quanto externa do estudo. Os critérios propostos por Hong e colaboradores é baseado no
método proposto pelo NICE Institute'” que permite ao revisor avaliar o estudo com base
nos seguintes aspectos-chave do desenho de estudo: caracteristicas dos participantes
do estudo, defini¢do e alocacdo de condicdes de intervencdo e controle, resultados

avaliados em diferentes periodos, métodos de analise.

EXCELLENCE, Care. Methods for the Development of NICE Public Health Guidance. Publicado em: 26 Sept. 2012. Disponivel em:
nice.org.uk/process/pmg4
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Figura 11 - Critérios para definir Mixed Methods Appraisal Tool'®
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| —
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5+1+(2,30ud)

Pesquisa narrativa
Fenomenoldgica

Descritivo-qualitativo

intervengoes / exposigoes

[1]

Pesquisadores atribuem
intervencdes / exposigoes

Sim

Sim Nao
Estudo nio comparativo - série de
casos, relato de caso, estudo
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estudo ecologico. |_4
Nao
| Estudo observacional

—

Estudo experimental

Mais de um grupo estudado?

Mais de um grupo estudado?

Sim

[
Niao

Informagdes sobre
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Antes e depois do

estudo- series

exposigoes e temporais 3

resultados

determinados em

momentos Nio

diferentes?

[ I
Sim Estudo

transversal
analitico

3

Nio Sim
Antes e |
depois do
tudo - seri N ,
estudo - serles Alocagdo randomizada
temporais
3
Nio Sim
Estudo Nao -
randomizado Estudo randomizado
controlado. controlado (cluster ou
Desenho ndo individual)
randomizado Estudo randomizado
cruzado cruzado
3

Estudo caso-controle, estudo de
coorte. Qutros desenhos com
comparagio simultinea de
grupo (séries temporais com

grupo de comparag@o)

Critérios para definir MMAT: 1 - Estudos qualitativos; 2 - Ensaios clinicos randomizados; 3- néo

randomizados; 4 - Estudo descritivo quantitativo; 5 - Estudos de métodos mistos

Fonte: Hong et al. (2018).

7.9 Estudos de Revisao de artigos Qualitativos e Quantitativos

A quarta possibilidade seria utilizar métodos qualitativos e quantitativos. E

importante entender que aqui ndo me refiro a métodos mistos. Higgins e Green (2011)

$Mixed Methods Appraisal Tool: Ferramenta de Avaliagao de Métodos Mistos

Parte 2
Delineamentos de pesquisa

114



® R . WP A W SV U

T L \ e o ® . R gV . Y o @ . . .
RS @ Ol e Peo , 0, ) "9;: @ . o7 Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o T e IR Y RN Va - L4 \ . : reflexdes e experiéncias
no € R IS S @. e L R investigativas na Educagéo
e 42 \ * « e =

citam o método Cochrane para elaborar pesquisas de revisdo com estes estudos, as
abordagens amplas, que visam integrar as descobertas qualitativas e quantitativas:

e 0 primeiro caminho seria o das sinteses multiniveis, através do qual os
pesquisadores realizariam trés sinteses: 1) sintese com evidéncias qualitativas, 2)
sintese com evidéncias quantitativas e; 3) a combinacao das duas anteriores. Todas as
trés seriam elaboradas com um protocolo de base.

e O segundo caminho seria produzir de forma paralela a sintese dos estudos
qualitativos e dos estudos quantitativos. Estes poderiam ser revisdes separadas e
justapostas ao final. Neste caso, por exemplo, os estudos qualitativos iriam auxiliar na
interpretagdo dos estudos quantitativos sintetizados.

Independente da escolha do seu método, tenha claro os critérios de selegdo de
qualidade das pesquisas, pois isto também trara confiabilidade a sua pesquisa. No
momento da analise vocé devera citar os tipos de estudos, categoriza-los, falar sobre
as evidéncias que trouxeram e sobre os vieses metodologicos. Os estudos que entrarao
na sua sele¢do sao seus dados amostrais, e o protocolo é seu instrumento de coleta
de dados. Ao definir o tipo de revisdo que ira realizar, estabeleca os critérios para a
escolha e calibre a equipe para que esse processo esteja bem claro para todos.

a) Preparo da busca na base de dados e sele¢do inicial - A busca de evidéncias que
validem sua hipotese de pesquisa se inicia na definicdo dos descritores e, em seguida,
sdo estabelecidas as estratégias de busca nas bases de dados e de outras fontes de
informacao que serdo pesquisadas.

b) Descritores - Sdo termos padronizados, estruturados em um sistema hierarquico
e que irdo facilitar a sua busca. Eles servem para definir assuntos e para recuperar
informacoes, sendo importante estarem de acordo com a nomenclatura das bases de
dados. Para isso existem diciondrios de palavras ou expressoes, thesaurus. Normalmente,
abase de dados na qual fara sua busca possui a indicacao do thesaurus que ela utiliza. Caso
ndo haja recomendagao vocé pode utilizar o Brased - Thesaurus brasileiro de educagao’®-
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ou
o UNESCO Thesaurus® da Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, Ciéncia
e Cultura (Unesco), onde podera consultar palavras ou expressdes que ajudardo a
recuperar mais facilmente as pesquisas no momento da busca. Invista tempo definindo
os descritores que mais se adequam a sua pesquisa, isso facilitara a busca na base de

“http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pesquisa_thesauro.php?resolution2=1024_1
»http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/
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dados. Muitas vezes um termo que vocé procura ainda nao esta catalogado na base de
dados, o que dificultara a pesquisa. Neste caso busque por termos similares, caso nao
encontre exatamente o termo que definiu, o thesaurus vai ajudd-lo nessa substituicao.

c) Base de dados - Uma base de dados é conceituada como um agrupamento de
dados que se relacionam entre si, sdio metodologicamente organizados de forma a
permitir a recuperagdo da informagao sobre o documento e em alguns casos o proprio
documento. Ou seja, a base pode oferecer as informagdes sobre os documentos e vocé os
retira localmente, como é o caso das bibliotecas universitarias e o empréstimo de livros.
Ou ainda estes podem ser armazenados digitalmente e retirados remotamente, como é o
caso de plataformas, repositorios que fornecem o documento para download na integra,
gratuitamente ou ndo. Assim, as fontes contidas nestes bancos podem ser textos, imagens,
software, videos entre outros. Na descricdo de sua metodologia de pesquisa devem estar
presentes na base de dados utilizada e a justificativa da escolha, pois ela também faz parte
do seu recorte de pesquisa. Nesta escolha vocé deve garantir a abrangéncia da tematica
e a tentativa de seu esgotamento. As bases de dados foram desenvolvidas com o intuito
de facilitar a busca de textos cientificos. Normalmente, elas agregam muitas revistas
cientificas, podendo ser também um banco de tese e dissertagdes, ou mesmo um banco
de acesso a documentos e leis. Um ponto importante das bases de dados de pesquisas
cientificas é que elas possuem critérios de qualidade para selecionar as revistas que serdo
disponibilizadas. Por sua vez, as revistas possuem critérios de qualidade na selecao dos
artigos. Estes critérios possibilitam que uma revista seja classificada em reagdo a qualidade
da producao intelectual, por exemplo, qualis A1*! ou o fator de impacto®.

d) Recursos de pesquisa - Os recursos de pesquisa ou de busca sdo estratégias
utilizadas para que vocé possa refinar sua pesquisa. Sdo apresentados em forma de
comandos e operadores, que podem estar presentes na barra de busca ou nao. Caso a
plataforma de busca nao possua uma barra de “busca avangada’, apresento aqui alguns
recursos para facilitar a sua pesquisa:

e aspas: para buscar por frases ou termos compostos, por exemplo, “Letramento
Digital”. Sem as aspas o sistema iria buscar as palavras separadamente e o numero de
pesquisas recuperados que nao corresponderia a sua busca seria bem maior, dificultando
a sua selecao manual.

e Operadores booleanos de pesquisa: usados para relacionar termos ou palavras,
com ele vocé pode combinar dois ou mais assuntos/palavras. Os mais comuns sao:
AND/OR/ AND NOT apresentados na Figura 12. No primeiro caso - AND - a procura

https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf
ZJournal Impact Factor - (JIF) é o niimero total de citagdes da publicagdo com e sem autocitagdes.
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¢ pelos dois termos, no segundo - OR - um ou outro e no terceiro - AND NOT - ¢
se vocé quiser apenas o primeiro termo, e ndo o segundo. Neste ultimo, a ordem das
palavras altera o resultado. Se escrever “Livro digital” AND NOT “jogos” quer dizer
que vocé quer apenas Livro digital. Note que por serem termos compostos utilizamos
aspas. No caso de precisar incluir mais uma palavra, faga uso dos parénteses:
“letramento digital” AND (“livro digital” OR e-book). Sem o uso dos parénteses o
sistema relacionaria os termos “letramento digital” e “livro digital” para o mesmo
documento, mas ndo necessariamente o termo e-book, sendo este ultimo recuperado
independe dessa relagdo (PIZZANI, 2012).

Figura 12 - Operadores booleanos

T Y P

F il /"\r_\\\ / Pa y {':““\\

‘\\ \ . \l\,l F‘J _;'(, \

"livro | AND | e-book | Yo OR  e-book [ Mivto | AND | e-book |
digital” | J | digital" j | digital’, NOT |
\ y / \ \ / \ / /

\\‘ \\‘ /.’f. ,-'/ \ "'-.\/i /r ‘ ‘~ J/ P

—® S g — ™ ™ \“ﬁ—._._,_--‘-:"“'- -

Fonte: Adaptado de Pizzani (2012).

e) Filtros ou Clusters - Clusters sao agrupamentos que vocé pode utilizar para
refinar ainda mais a sua pesquisa. Por exemplo, tipo de Documento (artigo, dissertagao,
tese, anais...), a data da publicagao (periodo de tempo das publica¢des que ira selecionar
para sua pesquisa), lingua, sexo, idade, assunto principal. Como exemplo podemos citar
o Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que é uma biblioteca virtual que oferece acesso a publicagdes nacionais e
internacionais de qualidade, ou seja, sdo selecionados periddicos, livros, teses, entre
outros produtos de pesquisas que possuam um alto padrdo de qualidade - acuidade
metodolédgica na construgao, implementagao e tratamento dos dados da pesquisa. Sao
varias as bases de pesquisas disponiveis no portal de periddicos da Capes® e a presenga
de filtros ou clusters que permitem refinar a busca dos dados.

Até aqui vocé estruturou sua estratégia de busca adotando limites e refinamentos,
vocé utilizou os descritores, os operadores booleanos, datas e paises (ou linguas) de
publicacao, se os periddicos sdo revisados por pares. Quanto mais itens adotados para

Zhttps://www.periodicos.capes.gov.br
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limitar sua pesquisa menor sera o nimero de artigos, por consequéncia ¢ importante
que tenha sempre em mente o objetivo da sua pesquisa para ndo restringir em excesso
o numero de trabalhos selecionados e deixar pesquisas importantes de fora. Nesta fase
vocé selecionara os artigos pela leitura do titulo e informagdes contidas no resumo. Caso
a leitura do resumo nao seja suficiente e vocé fique em duvida, faga uma leitura rdpida do
texto - objetivo e metodologia - e veja se corresponde a seus critérios de selegao.

f) Primeira leitura - Tenha sempre em mente que o titulo e o resumo de um
trabalho sdo sempre o cartao de visita. Sao eles que viabilizarao a escolha dos estudos
que serdo, posteriormente, recuperados na base de dados. Um bom resumo deve
apresentar adequagdo tedrico-metodoldgica aos objetivos propostos, tipo de coleta e
andlise de dados realizada, apresentar os principais resultados encontrados, conclusao
fundamentada, coerente, e apresentar o alcance dos objetivos propostos. Um bom
resumo deve possibilitar a avaliagdo da consisténcia e generalizagdo dos resultados,
quando for o caso. Ao selecionar as pesquisas elegiveis com base nos critérios propostos,
baixe todas para uma pasta no seu computador, isso facilitara a sua busca no momento
da leitura completa, ou a qualquer momento que seja necessario rever o texto. Cada
revisor deve registrar em uma tabela quais estudos serdo incluidos, ou ndo, na revisao,
com base na avalia¢ao dos titulos e dos resumos, e justificar as exclusdes. Posteriormente,
em um segundo momento, os casos discordantes sdo resolvidos por consenso ou por
intermédio de um terceiro pesquisador.

g) Segundaselecao - Apdsvocé e os demaisrevisores teremidentificado individualmente
os trabalhos iniciais, potenciais pesquisas para entrar no estudo, vocés devem decidir
conjuntamente todos os trabalhos selecionados que serdo incluidos, para isso ¢ necessario
que justifiquem as escolhas e exclusao, com base no protocolo - quais aos critérios de
validade que nao respondem - e menciona-los nos resultados da revisao. Esta fase também
¢ conhecida como avaliacao critica dos textos, nela vocés irao utilizar os critérios de inclusao
e exclusdo para determinar a validade e a qualidade dos estudos selecionados.

Os estudos selecionados, agora devem ser lidos por completo e avaliados se de
fato atendem aos critérios da pesquisa. A lista de referéncias dos artigos também pode
ser revista para averiguar se existem pesquisas elegiveis que porventura ndo foram
localizadas nas buscas.

h) Analise e Sintese dos estudos - Abordarei aqui de forma sintética e sem maiores
pretensdes a fase de andlise dos estudos, uma vez que esta tematica é abordada em

outros capitulos do livro. Bardin (2010, p. 280) propde em primeiro lugar a organizagao
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da andlise de contetido (Figura 13). Nesta etapa vocé deve fazer uma leitura flutuante

do material, retomar seu objetivo e sua hipotese e organizar o material de forma que

sejam percebidos pontos de convergéncia e de divergéncia tematica. Sdo os primeiros

elementos da codificacao que vao surgir. Em seguida vocé ira realizar uma exploragao

mais intensa do material para que sejam feitas as categorizagdes, nominar os conjuntos

nos quais os dados serdo agrupados e agrupa-los. A proxima fase é o tratamento desses

dados, quais as inferéncias e interpretagdo possiveis.

Figura 13 - Fluxograma do desenvolvimento da analise do contetido
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Fonte: Bardin (2010, p. 280).
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i) Estrutura do texto - Prisma ou Preferred Reported Items for Sistematic Reviews
and Meta-analyses foi elaborado para ajudar os autores na produgido de revisdes
sistematicas e meta-analises. A principio o foco foi o ensaio clinico randomizado, mas
ele pode ser usado como uma base para relatos de revisdes de outros tipos de pesquisa,
particularmente avaliagdes de intervengdes. A revisdo segue a mesma estrutura de
um artigo cientifico classico, que pode ser elaborado com base nos préprios critérios
de analise do protocolo de pesquisa PRISMA (Quadro 7), que estabelece 27 itens na
avaliacdo da qualidade de um artigo de revisao.

Quadro 7 - Protocolo de pesquisa PRISMA para avaliagdo da qualidade do artigo

Elemento textual Caracteristicas

Titulo

1. Identificar o artigo como uma revisao sistematica, meta-analise, ou ambos.

Resumo estruturado

Incluir, se aplicavel: referencial tedrico; objetivos; fonte de dados; critérios de elegibilidade; participantes e
2. intervengoes;avaliacdo do estudo e sintese dos métodos; resultados; limitagdes; conclusdes e implicagoes
dos achados principais; nimero de registro da revisao sistematica, quando for o caso.

Introdugio

3. Racional Descrever a justificativa da revisao no contexto do que ja é conhecido

Apresentar uma afirmacao explicita sobre as questdes abordadas com referéncia
a participantes, interven¢des, comparacgdes, resultados e desenho de estudo
(PICOS*).

4. Objetivos

Métodos
Protocolo e Indicar o protocolo de revisao, se e onde pode ser acessado (ex. endereco
5. registro eletrdnico®), e, se disponivel, fornega informagdes sobre o registro da revisao,
incluindo o numero de registro.

s Especificar caracteristicas do estudo - ex. PICOS, extensao do segmento - e
Critérios de .. , 1. . :
6. s caracteristicas dos relatos - ex. anos considerados, idioma, se é publicado -
elegibilidade g s N
usadas como critérios de elegibilidade, apresentando justificativa.

Descrever todas as fontes de informacao na busca - base de dados com datas
Fontes de . . - C
7. de cobertura, contato com autores para identificagdo de estudos adicionais- e

informacao data da ultima busca.

Busca Apresentar a estratégia completa de busca eletronica para pelo menos uma base
de dados, incluindo os limites utilizados, de forma que possa ser repetida.

Selegao dos Apresentar o processo de selecao dos estudos - busca, elegibilidade, incluidos

estudos na revisao sistematica, e, se aplicavel, os incluidos na meta-analise.

Continua...

#PICOS é um termo utilizado na Prdtica Baseada em Evidéncias (PBE). O acréonimo PICOS significa: Populagao, Intervengao,
Comparagao, “Outcomes” (desfecho) e o S refere-se ao desenho de estudo (study design). Para a PBE esses sdo elementos essenciais para
a questdo de pesquisa e elaboragao da questao de pesquisa para a busca bibliografica de evidéncias.

»Q registro do protocolo da revisio em um banco internacional proprio para este fim.

*Apresentd-los em relagdo a sua hipdtese e objetivo.
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Quadro 7 - Continuagao...

Processo de Descrever o método de extra¢ao de dados dos artigos - ex. formas para piloto,
10. independente, em duplicata - e todos os processos para obtengdo e confirmagéo
coleta de dados .
de dados dos pesquisadores.
. Listar e definir todas as variaveis obtidas dos dados - ex. PICOS, fontes de
11. Lista dos dados . A . ~ .
financiamento- e referéncias ou simplificagoes realizadas.
, . Descrever os métodos usados para avaliar o risco de viés em cada estudo -
Risco de viés . oo
12. especificar se foi feito durante o estudo ou nos resultados- e como esta
em cada estudo . A ,.
informacao foi usada na analise de dados.
13 Medidas de Definir as principais medidas de sumariza¢ao dos resultados - ex. risco relativo,
" sumariza¢do  diferenca média.
, Descrever os métodos de andlise dos dados e combinagdes de resultados dos
Sintese dos 1 . A )
14. estudos, incluir medidas de consisténcia - por exemplo, I* - para cada meta-
resultados -
analise.
15 Risco deviés  Especificar avaliacdes do risco de viés que possa influenciar a evidéncia
" entre estudos  cumulativa - viés de publicacao, relato seletivo nos estudos.
16 Analises Descrever métodos de analise adicional - analise de sensibilidade ou analise de
" adicionais subgrupos, metarregressao - se realizados, indicar quais foram pré-especificados.
Resultados
Selecio de Apresentar nimeros dos estudos rastreados, avaliados para elegibilidade e
17. estuilos incluidos na revisao, razdes para exclusdo em cada estagio, preferencialmente
por meio de grafico de fluxo.
- Apresentar as caracteristicas para extragdo dos dados de cada estudo - ex.
Caracteristicas ,
18. tamanho do estudo, PICOS, periodo de acompanhamento - e apresente as
dos estudos .
citacgoes.
19 Risco deviés  Apresentar dados sobre o risco de viés em cada estudo e, se disponivel, alguma
" em cada estudo avaliagdo em resultados - ver item 12.
Apresentar para cada estudo, para todos os resultados considerados - beneficios
20 Estudos ou riscos: a) sumario simples de dados para cada grupo de interven¢ao e b)
" individuais efeitos estimados e intervalos de confianga, preferencialmente por meio de
graficos de floresta.
51 Sintese dos Apresentar resultados para cada meta-andlise feita, incluindo intervalos de
" resultados confianca e medidas de consisténcia.
29 Risco deviés ~ Apresentar resultados da avaliagdo de risco de viés entre os estudos (ver item
" entre estudos  15).
23 Analises Apresentar resultados de andlises adicionais, se realizadas - ex. analise de
" adicionais sensibilidade ou subgrupos, metarregressao - ver item 16.
Discussao
Sumério da Sumarizar os resultados principais, incluindo a for¢a de evidéncia para cada
24, resultado; considere sua relevancia para grupos-chave (ex. profissionais da
evidéncia . (. »
saude, usuarios e formuladores de politicas).
. Discutir limitagdes dos estudos e dos desfechos - ex. risco de viés - e no nivel
25. Limitagoes . x A . . . .
da revisao - ex. obten¢do incompleta de pesquisas identificadas, viés de relato.
Continua...
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Quadro 7 - Continuagao...

Conclusoes

Apresentar a interpretagdo geral dos resultados no contexto de outras evidéncias e implicagdes

26. o
para futuras pesquisas.

Financia- Descrever fontes de financiamento para a revisao sistematica e outros suportes
mento - ex.: suprimento de dados-, papel dos financiadores na revisdo sistematica.

Fonte: Moher et al. (2009).

27.

Ao utilizar o protocolo PRISMA tenha em mente que ele foi elaborado para ser
utilizado na PBE e meta-analises e que ele podera ser um guia na estruturagio de seu artigo,
no entanto, certamente encontrara itens que nao se aplicam a sua pesquisa se ela for de base
qualitativa, o que ndo invalida os demais itens presentes. Também faz parte do protocolo

PRISMA o como apresentar o processo de selegao dos estudos em cada fase (Figura 14).

Figura 14 - Fluxograma da sele¢ao dos artigos para revisao sistematica

Numero de pesquisas Numero de pesquisas identificadas em
identificadas no banco de dados outras fontes
Identificagcao
Numero de pesquisas apoés identificar as
duplicadas
Numero de pesquisas rastreadas Numero de PCSF‘.“‘S?S excluida
Selecdo com justificativas
Numero de pesquisas em textos NEimeve e ROSHUIbES S IRin
H P completo excluidas, com
completos avaliados para elegibilidade justificativa
Elegibilidade
o Numero de pesquisa incluidas na
Inclusao peFie o

Fonte: Adaptado de Moher et al. (2009).

7.10 Consideracoes finais sobre as revisdes sistematicas

A revisdo sistematica ndo é um método simples de pesquisa, ao contrario, ela

possui bases fundantes minuciosamente elaboradas, pois ela tende a evidenciar

*Apresentd-los em relagdo a sua hipdtese e objetivo.
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melhores praticas e métodos, assim como o estado da arte de determinada tematica.
Ela sistematiza pesquisas, evidencia lacunas e aponta possiveis caminhos, por isso
¢ considerada um método de pesquisa de alta qualidade e importancia. O que
possibilita a ela ser base para escolhas de praticas mais qualificadas e mapeamento
de estudos desenvolvidos na drea de interesse é a busca do emprego de critérios
imparciais na pesquisa a ponto de garantir avalia¢des objetivas, replicaveis, cientificas
e metodologicamente bem estruturadas.

Para que a revisdo possa ser aceita em uma revista de alto impacto e qualidade
o protocolo de pesquisa e selecdo dos estudos deve ser claro e bem elaborado. Desta
forma vocé podera chegar mais facilmente a resposta pesquisada, estruturar um bom
delineamento e por consequéncia maior procura de seu artigo. Por fim, vale ressaltar
que esta pesquisa ndo tem por objetivo esgotar uma tematica tdo ampla, se propondo
apenas a apresentar alguns indicativos, apontar caminhos possiveis e referéncias a serem
buscadas para aprofundar a tematica. Mas, ao mesmo tempo, espero que com ela seja

possivel vocé iniciar um trabalho de revisdo sistematica.
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Capitulo 8

Sobre os desafios das pesquisas historicas:
urdiduras de um caminho em construcao

Kleber Tiixen Carneiro e Bruno Adriano Rodrigues da Silva

8.1 Preambulo

Um professor nao foge as questoes do seu tempo”, encontra-se sempre disposto a criar
sinteses as quais expliquem a realidade e antever solucdes para os desafios que dela insurgem.
Seja nas escolas da educagao basica, ou nas universidades e até mesmo no desenvolvimento
de investigagdes cientificas, cotidianamente realizamos nossos oficios com este fito. Nisso
reside a “boniteza” da Educacdo, dado que envolve relacoes (humanas, mas nio apenas)
dialogicas e dialéticas entre: ensino e a aprendizagem, docente e o discente, a institui¢do e a
sociedade a qual pertence, conforme apregoava o mestre Paulo Freire (1996).

Ancorados assim, nesse ideal de Educacao, procuramos arquitetar o presente
capitulo, na direcao de expor uma sintese, a qual langa rebento aos desafios da realidade
educacional na qual estamos envolvidos, na condi¢do de docentes da Universidade
Federal de Lavras (UFLA®). Entretanto, podera o leitor se interrogar quanto as razdes
que nos conduziram a escolha desse objetivo?

Pois bem, trata-se de uma escolha resultante de um interesse epistémico, isso
equivale a dizer que, usaremos o espago (académico, vale dizer) deste livro, para

discorrer sobre o modo como, cientificamente, temos construido no dia a dia, nosso

“Essa nogao foi extraida do prefacio escrito por Victor Andrade de Melo (UFR]), pesquisador importante do campo da Educagdo, em
um livro que continha os resultados de pesquisa histérica sobre o Departamento de Educagéo Fisica da Universidade Federal de Lavras.
#Instituicdo centendria, localizada na cidade de Lavras, sul do estado de Minas Gerais, tendo sua fundagio em 1893, quando missionarios
presbiterianos oriundos do sul dos Estados Unidos da América, instalaram ali sua missao, por efeito comegaram a desenvolver atividades
educacionais com a finalidade de propagacdo daquela doutrina religiosa. Isso ocorrera por intermédio do Instituto Evangélico de
Lavras que, atualmente, denomina-se “Instituto Presbiteriano Gammon”, em razdo de uma homenagem prestada em 1928 a um de seus
fundadores, o Reverendo Samuel Rhea Gammon, falecido no mesmo ano. Opera na condi¢ao de uma institui¢do particular, de natureza
confessional, oferecendo educagio basica e superior. Nos primeiros anos do século XX, nesta institui¢do, também fora fundada uma
escola voltada para o estudo da agricultura, a qual, anos mais tarde, na década de 30, deu origem a Escola Superior de Agricultura de
Lavras, sendo essa federalizada na década de 1960. Anos mais tarde tornar-se-ia uma Universidade, mais precisamente em meados dos
anos 90. Atualmente, essa antiga escola, chama-se: Universidade Federal de Lavras (UFLA).
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projeto heuristico, alvitrando um caminho possivel - e ao que parece alvissareiro -
para producdo de pesquisas com base na Historia, de um modo geral, e na Historia da
Educagdo de maneira especifica.

Para tanto, num primeiro momento propomos refletir — no sentido especulativo
da Filosofia — a respeito do quadro que nos alentou a produzir pesquisas historicas
sobre a Educacdo, notadamente, em relagdo a UFLA, por razdes ja antes expostas; em
seguida, sera apresentada uma sintese cujo teor retrata a forma como desenvolvemos
as pesquisas historicas; ja a secao ulterior ocupa-se de expor o modelo teérico utilizado
para entender historicamente o objeto de pesquisa colocado em perspectiva; e, ao final,

algumas consideragoes sdo tecidas. Vejamos entdo, doravante, os pontos arrolados.
8.2 Por que pesquisamos a Historia da Educacao?

A palavra especular, etimologicamente, expressa a busca pelo entendimento de
algo, a luz de uma atitude racional. A vista disso, buscar-se-4 responder & indagacdo
contida no enunciado desta se¢do, primeiramente, sob a 6tica de nossas percepgdes,
segundo, sobre um ponto de vista institucional, contudo, em ambos os momentos
articulando conceitos relativos a Ciéncia Historica e a disciplina Histéria da Educagao.

A Historia Nova, decorrente dos Annales franceses”, instituiu um novo paradigma
para a teoria da Histdria, uma vez que propds uma ruptura com os modelos explicativos
(paradigmas) de ordem positivista, factual, baseada no entendimento cujos grandes
acontecimentos, as metanarrativas de natureza diplomatica, politica e militar, seriam
o limite da explicagdo histdrica. Em sentido epistémico relativamente oposto, esse
(lé-se A Historia Nova) outro modelo alvitrou - a partir do didlogo com as demais
ciéncias humanas, quais sejam: a antropologia, a psicologia, a linguistica, a geografia,
a economia e, sobretudo, a sociologia, originando uma forma de fazer uma histoéria,
sob a perspectiva da construcao de problemas, observando a pessoalidade, isto é,
preocupada com os sujeitos, seus lugares, modos de viver, sentir e pensar sem uma
determinagdo economicista - uma atitude metodolégica pela qual se amplia a nogao
de fonte histdrica, com feito, conferindo aos sujeitos e seus respectivos grupos sociais,
um nivel de legitimidade diante da Historia. Pode-se dizer que tal processo representou
uma guinada metodoldgica importante no modo de produzir essa Ciéncia (BARROS,
2004; CARDOSO; BRIGNOLI, 1983; CARDOSO; VAINFAS, 1997).

¥Movimento ocorrido no final dos anos 1920, na Franca, expresso pela revista “Annales: économies, societés, civilisations’, editada por
Marc Bloch e Lucien Febrve, “pais fundadores” da chamada Nova Histéria (REVEL, 1990).
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Nessa virada, por sua vez, outras dimensdes da Historia foram fundadas, com base em
diferentes metodologias (abordagens) de pesquisa as quais se distanciavam do paradigma
tradicional, ou “acontecimental” (événementielle, conforme os franceses), entre elas, destaca-
se a Histdria das Mentalidades (CARDOSO; VAINFAS, 1997). Para Le Goff (1988, p. 71), o
paradigma classico positivista traduz “No [ou através do] espelho que a economia estendia
associedades [...]” o reflexo, “palido’, sem vida, retratando esquemas abstratos, sobre os quais
os individuos sdo desconsiderados da condicdo de sujeitos histéricos e transformadores
da Histdria. Nesse caso, os “novos” questionamentos - sob os designios da Histdria das
Mentalidades - ocupavam-se do modo como esses individuos, ora circunstanciados por
institui¢es, ora ndo, influenciavam o desenvolvimento da sociedade. Para responder a esses
questionamentos (mais pontuais e pessoais) era necessario “dilatar” a abordagem das fontes,
ampliando sua abrangéncia, ou seja, sendo imprescindivel incluir o “ndo oficial’, levando-
se em conta todos os vestigios (historicos) possiveis, algo que se assemelha ao trabalho
arqueoldgico, no qual se vasculha todo e qualquer fragmento.

Nessa esteira de reflexdo, Le Goff (1988) considera que, ao abrigo da perspectiva
da Histéria das Mentalidades, tudo deveria ser compreendido como fonte (a priori) pelo
historiador, em razdo das representacoes coletivas (as mentalidades) guardarem relagao
com as estruturas sociais localizadas historicamente, provenientes de um individuo ou
de um grupo social. Malgrado a polémica a qual afeta tal dimensdo da Histdria, seus
efeitos sdo rebentos de observacao sobre as coisas relativas ao “(...) mundo mental e aos
modos de sentir”, portanto, se tratam de expressoes coletivas e diz algo sobre o lugar dos
sujeitos nestes processos (BARROS, 2004, p. 38).

Ainda a esse respeito, Carlo Ginzburg (1990), historiador italiano, produziu
pesquisas historicas cujos interesses epistémicos dedicavam-se a perscrutar o lugar
no qual os sujeitos ocupavam em determinados contextos sociais®, postulando, com
isso, quanto a necessidade de justificar tais assuntos diante dos grandes acontecimentos
historicos, normalmente de abrangéncia nacional, e de predilecao dos historiadores até
a virada metodoldgica proposta pela Historia Nova. Segundo o autor em questao, as
ocorréncias de menor abrangéncia, locais, expressas pelos sujeitos ao serem analisadas,
poder-se-iam desestabilizar modelos explicativos mais amplos ao suscitar litigios a
respeito do proprio desenvolvimento da Histdria, por sua vez dever-se-ia ser considerado

como um fator de impulso a historiografia.

A titulo de elucidagao, vejamos o exemplo da obra, intitulada: “O queijo e os vermes”, na qual moleiro do século XVI, Domenico Scandella,
0 Menocchio, um sujeito pouco letrado, morador de uma vila italiana fortemente influenciada pela Igreja Catdlica, desempenhava uma
fungdo questionadora frente aos dogmas desta instituigao religiosa, por efeito foi condenado & morte pela inquisi¢ao, em fungdo de suas
ideias adquiridas em razao da circulagdo cultural naquele contexto social do medievo (GINZBURG, 1987).
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Em vista disso, pedimos licenga ao leitor, para realizar uma digressao de ordem
tedrica, envolvendo a Histéria Nova, cujas implicagdes culminaram no estudo das
mentalidades. Ela (1é-se a digressdo) justifica-se na medida em que orientou as
atividades de pesquisas as quais desenvolvemos ao longo do processo de formagao
docente, de igual modo confere subsidios cientificos para respondermos a inquiri¢ao
contida no inicio da se¢do sobre os motivos pelos quais pesquisamos a Histdria
da Educagdo. Para tanto, recorré-lo-emos a dois exemplos investigativos os quais
respondem e elucidam a questao, sdo eles: Silva (2008) ao desenvolver uma investigacao
em nivel de mestrado’’; e Carneiro (2017) cuja pesquisa correspondia ao grau de
doutorado®. Em ambos os estudos a preocupacgao destinava-se aos sujeitos, e, por
efeito, na maneira com a qual eles desempenhavam uma fun¢do num determinado
contexto social a partir de suas prdéprias convicgdes e modos de agir em sociedade.
Como se cotejou isso? Recorrendo-se as mentalidades, por intermédio de uma
abordagem metodoldgica, a saber: a Histéria Oral®.

Na dissertagdo supracitada a qual orientava as preocupagdes historiograficas
referia-se ao lugar cujo individuo (uma mulher), em todas as suas dimensdes (cultural,
social e psicoldgica), ocupava no desenvolvimento de um programa educacional voltado
para a diversificacdo das oportunidades e aumento do tempo em escolas publicas de
educacdo primadria da rede estadual do Rio de Janeiro, durante os anos 1980; enquanto
que na tese aludida, a analise inclinou-se para observar octogenarios e nonagenarios -
também considerando todas as suas dimensodes existenciais - quanto as representagdes
sociais relativas as configurac¢des das infancias e dos artefatos da cultura ludica (jogo)
ao longo das décadas de 1920 e 1930, segundo um determinado contexto social. Tanto
num quanto noutro estudo, interessava a articulagao ou os liames entre os sujeitos, os
contextos sociais e as transformacdes das ideias (CARNEIRO, 2015; SILVA, 2008).

Ora, ao trazer a baila essas duas investigacoes - e de certa maneira elemento de
nossas trajetdrias formativas - o leitor encontra a primeira parte da resposta enunciada
no titulo desta se¢ao, ou seja, estudamos a Historia da Educagao, fundamentados sob os
preceitos da Histéria Nova®, na tentativa de responder as questdes do tempo presente

*IEsta pesquisa resultou em um artigo cientifico, a saber: SILVA, B. A. R. Histdria da animagéo cultural nos CIEPS: uma analise sdcio-
histérica a partir da fala dos idealizadores do programa. Licere, Belo Horizonte, v. 11, n. 1, p. 1-47, abr. 2008. Disponivel em: https://
periodicos.ufmg.br/index.php/licere/article/ view/910. Acesso em: 30 ago. 2019.

*2Esta pesquisa resultou na seguinte obra: CARNEIRO, K. T. Por uma memdria do jogo: a presenca do jogo na infancia das décadas de
20 e 30. Curitiba: Appris, 2017. 367 p.

*Tal abordagem sera minuciosamente exposta no capitulo dedicado aos constructos da Histéria Oral, sendo elucidado por duas
experiéncias sobre pesquisas histdricas desenvolvidas na UFLA.

*Nao poderiamos deixar de fazer referéncia ao belissimo trabalho de Marc Bloch (2001), “Apologia a Historia”, obra postuma, organizada
por Lucien Febrve, seu companheiro nos Annales, que coloca em evidéncia o seu “método regressivo’, no qual as questdes do presente
condicionam e delimitam o retorno, possivel, ao passado (BLOCH, 2001).
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que insurgiram, inevitavelmente, no dia a dia da profissao docente, na ocasido na qual
atuavamos em diferentes instituicdes escolares na educagio basica. Muito provavelmente,
as questdes extraidas destes cotidianos tenham reverberado e sido traduzidas em forma
de pesquisa cientifica ao longo da formagao.

Decerto recorremos a Histéria como forma de compreender as questdes do tempo
presente, maneira pela qual ainda desenvolvemos as pesquisas na atualidade, apenas
com uma diferenca, qual seja: as questdes eclodem do cotidiano, contudo este encontra-
se entretecido com a educagdo superior, mais especificamente com os problemas que
submergem na e por intermédio da UFLA.

Trata-se, nesse caso, de uma instituicao educacional a qual compreende uma
dinamica pedagogica e administrativa propria, por efeito acaba por direcionar nossas
questdes investigativas. Neste ponto, reside o inicio da resposta da segunda parte da
indagacao formulada no inicio da se¢do, dado que a instituicdo de forma recorrente
mobiliza sua histéria, no sentido da tradigdo, para legitimar suas atividades do tempo
presente, via de regra, recorrendo ao uso de uma acepgao histdrica ainda factual, na qual
desconsidera, por questdes paradigmaticas, vale destacar, o papel dos individuos (mesmo
que circunstanciado) no seu desenvolvimento historico (SILVA; CARNEIRO, 2018).

Hobsbawn (2008, p. 9) entende esse processo descrito acima, de mobilizacao da

tradi¢do como:

(...) um conjunto de praticas normalmente reguladas por regras tacitas ou
abertamente aceitas; tais praticas, de natureza ritual ou simbolica, visam
inculcar certos valores e normas de comportamento através da repeti¢do, o
que implica, automaticamente; uma continuidade em relagdo ao passado.

Nesse caso, a interrupgdo deste modo tradicional de se compreender a Histdria
na institui¢do, quase como um elemento legitimador de certo modus operandis, foi o
catalisador o qual nos alentou a pesquisar a Histdria da Educacao, afinal, influenciados
pela Histéria Nova e num continuum das pesquisas cientificas desenvolvidas durante
a formacgao as quais se dedicavam as Mentalidades, consectario os sujeitos e suas
ideias nos interessam, nao apenas aquela histdria oficial da institui¢do, aparentemente
virtuosa, mas tudo aquilo que envolvia e envolve o habitual da institui¢do em relacdo
ao contexto social.

Tal medida alinha-se com a dinamica atual da disciplina Historia da Educacao,
notadamente porque a literatura cientifica relativa as institui¢des escolares cresceu

significativamente nos ultimos 30 anos, em especial, a partir da amplia¢do do acesso
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a pos-graduagdo em Educagdo no Brasil e da criagdo de periddicos especializados a
respeito do tema®; em virtude disso diferentes metodologias de pesquisa insurgem,
considerando, principalmente, o desenvolvimento da Historia que tenciona a disciplina
sobre a necessidade de criar novos objetos, problemas, abordagens e perspectivas para o
estudo das institui¢oes escolares (NOSELLA; BUFA, 2008; SANTOS; VECHIA, 2019).
Oportuno destacar, contudo, que outra dimensao institucional também condicionou
nosso interesse por pesquisas sobre a Historia da Educagao: a disponibilidade de acesso a
um acervo disperso na UFLA e na cidade de Lavras (acervos particulares), marcado pela
diversidade dos documentos e pela pouca preocupagao arquivista. Trata-se, portanto, de
um desafio para o desenvolvimento de pesquisas histdricas, haja vista essa constatagdo
ser resultante de decisdes humanas as quais interferem, sobretudo, na transmissao dos
“testemunhos’, valendo-nos da acep¢ao empregada por Marc Bloch (2001, p. 83).
Dedicar-nos-emos o proximo tdpico, expondo a maneira com a qual realizamos
os empreendimentos cientificos de natureza histérica, do mesmo modo a forma como

enfrentamos os desafios em relagao ao acervo e a abordagem das fontes (em sentido amplo).

8.3 Como pesquisamos a Historia da Educacao?

Muito Bem, apos a especulagdo realizada na se¢do anterior, para essa faremos
outro exercicio, o de descrever - cujo sentido etimologico significa relatar de forma
circunstanciada - a atividade de pesquisa cientifica envolvendo a Histéria da Educagao.
Sendo assim, menos do que uma regra e mais na condi¢do de experiéncia, detalharemos
as agdes as quais de modo geral tém sido adotadas nos trabalhos investigativos
desenvolvidos no interior da UFLA, por se tratar do contexto no qual encontramo-nos
inseridos, consoante ao ja exposto, convindo reiterar.

Inicia-se mapeando os “lugares de memoria’, ou seja, espagos nos quais repousam
a identidade histérica da instituicdo (NORA, 1993)°°. Em seguida, adentrando esses
lugares, instituem-se delimitagdes cientificas sobre o objeto (epistemoldgico) a ser
estudado no interior da identidade delineada, para entdo, finalmente, mediante as
analises, suscitar-se respostas cientificas as inquiri¢des tomadas como objeto de
conhecimento. Percorramos esse detalhamento passo a passo.

»Caso da Revista Brasileira de Histéria de Educagao, por exemplo, criada em 2001, pela Sociedade Brasileira de Histdria da Educagao,
uma entidade cientifica de carater disciplinar que congrega pesquisadores brasileiros interessados em discutir tematicas e assuntos do
campo educacional, sob o ponto de vista da Histéria. Maiores informagdes: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=2238-
0094&Ing=pt&nrm=iso

*No¢ao preconizada por Pierre Nora (1993) que delimita toda reminiscéncia do passado, organizada em institui¢oes especificas
(museus, bibliotecas e arquivos) ou néo (os rituais, 0s monumentos, 0s aniversarios, entre outros) como uma memdoria individual ou
coletiva possivel de ser acessada com o intuito de produgao cientifica na Histdria.
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Recomenda-se, em principio, umaespécie de compreensao (histérica) panoramica
do mote que se pretende pesquisar, para tanto, recorremos a Biblioteca Nacional,
instituicdo responsavel pela execucao da politica governamental de captagao, guarda/
preservacao e difusao da produgao intelectual do pais”’. Um segundo movimento, a vista
o contexto da experiéncia em questdo, foi a visita (virtual) ao Arquivo Publico Mineiro,
outra instituicdo responsavel por planejar e coordenar a gestdo de documentos, executar
o recolhimento, a organizagao e preservagao destes documentos provenientes do poder
executivo do estado de Minas Gerais e dos arquivos privados de interesse publico™.

O perscrutar em ambas as instituicdes de natureza arquivistica alvitrava
examinar a proveniéncia das fontes e instituicdes cujo ao longo da histéria perfizeram
as atividades do que hoje se denomina UFLA. Nesse caso, a oficialidade de tais fontes
era uma caracteristica comum a qual conferia aquele conjunto uma identidade, algo
que, no decurso da interacao delimitava o nosso olhar sobre a Historia da institui¢do.
Como dispinhamos de um cabedal formativo assentado na Histéria Nova, em especial
pela dimensao das Mentalidades, essa delimitacao funcionava como um fator de oclusao
a uma historiografia mais ampla e menos condicionada.

Vencendo, pois, esta etapa de percep¢ao mais ampla, a investida passava a ser
interna, isto ¢, na propria UFLA, mais especificamente no acervo do Museu Bi Moreira
- 6rgdo cuja missao consiste em ampliar o acesso da sociedade ao patriménio cultural
- recorrendo a pesquisa de acervo, comunicagao e histéria do municipio de Lavras-MG
e da UFLA. Internamente a disponibilidade de fontes faz-se de fato maior, dado que o
processo envolvendo aquisi¢do daquele acervo possui como caracteristica a diversidade
de proveniéncias, contudo, a predominancia de documentos oficiais, no que diz respeito
a UFLA, ainda era um fator impeditivo para constru¢do de uma historiografia a qual se
distanciasse, em alguma medida, da oficialidade’.

Paripassu, outroimportanteacervo consultado encontra-se no Instituto Presbiteriano
Gammon™, contudo, este apresenta a mesma conotacao historica da oficialidade, tal e qual
aos anteriores, visto que, em geral, todas as fontes disponiveis decorriam da administragao
das instituigdes as quais deram origem a UFLA. Por fim, além dos acervos arrolados,
consideravamos fulcral anogao indicidria proposta por Carlo Ginzburg (2007, p. 144) - cujo

objetivo corresponde a “(...) examinar os pormenores mais negligenciaveis’, como forma

¥Mais informagdes: https://www.bn.gov.br/sobre-bn/apresentacao

*¥Mais informagdes: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/modules/wfchannel/index.php?pagenum=4
*¥Mais informagdes: http://proec.ufla.br/campus-historico-e-museus/museu-bi-moreira

“Cf. nota de rodapé 27 deste capitulo.
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de encontrar nos detalhes, indicios para a solu¢do dos problemas de natureza cientifica
na Histdria - recorremos ao contato com os sujeitos que trabalham ou trabalharam na
UFLA, de maneira a descobrir outros acervos dispersados pela institui¢cao, mas, de modo
univoco, todos guardavam a mesma caracteristica, qual seja: a oficialidade, com destaque
aos relativos ao 6rgao central da Universidade, a Reitoria.

A oficialidade das fontes, ou melhor, o seu lugar de produgdo, como arrazoamos,
tratava-se de um fator cujo obliterava nosso olhar, muito em razdo dos problemas de
ordem cotidiana com o qual nos defrontamos. A proposito, essa incidéncia configura-
se como um fator determinante para pesquisarmos a Histéria da Educagdo como
expusemos na se¢do anterior, por outro lado, diz respeito a um elemento estruturante
das pesquisas cientificas realizadas mediante a Histdria, afinal, a construgao do
problema de pesquisa orienta a compleicao das fontes as quais serdo trabalhadas,
conforme anota Ragazzini (2001).

Em decorréncia disso, ndo haveria como ndo mobilizar os sujeitos historicos,
outro elemento da Histéria Nova o qual derivou na abordagem micro da Histdria,
resumidamente, refere-se aquela cujo se dedica ao estudo valendo-se de uma pratica,
ou mesmo de um drgao vinculado a uma instituicdo (em nosso caso educacional), ao
passo de fornecer uma compreensdo mais ampla da realidade contextual (BARROS,
2004). No entendimento de Giovanni Levi (1992), a micro Histdria concerne numa
pratica cientifica, um procedimento analitico essencialmente baseado na redu¢ao das
escalas de observacdo por parte do historiador, como forma de verificar na estrutura
social (complexa) a fungdo social que os individuos desempenham. Contudo, como
realizamos isso especificamente?

Neste momento entdo, responderemos finalmente, a pergunta contida no
enunciado da secao, dado que, foi pelo acesso a Memoria dos individuos no dmbito
da UFLA, via Histdria oral*, que conseguimos afluéncia as reminiscéncias essenciais
para entendermos nossos problemas de pesquisa* e isso nao significa que as fontes
com teor oficial foram descartadas, ao contrario, ndo as descartamos e muito menos
desconsideramos seu teor probatorio, conquanto se instituiu um didlogo e articulagao
entre elas, ora mais, ora menos profundo. Em sintese, o que estamos reafirmando

refere-se a imperativa necessidade de se acessar diferentes “lugares de memdoria™®,

“1Cf. nota 32 deste capitulo.

“2As referidas questdes norteadoras (problemas) aludidas serdo expostas no capitulo dedicado a apresentar os pressupostos da Historia
Oral, bem como duas experiéncias de pesquisa, de acordo com o ja preconizado na nota 30. Assim, recomendamos que leitor aprecie tal
contetido, ao passo que as possiveis curiosidades (insurgidas) sejam dirimidas.

“Cf nota 35 deste capitulo.
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considerando uma nog¢ao ampla de fonte histdrica, como forma de desenvolvermos
pesquisas na disciplina Histdria da Educagao.

Na continuidade de nossa proposta, apresentaremos uma discussao pela qual
entremeia-se os conceitos de Politica e Cultura, cujo teor, de certa forma, patenteia
o caminho heuristico (tedérico-metodoldgico) das investigacdes as quais temos
empreendido no ambito da histéria das instituicdes educacionais, conforme se

observa doravante.

8.4 No dominio da Educacao: liames entre a Politica e a Cultura

Antes de atendermos ao objetivo da se¢do, a qual compde parte deste capitulo,
permita-nos mais uma digressdo de ordem tedrico-metodologica, a qual se justifica,
até mesmo, em razao de que nas segdes anteriores ja fizemos uso dos recursos os quais
explicaremos ao leitor. Pois bem, vamos a ela, Barros (2004, p. 20) propde um modelo
teorico o qual delimita trés ordens de critérios na Histdria, a saber: “dimensdes’,
“abordagens” e “dominios’, respectivamente equivalem a: “enfoques’, “métodos” e
“temas” especificos, a produgdo de pesquisas historicas.

A primeira ordem de critério implica na decisdo a respeito da lente utilizada para
a observacdo, ou aquilo que se pretende analisar em primeiro plano, podendo ser: a
politica, a economia, a cultura, as relagdes sociais, o imaginario, as mentalidades, entre
outras dimensdes. Deve-se considerar, além disso, essas “instancias da realidade social”
enquanto construgdes, invariavelmente arbitrarias, de quem desenvolve pesquisas
historicas, mas que possuem possibilidades de “flutuacdo” e “contraste”, dado os
contextos aos quais estdo sendo analisados. “A cada novo periodo historiografico, uma
dimensao pode se desprender da outra, ou entdo duas dimensdes que antes andavam
separadas podem voltar a se juntar” (BARROS, 2004, p. 21).

Ja a segunda, refere-se a “abordagem” ou o método, apresenta relacdo com a
decisao de quem desenvolve pesquisa histdrica a respeito de como produzir esse tipo de
conhecimento cientifico, detendo-se sobre a construgao e analise do corpus documental
da pesquisa, os tipos e os tratamentos das fontes - no mesmo sentido amplo sobre o
qual discorremos na primeira se¢io - tais como: historia oral, arqueologia, histéria do
discurso, micro-histdria, biografia, dentre outras. Consta como necessario alegar ainda,
que essas aproximagdes “[...] estdo mais relacionadas com metodologia do que com
teoria’, circunstancia a qual de modo algum a coloca como secundaria em relagao a
primeira ordem de critério (BARROS, 2004, p. 132).

o T el

Parte 2 = o ’
Delineamentos de pesquisa . ‘9. \ 133
L *® e



® R . WP A W SV U

> <L \ e o ° o Re oV LN D o P . ) L
RS @ Ol e Peo , 0, ) "9;: @ . o7 Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o T e IR Y RN Va - L4 \ . : reflexdes e experiéncias
no € R IS S @. e L R investigativas na Educagéo
e 42 \ * « e =

Por fim, os “dominios” da Historia, em “profusdo’, de “nimero indefinido’
correspondem aos agentes historicos - os sujeitos, os grupos sociais de mulheres,
movimentos de trabalhadores, estudantes, entre outros; aos ambientes sociais - o
rural, as grandes cidades, a vida privada; aos ambitos de estudo - a religido, o direito, a
educacdo, entre outros). Trata-se de critérios referentes as tematicas de escolha de quem
desenvolve pesquisa historica, ou em areas (e subdreas) de estudo mais especificas, por
assim dizer. Nesses “dominios” diferentes dimensdes da Historia podem ser alcancadas
por um numero diverso de “abordagens” (BARROS, 2004, p. 180).

Feita essa oportuna contextualizacao, retornemos entdo, ao mote prenunciado no
titulo da se¢do, os liames entre a dimensao da Politica e a Cultura, sendo eles alcancados
por vias da Historia oral*, na qualidade de método para se desenvolver pesquisas de
natureza historica, cujo objeto em questao referir-se-iaa UFLA. No entanto, mais do que
um enunciado, trata-se de um modelo tedrico do qual o teor conceitual, por suposto,
possui um significado circunscrito a um campo cientifico, a semelhanc¢a da Sociologia
politica e da Antropologia, bem ao modo da Histéria Nova, o qual suscita e coloca em
dialogo as ciéncias humanas e sociais.

Nessa esteira, torna-se imprescindivel compreender a acep¢do dada ao termo
“liames” Trata-se daquilo que liga, prende, vincula individuos ou grupos sociais,
unindo uma coisa a outra, uma espécie de ligadura, a qual atrela uma “dimensao” da
Historia a outra, neste caso: a Politica e a Cultura. Mas como acessamos tais “liames”?
Nutridos na proposta de Barros (2004), propomos duas possibilidades de movimento
de “contextualiza¢do”: i) no primeiro a pesquisa considera primordial o que diz respeito
a politica, para em seguida chegar até as praticas, ou seja, aquilo que se refere a cultura,
partindo, portanto, de um contexto mais amplo para alcancar a especificidade do
problema de pesquisa; ii) enquanto no segundo, inverte-se essa dinamica, assim como
a especificidade do problema, normalmente das praticas culturais institui-se ila¢do com
o contexto mais amplo, da politica propriamente dita.

Sobre a dinamica arrolada, Revel (1998, p. 20) adverte:

a abordagem micro histdrica é profundamente diferente em suas intengoes,
assim como em seus procedimentos. Ela afirma em principio que a escolha
de uma escala particular de observagdo produz efeitos de conhecimento, e
pode ser posta a servigo de estratégias de conhecimentos. Variar a objetiva
nao significa apenas aumentar (ou diminuir) o tamanho do objeto no visor,
significa modificar sua forma e sua trama. Ou, para recorrer a um outro sistema

#Cf. nota 32 deste capitulo.
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de referéncias, mudar as escalas de representagdo em cartografia nao consiste
apenas em representar uma realidade constante em tamanho maior ou menor,
e sim em transformar o contetido da representagdo (ou seja, a escolha daquilo
que ¢ representavel). Notemos desde ja que a dimensao “micro” ndo goza,
nesse sentido, de nenhum privilégio especial. E o principio da variagio que
conta, nao a escolha de uma escala em particular.

Note o leitor, tratar-se de uma perspectiva tedrico-metodoldgica a qual abaliza
a proposta de nosso modelo heuristico, ao conferir complexidade ao objeto de estudo,
entendendo que realidade historica precisa ser assim concebida. Os sujeitos em
suas praticas didrias, tal qual a conducdo administrativa da instituicio educacional,
dialeticamente, acabam por revelar movimentos locais peculiares, malgrado conservem
relacdes mais amplas com a politica educacional de um dado contexto social, segundo
observou Saviani (2008, p. 30), ao destacar que as “prdticas sdo inerentes as instituigoes
escolares e por isso pode-se reivindicar sua presenga nas pesquisas cientificas a partir
do termo Cultura”.

Por certo o debate sobre a Cultura adentrou a Histéria por intermédio da
Antropologia, como verificou Peter Burke (2008). A esse respeito, o referido autor
sinaliza para o que denomina de “ultima gera¢do” da Histdria Cultural, uma espécie
de ampliagdo semantica no sentido de entendé-la. Nessa dire¢cdo concebe Cultura
como sendo “[...] uma ampla gama de artefatos (imagens, ferramentas, casas e assim
por diante) e praticas (conversar, ler, jogar)” (BURKE, 2008, p. 43). A propdsito, neste
debate, o mesmo autor faz uma aproximacao com as delimitacdes de antropdlogos de
oficio, na tentativa de sedimentar sua ideia, pois, segundo ele, diz respeito a um “[...]
encontro que ainda ndo chegou ao fim, embora provavelmente esteja menos estreito
[...]” (BURKE, 2008, p. 44).

Na continuidade dessa perspectiva, vé-se o entendimento assertivo de dois
antropologos muito influentes neste processo de aproxima¢ao da Histéria com a
Antropologia, postulando o conceito de Cultura para fins de estudos etnoldgicos
(sinonimo de antropologia): Clifford Geertz (1989) e Levis Strauss (1985a). Para o
primeiro autor, uma delimitagdo inicial importa, o que por sua vez, engendra a nogao
de diversidade, por isso, o conceito faz-se entendido no plural, Culturas, um conjunto
de saberes provenientes de diferentes sociedades localizadas no tempo e no espaco,
as quais guardam relagdes diretas e indiretas entre si. Outra delimitagdo opera na
identificacdo destas Culturas, mais como um fendmeno natural do que como uma “[...]

espécie de monstruosidade ou de escandalo [...]", tipico de um etnocentrismo (LEVI-
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STRAUSS, 1985b, p. 53). Trata-se de uma concepc¢do a qual aproxima Lévi-Strauss
(1985a) das formula¢des de Emile Durkheim (1983) a respeito do estruturalismo, para
quem a sociedade e o individuo formam um par analitico com prevaléncia ao aspecto
social (fato=coisa®).

Corolario a delimitacdo descrita, decorre a “[...] teoria geral da cultura, seu
assim chamado ‘estruturalismo™, conforme defende Burke (2008), fazendo referéncia
as relacoes sistematicas destas diferentes Culturas, segundo a argumentacao de Lévi-

Strauss (1985a, p. 7), para quem:

o principio fundamental é que a nogdo de estrutura social nao diz respeito
a realidade empirica, mas aos modelos construidos conforme esta. Assim
se evidencia a diferenga entre duas nog¢oes tdo vizinhas que as temos muitas
vezes confundido, quero dizer, a de estrutura social e a de relagdes sociais.
As relagdes sociais sao a matéria-prima empregada para a construgdo de
modelos que tornam manifesta a estrutura social propriamente dita. Em caso
algum, portanto, esta poderia ser reduzida ao conjunto das relagdes sociais,
observaveis numa dada sociedade. As pesquisas de estrutura, ndo reivindicam
um dominio proprio, entre os fatos de sociedade; constituem antes um método
suscetivel de ser aplicado a diversos problemas etnoldgicos, e se aparentam
com formas de andlise estrutural.

Por outro lado, Clifford Gueertz (1989) - “[...] ‘cuja teoria interpretativa da cultura,
como ele chama, estd a quilometros de distancia da teoria de Lévi-Strauss [...]” (BURKE,
2008, p. 51) - compreende a Cultura, em primeiro lugar, como algo que deriva mais
de uma “descri¢do densa” ou do “[...] tipo de esfor¢o intelectual [...]” empregado no
empreendimento antropolégico, do que da reunido de um conjunto de procedimentos,
tais como: “[...] estabelecer relacoes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar
genealogias, mapear campos, manter um didrio e assim por diante”.

E explana melhor seu postulado, dilucidando:

o conceito de cultura que eu defendo (..) é essencialmente semidtico.
Acreditando como Max Weber*, que o homem é um animal amarrado a teias
de significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias
e a sua analise; portanto, nio como uma ciéncia experimental em busca de leis,
mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado. E justamente
uma explicagdo que procuro, ao construir expressdes sociais enigmaticas na
superficie. Todavia, essa afirmativa, uma doutrina numa clausula, requer por
si mesma uma explicacao (GUEERTZ, 1989, p. 15).

*Para Durkheim (1983) as relagdes sociais podem ser objetivadas e, a partir disso, tratadas como fatos sociais quando exercem, de modo
suscetivel, uma exterioridade em relagao as consciéncias individuais, ao ponto de serem coercitivas.

“Max Weber (1987) em outra direcao afirma que a explicagdo de um fendmeno social deve extrair da agdo (causa, curso e efeito) dos
individuos ou grupo social o seu conteudo simbdlico, aquilo que ela possui de intencional em relagio a sociedade.
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Ante ao exposto, qual seria entdo, a distancia entre os dois autores e o que propomos
enquanto Cultura, tendo em vistao modelo de investigacdo pensado para perscrutar a historia
institucional da UFLA? Em primeiro, esse distanciamento epistemoldgico circunscreve-se
a esfera antropoldgica, em funcio das relagdes internas as Ciéncias Sociais, em especial, a
influéncia cuja Sociologia exerceu neste processo de construgdo e delimitagao desse campo
cientifico, notadamente, no que se refere ao olhar (cientifico) sobre a Cultura. Em segundo,
com relagdo ao modelo explicativo ao qual se incorpora uma delimitagao, acreditamos que
conceito de Cultura deva ser flexivel em fun¢ao do problema mediante ao qual depreendemos
do objeto de pesquisa (UFLA), quer dizer, varia conforme a problemadtica, haja vista ser ela
quem ditara qual deve ser a gradac¢ao do olhar sobre o fato social e/ou agdo social em uma
sociedade localizada no tempo e no espaco.

Passemos, pois, emp0s essa delimitacdo a respeito do conceito de Cultura, a
demarcacao do conceito de Politica. Para Barros (2005, p. 106): “o que autoriza classificar
um trabalho historiografico dentro da Histéria Politica é naturalmente o enfoque no
‘Poder”. Contudo, o autor em questao relativiza essa delimitagdo, ao ponto de considerar
o “Poder” oriundo do Estado e dos “(...) micropoderes que aparecem na vida cotidiana”
(BARROS, 2005, p. 107).

Decerto, assim como Histdria Cultural sofreu a interferéncia da Antropologia, no
ambito das Ciéncias Sociais, a Historia Politica também sofreu ingeréncias, em especial,
da Sociologia politica, durante o século XIX, sendo predominantemente demarcada
pelas metanarrativas as quais versavam sobre a construcao dos Estados Nacionais em
curso desde o século XIX. Paulatinamente, ao longo do século XX, tal enfoque foi
sendo transformado no dominio da Histdria Politica, ao passo de dialogar com outras
Ciéncias Sociais e por efeito relativizar, a dimensao dada ao Poder no interior da escrita
da Histéria (REMOND, 1997).

Nessa esteira de redimensionamento, Remond (1997) considera que a realidade
contemporanea que impregna a Histdria Politica sofreu um aumento da ingeréncia do
Estado em suas acoes no desenvolvimento da sociedade, estabelecendo com isso, uma
relagcdo de maior capilaridade do que outrora. No contexto em questdo, o Poder emanado
pelo Estado deixa de ser determinante e passa a figurar como mais um elemento sobre
o qual compde-se a realidade na dimensao Politica da Histéria. Remond (1997, p. 24),
a esse respeito explana:

as fronteiras que delimitam o campo politico ndo sdo eternas: seu tragado

conheceu muitas variagdes ao longo da histéria. Em nosso século a evolugdo
se fez no sentido da extensdo: pode-se dizer que também o universo politico
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estd em extensdo. Sob a pressdo das circunstancias que criavam situagdes
insdlitas, de guerra total, de crise de uma gravidade sem precedentes, e
também para satisfazer as demandas de uma opinido publica que se voltava
espontaneamente para os poderes publicos para responsabiliza-los por suas
desgracas, ou exigir que as remediassem, sob a influéncia enfim de teorias que
sistematizavam e legitimavam a intervengdo do Estado, a politica se apoderou
de toda espécie de problemas que nao lhe diziam respeito inicialmente e com
as quais a histdria politica jamais tivera antes, portanto, de se preocupar.
A medida que os poderes ptiblicos eram levados a legislar, regulamentar,
subvencionar, controlar a produgéo, a construgao de moradias, a assisténcia
social, a saude publica, a difusdo da cultura, esses setores passaram, uns apos
os outros, para os dominios da Historia Politica.

Ao que parece, a delimitagdo conceitual de Estado perfaz todo o excerto acima,
por suposto, objeto da Histdria Politica, e, por conseguinte, daquela dimensao a qual
também habita o0 modelo heuristico de natureza histérica empregado para pesquisar
a UFLA. Mas afinal, qual a ancoragem dessa delimitagao e por que ela importa? O
francés, René Remond (1997), provavelmente, no contexto de producdo daquela
ideia, admitiu interferéncias (epistemologicas) decorrentes das formulagdes de Pierre
Bourdieu (2014), cientista social (na acepgdo da expressdo), muito influente para o
campo cientifico em questdo, de maneira especial por atribuir a ele um olhar histdrico,
a semelhancga do destaque de Chartier (2002).

Bourdieu (2014), por sua vez, concebia o Estado como produto de uma
representagao coletiva, sedimentada por teorias politicas e juridicas, fonte de um poder
simbolico, o qual orientava a vida em sociedade, sempre compreendida sob um ponto de
vista historico. Tal delimitacdo era resultante, em especial, do pensamento sociolégico,
de acordo com: i) Max Weber o qual retém o problema da legitimidade do Estado,
da violéncia fisica e adiciona a ideia do poder simbdlico; ii) Emile Durkheim, cuja
percep¢ao do Estado opera na condi¢do de fundamento da integragdo moral, recorre
a difusao de principios e valores; iii) e de Karl Marx, no que se refere a ideia do Estado
enquanto agente de reproducao do modo de produgao capitalista.

Tal sintese sobre o Estado faz-se importante justamente porque ela ndo se
pretende na condi¢ao de universal, invariavel, ou invariante, ao contrario, procura uma
localizagdo histdrica; e ao agir de maneira relacional, constitui-se de modo reflexivo,
sempre em relacdo aos outros agentes componentes do Estado, ndo apenas no tocante
as normas politicas e juridicas emanadas nas suas institui¢oes, pois considera os sujeitos
e a produgdo de significados, quadro interpretativo, com base nisso respondemos a

segunda parte da questdo antes apresentada.
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Por fim, depois de delimitarmos conceitualmente o primeiro plano de analise da
Histdria Cultural e da Histdria Politica no interior de nosso modelo heuristico, vale frisar,
além disso, que ele é tangenciado por outras dimensdes da Historia - a econdmica, as
mentalidades, demografica, entre outras - em virtude de sua provisoriedade. Por essa
razdo, emprega-se como referéncia para produgdo deste texto, o quadro com o qual se
investigou o objeto de andlise no contexto da UFLA, no entanto, como ja sublinhamos tudo
dependera da abrangéncia do problema de pesquisa e de suas implicagdes epistemologicas.

A seguir, teceremos algumas consideragdes as quais figuram na qualidade de

consolidagdo e fechamento do que expomos ao longo do capitulo.
8.5 Consideracdes finais

Na primeira parte deste texto, procuramos arrazoar, a respeito das razdes pelas quais
fomos impelidos a produzir pesquisas de natureza histérica no dominio da Educacgao
- em especial sobre a UFLA, nosso recorrente objeto de investigagdo — exprimindo o
fato delas decorrerem de nossa trajetoria formativa, marcada por reflexdes historicas
(sistematica) com relacdo as questdes as quais compreendem a Educa¢do, soma-se a
isso, o incdmodo (epistemoldgico) da acepgdo factual dada a Histdria no interior da
referida instituicdo. Estavamos interessados, além disso, em demarcar filosoficamente
o nosso lugar como professores de uma instituicdo de educagdo superior, que, por
razdes socioldgicas, desempenha uma fun¢do na sociedade. Tendo como “marco”
referencial a Histdria Nova, com efeito, construimos uma identidade formativa, com a
qual se indagou as tradi¢des historicas aceitas e disseminadas no interior da institui¢ao
pesquisada, suscitando, por efeito, observa-la sob a lente de outros paradigmas.

Na se¢ao ulterior, descrevemos o caminho percorrido na complei¢do das fontes, ao
modo da Historia Nova, tratadas de forma ampla e indicidria. Ocasiao na qual se expoem
as institui¢des arquivistas de natureza publica, portadoras de fontes com uma identidade
predominantemente demarcada pela administracdo dos estabelecimentos os quais
evocam a trajetdria histérica da UFLA, incluindo os acervos privados, até chegarmos
aos sujeitos, ou melhor, aos “lugares de memdria” os quais conferiram um transito rico e
virtuoso pelas fontes, sempre em busca dos rastros e vestigios de fragmentos histdricos.
Desse conjunto de experiéncias extraimos o conhecimento relativo as investigagdes
histdricas as quais empreendemos, dando destaque a necessidade de uma atitude em
escala reduzida, regionalizada, em busca das fontes, mas sempre em contato com uma

escala mais ampla de observacao, a saber, a sociedade da qual a UFLA congloba.
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Compondo a ultima segdo do capitulo, dissertamos quanto aos liames, nesse “jogo
de escala” de observagao. Procurando delinear num primeiro momento qual seria a
dimensao da Cultura e a da Politica, para em seguida correlaciona-las, tendo em vista a
dialética entre o nacional e o local, o que de certa forma urdiu nosso modelo (tedrico-
metodolégico) de producao de pesquisas de natureza historica a respeito da instituicao
em questdo. Seguindo nossa perspectiva heuristica, que advém do Estado em relagao
as suas institui¢odes, toca nos sujeitos, que, por sua vez, estabelecem e instituem praticas
e artefatos (Cultura), muitas vezes orientados, outras tantas de modo fortuito, pois
possuem algum nivel de autonomia em relagdo a instituicao do Estado no qual estdo
inseridos e realizam acdes. Com isso demonstramos na se¢do, a dindmica das Ciéncias
Sociais, a qual alcanga a Historia, viabilizando, com efeito, a compreensao cuja relacao
entre sujeitos e instituicdes do Estado varia conforme os problemas de pesquisa.

Concluindo, todo o esfor¢o intelectivo despendido na elaboragdo deste texto,
concentrou-se na tentativa de encorajar, subsidiar e provocar outros a se interessarem
por produgdo de pesquisas historicas com teor institucional - mormente aquelas as
quais retratem e traduzam questdes relativas a UFLA, mas ndo apenas - de maneira
a langar rebento aos desafios da Educagdo, em didlogo com as Ciéncias Humanas e

Sociais, afinal ndo seria esse o grande desafio de uma Nova Histéria?
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Capitulo 9

A Historia Oral e suas prerrogativas para as pesquisas
historicas: duas experiéncias em perspectiva

Kleber Tiixen Carneiro e Bruno Adriano Rodrigues da Silva

9.1 Delineando a Historia Oral

Para o conceito de Histéria Oral, ndo ha consenso na literatura especializada.
Encontramos autores que a consideram como uma técnica de coleta de dados
(NIETHAMMER apud FRANCOIS, 2006), enquanto outros apresentam-na como uma
metodologia (THOMSON, 2000) a qual visa conhecer, por intermédio de entrevistas,
as memorias ou o conhecimento de pessoas. Ha, também, aqueles que a concebem
como uma disciplina voltada para o estudo do passado (GUARINELLO, 1998). Tem-
se, ainda, a acep¢ao compreendida na qualidade de “um método de pesquisa histérica”
(ACEVES LOZANGO, 2006).

Na condi¢ao de método, ela (1é-se a Histéria Oral) insurge como uma auspiciosa
iniciativa para produgdo de fontes, na dire¢dao de cotejar e confrontar dados (supostas
tradicoes e crencas) historicamente localizados, a respeito de determinados fendmenos
e acontecimentos que envolvem a humanidade. Alinha-se a essa perspectiva Ferreira

(1998, p. 30), ao atribuir a Histéria Oral o status de método de pesquisa,

ainda que objeto de poucos estudos metodologicos mais consistentes, a
histdria oral, concebemo-la ndo como uma disciplina, mas como um método
de pesquisa que produz uma fonte especial, tem-se revelado um instrumento
importante no sentido de possibilitar uma melhor compreensao da construgao
das estratégias de acdo e das representagdes de grupos ou individuos nas
diferentes sociedades.

Trata-se sempre de uma histdria, narrada sob a impressao (representa¢do) do tempo

presente (MEIHY, 2002), pela qual se busca extrair o significado das vivéncias, experiéncias
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pessoais, familiares, profissionais, comunitarias e sociais dos individuos. Nesse sentido, a
narrativa ganha destaque, na medida em que “narrar consiste precisamente em expressar
o significado da experiéncia através dos fatos: recordar e contar [por efeito] é interpretar
[acontecimentos e fendmenos]” (PORTELLI, 1996, p. 2).

Contudo, parece-nos prudente diferenciar aquilo que se denomina de Histéria
Oral, em relagao a Oralidade. Segundo Meihy (1994, p. 53), “oralidade é o mero registro
de informagdes, livre de compromissos metodoldgicos, de aparelhos eletronicos e
responsabilidades documentais”, enquanto a Histéria Oral “é mais que um arquivo de
gravagoes. Implica a elaboragdo de um documento que pode ser num primeiro momento
a transcricdo de um testemunho e, em outra etapa, a sua analise” E complementa
anotando que “o primeiro estagio implica objetividade, o segundo admite graduagoes
dependendo mais de quem interpreta’”.

Se, por um lado, a caracteristica flexivel da Historia Oral, como método de pesquisa,
confere a possibilidade de trazer a tona dados relevantes do cotidiano dos entrevistados
os quais, provavelmente, por outra fonte, ou acesso, ndo se conseguiriam em tal medida.
Por outro, o fato de vir carregada de subjetividade ou mesmo interpretagdes pessoais,

suscita criticas. Nessa esteira adverte Martins (2004, p. 294):

o recurso ao depoimento oral, como forma de constru¢gdo do documento,
tem levantado varias questdes (e obje¢oes) que dizem respeito a memoria. A
referéncia “as pecas que a memoria prega” baseia-se na compreensao de que
entre o tempo do acontecimento e o tempo presente do relato o informante,
cuja memoria se apela, viveu um conjunto de experiéncias que, de certa forma,
orientam a visdo que ele tem do passado. Seu olhar presente para o ja vivido
sofre a interferéncia daquelas experiéncias; muitas vezes ele nao espelha a
“verdade” sobre a vida passada, mas se limita a lembrar aquilo que ele quer ou
pode recordar, a luz das vivéncias mais recentes. Nesse sentido, o informante
estaria fazendo interpretagdes, e ndo expondo a verdade.

Ora, mas nao seria todo conhecimento uma interpretacdo da realidade, ou da
forma como o sujeito concebe ou observa o mundo? Quais sejam as interpretagdes,
elas nos fornecem importantes elementos para a compreensdo, ainda que parcial,
dos fendmenos os quais se pretende observar. Tal representacao é uma possibilidade
entre tantas outras, com a qual se possa explicar uma parte, ainda que minima, da
variabilidade do fendmeno que uma dada investigagdo pretende desvelar. Isso nédo
invalida o reconhecimento cujas fontes orais, muitas vezes, sdo as Unicas formas de
registro e estudo de realidades tao especificas e particulares com as quais o pesquisador

pode se deparar. Como se sabe, muitos documentos ndo passam de transmissoes de
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relatos orais. Esta certeza imprime credibilidade a fonte oral, fazendo-a tdo importante
quanto os registros escritos (CARNEIRO, 2017).

Ademais, ao se recorrer a Historia Oral tem-se a possibilidade de cotejar um
registro local singular, visto que os pesquisados ocupam historicamente um tempo e um
espaco (FERREIRA; FERNANDES; ALBERTI, 2000). Nao obstante, enquanto método,
ela enfatiza a importancia de se partir do lugar cujo entrevistado ocupa no grupo e do
significado de sua experiéncia. Defende, além disso, que pessoas as quais participaram,
vivenciaram, presenciaram fatos ou situagdes ligadas ao assunto em estudo possam
fornecer depoimentos e informagdes relevantes e significativas a questdo estudada
(ALBERTI, 2004, p. 31-32).

Ao assumir entao, a Histéria Oral na qualidade de método investigativo, para fins de
procedimentos de analise, torna-se imperativo conhecer também suas especificidades -
ramos de atuag¢ao, por assim dizer - de maneira que ndo se incorra numa generalizagio,
conforme advertiu Meihy (1994, p. 55) ao enfatizar quanto aos riscos de suceder “num
espago vazio que, por impreciso, torna tudo muito confuso”.

Para tratarmos desses matizes interpretativos da Historia Oral, iniciaremos um

novo tépico, doravante.
9.2 Tipologias (ou géneros) da Historia Oral

A despeito de nao haver consensualidade entre aqueles que se dedicam ao
entendimento da Histéria Oral, ha ao menos quatro modalidades, ou melhor,
ramos de atuacdo para pensa-la enquanto procedimento analitico de investigacao
cientifica, diferenciando-a de outras tradicoes (e orientagdes epistémicas) baseadas
em depoimentos, ou relatos orais (MEIHY, 1994). Malgrado que, para Meihy (2002),
seriam apenas trés as modalidades mais comuns, quais sejam: Histéria Oral de Vida,
Historia Oral Temdtica e Tradi¢do Oral. Em nosso singelo entendimento, haveria uma
quarta gradacdo - a saber: Histdria Testemunhal - a qual o importante autor nao incluiu
em seus estudos. Vejamos a descri¢ao de cada uma delas.

A Histéria Oral de Vida refere-se ao registro da experiéncia pessoal em que o
depoente pode descrever o mais livremente possivel sua experiéncia pessoal. Sao
realizadas “entrevistas livres”, nas quais a natureza acaba sendo mais longa e alvitra por
captar a experiéncia “encarnada” do individuo (MEIHY, 2002).

Ja na Historia Oral Temadtica a abordagem se detém sobre um mote especifico. Sua

caracteristica é bem diferente da historia oral de vida, pois detalhes da vida pessoal do
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depoente apenas ganham relevo, na medida em que se aproximam ou convergem com
a tematica central da investigacdo (MEIHY, 2002).

Ha, por assim dizer, no epicentro da histéria oral tematica, um delineamento a
priori em relagdo ao objeto investigado, uma vez que parte de um assunto especifico
e preestabelecido, buscando as representagdes do depoente relativas a algum evento
peculiar. As entrevistas sdo tematizadas e direcionadas, ou melhor, semiestruturadas,
ao passo que, embora o depoente possa ter liberdade para narrar, ele é “guiado” de
algum modo pelo entrevistador, a partir de questdes norteadoras, apesar destas serem
flexiveis e abertas em certa medida (MEIHY, 2002).

Tem-se ainda a modalidade da Tradi¢do Oral, na qual os designios detém-se
em conhecer caracteristicas especificas em grupos étnicos, tais como: mitos, receitas,
costumes, etc. as quais transcendem ao plano individual do entrevistado. Em linhas
gerais esse segmento da Historia Oral busca conhecer a visdo de mundo (empirias)
de comunidades as quais guardam valores calcados por estruturas do pensamento
(mentalidades) balizadas e asseguradas por referéncias do “passado remoto” e se
manifestam por intermédio do folclore e/ou pelas tradigdes culturais (MEIHY, 2002).

Por fim, porém ndo menos importante, apesar de ainda nao ser muito reconhecida
enquanto tipologia de Histéria Oral, encontra-se a Histéria Testemunhal. Ela
guarda tracos da biografia pessoal, com a coexisténcia de algum elemento histérico
preponderante, isto €, a histéria pessoal marcada por algum acontecimento histdrico
do qual a esséncia pode ser de natureza nodal e tragica, a titulo de exemplo (fatidico)
pensemos no holocausto (SILVA; CARNEIRO, 2018a).

Ainda nessa esteira de reflexdo, a respeito da Histéoria Oral, julgamos ser
pertinente delinear melhor o conceito de memoria, haja vista ser, por vezes, confundido
como sinénimo da Histdria Oral, sob pena de se incorrer numa distor¢do conceitual,
consectario tolher a concep¢ao e sua legitimidade enquanto método para efetivacao de

pesquisas de escopo histérico. Nesse sentido, o proximo topico apresenta esse fito.
9.3 Interfaces entre Memoria e Histdoria Oral

Alvitrando uma compreensdo mais elaborada em relagdo a Histéria Oral,
conjectura-se ser pertinente apresentar algumas ponderagdes a respeito do conceito
de memoria, em que pese sua complexidade e abrangéncia, mesmo cientes de que, os
limites desta proposta nao deem conta de envolver a amplitude de seus lastros, ainda

assim, julgamos pertinente tal incursao.
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Antes, porém, de adentrarmos nas idiossincrasias da construgdo social da memoria
- especificidade sobre a qual se assenta a Historia Oral -, dedicaremos um espago, para
discorrer, mesmo que de modo laconico, sobre a importancia da composi¢ao bioldgica
e estrutural da memoria, dado que, se trata de uma composi¢ao organica.

Nessa esteira de reflexdo, Dalmaz e Netto (2004, p. 31) anotam:

a memoria ¢ uma das fungdes cognitivas mais complexas que a natureza
produziu, e as evidéncias cientificas sugerem que o aprendizado de novas
informagdes e o seu armazenamento causam alteragdes estruturais no
sistema nervoso.

Para a neurociéncia, a memoria é entendida como a retencdo da informacao
apreendida.Suacomposigdobasicaéconstituidapormultiplasestruturasdearmazenagem,
notadamente as interconexdes neocorticais. Apds tantos anos de investigagoes, tais
mecanismos ainda surpreendem os pesquisadores, como insistentemente assinalou
Damasio (1996, 2000).

O aparato neuroldgico e bioldgico da memdria faz-se abrangente e complexo. Ha,
sem duvida, uma infinidade de mecanismos estruturais os quais compoem a dinamica
de seu funcionamento. Embora nosso recorte tematico e drea de competéncia ndo nos
permitam uma incursdo pelos conhecimentos fisioldgicos, anatomicos e neurologicos,
desconsidera-los seria ir contra evidéncias organicas que ha muito tempo a Biologia e a
Neurociéncia vém apresentando com tanta solidez (CARNEIRO, 2017).

Trata-se de nog¢des formidaveis para a compreensao dessa estrutura organica,
contudo, ha outras dimensoes envolvidas que transcendem sem, no entanto, preteri-
las. Ora, a forma como os fios da memoria sdo tecidos exige explicagdes as quais
extrapolam as questdes bioldgicas, remetendo a necessidade de uma abordagem dos
aspectos sociais da memdria, sobretudo no que diz respeito a representagao das vivéncias
experimentadas e a explicagdo de sua propria existéncia, tanto na dimenséao individual
quanto coletiva, expressas e construidas no interior de uma temporalidade.

Nesse sentido, mais do que definir ou estabelecer um conceito rigido, nosso
esforco consiste em apresentar diferentes olhares sobre a constru¢dio da memdria.
Alinhados a compreensao de Meihy (2002, p. 54), para quem: “memorias sdo lembrancas
organizadas segundo a légica subjetiva que seleciona e articula elementos que nem
sempre correspondem aos fatos, objetivos e materiais.

Nessa esteira, Gongalves (1999), ao analisar o boom de estudos sobre a memdria

ocorrido nas ultimas décadas do século XX, observou a dificuldade em estabelecer uma
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definicao consensual sobre o termo. A autora esclarece a palavra que denomina duas

ordens distintas de fendmenos, sendo estas:

a) o mecanismo de lembranga e esquecimento do tempo vivido pelos
individuos e pelas sociedades (trata-se de uma dimensdo “interior” da
memdria)” quanto b) a existéncia objetiva da experiéncia dos grupos, através
do tempo, objetividade essa expressa nos monumentos e relatos de sua historia
(GONCALVES, 1999, p. 16).

Ao observarmos a distin¢ao contida no excerto supracitado, nota-se que o primeiro
mecanismo se refere a mentalidade humana seja na dimensao individual ou coletiva. Ja
o segundo diz respeito a materialidade e expressdes materiais (artefatos e produgdes)
das sociedades construidas no interior de uma temporalidade.

Outra interessante conceituacao relativa ao tema foi postulado por Henri Bergson
(1999), ao considerar o fato de haver distin¢des entre a memoria-habito e a memdria-
lembranca. Enquanto a primeira diz respeito ao que incorporamos no dia a dia, como a
aquisi¢ao do habito de escrever ou de andar, por exemplo, o qual nao exige esfor¢o para
se reaprender. Ja a segunda, refere-se a memoria-lembranca sobre a qual se pode trazer
o passado resguardando sua “forma original”

Ha ainda duas importantes formulagdes tedricas no tocante as investigagoes
sobre memoria, sendo que, uma delas advém de Halbwachs (1990) com o conceito de
“Memoria Coletiva” e a outra sucede de Olick e Robbins (1998) a partir do postulado
de “Memoria Social” Ambas nao refletem formas fundamentalmente diferentes
de se pensar os processos da memoria. Antes, elas estdo relacionadas, sobretudo, as
particularidades das abordagens de diferentes pesquisadores ou areas.

Dada a proximidade conceitual entre elas (lé-se Memoria Coletiva e Memoria
Social), igualmente, por questdes de delineamento e limites pensados para este
capitulo, ater-nos-emos tao somente ao conceito de memoria coletiva. Halbwachs
(1990) enfatizou a indissociabilidade entre tempo e espagco na memoria. Segundo ele,
o tempo da memdria sé se concretiza quando encontra a resisténcia de um espaco. No
caso de uma memoria coletiva, entretanto, a resisténcia desse espaco nao ¢ a mesma da
verificada na memdria individual. Todavia, o autor faz-se enfatico em destacar que um
individuo participa de dois tipos de memdria: a individual e a coletiva.

Tendo, portanto, uma composi¢ao individual, a memoria é fundada nas vivéncias
mais significativas para determinada pessoa, ou seja, diz respeito a forma sentida e

expressa pelo individuo com a qual viveu. De alguma forma, a rememoragao pessoal
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esta situada na encruzilhada das redes de solidariedade multiplas, nas quais estamos
envolvidos. Muito embora seus referentes sejam sociais, sdo eles que permitem, além
da memdria individual, que tenhamos, além disso, uma memoria intersubjetiva, uma
memoria compartilhada, uma memdria coletiva.

Esta memoria ndo corresponde a agregacdo pura e simples de memorias subjetivas.
Para Halbwachs (1990), a memoria coletiva compreende as memorias individuais,
mas ndo se confunde com elas. Ora, entdo, exatamente, o que vem a ser a memdria
coletiva? Para Halbwachs (1990), refere-se a um conjunto de lembrangas construidas
socialmente e referenciadas a um conjunto que transcende o individuo. Sdo todas
“interferéncias coletivas”; as quais equivalem a vida dos grupos. A lembranga significa a
fronteira e o limite: ela estd na interseccdo de muitas correntes do “pensamento coletivo”
(HALBWACHS, 1990). O autor torna-se enfatico em destacar o carater familiar, grupal
e social da memoria, obviamente sem negar a relevancia da memoria individual.

A memdria coletiva permanece, entdo, sempre se redefinindo. Quando o contexto
de uma época deixa de interessar ao periodo seguinte, isso ndo significa que o grupo
se esqueceu de uma parte do passado. Ocorre, na realidade, o fato do grupo ja ndo ser
mais o mesmo. Quando isso acontece, e se ndo se quer perder uma lembranga a qual
ndo mais se sustenta por si mesma na consciéncia dos grupos, torna-se comum, entio,
ela ser eternizada, registrada, transformando-se em memdria histdrica, por assim dizer.

Exposta essa contextualizacdo relativa, entendimento de memdria, dentro das
distintas categorias propostas pelos estudiosos supramencionados, existem ainda, dois
aspectos os quais merecem atencao e distingdo quando se elege a Histéria Oral como
fundamento metodoldgico para uma investigacdo: a questdo do esquecimento relativo
aos fatos, assim como a fidedignidade (veracidade) da descri¢ao dos acontecimentos
pelos depoimentos e a quase ténue fronteira entre Historia; Historia Oral e Memoria, que,
a despeito de conservarem proximidades e pontos de intersec¢do, ndo se confundem,
como atinadamente observou Meihy (2002, p. 62): “o passado é a matéria da memoria
e da historia, mas a dinamica é diferente entre uma e outra”.

No que tange a fidedignidade narrada pelo depoente, ao assumirmos a acepg¢ao
cuja memoria consiste-se numa reconstrugao - uma representagao construida em ultima
analise - continuamente atualizada do passado, formulada mediante as contribui¢des de
diversas geragoes, logo, sua interpretacdo patenteia a condi¢ao de patrimodnio cultural
dessas geragdes, podendo ser convertido numa forma de reconstru¢ao do passado,

ainda que ele ndo guarde exata fidelidade com o contetudo lembrado.
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Sabe-se os pontos mnemonicos, ou melhor, a trama das reminiscéncias ndo tem um
compromisso com a fidedignidade de seu contetiddo. Ou mesmo uma precisao temporal
com os conteudos evocados, como bem destacou Roustan (1930, p. 43), autor diversas
vezes referenciado no trabalho de Halbwachs (1990), quando afianga que ao “evocar
o passado ha noventa e nove por cento de reconstrucao e um por cento de evocagao
verdadeira”. Se Roustan estiver certo, torna-se pouco provavel que lembranca reproduza
exatamente um fato ocorrido. Nada avalizaria que ela ndo corresponda a narrativas
fantasiosas ou uma criagdo imaginativa, fato esse que ndo diminui ou descaracteriza o
conteudo rememorado; apenas adiciona novas significagoes.

Em outras palavras, o evocar das lembrangas ndo traduz o passado como o faz uma
fotografia - estanque e unidimensional ao retratar um objeto, paisagem, ou uma situagao
qualquer -, eis, portanto, a beleza, a pujan¢a e o desafio da pesquisa historica sob a
prospec¢do da memdria, a0 mesmo tempo em que impinge o desafio de uma condugéo
analitica e depuradora em relagdo aos dados cotejados, permite, por outro lado, incluir
outras percep¢oes (da histéria) de homens e mulheres de um dado contexto histérico/
social na tentativa de extrair e validar (cientificamente) interpretacdes histdricas.

Em ultima analise, pode-se entender “a histdria (prospectada pela memoria)
jogando luzes nas lembrancas objetivas em documentos’, enquanto que “a Historia Oral
busca excitar o lado esquecido como parte do todo explicativo dos fatos e emogdes
(MEIHY, 2002, p. 75-76. grifo nosso)”.

No que diz respeito a fina e por vezes ténue fronteira entre a Historia, Histdria Oral
e Memdria, oportuno algumas ponderagdes. A despeito de a Histéria Oral conservar
um vinculo expressivo com a questao da memdria, elas ndo se confundem, mesmo
porque, como ja exprimimos, a memoria coletiva situa-se sob certa dinamicidade e esta
sempre se redefinindo, ha, portanto, uma espécie de dialética entre elas. Conquanto,
distingui-las, poder-se-ia evitar de se incorrer em uma deformagdo conceitual, como
bem deslindou Meihy (2002, p. 62) “E errado confundir meméria com histéria”

Sob essa adverténcia dos riscos de se confundir memoria com historia, situa-se
a Histdria na qualidade de disciplina, ou area cientifica, a qual se ocupa do passado
enquanto objeto epistemoldgico, por vias, ou melhor, com base em documentos
grafados - ou em outras fontes tidas como “confidveis” -, a partir de andlises e exames
analiticos (MEIHY, 2002).

A memoria, por sua vez, opera como prospec¢do do passado, por ainda ndo ter

sido materializada enquanto fonte registrada, ndo ocuparia o status de fonte histdrica, eis
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entdo, o lugar e a potencialidade da Historia Oral, transformar o repertdrio das versdes (ou
percepgdes) sobre o passado, como fonte escrita e fidedigna (MEIHY, 2002). Ou nas palavras
do autor supracitado “Os projetos de histdria oral promovem uma mediagdo significativa
entre historia e memaria (MEIHY, 2002, p. 62)”. Compete, no entanto, advertir concernir a
Histdria Oral - na condicdo de método analitico - a responsabilidade documental e empirica
de conferir sentido a memoria como tema para a Historia (MEIHY, 2002).

Pois bem, a fim de elucidar e consolidar os constructos e postulados até o momento
expostos, deste ponto em diante, ird se descrever dois projetos de pesquisa cientifica sob
os fundamentos da Histéria Oral, sendo que, em um deles houve um trabalho “puro”
com Histéria Oral, na medida em que ndo se recorreu a outra fonte, enquanto que,
para consecugdo do segundo projeto investigativo empregou-se uma abordagem mista,
ou seja, além do uso dos depoimentos na qualidade de fontes, valeu-se, além disso, de

outras fontes. Vamos a eles.

9.4 Primeiro Projeto - Por uma memdria institucional: o decurso
historico do curso de Educacao Fisica da UFLA

Em linhas gerais pode-se dizer que projeto investigativo em questao, versou por
analisar o decurso histérico do curso de Licenciatura em Educacéo Fisica, oferecido no
Departamento de Educagao Fisica (DEF) da Universidade Federal de Lavras (UFLA) -
instituicao centenaria, localizada no sul de Minas Gerais - e suas implica¢des formativas,
a partir das representagdes de seus protagonistas.

Assentados sob uma compreensdo historica a qual substituiu a preocupac¢ao com
a trajetdria dos heroéis e dos personagens - vistos como sujeitos historicos - pela ideia de
historia vista de baixo, trazendo a tona multiplas experiéncias, olhares e vozes de uma
dada temporalidade e localidade; ampliando a ideia de fonte em fun¢ao da diversificacao
dos objetos e dos problemas pertinentes a investigacao histdrica; e redimensionando,
por seu turno, a ideia de verdade e de suas objetividades (BURKE, 1992).

Esse empreendimento cientifico derivou-se, em principio, em razao da celebragido
dos dez anos de implantacao do curso supracitado, assim como da necessidade em se
preservar os aferentes da memoria (institucional), visto que a transitoriedade grupal
e transformagdes gerais (arquitetdnicas, simbdlicas, entre outras) podem produzir
perda, desapego e o esquecimento da memdria coletiva. Nao obstante, objetivou-se,
além do mais, problematizar e cotejar a historia sob outro prisma, para além daquela

considerada enquanto “historia oficial”, mesmo porque, existe no interior da aludida
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instituicdo certa afeicdo pela acep¢ao histérica factual, a qual pouco leva em conta - por
questdes paradigmaticas, explanadas no capitulo (8) anterior - o papel dos individuos
no desenvolvimento e na transformacgao da(s) histéria(s) (SILVA; CARNEIRO, 2018a).

Em termos de organizac¢io, o primeiro passo fora reunir o coletivo, composto por
pesquisadores e auxiliares de pesquisa, de modo a delinear as melhores estratégias para
composicdo da rede de depoentes. Iniciamos entrevistando a gestdo do DEF a época -
chefia departamental e coordenagdo de curso - posteriormente as entrevistas ocorreram
com a gestdo em nivel de reitoria - prd-reitores - a época, ao passo que pudéssemos
identificar em suas narrativas, fragmentos os quais nos indicassem outros elementos (e
personagens) do tecido da histéria relativa ao curso.

Em seguida, entrevistamos*’ os professores os quais compunham o departamento,
inclusive um docente que, embora fizesse parte do colegiado departamental na ocasido,
encontra-se lotado desde aquela época no departamento de Educacdo. Por fim, os
dois ultimos agrupamentos de entrevistados foram os discentes egressos das trés
primeiras turmas e técnico-administrativos os quais atuaram - alguns ainda continuam
trabalhando - no departamento, incluindo um funcionario terceirizado.

Todas as entrevistas foram realizadas na UFLA, sendo quinze (15) delas no DEF e
um (1) na Reitoria, em ambientes fechados, livre de ruidos e propicios a uma conversa
formal. Elas foram conduzidas pelos professores responsaveis pela pesquisa e contaram
também com a participa¢do de académicos do curso de Licenciatura em Educacao Fisica
da institui¢ao. O grupo de depoentes contou com 16 participantes, sendo eles: quatro
(4) Gestores; cinco (5) Professores; quatro (4) Alunos (egressos) e trés (3) Técnicos.
Quanto aos critérios para definicao da rede de depoentes, considera-se que tal decisao
adveio da propria metodologia adotada, a saber: Histéria Oral. O tempo total para a
realizagdo de todas as entrevistas, registrado em nossas gravagdes, somou 8 horas, 18
minutos e 23 segundos (8:18723”).

Completada essa etapa houve a organizagdo para a transcri¢ao dos dados erigidos.
Paratanto, foram empregados os procedimentos descritos por Alberti (2005) e Thompson
(1992). No primeiro momento, realizou-se a transcri¢ao integral do material gravado
- cabe neste ponto, uma distincao de ordem procedimental, pois existem expressivas

diferencas (semioticas) entre uma narrativa (oralidade) e a descrita textualmente

A propésito da alusdo ao estudo, presta-se uma singela homenagem a dois depoentes que contribuiram de modo significativo com
a investigacdo, cujos depoimentos alargaram as margens do conhecimento histdrico relativo ao Departamento de Educagdo Fisica,
da Universidade federal de Lavras. Trata-se do Professor Fernando Roberto de Oliveira, o qual contribuiu de forma expressiva para o
departamento e a instituigio de modo geral, tendo ele nos deixado no ano de 2019. De igual modo o servidor técnico-administrativo
(que atuou na UFLA por 20 anos, de 1989 a 2009) José de Arimatéa Brito, cujo falecimento ocorrera no més de maio de 2020.

o T el

Parte 2 = o

Delineamentos de pesquisa . ’, \ ].52
.. e " 4o



® R . WP A W SV U

A= e LT ay \ e . . @, ® o ®. el — gl o . ) o
> e ¢ N g’) N o e b I} e . @ . Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI e TR ST N S \ . reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N @ =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 4 o 3 R G ¢ )

(lingua escrita), a semelhanga da observagdo de Meihy (2002), fazendo jus a atengao
dos pesquisadores a esse respeito, sob pena de comprometer-se a inteligibilidade do teor
narrado - por efeito percebeu-se a necessidade de se textualizar o material transcrito,
sem, no entanto, alterar seu contetdo, ou seja, seu sentido e significado.

Para analise desse material recorre-se a triangulagdo dos dados observando
as diretrizes postuladas por Gomes et al. (2010, p. 185), quais sejam: primeiramente
se opera um processo interpretativo, em “uma valorizacdo fenoménica e técnica
dos dados primdrios, em si mesmos e a exaustdo’; posteriormente, num segundo
movimento analitico, as narrativas orais sdo “contextualizadas, criticadas, comparadas
e trianguladas”; e em seguida, define-se categorias de analises alinhadas a natureza
das perguntas e/ou ao roteiro de entrevista semiestruturado. Em resumo o processo
interpretativo ocorre mediante trés etapas: 1) preparacdo e reunido dos dados; 2) a
avaliacdo da qualidade e, por ultimo, 3) a elaboragdo de categorias de analise que, em
nosso contexto investigativo, foram estabelecidas apds todo o processo de transcrigdo e
textualizagdo das narrativas, correspondendo ao critério de um eixo (mote) norteador
comum, entre os dados cotejados (GOMES et al., 2010).

Por efeito dessa conjuntura descrita, trés (3) categorias de analise erigiram-se, sendo
elas: i) Representacoes sobre a constituicao e atua¢do do corpo docente no Departamento
de Educacao Fisica; ii) Os impactos e interferéncias do curso de Licenciatura em Educacao
Fisica da UFLA em Lavras/MG e Regido, e, por fim, iii) Os efeitos do curso Licenciatura
em Educacédo Fisica da UFLA sobre a dimensao pessoal de seus protagonistas.

Pois bem, sobre os “achados investigativos”, no primeiro momento analisamos a
implantac¢do do curso mediante as discussdes sobre a politica de expansao da educagao
superior brasileira desenvolvida a época dos mandatos do ex-presidente Luiz Inacio Lula
da Silva (2003-06/2007-10). N6s ndo teriamos conseguido explicar as decisdes as quais
compreenderam a implantagao do curso de Licenciatura em Educagéo Fisica, apenas a
partir da dinamica interna da UFLA. O contexto sem sombra de duvidas implicou na
implantacdo do curso.

Trata-se de uma conjuntura histérica em que a educagao superior estava em franca
expansao, sendo a abertura de cursos noturnos nestas instituicdes um dos mecanismos
para tal e a UFLA, por sua vez, implantou um curso de Licenciatura em Educagao Fisica,

noturno, o qual atendesse uma “tradicao esportiva*” tipica dessa instituicao. Podemos

“Hobsbawn (2008, p. 2) define “tradi¢do” a partir da “invariabilidade” de uma determinada pratica, “[...] normalmente regulada
por regras tacitas ou abertamente aceitas” que podem ser “inventadas” e “institucionalizadas” por grupos que predominam em um
determinado nicho social. Para estes grupos, as praticas tradicionais, tal qual foi o desenvolvimento do esporte na UFLA, por intermédio
do DEE, figurava como uma representagio coletiva marcante e que precisa ser preservada.

o T Jel

Parte 2 o o .
Delineamentos de pesquisa . ’, 1 ].53
.. e " 4o



® R . WP A W SV U

A= e LT ay \ e . . @, ® o ®. el — gl o . ) o
> e ¢ N g’) N o e b I} e . @ . Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI e TR ST N S \ . reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N @ =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 4 o 3 R G ¢ )

afiancar com base nos dados e nas anadlises realizadas - contidas na primeira categoria
analitica - cuja demanda, associada a organizagdo interna dessa instituicdo e as proprias
demandas do DEFE que a época era responsavel apenas em desempenhar uma fun¢ao
subsidiaria na UFLA, oferecendo a disciplina eletiva, qual seja: pratica desportiva,
figuraram na condic¢do de elementos preponderantes para implantagdo do aludido curso.

Por sua vez - a segunda categoria analitica - evidenciou que DEF encerraria as suas
atividades, uma vez que a pratica desportiva havia sido retirada, em sua obrigatoriedade,
das atribui¢des das instituicdes de educagdo superior, conforme expresso na lei geral
da educagao (LDB 9.394/1996) (BRASIL, 1996). Nesse sentido foi a politica que
redirecionou a fun¢do do departamento aludido, no ambito da Universidade, deixando
de ser uma estrutura subsididria e se tornando um departamento que atendia as
tinalidades educacionais e formativas da UFLA, mediante a um curso de Licenciatura
em Educacdo Fisica, dinamica, a propdsito, responsavel pela contratacdo de novos
docentes e ampliacdo da infraestrutura para a realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

O desenvolvimento do curso, por fim, foi apresentado, no interior da terceira
categoria analitica, ocasido na qual sdo aferidas as experiéncias educacionais vivenciadas
pelos sujeitos da pesquisa os seus impactos formativos, dado que foram os alunos, os
professores, os gestores e 0s técnicos os responsaveis pelo desenvolvimento do curso,
e, portanto, constituiram essa historia, e as suas representagdes sobre o passado vivido
nos ajudou a (re) conta-la.

Pode-se averiguar segundo a representagao relativa ao impacto do curso de Licenciatura
em Educagdo Fisica na cidade de Lavras e regido, a existéncia de uma demanda local relativa
a um curso de Licenciatura em Educacao Fisica, a qual, naquele contexto, se diferenciava de
outros ja existentes na propria cidade de Lavras/MG e na regido, por ser oferecido por uma
Universidade publica, por efeito gratuito e no periodo noturno.

Além disso, mais uma vez, a “tradi¢do esportiva” associada a instituicao e ao curso
de Licenciatura em Educacdo Fisica, mobilizou, igualmente, as representagdes dos
depoentes a respeito de seus impactos. Ainda nessa esteira de reflexoes, a partir do
universo cotejado, pode-se inferir, ter havido uma espécie de relagdo organica entre
aquilo que a UFLA, mediante o DEF demandava oferecer e o que a cidade de Lavras/
MG e regido reivindicava a época.

Por fim, quando analisados os efeitos do curso nas trajetorias formativas dos

depoentes, constatou-se em linhas gerais, oportunidades e experiéncias significativas
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e, em alguma medida, mobilidade social para aqueles que protagonizaram o seu
desenvolvimento. Seja para quem desfrutava de uma trajetéria profissional na
instituicdo, ou mesmo para aqueles/as cuja passagem pelo curso oportunizou uma
formagao profissional orientada. Isso, sem duvida, engendrou lagos identitarios os quais
sobrepujam os limites institucionais e vinculam os sujeitos as experiéncias formativas e
profissionais, ao ponto de nutrir vinculos afetivos perenes.

Em decorréncia dos limites da sintese até aqui exposta, muitos detalhes acabaram
sendo suprimidos, no entanto, caso haja interesse do leitor, convidamo-lo a conhecé-
los apreciando os seguintes trabalhos investigativos: Carneiro e Silva (2020) Silva e
Carneiro (2018a, 2018b).

Na continuidade tem-se o segundo projeto de pesquisa, sob uma perspectiva mista.

9.5 Segundo Projeto - Entre Memorias e Historias: a trajetoria de
vinte anos da Editora UFLA

Pensamos o desenvolvimento deste estudo de diferentes maneiras, até
chegarmos - depois de muitas reviravoltas interpretativas e redefini¢des heuristicas -
a um entendimento univoco, “mapear’, em alguma medida, a constituicao cientifica
institucional, dado aos diferentes momentos dos quais a instituicdo experenciou,
porquanto a produgdo cientifica configura-se na condi¢ao de um axioma ao longo do
decurso histérico do que hoje se denomina de UFLA: desde a Escola de Agricultura,
vinculada ao Instituto Evangélico de Lavras, criado em 1906, por presbiterianos do sul
dos Estados Unidos da América aportados em Lavras em 1892, passando pela Escola
Superior de Agricultura de Lavras, empds sua federalizacdo ocorrida em 1963, até
chegarmos a UFLA, no tempo presente.

Diante disso, o estratagema metodoldgico para o desenvolvimento do trabalho
foi a delimitagdo de periodos histéricos, de modo que pudéssemos cotejar aquilo
que se conjecturava, a existéncia de uma recorréncia (historica) no trato cientifico
na instituicdo, por efeito entender as urdiduras contextuais sobre as quais a Editora
UFLA fora forjada.

Sob essa estratégia de pesquisa nos lancamos na direcdo de entretecer os
vestigios da Histéria que fomos encontrando pelo caminho, os quais ao serem
interrogados evidenciaram elementos histéricos relativos a constituicdo da Editora
UFLA e ao proprio desenvolvimento do campo cientifico o qual teceu os “rumos

do conhecimento”, no qual a Universidade Federal de Lavras se consolidou como
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instituicao de referéncia. Note o leitor, para o fato de que tal afirmativa ja denota, de
antemao, a grande frouvaille, em decorréncia de que ao perscrutar-se a compleicao
histdrica da Editora UFLA, acabamos por identificar a organizagdo cientifica a qual
compreendera a instituicdo em questao.

Analogo ao que ocorrera no projeto anterior (vide descricao precedente), o
primeiro ensejo para esse empreendimento decorreu de um vetor celebrativo, em razao
de que a Editora, em 2018, completou dois decénios de funcionamento, ao menos no que
diz respeito a estrutura atual. Neste ponto, parece oportuno uma ressalva, a despeito de
uma conotagdo comemorativa ter sua relevancia, até mesmo na qualidade de marcador
identitario, sabe-se, contudo, que uma investigacao de natureza histérica ndo deve ficar
circunscrita a ela, sob pena de reproduzir apenas a macro-historia, dos grandes feitos,
ou acontecimentos, mormente no interior de uma universidade inclinada - para nao
dizer habituada - a acepcdo histérica factual, conforme ja expusemos antes, convindo
reiterar. Em razao disso prop0s-se cotejar a historia sob outro prisma, para além daquela
considerada enquanto “historia oficial” (SILVA; CARNEIRO, 2018a).

Retornando ao projeto, o primeiro momento histdrico foi dedicado ao Instituto
Evangélico (1893-1928), no qual se encontrava a Escola de Agricultura, criada em
1906, sob um contexto citadino de ambiguidade em Lavras/MG, na transi¢do do século
XIX e XX, em que “atraso e desenvolvimento” urbano se entremeavam ao passo de
demonstrar os primeiros “movimentos” de publicacao impressa, até mesmo aquela de
natureza cientifica, a luz da revista: “O Agricultor”.

Para tanto, na direcdo de subsidiar esse mapeamento historiografico da “midia
impressa’, houve um minucioso trato (exploratério) com as fontes historicas em
acervos dispersados pela cidade de Lavras/MG, inclusive os que estdo, em algum
nivel, salvaguardados na UFLA, no ambito do Museu Bi-Moreira. Sendo assim, em
termos de procedimento, elegeu-se, em primeiro lugar, o trabalho com os jornais os
quais circulavam na cidade de Lavras na transi¢do dos séculos XIX e XX e documentos
provenientes da administracdo do Instituto Evangélico de Lavras/MG.

Em relagdo ao trabalho histérico, o qual utiliza os jornais como fontes de
pesquisa, trés consideragdes precisam ser arrazoadas. A primeira delas, apesar de
intensa na atualidade, esse uso é relativamente recente do ponto de vista da escrita da
historia, somente sendo espraiado no universo académico a partir do momento cujos
documentos passam a ser relativizados, em func¢ao da percep¢ao de que novas fontes de

pesquisas poderiam modificar as abordagens na Histdria. Nesse caso, a escola francesa
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da historiografia (a Escola dos Annales)* cumpriu uma fun¢ao importante nesse oficio,
pois redirecionou o préprio olhar do pesquisador, por efeito suscitou outras dimensoes
da Histéria (BARROS, 2004).

Quanto a utilizagdo dos documentos provenientes do Instituto Evangélico de
Lavras, registra-se que a tarefa de “escavar” acervos privados, com pouca ou nenhuma
preocupagdo arquivista, foi desafiadora, notadamente em razdo das particularidades
do municipio de Lavras/MG. Quadro o qual ndo difere muito de outras cidades do
interior, quica das préprias capitais, haja vista carecem de maiores investimentos na
preservacao e democratizacao de sua historia. Com efeito, mapeamos os documentos,
para em seguida perscruta-los, agdo possivel, em razdo de iniciativas individuais de
entusiastas da histéria local.

Ja no interior do segundo intersticio histérico delimitado, analisou-se a ESAL,
pos-federalizagdo, ato concretizado em 1963, num momento de prospec¢ao de um
campo cientifico, fruto da politica educacional. Para isso, empregou-se duas a¢gdes em
especial: a criagdo de um periddico cientifico intitulado: Revista “Agros”, cujo designio
faria circular o conhecimento cientifico ali produzido, além daquele advindo de outras
institui¢des; e a criagdo dos primeiros cursos de poés-graduacao na instituicao, lugar de
ensino e producéo voltada ao desenvolvimento cientifico.

Em termos de procedimento (analitico) recorreu-se a um conjunto de fontes -
mistas, entrecruzando depoimentos e documentos” engendradas mediante a necessidade
da investiga¢do, a comegar por um projeto de Historia Oral preconizado como forma
de coligir dados empiricos. Na execu¢do da metodologia optou-se pelo emprego da
entrevista baseada em questiondrio semiestruturado, haja vista a possibilidade do
acréscimo de novas perguntas, namedida em que ter-se-iam outros assuntos, ouhouvesse
necessidade. Trata-se de um procedimento alinhado aos pressupostos da Historia Oral,
pois reside na realizacdo de entrevistas sua efetividade e potenciais desdobramentos
(ALBERTTI, 2005).

Para efeito de nossa investigacao foram entrevistados ex-diretores e o atual diretor
da Editora UFLA (professores da institui¢ao). Todas as entrevistas foram realizadas no
estudio de gravagdes da instituicdo. Somam-se sete (7) entrevistas no total. O tempo
para arealizacao de todas as entrevistas, registrado em nossas grava¢oes, somou 4 horas,
13 minutos e 59 segundos (4:13°59”).

*No interior do oitavo capitulo, intitulado: Sobre os desafios das pesquisas histéricas: urdiduras de um caminho em constru¢ao, hd uma
contextualizagdo epistemoldgica, no qual situamos temporalmente o referido movimento e suas prerrogativas para o campo da Historia.
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Compete-nos informar ainda, que a constitui¢ao da rede de depoentes, para além
da definigdo prévia, ao longo das entrevistas outros depoentes foram sendo indicados,
em razdo das contribui¢des que desempenharam na urdidura historica da atual Editora.
O ciclo de entrevistas foi encerrado quando se constatou a saturaciao das informagoes,
ou seja, na medida em que o conteudo se repetia e ndo fornecia novos dados a pesquisa.

Somado aos procedimentos advindos da Histdria Oral tematica e das outras fontes,
jornais e documentos, notou-se ao longo das investigagoes, alguns “hiatos” histérico-
contextuais, com efeito, conduzindo-nos a consultar outros documentos os quais eram
provenientes dos 6rgdos de administracao da ESAL e da propria UFLA, a saber: os
livros de atas do Conselho Departamental, da Congregacao e do Conselho Editorial da
antiga ESAL e do conselho universitario da UFLA.

O contato com essa fonte revelou a preocupa¢ido com a memdoria na UFLA ainda
restrita, assim como na propria cidade de Lavras/MG, as iniciativas individuais e/ou
isoladas. E por que trazemos essa constatacdo a baila? Alvitrando um movimento de
sensibilizacdo a respeito da necessidade de protecao, preservacao e cientificidade no
trato com o documento, pois ao longo de toda a investigagdo, identificamos pouco, ou
nenhum tipo de sistematizacdo ou politica, elaborada com base em fundamentos da
Arquivologia, que pudessem orientar nossas agdes.

Nos Livros de Atas verificou-se um conjunto de informagdes as quais foram analisadas
sob a dtica do discurso, consoante ao entendimento de Barros (2004), segundo o qual
se deve examina-las como forma de compreender a sociedade que produziu mediante a
inimeras técnicas, dentre elas, a relagdo entre contexto e conteido das fontes.

Sendo assim, diferentemente do primeiro projeto de pesquisa em que foram expostos
os dados encontrados, retratando, mesmo de modo laconico, a histéria do DEF, no caso
da segunda experiéncia aqui descrita, ndo apresentaremos os achados investigativos, visto
que estes ainda se encontram em vias de publica¢io - o livro que retrata a investigacao e
seus resultados sera langcado em 2021, denominado de: Impressos, Ciéncia e Editoragao
Universitdria: Marcas Historicas da Editora UFLA ao abrigo do selo da referida editora, se
¢ que era necessario exprimir essa informacao, dada a sua obviedade. Contudo, pensamos
que empenho em expor a descri¢ao metodoldgica seja suficiente e oportuna, de maneira
que o leitor tenha uma ideia em termos procedimentais (metodologicos), na pratica,
subsidiando eventuais investigagdes de natureza histdrica, nas quais se empreguem fontes
mistas (entremeando depoimentos e analises documentais).

A seguir, teceremos algumas consideragdes as quais encerram o capitulo.
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9.6 Consideracdes (circunstancialmente) Finais

O ilustre Educador Anténio No6voa, no exdérdio da classica obra: Historia da
Pedagogia, de autoria do pedagogo italiano Franco Cambi (1999) — uma leitura
recomendada quando o assunto refere-se a historiografia da Educacao - afianga que ha
quatro pilares, sobre quais haveria de se defender e apreciar o conhecimento a respeito
da Histéria da Educagdo, quais sejam: i) “A histéria da Educagao deve ser justificada, em
primeiro lugar, como Histéria e deve procurar restituir o passado em si mesmo, isto é,
nas suas diferencas com o presente” e complementa anotando ser imprescindivel “uma
indagacao cientifica do passado (CAMBI, 1999, p. 13)”. Ao discorrer sobre os constructos
da Histéria Oral e descrever as duas experiéncias cientificas as quais realizamos, o
tizemos na direcdo de subsidiar outras investigacdes que possam indagar o presente,
a luz do passado, sem, no entanto, desrespeitar os contextos e as condi¢des objetivas
que entretiveram aquele tempo histérico perscrutado, evitando assim, incorrer-se em
anacronismos e determinismos, a fim de que, quem sabe, permaneca apenas o aprego
pelas diferencas relativas aos tempos histdricos.

Continua o referido autor, ii) “A Histdéria da Educacao pode ajudar a cultivar um
saudavel ceticismo, cada vez mais importante num universo educacional dominado
pela inflacio de métodos, de modas e de reformas (CAMBI, 1999, p. 13)”. Em nosso
entender as pesquisas histéricas - dedicadas a Educagdo, mas ndo apenas - e os
resultados que difundem, figuram, de modo geral, na qualidade de chaves de acesso
para compreensao dos fatos e da organizagdo social historicamente situada, por efeito
poderdao combater as muitas faces da instabilidade, a qual, por vezes, afeta a qualidade
do trabalho docente, especialmente em dias tdo frenéticos. Do mesmo modo, possibilita
que outras experiéncias da profissao sejam conhecidas, experimentadas, modificadas,
ressignificadas e, sobretudo, preservadas, por intermédio dos registros narrativos.

Defende ainda, iii) que “possuir um conhecimento histérico nao implica ter uma
acdo mais eficaz, mas estimula atitude critica e reflexiva” (CAMBI, 1999, p. 13). Donde
ao ensinar o apreco pelos saberes de outrora - num exercicio analitico de olhar para e
através da “lente” histdrica - se possa modificar aforma dosindividuos serem e estarem no
mundo, colocando em suspeicao as verdades do tempo presente, por vezes naturalizadas
e incorporadas de modo quase atemporal, de modo que haja apreco em desestabiliza-
las - sob o indagar cientifico e filoséfico, com isso, fomentar outras dissolugdes para os

desafios (educacional e outros tantos) que afetam a contemporaneidade.
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Por fim, expressa que, iv) “A Histdria da Educacao ampliaa memdria e a experiéncia,
o leque de escolhas e de possibilidades pedagdgicas, o que permite o alargamento do
repertério dos educadores e lhes fornece uma visdo da diversidade das institui¢oes
escolares do passado” (CAMBI, 1999, p. 13). Nessa dire¢do, as duas experiéncias
expostas ao longo do capitulo, patentearam isso, em alguma medida, muito embora
retratem a mesma instituicao. E conclui seu exercicio elucubrativo de modo brilhante,
ao preconizar: “Para, além disso, [0 conhecimento sobre a Histéria da Educacao] revela
que a educagdo ndo é um “destino’, mas uma construgdo social, o que renova o sentido
da agdo quotidiana de cada educador” em ultima analise, esse foi o intento ao perscrutar-
se, ora a constituicado do DEF, ora a Editora UFLA.

Esperamosassim — e desejamos assaz — que leitor possa ter apreciado e se apropriado
dos saberes historicos retratados e inscritos nos trabalhos investigativos expostos. De
nossa parte houve regozijo em compartilha-los! Quem sabe outros se aventurem pelas

veredas da (Nova) Historia.
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Capitulo 10
A netnografia na escola como metodologia de pesquisa

Claudio Lucio Mendes e Michelle Ramos de Freitas

10.1 Introducao

Nosso objetivo neste texto é pensar a netnografia como uma metodologia para
analisar as comunidades e os contextos escolares empregando prioritariamente
ferramentas das tecnologias digitais. Partimos do principio que os sujeitos e as
comunidades das quais participam ndo sdo apenas resultado de uma época: também sao
constituidos em praticas sociais, culturais, econémicas e politicas vivenciadas histdrica
e cotidianamente. Contemporaneamente, a Internet, os computadores e os celulares
fazem parte dessas praticas de produgdo dos sujeitos. As geragdes anteriores passaram
por processos de subjetivacdo elaborados com outras ferramentas. Antes das tecnologias
digitais invadirem nossas vidas, os sujeitos eram constituidos em relagdes formais mais
“lentas” e disciplinares, tendo a escola como uma das principais instituicdes a promover
tal disciplinamento. No mundo contemporaneo, os sujeitos sdo muito mais conectados,
nao havendo paredes que os impec¢am de relacionar com o mundo (SIBILIA, 2012).

No entanto, afirmamos que os artefatos digitais ndo produzem subjetivagdo por
si s8. Os aparelhos tecnologicos ndo podem funcionar sozinhos, sendo necessario
compreendé-los, manused-los e preparar a si mesmo e aos outros para usa-los,
transformando e se apoiando em relagdes humanas oriundas de aspectos economicos,
politicos, culturais, sociais e educacionais. A disseminagdo generalizada das tecnologias
digitais na sociedade vem mobilizando os profissionais da educa¢do para a utilizacao
- com preparo adequado ou ndo - dessas ferramentas tecnoldgicas para a construgao
do conhecimento e para os processos de ensino e de aprendizagem. Na atualidade, os
artefatos tecnoldgicos sio empregados de forma frequente, diminuindo distancias,

disseminando culturas e promovendo transformagoes.
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Os professores — tratando com saberes e funcionando como mediadores da agao
pedagogicanaescola-eosalunos participam da constituicdo de processos de subjetivacao
sobre si e sobre outros, como também se constituem em processos de subjetivagdo com
os artefatos tecnoldgicos, buscando compreender suas potencialidades, estabelecendo
conexdes entre sujeitos e maquinas nos espagos e curriculos escolares (BEHRENS, 2000;
MARQUES; CAETANO, 2002; MORAN, 2008). Argumentamos a favor de técnicas
e procedimentos de pesquisa que empreguem a potencialidade dessas conexdes para
analisar os sujeitos que estdo nas escolas. Entendemos que a metodologia netnografica
pode - por se apoiar no contato com o pesquisado via Internet e suas ferramentas -
ser utilizada tanto para entender como os sujeitos vém se conectando, como também
coletar dados sobre outros temas: bulling, indisciplina, curriculo e cotidiano escolar etc.
Assim, afirmamos que a netnografia pode ser empregada na analise de muitos temas,
articulando-se a muitas abordagens tedricas para se pesquisar diferentes comunidades
escolares.

Para discutir a potencialidade de tais mecanismos para analisar o ambiente escolar
e seus sujeitos, apresentaremos brevemente ao longo deste artigo o que ¢ a netnogratfia,
como ela se apoia na etnografia e em quais aspectos se diferencia dela. Da mesma forma,
discutiremos alguns aspectos éticos sobre o emprego da netnografia para se analisar
espacos, procedimentos e comunidades escolares. Logo depois, demonstraremos modos
de coleta e registro de dados empregados com esse método. Em suma, focamo-nos
em discutir como esse método de pesquisa pode ser eficiente para estabelecer contato

continuo e produtivo com o publico escolar.

10.2 Netnografia, etnografia e escola

O neologismo “netnografia” (nethnography = net + ethnography) foi
originalmente cunhado por um grupo de pesquisadores/as norte-americanos/
as, Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz, em 1995, para
descrever um desafio metodoldgico: preservar os detalhes ricos da observagao
em campo etnografico usando o meio eletronico para “seguir os atores”
(BRAGA, 2007, p. 5).

A netnografia surge a partir da emergéncia dos artefatos tecnologicos. Inicialmente,
constituiu-se em uma metodologia focada “em descrever comportamentos de consumo
de comunidades atuantes” (PASSARELLI; SILVA; RAMOS, 2014, p. 57) na Internet,

com o intuito de elaborar estratégias de marketing e de venda orientadas para tais
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comportamentos de consumo dessas mesmas comunidades. Foi inspirada em uma
metodologia jd usada hd décadas: a etnografia. Ambas tém como intuito analisar habitos
de determinadas comunidades para compreender seus funcionamentos e suas praticas
diarias (KOZINETS, 2014). No entanto, por um lado, o estudo etnografico foca-se
nos habitos de vida e nos locais determinados de certas comunidades. Por outro, a
netnografia ndo busca estudos de forma geografica, uma vez que se foca em comunidades
e processos que frequentam, perpassam e/ou sao constituidos no ciberespago.

Na etnografia e na netnografia, a constituicdo de relagdes de confianga entre
pesquisados e pesquisador é central para que este nao seja visto como um estranho
ou simplesmente um “de fora” Tais relacdes facilitardo o detalhamento das praticas
realizadas na comunidade para posterior andlise. Assim, em ambas, a participagdo e a
observagdo do pesquisador pautadas na confianga sdo elementos centrais para o bom
desenvolvimento da pesquisa. Tanto em uma como em outra, comunicar-se com 0s
sujeitos com base em uma relagdo de confianca ajudara a compreender e interpretar
suas realidades, suas comunidades e seus contextos.

Hine (2005) e Kozinets (2014) nos dizem que ha diferengas entre a etnografia e
netnografia - ou, como Hine prefere, “etnografia digital”. Na etnografia, o pesquisador
vai para determinada comunidade e vivencia o seu cotidiano, porém dificilmente faz
registros no momento que os fendmenos ocorrem. Aquele é um espago/tempo que deve
presenciar o que o outro também presencia. O registro escrito em didrio de campo
deve ser feito ao final daquela vivéncia especifica, com base em sua memdria e o que
seu tempo de imersao possibilitou identificar. A netnografia permite ao pesquisador,
no momento do acontecimento da pratica online, registra-la de diversas formas. Outro
ponto dessa metodologia é que a coleta das informagoes ¢ facilitada, uma vez que nao
¢ necessario fazer deslocamentos geograficos. Uma grande diferenca entre elas ¢ que a
netnografia ndo pressupde o contato direto com os membros da pesquisa, ndo havendo
captura de gestos, toques ou cheiros e varias outras coisas que a presenga fisica permitiria
identificar. A netnografia, de maneira simplificada, seria o emprego de técnicas
inspiradas na etnografia, porém, buscando estabelecer novos mecanismos - de base
digital - para estudar comunidades ou sociedades na Internet e seus desdobramentos
em varios espagcos (ROCHA; MONTARDO, 2005), inclusive escolares.

De acordo com Hine (2005), a netnografia pode ser usada para analisar os tipos de
relagdes que membros tém em suas comunidades da Internet. Pautamo-nos no principio

de que as comunidades digitais “s6 existem na medida em que seus componentes

o T el

Parte 2 o o .
Delineamentos de pesquisa . ’, 1 ].65
.. e " 4o



® R . WP A W SV U

A= e LT ay \ e . . @, ® o ®. el — gl o . ) o
> e ¢ N g’) N o e b I} e . @ . Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI e TR ST N S \ . reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N @ =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 4 o 3 R G ¢ )

estejam ligados por intermédio de identificagdes constituidas [também] em espagos
ndo geograficos [por meio] de produtos culturais, imagens da midia” (ROSE, 1996,
p. 333), campanhas publicitarias, informacoes pela Internet e as mais diversas formas
de constituicdo de afinidades na cibercultura. Além disso, “seus limites as vezes sao
indistintos, mas devem ser compreendidos em termos de autoidentificagao [...]: contato
repetido, familiaridade reciproca, conhecimento compartilhado de alguns rituais e
costumes, algum senso de obrigacdo e participa¢ao” (KOZINETS, 2014, p. 16).

Com base nessa nogdo de comunidade, o netndgrafo nao é apenas um explorador
do campo, mas um sujeito dindmico, que se envolve nas vivéncias e praticas da
comunidade que se engajou para pesquisar. De certa forma, tem que lidar e se conectar
aos processos que foi pesquisar. Para que o pesquisador construa narrativas adequadas
da comunidade pesquisada é necessario que ele se atente aos detalhes que o cercam no
ciberespago. Por isso, salvar tudo aquilo relacionado com a pesquisa que os membros
postam nos espagos/tempos utilizados (as imagens, os dudios, as musicas, os textos, os
comentarios) precisa ser uma pratica constante, dando subsidios para a observacao, a
interagdo e a andlise da comunidade investigada.

Kozinets (2014, p. 62) afirma que a netnografia segue os seguintes passos
referentes ao método etnografico: “planejamento do estudo, entrada, coleta de dados,
interpretacgao, garantia de padroes éticos e representagao da pesquisa”. A primeira etapa
consiste em decidir os caminhos metodoldgicos, escolhendo-se o que analisar: um site,
um blog, uma rede social, entre outros. A segunda etapa limita-se a definir qual o tipo
de sujeito ou comunidade sera selecionada para a pesquisa. Em sequéncia, é na terceira
etapa que o pesquisador imerge no campo de pesquisa para coletar os dados. No caso
de pesquisas em comunidades escolares, essas duas etapas sdo especialmente delicadas
e devem ser muito bem planejadas. Erros nas escolhas dos sujeitos ou das comunidades,
atrapalhard muito a imersao no campo para a coleta de dados, podendo comprometer
toda a pesquisa. Obviamente, a quarta etapa requer a andlise dos dados coletados. Por
fim, na quinta etapa, é o momento de descrever os resultados da pesquisa.

Tantotécnicasetnograficasquantoasnetnograficaspodemocorrerarticuladamente,
no entanto, devemos saber sincroniza-las. Tratando-se de ambientes escolares, tais
articulagdes sdo cruciais e devem ser muito bem planejadas e executadas. Isso posto,
entendemos que, as vezes, a netnografia pode ser usada de forma independente e por
outras vezes pode ser utilizada com a combinagdo de outras metodologias, levando-se

em conta o objeto da pesquisa, a comunidade na qual o pesquisador fara sua imersao,
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bem como suas formas de constitui¢do dessa ou daquela maneira, tendo em conta quais
sao suas demandas analiticas e seus contextos de investigagdo (KOZINETS, 2014).

No espago escolar, a etnografia serviu (e serve) para entendermos a complexidade
das relagdes educacionais. Se compreendermos que “as etnografias ndo devem ficar
exclusivamente na sua dimensao descritiva” - a0 mesmo tempo analisando e propondo
mudangas no espago escolar - “como modalidade de investigacdo [do ambiente escolar],
devem coadjuvar também a sugerir alternativas, teéricas e praticas, que levem a uma
melhor interven¢do pedagdgica” (SANTOME, 1988, p. 17). Como consequéncia,
as netnografias podem, igualmente, contribuir para as mais diversas reflexdes
pedagdgicas, pois ajudam a avancar nas analises que colocam as conexdes, as maquinas
e as ferramentas digitais (e as praticas a elas ligadas) no ambito dos processos de ensino
e de aprendizagem.

Esses aspectos tém vital importancia em pesquisas netnograficas nas escolas. Por
si s0, as escolas podem ser entendidas como comunidades especificas que, em contexto
de tecnologias digitais, seus sujeitos podem constituir-se em “subcomunidades”
escolares. Quando refletimos sobre as formas de pesquisarmos os sujeitos escolares,
especialmente alunos e professores, empregando a netnografia, é pertinente levar
em conta como esses mesmos sujeitos constituem ou fazem parte, igualmente, de
subcomunidades digitais. Primeiramente, tais subcomunidades podem ser propostas
e montadas por necessidades de gestdo e controle do alunado: comunicag¢ao da escola
com os pais dos alunos no acompanhamento das notas; a comunica¢do de reunides
pedagdgicas; como os alunos estdo se “comportando” na escola; como esta a presenga
fisica na escola desses mesmos alunos etc.; gestdo e controle do professorado: como estao
sendo desenvolvidos os processos didatico-pedagdgicos; como os professores e gestores
observam determinadas turmas e alunos etc.; gestdo e controle dos processos curriculares:
como as escolas e os professores promovem a expansao do curriculo para além do
espaco escolar, acompanhando como o alunado esta estudando, entendendo o conteudo
e aprendendo; quais as dificuldades encontradas na organizagao e no funcionamento
do curriculo escolar etc.

Como resultado da especificidade do ambiente escolar, inclusive com as diferencas
entre as comunidades escolares e suas subcomunidades - se comparadas as comunidades
de consumo, de turismo, de trocas de receitas para cozinhar e tantas outras encontradas
em ambientes online -, defendemos que ndo bastarda uma abordagem apenas digital

dessas comunidades e subcomunidades. Mesmo empregando ferramentas online, o
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contato do pesquisador com o ambiente escolar serd essencial, estabelecendo relagoes
de confianca, proximidade e compromisso ético com os sujeitos atendidos pela escola
e que trabalham na escola. Nesse sentido, o pesquisador netnografico devera promover
imersdes no espaco escolar para conhecer e se aproximar melhor das diferentes
subcomunidades digitais que fazem parte da comunidade escolar pesquisada, inclusive

pelos motivos éticos que tal contato gera e que serdo discutidos na se¢ao seguinte.
10.3 A Netnografia ética

Quando realizamos pesquisas em comunidades escolares - sejam de base
etnografica, netnografica ou quaisquer outras abordagens metodoldgicas - é crucial
refletirmos sobre os riscos consequentes da relagdo com o pesquisador para os sujeitos
pesquisados. Por principio, pesquisadores no espaco escolar devem escolher o método,
aabordagem, a coleta de dados, as formas como analisa-los e a divulgacao dos resultados
da maneira mais adequada possivel, pois todos esses itens envolvem aspectos éticos e
afetam os pesquisados. Levando em conta que a “maior parte dos riscos aos participantes
pode ser gerada nas relagdes pesquisador-pesquisados’, precisamos tratar tais relagdes
cuidadosamente, ndo perdendo do horizonte que elas podem “causar marcas [...]
profundas, muitas vezes de dificil detec¢ao” (GATTI, 2019, p. 36). Além dos impactos
diretamente sobre os sujeitos (criancas e jovens em formacao, professores em inicio
de carreira, gestores com pouca experiéncia) de uma determinada escola, essa mesma
escola - percebendo os efeitos “nocivos” de uma pesquisa mal elaborada e malconduzida
eticamente - talvez ndo mais permita outras investigacdes em seu espago. Assim, além
de tudo, um pesquisador eticamente comprometido ndo pode esquecer que suas agoes
(bem ou mal articuladas) influenciardo outros pesquisadores e outras pesquisas.

Outro aspecto a ser ponderado refere-se a situagdo estabelecida entre o pesquisador,
o lugar e os sujeitos pesquisados. Investigacdes em que o professor pesquise “suas
proprias praticas, o que envolve suas relacdes com seus estudantes, com colegas, com
a gestao, [...] ou do gestor pesquisando praticas [...]; ou do coordenador pedagégico
investigando questdes com os professores, gestores e estudantes” (GATTI, 2019, p. 40)
devem ser tratadas ainda com mais cuidado e atencao. Elas estao envolvidas com aspectos
hierarquicos, profissionais, de amizade, de manutengdo do emprego etc. Tudo isso
envolve ponderacoes éticas que aumentam a complexidade quando o pesquisador faz
Mestrado ou Doutorado Profissional. Nesse tipo de formagao, as politicas publicas vém

incentivando a realizacao das pesquisas em espacos onde se trabalha. Em consequéncia,
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o pesquisador deve estar atento a que “papéis diversos, exercidos simultaneamente,
podem introduzir tensdes em rela¢do a preservacao do sigilo das informagdes causando
desconfortos” (GATTI, 2019, p. 40) e problemas de confidencialidade. Assim,

essas situagdes requerem um amadurecimento e um cuidado redobrado
com a confidencialidade. Informagdes acessadas em contextos de relagdes
interpessoais de confian¢a como professor-aluno, pesquisador/professor e seus
colegas de trabalho, ndo deveriam migrar para a coleta de dados sem a devida
informagao e o consentimento dos alunos, colegas e outros participantes
dessas situagdes em que o cotidiano da/na escola ou de uma comunidade se
torna um campo de pesquisa (CARVALHO, 2019, p. 69).

Especificamente em abordagens online na area de Ciéncias Humanas e Sociais nao
ha nenhuma regulamentacéo ética sobre a coleta e o tratamento de dados no Brasil. As
Resolugdes do Conselho Nacional de Satide (CNS) - na figura da Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) - n° 466/2012 e 510/2016 nio propéem nenhum sistema
de controle para pesquisas online. No entanto, isso ndo quer dizer que os pesquisadores
etnograficos nao precisem “adotar uma conduta ética, de modo a proteger a integridade
dos processos e dos sujeitos das pesquisas” tendo em conta que a coleta de dados online
gera “questdes éticas especificas” (NUNES, 2019, p. 94).

Em tempos de cibercultura, a no¢ao de publico e de privado nos parece central.
E muito comum em nosso aculturamento que o publico e o privado se misturem,
confirmando-se que “as defini¢des e expectativas individuais e culturais de privacidade
sdo ambiguas, contestaveis e mutaveis” (MARKHAN; BUCHANAN, 2012, p. 6). Isso é
especialmente importante em contextos digitais, nos quais postagens replicadas vérias e
varias vezes em redes sociais se tornam praticamente impossiveis de se identificar quem
as criou. No entanto, talvez “os produtores dessas mensagens podem nao desejar que elas
tenham uso para além do objetivo do” espaco digital no qual foram postadas (NUNES,
2019, p. 95). Cada vez mais a divisdo pura e simples entre o publico e o privado parece-
nos muito estanque e “radical demais, também sumaria demais” (PROST, 1995, p. 152).
De um lado, reivindicamos subjetividades privadas enquanto desempenhamos nossos
papéis sociais, mas, na intimidade, possivelmente, estaremos desempenhando os papéis
privados sugeridos, muitas vezes, pelas comunidades nas quais participamos. De outro,
atuamos “em espacos publicos, mas [mantemos] fortes percepcdes ou expectativas de
privacidade” (MARKHAN; BUCHANAN, 2012, p. 6). Essa ambiguidade nos mostra
que, em cenarios de tecnologias digitais, a nog¢do classica da separagao entre o publico

e o privado ja se desfez.
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Nesses movimentos, podemos falar inclusive que as regras de convivéncia entre as
pessoas (nos espagos escolares e fora deles) sao construidas ambiguamente. Isso talvez
explique os motivos dos sujeitos nao respeitarem os limites de abordagem tematica
de cada comunidade online: professores e pais mandam oragdes religiosas; os alunos
enviam assuntos sobre praticas esportivas ou games; os membros repassam campanhas
assistenciais ou de autoajuda, nao necessariamente verificando a autenticidade dessas.
Muitas vezes os assuntos nao fazem parte do escopo de abordagem de determinada
comunidade, devendo-se ter muito cuidado em como serdo analisados (ou se serdo
analisados) no contexto de uma determinada pesquisa, pois os sujeitos pesquisados
“podem reconhecer que o conteudo de sua comunicagao é publico, mas que o contexto
especifico em que aparece implica restri¢des sobre como esse contetdo é - ou deveria
ser - usado por” pesquisadores (MARKHAN; BUCHANAN, 2012, p. 6).

Ao fazermos uma netnografia, ¢ importante ver a Internet ndo simplesmente como
um espago, um lugar ou um texto, ou algo publico ou privado, mas sim constituida por
variostiposdeinteracdo: “bate-papos, postagens, comentarios em blogs, partilhas de clips
de som e videos e conversas telefonicas compartilhadas por protocolos” (KOZINETS,
2014, p. 134). Um mundo social digital que vem se constituindo de maneira nova para
nés. Em sintese, uma cibercultura na qual as regras e as formas de funcionamento sao
flexiveis e em constante mutacao, acarretando aspectos éticos de toda natureza. Aspectos
esses a nos lembrar que tal mundo social digital ndo esta funcionando em separado,
sofrendo influéncias e influenciando outros mundos nio digitais. E importante ao se
investigar comunidades escolares, empregando a netnografia, termos em conta algumas

perguntas de cunho ético:

as comunidades online sdo espagos privados ou publicos? Como se obtém
consentimento informado dos membros da comunidade online? [...]. Devemos
usar as conversas em que participamos ou “vemos” em salas de bate-papo?
Existem diferentes regras éticas para cada meio de comunicagdo eletrénica?
Idade e vulnerabilidade importam online? (KOZINETS, 2014, p. 132).

Do inicio ao fim da pesquisa netnografica, do contato inicial do pesquisador com
a escola e a (sub)comunidade a ser pesquisada, chegando inclusive na divulgagado e
publicacdo de dados, aconselha-se que o pesquisador: “1. identifique-se abertamente e
com precisao, evitando qualquer engano; 2. descreva abertamente e com precisao seu
proposito de pesquisa para interagir com membros da comunidade; e 3. forne¢a uma

descricao acessivel, relevante e exata de seu foco e interesse de pesquisa” (KOZINETS,
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2014, p. 139). O mesmo autor sugere, por fim, a criagdo de um veiculo de comunicagao
(um site, por exemplo) apresentando para a comunidade de forma detalhada a pesquisa,
mostrando o projeto, a instituicao na qual esta ligado para fazer a pesquisa, o termo de
consentimento e tudo o mais a envolver a investigagao.

Em ambientes ciberculturais, cada vez mais, a pesquisa, a educacao e a escola estao
sendo reconfiguradas, produzindo novas caracteristicas das praticas investigativas e
educacionais contemporaneas (DORNELLES, 2008). Os sujeitos escolares, como varios
outros tipos de sujeitos, interagem por meio dos artefatos tecnodigitais conectados a
Internet. Essa forma de interagdo produz problemas que se assemelham aos mundos nao
digitais: encontramos desigualdades sociais, (ciber)bulling, mecanismos de exclusao dos
sujeitos e tantas outras formas pouco justas e éticas de se viver a relacao com os outros.

E nessa logica que a relagdo entre pesquisa, escola e cibercultura mostra-se
fundamentalmente importante. A cibercultura possui, dentre muitos aspectos, um
emaranhado de informag¢des em constante mudanga, transformando sujeitos e sendo
transformadas por esses. Deve-se considerar que a interagdo entre cibercultura e
educac¢do faz desaguar na escola relagdes entre maquinas, softwares e seres humanos,
tornando-se algo “passivel de investigagdes, analises e interpretagdes” (DORNELLES,
2008, p. 136). Nesses cenarios, pautando-se na netnografia, quais mecanismos de
abordagem, de coleta e de andlise podemos empregar para realizarmos uma pesquisa

ética na escola?
10.4 A netnografia e suas aplica¢des na escola

Com o método netnografico, o pesquisador pode optar por dois tipos de
participagdo na comunidade pesquisada. O primeiro é o que ndo aparece, esta a espreita
observando (Lurker) e o outro é o interativo (Insider), aquele que participa ativamente
das conversas, realiza entrevistas e, de uma forma geral, troca mensagens com o grupo.
Ademais, é necessdrio ressaltar que pode haver varios estagios de interacao entre esses
dois modelos de pesquisador (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011). Na realizagao
de coletas de dados netnograficos via Whatsapp, por exemplo, pode ocorrer a atuagao
do tipo Insider e Lurker, se o pesquisador se “infiltrar” no grupo, interagindo com os
membros, mas também coletando dados que ndo seriam apenas das perguntas que
propos. Sendo assim, ele agiria como um membro que, por vezes, interage e outras
apenas observa. Em ambos os casos, é necessario levar em conta que a netnografia

trata tanto com abordagens qualitativas como com abordagens quantitativas. Seja qual
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for a abordagem - ou uma articulagdo entre elas - é necessario escolher com atengao
e cuidado as ferramentas de coleta de dados. Neste artigo tratamos centralmente de
trés formas de coleta e registro: o diario de campo, os questiondrios e as entrevistas.
Acreditamos que essas trés formas, além de potentes para se fazer pesquisa netnografica,
sdo mais controlaveis e seguros eticamente, especialmente para pesquisadores iniciantes

a usarem esse método.
10.5 O quanti e o quali

A netnografia tem como potencialidade trabalhar de maneira articulada e
somatdria com abordagens de coleta e analise de dados, tanto de espectro qualitativo
como quantitativo, promovendo pesquisas descritivo-analiticas. Sabemos que a pesquisa
qualitativa se empenha em trabalhar com um emaranhado de significados, convicg¢des,
valores que exploram e captam subjetividades de grupos ou comunidades. A sua
inten¢ao ¢ analisar as interacdes humanas e seus varios sentidos que ndo podem ser
assimilados apenas por equacdes. Por sua vez, a pesquisa quantitativa esta mais focada
em coletar e analisar dados por meio de numeros e processos mensuraveis. Entao, o
modelo qualitativo de pesquisa objetiva produzir informag¢des empiricas e numéricas
para fundamentar um determinado estudo (MINAYO, 2011).

Apesar de alguns autores encararem as pesquisas qualitativas e quantitativas de
forma dispares, entendemos que essas abordagens nao sao excludentes por si s e que o
pesquisador pode trabalha-las de forma que uma complete a outra, tornando o trabalho
mais potente. Além disso, podemos dizer que quando articulamos esses modos de
pesquisa talvez seja possivel viabilizar uma percep¢ao mais apurada do evento estudado
(ANDRE, 1995; MINAYO, 2011).

Epistemologicamente, quantidade ¢ uma interpretacdo, uma tradu¢ao, um
significado que é atribuido a grandeza com que um fendmeno se manifesta
(portanto é uma mensuragao dessa grandeza sob certos critérios), e ela precisa
ser interpretada qualitativamente pois, em si, seu significado é restrito. De
outro lado, a apreciagdo de uma qualidade depende de que o fato, o evento, a
ocorréncia, seja apreendido, portanto é necessaria sua manifestagdo em certo
nivel de grandeza (GATTI, 2012, p. 3).

Ao nos apoiarmos no sentido epistemologico empregado por Gatti, no contexto de
uma pesquisa netnografica - levando em conta abordagens qualitativas e quantitativas -, é

possivel pensa-la como processos combinados entre procedimentos de pesquisa quali e
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quanti para tratar de “questdes que deve[m] interessar os pesquisadores netnograficos”
(KOZINETS, 2014, p. 46). Por um lado, para entender o funcionamento de
comunidades online especificas, questionando e perguntando criticamente como e por
que funcionam de determinada forma e ndo de outra - especialmente em cenarios tao
dinamicos e mutaveis como os ciberculturais -, as abordagens qualitativas nos parecem
fundamentais. Por outro, se estamos interessados em perguntar “quantas pessoas leem
[um determinado] blog? Quantas usam comunidades online para aprender [...]? Com
que frequéncia [...]?”, estaremos interessados em “questoes [que] exigem pesquisa por
levantamento” (KOZINETS, 2014, p. 46) a empregarem procedimentos quantitativos
(surveymonkey ¢ um exemplo). Levamos em conta que

[...] a pertinéncia de trabalhos que trabalhem no sentido de clarear os
caminhos que serdo tragados por diversas areas [...] por vezes demandando
aproximagdo com outros aparatos tedrico-metodolégicos como analises
quantitativas e estatisticas (webmetria, nimero de links, etc.), Analise de
Discurso (AD), Andlise de conteddo (AC), Analise de Redes Sociais, entre
outros, dependente do desenho e das delimitagdes que o problema pertinente
ao objeto [educacional] requerer (AMARAL; NATAL; VIANA, 2008, p. 35).

10.6 Os instrumentos de coleta

A coleta de dados na netnografia (como a etnografia) tem relacao diretamente
proporcional ao contato constante com a comunidade pesquisada. Para realizar tal
contato, varios caminhos podem ser seguidos. Porém, independente da ferramenta
utilizada pelo pesquisador para a coleta dos dados, ¢ necessario que ele se engaje,
tenha relagdo ativa com os pesquisados, seja colaborativo e se conecte as pessoas e
comunidades, “ndo com um website da rede, servidor ou teclado, mas com pessoas
no outro extremo” (KOZINETS, 2014, p. 93). Além disso, ¢é preciso destacar que nesse
método de pesquisa a analise dos dados ocorre constantemente. A medida que o contato
com a comunidade se desenvolve, o pesquisador deve se esfor¢ar para compreender
o contexto no qual estara inserido. Portanto, para haver uma pesquisa netnografica é
imprescindivel que conversas e abordagens sejam estabelecidas para que a coletade dados
seja efetiva. Dessa forma, varias sdo as tarefas de um netnografico: ler mensagens, langar
questionamentos, acompanhar os links sugeridos, enviar e responder e-mails, fazer
comentarios a partir de postagens e colaborar com o grupo sempre que necessario. Por
isso, quanto mais sincronica e planejada for a entrada do pesquisador no campo, melhor

serdo os resultados obtidos. Em pesquisas netnograficas, devemos levar em conta que
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a participacdo do pesquisador “sera ativa e visivel a outros membros da comunidade”,
devendo “contribuir para a comunidade e seus membros. Nem todo pesquisador [...]
precisa estar envolvido em todo tipo de atividade [...]. Mas todo pesquisador [...] precisa
estar envolvido em alguns tipos de atividade comunitaria® (KOZINETS, 2014, p. 93).

Kozinets (2014) afirma que ha trés tipos de captura de dados. O primeiro tipo
seria: os dados de arquivos. Esses dados sdo aqueles que ndo tém envolvimento direto
do pesquisador ou nao foi impulsionado por ele. O segundo tipo de captura seria: os
dados que o pesquisador cria em conjunto com a comunidade por meio das conversas.
E o terceiro seria: as observacdes pessoais pelo pesquisador durante seu contato com
o grupo. Assim, no caso da netnografia, como tudo que foi capturado pode ser salvo,
tornando-se parte de um didrio de campo, talvez possamos dividir notas de registro
no didrio como automaticas (gravadas da forma como foram capturadas) ou como
reflexivas (gravadas com as interpreta¢des do pesquisador no momento da captura),
sendo que essas servirao ao pesquisador como registro de “seu percurso de forasteiro
para participante, seu aprendizado das linguagens, rituais e praticas, assim como seu
envolvimento em uma rede social de significados e personalidades” (KOZINETS, 2014,
p. 110). As ferramentas utilizadas para gerar todos esses dados podem ser diversas,
entre elas, os blogs, os foruns, os chats, o Messenger, o Whatsapp, o e-mail entre outras
que permitam comunicagdo constante com membros da comunidade que se pretende
pesquisar. Vale salientar que todos os registros precisam ser salvos e bem organizados
para visualizacdo posterior.

Na netnografia um importantissimo instrumento de coleta de dados é o diario de
campo. Ele pode ser entendido como um “amigo silencioso’, pois nele anotamos todas
as coisas necessarias: pensamentos, apreensoes, questdes e informagdes que nio foram
recolhidas por intermédio de outras técnicas. Além disso, o diario de campo é particular e
intransferivel, sendo nesse instrumento que o pesquisador submete todos os pormenores
de sua investigacao. Dessarte, quao maior for os detalhes presentes nesse instrumento,
maior sera o auxilio a analise e descrigdo do objeto estudado (MINAYO, 2011).

Por isso mesmo, o didrio de campo ajuda a promover constantemente um olhar e
um investimento cuidadosos sobre os dados coletados em uma comunidade pesquisada
- principio pertinente tanto a etnografia como a netnografia. Nesse sentido, o diario de
campo, inicialmente, serve para um registro descritivo do observado e das situagdes
passadas durante a pesquisa e em momentos especificos de coleta de dados. Com os

registros feitos, fica mais facil realizar as analises posteriores ao acontecimento. Ao
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empregar o didrio de campo na netnografia, o pesquisador pode estar “dentro para
compreender, mas ao mesmo tempo [pode] estar fora para racionalizar a experiéncia e
poder construir’ (CARIA, 2002, p. 5) suas analises. Em suma,

o didrio de campo, mais do que um instrumento de anotagdes, pode funcionar
como um “sistema de informacdo’, onde é possivel avaliar as agdes realizadas
no dia a dia, permitindo que o investigador seja capaz de melhora-las e ao
mesmo tempo desenvolver sua capacidade critica, através da elabora¢ao de um
planejamento, onde ele possa tragar objetivos e propor atividades, preparando
assim as agoes [...] futuras (FALKENBACK, 1987, p. 3).

O didrio de campo ¢ um instrumento utilizado para anotagdes e reflexdes acerca
de todo processo de uma pesquisa etnografica, que também pode ser empregado na
netnografia. De um lado, “a etnografia supde um periodo prolongado de permanéncia
no terreno [uma espécie de aculturamento por parte do pesquisador], cuja vivéncia é
materializada no diario de campo, e em que o instrumento principal de recolha de dados
¢ a propria pessoa do investigador” (CARIA, 2002, p. 12). De outro, a netnografia trabalha
com uma imersao detalhada em dados online, sendo que “nesse processo combinado de
aculturagdo e coleta de dados, a manutengéo [do diario de campo] pode cumprir a fun¢io
critica de registrar e refletir as mudangas indispensaveis que ocorrem fora do ambito”
(KOZINETS, 2014, p. 109) de um pesquisador conectado: suas proprias impressdes.

O questiondrio ¢ outra forma de coleta de dados utilizada na netnografia, sendo
também entendido em seu contexto como instrumento de pesquisa para a obtencao de
melhores resultados, tendo como base os objetivos propostos. De acordo com Perrien
(1986), o questiondrio objetiva aquisicao de informagdo sobre o comportamento
humano, seus interesses, suas opinides, seus usos de ferramentas (digitais), seu
posicionamento demografico entre varias outras questdes. Esse mesmo autor ainda nos
diz que os questionarios devem ser iniciados com perguntas mais acessiveis, para atrair
o interesse do pesquisado. Na sequéncia, vém as perguntas mais importantes para o
trabalho. Por fim, as questdes que caracterizam o ser, relacionadas ao nivel educacional e
escolar, religido, nacionalidade, entre outras questdes de interesse. Manuel Cours (2015,
p. 55) também nos diz que “o questionario ¢ um instrumento de coleta de informagdes
para quantificar e comparar as informagoes. Essa informacao ¢é recolhida a partir de
uma amostra representativa da populagdo-alvo por meio da investigacao”

Ferber (1974) também relata a relevancia de se formular um bom questionario. Entre
os critérios estao: detectar os aspectos principais do trabalho de pesquisa para realizar

boas perguntas; deve ser bem estruturado para facilitar o acesso das pessoas; as perguntas
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devem estar acessiveis para os pesquisados; tomar cuidados éticos quanto a divulgagao
de nomes; ndo usar titulos nos grupos de questdes e nao inserir varias perguntas em uma
pagina; construir as questdes de modo coeso e coerente com a intengao de obter boas

respostas. De acordo com Cours (2015, p. 58), um questiondrio deve seguir:

especificacdo das informacoes requeridas, especificagao do tipo de método
utilizado nas entrevistas, determinacdo do contetido das questdes, concepgao
das questdes propostas, concepgdo de incapacidade e falta de vontade de
responder de participantes, escolha de questdes com relagdo a estrutura,
determinagdo da formacao das questdes, disposi¢ao e ordem das questoes,
identificagdao da forma e do plano global, reformulagao do questionario e pré-
teste do questionario.

Além dessas etapas de elaboracdo do questionario, Cours (2015) descreve a parte
estrutural. Assim como qualquer texto, esse instrumento também deve ter introdugao,
desenvolvimento e conclusao. Portanto, é extremamente importante observar todos esses
aspectos para validagdo dos resultados. Como ilustragao, os questionarios podem ser criados
no Google Forms, Survio, SurveyMonkey ou outros softwares e enviados para os sujeitos da
pesquisa por e-mail, Facebook, Twitter e/ou WhatsApp, respeitando a preferéncia de cada
um, oportunizando a resposta ao questionario na hora que o sujeito pesquisado desejar.

“Entrevistas netnograficas” como propde Kozinets (2014) é outra possibilidade
de realizar a coleta de dados. As salas de bate-papo, os féruns e outras ferramentas de
conversa podem ser usadas para entrevistar sujeitos da comunidade pesquisada. Nesse
momento, varias narrativas podem ser construidas, uma vez que os entrevistados relatam
suas proprias impressdes e trajetorias na e sobre a comunidade, arquitetando, algumas
vezes, afirmacdes duvidosas sobre si ou outros membros. Especialmente na participacao
ativa (Insider), as entrevistas tomam uma importancia central no universo online. Isso
porque esse tipo de entrevista pode ser realizado em grupo ou individualmente, sendo
formal ou informal, estruturada, semiestruturada ou ndo estruturada. Além disso, o
entrevistador também deve escolher a ferramenta base da pesquisa, como os websites
de redes sociais, chats ou quaisquer outras ferramentas de comunicagdo online. Nesse
caso, algo positivo desse uso seria a facilidade de transcrever e salvar os dados. Ja um
ponto negativo seria a perda de gestos e outros sinais que poderiam ser detectados
apenas face a face. Além disso, é possivel trabalhar com entrevistas em profundidade,
algo “um pouco semelhante a um levantamento com menos perguntas e muito mais
interacdo, sondagem e abertura a perspectiva e contribui¢ao singular do participante”
(KOZINETS, 2014, p. 106).
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Levamos em conta que fazer uma entrevista via tecnologias digitais significa
que a troca de mensagens sera adaptavel ao ambiente. Entendemos, entdo, que as
comunicacdes vao ser moldadas de acordo com os processos e as praticas culturais
das comunidades pesquisadas. Assim, a medida que o pesquisador interage com
os sujeitos podera obter com maior facilidade documentos, imagens e mensagens
pertinentes a sua investigacdo, mesmo durante a entrevista. O meio digital também
facilita o arquivamento dos dados, uma vez que as entrevistas sdo transcritas e podem
ser salvas automaticamente (KOZINETS, 2014). Para organizar melhor os dados, seria
necessario selecionar as postagens que o pesquisador julgar interessante para o contexto
da pesquisa e, na sequéncia, fazer os prints, tanto das entrevistas quanto de informagoes
que estiverem relacionadas com o assunto pesquisado.

Finalizando essa se¢do, para colher um resultado positivo de uma pesquisa
netnografica, reafirmamos que ¢é valido criar um ambiente adequado de interagdo e
confian¢a com o grupo para obter boas respostas dos entrevistados. As perguntas podem
ser feitas aos poucos para que a aproximacdo e o envolvimento com os pesquisados
ocorram de modo eficiente. Assim, podemos dizer que coletar dados em netnografia
significa ter contato com sujeitos que transmitem vivéncias e culturas determinadas. As
praticas das comunidades podem emanar de varias formas, “mas, qualquer forma que
ela assuma implica envolvimento, engajamento, contato, interagdo, comunhao, relagao,
colaboracio e conexao com membros da comunidade - ndo com site da rede, servidor
ou teclado, mas com pessoas no outro extremo” (KOZINETS, 2014, p. 93).

Portanto, a netnografia pode ser entendida como uma metodologia que emprega,
com detalhes, as formas de utilizagdo das tecnologias digitais. Para mais, esse método
vem se revigorando exatamente porque nao segue um modelo tunico, sendo considerado
um artefato cibercultural de andlise e ndo apenas um método normatizado. Dessa forma,

a netnografia ¢ um modelo adaptativo e adaptavel (HINE, 2000).
10.7 Consideragdes finais

Antes, olivroerao principal meio de transmissdao de saber. Contemporaneamente,

o saber é transmitido com muita poténcia no ciberespaco, constituindo ciberculturas

e suas comunidades. Hoje, os sujeitos vém precisando cada vez mais da tecnologia
. o7 . . . . ~ <«

para realizar suas tarefas didrias, das mais simples as mais complexas. Entdo, “o

portador direto do saber nao seria [apenas] a comunidade fisica e sua memoria

carnal, mas [também] o ciberespaco, a regido dos mundos virtuais, por meio do qual
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as comunidades descobrem e constroem seus objetos e conhecem a si mesmas como
coletivos inteligentes” (LEVY, 1999, p. 164), consumidores e produtores de artefatos
ciberculturais. Portanto, o ciberespago é, também, um grande mercado econémico,
com um grande potencial de armazenamento de memoria sobre formas de consumo,
de conhecimento, de ensino e de aprendizagem.

Nessa dire¢dao, podemos entender a cibercultura como um sistema que abarca as
informacdes da web, porém existem muitas coisas além da tela: o usuario, suas praticas
(ciber)culturais e varias formas de ser sujeito. Parece-nos que o encontro da cultura
com o0s processos de subjetivacao torna-se uma forma de experienciar um modo de
vida: se “antes a cultura era vista como um estado ou um habito mental ou, ainda, um
corpo de atividades intelectuais e morais; agora, significa também todo um modo de
vida” (WILLIAMS, 1969, p. 20).

Com o auxilio dos aparatos tecnoldgicos é possivel desenvolver habilidades,
aumentando o potencial individual e coletivo de inteligéncia dos seres humanos.
Todavia, os olhares voltam-se também para os processos de formacao da educa¢ao. Nada
pode ser previsto com muita antecedéncia, visto que as transformagdes tecnologicas
acontecem a todo momento. Sendo assim, parece-nos necessdrio arquitetar novas
estratégias para ensinar e produzir conhecimento. Este deve ser visto como algo nao
linear, posto que precisa ser ressignificado com frequéncia para acompanhar a evolugédo
humana e tecnoldgica. Ai a netnografia pode ter uma importancia muito grande.

A troca e o acesso de informagdes pela Internet propiciam a andlise da linguagem
empregada, podendo-se explorar dados visuais, com seus significados culturais, sociais,
politicos, econdmicos etc. Sabemos que o ser humano esta cada dia mais conectado
e a tecnologia faz parte de seus habitos didrios. Entdo, a netnografia se torna uma
metodologia cada dia mais significativa para a compreensao de comunidades virtuais,
escolares ou ndo. Para as pesquisas relacionadas a Internet e as tecnologias digitais, tudo
que é exibido no ciberespaco pode ser muito produtivo, principalmente para analisar os
processos que envolvem os internautas, sendo “[...] de uma riqueza imensuravel para
novas pesquisas, faz[endo] parte da constru¢do que cada individuo faz de si mesmo
[...]. Hoje, o que encontramos na Web é o outro que se constitui a si mesmo, produzindo
a sua verdade” (MARTINS, 2011, p. 128).

Reafirmamos que no encontro entre netnografia e cibercultura esta um desses
varios espacos: a escola. A Internet, as maquinas que participaram (e participam) de sua

evolucao e aquelas que sdo pensadas como desdobramentos das necessidades por elas
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produzidas (celulares, consoles de jogos, notebooks etc.) adquiriram amplitude mundial,
sendo tratadas como tendo um grande potencial para se educar os sujeitos. Os recursos
da Internet — e todas as maquinas a eles ligados - podem ser utilizados de diversas
formas, desde que as escolas possuam condig¢des financeiras, técnicas e tecnoldgicas
para isso, propostas e promovidas por politicas publicas para o desenvolvimento de tais
condi¢oes. As transformagdes tecnoldgicas, cada vez mais, mostram que “o cotidiano
escolar” ndo vem se restringindo “ao que ocorre na escola apenas, assim como as
relagdes escolares também nao se restringem aos ambientes presenciais” (NOGUEIRA;
GOMES; SOARES, 2011, p. 199).

Parece-nos, entdo, que a netnografia vem se apresentando como uma discussao,
uma metodologia e uma abordagem tedrica que traz possibilidades de averiguarmos:
como vem sendo usada a Internet em ambientes escolares para processos pedagdgicos?
Como alunos, pais e professores vem entendendo e vivendo essas transformagdes?
Como nds estamos e podemos nos conectar a essas novas e ricas maneiras de
ensinar e aprender? Se as perguntas levantadas por Paula Sibilia (2012, p. 208) fazem
sentido - “para que necessitamos de escolas, hoje em dia? O que queremos que esses
estabelecimentos fagam com as criangas e os jovens contemporaneos, ou com aqueles
que ainda virao adiante?” -, precisamos compreender melhor como diversos processos
relacionados as tecnologias se apoiam nessas tecnologias para potencializar interesses,
paixoes e conexdes que as escolas, ja ha algumas décadas, ndo tém oportunizado com

a mesma poténcia.
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Capitulo 11

“Eu fico com a pureza das respostas das criancas...
E a vida, é bonita e é bonita”: pesquisar-poetizando
com as culturas da infancia

Fabio Pinto Gongalves dos Reis

11.1 O reverso cientifico com as culturas da infancia

Na cangao intitulada “O que é, o que é?” do compositor Gonzaguinha (1982),
pressupde-se a existéncia de uma pureza inerente as criancas, ao interpretarem o
significado da vida de forma espontanea e singela. Para esse “poeta” que habitou o
universo das melodias, a ingenuidade da resposta de que a vida (apenas) é bonita,
¢ bonita, evidencia uma representacio moderna a respeito da infancia, cujas
caracteristicas sdo pautadas em aspectos, tais como: a ingenuidade, a fragilidade,
a dogura, a dependéncia, a inocéncia e, sobretudo, a pureza. Tais imagens foram
construidas historicamente pelas diferentes sociedades, revelando olhares sobre as
criangas sempre a partir do déficit, ou seja, do que lhe falta como ser em formacao. Por
efeito dessas representagdes (quase) hegemdnicas a época, instituiu-se a negatividade
na defini¢do da crianga, na medida em que passou a ser considerada como aquela
que nao fala (infans), ndo tem luz (o a-luno), ndo trabalha, nao tem direitos politicos,
nao tem responsabilidade judicial e ndo carece de razao (SARMENTO, 2007). Como
resultado desse processo historico quase houve uma ocultacdo social das criangas,
pormenorizando e secundarizando a complexidade da sua existéncia no mundo.

Contudo, do século XIX em diante, foi inegavel a contribui¢do das teorias
psicolédgicas para o entendimento do desenvolvimento infantil - o que em certa medida
colaborou para colmatar as representacdes de outrora - resultando na inser¢ao da
crianga como centro do debate cientifico no projeto de modernidade. Por um lado,

esse quadro contribuiu bastante para reconhecé-la e evidencia-la junto a esfera social,

o T el

Parte 2 = o

Delineamentos de pesquisa . ‘,, \ ].82
.. e " 4o



® R . WP A W SV U

A= e LT ay \ e . . @, ® o ®. el — gl o . ) o
> e ¢ N g’) N o e b I} e . @ . Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI e TR ST N S \ . reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N @ =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 4 o 3 R G ¢ )

de outro, quase que reduziu a compreensao do seu desenvolvimento as matrizes de
natureza biologica (SOUZA, 1996).

A inféncia contemporanea, por sua vez, remete a um tempo social de instabilidade,
acontecimento e mudangas em contraste com 0s pressupostos etarios (naturais) de
estabilidade e maturidade. A linearidade do tempo cronoldgico autoriza uma concepg¢ao
de infancia que lhe atribui uma qualidade de menoridade, ou seja, um vir a ser adulto.
Nessa otica, a infancia é percebida como mero estado de passagem, precario e efémero,
que caminha para a sua completude na idade adulta, por meio da acumula¢ao de
experiéncias e conhecimento (MOMO; COSTA, 2010).

Barbosa e Gobbato (2017) anotam que somente nos ultimos anos, especialmente
no contexto da Convencgdo dos Direitos da Crianga de 1989, que essa compreensdo da
infancia como déficit foi se modificando. Trata-se de um processo de transformacao
advindo da perspectiva epistémica proveniente dos Novos Estudos da Infancia®, uma
vez que tém postulado a reformulacao das representacdes sobre a crianga e a infancia.
Essa acepcao conferiu visibilidade e respeito a existéncia desses pequenos sujeitos, de
modo que passaram a ser marcados pela diferenga geracional em relagao aos adultos,
nao mais pela condi¢do de negatividade.

Esses Novos Estudos vém problematizando determinadas abordagens
desenvolvimentistas que, ao longo de muito tempo, foram as tnicas referéncias nas
pesquisas envolvendo criangas. Ao fornecer uma compreensdo da infincia como
construgdo cultural, social e historica, tal campo de estudos socioldgicos engendra
transformacoes cujos efeitos tém alterado substantivamente a forma como se concebe
e se observa as criancas em seus diferentes modos de ser / estar no mundo (MOMO;
COSTA, 2010). Inseridas no contexto social de mudancas repentinas e abruptas,
as referidas autoras ressaltam que atualmente as criangas passaram a viver em um
mundo (pds-moderno) de intensa visibilidade, efemeridade, ambivaléncia, fugacidade,
descartabilidade, individualismo, superficialidade e instabilidade.

Por efeito dessa conjuntura, confere-se as criancas o estatuto de sujeitos de
direitos, sobretudo, naquilo que as afetam diretamente. Do ponto de vista da infancia
como categoria social, “é preciso levar em consideragdo que ela se distingue (mas nao
se isola) de outros grupos e, dessa maneira, as criancas sdo atores sociais com direitos a
participac¢ao ativa na sociedade” (SARMENTO; PINTO, 2004, p. 13).

Para as autoras, o inicio dos Novos Estudos da Infancia na década de oitenta foi tecido a partir de uma ciéncia critica, isto é, eles
emergem no campo de perspectivas que evitavam estabelecer generalizagdes sobre o tema da infancia.
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Outro aspecto que reforga a perspectiva sobre a participagdo ativa das criangas
na sociedade, diz respeito ao universo das tecnologias e os canais de informagao, mais
especificamente aqueles concernentes aos modos singulares delas se apropriarem
dos programas televisivos. Contrariamente ao que se presumia, constatou-se que
as criangas nao sdo receptoras passivas, acriticas e reprodutivas desses produtos,
mas, pelo contrario, “ainda que se estabelecida uma relagdo empatica, essa recepc¢ao
foi criativa, interpretativa e frequentemente critica das respectivas mensagens”
(MOMO; COSTA, 2010, p. 3). Nessa busca, as criangas borram fronteiras de classe,
religiosidade, etnia, raga, género e geragdo, ao passo em que se inscrevem de forma
criativa e interpretativa na cultura globalmente reconhecida. De um lado, elas acabam
recebendo a influéncia da cultura societdria ja estabelecida no universo adulto, de
outro, esses pequenos produzem um universo proprio, isto é, uma maneira Unica
de agir, ler e interpretar o mundo. Esse entendimento entre a diferenca da “crianga
pensar, interagir e produzir cultura em comparagdo a légica dos adultos vem sendo
reconhecido pela sociologia da infincia como “culturas da infdncia”™ (SARMENTO;
PINTO, 2004, p. 15) (grifo dos autores).

Nessa esteira, traremos para o debate do conceito de “culturas da infincia”
com a intenc¢do de evidenciar a necessidade de uma inflexdo cientifica nas pesquisas
com criangas. Por intermédio desse conceito os autores reconhecem a capacidade
das criangas produzirem uma cultura prépria que transporta as marcas dos tempos,
reflete a sociedade nas suas contradi¢des, nos seus estratos e na sua complexidade. Em
sintese, as culturas da infancia refletem a “cultura societaria que se inserem, mas fazem-
no de modo distinto das culturas adultas, a0 mesmo tempo em que veiculam formas
especificamente infantis de inteligibilidade, representacao e simbolizagdo do mundo”
(SARMENTO; PINTO, 2004, p. 12).

Por efeito dessa acepgdo paradigmatica, torna-se possivel compreender as criangas
na condi¢do de sujeitos que realizam processos culturais a partir de uma “gramatica
propria’, na interagdo com seus pares e com os adultos. Consoantes aos autores
aludidos, essa gramatica propria das culturas da infancia conserva uma base estrutural,
entretanto, dispde de amplas dimensdes, quais sejam: 1) as criangas constroem
significados autdonomos com processos de significagao peculiares (qual sera o significado
da amizade para as criancas? O que entendem por amor e religido? Certamente elas
elaborarao argumentos diferentes e ilégicos em comparagdo ao pensamento adulto);

2) na apropriacdo dos acontecimentos da vida, os pequenos transitam muito entre o
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real e o imagindrio; 3) multiplicidade dos usos de artefatos pelas criangas podem se
transformar em muitas coisas simultaneamente, ou seja, uma folha pode virar um carro,
posteriormente um missil.

Além dessas dimensdes que caracterizam as culturas da infancia, temos quatro
eixos basilares sobre os quais essas produgdes simbolicas sdo inventadas, recriadas,
reinterpretadas, personificadas, dentre eles destaca-se: a ludicidade, a fantasia
(capacidade semidtica) do real, a reiteracdo e a interatividade (SARMENTO; PINTO,
2004). No que se refere a dimensdo ludica, compreendida aqui como liberdade de
expressao e espontaneismo pulsante por sonho, imaginario e representagdo (importante
fungdo semiotica) (CARNEIRO, 2017), constitui-se como um dos primeiros elementos
fundacionais das culturas da infancia.

Sobre a fantasia do real pela crianga, pode-se afirmar que ela amplia a atribui¢do dos
significados as coisas, elemento subsididrio para o desenvolvimento da inteligibilidade.
Ocorre que a temporalidade (reiteracao) da crianga nao segue o tempo cronolégico
e linear do relogio, mas é submersa em uma descontinuidade/continuidade temporal
sem medida, reiniciada, reinventada e repetitiva.

Em se tratando da interatividade, ressalta-se que as criancas estdo em contato
com varias realidades, uma vez que habitam multiplos territorios (brincantes) que
contribuem para sua formacao social e pessoal. Nessa direcdo, destaca-se o papel das
relagdes estabelecidas na conformacao da cultura de pares’', pois é por meio dessas
trocas que elas compartilham tempos, medos, a¢des, atividades e rotinas escolares.
Ao entrarem em contato com o mundo adulto, elas nao apenas internalizam, imitam
e reproduzem as normas, mas interpretam, criam e recriam-nas em contato com
outras criancas no interior dos diversos agrupamentos sociais. Nesse sentido é que
Corsaro (2011) propde a desconstru¢ao do conceito de socializagdo, optando por
utilizar o termo “reproducao interpretativa’. Para ele, a sociologia classica compreende
a socializagdo como um processo linear de preparagdo para a vida adulta no qual
as criancas internalizariam passivamente o mundo externo. Em contrapartida, a
reprodugdo interpretativa significa o modo pelo qual:

[...] as criangas se apropriam criativamente do mundo adulto para produzir
suas culturas de pares, contribuindo também com a construgao da cultura
adulta. Tal apropriagdo é criativa no sentido de que estende ou desenvolve a

cultura de pares; as criangas transformam as informag¢des do mundo adulto,
a fim de responder as preocupagdes de seu mundo (CORSARO, 2011, p. 53).

10 uso do termo “cultura de pares” refere-se a grupos de criangas que passam parte do tempo juntas frequentemente construindo
cultura com uma gramatica propria de compreensiao do mundo (CORSARO, 2011).
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As criangas, em suas culturas infantis recompdem a cultura material e simbolica

de uma sociedade:

elas fazem sua releitura do mundo: leem o mundo adicionando novos elementos
geracionais, recriando-o e reinventando-o. O espago privilegiado para a
interpretacdo e producédo da cultura infantil sdo as brincadeiras, que ocorrem no
convivio e nas interagdes entre pares, meninos e meninas, de idade aproximada
e na vivéncia de situagdes - reais e imaginarias - que proporcionam o encontro
entre as culturas adultas - familiares, midiaticas, politicas, étnicas, de género, de
religido - e as novas culturas infantis (RICHTER; BARBOSA, 2010, p. 92).

A partir dessa gramatica propria das criangas, identificamos a inevitabilidade
de uma inflexdo epistémica em termos metodologicos - tanto no entendimento em
relacdo a elas, quanto na maneira de produzir conhecimento (cientifico) com elas -, a
fim de compreendé-las e interpreta-las em seus multiplos contextos. Note o leitor, que
ao longo do capitulo, procuraremos responder a questao central que nos impeliu - e nos
provoca intelectualmente o tempo todo nessa jornada académica, a saber: de que modo
seria possivel emprestar “as retinas” dos pequenos (ainda que momentaneamente) para
poder enxergar, interpretar e desvendar tal universo préprio e fascinante?

Martins Filho e Barbosa (2010) investigaram até que ponto adultos pesquisadores
compartilham da participagdo efetiva das criangas em pesquisas académicas e os
seus achados sinalizam para alguns eixos (tedrico-metodoldgicos) essenciais a serem
considerados. Um deles refere-se a qualidade da comunicagao estabelecida entre adultos
e criancas no ambito da pesquisa. Ja o outro aponta para a necessidade de estarmos
atentos a parcialidade dos nossos olhares que tentam capturar as criancas, sendo
imprescindivel nos sensibilizarmos a reflexividade investigativa, uma vez que “constitui
um principio metodoldgico central para que o investigador adulto ndo imponha o seu
olhar sobre as criangas, colhendo delas apenas aquilo que é o reflexo conjunto de seus
proprios preconceitos e representagdes” (SARMENTO; PINTO, 2004, p. 27).

Os pesquisadores em questao destacam ainda que as tipologias de interacdo social
e trocas unilaterais devem ser abandonadas nos processos investigativos, na tentativa
de desvelar as formas pelas quais as criangas negociam e interagem intimamente em
grupos. Por outras palavras, é preciso mergulhar profundamente sobre o que se passa
“entre” elas, e ndo “dentro” delas.

Outro eixo fundamental de reflexdo diz respeito ao posicionamento do pesquisador
em relacdo a descoloniza¢ao da infancia, haja vista que ndo se trata apenas de defender a

libertacao das criancas, mas de combater a ideia da sua irracionalidade ao perspectiva-
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las como categoria social especifica, mas nao isolada do todo social. Por fim, Martins
Filho e Barbosa (2010) apontam ainda que o maior desafio dos investigadores é a
descoberta intelectual, fisica e emocional quando se trata de criancas, pois essa relacao
estabelecida é muito diferente das que envolvem somente adultos.

Para tentar compreender a complexidade de elementos referentes a consecugao
de pesquisas com criangas, sugere-se que o pesquisador se inspire na cartografia
como atitude epistemoldgica de investigacao. Trata-se de uma ferramenta (e postura)
metodoldgica cujo teor permite recortar determinados tempos/espagos povoados por
sujeitos e objetos indefinidos, na busca de se construir um mapa sempre inacabado,
hiante e composto por uma multiplicidade de rotas. Abrir-se aos multiplos caminhos das
infancias é uma condic¢do primordial para o desenvolvimento de trabalhos cientificos
com criangas, visto que investiga-las significa mergulhar em um mar de instabilidade e
imprevisibilidade, por isso, requer coragem, invencdo e desejo de transformacao.

Para além de um conjunto de procedimentos, o ato de cartografar:

[...] ¢ um modo de viver, de conceber, de encarar e de construir a pesquisa.
O método - ndo no sentido rigido e moderno da palavra com o qual estamos
acostumados a lidar - coloca em funcionamento um novo modo de produgao
de conhecimento cientifico no qual ndo existem limites para a atividade
criativa e nem para a jungdo arte-pesquisa (BARBOSA, 2017, p. 27).

Posto isso, a proxima sec¢do sera dedicada a aprofundar a relagdo (entre pesquisa,

arte, criacdo e poesia) da qual faz alusao o excerto textual acima.
11.2 Pesquisar-poetizando com as culturas da infancia

Sem poesia, sem arte, sem jogo, morre-se de realidade. No que tange as culturas
da infancia, se nao pesquisarmos-poetizando, reinventando a tradi¢cdo cientifica
estabelecida, seremos vencidos pelos acontecimentos que emergem nas/das criangas.
Na visdo de Paraiso e Meyer (2012), essa maneira de concebermos o universo da
pesquisa implica em nos apaixonarmos pela proposta, manifestarmos a paixdo na
escrita, vivermos a inquietude, ndo termos medo de rupturas e, sobretudo, expressarmos
sempre o desejo e a necessidade de criar interpretagdes outras.

Pesquisar-poetizando ¢ criar. Mas ninguém cria do nada. Criamos a partir de
elementos e saberes constituidos anteriormente pela ciéncia, pela arte e pelo jogo. Isso
significa que para pesquisar com criangas é preciso adequar, reavaliar, ressignificar e

ousar novas metodologias. Por vezes, a trajetéria de pesquisa com suas intempéries,
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seus desafios e suas demandas ja se estabelecem como a propria metodologia cientifica
do estudo. Corroboram com isso, um bebé que chora com a sua presenga, uma crianga
pequena que lhe convida a brincadeira, um elemento facilitador da intera¢ao que vem
a tona no momento. Ou seja, essas situagdes casuais ja compdem parte do seu método.

Conquanto, ndo estamos negando que as investigagdes junto as criangas
desconsiderem caminhos analiticos e o rigor cientifico, porém, se ndo atentarmos
para as singularidades que elas dispdem, nos perderemos no infindavel labirinto
interpretativo chamado infancia. Decerto que os pequeninos escapam a todo o momento
da racionalidade adulta, pois quando pensamos em apreendé-los, acabam respingando,
metamorfoseando, resistindo e transgredindo.

Uma estratégia metodologica apregoada por Meyer e Paraiso (2012) para o contexto
investigativo em questdo refere-se ao saber articular e bricolar, na dire¢ao de entremear
diferentes procedimentos de pesquisa, alvitrando reinventa-los, mistura-los e quem
sabe reinterpreta-los. Para elucidar tal proposta, apresentaremos a seguir algumas
abordagens de pesquisa ja existentes na literatura cientifica, porém, alertamos mais
uma vez para necessidade de produzirmos material empirico a partir da singularidade
das criancas e suas culturas.

Para fins didaticos, no quadro 8 reunimos as tipologias de pesquisa que vém
sendo mais utilizadas® com criancas (e que nds utilizamos também) em processos

investigativos envolvendo as Ciéncias Humanas e Sociais, conforme doravante.

Quadro 8 - tipologias de pesquisa que vém sendo mais utilizadas com criangas

Tipos de pesquisa com criangas Abordadas nesse texto
ABORDAGEM Qualitativa
NATUREZA Aplicada
PROCEDIMENTOS Etnografia, Observag¢ao 'B'rlncante, Estudo de caso, Pesquisa
Participante, Escuta.
INSTRUMENTOS PARA . o . -
PRODUCAO DO MATERIAL Entrevistas, diario delbf(n:[do, rleﬁgls‘urof ,ellg{stlco (desenho),
EMPIRICO corporal, fotografico e filmico.

Fonte: Do autor (2020) a partir de Gerhardt e Silveira (2009).

A pesquisa qualitativa debruca-se sobre aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, centrando-se na compreensao e analise das interacdes sociais

estabelecidas (pelas criancas) em territorios diversificados. Nesse sentido, para

»Essa informacdo decorre de consulta dos textos que realizaram um levantamento sistematico no que diz respeito a utilizacdo de
metodologias de pesquisa com criangas.
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desvelarmos essas dindmicas no cotidiano das instituicdes educacionais ou fora delas,
devemos necessariamente ir a campo.

Para alargarmos a reflexdo tedrico-metodoldgica no interior da pesquisa
empirica, consideramos a etnografia como um dos procedimentos privilegiados para a
investigacdo com criangas (PINTO, 1997). O tempo social e os modos de vida constituem
as diferentes infancias, exigindo que os pesquisadores se insiram e participem da vida
daquelas criangas que investigam. Assim, o procedimento de pesquisa etnografico, por
assim dizer, significa tornar-se nativo. Compreensao alinhada a de Corsaro (2005) ao
defender “que as criangas tém suas proprias culturas e sempre quis participar delas e
documenta-las. Para tanto, precisava entrar na vida cotidiana das criancas - ser uma
delas tanto quanto podia” (CORSARO, 2005, p. 446).

A imersdo no campo de pesquisa, ou seja, a aproximacdo inicial das criangas
requer o estabelecimento de estratégias, a fim de que possamos tomar parte daquele
contexto. Para tanto, o autor propde a “entrada reativa’ como tatica fundamental de
imersao no ambiente de investigagdo. Essa abordagem implica que o pesquisador nao
elabore perguntas 6bvias e preestabelecidas para se “enturmar” com as criangas, tais
como: do que vocés estao brincando? Posso participar também? O que significa isso?

Por incrivel que possa parecer, os trabalhos de Corsaro (2011) demonstram que
a entrada “ativa” do adulto nas dreas de brinquedo, de interagdo em brincadeiras e nos
lugares de tempo disponivel (recreio, intervalo, intersticio de atividades) é melhor aceita
pelo coletivo de criangas. Uma das postulagdes para se tornar parte do grupo, é figurar
como pesquisador brincante naquele contexto. Conforme Lays Perpétuo (2016, p. 38),

essa forma especifica de atuagdo adulta:

[...] ndo é inata e nem restrita a infancia ou a crianga, ela surge como
uma possibilidade que se constituira dentro do enigma, da novidade,
do acontecimento e da experiéncia das infancias. Ela é figura de escape,
descontinuidade, nao linearidade, ndo normatividade e apresenta muitas
faces e performances. Sdo nessas caracteristicas que a figura da/o brincante
¢ evocada. A/o brincante é uma personagem conhecida pelos folguedos no
Brasil, faz-se dancante, instrumentista, artista, ¢ uma personagem popular.
Vivencia o verbo brincar, experimenta, expressa e se cria nele. Esta nos
carnavais, folias de reis e congadas. E uma personagem que burla padronizagdes
e categorizagOes, permite-se arriscar, que traz em si o € e nao.

Aprerrogativadepensarmosaformacaodeumpesquisadorbrincante,emprestando
o conceito da autora, potencializa-se na intensidade das interacdes com as criangas

possibilitadas pela experiéncia conjunta. A concepc¢do de brincante presume relagao,
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pois essa forma de interagdo exige a busca pelo encontro com o outro e consigo mesmo.
A alteridade é chamada para isso, “pois a sua sensibilidade é ampla e perpassa o cuidado
de si. A imprevisibilidade, a espontaneidade e a efemeridade afastam determinagdes,
aproximam o movimento e a criatividade” (PERPETUQ, 2016, p. 52).

Essa interagdo ludica significativa torna-se o subsidio necessario a realizag¢ao da
pesquisa-participante na qual o pesquisador exerce seu papel analitico, a0 mesmo
tempo em que desenvolve uma oficina, um projeto ou produz algo com as criangas.
Como alicerce central das estratégias de pesquisa-participante-brincante com criancas,
o ambiente de jogo (envolto de ludicidade, subjetividade, imaginacéo, representacao,
simbolismo) possibilita ao adulto transformar-se simbioticamente em observador/
participante, ou, melhor dizendo, observador-brincante.

Para Corsaro (2011), a busca por um olhar investigativo se revela nas interagdes
do pesquisador com as criangas nos momentos de praticas ludicas, o que por sua vez
demonstra se ele esta apenas fazendo suposi¢cdes ou sobrepondo seu ponto de vista
adulto. Evidencia, sobretudo, se ele esta atento em descobrir quais sdo os sentidos e
significados das a¢des para os pequenos e, simultaneamente, ao grupo. Para que a
interagdo aconteca na logica “criangocéntrica” é preciso criar espagos-tempos de
conversa¢do recheados de ambiéncia ludica conforme representado na Figura 15
(pratica cientifica em um ambiente que favoreca a liberdade de expressdo da crianca,

fomentando, assim, o sonho, a imaginagdo e o desejo de falar sobre).

Figura 15 - Representacdo esquematica da ambiéncia ltdica

CRIANCAS
PROCEDIMENTO
AII;;IEBJIgI(‘I;EE CIENTIFICO
. . o AMBIENCIA (observag:ﬁO)
Eu_nagnlx_agao% LUDICA (etnografia)
simbolismo i
entrevista
(ludicidade) : (etc...) ‘
(criagdo)
PESQUISADOR

Fonte: Adaptado de Scaglia, Reverdito e Galatti (2013).

Contudo, isso ndo garante de forma alguma que as criangas narrem o que
estdo fazendo ou participem efetivamente da conversagdo, ja que nem sempre estdo
disponiveis aos adultos enquanto estdo brincando, desenhando ou escrevendo. A escuta
dos didlogos entre criangas, no que se refere ao tema abordado, pode revelar um pouco
mais sobre os enredos do pensamento criativo dos pequenos. Nesse sentido, o papel do
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adulto-pesquisador-brincante é fundamental, uma vez que ele deve saber o momento
de participar com as criangas ou se distanciar para observar as trocas, as agdes corporais
e as narrativas produzidas.

Quanto a isso, Cordeiro e Penitente (2014, p. 5) encontraram argumentagdes
especificas de pesquisadores em relagdo a observagdo participante, no sentido de que
‘em pesquisas com criangas é impossivel observar sem participar, a observagio é sempre
com participa¢do”. Mesmo porque “as criangas estdo o tempo todo pedindo e puxando os
adultos para suas brincadeiras, interagdes, relagdes, produgoes, experimentos e dialogos”
(idem). Isso se reafirma no registro do diario de bordo de Perpétuo (2016) que, durante

suas observagdes com uma turma de educagao infantil, foi convidada a brincar junto.

Apos terminarem a atividade a professora deixou que brincassem na sala de
aula. Elas deitaram, rolaram, dangaram, riram. No meio dessa movimentagao
toda, uma das criangas se aproxima de mim, e pergunta “Por que vocé sé vai
ficar sentada ai?”. Pouco momento depois sinto cutucdes e vejo que uma das
criangas estava mexendo comigo, queria brincar. Passa mais um tempinho,
outra vem conversar. Pareceu inconcebivel para elas alguém estar ali e ndo se
envolver brincando, ndo movimentar seu corpo de alguma forma (Diario de
Bordo, 30/03/2016) (PERPETUO, 2016, p. 128).

Além disso, nota-se quando da utilizagao dos instrumentos de registros em campo
que as criangas também manifestam curiosidade sobre a funcionalidade dos materiais e
equipamentos, tais como o diario de bordo, a filmadora e a maquina fotografica. Somos,
quase sempre, interrogados: por que vocé esta usando isso? Para que isso serve?

Ocorre que de modo nao intencional, por esse ndo ser o foco da pesquisa, parte
dos pesquisadores acabam cedendo aos encantos dos pequenos e permitindo-lhes a
exploracao dos equipamentos. Como esses instrumentos geralmente ficam bem préximos
e disponiveis ao pesquisador, é legitimo que no processo de interagao as criangas queiram
se apropriar disso. Em outra instncia, podemos localizar pesquisas nas quais a utilizagao
de equipamentos ndo ¢ apenas circunstancial, tal como a de Xavier Filha (2015), cujo
objeto de estudo circunscreve-se a produgdo de filmes de animagao pelas proprias criangas.

Comousodafilmagemno cotidianodaspesquisasnosaproximamosdomodocomo
as criancas se relacionam com o mundo e com seus pares, produzindo modos de vida.
E geralmente pela observacio critica, atenta e continua das atividades, das brincadeiras
e interacdes no cotidiano que o pesquisador acessa os sentimentos e questionamentos
das criancas (BARBOSA; GOBBATO, 2017). Para possiveis analises, podemos utilizar

a etnografia de tela como uma metodologia que busca aplicar estratégias de analise
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etnografica, aliando-as as ferramentas prdprias da andlise de imagens. Demanda um
longo periodo de contato com as filmagens na tentativa de pingar determinadas cenas
para a realizagdo de uma analise mais aprofundada (BALESTRIN; SOARES, 2012).

Ja o uso do registro fotografico para produzir imagens em pesquisas com criangas,
mais do que servir como ilustrac¢do para o texto, serve como fonte documental primaria
de analise e “reconstrdi o proprio olhar do pesquisador, apresentando-se como outras
possibilidades de escritas - outros textos - da realidade estudada” (CAMPOS, 2008,
p. 38). Vale dizer que esses equipamentos sdo de significativa importancia, uma vez
que nos ajudam captar as diferentes linguagens expressivas das criangas, em especial, a
maquina fotografica e a filmadora.

Lembra-nos Rocha (2008, p. 3) que “quando o outro é uma crianga, a linguagem
oral ndo é central e nem unica, ela é fortemente acompanhada de outras expressoes
corporais, gestuais e faciais” (p. 3). Cabe ao pesquisador considerar a faixa etaria das
criangas, pois as que sao menores podem sentir dificuldade em se expressar apenas por
meio da oralidade, como é o caso dos bebés. Para Barbosa e Gobbato (2017) as pesquisas
com bebés (zero a 1 ano e 6 meses) devem levar em conta determinadas formas de
interpretar, significar e comunicar que emergem do corpo por meio dos gestos, dos
olhares, dos sorrisos, dos choros, enquanto movimentos expressivos e comunicativos
anteriores a linguagem verbal. Ao adulto cumpre estar presente, observar, procurar
dar sentido as linguagens dos pequenos e respondé-las adequadamente, reconhecendo
os bebés como seres linguageiros, ativos e interativos (BARBOSA; GOBBATO, 2017).
Para poder compreender e comunicar-se com um bebé, o pesquisador tem de agugar o
seu olhar, registrando, fotografando, filmando, a fim de buscar elementos que possam
trazer a tona aspectos expressivos ainda velados.

No tocante a crianga bem pequena (1 ano e 7 meses a 3 anos e 11 meses), outros
dispositivos de comunicacdo também devem ser sensivelmente perscrutados, com
destaque para o brincar, a linguagem corporal e as produgdes artisticas. Gobbi (2008)
defende que a arte possibilita a expressdo de uma realidade interna e subjetiva das
criangas, em especial, o desenho. Aliado as narrativas produzidas pelos pequenos ao
longo do processo, o fazer artistico constitui-se em importante fonte de registro para
nos aproximarmos mais intimamente das criancas. Conforme Gobbi (2008, p. 111):

enquanto alguém que olha, interpreta e analisa, portanto, atribui significado
(s) as produgdes infantis, o pesquisador se posiciona, nessas agoes, pautado

pelos referenciais tedricos - metodologicos que orientam sua pesquisa.
Portanto, ndo é unico o olhar ao qual a expressao da crianga esta sujeita. Nesta
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oficina, coerente com sua fundamentagao tedrica, o desenho e a pintura -
livres ou com direcionamento tematico - sdo considerados formas de acesso
ao universo da crianca.

Quando a presenga da oralidade ja aparece como capacidade comunicativa em
desenvolvimento, a escuta sensivel justifica-se como metodologia pelo reconhecimento
das criangas como sujeitos sociais capazes de agir, compreender e interagir com o mundo
de maneira singular, diferentemente do adulto. Esse processo de legitimagdo social das
criangas implica também considerar que “ouvir e escutar as criangas e agir sobre o que
as criancas dizem sdo trés atividades muito diferentes, apesar de serem frequentemente
suprimidas como se ndo fossem” (ROCHA, 2008, p. 48). Segundo a referida autora ha
uma diferencga entre ouvir e escutar, haja vista que escutar envolve, além de ouvir, uma

interpretagdo das narrativas das criancas.

O momento da escuta tem que ser também o momento da representacio - da
representacao coletiva. Em se tratando de criangas, ao buscar compreender
seu ponto de vista, ha necessidade de se atrelar fala ou dialogos em grupos
com desenhos, brincadeiras, jogos e fotos produzidas pelas proprias criangas.
A gravagao de suas falas e também de suas atividades pode favorecer uma
ampliagdo e uma relativizagdo do ponto de vista adulto (ROCHA, 2008, p. 49).

Além da escuta, considera-se fundamental agir sobre o que as criangas dizem,
contudo, ndo devemos subestimar a sua capacidade com perguntas reducionistas
ou Obvias, intituladas pela autora como perguntas-teste. O didlogo planejado ou a
entrevista com criangas deve ter um roteiro, melhor dizendo, uma intencionalidade
do pesquisador, mas as perguntas ndo devem infantilizar ainda mais as criangas. Deve
envolver, quase sempre, o coletivo de criancas (a nao ser quando da realizacao de um
estudo de caso) no interior de um contexto segundo o qual as indaga¢des tenham um
significado especifico para elas. Como exemplo, podemos mencionar a apresentagao
de textos culturais variados (pinturas, esculturas, musica, literatura, cinema, escrita,
dentre outros) com a finalidade de incita-las a falar sobre determinados temas.

Para ilustrar, explicitamos um didlogo entre as criangas registrado por Perpétuo
(2016, p. 87) no momento em que a professora apresenta uma atividade escrita

envolvendo questdes de género.
Uma das atividades solicitava que as criangas separassem as figuras que
continham brinquedos que gostavam daquelas que representavam os que

ndo gostavam. As figuras eram de peteca, blocos de montar, corda, bicicleta,
xadrez, boneca, quebra-cabega, cobrinha, carrinho e dominé. Algumas falas
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que surgiram durante a atividade:

- Eca! Boneca! — disse um dos meninos.

- Gosto de caminhdo! - fala de uma das garotas.

-Alguns brinquedos sdo de meninas, outros de meninos, alguns de meninas e de
meninos. — palavras da professora.

Uma das criancas diz “Gosto de todos!”.

Um menino diz que “Ndo gosto de boneca de menina, sé de boneco de homem’
(Didrio de observagoes, 05/04/2016, p. 134).

2]

Nesse caso, o dialogo estabelecido entre as criangas marca a possibilidade de
fazé-las falar de forma contextualizada acerca dos cédigos culturais que delimitam
as fronteiras de género presentes nos brinquedos. Na medida em que reinventamos
a aplicagdo de entrevistas dirigidas individualmente (ou com a utilizagdo de grupos
focais), transformando-as em conversagdao™, didlogo continuo, mas ndo linear, criamos
a chance de descortinar o que existe abaixo da rede complexa de significacdes dos
discursos e enunciados proliferados por esses pequenos.

Essa multiplicidade de vozes advinda das trocas com/entre as criancas possui uma
particularidade infinitamente mais complexa de ser interpretada pelo universo adulto devido
a nossa formacdo cartesiana, instrumental e racionalizada. Tal emaranhado discursivo
produzido por criancas acaba dificultando a utilizacdo de técnicas analiticas bastante
conhecidas na producio cientifica, tais como a analise de conteudo (BARDIN, 2011).

Em um processo de analise discursiva que leve em conta a complexidade inerente
a propria construgdo dos enunciados pelas criancas, “o trabalho do pesquisador sera
constituir unidades a partir dessa dispersdo, mostrar como determinados enunciados
aparecem e como se distribuem no interior de certo conjunto” (FISHER, 2001, p. 206).

Faz-se necessario:

[...] deixar claro que construir estas tais unidades a partir da dispersao nao
significa uma estratégia de simplificagcdo ou redug¢ao, mas sim um principio de
organizagdo que nos permite multiplicar as possibilidades de questionamentos
[...] O que permitira situar um emaranhado de enunciados numa certa
organizagdo ¢ justamente o fato de eles pertencerem a certa formagao
discursiva (FISHER, 2001, p. 202).

A partir desse pressuposto as problematiza¢des serdo tecidas de acordo com os
referenciais tedricos adotados por cada pesquisador, porém, cabe a nds alertarmos
que essas interpretacdes ndo devem abandonar os marcadores sociais relacionados
as desigualdades geracionais, de classe social, género, raca e etnia. Essas categorias

3Para Deleuze e Guattarri (1995), “conversagdo” significa a arte de levar o mundo dos conceitos para o mundo da vida.
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analiticas precisam estar articuladas a linguagem oral, corporal (gestual, facial), pois
interferem diretamente em situacdes nas quais as criancas, ora se apropriam da cultura
historicamente elaborada, ora produzem uma cultura infantil (ROCHA, 2008).

Para além das interpretagdes adultas acerca do material empirico produzido,
gostarfamos de compartilhar alguns dos desafios éticos que temos enfrentado nas
investigacdes com criancas. A primeira questao esta relacionada ao pressuposto comum
de que o consentimento da familia ou responsavel pelas criangas ja cumpre com os
tramites legais e operacionais do processo. Contudo, nessa abordagem que defendemos
as criancas sdo consideradas protagonistas e isso significa que sejam consultadas sobre
a participa¢do ou recusa na pesquisa. Ratificamos esse argumento porque sabemos que
comumente a solicitagdo do pesquisador para a investigacao, o registro e a produgao do
material empirico ndo considera as vozes das criangas.

Do ponto de vista legal é dbvio que as criangas ndo respondem por si préprias,
uma vez que é preciso o consentimento de alguém da sua familia, mas isso favorece
os processos de negatividade constituinte das infancias (SARMENTO, 2007). Em
contrapartida, consideramos necessario também a obten¢ao da autorizagdo por parte
das criangas, haja vista que esse procedimento ético salvaguarda o seu principio como
sujeito de direitos.

Em se tratando de pesquisas com criangas, Alderson (2000) destaca que a ética é
um aspecto fundamental, uma vez que inegavelmente existem rela¢des de poder que
atravessam as decisdes adultas nesse contexto de producdo do conhecimento cientifico.
A utilizagdo de fotografias, filmagens, videos deve preservar a identificacao das criangas
para ndo as expor (tampando o rosto ou com fotografia tirada em posigao estratégica).
Ademais, suas identidades ndo devem ser explicitadas em observagdes registradas
nos diarios de bordo, mas isso ndo impede de negociarmos esses e outros aspectos da
investigagdo com elas.

O pesquisador em parceria com o professor ou um adulto responsavel, deve
organizar um momento para conversar com o grupo de criangas para identificar-se,
manifestar-se quanto as suas intencdes e conquistar a autoriza¢do para acompanha-
lo no processo todo. Nesse contexto, podemos incluir a discussdo sobre a forma de
divulgacao das informagdes produzidas na interagao com o grupo, além de oferecer um
retorno a partir dos impactos sociais da pesquisa (ALDERSON, 2000).

Caminhando para o fechamento das nossas reflexdes, também queremos deixar

registrado que temos presenciado a participagdo de criangas como depoentes, ou mesmo
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analisando trabalhos, em bancas de defesa nos cursos de graduagao e pds-graduagao de
algumas Universidades. Essas acOes éticas que efetivam cada vez mais a participagao das
criangas nas pesquisas acabam por reconhecé-las como sujeito de direitos, indicando

que algo esta sendo aprendido com elas.

11.3 Consideragdes finais

Eram criaturas

De um planeta imaginario.
Herméticos neste mundo

Todos se chamavam Speed Racer,
E falavam uma lingua estranha
Que os adultos nao entendiam.
Sérgio Vaz (2015)

Ao longo desse texto apresentamos alguns caminhos metodologicos que
consideramos essenciais para o desenvolvimento de pesquisas com criangas, a fim de
captarmos as sutilezas de seu pensamento, suas estratégias de agdo e experimentagao
do mundo. Nesse sentido, Pinto (1997) aponta que para o exercicio de uma pratica
cientifica envolvendo esses pequenos sujeitos é necessario, como vimos, desconstruir
as representagdes sociais sobre a infdncia. De acordo com seus argumentos, a distin¢ao
conceitual entreainfincia como determinadaetapadavida cronologica (universalmente)
e a sua concep¢do como categoria geracional (tempo social) estruturante precisa ser
feita logo nos primeiros passos da investigacdo. Essa acep¢do contribui para olharmos
atentamente, tanto as singularidades do universo infantil, quanto as suas diferengas
em relagdo ao mundo adulto entretecido pela logica autocentrada. Ao mesmo tempo,
permite-nos reconhecer o universo dainfancia como dotado de certo grau de autonomia,
considerando que as criangas participam ativamente dos sistemas sociais. Sistemas esses
nos quais surgem realidades especificas que s6 podem ser interpretadas e analisadas
sob a sensibilidade dos seus olhares na relagdo com seus pares.

Destacamos, igualmente, que para lidar com a complexidade das representacdes que
foram produzidas historicamente no que concerneainfancia, o pesquisador necessitaainda
empreender um esfor¢o epistémico na direcdo de desconstruir a logica adultocéntrica, o
que implica em arrancar-se de si mesmo, descentrar-se do seu proprio “eu”.

Ao longo desse texto alertamos sobre a necessidade de um reverso cientifico em

se tratando de pesquisas com criancas, no qual é preciso problematizar a perspectiva
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autocéntrica de nds adultos concebermos o mundo. Retomamos neste ponto, as
perguntas apregoadas na primeira se¢ao, quais sejam: como permitir a plena participagao
das criancas no processo de produgdo do conhecimento cientifico? Sera que estamos
abertos e preparados para ler, “interpretar” e incluir as criangas nas pesquisas?

Para responder a essas questdes, procuraremos recuperar rapidamente as
sugestdes tedrico-metodologicas que fizemos no decorrer do texto, ampliando a analise
relativa aos desafios procedimentais identificados. Nessa esteira, vejamos um excerto da
dissertacao de Perpétuo (2016)>* que, apesar de extenso, oferece importantes indicativos

para investigacdes com criancas:

Curingarei neste ato. Meu lugar aqui é o de visitante. Aquela estrangeira
que chega a um novo ambiente precisando agugar os sentidos e atentar as
informagoes para participar da rotina e fazer parte do grupo. Chegar alguns
minutos antes do inicio das aulas e ficar junto a entrada principal da instituigao
fez com que o comportamento das criangas assim que chegavam a instituicao
fosse também parte do territorio observado. Aqueles minutos que antecediam
o sinal eram momentos em que, muitas vezes, elas estavam por si e para si:
se auto-organizam, conversavam, riam, abracavam, brincavam, brigavam,
movimentavam e relacionavam-se. As criangas se aglomeravam. Como nao
ocorrer brincadeira nessas condi¢oes?

Passar os dias acompanhando a rotina revelou que aquele cenario,
aparentemente repetitivo, era dinamico e novo, a cada visita. As bonecas e
os herois, assim como as cartinhas para jogar bafao, estavam sempre ali nas
maos das criangas. Os piques, o subir nas grades, a exploragdao do espago, a
procura por insetos e folhas e a interagao com as criancas de outras turmas
eram também recorrentes, porém sempre de um jeito novo, sem mesmice.
Este fato, para mim, trazia novidades ndo sé no dia-a-dia com as turmas, mas
também nas anotagdes.

Pude ver o brincar ndo cooptado pela institui¢io apresentando suas
proprias regras que, apesar de nao serem ditas, pairavam por ali, inibindo
ou incentivando comportamentos e agdes. Vi o olhar do adulto que
supervisionava, e também os escapes que aconteciam. Precisei imergir nos
acontecimentos, conversar e me aproximar das criangas, pois minha postura
estdtica causava estranhamento. Por isso me movimentei para estar aberta
também a experiéncia que ali poderia surgir (PERPETUO, 2016, p. 66).

Ao anunciar o seu lugar de visitante, aquela estrangeira que chega a um novo
ambiente, Perpétuo (2016) anuncia ja de inicio um dos primeiros obstaculos da
pesquisa com criangas, que é a entrada no campo. Ao mesmo tempo, é preciso criar

estratégias para imergir sobre o acontecimento da infancia, tornando-se uma delas.

*Considero importante utilizar esse excerto, pois ao atuar como orientador da Lays Nogueira Perpétuo, pude acompanhar todos os
desafios da observagao-participante com criangas e a arte do registro ético no dirio de bordo. Para saber mais, esse material se encontra
na integra no repositério da Universidade Federal de Lavras (Ufla). Disponivel em: http://repositorio.ufla.br/jspui/handle/1/12462.
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Para a autora, esse acontecimento proprio que é a infancia pode ser definido como
“aquilo que se passa aqui e agora, de modo imprevisto, em uma situagdo particular,
fazendo-se presente e estabelecendo uma descontinuidade entre o passado e o futuro,
que nio pode ser conhecido, porque ¢ inefavel” (PERPETUOQ, 2016, p. 30). Por isso,
segundo ela, é preciso agucar os sentidos, exercitar o olhar e atentar as informagdes que
vem a tona de forma volatil e pulverizada.

Outro elemento que salta aos olhos da pesquisadora esta vinculado as observagoes
que fez durante o periodo que antecedeu a entrada das criangas na instituicao educativa.
Momentos esses nos quais as criangas podiam interagir com seus pares, sem o olhar
vigilante e controlador dos adultos. E preciso considerar, nesse contexto, que esses
pequenos sujeitos sofrem interferéncias e sdo atravessados por praticas de poder o
tempo todo, em especial, naquele ambiente. Eles, tal como evidencia Reis (2016), sao
amantes da curiosidade, da duvida e da vida. Sofrem, negociam e lutam contra esse
processo de domesticacao dos corpos e dos costumes. Infelizmente, os corpos adultos
esfriados pelas normatizagdes e regramentos sociais ndo sdo sensiveis as culturas das
infancias e acabam imprimindo suas normas, comportamentos e suas condutas.

Ao acompanhar a rotina das criangas, Perpétuo (2016) realizou uma intensa
operacdo cartografica, haja vista que penetrou nos tempos escolares aparentemente
repetitivos, mas que se mostraram cheios de novidades. Mapeou a explora¢ao dos
espacos pelas criangas ao subirem nas grades e correrem de um lado para o outro
para brincarem de pique-pega. Observou também toda a sua busca incessante por
elementos da natureza para que em suas maos pudessem se transformar em brinquedo,
experimento cientifico ou qualquer outra coisa que o imaginario pudesse alimentar.

Martins e Reis (2016), ao abrigo das reflexdes de Deleuze e Guattarri (1995),
ressaltam que a cartografia tem a fun¢do de mapear e territorializar os espagos onde os
corpos acontecem e as formas como vao surgindo de acordo com os cendrios em que eles
se compdem. A cartografia parte do principio de que estamos o tempo todo em processo,
em movimento, em obra. “Cartografar ¢ buscar conexdo entre as linhas ligadas ao objeto
ou fendmeno pesquisado, na busca de processos ou devires. A cartografia apresenta os
processos em constante metamorfose” (DELEUZE; GUATTARRI, 1995, p. 94). Nesse
deslocamento em campo, Perpétuo (2016, p. 67) foi alertada que sua “postura estatica
causava estranhamento” para o grupo de criangas que observava, por isso teve de se
colocar em movimento diante dos acontecimentos, do acaso, do imprevisivel. Igualmente,

teve de se arriscar e se mobilizar para a experiéncia que poderia emergir daquele contexto.
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Segundo ela, a experiéncia ¢ imprevisivel, instavel, perturba estabilidades e ameaga,
pois, caso contrario, ela ndo ocorre. O ato de pesquisar com criangas, indubitavelmente,
constitui-se em uma experiéncia devido a sua intensidade, vivacidade e verticalidade,
bem como, pela sua capacidade de mobilizar e afetar o pesquisador.

Diante dessa entrega, torna-se legitimo perguntar sobre quais seriam os proximos
passos para continuarmos avangando no debate relacionado aos trabalhos cientificos
e as questdes metodoldgicas em torno das pesquisas com esses pequeninos sujeitos
sociais? Quais sdo as proposi¢des para seguirmos em frente? Parece-nos que o ponto
fundamental para consecucdo de pesquisas com criangas é retomarmos nossas ‘raizes
criangeiras” (BARROS, 2001). Transfigurar nossa propria realidade na condi¢ao de
pesquisadores tem sido o maior desafio do referido campo investigativo, por isso que ao
realizarmos pesquisas-colaborativas com elas, incondicionalmente, devemos pesquisar-
jogando-poetizando no sentido de rompermos com o binarismo ciéncia-arte.

Em ultima andlise, sera preciso ouvir ao chamamento interno, auscultando as
muitas vozes infantis que possam existir em nods, por mais adormecidas que estejam.
Foi por essa razao que iniciamos a se¢do com a epigrafe de Sergio Vaz (2015, p. 12),
quando ilumina nossa fragil lembranca sobre as “criaturas de linguagem estranha que
o adulto ndo entende”. Por certo, a incompreensdo dessa linguagem curiosa resulta do
autocentrismo que o universo adulto produziu em nés. Ja os poetas sempre a frente dos
cientistas, encontram nas crian¢as a sabedoria e a inspiragao para lancar rebento aos

seus versos, pois:

antes a gente falava: faz de conta que este sapo ¢ pedra. E o sapo eras. Faz de
conta que o menino ¢ um tatu. E 0 menino eras um tatu. A gente agora parou
de fazer comunhao de pessoas com bicho, de entes com coisas. A gente hoje faz
imagens. Tipo assim: Encostado na Porta da Tarde estava um caramujo. Estavas
um caramujo - disse 0 menino. Porque a Tarde é oca e nao pode ter porta. A
porta eras. Entdo é tudo faz de conta como antes? (BARROS, 2001).
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Capitulo 12

A teoria da atividade como instrumental analitico’

Patricia Vasconcelos Almeida

12.1 Introducao

Com suas bases tedricas nos trabalhos classicos da filosofia alema de Kant e Hegel,
bem como nos escritos de Marx e Engels e na psicologia histérico-cultural de Vygostky
e seus contemporaneos Leontiev e Luria, os preceitos da Teoria da Atividade (TA)
assumem um papel significativo para os trabalhos investigativos que se preocupam com
a atividade humana em diversos contextos. Segundo Engestrom (2004), no contexto
atual, a TA transcende suas raizes e passa a ser considerada multidisciplinar. Por esta
razao, se torna um referencial nao sé tedrico, como metodolégico e analitico importante
dentro da seara dos estudos em diversas areas do conhecimento, tais como filosofia,
antropologia, sociologia, psicologia, educa¢ao, linguistica aplicada, dentre outras, os
quais buscam compreender as diversas esferas que permeiam e constroem as atividades
humanas.

Considerando que as atividades humanas sdo multifacetadas, possuem uma
mobilidade constante e proveniente de seus contextos sociais, e ainda podem ser
consideradas variadas em suas formas e em seus conteudos, tentar construir sentidos
a partir delas ndo ¢ uma tarefa descomplicada. Segundo Quevedo (2015, p. 167) a “TA
fornece uma estrutura conceitual para a compreensao e analise da atividade humana.
Entretanto, ndo fornece procedimentos metodoldgicos claros de como as atividades
devem ser reconhecidas, delineadas e escrutinadas” Isto posto, se torna relevante
compreender o conceito de atividade, como se configura um sistema de atividade, a

relacdo entre seus elementos e as diversas maneiras que essa relagdo pode ser vista nos

>Parte do contetido deste capitulo foi originalmente publicado em: FERREIRA, M. M.; MARTINELLI, L. M. E; SOUZA, J. A. R.
Ensino-Aprendizagem de linguas e a Teoria Sdcio-Historico-Cultural e da atividade. Sao Paulo: Humanitas, 2015.
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estudos que envolvem a TA. Este capitulo tem como objetivo apresentar as questoes
supramencionadas e mais ainda proporcionar consideracdes de como a TA pode ser
ponderada a partir de suas possibilidades analiticas nos diversos estudos cientificos de

cunho intervencionista e qualitativo.
12.2 Conceito deatividadeeastrés geracoes da Teoriada Atividade

Leontiev, um dos discipulos de Vygostky, ampliou os preceitos tedricos do mestre
e propos conceitos que fundamentaram a TA. Os textos de Leontiev (1978, 2004) que
se debrugam sobre a compreensao da atividade humana, avaliada nos preceitos da TA,
focalizam conceitos de significado social e sentido pessoal, os quais estabelecem uma
relacdo, e consequentemente, essa relagdo passa a ser componente da estrutura interna
da consciéncia. Kuutti (1996) pondera que embora essa relacao com a estrutura interna
da consciéncia seja ponto fulcral para os estudos que envolvem a TA, é preciso considerar
que a atividade se caracteriza por sua orientac¢ao para o objeto e preenche um propdsito
especifico. Isto significa que ela deve ser compreendida a partir do momento em que se
analisa as agdes humanas dentro de um sistema de atividade e ndo de forma individual.
Além disso, é preciso lembrar que as agdes humanas estdo dentro de um contexto social
que deve ser significativo para quem se propoe a utilizar e analisar a TA.

Ainda tentando conceituar o termo atividade, Figueiredo (2019, p. 20), menciona
que atividade “é compreendida como um processo de mediagdo entre o sujeito e o objeto,
constituido por um conjunto de agdes”. A partir da compreensao desta defini¢do, a qual
esta diretamente ligada aos preceitos de mediacao de Vygotsky citamos os trabalhos
de Leontiev (1978, p. 62-64) que buscam, ao diferenciar “atividade” de “acao’, elaborar
nogdes de objeto e meta. Segundo o autor, as atividades sdo distinguidas por seus
objetos, e quando o objeto de uma atividade esta em mudang¢a ou em desenvolvimento,
ele relaciona-se a um motivo que impulsiona a atividade (DANIELS, 2003, p. 115).

Segundo Daniels (2003) ao estabelecer essa relacdo, Leontiev cria a estrutura
hierarquica da atividade, conforme se demonstra na Figura 16. Observando a figura
16 percebemos que nela existe a relagdo dos niveis, que ndo sdo estanques, e nos
quais a atividade corresponde as necessidades humanas e é orientada ao objeto. Ja a
acao, que ¢ constitutiva do sistema de atividade, tem um aspecto operacional e pode
servir a diferentes atividades. A acdo é orientada por metas e revela as etapas para
a realizacdo da atividade, e a operacgao ¢é orientada as condi¢des instrumentais e os

artefatos sociais.
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Figura 16 - Estrutura hierarquica da atividade

afividade \4_ objeto/motivo

f agéo \ ¢ meta

operagdo +— CODdiQGCS

Fonte: Daniels (2003, p.116).

Visualizando a estrutura supramencionada, Engestrom (1999¢) afirma em seus
estudos que a atividade é formacao coletiva, sistémica, com uma estrutura mediacional
complexa, cuja transformagdo é continua, visto que os estudos da mediagao de uma
atividade devem recair em sua relagdo com os outros componentes/elementos de
um sistema de atividade. Por essa razdo, o autor visualiza a TA em trés geracdes. A
compreensdo dessas geragdes fazcom que os pesquisadores da drea tenham possibilidades
de distinguir para o contexto de sua propria pesquisa os caminhos analiticos que eles
podem percorrer em busca dos resultados esperados de acordo com as hipoteses
levantadas ou perguntas de pesquisas estabelecidas.

Desta forma passamos a elucida¢ao de cada uma das trés geragdes. A primeira
se baseia no conceito de mediac¢ao exemplificado pela relacao entre o agente humano
(sujeito) e os objetos de um dado contexto, sendo que tal rela¢ao é sempre mediada por
ferramentas ou signos culturais e acontecem em um nivel individual. (primeira geragdo

baseada prioritariamente nos estudos de Vygotsky). Observe a figura 17.

Figura 17 - Modelo da Teoria da Atividade na primeira geracao

Formas mediacionais (ferramentas)
(maquinas, escrita, fala, gesto, arquitetura, musica, etc.)

Sujeito(s)

o Objeto ————»  Resultado
(individuos, pares, grupo)

Fonte: Daniels (2003, p. 116).
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Considerando a primeira geragdo e a estrutura hierdrquica da atividade, temos
como fator principal nos estudos contemporaneos, a mediacdo e a ferramenta. A
mediagdo acontece dentro de um sistema de atividade que é estabelecida de acordo
com a ferramenta utilizada. A ferramenta podera vir a promover as modificagdes nas
acdes e nas operacoes de cada atividade de acordo com as metas e condi¢des para a
realizacdo da atividade. Porém, entender somente a primeira geracdo nao é suficiente
para compreender todas as modificagdes do sistema de atividade. Assim, surge a segunda
geracdo com a finalidade de ajudar a explicar as relagdes entre os elementos do sistema.

A segunda geragdo, que é uma expansdo do triangulo vygotskiano basico, se
preocupa com a transformagdo entre os niveis da atividade e é caracterizada pela
sua importancia em colocar o foco nas inter-relagdes que existem em um sistema de
atividade (Engestrom, 1999a). Por influéncia dos estudos de Leontiev (1978), o foco
deixa de ser no individuo e surge, entdo, o modelo sistémico da atividade no qual se
percebe que esta é realizada por meio de elementos sociais/coletivos em um sistema que
demanda negociacdo entre seus elementos.

Segundo Engestrom (1987, 1999b), em um sistema de atividade, definimos o sujeito
como um individuo ou subgrupo de pessoas engajado na atividade cuja agao ¢ orientada
em relacdo ao objeto desta atividade. Para Russel (2002), o objeto da atividade se refere
ao espaco de problema ao qual a atividade esta direcionada e que é transformado em
um resultado com a ajuda de diversas ferramentas. O modelo de sistema de atividade
proposto por Engestrom (1987) é constituido de outros elementos: comunidade, regra
e divisdo de trabalho.

A justificativa para agregar estes outros elementos é que o autor defende que a
atividade humana se constitui em mais inter-relagdes do que as que ja haviam sido
propostas. Ele acreditava que a atividade se realizaria dentro de uma comunidade
constituida pela divisdo de trabalho e pelas regras. Segundo o autor, a comunidade se
refere as pessoas que possuem o mesmo objeto de atividade e se constitui dentro de um
conjunto de relagdes sociais em que os sujeitos estao inseridos. Ela representa todos os
que estdo interagindo no mesmo sistema de atividade.

A divisao de trabalho se estabelece a partir das acdes das pessoas inseridas dentro
da comunidade em relagao ao objeto. Ela ¢ determinada pelos membros da comunidade,
a fim de organizar a forma como o objetivo da atividade sera alcangado. Finalmente,
temos as regras que, segundo Egenstom (1999b), referem-se as normas e aos padroes

que regulam a atividade, mediando a atividade, a relagdo entre o sujeito e a comunidade.
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Observe, na Figura 18, como se sistematiza entdo, o sistema de atividade da

segunda geragao.

Figura 18 - Modelo da teoria da atividade da segunda geracao
Artefatos mediadores:

Ferramentas e signos

SN

Sujeito Objeto ————"> Resultados

SNl

Comunidade Regras ——— Divisdo de trabalho

Fonte: Daniels (2003, p.119).

Descritas as caracteristicas do sistema de atividade da segunda geragdo como
proposto pelo autor, corroboramos com a sua proposta quando afirma que agregar
mais elementos ao sistema, facilita uma andlise que pode vir a verificar a identificacido
das modificacoes que se estabelecem nos elementos do sistema de atividade e entre eles.
Liberali (2012, p. 93), ao utilizar a TA como instrumental analitico, argumenta que:

(...) é preciso avaliar alguns aspectos basicos. (...) é fundamental considerar

que os contextos de trabalho sdo situagdes complexas do fazer humano,
em desenvolvimento. Assim, é preciso entender as transformacoes sociais
atuais, em uma perspectiva na qual, dialeticamente, seja possivel estabelecer
um elo entre a estrutura social e individual (ENGESTROM, 2001), dando
consideragdo as agdes praticadas pelo individuo e sua relagdo com o todo que
se pretende transformar.

A partir da perspectiva de Liberali podemos afirmar que uma andlise, tendo um
sistema de atividade como base de observa¢ao, nos permite considerar tanto os aspectos
individuais como coletivos do contexto de investigacido. O que coloca a TA como um
instrumental analitico poderoso para amparar argumentagdes que sustentem e/ou refutem
hipéteses ou procuram respostas para situagdes de pesquisas qualitativas que visam, dentre
outros aspectos, a constru¢do de um resultado a partir de um objeto idealizado comum e
reconstruido pelas relagdes entre os elementos do sistema ao longo da execugdo da atividade.

Como um sistema de atividade dificilmente pode ser entendido de forma isolada,
pois existem diferentes atividades que acontecem para a realizac¢ao da atividade central,
¢ plausivel que se considere que um sistema de atividade quase sempre compartilhe
o objeto de outro sistema de atividade. Ao compartilhar o objeto cria-se outro objeto

Parte 3 ’.. :2.46.8
Analise de dados < e a0



® R . WP . SV U

S — . \ e I @ ® Re oo/ L = @ . . . .
e v 7@{ - _-,' e ,0q - 3 ' "!1\. B ) s T ¢ Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI, ¢, e/ .. * . : reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N g’j =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 4 o 3 R G ¢ )

que por sua vez compartilhado mutuamente entre os sistemas estabelecem um terceiro
objeto. Com essa perspectiva em mente, Engestrom (1999b) apresenta entdo a terceira
geragdo (Figura 19) da TA. Uma rede de sistemas de atividade interativa e que se
propde a responder questionamentos que objetivam explicar a atividade humana. Veja

a configuracao da terceira geragdo como proposta pelo autor.

Figura 19 - Modelo da teoria da atividade da terceira geracdo

artefato mediador artefato mediador

objeto 2 objeto 2

objeto 1 objeto 1

sujeitos b . . / sujeitos

objeto 3

v 4
regras  comunidade divisdo regras comunidade divisdo
de de
trabalho trabalho

Fonte: Daniels (2003, p. 121).

Essa nova configuracdo em forma de redes de sistema busca delimitar um sistema
de atividade mais amplo, e segundo Tavares (2004), quando mudamos um dos elementos
de qualquer um dos sistemas de atividade, desencadeamos um movimento entre eles.
Movimento que é determinado por um elemento que acaba por interferir com um
ou varios de outros sistemas, caracterizando assim sistemas de atividades distintos. A
terceira geragdo, segundo Daniels (2003, p. 121), citando as propostas de Engestrom,
busca “desenvolver ferramentas conceituais para compreender os didlogos, as multiplas
perspectivas e redes dos sistemas de atividade interativa”

Engestrom (1999b) afirma que paraa TA, o que importa é aanalise feita daatividade,
vista como atividade a ser realizada em conjunto e nao individualmente. Por isso, na
terceira geracgdo, pretende-se expandir a estrutura da segunda geragao, tentando explicar
as mudangas que ocorrem nas praticas humanas ao longo do processo de transformacao
que acontece nas redes de sistemas de atividades. O que é um grande desafio, visto que
produzir conceitos que expliquem as relagdes existentes e as mudangas recorrentes dos
sistemas de atividades que interagem entre si formando uma rede de sistemas ¢ uma
acdo em movimento e mutavel de acordo com o contexto de investigagdo e seus sujeitos.

Esses movimentos desencadeiam tensdes nos elementos, entre eles, e em um dos

sistemas de atividade e por consequéncia na rede de sistema de atividades. Segundo

Parte 3 ® .‘ ;éO. 8
Analise de dados e v/, LA 9



P . . .. Ry Lf N, | TRV N

Y > - . N\ o q ) o, o Re gV L 5 @ . . . .
e St N ,g’)if 5 Pe o®e - 1S | ’91\0 RO ) o L Metodologia de Pesquisa Cientifica:
e A e PRI .. * . : reflexdes e experiéncias
WAL IS e S . L I N investigativas na Educagéo
) b b 1] A D) '

Engestrom (2001, p. 137) “essas tensoes estruturais historicamente acumuladas dentro
e entre os sistemas de atividade se manifestam em disturbios que exigem algum tipo de
~ . »
solugdo inovadora.
Para viabilizar entdo, possiveis solu¢des para os problemas que surgem a cada
atividade observada e analisada dentro de um contexto especifico de atuagao, surgem

para os preceitos da TA, principios os quais serdo apresentados a seguir.

12.3 A Teoria da Atividade como principio analitico das pesquisas
sobre atividade humana

Na se¢do anterior apresentamos a TA e suas geragdes tentando elucidar algumas
relagdes entre os elementos de um sistema de atividade. As geragdes da TA foram
se modificando de acordo com os estudos dos seguidores de Vygostky, os quais
compreendiam que ao modificar um dos elementos do sistema, automaticamente
alguma mudanga em todo o seu complexo também modificaria. Ponderar sobre essas
alteracdes é uma perspectiva analitica para os estudos na TA.

Além dessa visdo temos também o fato de a TA ser constituida de alguns
principios basicos que podem vir a nortear as analises de estudos em torno de
uma determinada atividade. Ndo necessariamente todos os principios sdo notados
e analisados nas investigacdes. Autores pontuam e diversificam esses principios
e é comum encontrarmos analises que utilizam principios de alguns autores e de
outros nao. Como exemplo podemos citar o trabalho de Almeida (2006) que utiliza
os principios apontados pelos trés autores que serdo apresentados a seguir. Portanto,
podemos dizer que, para o mote que esse capitulo vem delineando, os principios da
TA serao apresentados com a finalidade de construir ndo somente uma compreensao
sobre a teoria, mas também oportunizar ao leitor possibilidades para estabelecer
relacdes logicas no encaminhamento de uma analise cientifica a partir da TA.

Considerando especificamente os trabalhos dos autores Engestrom (1999c¢),
Kaptelenin (1996) e Russel (2002) podemos construir um panorama sobre
pesquisas realizadas no quadro da TA. Os trabalhos sdo propostas de pesquisas
transformadoras, que atuam para além da simples constatagdo de fatos e hipodteses.
Eles visam sobretudo a discussdo analitica de possibilidades reais e concretas de
repensar os estudos que envolvem e tém o foco de analise principalmente nas
tecnologias como ferramentas mediadoras, a partir de qualquer que seja a atividade

proposta pelo pesquisador.
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Os autores apresentam alguns principios que podem ser usados para nortear as
analises das investigacdes de cunho qualitativo. Respeitando a ordem cronoldgica de
investigacoes e publicagdes temos Kaptelenin (1996), que postula seis principios:

1°) da unidade da consciéncia e a natureza da atividade. Ele explica como se
percebe a consciéncia no interior da TA e a sua relagdo com a atividade em estudo, pois
esta consciéncia é compreendida como sendo a mente humana como um todo;

2°) da orientac¢do aos objetos. Trata da questdo do ambiente em que os sujeitos
estdo inseridos e como interagem entre si ou com os fatores que determinam tal ambiente;

3°) da estrutura hierarquica da atividade. Tem a fun¢ado de justificar a relacdo
entre atividade, acdo e operagdo. Estes trés procedimentos interagem entre si e explicam
a diferenciacdo de outros trés (motivo, meta e condi¢des) (Figura 20) que estdo

relacionados aos primeiros;

Figura 20 - Niveis de uma atividade

Atividade Motivo
vt vt
Acdo Meta
|t v !
Operacao Condigoes

v ! I

Fonte: Almeida (2006).

4°) da internalizagao - externalizac¢do. Segundo a TA, a internalizagdo consiste na
absorcdo de informacdes realizadas por meio dos processos mentais que acontecem no
momento em que existe um contato com o ambiente. Ja o processo de externalizagdo é
percebido por meio de atos executados no ambiente no qual o individuo esta inserido,
de forma que possam ser regulados/corrigidos se necessario.

5°) da mediac¢do. A atividade humana é mediada pelo nimero de ferramentas
(externas ou internas = artefatos) utilizadas. Esses artefatos podem se constituir por meio
de um conhecimento cultural e uma experiéncia social ou podem, ainda, desenvolver-se
ao longo da histdria da sociedade. O principio da mediagao ¢é utilizado para compreender
que as relagdes estabelecidas em um sistema de atividade nao sao diretas e sim mediadas.
Segundo Kaptelenin (1996, p. 49),

0 mecanismo que sustenta a media¢do através da ferramenta é a formagéao de
“orgaos de funcionamento’, ou seja, a combinagdo das habilidades naturais dos
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seres humanos com a capacidade dos componentes externos - ferramentas -
de realizar uma nova fungao ou ainda realizar uma fungéo ja existente mas de
maneira mais eficiente.”

6°) do desenvolvimento. De acordo com a TA, entender um fendmeno significa saber
como ele se desenvolveu até chegar ao estagio em estudo, ou seja, € necessario que se conheca
e compreenda as mudangas ocorridas para se ter no¢ao do processo como um todo.

Observando os seis principios determinados por Kaptelenin (1996), é possivel
perceber que eles estdo ligados entre si. Na verdade, sao eles que compdem a natureza
de qualquer estudo que tenha a TA como referéncia tedrica-metodologica-analitica.
Conhecendo-os, percebe-se que a TA preconiza a possibilidade de uma evolugao,
normalmente nao linear, das atividades propostas pelos seres humanos. Desta forma,
os principios podem vir a corroborar com posturas analiticas que defendem ou buscam
compreender essa ndo linearidade da atividade humana.

Buscando também sistematizar e organizar seus estudos sobre a TA Engestrom
(1999c¢) estabelece principios, nomeados e pensados distintamente dos de Kaptelinin.
Mas ao mesmo tempo, podemos dizer que embora distintos, sdo complementares se
o pesquisador em TA estiver preocupado em compreender o sistema de atividade em
diferentes perspectivas e considerando a nao linearidade da atividade humana. Para o
autor existem cinco e ndo seis principios, a saber:

1°) sistema de atividade coletivo. Esse principio tem o sistema como mediado
por artefatos e orientado para o objeto, percebido em suas relagdes de rede com outros
sistemas de atividades, é tido como unidade primaria de andlise. Tanto as a¢des coletivas
como individuais devem ser vistas como as unidades de andlise independentes, porém
constituidas de sistemas inteiros de atividades;

2°) multivocalidade dos sistemas de atividade. Ao analisar a TA sob a luz desse
principio, podemos dizer que ele acontece em qualquer um dos elementos do sistema:
artefato, sujeito, objeto, regras, comunidade, divisdo de trabalho. Ele é constituido por
varias influéncias culturais e interesses diversos e se estabelece a partir dessas influéncias
e dos diferentes papéis que cada elemento do sistema possa vir a desempenhar. Além
disso, esse principio esclarece a necessidade de se implementar/aprofundar nos estudos
da terceira geragdo da TA, visto que ¢ a representacdo dessa atividade em expansdo que

percebe a modificagdo nos elementos do sistema de uma atividade;

*Nossa traducdo do original em inglés: “(...) The mechanism underlying tool mediation is the formation of “functional organs” the
combination of natural human abilities with the capacities of external components — tools - to perform a new function or to perform an
existing one more efficiently” (KAPTELININ, 1996, p. 109).
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3°) historicidade. Esse principio se constitui na histdria de cada um dos seis
elementos do sistema de atividade, os quais fazem parte de um sistema maior e sofrem
mudangas, assumindo papéis distintos, ou nao, ao longo do tempo de movimento/
existéncia do sistema de atividade;

4°) papel central das contradi¢des como fontes de mudancga e desenvolvimento.
Esse também esta relacionado as mudangas ocorridas no sistema de atividade ao longo do
tempo. Este principio enfatiza que, se uma mudanca acontece em um dos seis elementos
do sistema, é provavel também que ela afete diretamente outros elementos e que seja
necessario um ajuste para que se concretize a nova atividade. As contradi¢des sao vistas
como essenciais para o entendimento das mudangas e do desenvolvimento das atividades.
A transformacgdo promovida pelas/nas contradi¢oes depende da colaboragao e do esforco
que desencadeiam mudangas deliberadas coletivamente pelos elementos do sistema.

Vale a pena nos determos um pouco mais neste principio, pois Almeida (2006)
citando o trabalho de Engestom (1999) afirma que as contradi¢des ndo sdo facilmente
identificadas porque sdo determinadas no nivel da atividade. A TA afirma que o
desenvolvimento da atividade s acontece quando as contradi¢des (falhas, problemas)
sdo superadas. Para que se possa supera-las é preciso compreender de onde elas
acontecem, por essa razdo Engestrom (1999) as definem em quatro instancias.

e A primadria - ocorre dentro de cada um dos seis elementos do sistema de atividade,
como conflito interno entre valor de troca e valor de uso.

e A secunddria - ocorre entre os elementos do sistema de atividades quando, por
exemplo, insere-se um novo artefato e ele afeta diretamente as regras ja estabelecidas
anteriormente, modificando a constru¢do do objeto da atividade. Nas contradigdes
secunddrias podemos vir a perceber o surgimento da atividade vizinha que ocorre em
decorréncia da atividade central.

e A tercidria - ocorre quando se introduz uma forma culturalmente mais avancada
no sistema de atividade central causando, assim, um desconforto entre o objeto/motivo
da atividade central com o objeto/motivo que foi inserido.

e A quartendria - aparece entre a atividade central e suas atividades circunvizinhas
na rede de sistemas. Essa contradicao afeta diretamente o processo de execu¢do do
resultado devido as tensdes provocadas entre os elementos da atividade central e da
atividade vizinha.

5°) possibilidade de transformac¢des expansivas em sistemas de atividade. Na

sistematiza¢do desse principio o autor deixa claro o que a mudanca (a contradi¢do do
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novo) efetivamente modifica no sistema de atividade, cogitando a possibilidade de uma
total transformacao (conhecida como transformagao expansiva), se o objeto e o motivo
da atividade forem totalmente reconceituados para aceitar os efeitos da contradicao.
Esse principio descreve exatamente o que o autor propde na terceira geragio da TA,
apresentada anteriormente. Para que ele se configure, os sistemas de atividade tém que
atravessar ciclos relativamente longos de transformagoes qualitativas. O que da a TA
uma caracteristica de andlises intervencionistas e longitudinais.

Elucidando o que foi exposto temos a representacao que ¢ demonstrada na Figura
21 a seguir.

Figura 21 - Representacdo das contradigdes do sistema de atividade

Atividade Produtora Atividade Central
de Instrumento / Ferramenta £
%4 ’rBals avancada culturalmente
/1\ 3
/2 2\
w4vww“3,1\—2—,1\ 4—>
Atividade Produtora 2 2 2\,{/ 2.\
de Sujeito : /i Atividade Central
/ Atividade - Objeto

Atividade Produtora
de Regra

Fonte: Engestrom (1987, p. 46).

Como nada é estatico e os pesquisadores sempre estdo tentando modernizar as
teorias, a fim de que atendam necessidades/contextos sdcio-histérico-culturais atuais,
Russel (2002), cujo trabalho foi baseado na obra de Cole (1996), também apresenta
uma classificacdo de principios basicos da TA, sendo eles:

1°) a origem social do comportamento humano e a natureza coletiva da atividade
humana;

2°) a consciéncia humana surgindo da atividade conjunta com uso de ferramentas
culturais compartilhadas;

3°) a TA enfatizando a agdo em contexto, mediada pela ferramenta e destacando que as
pessoas ndo s6 agem em seu ambiente, com ferramentas, mas também pensam e aprendem;

4°) o interesse da TA pela mudanca e pelo desenvolvimento;

5°) a analise da TA que perpassa por atividades do dia a dia e pelas maneiras pelas
quais as pessoas interagem com as outras utilizando as ferramentas;

6°) os individuos sendo vistos como agentes ativos no seu préprio desenvolvimento,

mas que ndo agem em ambientes que eles proprios escolheram;
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7°) e, por fim, aspectos metodoldgicos de investigacao do sistema de atividade.

E importante dizer que os principios de Russel (2002) fazem referéncia a origem
social do comportamento humano e a natureza coletiva da atividade humana. Em
relacdo a consciéncia humana, ela surge da atividade conjunta com uso de ferramentas
culturais compartilhadas. Tendo esses principios em mente, bem como aos que eles
fazem referéncia, podemos dizer que eles sdo fundamentais para compreendermos e
aprofundarmos nos estudos sobre o comportamento humano e as consequéncias das
escolhas que o homem faz no seu dia a dia.

Em termos de pesquisa cientifica, sdo os objetivos, as hipdteses, as perguntas de
investigacdo que irdo, simultaneamente, determinar quais dos principios apresentados
irdo determinar os caminhos metodologicos e as andlises dos dados gerados.

Ainda em tempo podemos acrescentar as escolhas dos principios a influéncia
que os trabalhos de Egenstrom (2004) trazem para os pesquisadores, quando estes se
preocupam com as agdes em si e como elas se estabelecem nas investigacdes. Se o foco
esta no seu valor e no seu potencial histérico e nas consequéncias delas, temos uma
perspectiva de analise.

Quando o foco recai na implementacao da a¢do em si, suas influéncias, sua relagio
com as contradi¢des estabelecidas no sistema de atividade e como poderdo auxiliar na
solucdo de possiveis problemas, temos um outro foco de andlise. Quando o trabalho
busca comparar, contrastar, debater, mesclar uma situagao individual e/ou coletiva
se configura uma terceira possibilidade analitica. Todas elas estdo diretamente e
respectivamente relacionadas com os “por qués’, com os “como” e os “o qué” determinam
e guiam as investigagoes.

Percebemos na proposicdo do autor o mesmo que defende Quevedo (2015, p. 167)
quando afirma “existir diferentes possibilidades de estudos em TA, as quais podem transitar
por diversas searas e posi¢des tedrico-metodologicas como observagdo de atividades,
analises das interagdes, analises histdricas de ferramentas/artefatos culturais, estudos de
casos etc” Além desses fatores, a autora cita o trabalho de Kaptelinin e Nardi (1997) para
confirmar seu argumento anterior e enfatizar o rigor e a dedicagao do método cientifico
que aTA impdem ao se dedicar a ciéncia cognitiva tradicional voltada aos fatores sociais e
contextuais que envolvem a interagdo homem-computador, area de atuacao direta de Nardi.

Os autores defendem que a TA possibilita analises, ou seja, é um instrumental
analitico eficaz nos estudos que se dedicam a compreender o campo da etnografia e da

pesquisa participativa intervencionista. Porém, seu escopo analitico transcende esses
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limites e pode ser facilmente agregado a outras teorias analiticas, ou ndo, que poderio
vir a ser demandadas a partir do problema de investigacdo norteador. Importante
ressaltar que, embora a TA norteie diversas possibilidades de analise, ela ndo prescreve
um unico método de estudo (QUEVEDO, 2015).

12.4 Consideragdes finais acerca da teoria da atividade

Na ultima se¢do deste capitulo expomos os principios da TA visando ressaltar
que as diversas maneiras que a relacdo se estabelece entre os elementos de um sistema
de atividade, podem vir a determinar os principios analiticos que poderao nortear os
estudos em TA. Segundo Nardi (1996) o processo de producdo dentro de qualquer
sistema de atividade envolve um sujeito, um objeto, as ferramentas que serdo usadas, as
acoes e operacgdes que afetam o resultado.

A vantagem em ter os preceitos da TA para auxiliar na analise dos dados de
investigacoes qualitativas consiste entdo no fato de que ela nos permite visualizar o efeito
das diferentes posi¢cdes que um dos elementos de um sistema de atividade pode vir a ter.
Além disso, a partir de cada posigdo, é possivel determinar o poder que o elemento tem
para transformar todo o sistema de atividade e por consequéncia o seu objeto e resultado.
Desta forma, ¢ tacito dizer que a TA facilita a visualizacdo do sistema de atividade em
transformacgao de forma ampla, ou seja, considerando as variaveis para todos os elementos.

A proposta deste capitulo foi apresentar a TA em sua constitui¢cdo, fundamentacao,
e potencial metodologico analitico visando contribuir com os pesquisadores que se
preocupam com as diversas areas do conhecimento que envolvem as atividades e
necessidades humanas. Sob a éticada TA, portanto, é possivel identificar uma reusabilidade
hierarquica para descrever a atividade humana de acordo com os diversos fatores sociais e
culturais que a envolve e ainda oferecer uma série de perspectivas para a pratica, sempre

considerando a compreensao da relagdo entre consciéncia, mediagéo e atividade.
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Capitulo 13

A analise de conteitdo como uma metodologia de analise
de dados para pesquisa com Surdas e Surdos

Rosana Maria Mendes, Adrielly Antonia Santos Gomes,
Cintia de Fatima Botelho e Leonice Silvério de Carvalho

13.1 Introducao

Nesse capitulo expomos® como utilizamos a Analise de Conteudo baseado em
Bardin (1977), Franco (2008) e Mendes e Miskulin (2017) como uma metodologia
de anadlise de dados de uma pesquisa qualitativa com Surdas e Surdos. A pesquisa
foi realizada em uma abordagem qualitativa tomando-se como referéncia os autores:
Bauer e Gaskell (2002), Bogdan e Biklen (1994), Chizzotti (1991), Denzin e Lincoln
(2006), Flick (2009) e Liiddke e André (1986) que apontam algumas caracteristicas que
configuram a pesquisa qualitativa.

Antes de discutir a utilizacdo dessa metodologia nessa pesquisa, julgo®® necessario
contextualizar o trabalho realizado. Por efeito de uma das ac¢des desenvolvidas no
Pibid, a partir de 2016, comecei a coordenar um dos GT que exercia suas atividades
em um Centro de Atendimento Educacional Especializado (CAEE) com estudantes
Surdas e Surdos, com Deficiéncia Auditiva, Cegas e Cegos, estudantes com Baixa Visao
e com Deficiéncia Visual. Em coroldrio, pude notar que uma das maiores dificuldades
enfrentadas inicialmente foi a adaptacdo de materiais manipulativos para estudantes
com Cegueira. Em 2017, iniciei a orientagdo de outro GT em uma escola publica estadual
que comegou a atuar na nuclea¢do de Surdas e Surdos. De acordo com a Secretaria

A pesquisa longitudinal intitulada “A construgdo de conceitos matematicos mediada pela Libras e pela visualidade” foi proposta
pela professora orientadora Dra. Rosana Maria Mendes e tem aprovagio no Comité de Etica CAAE: 92886618.1.0000.5148. Para esse
capitulo teve a colaboragao da mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Ensino de Ciéncias e Educagdo Matematica da UFLA,
Adrielly Antonia Santos Gomes, e das estudantes da Licenciatura em Matematica da UFLA: Cintia de Fatima Botelho e Leonice Silvério
de Carvalho.

A orientadora da pesquisa.
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Regional de Educagao de Campo Belo, pertencente a cidade de Lavras/MG, a “nucleagao
pretende possibilitar uma educagdo efetiva e completa reconhecendo as especificidades
linguisticas e capacidades dos alunos, promovendo a verdadeira inclusdo” (SRE/
Campo Belo), direito assegurado pelo Decreto Federal 5.626/2005, artigo 22 (BRASIL,
2005). Junto a 6 estudantes da Licenciatura e a supervisao de uma das professoras de
Matematica daquela unidade escolar, cuja classe possuia estudantes Surdas e Surdos,
iniciamos os trabalhos com o Pibid.

A barreira da lingua foi o maior desafio enfrentado. Face a isso, dediquei-me ao
aprendizado de Libras, a partir do “Curso de Libras Basico” que me permitiu entender
melhor quem sdo as Surdas e os Surdos, sua cultura e o significado da Libras enquanto
primeira lingua. Com efeito, pude perceber o desafio de ser professora de Matematica para
estudantes com necessidades educativas especiais, como a Surdez e a Cegueira, uma vez que
ao propor adaptagoes, sempre o fazia sob a condi¢ao de ouvinte e vidente. Nessa perspectiva,
iniciei uma pesquisa longitudinal sobre a construgdo de conceitos matematicos com as
Surdas e Surdos, mediados pela Libras e pela visualidade que busca responder a questao de
investigacao: “Que significacdes sdo produzidas por estudantes Surdas e Surdos em uma
pratica problematizadora no processo de ensino e de aprendizagem de Matematica?”. Para
tanto, tive por objetivo “investigar o processo de constru¢do dos conceitos matematicos por

estudantes Surdas e Surdos mediados pela Libras e pela visualidade”
13.2 A Surdez

Em uma sociedade em que se discute a Educagdo para Todos e o direito da pessoa com
deficiéncia de participar plenamente da sociedade, assegurada pela Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), torna-se necessario
compreender o processo ensino aprendizagem de pessoas com deficiéncia nesse cenario.

No caso da Surdez, a lingua torna-se um desafio. Sacks (1998), aponta que
¢ necessario que estudantes Surdas e Surdos tenham acesso, o mais cedo possivel, a
sua lingua, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), para que possam se apropriar em
elementos culturais, ter acesso ao conhecimento, se integrar a sociedade e possam se
desenvolver cognitivamente.

Nesse sentido, Campello (2008), afirma que a aprendizagem esta relacionada com o
dominio da Libras tanto pela e pelo estudante quanto pelo professor ou professora. Destaca
ainda a importancia da visualidade para o processo ensino aprendizagem. Sales (2008,

2013) destaca a importancia da visualizacdo no ensino de Matematica, para isso se faz
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necessario fazer a alfabetizacdo visual. Essa, “tal como a alfabetizacdo da lingua escrita e
falada, tem como objetivo dar elementos para que as pessoas aprendam, interajam, recebam
informacdes, e mais, para que tenham autonomia para interferir e criar diante da realidade

atual que se apresenta a todos nds de maneira majoritariamente visual” (SALES, 2013, p. 66).
13.3 Uma pesquisa com participantes Surdas e Surdos

Nessa perspectiva, a pesquisa foi realizada em sessdes de intervengdes com
estudantes Surdas e Surdos que frequentam o CAEE trabalhando com conceitos
baseados na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) da Matematica, a partir
das cinco unidades tematicas: nimeros, algebra, geometria, grandezas e medidas, e

probabilidade e estatistica. Apresentamos as etapas da pesquisa no Quadro 9.

Quadro 9 - Etapas da pesquisa

Etapa Descrigao

1  Construgdo do conceito de numero.

2 Sistema de Numera¢dao Decimal: quantificagdo, leitura, escrita de nimeros, composi¢ao e
decomposi¢ao.

3 Operagdes basicas: adigdo e subtracao. Problemas envolvendo diferentes significados da
adicdo e da subtragdo (juntar, acrescentar, separar, retirar).

4 Operagdes basicas: multiplicagdo e divisao. Problemas envolvendo diferentes significados da
multiplicagao e da divisdo: adi¢ao de parcelas iguais, configuragao retangular, reparticdo em
partes iguais e medida.

5  Padroes figurais e numéricos: investigacao de regularidades ou padrdes em sequéncias.
Construgao de sequéncias repetitivas e de sequéncias recursivas.

6  Geometria: localizagcdo de objetos e de pessoas no espago, utilizando diversos pontos de
referéncia e vocabulario apropriado.

7  Figuras geomeétricas planas e espaciais.

8 Grandezas e medidas: medidas de comprimento, drea, massa e capacidade: comparagdes e
unidades de medida ndo Convencionais; medidas de tempo.

9  Sistema monetario brasileiro: reconhecimento de cédulas e moedas.

10 Nogao de acaso. Leitura de tabelas e de graficos de colunas Simples. Coleta e organizagao de
informacdes.

11  Construcgio do conceito de nimeros racionais.

12 Operagdes com nimeros racionais.

13 Meta andlise dos dados encontrados nas etapas anteriores.

Fonte: Da Orientadora da pesquisa (2020).

Realizada as duas primeiras etapas iniciamos o tratamento dos dados. Ja tinhamos

experiéncia com a utilizagdo da Andlise de Conteido como metodologia de andlise de
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dados® quando tinhamos registros escritos e registros orais, mas como organiza-los quando
os instrumentos adotados sao registros em videos em Libras? Como garantir a confiabilidade
dos dados, que segundo Flick (2009, p. 343), “adquire sua relevancia enquanto critério de
avaliacdo da pesquisa qualitativa apenas em contraste com o pano de fundo de uma teoria
especifica sobre o assunto em estudo e que trate da utilizacao de métodos”? No nosso caso,
a teoria adotada foi a histérico-cultural (VIGOSTKI, 1997, 2001).

A confiabilidade esta relacionada a uma concep¢ao mais procedimental buscando
que a constituicdo dos dados sejam transparentes (FLICK, 2009). Quais foram os
instrumentos? Por que esses instrumentos? Como foram utilizados? Essas perguntas

precisam ser respondidas na metodologia de pesquisa de maneira clara.

13.4 Obtencao e analise de dados visuais

Os instrumentos adotados eram em forma de registros visuais (rv) e foram obtidos
pela videogravacao durante as sessdes semanais realizadas em que a lingua falada foi a
Libras. Os registros escritos (re) foram solicitados ao participante durante a realizacao
das atividades e o diario de campo (dc) escrito por cada participante da pesquisa,
individualmente, depois de cada sessdo.

Banks (2009) apresenta duas razdes para a utilizagdo de dados visuais em pesquisas
qualitativas sociais. A primeira é que “as imagens sdo onipresentes na sociedade e, por
isso, algum exame de representagao visual pode ser potencialmente incluido em todos
os estudos de sociedade” (BANKS, 2009, p. 17). A segunda razdo para a utilizagdo de
imagens na constitui¢ao dos dados diz respeito a possibilidade desse de “revelar algum
conhecimento socioldégico que nao ¢ acessivel por nenhum outro meio” (BANKS,
2009, p. 18). Nesse sentido, entendemos que podemos observar as imagens geradas na
comunicag¢do coma Libras, o que podera contribuir para o entendimento da comunidade
Surda, de sua identidade, o que pode auxiliar o professor e professora no processo de
ensino e de aprendizagem de Matematica.

Na nossa pesquisa utilizamos os dados visuais de modo a explorar o contexto social,
como um “método destinado alevar o pesquisador a esferas que ele pode néo ter considerado
e em direcao a descobertas que nao tinham sido previstas” (FLICK, 2009, p. 24).

No que se refere a validade da pesquisa buscamos, a partir de Flick (2009), entender
o que estava sendo observado em seu contexto cultural e historico, no caso relacionado

a Surdez; a relacdo entre os pesquisadores, o participante e o local da pesquisa; a questao

*A orientadora da pesquisa quando realizou seu trabalho de doutorado e em orientagoes de TCCs.
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do ponto de vista dos pesquisadores para a analise dos dados. Assim, para nds,” validar
¢ investigar, é verificar, é questionar e é teorizar” (FLICK, 2009, p. 35), isso a partir de
escolhas metodoldgicas.

Depois das gravacdes em video precisdvamos pensar em como iriamos proceder
para a organizacdo dos dados. Diferente de outras experiéncias com a analise de
conteudo, agora nossos dados eram, em sua grande maioria, visuais.

Nossa atencao estava por nao realizar uma “compreensido espontidnea” desses
dados, buscando ter uma “vigilancia critica” com o objetivo de atribuir significados a

esses dados por meio da analise que seria realizada (BARDIN, 1977).

De uma maneira geral, pode dizer-se que a subtileza dos métodos de Analise
de Contetdo, corresponde aos objectivos seguintes:

- a ultrapassagem da incerteza: o que eu julgo ver na mensagem estard la
efectivamente contido, podendo essa «visio» muito pessoal, ser partilhada
por outros?

Por outras palavras, serd a minha leitura vélida e generalizavel?

- e o enriquecimento daleitura: Se um olhar imediato, espontaneo, é ja fecundo,
nao poderd uma leitura atenta, aumentar a produtividade e a pertinéncia?
Pela descoberta de conteudos e de estruturas que confirmam (ou infirmam) o
que se procura demonstrar a proposito das mensagens, ou pelo esclarecimento
de elementos de significagdes susceptiveis de conduzir a uma descri¢cdo de
mecanismos de que a priori ndo detinhamos a compreensao (BARDIN, 1977,
p. 29, grifo do autor).

O trabalho que estavamos realizando era coletivo. A orientadora com seu know-
how sobre a analise de contetido buscava entender teoricamente como esse método
de organizacgio e andlise de dados poderia contribuir para essa pesquisa com Surdas
e Surdos. As outras pesquisadoras ficaram responsaveis pelo trabalho pratico. Essa
dindmica foi muito importante para o processo da pesquisa.

Uma primeira agdo coletiva pratica foi a nomeagdo dos videos, realizada pelas

pesquisadoras que ficaram responsaveis pela observacao dos videos (Quadro 10).

Quadro 10 - Nomeacao dos videos

Nomeagao dos videos Legenda

d - dia da secao

v - numero do video
dlvlpX m - estudantes maiores

p - estudantes maiores

X - nome do estudante

Fonte: Das autoras (2020).
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A orientadora e as pesquisadoras reuniram-se para observar o primeiro video que
tinham em maos. Observamos as cenas e registramos as informagdes que consideramos
pertinentes. Na medida em que esse ia passando foi necessario voltar varias vezes para
entender o que estava acontecendo, para a “familiarizacdo dos olhos”, fazendo uma
conexdo com a “leitura flutuante”, com o objetivo de “estabelecer contacto com os
documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes e
orientacdes” (BARDIN, 1977, p. 96).

Nesse processo de ndo ter uma “compreensdo instantanea” dos dados utilizamos
as regras mostradas por Bardin (1977) na Pré-Analise da pesquisa:

a) Regra da exaustividade: “uma vez definido o campo do corpus [...] é preciso
terem-se em conta todos os elementos desse corpus. Por outras palavras, ndo se pode
deixar de fora qualquer um dos elementos por esta ou por aquela razao (dificuldade de
acesso, impressao de ndo interesse), que ndo possa ser justificavel no plano do rigor”
(BARDIN, 1977, p. 97).

b) Regra da representatividade: “a analise pode efectuar-se numa amostra,
desde que o material a isso se preste. A amostragem diz-se rigorosa, se a amostra for
uma parte representativa do universo inicial” (BARDIN, 1977, p. 97). Essa regra nao
se aplicou a nossa pesquisa, uma vez que em um estudo de caso, trabalhamos com a
populacao do caso.

c) Regra da homogeneidade: “os documentos retidos devem ser homogéneos,
quer dizer, devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo representar demasiada
singularidade fora destes critérios de escolha” (BARDIN, 1977, p. 98).

d) Regra de pertinéncia: “os documentos retidos devem ser adequados, enquanto
fonte de informagdo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise”
(BARDIN, 1977, p. 98).

Com essa ideia em mente, o video que havia sido gravado com dois estudantes,
foi assistido em dois momentos distintos, um em que observamos um estudante e em
seguida o outro. Isso foi necessario uma vez que tinhamos que atentar para as falas
em Libras realizadas por cada um dos estudantes. No entanto, ndo desconsideramos a
unidade das interagoes realizadas.

Foram estabelecidos codigos de transcricdo (Quadro 11) inspirados em
Mendes (2013):
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Quadro 11 - Exemplos de Codigos para a Transcri¢ao
Nome Nome ficticio do participante da pesquisa.
Pesquisadora Pesquisadora
Pausa
[...] Indicagdes de que a fala em Libras foi tomada ou interrompida/suprimida em
determinado (ou algum) ponto.
[mintsculas] Comentarios descritos da transcritora/pesquisadora.

Fonte: Das autoras (2020).

Para a transcri¢ao dos registros visuais os videos foram assistidos por diversas vezes.
A transcrigdo foi de trechos que versavam sobre o processo de ensino e de aprendizagem
de Matematica. Para elencar quais seriam essas partes, como realizado em Mendes e
Miskulin (2017), elaboramos um quadro para nos assessorar a apreender os excertos que

irfamos transcrever. No Quadro 12 apresentamos alguns dos codigos estabelecidos.

Quadro 12 - Exemplos de Codigos dos dados

Codigo Assunto
CPE Conversa entre pesquisadoras e estudantes
COP Conversa paralela
EXP Explicagao e exemplos da atividade proposta
SIN Sinais em Libras
CON Contagem
TRA Transi¢ao de atividade feita pela pesquisadora
PEX Pesquisador X (X indica a primeira letra do nome da pesquisadora)

Fonte: Das autoras (2020).

Apresentamos, a seguir, um exemplo de uma parte de um quadro (Quadro 13)
que fizemos para a transcri¢ao dos videos. Escolhemos assim o conteudo sob o aporte
metodoldgico de Bardin (1977) e Franco (2008). Esse contetido comporia o conjunto de

dados constituidos.

Quadro 13 - Transcricao dos videos

Video  Tempo  Codigo Descricao

A pesquisadora recolhe o material para propor outra atividade

dlvip  0:35-0:46  TRA chamando a aten¢ao do estudante X para acompanhar.

EXP A PEX apresenta dois grupos contendo 4 tampinhas de garrafa em cada
d2v2m 1:02- 1:19 CON ao estudante. Pergunta qual grupo contém mais tampinhas. Ele conta as
SIN  tampinhas e sinaliza que os dois grupos tém a mesma quantidade.

Fonte: Das autoras (2020).
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Depois da andlise desse processo percebemos que gravar dois estudantes ao mesmo
tempo dificultou o processo de “familiarizacdo dos olhos”, pois em diversas cenas nao
conseguiamos captar o que os estudantes estavam desenvolvendo. Decidimos que
para a proxima se¢ao utilizariamos duas cameras que focassem melhor os estudantes
e as pesquisadoras. Por conta de uma reorganizacao do CAEE comegamos a trabalhar
somente com um dos estudantes, uma vez que o outro estava indo ao local em outro
dia. O replanejamento foi resultado das decisdes que foram sendo tomadas durante o
processo da pesquisa.

Para realizar o preenchimento do quadro dos videos posteriores entendemos que
seria melhor fazé-lo por meio digital. Para isso, dividimos a tela do computador de
maneira que de um lado ficasse o video e do outro lado uma pagina para realizar a
digitacdo das informacgdes. Visualizavamos as cenas do video quantas vezes fossem

necessarias para a captagao das informagoes (Figura 22).

Figura 22 - Transcric¢do digital

IJ‘ H 0T Video | Kauan 00002 - Microsaft Word ‘ | o B 2 @ = =B
PaginaIn| Inserir | Lsyout di | Referénc| Carrespo | Revisio | Exibitio | Foxit Rea| Design | Layout | & @ | JNGR L1
BR i -] = 5 [
B Ariat 1 = %/ % ™
- 3 N 7 8 v x, X & = e
Colal i g Estilos  Alterar ligan
- Ar W A dar | A 4| B PUA | Rapidos ~ Estilas =
Area de Transteré.. s Fonte | Paragrafo ol Extilo
| R R AT T TR A FO N TR N KB RS Y A » K - A A C S £ 5
EIJ K . KA ;W AN N N T LB N PR SR T
~| Video Tempo Cadigo | Descrigéo

H D2v2m | .00 -0:22 | CPE Conversa aleatdria entre PEL e estudante. (o
: estudante estava mexenda no celular)

B Q22— 102 | EXP PEL chama o estudante para fazer a atividade, mas
T SIN ele ndo quer realizd-la. Ela explica que & preciso
] fazer, mas ele sinaliza gue ndao vai fazer nada por ja
ter feito na escola Ela pergunta a ele” “vai aprender
= coma?’, mas o estudante continua mexendo no
celular.

- 1:02- 119 | EXP A PEL apresenta dois grupos contendo 4 tampinhas
= CON de garrafa em cada ao estudante. Ela pergunta a ele;
3 SIN qual grupo contemn mais tampinhas. Ele conta as
tampinhas e sinaliza que ambos 0s grupas tem a
mesma guantidade

1.18-132 MAT A PEL prepara o material.

5 | B

1:32-1:37 SIN PEL dispde de um grupo contendo 8 tampinhas na
COMN mesa, e o estudante faz a contagem sinalizando
corretamente

CRERE I [

1:37- 142 | CON Em seguida PL acrescenta mais um conjunto com 8
tampinhas em c¢ima da mesa e o estudante

= novamente realiza a contagem.
4 M 1 016 ¥ O =

Paginailde s | Palavras 4851 | \§ PA!tugues{Brasll] | I'jll?ll BiE= lﬂ(!% —

|8 |W a‘ug|C|0|ﬂ|\HM
Fonte: Das autoras (2020).

LE.»

Em alguns momentos em que estavamos digitando percebiamos que era necessario
rever a cena para entender os sinais e classificadores utilizados, sendo este um processo
de muitas idas e vindas.

Para os outros videos, utilizamos um celular e um notebook. Buscavamos uma

maneira de tornar esse processo mais efetivo. Os videos eram assistidos no notebook,

Parte 3 ”. :2.4.2.6
Analise de dados I T,



° I . Y. I N  JEV R SN

> <l \ e ® . e N LN 2 o @ ) ) L
Ve o 4Ty J@{ Tt e ®e } ’;’«;Q' @ - o7 Metodologia de Pesquisa Cientifica:
C A G B » L VA i * 1 . : reflexdes e experiéncias
"yt LIRS ¢ . S e @ —9 e LI S O investigativas na Educacéo
e 7 : ® . « @ ° =

pausados e usavamos o comando de voz no bloco de notas para narrar os momentos
e depois organizar em quadros. Apds organizarmos dois dos videos, percebemos que
poderiamos realizar essa atividade de maneira mais eficiente e por essa razao buscamos
outras possibilidades. Encontramos apoio online do Chrome (Navegador de Internet),
em que a tela do notebook era dividida entre o transformador de voz em texto e os videos

(Figura 23) e a0 mesmo tempo que o texto era produzido, ja organizavamos os quadros.

Figura 23 - Metodologia da transcri¢ao reformulada

@ Chrome Browser x +
“ c @ google.com/intl/pt/chrome/demos/speech.htm
i Apps [ SitesSugeridos [ (B UNIDOSPORUMA

Web Speech APl Demonstration

Click on the microphone icon and begin speaking for as long as you
like.

Portugués v | |Brasil v

00:03:59

) B

Fonte: Das autoras (2020).

No processo de pesquisa tedrica de como estavam sendo organizados e analisados
dados com essas caracteristicas encontramos trabalhos que utilizavam o software ELAN
(MCCLEARY; VIOTTL LEITE, 2010; CHRISTMANN et al., 2010; QUADROS, 2006,
2017; QUADROS; PIZZI10; REZENDE, 2009).

A partir desses estudos, as pesquisadoras responsaveis pela parte pratica foram
explorar o software e perceberam que esse possibilitava acompanhar os segundos dos
videos, alterando sua velocidade de reproducdo, como também, fazer anotagdes ao
longo do processo.

De inicio, comec¢amos a explorar o software para entender como se dava sua
aplicabilidade. Para isso inserimos um video da pesquisa para compreender suas
configuragdes, porém como os videos tinham sido gravados no formato de MTS, ndo

obtiveram sucesso quanto a sua reproducdo no software ELAN. Para solucionar este
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problema utilizaram um software para a conversao dos videos para MP4, o Apowersoft
Video Converter Studio (Figura 24).

Figura 24 - Conversao do video no Apowersoft Video Converter Studio
= Comverser o video da ce,u-.-:«.n Dl Tt -
RN

fomands e | sk xitess o E AT sl s stita
Erintchy T-I0- 1) Ty 14800 [RE LTS TR E IR Tivesefuia i it

i wock 569 it slefe b V0 [Epsdiny_ogi v e ~ Toranver || gl

il 1

& Converter

e g § (LN O Kt WS

Fonte: Das autoras (2020).

Apds a conversdo, o software ELAN pode ser utilizado pelas pesquisadoras.
Percebemos que ele tinha diversas configuracbes que poderiam ser manuseadas
conforme a necessidade de cada pesquisadora para a transcri¢ao (Figura 25).

Como o processo de organizacdo de dados e transcri¢do estava sendo coletivo
decidimos criar algumas trilhas no ELAN.

O ELAN favorece a transcri¢do de videos, pois, permite modo de visualizagdo
de uma timeline (semelhante aos programas de edi¢do de video) na qual
se pode realizar anotagdes em linhas, denominadas trilhas. Nas trilhas de
anotagdes, os trechos transcritos estdo associados a trechos dos videos,
permitindo um numero ilimitado de registros. As trilhas de anotagdes sao
criadas e nomeadas pelos pesquisadores em fun¢do dos objetivos de sua
pesquisa. (CHRISTMANN et al., 2010, p. 2).

Desta forma, criamos as seguintes trilhas: sinais para descrever os sinais em Libras
que apareciam no decorrer do video; c6digos para dispor os mesmos sinais que foram
criados nos quadros de organiza¢do; pesquisador e estudante nos quais eram realizadas
as transcri¢oes de acdes e emog¢oes dos respectivos trechos. No processo atentamos a
metodologia de Campello (2009) e Sales (2013) para a transcricao da lingua de sinais
para a lingua portuguesa.
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Figura 25 - Transcricao no software ELAN
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Fonte: Das autoras (2020).

Apds o processo de transcricdo, o proprio software Elan disponibiliza uma fungao
que gera automaticamente uma planilha. Podemos perceber o passo a passo da criagao das
planilhas ao clicar em visualizar e, posteriormente, em planilhas das anotagdes (Figura 26).

Figura 26 - Acesso a planilha de anotagdes

z ELAN 5.8 - Video 00000 vd.eaf - o x
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Viewer pe:
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Fonte: Das autoras (2020).
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Na Figura 27 temos a planilha que foi gerada pelo ELAN com as trilhas estabelecidas

e as transcri¢des de acordo com cada intervalo de tempo do video.

|4 Planilha das Anctagées

Figura 27 - Planilha de anotagdes
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PESQUISADORA
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Fonte: Das autoras (2020).
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A planilha, cuja imagem ¢ apresentada na Figura 27, possibilitou uma melhor

organizac¢ao e visualizacdo do que foi transcrito, além de possibilitar a impressao em

formato PDE, o que pode contribuir para o préximo passo, a andlise. Na Figura 28

podemos visualizar o formato para a impressao dos dados transcritos.

Com as transcri¢oes das sessdes e Diario de Campo organizamos os dados para a

analise. Para isso, utilizamos a metodologia de Analise de Conteudo que Bardin (1977,

p. 42) define como

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢oes de produgdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A mensagem pode ser “verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa,

documental ou diretamente provocada” (FRANCO, 2008, p. 12). Em nossa pesquisa as

mensagens foram visuais geradas nas gravagdes em video e as consideragdes registradas

no Didrio de Campo das pesquisadoras.
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Figura 28 - Planilha de anotagdes em formato PDF
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pesquisadoras) vdo GANHAR.

Estudante:NAO SEI qual de NOS vai GANHAR.

7 d) o+ POR

13/01/2020 S

Fonte: Das autoras (2020).

Para a analise, buscamos ter uma “vigilancia critica” buscando atribuir significados

a esses dados.

De uma maneira geral, pode dizer-se que a subtileza dos métodos de Analise
de Contetdo, corresponde aos objectivos seguintes:

- a ultrapassagem da incerteza: o que eu julgo ver na mensagem estara la
efectivamente contido, podendo essa «visio» muito pessoal, ser partilhada
por outros?

Por outras palavras, sera a minha leitura valida e generalizavel?

- e 0 enriquecimento da leitura: Se um olhar imediato, esponténeo, ¢ ja fecundo,
nao podera uma leitura atenta, aumentar a produtividade e a pertinéncia?
Pela descoberta de conteudos e de estruturas que confirmam (ou infirmam) o
que se procura demonstrar a proposito das mensagens, ou pelo esclarecimento
de elementos de significagdes susceptiveis de conduzir a uma descri¢cdo de
mecanismos de que a priori ndo detinhamos a compreensao (BARDIN, 1977,
p- 29) (grifo do autor).

Passamos pelas fases apontadas por Bardin (1977) e Franco (2008). Tinhamos em
mente os questionamentos de “O que fazer com todo este material? Quais as opg¢oes
que tinhamos? Quais as implicagdes dessas escolhas para a pesquisa?” (MENDES;
MISKULIN, 2017, p. 1052).

Assim, a pré-analise se configurou a partir da organizacdo dos dados como
explicitamos anteriormente. O primeiro contato se deu quando fomos observar os

Parte 3 ”. :2.4.31
Analise de dados e add



° I . Y. I N  JEV R SN

> <l \ e ® . e N LN 2 o @ ) ) L
Ve o 4Ty J@{ Tt e ®e } ’;’«;Q' @ - o7 Metodologia de Pesquisa Cientifica:
C eI, ¢, L VA i * 1 . : reflexdes e experiéncias
"yt LIRS ¢ . S e @ —9 e LI S O investigativas na Educacéo
e 7 : ® . « @ ° =

videos e organizar as tabelas. Nesse momento, permitimos nos “invadir por impressoes,
representagdes, emocdes, conhecimentos e expectativas” (FRANCO, 2008, p. 52) que
essas gravacgdes, 0s registros visuais, nos apresentavam. Levamos em consideragdo a
regra da exaustividade, da representatividade, da homogeneidade, da pertinéncia, como
explicitada por Mendes e Miskulin (2017).

Apds esse primeiro momento, fomos fazer a exploracdio do material buscando
estabelecer as unidades de registro (Quadro 14) e de contexto. “A Unidade de Registro é
a menor parte do conteudo, cuja ocorréncia é registrada de acordo com as categorias
levantadas” (FRANCO, 2008, p. 41). No nosso caso escolhemos o tema, sendo esse a
“unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto [em Libras] analisado
segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 1977, p.
105) (grifo nosso).

Quadro 14 - Recorte da tabela com as Unidades de Registros

Cor Temas Observagoes sobre os agrupamentos

Toda vez que o estudante utilizava o material para

amarelo Material adaptado s ~ :
auxiliar na constru¢ao do conceito.

Incentivo da professora/ Reagoes das professoras/pesquisadoras em relacao as

magenta . ~ o .
8 pesquisadora acgoes do estudante na realizagdo das atividades.

Emogdes e expressoes apresentadas pelo estudante
Reacgdes do estudante  durante a realizagao das atividades ou desinteresse
em realizar a atividade.

azul centdurea
claro 1

Reagdes da professora/  Emogdes e expressoes apresentadas pela professora/

ciano claro 2 . . L .
pesquisadora pesquisadora durante a realizagdo das atividades.

Fonte: Das autoras (2020).

A busca pelo tema se deu a partir das transcri¢des realizadas em que o texto em
Libras foi traduzido para a Lingua Portuguesa. Porém, entendemos que se faz necessario
voltar aos dados visuais, as gravacdes realizadas, na busca das unidades de significagao.
Esse movimento entre os registros visuais e o traduzido pode se tornar um movimento
de idas e vindas com o intuito de buscar as convergéncias e divergéncias. Utilizamos a
opgao por cores e legendas para estipular os temas (MENDES; MISKULIN, 2017).

Com os temas estabelecidos, buscamos a Unidade de Contexto (Quadro 15).
Retornamos aos dados, “buscando as recorréncias e ndo recorréncias, procurando
o que cada participante havia explicitado® (MENDES; MISKULIN, 2017, p.

1057), estabelecendo os eixos tematicos. A reorganizacdo desses eixos permitiu o
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estabelecimento das categorias de analise (Quadro 16) levando em consideragao os
principios da exclusao mutua; homogeneidade; pertinéncia; objetividade e a fidelidade;
e produtividade (BARDIN, 1977).

Quadro 15 - Recorte da tabela com Unidade de Contexto

Eixos tematicos Temas
Material didético
Recursos visuais Registro Escrito

Recursos Tecnoldgicos
Incentivo da professora/pesquisadora
Reagbes da professora/pesquisadora
Inten¢des pedagogicas

Papel da professora/pesquisadora Mediacao de outra pesquisadora
Contagem em Libras pesquisadora/professora
Comunicagio entre pesquisadoras

Comunicagdo entre pesquisadoras/professoras e estudante

Reagdes do estudante
Expressao de desestimulo
Problemas na comunicag¢ao Problemas na comunicagao

Emocgdes do estudante

Fonte: Das autoras (2020).

Quadro 16 - Recorte da tabela com as categorias de analise

Categorias Eixos tematicos
Emogdes do estudante
Processo de ensino e de Recursos visuais
aprendizagem de Matematica Acbes do estudante
Construgao/mobiliza¢ao de conceitos matematicos
Mediacio do processo de Papel da professora/pesquisadora
ensino e de aprendizagem Problemas na comunicagao

Fonte: Das autoras (2020).

Destacamos que entendemos que a andlise de conteudo aqui explicitada nao é
utilizada de maneira formalista, a utilizamos como aponta Banks (2009, p. 67) como
“uma estratégia analitica precursora para uma outra forma de andlise’, no nosso
caso, mais interpretativa. “A aten¢ao prestada a materialidade da imagem visual, e a
materialidade do seu contexto, pode servir para ilustrar a distintiva textura de relacoes
sociais nas quais ela desempenha seus trabalhos” (BANKS, 2009, p. 73).

Assim, propomosessametodologia paraapesquisacom Surdoslevando em consideragao

o que Banks (2009, p. 61) traz sobre os estudos culturais visuais ao apontar que esses
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se preocupam ndo apenas com quem estd olhando (ou observando, ou
controlando a circulagdo de imagens, ou seja o que for), mas com a quem
a sociedade da o poder de olhar e ser olhado e como o ato de olhar produz
conhecimento que, por sua vez, constitui a sociedade.

Olhamos para esses dados constituidos na pesquisa com Surdas e Surdos,
entendendo que os resultados da analise proposta podem dar poder a comunidade

Surda, respeitando sua cultura e sua identidade.
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Capitulo 14

A analise de contetdo em estudos de organizacdes
educacionais

Ana Maria Biavati Guimaraes

14.1 Introdugio

Na realizacao de pesquisas qualitativas em organiza¢des educacionais, assim como
em outros contextos, um dos aspectos relevantes refere-se a escolha metodoldgica para
a andlise dos dados. A importancia conferida aos métodos analiticos deve-se ao fato
de que eles traduzirdao os nimeros em informagdes. A partir destas a compreensao e as
reflexdes emergem e também as explicagdes sobre determinado fendmeno ou realidade.

Nao obstante, esse cuidado metodoldgico ainda é pouco robusto dentro das
organizagdes, inclusive nas educacionais. Muito difundida e aplicada em estudos
de pesquisa académica, a analise de conteudo pode ter sua importancia reiterada
dentro dos estudos em uma determinada empresa ou organizacgao, seja publica ou
privada, pois nao ha necessidade de um profissional especialista para realiza-la,
basta que haja um colaborador que estude pormenorizadamente esse método e
possa aplica-lo.

Portanto, este capitulo tem o objetivo de apresentar algumas consideragdes
sobre a analise de conteddo e, a partir disso, oferecer subsidios para uma
compreensdo mais ampla das possibilidades de utilizacdo desse método nos
estudos organizacionais com énfase em institui¢des educacionais. Em um primeiro
momento, procurou-se fazer um resgate histérico sobre a analise de conteudo.
Posteriormente, foram apresentadas algumas defini¢des sobre tal analise e, por
ultimo, citadas as fases e as técnicas para a operacionalizacdo da analise de
conteudo, contendo um exemplo de pesquisa desenvolvida pela prépria autora

deste capitulo, dentro de uma organiza¢ao educacional.
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14.2 A Analise de Conteudo

A andlise de conteudo é uma técnica utilizada para o tratamento de dados cujo
objetivo é identificar o que esta sendo dito a respeito de um determinado tema de forma
aprofundada. A sua definicao é apresentada como:

um conjunto de técnicas da analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricio do conteudo de
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia

de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgio (varaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1997, p. 42).

Bardin (1997) ressalta a importancia de ser uma andlise com procedimentos
sistematicos. Fato este que remete a credibilidade e fidedignidade em relagdo a fonte
de obten¢ao dos dados brutos. A partir desses procedimentos, que serdo apresentados
neste texto, as inferéncias que sao feitas gerando informag¢des importantes e claras sobre
a realidade pesquisada.

Ainda sobre a defini¢do de analise de contetido, outro estudioso complementa a
defini¢do acima. Segundo Moraes (1997, p. 26), essa analise:

[...] constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar
o conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo
a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar
as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel
que vai além de uma leitura comum. Essa metodologia de pesquisa faz parte
de uma busca tedrica e pratica, com um significado especial no campo das
investigagdes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma simples técnica

de anadlise de dados, representando uma abordagem metodolégica com
caracteristicas e possibilidades proprias.

Dessa forma, por meio da escuta cuidadosa e investigativa, a pesquisa ganha mais
relevancia e significado para se pensar o fendmeno. Na citagdo fica clara a possibilidade
que essa analise tem de ir além de uma leitura comum da realidade estudada e
observada. Do mesmo modo, diversas interpreta¢des emergem quando um texto, como
a transcri¢gdo de uma entrevista, por exemplo, sem que fossem previstas e oportunizam
novos olhares sobre o contexto estudado.

Contudo, é importante resgatarmos as origens desse método de andlise com
vistas a atribuicdo de fundamentos consistentes. H. Lasswell é considerado um dos
pioneiros na aplica¢cdo do método, nas décadas de 1940 e 1950, do século XX, em textos
publicitarios. Este pesquisador fazia parte da Escola de Jornalismo da Universidade de
Columbia, nos Estados Unidos (BARDIN, 1979).
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Por sua vez, Berelson e Lazarsfeld iniciaram a sistematizagdo das regras da analise,
ou seja, descreveram cada passo para a aplicagdo. O auxilio de computadores, por
meio de softwares, aconteceu bem mais tarde, por volta de 1966, guiada por Stone
(BARDIN, 1979; BAUER; GASKELL, 2011). Hoje em dia, sdo muitos os programas de
computadores que auxiliam nesse tipo de andlise, porém a revisao manual detalhada
ainda ¢ indispensavel.

Entretanto, o interesse do homem pelos estudos sobre a linguagem, hoje
denominada como linguistica, advém do periodo classico grego, em que era utilizada a
hermenéutica. Esta, por sua vez, ¢ o nome dado a interpretacdo desses textos sagradas,

codificados ou misteriosos, conforme define o fildsofo Scheleiermacher (1999, p. 35):

a linguagem é o modo do pensamento tornar-se efetivo. Pois, ndo ha
pensamento sem discurso. Ninguém pode pensar sem palavras. Ao postular
a unidade de pensamento e linguagem, a tarefa da hermenéutica se torna
universal e abarca a totalidade do que importa ao humano. A hermenéutica,
entdo, é uma analise da compreensdo a partir da natureza da linguagem e das
condic¢des basilares da relacdo entre o falante e o ouvinte.

A cita¢do do pensador do século XVIII reitera a importancia dada a comunicagao
e, sobremaneira, a intepretacdo do que é dito. Portanto, é secular a importéncia atribuida
as teorias e aos métodos que articulam pensamento, linguagem e contexto social. Nesse
patamar insere-se a analise de contetudo.

Feita, portanto, a apresentacdo do que se entende por andlise de conteudo
e a sua fundamentagdo, o préoximo item deste capitulo ira discorrer sobre a sua

instrumentalidade. Sdo organizadas em fases este tipo de tratamento de dados.

14.3 As Etapas da Analise de Conteudo

Sado consideradas trés fases para a operacionaliza¢gdo da analise do conteudo:
a) pré-analise; b) exploracdo do material; e ¢) tratamento dos dados e interpretagao
(BARDIN, 1979; MINAYO, 2000). A pré-analise refere-se a organiza¢do de todo o
material coletado e as decisdes por parte do pesquisador sobre quais documentos irao
compor o seu corpus de andlise. Essa fase relaciona-se diretamente com os objetivos da

pesquisa. Ainda sobre a primeira fase, considera-se:

[...] para isso recomenda-se uma leitura de todos os materiais e tomar uma
primeira decisao sobre quais deles efetivamente estdo de acordo com os
objetivos da pesquisa. Os documentos assim incluidos na amostra devem ser
representativos e pertinentes aos objetivos da analise. Devem também cobrir
o campo a ser investigado de modo abrangente (MORAES, 1997).
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A partir dessa citagdo faz-se importante ressaltar que o corpus de toda pesquisa deve
conter documentos de mesma natureza, ou seja, somente entrevistas ou documentos
histéricos, por exemplo. Audios, textos, desenhos ou videos nio podem ser analisados
conjuntamente. Portanto, feita a sele¢ao cuidadosa do material de interpreta¢ao, segue-
se para a segunda fase, que é a explora¢ao do material.Nessa etapa os dados brutos
obtidos a partir do corpus sdo codificados de modo a possibilitar a identificacao
rapida de cada elemento que compde o material. Este codigo podera ser constituido de
numeros ou letras que a partir deste momento orientarao o pesquisador para retornar
a um documento especifico quando assim o desejar. Acrescenta-se a essa etapa a

recomendacao de outros estudiosos do método:

trata-se da fase em que os dados brutos do material sdo codificados para se
alcangar o nticleo de compreensio do texto. A codificagido envolve procedimentos
de recorte, contagem, classificagdo, desconto ou enumeragdo em fungao de
regras previamente formuladas (CAPELLE; MELO; GONCALVES, 2003).

Em relacdo a terceira fase, que é o tratamento dos dados e interpretagdo, as
inferéncias sdo produzidas a partir de testes estatisticos para que se tornem evidéncias
de validade acerca das informagdes sobre a realidade pesquisada. Também nessa fase,
suposi¢des podem ser confirmadas, ou nao, e faz-se indispensavel voltar aos objetivos
do estudo e comparar com os resultados desses dados estatisticos e/ou inferidos.

Percorrendo as trés fases e, dependendo da demanda da pesquisa em si, varias
sdo as técnicas que podem ser empregadas na efetivagdo da analise de contetido. Neste
capitulo, serao abordadas cinco. Cada uma delas sera brevemente apresentada, mas é
recomendavel que, antes de aplicar essa metodologia em pesquisas, faga-se uma leitura
aprofundada sobre cada uma delas e a decisdo dos pesquisadores dar-se-a em funcao

dos objetivos do estudo.
14.4 As Técnicas da Analise de Conteudo

A partir dos estudos de Minayo, as técnicas da analise de contetido perfazem cinco,
quais sejam, 1) andlise tematica ou categorial; 2) andlise de avaliagdo ou representacional;
3) analise de expressdo; 4) analise das relacoes; e 5) analise de enunciagdo. A seguir
pode-se compreender cada uma delas (MINAYO, 2000).

A analise tematica ou categorial, como o proprio nome ja indica, relaciona-se com
a noc¢ao de tema. Um tema pode ser representado por uma palavra, uma expressiao ou

uma ementa. Segundo Bardin (1979, p. 105) o “tema ¢ a unidade de significagdo que
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se liberta naturalmente de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que
serve de guia a leitura”. Dessa forma, a andlise temdtica corresponde na descoberta de
nucleos que dao sentido em uma comunicagdo seja por sua frequéncia ou presenga. Do
ponto de vista quantitativo, a frequéncia é importante; de outro modo, na abordagem
qualitativa, a presenga ou auséncia é o que define a analise tematica.

Em relagdo a analise de avaliacdo ou representacional Capelle, Melo e Gongalves
(2003) consideram que “essa técnica visa medir as atitudes do locutor quanto aos
objetos de que ele fala (pessoas, coisas, acontecimentos) e fundamenta-se no fato de que
a linguagem representa e reflete diretamente aquele que a utiliza”. Nesse tipo de analise
os juizos de valor sdo considerados a base avaliativa. As respostas e reagdes por meio
de palavras ou da comunica¢ao nao verbal conferem sentido na analise de contetdo e
revelam suas opinides valorativas.

A analise de expressdo indica que existe uma correspondéncia entre o conteudo
do emissor e o seu meio, demandando um conhecimento sobre o contexto em que
se insere o enunciador. Essa analise trabalha com indicadores lexicais, com o estilo,
o encadeamento logico, com o arranjo das sequéncias e com a estrutura da narrativa
(BARDIN, 1979).

A quarta técnica € a analise das relacoes. Esta propde analisar a articulagao entre
os diversos elementos textuais obtidos pela significativa frequéncia em que aparecem.
Esta andlise ndo se relaciona ao vocabuldrio ou aos temas em si, mas ao sistema de
relagdes, as regras encadeadas, a associagdo de ideias e inferéncias. Isto ¢, ela trabalha
com todas as relagdes que estruturam os componentes textuais (signos e significagdes)
(LEVI-STRAUSS, 1964).

Finalmente, a analise de enuncia¢do consideraa palavra e o sujeito que a emite como
a¢do, movimento e transformac¢ao. Como um fendémeno dinamico, como por exemplo
em uma entrevista, na qual a pessoa pode responder de uma forma e se, entrevistada
depois de um tempo, devido a modifica¢ao em si mesma ou nas suas condi¢des de vida,
o enunciado pode apresentar-se de uma outra forma e permanecer coerente com a sua

realidade. A cita¢do abaixo elucida esse tipo de analise.

Em suma, a proposta da analise de enunciagdo ¢ conseguir, através do
confronto entre a analise ldgica, a analise sequencial e a analise do estilo e
dos elementos atipicos de um texto, a compreensao do significado. A conexao
entre os temas abordados e o seu processo de construgdo evidenciariam os
conflitos e contradi¢des que permeiam e estruturam o discurso (MINAYO,
2000, p. 208).
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Portanto, estdo apresentadas as fases e as técnicas de analise de contetido. Também
a definicdo e a contextualizagdo historica dessa técnica de tratamento de dados permitem

agora pensar na aplicabilidade dos estudos organizacionais, que é a ultima parte deste artigo.
14.5 A Analise de Conteudo em Estudos Organizacionais

Conforme citado na introdugao, serd apresentado um exemplo de aplicagdo de
analise de conteido em um estudo realizado pela autora deste capitulo. Tal pesquisa
tem o nome de “Comprometimento organizacional e docéncia no ensino superior:
estudo de caso em uma universidade publica”.

A pesquisa citada teve como objetivo principal o mapeamento dos tipos de
comprometimento organizacional que os professores do ensino superior mantinham
com a universidade da qual faziam parte. Sendo um estudo de caso, com abordagem
quantitativa e qualitativa e de carater descritivo e exploratorio, a analise de conteudo
foi o método qualitativo escolhido para o tratamento de dados oriundos de entrevistas
presenciais com os participantes.

Ao todo foram concedidas 19 entrevistas com duragdo entre 9 e 45 minutos e
um corpus composto por 104 paginas de transcricdes. Além disso, foram aplicados
questionarios sobre o comprometimento organizacional que apontaram os tipos de
comprometimento identificados.

Entretanto, a riqueza dessa pesquisa residiu na andlise de cada entrevista e na
operacionaliza¢do das técnicas de analise de conteudo. A partir delas, emergiram
novas categorias de andlise e inferéncias que surpreenderam a pesquisadora, pois
relacionavam-se a uma espécie de contrassenso organizacional, ou seja, as respostas
nas entrevistas nao foram enviesadas pela agradabilidade social.

Apesar da analise estatistica multivariada dos dados obtidos por meio dos
questionarios, a triangulagdo com os dados emergentes da analise de contetido foi a
motivagao principal da discussao dos resultados. Percebeu-se que apresentar apenas
dados numéricos nao seria suficiente para explicar o fendmeno estudado e responder
aos objetivos da pesquisa.

Dessa forma, a pesquisadora compreendeu que uma andlise de conteudo feita de
forma sistematica e rigorosa confere maior confiabilidade e fidedignidade nas respostas as
perguntas organizacionais. Fica, portanto, a sugestao de incluir este tipo de metodologia
nos estudos organizacionais, principalmente, levando em consideracao que se trata de um

espago composto por pessoas e cada uma diz muito além do que se supoe.
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14.6 Consideracgdes finais sobre a aplicacdo daanalise de conteudo

A pretensdo deste capitulo foi a de apresentar alguns elementos da analise de
conteudo e ilustrar com um exemplo de aplicabilidade em estudos organizacionais.
Foram apresentadas as diversas possibilidades de analisar um corpus de pesquisa através
de seu conteudo e nas diversas direcoes e significados que deles emergem. Importante
citar que o estudo exemplificado ainda esta na fase de conclusdo e, por isso, alguns
dados sao mantidos em sigilo, aguardando a oportuna publicagéo.

Ao concluir-se, pretende-se a reunido de elementos que mostrem que a analise de
conteudo ndo se constitui numa simples técnica, mas que pode ser considerada como
uma metodologia variada e em permanente revisdo. Além disso, que estd atenta para o
sujeito e seu contexto.

Neste sentido entende-se que a andlise de conteudo possibilita o atendimento a
inimeras necessidades de pesquisadores envolvidos na analise de dados, especialmente
aqueles voltados para estudos organizacionais. Finalmente, este capitulo teve a intengao
de convidar os leitores a aprofundar suas pesquisas sobre metodologias de analise de
dados, sobremaneira, em relac¢do a andlise de conteudo.
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Capitulo 15

Exemplo de uso de aplicativo para analise de conteudo
em pesquisa qualitativa exploratdria

Gabriel Gongalves Ribeiro Silva e Ronei Ximenes Martins

15.1 Introdugio

As tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC) afetam os mais
diversos aspectos da vida humana. Os oficios, os momentos de entretenimento e as
relacdes interpessoais sdo afetados, direta ou indiretamente, pelo processo que Levy
(1999) denominou diluvio informacional. Os estudos cientificos ndo estdo a parte deste
processo, também utilizando este tipo de tecnologia e equipamentos derivados desta.

Ao longo da historia, a ciéncia utilizou e criou diversos produtos tecnoldégicos
ndo digitais, como lunetas, balangas, réguas ou canetas. Mais recentemente, com a
criagdo das TDIC e equipamentos digitais, muitas metodologias de pesquisa vém
sendo modificadas para incorporar este tipo de tecnologia. No caso dos aplicativos
(softwares) para computador, ha diversos tipos que podem auxiliar os pesquisadores na
obtencdo e andlise dos mais variados tipos de informacoes. Ha programas para analises
especificas, como o R, que utiliza a programacao para analise estatistica, o Image]2,
para processamento de imagens, e aplicativos que podem ser tteis para diversas areas,
como os de processamento de texto, como Open Office, Libre Office e o comercial
Microsoft Word.

No recorte das ciéncias humanas, o uso de aplicativos passa oferecer grandes
contribui¢des para analises cientificas textuais. Entretanto, para Paula, Viali e Guimaraes
(2015), o uso de aplicativos para as pesquisas qualitativas ainda ¢ modesto, embora
apresente um crescimento consideravel nos ultimos anos.

Neste capitulo, trataremos de um programa especifico para a analise estatistica
de textos, chamado TextSTAT. Trata-se de um aplicativo gratuito, desenvolvido pela
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Universidade Livre de Berlim (2018) e disponivel na internet para Windows, Linux
e MacOS X. Este programa fornece dados estatisticos sobre corpus de pesquisa
(conjuntos de documentos ou um documento unico), como a frequéncia de termos,
a concordancia de trechos dos textos com conceitos-chave e a extra¢do de citacoes de
falas dos entrevistados a partir do corpus utilizado na analise.

O TextSTAT pode ser utilizado para facilitar o processo de Analise de Contetido
(BARDIN, 2010) em pesquisas exploratdrias, nas ciéncias humanas. Para explicitar este
fato, sera utilizada, como exemplo, uma pesquisa ja realizada, que objetivou o diagndstico
do uso de TDIC em um municipio de Minas Gerais, por meio de analise documental e
de entrevistas semiestruturadas para investigacdo sobre a impressdo de gestores escolares

sobre o tema. A analise deste material foi a etapa onde o TextSTAT foi utilizado.
15.2 O contexto da investigacao

Ao realizarmos e refletirmos sobre pesquisas cientificas, é preciso lembrar que
“a aplicagdo de metodologia que atribua evidéncias de validade e possibilidade de
generalizacdo a visdo de realidade que este conhecimento representa” é uma das
principais caracteristicas do conhecimento cientifico (MARTINS, 2015, p. 10).
Metodologia, segundo Minayo (2010, p. 14) é “o caminho percorrido pelo pensamento
e pela pratica exercida na abordagem da realidade”. Deste modo, é clara a necessidade
do planejamento e uso de uma metodologia tao sélida e precisa quanto possivel na
construcdo de um trabalho cientifico.

Primeiramente, considerando os objetivos delimitados pela pesquisa (ou seja, o motivo
pelo qual esta seria desenvolvida), determinou-se quem seriam os sujeitos participantes
(“pesquisados”) do estudo. Deste modo, a investigacdo se deu com gestores (diretoras) de
duas escolas publicas municipais e de duas escolas privadas, além de uma entrevista também
com a secretaria municipal de educacdo da cidade interiorana de Minas Gerais que foilocus
do estudo. Embora o tema insercdo de tecnologias digitais educacionais perpasse todo o
ensino, foi também feito um recorte de estudo para o Ensino Fundamental, de modo que as
escolas foram selecionadas por oferecerem este nivel de ensino.

Para a escolha das formas de obtencao e tratamento de dados que pudessem
satisfazer os objetivos da pesquisa, foi pensada uma investigacdo exploratoria, que do
ponto de vista formal se configurou como um estudo de caso (YIN, 2010). Esta é uma
estratégia interessante para quando: (a) se colocam questdes do tipo “como” e “por

que”; (b) o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos; (c) o foco se encontra em
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fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. E neste contexto
que a exploragdo aconteceu.

A abordagem para o estudo de caso com o objeto centrado no contexto escolar
demandou perspectiva qualitativa com obten¢do de dados a partir de entrevistas.
Assim, foram construidos dois roteiros de entrevistas semiestruturadas: um deles para
os gestores das escolas e outro para a secretaria municipal de educacgao. A opgao pela
entrevista encontra amparo em Liidke e André (1986), Martins (2015) e Mendes e
Miskulin (2017), em que a entrevista permite a captacao das impressdes e informacoes
de maneira imediata e corrente, podendo ser utilizada em diversos topicos e temas.
A opgao pelo tipo de entrevista como semiestruturada, por sua vez, foi feita pois
possibilita que o entrevistado se manifeste com informag¢des complementares nao
obtidas inicialmente com o roteiro de entrevista, o que ndo acontece, geralmente, em
uma entrevista fechada (survey).

Com os dados obtidos através das entrevistas e com a obtenc¢ao dos Projetos
Politico-Pedagogicos das escolas e do Plano Decenal da secretaria municipal de
educacdo, para o processamento e analise dos dados destes documentos foi utilizada a
técnica de analise de contetdo, conforme proposta por Bardin (2010).

Com isso em mente, para o processamento e analise dos dados obtidos, foram
utilizados recursos da técnica de analise de conteudo, tal como proposta por Bardin (2010).
Para uma explicac¢ao detalhada do funcionamento de Analise de Conteudo, é fortemente
recomendada uma consulta ao livro, com o mesmo nome da técnica. Nos baseamos
principalmente no Capitulo III de Bardin (2010, p. 123). E importante notar que estes passos
se constituam como uma metodologia solida e que, se corretamente executados, suportam
o rigor cientifico necessario para uma pesquisa rica em evidéncias de validade. Cada estudo
possui suas particularidades e, portanto, dificilmente estas etapas serdo seguidas como uma

“receita de bolo’, ou seja, como uma lista de instrugdes absolutas.
15.3 O aplicativo TextSTAT

Além do processo convencional que cumpre as fases da Analise de Contetido
previstas na literatura, adotamos o aplicativo TextSTAT na fase de codificacdo da
analise. Trata-se de um aplicativo gratuito, desenvolvido pela Universidade Livre de
Berlim e disponivel na internet para Windows, Linux e MacOS X, que fornece dados
estatisticos sobre corpus de pesquisa, como a analise frequencial de termos, a incidéncia

de concordancia com conceitos-chave mais recorrentes e a extracao de citagdes de falas
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dos entrevistados a partir do corpus utilizado na anadlise. Deste modo, foi concebido
e experimentado um método de utilizacdo do TextSTAT que atende as propostas da
Analise de Contetdo, que consistiu em:

(1) identificac¢ao da recorréncia de conceitos-chave relacionados com a pesquisa no
corpus analisado, auxiliando na identifica¢ao de indicadores e de referéncias conceituais;

(2) observagdo de citagdes (trechos) que contextualizam a verbalizagdo dos
conceitos-chave pelos entrevistados, recurso que auxilia na preparagdo e organizagao
do corpus pesquisado;

(3) leitura e interpretacdo das citagdes a luz do referencial tedrico de inser¢ao de
tecnologias digitais no curriculo da educagao basica, auxiliando na interpretagdo do
conteudo e sua triangulagao com o referencial;

(4) aproximagoes dos fendmenos relatados e interpretados com elementos teéricos
que compdem o referencial bibliografico utilizado.

O funcionamento do TextSTAT se inicia pela criacdo, fora do programa, de
arquivos de texto que contém exatamente o que se quer analisar (por exemplo, um
arquivo contendo apenas a resposta da Questao 16 das entrevistas, ou um arquivo
contendo todo o Projeto Politico-Pedagogico da Escola). Com este arquivo devidamente
organizado no computador (e nomeado, como Questdo 16, por exemplo), insere-se o
mesmo no TextSTAT, conforme explicado a seguir.

Na tela inicial do aplicativo, é preciso criar um corpus, que neste caso é um arquivo
de computador que sera lido pelo programa, contendo os textos que foram organizados.
Isto ¢é feito clicando na opgdo “Novo Corpus” e salvando o arquivo onde o pesquisador
desejar (neste caso, com o nome Corpus Questdo 16, ou qualquer outro nome que
facilite a organizagao). Depois, é possivel selecionar a op¢ao “Adicionar Arquivo Local’,
e, na janela seguinte, escolher o arquivo de texto que foi criado previamente. Neste
momento, o TextSTAT inclui no corpus criado o texto que separamos. Ao clicar no
botao “Frequéncia de Palavras”, o aplicativo nos mostra estes dados, relativos ao texto.

Na janela ilustrada pela Figura 29, é possivel observar todas as palavras presentes
no texto, em ordem de frequéncia e, ao lado direito destas, um ntiimero que indica
a frequéncia em que aparecem no texto. No canto direito, pode-se selecionar varias
opgdes, de acordo com o interesse do pesquisador: como a organiza¢ao de palavras
acontece (por ordem de frequéncia, alfabética, reversa), a frequéncia minima e maxima
das palavras (podemos, por exemplo, desconsiderar palavras que nao aparecem ao

menos 3 vezes, ou que aparecem mais de 8 vezes), ndo diferenciar palavras com letras
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minusculas e maitusculas (tecnologia e Tecnologia, por exemplo) e, finalmente, ha a
possibilidade de pesquisar termos especificos.

Nafigura 30, é exibida a busca por um termo especifico, no caso apalavra “tecnologia”.
Ao clicar em “Lista de Frequéncia’, abaixo da caixa de busca, atualizamos as preferéncias
que selecionamos e “pedimos” ao TextSTAT que procure pelas palavras indicadas, caso
tenhamos digitado alguma. E relevante notar que o programa procura todas as palavras
que contenham pelo menos a sequéncia de letras “tecnologia’, ou seja, o acréscimo do
“s” em “tecnologias” também é considerado, neste caso, como digitamos “tecnologia’, o
programa exibe as variagdes do termo, tal como exemplificado na figura 30.

Deste modo, é possivel procurar termos especificos que se relacionam com o tema
pesquisado, o que facilita muito o trabalho de analise, evitando que termos relevantes
se percam na imensiddo numérica de todas as palavras do corpus.

Outra fungdo relevante do programa ¢ a aba Citagdo (a quarta aba da interface do
aplicativo). Ao clicar duas vezes em uma palavra na aba Formas (a aba onde observamos
as frequéncias numéricas das palavras), o TextSTAT mostra, na aba Cita¢ao, o(s) trecho(s)
onde a palavra pode ser encontrada. Deste modo, é possivel entender o contexto em que as
palavras foram utilizadas, o que pode ser muito util para diferenciar palavras que podem ter
significados diferentes em contextos distintos (por exemplo, em um dos textos, “tecnologia’,
em alguns trechos, se referia diretamente as TDIC, ao computador e ao celular, enquanto em
outras partes do texto, se referia aos avancos tecnologicos de nossa época, de forma geral).

[lustrado na Figura 31 esta o resultado de quando clicamos duas vezes na palavra
“ensinar” em um dos Corpus, e o TextSTAT mostrou, como explicado, a citagdo e o
local onde salvamos o arquivo do texto.

E possivel observar, pelo relato apresentado, que o TextSTAT é um programa
simples, que ndo requer componentes sofisticados no computador (ou seja, pode
ser utilizado facilmente em computadores menos potentes), fornecendo diversas
informacgdes e possibilidades para analises de textos de tamanhos variados.

A logica do uso do TextSTAT na pesquisa apresentada neste capitulo baseia-se na
seguinte premissa: quando lemos uma frase ou texto de maneira linear e de maneira
constante, é frequente que as interpretagdes surjam de maneira rapida e fluida (em uma
lingua nativa). Porém, ao fazer isto mecanicamente, de maneira repetitiva (para varias
respostas de numerosas questoes), € possivel e comum que algumas ideias implicitas e ndo
tdo claras a primeira vista ndo sejam percebidas pelo leitor. O olhar ndo linear facilitado

pelo TextSTAT (a partir de conceitos e seus contextos de argumentacgao dos entrevistados)
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permite novas visdes sobre a fala dos participantes, aprimorando e aprofundando a anélise
inicial, num processo de recuperagio e prospecc¢ao de significados imersos no contetdo.

Observou-se que, com a organizac¢do realizada com suporte do aplicativo, a fase
de codificacdo da Analise de Conteudo foi acelerada, sendo também possivel estruturar
mais facilmente as interpretagdes e reflexdes acerca das percepgdes dos participantes
sobre o fendmeno investigado. Deste modo, com o método desenvolvido, a aplicacao
do TextSTAT facilitou a interpretacdo e analise exaustivas dos dados estudados. Do
mesmo modo que observado por Paula, Viali e Guimaraes (2015), em relagao ao
aplicativo Sphinx, o TextSTAT, também facilitou a visualiza¢ao das unidades de sentido e
significacdo presentes nos textos, o que por sua vez auxiliou na construcao de categorias
de analise segundo o método descrito por Minayo (2010).

Tendo em mente os processos de Analise de Contetudo e de uso do TextSTAT, e
utilizando também como base o exemplo de Mendes e Miskulin (2017), devidamente
adaptado para as particularidades da pesquisa (como o uso do computador e do
aplicativo de andlise), apresentamos a seguir a descricdo do percurso da aplicacdo
destes métodos no tratamento dos dados obtidos na pesquisa, ou seja, o que e como foi

realizado o processo de analise, neste caso.

Figura 29 - Frequéncia de Palavras no TextSTAT

IS TextSTAT - Corpus El.crp - O X
Corpus  Exporter  Lingua Codificagio 2
=
DEsoEX | 998 8B B | @
l Corpus | Formas | Concordancia ‘ Citagdo
Formas Freqiéncia Fregiiéncia / opgdes————
N
i@_:! ool ooy Frecionei
a 541 " organizar alfabeticamente
da 416 ' ordem reversa
do 412
o 374 — 3] fregiéncia min.
S 219 - 3: fregiiéncia max.
em ais
com 208 I organizar sem distingdo de tipo
para 134 {letras mailsculas ou minusculas)
os 178
ou 163 OU buscar a fregiiéncia de
dos 154 palavras contendo os caracteres:
as 147 [
aluno 133
no 132 Lista de fregiéncia
ao 125
alunos 112
por 103
das 102
A 95
d 94
0 92
escola 91
comn 85
escolar a4
na 80 ;I
3852 formas/tipos (19097 palavras/tokens no corpus) | 1 arguivos | 130090 bytes I

Fonte: Tela do Aplicativo capturada pelos autores (2018).

Parte 3 ’.. ;2.44.8
Analise de dados T ok 1)



e S ¢ Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o reflexdes e experiéncias
"y o N investigativas na Educagéo

Figura 30 - Tela do TextSTAT apds a busca pela palavra “tecnologia”

E Text5TAT - Corpus El.crp

- O X
Corpus  Exportar  Linguas Codificagde 2
DasaBEX 988 B b @
Corpus | Formas | Concordancia H Citagdo |
[ Formas Frequéncia rFregiiéncia / opghes——————
Tecnologias 1 organizar por frequenma

" organizar alfabsticaments
" ordem reversa

[~ & frequéncia min.

- 3] freqiiéncia max.

- organizar sem distincdo de tipo
(letras maidsculas ou mindsculas)

QU buscar a freqiéncia de
palavras contendo os caracteres:

Licta de freqliiéncia

=]
\ 1 argquivos | 130090 bytes I

Fonte: Tela do Aplicativo capturada pelos autores (2018).

2 formas/tipos (15097 palavras/tokens no corpus)

Figura 31 - Janela do TextSTAT, evidenciando o trecho onde aparece a palavra
“ensinar” selecionada previamente na aba Formas

TE TextSTAT - Corpus E3.crp

Corpus  Exportar Lingua Codificagio 7

DEsdEX 988 82 b | @

‘ Corpus “ Formas || Concordancia | Cita§§o|

Texto da citagdo

C:YUsers\Gabrisl SilvalGoogle DrivehDissertacic\Andlise de Dados\Documentos das Escolas e SME\ANElise Documental\PROJETO
POLITICO PEDAGOGIC N oc
{Clique duas vezes para abrir o arquivo)

aluno, enquanto aprendiz constréi o seu conhecimento, confrontando sua experiéncia com os conteldos apresentados pelo
professor, através de suas interages sociais e também das trocas estabelecidas com seus pares. Portanto, ao professor cabe
interferir na aprendizagem do aluno, em raz3o de sua maior experiéncia e conhecimentos tedricos. De acordo com Paulo Freire
ensinar ndo é transfarir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria produgdo ou a sua construgdo”, assim, a
escola procura despertar nos profissionais a busca por conhecimento necessario para desenvolver um trabalho que motive o

educando, que leve o aluno a querer aprender. Ainda, coloca a relagdo pedagégica como um didlogo entre professor e educando,
como sujeitos interatives, tendo a dimens3o de interlocugao

|4

18 hits [1 arquives | 97067 bytes |

Fonte: Tela do Aplicativo capturada pelos autores (2018).

Parte 3
Analise de dados




* b AP Sy - \.2 oSV U P

A= e LT ay \ e . . @, ® o ®. el — gl o . ) o
> e ¢ N g’) N o e b I} e . @ . Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI e TR ST N S \ . reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N @ =4 v LI SN investigativas na Educacao
e I o ) e I : >

15.4 Exemplificando o percurso da analise de dados

Primeiramente, foram transcritas, para o computador, todas as respostas das
entrevistas, conforme registradas nas folhas de roteiro. Depois, para as das escolas
publicas e SME, onde fomos autorizados a realizar gravagdes, ouvimos o som registrado
de cada uma e realizamos a transcrigdo destes, complementando o que ja havia anotado.
Durante este processo, foram organizadas as respostas nos documentos virtuais,
colocando as respostas de todas as gestoras das escolas em um unico arquivo do tipo
“doc” e as da secretaria municipal de educagdo em outro. Também, neste momento, o
nome das escolas das entrevistas foram removidos, criando cddigos de identificagdo:
El, E2, E3 e E4. E1 e E2 identificavam escolas particulares, e E3 e E4, as publicas.

Os codigos foram decididos arbitrariamente, e ndo possuem intengdo além de
preservar a identidade das escolas. Em uma pesquisa com mais participantes, a codificagao
poderia servir também para diminuir a distdncia pessoal entre pesquisador e participantes.
Neste caso, porém, cada escola e as entrevistadas podiam ser identificadas pela lembranca
das coletas realizadas e, portanto, a codificacao ndo impediu de identificar mentalmente,
mesmo que de forma ndo intencional, de que escola estavamos tratando durante a analise.

Finalizado este processo manual de transcri¢do, foi realizada a leitura flutuante
das transcri¢des das entrevistas e, em seguida, dos PPPs das escolas e do Plano Decenal,
que foram enviados para nés digitalmente pelas escolas e SME. Como o recorte da
pesquisa era o Ensino Fundamental, trechos dos documentos que tratavam unicamente
de Ensino Infantil ou Ensino Médio foram desconsiderados. J4 com esta leitura inicial,
foi possivel observar algumas diferengas entre as respostas das entrevistas e os planos e
afirmacgoes contidas nos documentos.

Ainda que seja dificil obter conclusdes consistentes apenas por meio da leitura
flutuante, neste momento inicial algumas hipéteses ja comecaram a ser confirmadas
(como a de que ndo seriam encontrados projetos e processos sdlidos e bem definidos
para uso de tecnologias educacionais nas escolas, ainda que o discurso dos gestores as
apresentassem como positivas). Neste estagio, porém, ainda seria necessario realizar as
outras etapas de analise para comprovar estas hipdteses e expectativas.

Emseguida, foi separadaaresposta de cada pergunta e de cada escolaem um documento
digital unico para cada uma delas. Por exemplo, um arquivo para a resposta 1 de E1, outro
para a resposta 2 de E1, e assim por diante, para todas as respostas de todas as escolas e da

SME. Esta organizagdo foi necessaria para a analise e processamento no TextSTAT.
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Concluida a preparagdo, foi iniciada uma leitura e analise mais cuidadosa de cada
uma das perguntas, iniciando pelas entrevistas das escolas, antes da SME. Abrindo
o arquivo “doc” de cada pergunta, como explicitado previamente, lemos novamente
cada questdo e cada resposta, anotando nossas impressoes sobre estas. Neste estagio o
pesquisador deve se permitir liberdade na elaboracao e interpretagao, ja que estas serdo
posteriormente submetidas a uma conexao com os referenciais teéricos, garantindo
assim o rigor cientifico do resultado e das interpretagdes finais.

Neste ponto da analise, apds a andlise manual de cada questao, foi utilizado o
aplicativo TextSTAT para complementar e respaldar o processo manual. Para isso,
foi criado um arquivo de Corpus com a reunido das mesmas questdes respondidas
por diferentes entrevistados a partir dos arquivos tnicos de cada uma, previamente
criados. A partir do corpus observamos em todas elas as listas de palavras e frequéncias
que o programa criava. Além disso, realizamos uma busca manual, em cada resposta
da entrevista, de termos relevantes para a pesquisa, como informatica, tecnologia,
capacitagdo, treinamento, video, equipamentos, celular, retroprojetor, atualizagio,
computador, internet, aparelho, televisao, notebook, CD, DVD e multimidia. Ao
observar as frequéncias e os contextos destas palavras foi possivel perceber (e, portanto,
registrar) interpretacdes e contextos que passaram despercebidos na analise inicial, de
leitura das respostas de forma linear.

O préximo passo foi a andlise da entrevista com a secretaria municipal de
educagdo. Assim como aconteceu com as entrevistas dos gestores das escolas, foi
realizada analise inicial, registrando nossas impressdes para cada uma das respostas,
seguida de um segundo olhar, permitido pelo suporte do TextSTAT. Terminado este
processo, foi realizado um passo diferente: a construgdo de categorias que agrupassem
temas presentes nas falas da secretdria municipal de educagao. Isto foi feito para realizar
uma triangulacao de dados, ou seja, a comparagdo das entrevistas realizadas nas escolas
e na SME. Desta forma, buscou-se a analise exaustiva dos dados encontrados, tornando
o estudo o mais profundo possivel.

Com as categorias construidas, retornamos as entrevistas das escolas e identificamos
nestas as falas que se relacionavam com os temas categoricos, no mesmo sentido das
respostas da secretaria municipal de educagdo ou em contraposi¢do com estas. Varias
similaridades foram observadas, o que permitiu a conexdo dos dois tipos de entrevista
(gestores escolares - secretaria municipal de educagdo). A conexao Entrevistas das

Escolas Publicas - Entrevistas das Escolas Privadas também foi realizada, para efeitos de
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comparacao de possiveis diferencas e/ou similaridades entre as concepg¢des e impressoes
de gestores da rede privada e rede publica de ensino acerca dousode TDIC. Deste
modo, foram organizadas as intersec¢des das respostas das entrevistas em arquivos
diferentes no computador. Antes, havia um arquivo para cada resposta de cada escola.
Agora, foi elaborado um arquivo para cada questdo, contendo as respostas dos 4
gestores escolares para cada uma delas. A estrutura de cada arquivo, portanto, continha
a questdo (por exemplo, 17- De que forma vocé avalia a inser¢do das TDIC nas escolas
como ferramenta pedagégica?), seguida logo abaixo pela resposta de E1, E2, E3 e E4.
Anotamos nestes arquivos as similaridades e diferengas presentes nos discursos das
participantes, para posterior discussao, na se¢do Resultados.

Faltava, neste ponto, a analise dos documentos e sua conexdo com as entrevistas.
Iniciamos este processo organizando os arquivos dos Projetos Politico-Pedagdgicos das
escolas e do Plano Decenal em uma pasta virtual, no computador. Em seguida, cada um
dos arquivos foi aberto e a leitura flutuante foi realizada, assim como nas entrevistas.
Ja neste ponto, foram removidas as partes dos textos que falavam especificamente do
Ensino Médio e do Ensino Infantil (colorindo o texto com um cinza claro), ja que tais
trechos ndo contemplam o recorte proposto pela pesquisa.

Apoés a leitura inicial, o TextSTAT foi novamente utilizado, agora em cada
documento. Para estes, realizamos novamente a pesquisa de termos relevantes para
a temadtica da pesquisa (conforme exemplificados anteriormente), registrando suas
frequéncias em cada documento. Também checamos a lista de palavras no TextSTAT,
observando de forma flutuante (geral) os termos na janela do programa, a fim de evitar
que alguma expressao relevante fosse esquecida ou ignorada. Em seguida, fizemos uma
nova leitura dos textos, mais cuidadosa, anotando nos préprios arquivos (por meio da
ferramenta “Comentarios”, disponivel no programa editor de texto utilizado, o Word)
os trechos que se relacionavam com o tema da pesquisa (deste modo, ressaltava e
comentava partes do texto que falavam de “sala de informatica’, e ndo comentava partes
que tratavam de “avaliacdo e promogdo/recuperagdo” de alunos, por exemplo).

Com os textos devidamente estudados, retornamos novamente as entrevistas,
utilizando um arquivo de texto que condensava todas as respostas de todas as escolas
(incluindo a analise prévia de cada resposta), e outro que condensava todas as
respostas e andlises da entrevista com a secretdria municipal de educacdao. Com estes
arquivos abertos simultaneamente foram geradas as triangulac¢des entre o que foi dito

nas entrevistas e o que foi encontrado nos documentos, ressaltando similaridades e
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diferencas entre os discursos. Deste modo, foi possivel uma triangulagao final dos dados
obtidos em documentos e com os diferentes participantes da pesquisa, o que solidificou
a constru¢do de uma visao geral das impressoes e agoes de instituicdes escolares do

municipio acerca do uso de TDIC na educagao.

15.5 Algumas consideragdes sobre o processo de analise

4

Uma das principais caracteristicas das pesquisas qualitativas é a complexidade
dos dados, ja que estes estdo relacionados a subjetividade presente tanto no olhar dos
participantes quanto no do pesquisador. Deste modo, embora dificilmente seja possivel
uma analise absolutamente completa da realidade, as técnicas de pesquisa buscam a
exaustividade nainterpretagdo dos dados o tanto quanto possivel. Neste sentido, a utilizacao
de aplicativos para computadores oferecem caminhos anteriormente impossiveis ou
bastante dificultados, o que os tornam importantes aliados para a investigagdo cientifica.

Conforme apresentado neste capitulo, um aplicativo simples como o TextSTAT
pode ser utilizado como um suporte eficiente para a aplicagio da metodologia de
Analise de Conteudo. Ao aliarmos os elementos da Analise de Contetido com o método
descrito para a utilizacao do TextSTAT, o pesquisador pode ampliar seu olhar sobre os
dados que busca analisar, o que torna esta técnica uma poderosa aliada para pesquisas
em educac¢io e ciéncias sociais.

E possivel que outros métodos, além da Andlise de Contetudo, possam ser
relacionados ao TextSTAT, possibilitando novos métodos e técnicas, diferentes do
que foi apresentado neste trabalho. Assim, o aplicativo pode ser adaptado para outros

contextos e tipos de pesquisa, conforme as necessidades e objetivos de cada analise.
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Orientacodes sobre os relatdrios de pesquisa®

A pesquisa em educagao se relaciona com a agao sobre os processos educativos
e com a busca por melhoria em sua qualidade (TOZONI-REIS, 2010). Portanto, a
comunica¢do adequada dos conhecimentos produzidos na investigagdo é fundamental
para completar o ciclo de relevancia social da pesquisa. O Relatério de Pesquisa, seja
ele uma monografia de Trabalho de Conclusao de Curso, dissertagao, tese ou artigo,
“ndo é apenas uma etapa do processo da pesquisa realizada, mas parte essencial porque
comunica o resultado da investigagdo e suas originais interpretagdes, tornando, entao,
o conhecimento socializado” (TOZONI-REIS, 2010, p. 180). Ele é a apresentac¢do final,
detalhada, de todo processo de pesquisa [do planejamento a(s) conclusdo(des)].

No inicio do processo, o pesquisador pensa e tem as ideias iniciais sobre o problema
de pesquisa. Ao elaborar esse problema, busca subsidios no referencial tedrico e
bibliografico que, por sua vez, ¢ resultado de outros processos de investigacao. Também
dialoga com pessoas proximas e com possiveis participantes da investigacdo (se for o
caso). Esse processo de comunicagdo inicial que antecede a elaboracgao formal do projeto
auxilia muito no desenho da pesquisa. Em seguida, o pesquisador formaliza seu “Projeto
de Pesquisa” e o submete a avaliacao critica de outros pesquisadores. Isso se da de varias
formas, tais como: envio ao comité de ética em pesquisa, apresentacdo em seminarios
da area, apresentacdo para banca de qualificagdo. Dependendo do delineamento, os
participantes da pesquisa também contribuem na constru¢do do projeto. Com isso, o
processo a ser desenvolvido na investigagdo recebe aprimoramentos e refinamentos.

Concluida a fase de planejamento, a investigacao é realizada gerando resultados
que agregam conhecimento a area da pesquisa. Tais resultados sao avaliados e validados
por outros pesquisadores em bancas de apresentacao ou defesa de dissertagdes/teses,
comités avaliadores de 6rgaos oficiais de fomento a pesquisa, seminarios dos grupos de
pesquisa, pelo processo de avaliagdo por pares para aceitacao de artigos para publicagao,
bem como outras formas de validacao.

Portanto, a comunicacao cientifica proporcionada pela publicidade desses resultados
contribui com a comunidade cientifica préxima ao pesquisador (seu grupo de pesquisa,
orientandos, alunos, colegas de institui¢ao) e com a comunidade cientifica global. Além

“Parte desta introdugéo foi publicada originalmente na primeira edigio do Livro: MARTINS, R. X. (org.). Metodologia de pesquisa:
guia pratico com énfase em educagdo ambiental. Lavras: UFLA, 2015.
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da comunidade cientifica global, também ¢é relevante que a socializagao do conhecimento
produzido esteja disponivel para todas as pessoas, mas, principalmente para aqueles
que participaram direta ou indiretamente do processo de produgdo do conhecimento
gerado na investigagio. E importante lembrar que, por meio das tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo, o acesso ao que ¢ produzido nas pesquisas ficou muito mais
rapido e facil do que antes da massificagdo propiciada pela Internet.

Segundo Severino (2009), existem diferentes tipos de comunicagdo cientifica:
trabalhos cientificos e didaticos; monografias; relatérios de pesquisa (mesmo os de
iniciacdo cientifica; resumos e resenhas; ensaios teodricos; relatos técnicos de pesquisa
(incluindo teses e dissertagdes); artigos cientificos; apresentagdo oral em eventos;
pOsteres e painéis; artigos jornalisticos cientificos.

Nao estamos habituados a ver a escola e a sala de aula como locais privilegiados de
comunicagdo cientifica, mas algumas das formas de comunicagao citadas por Severino
(2009) sao bastante comuns como trabalhos e atividades de disciplinas. Além disso, na
configuragdo atual, boa parte do que fazemos na sala de aula (e nas aulas) é passar adiante
os conhecimentos cientificos e os resultados dos avancos/descobertas da ciéncia. Além
dessa forma de comunicagao, sdo comuns os seminarios, congressos e outros eventos do
género, onde os pesquisadores de determinada drea se encontram e trocam informagdes,
apresentam seus trabalhos e divulgam para a comunidade o que estdo estudando.

Como ja vimos, outra dimensdo importante de comunicagdo cientifica é a
publicacdo de artigos em revistas especializadas que contam com equipes de avaliadores
responsaveis por decidir se determinado texto cumpre os requisitos necessarios para
ser divulgado como comunicagao cientifica escrita. Na atualidade, essa é a forma mais
utilizada para difundir os conhecimentos produzidos em pesquisas.

No ensino superior, além dos formatos de comunicagdo ja apresentados, outros
tipos de relatérios de pesquisas sdo utilizados para apresentar resultados de pesquisas.
Eles sdo a producao textual decorrente de Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC),
monografias, dissertagdes de mestrado e teses de doutorado.

Como se trata de uma comunicac¢do formal existem normas para a elaboragdo e
publicacdo de trabalhos cientificos. O atendimento dessas normas é importante, pois
contribui para a avaliagao por pares (outros pesquisadores) que validam o conhecimento
gerado pelo processo de pesquisa. Existem normas gerais, aplicaveis a todaa comunidade
cientifica que a adota, como por exemplo, as normas da ABNT - Associacao Brasileira

de Normas Técnicas, da AERA - American Educational Research Association, ou da
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APA - American Psychological Association. Além delas, cada institui¢ao de ensino e/ou
pesquisa define normas especificas para os trabalhos produzidos por sua comunidade
e que, via de regra, sdo adaptagdes das normas mais gerais. Por isso é importante que
vocé conhega as normas técnicas para publicagdo da institui¢ao a qual esta vinculado
ao se preparar para produzir o seu relatério de pesquisa.

Assim como o relatéorio de pesquisa apresentado na forma de monografia é
relevante para a sua formagao como pesquisador, a publicagao de um ou mais artigos
derivados de sua pesquisa podera permitir o compartilhamento do conhecimento
gerado por seu trabalho com muitas pessoas. Segundo Tozoni-Reis (2010) cuidar
bem da apresentacao do trabalho é uma atitude académico-cientifica necessaria para o
profissional da educacao.

No préximo capitulo, a pesquisadora Ilsa Goulart oferece preciosas reflexdes e

orientagdes sobre a escrita académica aplicada aos relatorios de pesquisa.
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Capitulo 16

A escrita académica no percurso de formacao do
pesquisador-escritor: “que é que eu posso escrever?”

[Isa do Carmo Vieira Goulart

16.1 Comecar a escrita...

Meu Deus do céu, ndo tenho nada a dizer. O som de minha mdquina é macio
Que é que eu posso escrever? Como recomegar a anotar frases?

A palavra é o meu meio de comunicagdo. Eu s6 poderia amd-la.

Eu jogo com elas como se langam dados: acaso e fatalidade.

A palavra é tao forte que atravessa a barreira do som.

Cada palavra é uma ideia. Cada palavra materializa o espirito.

Quanto mais palavras eu conhego,

mais sou capaz de pensar o meu sentimento.

Clarice Lispector (1998)

Apos uma discussdo sobre as possibilidades de realizagdo de uma pesquisa
qualitativa em educagdo, conforme assinado nos capitulos anteriores, o pesquisador
depara-se com um dos grandes desafios da pesquisa académica: o registro da agao
investigativa concretizada pelo ato de escrever.

Mas, o que dizer, ou melhor, o que se pode escrever sobre a escrita académica?
De que forma é possivel verbalizar a respeito das facanhas propulsoras que as palavras
escritas denotam quando seladas sob uma pagina? Ou ainda, em interlocu¢do com
versos da epigrafe de Clarice Lispector, como exprimir a inquietagdo mais pulsante:
“Que é que eu posso escrever? Como recomegar a anotar as frases?”. A inser¢ao na
dinamicidade da agdo investigativa coloca o pesquisador frente a essas, e outras tantas,
provocagdes decorrentes da nebulosidade da produgéao de textos académico-cientificos.

A pesquisa se constitui num ato de aproximacao, apropriagao e articulacao das
palavras escritas, seja no compilar da fachada do referencial teérico disponibilizado,

Parte 4 9'-'7" .
Comunicag&o Cientifica . “’". 259
L S @ e



® R . WP A W SV U

A= e LT ay \ e . . @, ® o ®. el — gl o . ) o
> e ¢ N g’) N o e b I} e . @ . Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o eI e TR ST N S \ . reflexdes e experiéncias
.y <8 ¢ & e, N @ =4 v LI SN investigativas na Educacao
e 4 o 3 R G ¢ )

ao congregar das produgdes académicas que problematizam o tema estudado, seja na
organiza¢ao dos dados coletados, seja no registro dos procedimentos metodologicos, o
pesquisador depara-se com a arte desafiante da descricdo e da argumentagdo para dar
inteligibilidade ao ato investigativo por meio da produgao textual. Momento em que o
pesquisador passa a atuar como escritor e trabalha afinco em uma agdo engenhosa, em
um fazer desafiante dessa pratica socialmente construida que é a escrita. Esta experiéncia
com escrita caracterizard o percurso de um pesquisador-escritor.

Desse modo, a escrita como pratica social, segundo Certeau (2007) é compreendida
como trabalho, dado o aspecto de ser uma agdo construida culturalmente pela necessidade
deregistro,de memoria e de relagdes sociais, 0 que requer esfor¢co e empenho do escrevente,
demanda um dispéndio de tempo, um investimento intelectual para ser apreendida e
articulada de modo a expressar o que se pretende e fazer-se compreender pelo outro.

Para isso, o escritor precisa romper limites demarcados pela inseguranca da
redacdo inicial, segundo Certeau (2007, p. 225), deve-se conhecer e enfrentar trés
elementos decisivos: primeiro seria o drama da pagina em branco, esse espago proprio
em que a produgdo escrita se efetiva, onde este sujeito fala, ou melhor, onde se expressa
utilizando-se da escrita, pois trata-se “[...] de um lugar desenfeiticado das ambiguidades
do mundo. Estabelece o afastamento e a distdncia de um sujeito a sua area de atividades”.

Asexperiéncias formativas e abagagem de conhecimentos que carrego constituem-
se em vozes de um espaco que refletird na producdo escrita, visto que, conforme
descreve Bakhtin e Volochinov (2006, p. 187) “[...] essa impressdo viva produzida
por vozes ouvidas como em sonho sé pode ser diretamente transmitida sob a forma
de discurso indireto livre. E a forma por exceléncia do imagindrio”. Trata-se de uma
percep¢ao de que a escrita se concebe a partir de quem escreve, ou seja, de um sujeito
que tem suas proprias caracteristicas e habilidades, que tem uma determina formacao
e experiéncia cultural que o torna unico, e do lugar de onde se escreve, das vivéncias e
dos conhecimentos que nos constituem enquanto sujeitos socioculturais.

O segundo elemento corresponde ao texto que, para Certeau (2007, p. 225), refere-
se ao material linguistico, que requer um método explicavel para se produzir com
coeréncia e coesio textual ao pronunciar, ou melhor, registrar por escrito as palavras, o
que solicita uma série de operagdes articuladas e é esse movimento que Certeau (2007)
considera ser o ato de escrever. Diz respeito ao texto formalizado, a sistematiza¢do das
ideias e conceitos, a tematizacdo escolhida ou a apresentacdo dos dados, em suma,

refere-se a estruturacao textual, ao como se escreve.
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O terceiro elemento compreende uma agdo ampliada do ato de escrever, que
Certeau (2007, p. 226) denomina de “jogo escrituristico’, por corresponder a uma
produgdo inserida em um sistema social, marcado pela formalizagdo, “tem como sentido
remeter a realidade de que se distinguiu em vista de muda-la. Tem como alvo a eficacia
social. Atua sobre sua exterioridade” A realidade social configura-se como uma das
caracteristicas da escrita académica, pelo fato de ndo se constituir em uma producao
para si mesma, mas para a sociedade, para a publicizagdo do ato investigativo, ou seja,
ao ser compartilhada abre espaco para que outros pesquisadores possam compreender
e agir sobre sua exterioridade, sobre aquilo que a pesquisa concretiza. Todo ato de
pesquisa tende a ser divulgado, ou seja, demanda o compartilhar dos resultados obtidos
com a comunidade, considerando a quem se destina o que se escreve.

Nessa perspectiva, o presente texto tem por finalidade discorrer a respeito de
algumas das caracteristicas que envolvem o contexto de producdo de uma escrita
académica, com o propdsito de oferecer aos pesquisadores iniciantes um bussolar para
desbravarem os caminhos sinuosos da pagina em branco.

Utilizando dos recursos da metalinguagem, pretende-se descrever alguns desafios
ou provocagdes que o escrevente enfrenta, considerando a agdo escritora como espago
de gerenciamento do material de producdo, como registro da acao investigativa, como
didlogo com as produgdes académicas referentes a tematica, como forma de expressao
argumentativa e de singularidade do pesquisador.

Assim, frente ao desafio de escrever sobre o ato de escrita, entende-se que, por
ser um género textual que possui uma estrutura prépria, um modo especifico de
organizacdo, de apresentacao das ideias que é direcionado por normatizagdes, que
demanda um aprendizado especifico, um tempo para a apropriagdo das caracteristicas

composicionais e estilisticas que configuram a produgdo textual académica.

16.2 “O que é escrever?” A escrita como pratica que envolve outras
acoes

Ao trazer para o plano de reflexdo a escrita académica, compreende-se que o fluxo
da produtividade decorre de um movimento dindmico, ativo e interativo. Destaca-se
que o desafio inicial para o escrevente estd em reconhecer a escrita ndo como uma
atividade tnica em si mesma, mas como uma somatdria de outras agdes que emergem
da relac¢do intima que se estabelece entre o escritor e a escrita, em que o ser, o saber e o

proceder integram-se para a articulagdo das palavras.
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Em um estudo anterior, produzido a partir de excertos de poemas e prosas, que
versam sobre a escrita, Goulart (2016) toma-os como indicios para discorrer sobre a
relacdo entre o escritor e o ato de escrever. Tal estudo possibilitou a classificacao de uma
relacdo demarcada por agdes dialdgicas caracterizadas por representagdes, identificadas
como uma rela¢ao de “complementariedade”, em que a escrita se configura como uma
atividade que completa o escritor, torna-se parte daquele que escreve; como uma relacao
de enamoramento, numa acao de seducdo do escritor ao ato de escrever. Tal acdo
possibilita a proximidade e a afetividade com o outro - o leitor — e consigo mesmo, por
encontrar nas palavras escritas a expressividade, por vezes, de uma relagio de conflitos
e embates, em que a agdo desafiante de escrever passa a ser objeto de atragdo, numa
incansavel procura do escritor para satisfazer sua necessidade de expressdo. De modo
que escrever ajuda-o a ir além de si mesmo, a superar os limites da sua expressividade e
criatividade. (GOULART, 2016).

Conforme assegura Goulart (2016) a agao escritora, longe de ser caracterizada
pela calmaria, passividade ou linearidade, mostra-se, por vezes, demarcada por tensdes,
por sentimentos ambiguos de contentamento e descontentamento, de consternagéo e
prazer, de fluidicidade e truncamentos, de complementariedade e incompletude.

Na escrita académica pode-se considerar o ato decorrente da aproximacgao entre
pesquisador e pesquisa, como uma a¢ao demarcada por uma congruéncia de interesses,
de intengdes, de preceitos e que pode ser denominada a partir de uma relac¢do favoravel
de identificagdo. A agdo escritora de um pesquisador esta abalizada por transi¢oes
decorrentes de uma alternancia entre ser o sujeito e o predicado da agdo investigativa, ou
seja, uma mobilidade do ato de pesquisar, na execugdo de procedimentos metodoldgicos
e dos resultados obtidos a partir da coleta de dados, momento em que “[...] ocorre uma
troca de papéis, uma oscila¢do ora de um sujeito operante e um objeto receptor, ora de
um sujeito receptor e um objeto operante” (GOULART, 2009, p. 4). Isso acontece pelo
fato de o pesquisador-escritor constituir-se na atuagdo de varias agoes reflexivas de um
sujeito que atua com e sobre a propria escrita, torna-se pesquisador de palavras e de
expressdes mais adequadas ou oportunas para concretizar a ideia. Atua com e sobre a
palavra, pois refaz-se num jogo como agente da a¢ao, que ao mesmo tempo que produz,
adquire outros conhecimentos pela atividade de escrever.

Tal movimento decorre de uma troca entre a pesquisa e o pesquisador, entre o
que se escreve e quem escreve, “parece que o tanto que se doa, seja talvez o tanto que

se receba” (GOULART, 2009, p. 4). Nessa permuta percebe-se inscrito uma a¢ao de
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reversibilidade, que compreende um pesquisador que busca o conhecimento do seu
objeto por meio de agdes perceptivas. A pesquisa que permite, que possibilita ao seu
executor constantes acoes reflexivas, possibilita mudangas, alteracoes e transformacoes
constantes no pesquisador, tanto no ato de execu¢do da pesquisa quanto no ato da
escrita do texto.

Acoes reflexivas que demandam do pesquisador-escritor um trabalho intelectual,
um esforco cognitivo de ir e vir no préprio texto. Um trabalho exaustivo, que advém,
segundo Goulart (2009, p. 4), de um movimento em “ascendente espiral - formado
de atos continuos de (re)fazer, (re)tomar, (re)pensar, (re)estruturar, (re)escrever, (re)
ler e (re)organizar” Agdes e atuagdes constantes de retomar a palavra escrita para
reconfigurar ideias, a fim de dar a conhecer o que se pensa, o que se sabe e o que se
idealiza sobre algo.

A escrita académica torna-se um emaranhado de ag¢des interligadas por uma
aspiracdo unica e constante de criar e de produzir. Outra a¢cdo que se desponta nesse
complexo de atividade refere-se ao olhar investigativo. O modo como se percebe o
objeto de estudo emoldura-se num olhar movido de particularidades, pois, na distin¢ao
de Veiga Neto (1996, p. 27), “[...] é o olhar que botamos sobre as coisas que, de certa
maneira, as constitui. Sdo os olhares que colocamos sobre as coisas que criam os
problemas do mundo”.

Nessa mesma dire¢do, Cardoso (1997) expde diferentes configuragdes a partir do
ver e do olhar sobre o mundo. A visdo supde um mundo pleno, inteiro, que se eleva
pela crenca de sua totalidade e acabamento, que opera por uma soma e acimulo,
num plano horizontal. O olhar que vai além das superficies planas e lisas, que se fixa
na descontinuidade, que escava nas sinuosidades, que procura nas frestas instaveis
e deslizantes deste mundo de interrogagdes um mote para a escrita. O olhar de um
pesquisador-escritor sobre seu objeto de estudo refina o ato investigativo.

Assim, 0 que seria a pesquisa se nao a propria manifestacdo da acdo reveladora de
um olhar investigativo, que impera por sua criatividade, por sua seletividade e torna
possivel o conhecimento do outro e de si mesmo?

Diante de tamanha complexidade que contorna o mundo de uma pesquisa
académica, a unica credibilidade a que se apoia um pesquisador-escritor é a necessidade
de continuar com a escrita. Apoia-se na persisténcia ao prosseguir com o registro
escrito para atingir seu objetivo, mesmo sem obter todas as respostas que lhe cabem,

enfrentando as dificuldades reservadas pelo tempo, bem como, pelas demoras de um
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tecer de investimentos para se configurar a producao escrita, a partir de estudos, de
cuidados com a composicao do referencial tedrico, dos dados cientificos, da articulacao

linguistica e normativa para demarcar as impressdes ou ponderagdes realizadas.

16.3 A escrita académica como processo enunciativo-discursivo:
“quem escreve, escreve algo a alguém...”

Outro ato desafiante ao escrevente estd na compreensido do texto como a¢do
enunciativa-discursiva. Quem escreve, escreve algo a alguém. Quando a pesquisa se
depara com palavras, ditas e publicadas, insere-se em uma relagdo dialégica marcada
pela complexidade dos enunciados. O que se sabe é que as palavras se fazem presentes
em todas as circunstancias vivenciadas e experienciadas pelos sujeitos, pois, conforme
descreve Bakhtin e Volochinov (2006, p. 35), “[...] o material privilegiado da comunicagao
na vida cotidiana é a palavra”.

Desse modo, na produgdo académica a articulacdo entre o ser, o pensar e o
proceder se materializa em palavras escritas direcionadas a outrem. Essa ponte aérea
entre a linguagem escrita e a imaginagdo, nao deixa de sofrer turbuléncias, pelo fato de
que “toda palavra dialoga com outras palavras’, nos esclarece Fiorin (2006, p. 19), por
estar inserida numa rede dialégica constituida de outros enunciados.

Utilizar-se dos enunciados das publica¢des impressas, digitalizadas ou verbalizadas,
como fonte e objeto concreto de pesquisa é considerar o que ou como essa escrita pode
contribuir para que se compreenda as interrelagdes construidas a partir da propria
linguagem, tanto por meio de palavras quanto em relagdo ao que dizem as palavras, ou
seja, aos sentidos que produzem.

Nessa perspectiva, a palavra escrita pode ser entendida ndo apenas como a
concretiza¢do de uma ideia isolada, mas como uma pratica social que produz, que cria —
textos repletos de imagens, conceitos, suposicoes, agdes — a partir de uma determinada
realidade, pensada e articulada pelo escritor. Assim, a produgdo académica constitui-se
na concretizagdo de uma escrita que provoca agdes, que problematiza situagdes, que
congrega discussdes tedricas, que movimenta ideias, que sugere praticas, que institui
modos de uso ou modos de pensar sobre uma determinada realidade, entre outras
tantas possibilidades. Isso tudo por conter uma escrita que se constitui de significados
multiplos, quando submetida a acdo leitora das palavras, num processo de construgao
de sentidos decorrente da interagdo entre leitor-texto, pode sofrer altera¢des pela forma

de compreensao.
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Por isso, a primeira relagdo dialdgica construida em um texto académico é com
o proprio pesquisador-escritor, pois se torna o principal leitor do texto produzido. O
pesquisador-escritor realiza uma leitura constante do texto em construgdo, tecido a
partir de uma escrita zelada por olhares atentos e integrados de leitores assiduos, tanto
do orientado quanto do orientador.

O escrevente se depara com seu objeto de estudo, que esta relacionado com os
enunciados emitidos e construidos por pesquisadores, por professores ou estudantes,
na delimitagdo de um assunto a ser discorrido, o que o direciona a reflexao tedrica e
metodoldgica da pesquisa. Cria-se, assim, um fio de argumentagdo, em que o desafio
estd em manter-se no foco de discussido temadtica proposto pela pesquisa, o que
denomina Bakhtin e Volochinov (2006), de “tema da enuncia¢do” e sua inser¢do no
discurso prescrito.

Dito de outro modo, gerenciar o eixo tematico numa escrita académica, oportuniza
um olhar para a expressdo real de uma situagdo histérica da qual se originou a
enuncia¢ao, entendendo tema da enuncia¢ao como algo substancial e concreto presente
nalinguagem “[...] tdo concreto como o instante histoérico ao qual ela pertence. Somente
a enuncia¢ao tomada em toda a sua amplitude concreta, como fenémeno historico,
possui um tema. Isto é o que se entende por tema da enunciagdo” (Bakhtin e Volochinov,
2006, p. 132). Para os autores o tema é definido como um conjunto de significagdes
interligadas, compreende um sistema de signos, complexo e dinamico, que se altera em
consequéncia das transformagdes sociais.

Assim, a produgdo escrita segue um percurso tematico, apoiada nesta perspectiva
de andlise investigativa, em que a compreensdo dos escritos se darda num movimento
dindmico, que ora se aproximara das palavras, de outros textos escritos e impressos
ou digitalizados, ora do que dizem as palavras, isto é, de sua significacao, definida por
Bakhtin e Volochinov (2006) como o efeito da interacdo entre o pesquisador-escritor-
leitor (re)produzido na e pela materialidade dos textos, sejam impressos ou digitalizados.

Desse modo, por meio de excertos e parafrases, os comentarios descritivos e
argumentativos acerca da temadtica vao se incorporando, de modo a compor a malha
textual da agdo investigativa sobre a tematica. Nesse sentido, torna-se imprdprio ao
pesquisador-escritor considerar a palavra longe de sua significagdo, o que colocara a
producdo escrita frente a uma rede discursiva delineada pela interagdo verbal.

Otextoacadémico vaise construindo em didlogo com outras produ¢des académicas,

entrecruzando pensamentos e discussdes carregados de complexidade gerados pela
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contextualidade e pela intertextualidade das relagdes entre espago e tempo, dito de outra
forma, um didlogo construido na atualidade com concepg¢des ou dados de pesquisas
realizadas em um momento histérico e em uma localidade distintos, que foram um dia
articuladas e expressas nos enunciados, ambas em contigua interdependéncia.

No enveredar-se pelo viés da enunciagdo, disposto na interacao verbal e balizado
por essa complexidade, a escrita académica se deparara com diferentes aspectos ou
elementos circunstanciais que implicardo, diretamente, em seu processo de elaboragdo ao
trazer para a discussao os seguintes elementos emblematicos da escrita: (1) a linguagem
escrita’, como parte constitutiva do contexto social; (2) a pluralidade de significados
que acompanha a palavra e (3) a singularidade da leitura de um pesquisador-escritor.

Considerar a linguagem escrita como parte constitutiva do contexto social, torna-
se o primeiro fator implicativo para discorrer sobre o tema selecionado, ou seja, o
escrevente precisa considerar o que se escreve. A escrita académica compde-se de um
material linguistico de argumentacao tedrica e de descricdo metodoldgica, a partir de
um dado procedimento de andlise investigativa. Este material linguistico compde-se
de palavras, expressdes e modos de estruturagdo que o caracterizam como um texto
académico. Tais a¢des compreendem multiplos fatores decorrentes e inerentes das

conjunturas sociais nas quais estdo envolvidos, visto que

sua significagdo é inseparavel da situagdo concreta em que se realiza. Sua
significagao ¢ diferente a cada vez, de acordo com a situagdo. Dessa maneira,
o tema absorve, dissolve em si a significagdo, ndo lhe deixando a possibilidade
de estabilizar-se e consolidar-se (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2006, p. 133).

Para cada momento em que se utiliza uma dada palavra ou expressao linguistica, o
texto esta sujeito as alterndncias de sentido de acordo com o contexto social e cultural em
que estd inserido. Nesse sentido, as palavras um dia escritas e publicadas em diferentes
obras, que ostentam proposi¢des, sio tomadas como referencial tedrico para outras
investigacoes, o que requer um posicionamento de cautela investigativa frente a condicao
da impossibilidade de se consolidar, de determinar posi¢des, percep¢des, ou mesmo
de se determinar significados como veracidade unica. Para evitar esse posicionamento
engessado da pesquisa, o escrevente age com e pelas palavras no texto escrito, quando
modaliza expressdes, quando ameniza afirmag¢des e quando omite determinagdes ou
prescricoes de agdes ao leitor. Tendo em vista que a pesquisa nao se resume em uma
verdade absoluta, mas a um modo de ver e de problematizar uma realidade, observada

em um determinado lugar e em um dado momento historico.
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Mesmo ao tecer justificativas e hipoteses, a partir do que dizem as palavras, seria
imprudente ndo mencionar ou, ao menos, destacar as influéncias da contextualidade
social e histérica em que as observagdes ocorreram. Se o ato de se aproximar das
palavras é também, um ato de apropriacao do seu significado, e se este significado esta
vinculado a realidade social que o sustenta, pode-se considerar que a compreensao
dos enunciados, torna-se, neste ponto, uma vertente quase inatingivel, por circular-se
num campo efémero e multiplo dos sentidos das palavras, como esclarece Bakhtin e
Volochinov (2006, p. 133, grifo do autor): “A multiplicidade das significagdes é o indice
que faz de uma palavra uma palavra”

O que coloca a escrita académica frente ao segundo elemento desafiante para
a realizacdo da analise, que se refere a pluralidade de significados que acompanham
as palavras. Bakhtin e Volochinov (2006) escreve sobre a pluralidade de significacdes
como um fator constitutivo da palavra, uma ideia que se aproxima, que se coloca em
concordéancia com as proposi¢oes de Barthes (2004) sobre a linguagem escrita, quando,
este ultimo, explora a concepgdo de que um texto ndo produz um sentido unico e
acabado, proposto ou delineado pelas maos daquele(s) que o compos(useram). Longe
disso instaura-se a sua multiplicidade, em “um espaco de dimensoes multiplas, onde se
casam e se contestam escrituras variadas, das quais nenhuma ¢ original: o texto é um
tecido de citagdes, oriundas dos mil focos da cultura” (BARTHES, 2004, p. 62).

De acordo com Barthes (2004, p. 63), no escrito nada estd para ser “decifrado’, mas
antes, tudo esta “para ser deslindado’, dito de outra forma, o texto nao pede uma apreciacao
antes de sua interpretacdo, mas, simplesmente, de que deve ser lido, admirado, apreciado
ou ndo, num movimento de intera¢do entre o leitor e o texto por meio da compreensao, o
ato de ler nao deve ter como pretensdo primordial a tradu¢ao de cada palavra, numa busca
desenfreada pela interpretacdo, mas da produgdo de sentidos a partir do contexto produzido.

Para o autor, o espaco da escrita deve ser percorrido e ndo penetrado, pelo fato
de ser o texto marcado, ou destinado, a uma caracteristica de pluralidade e “isso nao
significa apenas que tem varios sentidos, mas que realiza o préprio plural do sentido:
um plural irredutivel (e ndo apenas aceitavel)” (BARTHES, 2004, p. 70).

Embora Barthes (2004) estivesse discorrendo sobre o texto literario, observa-se que
a dinamica do ato de ler de um texto académico requer uma a¢ao de aprofundamento,
de compreensao, em que a leitura ocorre em modo intensivo. A penetragdo textual se
concretiza pelo ato de estudo, o que atribui vitalidade a argumentacéo a ser discorrida.

Escrever, entdo, constitui-se na ac¢do leitora ativa e constante.
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Tal proposi¢ao remete ao trabalho a configuragdo de leitura tracada por Goulemot
(2001), de que o ato de ler nao se trata de uma mera reconstrugio, mas sim de uma
constru¢ao de sentidos. Ao assumir esse delineamento da acao leitora, entende-se que
a produgdo escrita se realizara sobre os enunciados escritos e prescritos, sob uma agao
ledora marcada pela particularidade e por caracteristicas inicas de um pesquisador-leitor.

Uma circunstancia que pde o trabalho de producéo escrita diante de um terceiro
aspecto de complexidade: uma singularidade da leitura, marcada pelas condigoes e
limitacdes de um olhar direcionado, sem ostentar a pretensao de reproduzir uma mesma
e Unica leitura, um dia efetuada sobre e com os livros, mesmo porque “a cada leitura o
que foi lido muda de sentido, torna-se outro’, reafirma Goulemot (2001, p. 116).

A leitura provoca implica¢des a partir da interpretagdo e da compreensdo do
leitor, torna-se uma a¢ao Unica que, a cada retorno ao texto, tem-se outra perspectiva,
outra compreensdo, amplia-se ou delimita-se as proposi¢cdes discutidas. Ler torna-se
uma acao arrebatadora, quando tira o leitor de uma situacao estatica e por provocar
a veleidade instigante da escritura, o que Barthes (2004, p. 39) denomina de aventura,
pois “a leitura é condutora do desejo de escrever”.

Assim, aa¢ao do pesquisador-leitor sobre o objeto investigativo torna-se propulsora
para a escrita. A atividade de leitura particularizada, como uma pratica de producao de
sentidos de um leitor tinico e singular — o pesquisador - possuidor de outras experiéncias
de leitura, de leituras que antecedem compondo uma espécie de “biblioteca cultural”
(GOULEMOT, 2001, p. 115), que delineardo o olhar investigativo, numa agdo que o
levara a escolhas, recortes, delimitacdes e categorizagdes pré-estabelecidas sobre e com
os materiais selecionados.

Nessa vertente, considera-se que o percurso de formac¢do de um pesquisador-
escritor se faz por meio da agdo leitora. Ao abordar o ato de escrever depara-se com a
atividade de leitura como pratica criadora e produtora de sentidos (CHARTIER, 2002,
2001), aponta a necessidade de se considerar que, juntamente, a liberdade dos leitores
de produzir sentidos para o texto, estdo os condicionamentos que pretendem conté-
los, frente ao qual podemos destacar a estrutura normativa de um texto académico, as
formas organizadoras e reguladoras da escrita.

16.4 “Como posso escrever?” Rompendo os desafios da escrita
académica

Pararesponder a questdo: como escrever? Requer a compreensdo do que se pretende

escrever, ou melhor, implica o reconhecimento da escrita académica como um género
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discursivo, que apresenta um conjunto de propriedades formais, de determinadas
caracteristicas e estruturas que lhes sdo prdprias, o que demanda um processo de
apropriacdo, visto que seu aprendizado ndo se concretiza de modo espontaneo,
conforme assegura Carlino (2002). Para tanto, os programas de pds-graduagao dispdem
de contetidos disciplinares para auxiliar os estudantes neste processo, a fim de conhecer
e compreender alguns elementos composicionais determinantes para o processo de
produgdo escrita.

Por ser um género discursivo, a escrita académica, se constitui em uma dada esfera
social, no caso o meio académico, em que prevalece a cientificidade, compondo o género
académico-cientifico, que possui caracteristicas proprias de circula¢do direcionadas a
publico especifico, o que requer uma aprendizagem, visto que “aprendemos a moldar
nosso discurso em forma de géneros”, conforme descreve Bakhtin (2003, p. 283). Assim,
os géneros discursivos trazem certa caracteristica estavel de enunciados, marcados por
uma constru¢do composicional, um conteudo tematico e um estilo (FIORIN, 2006).

Dessa forma, a constru¢do composicional, segundo Fiorin (2006) refere-se ao
modo de organizar o texto, seja por capitulos, por se¢des, por subtitulos, o pesquisador-
escritor distribui em partes sua extensdo discursiva do texto, enfim, o que depende do
conteudo tematico, ou seja, ndo propriamente do tema que serd discutido, mas remete
a especificidade do género, se se trata de um artigo cientifico, de uma dissertagao, de
uma tese, de uma resenha, de um relatério, entre outros, estabelece-se um conteudo
tematico, um modo de organizacgao textual, regido por uma estrutura prépria. O estilo
remete as escolhas linguisticas e lexicais que caracterizarao o género, o que pode sofrer
as influéncias das particularidades do pesquisador-escritor.

Dentre as varias orientacdes de Silva (2016) sobre a escrita, pode-se destacar
trés condutas do pesquisador-escritor que atribuem solidez ao texto. Uma remete ao
planejamento de agdes, assumir uma atitude ordenada e programada das atividades
a serem desenvolvidas, tanto da leitura quanto da escrita. Assim, ao rascunhar,
desenhar, fazer mapas mentais, sumarios, topicalizar ideias, sintetizar, entre outras
tantas possibilidades estratégicas de organizacdo de ideias, cria-se uma visualizacdo
do percurso tematico a ser discorrido. De modo que a escrita passa a ser orientada,
organizada e a constituir-se em um exercicio constante. O texto académico nao decorre
de uma inspiracdo miraculosa, mas de uma ac¢io intelectual, de um esfor¢o artesanal
que exige o debrugar-se sobre a obra, que nao ¢ finalizada na primeira tentativa, pois

se trata de um exercicio, de um trabalho de persisténcia, de disciplina e de dedicagao.

Parte 4 9'-'7" S
Comunicag&o Cientifica . ‘,, 269
L *® e



® R . WP A W SV U

> <L \ e o ° o Re oV LN D o P . ) L
RS @ Ol e Peo , 0, ) "9;: @ . o7 Metodologia de Pesquisa Cientifica:
o T e IR Y RN Va - L4 \ . : reflexdes e experiéncias
no € R IS S @. e L R investigativas na Educagéo
e 42 \ * « e =

A segunda conduta refere-se a delimitacdo do tema, o que requer dois
posicionamentos do pesquisador-escritor, que nem sempre se efetivam na conformidade
ou passividade: um remete a escolha da tematica de pesquisa e sua justificativa para esta
decisdo. A escolha vem acompanhada de incertezas, de insegurancas, abre um caminho
obscuro do que e do como discorrer sobre o que se pretende, visto que

escolher um tema e decidir-se por métodos e teorias necessariamente nao se
configura como aventura em mar limpido; pelo contrario, isso diz respeito a
uma decisdo que nos coloca diante de algo para sempre estranho, mesmo que
muitas vezes ndo nos demos conta disso, e insistimos em tratar referenciais

tedricos como se fossem verdadeiras ferramentas da transparéncia e da
mesmidade (FISCHER, 2005, p. 135).

Outro trata-se do aprofundamento e do dominio da temdtica. A escrita exige
conhecer sobre o que se quer discorrer. Um trabalho cientifico deve se basear nos
dados coletados e na bibliografia que sustentara as analises. Assim, ao registrar da a¢ao
investigativa, a escrita demanda um didlogo com as produgées académicas referentes ao
assunto proposto. O que requer a inser¢do numa dada esfera social de uso da linguagem
escrita e a compreensao das praticas de leitura e escrita que ali permeiam, estabelecendo
graus de letramentoe.

Nesse sentido, o processo de letramento académico demanda agdes de aproximagao
nao apenas da tematica a ser discutida, mas de uma inser¢ao em praticas e eventos de
letramento académico, uma vivéncia de atitudes culturais de utilizacao do letramento.
Entendendo, conforme Street e Castanheira (2014), por eventos de letramento como as
atividades que envolvem a leitura e a escrita, enquanto as praticas de letramento seriam
os significados atribuidos as atividades de leitura e escrita em contextos institucionais
e culturais. Para Fischer (2008) as praticas de letramento sdo unidades que ndo podem
ser observadas, na sua totalidade, em pequenas atividades e tarefas, os eventos de
letramento, outro decisivo conceito na teoria de caréter social, representam episddios
observaveis, os quais se formam e se constituem por essas praticas.

A proporcionalidade de inser¢ao em eventos e praticas de letramentos académicos
favorecem ao pesquisador-escritor a compreensdo de particularidades e das nuances que
o género exige. Por isso, a participacdo em eventos cientificos da area de pesquisa permite
uma proximidade com outros trabalhos académicos realizados, cria-se situagdes de didlogos

com pesquisadores que discutem o tema. Conhecer o que se discute ou se estuda na area

“’Entende-se aqui letramento na perspectiva de Soares (2014, p. 180) como “o desenvolvimento das habilidades que possibilitam ler e escrever
de forma adequada e eficiente, nas diversas situagdes pessoais, sociais e escolares em que precisamos ou queremos ler ou escrever diferentes
géneros e tipos de textos, em diferentes suportes, para diferentes objetivos, em interagdo com diferentes interlocutores, para diferentes fungées’”.
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pesquisada, permite ao pesquisador-escritor integrar-se a dinamicidade das atividades
académicas, assegurando uma interlocu¢do com as discussoes da area, a fim de ampliar a
reflexdo tematica preterida, possibilitar a troca de saberes e a intera¢ao entre pares.

Outra conduta a ser destacada trata-se da autoria textual, que passa a ser o
diferencial entre as produgdes académicas quando a criatividade e a originalidade
ganham expressividade no texto. A marca autoral da escrita tem propriedade delimitada
pelo estilo, conforme descreve Bakhtin (2003, p.294), “a palavra atua com certa posicao
valorativa do homem individual”.

Discorrer sobre o tema e promover uma a¢ao argumentativa, também se caracteriza
pela individualidade do pesquisador-escritor. Este movimento do ato escrevente
nio acontece na neutralidade, mas molda-se pela intencionalidade daquilo que se
pretende discorrer, dos objetivos que se pretende alcancar, das escolhas realizadas pelo
pesquisador-escritor. Assim, embarca-se numa escrita ancorada pelos limites de uma
estrutura propria, de um modo especifico de organizagdo, de apresentacdo das ideias e
direcionado por normatizagoes.

A autoria textual perpassa questdes de compromisso ético para se atribuir
legitimidade a escrita, com relevidncia a uso devido das citagdes das produgdes
académicas em estudo, ao ato de resguardar-se do plagio ou autoplagio com as devidas
referenciacdes. Dar crédito que aos autores interlocutores que subsidiam as discussoes
tematicas e conceituais da pesquisa ¢ um compromisso ético do pesquisador-escritor.

Bem como o comprometimento estético com questdes estruturais relativas a revisao
delingua portuguesa do texto produzido. O pesquisador-escritor ao assumir uma escrita
cuidadosa e uma revisdao meticulosa zela pela sua criacao e pelo seu interlocutor, pois
acatando as normas da lingua portuguesa, demonstro meu respeito a obra e ao leitor.
Nessa perspectiva, a escrita académica configura-se como uma pratica processual, em
que segundo Rigo et al. (2018, p. 497) na dinamica de revisar o texto, em que “escrever e
(re)escrever sdo conjugagdes que fazem parte de toda trajetoria da escrita, pois escrever
¢ um processo de formac¢ao que vai ocorrendo de forma lenta e gradual, um processo de
revisdo permanente”. Assim, ostentar a autoria do texto é admitir-se parte dele.

16.5 Finalizando a escrita

Escrever é acao desafiante, por colocar o escritor no delimite das palavras, segundo
Lispector (1998, p. 22), “ndo ¢é facil escrever. E duro como quebrar rochas. Mas voam
faiscas e lascas como acos espelhados”. E acdo contraditéria em si mesma, por demandar

densidade e leveza, dor parturiente e contentamento pela produtividade.
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Compreender a atividade de producéo escrita, no caso, a escrita académica, requer
pensar no ato de apropria¢do da linguagem, de modo a considerar a lingua como um
conjunto enunciativo-discursivo, balizado pela expressividade e por agdes dialdgicas
em que o pesquisador-escritor é sujeito atuante, leitor fluente e autor comprometido,
que opera com e sobre a palavra escrita, como também ¢é impactado por ela. Cada
ato de escolha ndo se mostra desarticulado ou aleatdério, mas antes meticulosamente
pensado e planejado na determinagdo e escalagdo do léxico, da estrutura gramatical ou
composicional, que constituira a textualidade materializada na escrita.

A agdo escritora se mostra uma pratica interativa marcada pela interlocucéo
constante com outras palavras, em rela¢do oscilante, ambigua, intelectual, reflexiva,
desejante e desafiante para o escritor. Para Barthes (2004) escrever é tomar a palavra
como centralidade, é efetuar a escritura afetando-se a si proprio, é fazer coincidir a a¢ao
e a afetividade. Escrever apura aspectos da exterioridade das palavras, o lavrar o léxico,
ao trabalhar com os elementos linguisticos o pesquisador-escritor luta com a aspereza
textual, desbrava o montante de verbetes para a materializagdo e registro da pesquisa.

Por outro lado, é trabalho de interioridade por denotar a reversibilidade, pois
quanto mais se elabora o texto, mais se redefine articulagdes ndo materializaveis; por
reformular uma qualidade de experiéncia sensivel que a escrita académica possibilita;
por perpassar caminhos desafiantes de reconhecer outra perspectiva pela qual a
linguagem ¢ concebida. Talvez mais significativa que as agdes de delimitar referencial
tedrico, de descrever procedimentos metodologicos, de relatar fatos ou analisar dados,
sejam as praticas de autoconhecimento, de superagdo dos limites impostos pela escrita
e de alargamento de saberes que a agdo investigativa oferece. E deixar-se penetrar pelo
exercicio de expressividade da linguagem, para assim, doar-se a0 movimento inteligivel

do concatenar palavras escritas.
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A Educagdo é uma drea interdisciplinar cuja atuacao se estende do
desenvolvimento infantil a formagao de profissionais especializados, no contexto
escolar e além, e que assume papel de grande relevancia no contexto atual. Existe
abundancia de temas para pesquisa e muitos problemas a serem investigados,
mas para isso sdo necessarios muita criatividade, metodologia bem elaborada e
rigor cientifico na elabora¢ao e validagdo do conhecimento novo. Além disso, a
pesquisa em Educagao deve cumprir a fung¢do social de enriquecer nao s6 o que se
sabe, mas principalmente o que se faz nessa drea. Com base nestas premissas, este
livro foi organizado com o objetivo de orientar estudantes de graduacao e pos-
graduacdo na concepcdo, delineamento e desenvolvimento de pesquisas em
abordagens qualitativa, quantitativa e mista, com foco na educagdo, mas que
podem ser aplicadas, com sucesso, também em outras dreas do conhecimento. A
organizagao foi pensada para orientar o pensamento do leitor nos possiveis
percursos de pesquisa partindo da adequada elaboragdo do problema a ser
investigado e culminando com a indicagdo de possiveis caminhos para andlise e
discussao de dados, bem como a elaboracgao da escrita do relatorio final. Também
sao oferecidas diversas experiéncias investigativas que podem apoiar decisdes e
percursos dos pesquisadores em formagao.
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