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RESUMO

Esta tese tem como objetivo geral investigar e compreender a constru¢do da abordagem Estética
Organizacional enquanto campo de pesquisa nos Estudos Organizacionais. No percurso tedrico
proposto, este estudo explora a abordagem Estética Organizacional nos EOR, em que sdo
contemplados 0s conceitos, perspectivas tedricas e metodoldgicas dos Estudos Baseados em
Pratica. Para cumprir este objetivo, recorre-se aos fundamentos ontolégicos de abordagem
construcionista-realista e emprega-se a abordagem metodoldgica qualitativa para a realizacao
de uma revisdo integrativa (1992-2021) para analise de construcdo e avanco da abordagem
estética. Em seguida, apresento a narrativa de pesquisadores nos EOR brasileiro que
conduziram pesquisas de campo na abordagem estética organizacional. A tese faz
consideracdes a construcdo do campo e como ela contribui para compreensdo da vida cotidiana
organizacional e para os pesquisadores organizacionais. Ao trazer o pesquisador para a analise
da dimensdo estética, demonstra-se como a pesquisa estética pde em evidéncia, e ndo a margem,

ou muito menos negar a sua subjetividade frente a racionalidade no fenémeno investigado.

Palavras-chave: Estética Organizacional. Estudos Organizacionais. Pesquisa Estética. Campo
de Estudo. Papel do Pesquisador.



ABSTRACT

This thesis has the general objective of investigating and understanding the construction of the
Organizational Aesthetics approach as a research field in Organizational Studies. In the
proposed theoretical path, this study explores the Organizational Aesthetics approach in EOR,
in which the concepts, theoretical and methodological perspectives of Practice-Based Studies
are contemplated. To fulfill this objective, the ontological foundations of constructionist-realist
are used and a qualitative methodological approach is used to carry out an integrative review
(1992-2021) for the analysis of the construction and advancement of the aesthetic approach.
Then, | present a narrative of researchers from the Brazilian EOR who carried out field research
in the approach of organizational aesthetics. It considers the construction of the field and how
it contributes to the understanding of organizational daily life and to organizational researchers.
By bringing the researcher to the analysis of the aesthetic dimension, demonstrating how
aesthetic research is proposed in evidence, and not on the sidelines, or much less denying its
subjectivity in the face of uninvestigated rationality.

Keywords: Organizational Aesthetics. Organizational Studies. Aesthetic Research. Field of

Study. Researcher's role.
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1 INTRODUCAO

Ao fazer pesquisa cientifica, deparamo-nos com questdes iniciais que vao desde a
escolha do objeto, dos pressupostos tedricos, percurso metodolégico de modo a ter um
alinhamento no encontro entre a pesquisa e o0 desenho do projeto que esteja de acordo com 0s
pressupostos ontoldgicos e epistemologicos para contribuir com a relevancia ao campo social
e de estudo.

O fazer pesquisa requer por parte do pesquisador que a propde, a preocupagdo com o
alinhamento entre os aspectos filosoficos, tedricos e metodoldgicos (ABDALLA et al., 2018;
CUNHA; REGO, 2019; LUKOSEVICIUS 2018; SILVA; NOVA, 2018; SILVA, RUSSO,
OLIVEIRA, 2018). Nao obstante, tem ocorrido o debate em torno dos pressupostos ontoldgicos
e epistemoldgicos nas pesquisas em ciéncias da administracdo no Brasil, sendo apresentado
uma pluralidade de posicionamentos (PAULA, 2016; SERVA, 2013; 2017; SOUZA; COSTA,
PEREIRA, 2015).

Neste ambiente, somos inseridos em diversas possibilidades de realizacdo e nos
deparamos com dilemas como: “Qual caminho devo seguir? ou “Quais percursos podem ser
explorados, baseados em escolhas tedrico-metodoldgicas?

Cavalcanti (2017) disserta sobre este dilema nas pesquisas qualitativas em torno das
controvérsias presentes nos estudos. Silva, Russo e Oliveira (2018) chamam a aten¢édo sobre a
problematica das escolhas e o0s posicionamentos dos pesquisadores sociais, diante dos
fendmenos de investigacdo para evitar erros no trajeto.

Na area de Estudos Organizacionais (EOR), entre as diversas abordagens, temos a
filosofia da estética organizacional como um caminho possivel para a compreensdo de
fendmenos organizacionais (GAGLIARDI, 2009; LEAL, 2000; 2003; 2004; STRATI, 1992;
2007a; 2014c; WOOD JR; CSILLAG; 2001). A teoria se encontra sob o escopo dos Estudos
Baseados em Pratica (EBP) que, em conjunto a outras perspectivas tedricas, convergem a
pesquisa para um ponto central: o olhar para a préatica (BISPO, 2013a; GHERARDI, 2000;
2014; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; RECKWITZ, 2002). Sendo ainda
reconhecida como uma das abordagens sociomateriais, por dar atencdo aos artefatos
organizacionais (MOURA,; BISPO, 2019).

Nos EOR brasileiro, Wood Jr e Csillag (2001) apresentaram a filosofia da estética
organizacional como um caminho possivel para a compreensao de fenbmenos organizacionais.
A atencdo inicial € a experiéncia estética em organizacionais criativas (CSILLAG, 2003), como

elemento para a compreensdo da criatividade nas organizac6es (LEAL; 2007), a exemplo dos
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estudos mais recentes que tém contemplado um olhar as praticas culinarias (LOPES; SOUZA,;
IPIRAGA, 2014; IPIRANGA; LOPES; SOUZA, 2016; SOARES; BISPO, 2014; 2017).
Revisbes de estudos recentes no cendrio brasileiro (ANJO; BRITO; BRITO, 2022 e
internacional (BALDESSARELLI: STIGLIANI; ELSBACH; 2022) apresentam as
singularidades de pesquisa pelo prisma da estética organizacional.

Portanto, ao pensar nas escolhas que norteariam este trabalho, encontram-se muitas
sugestdes para a adocao de estratégias e técnicas qualitativas nos EOR (GODOI; BANDEIRA-
DE-MELO; SILVA, 2012; MELLO; 2014), nos EBP (PIMENTEL; NOGUEIRA, 2018) e,
particularmente, quanto aos desafios metodoldgicos, em pesquisa estética (HANCOCK, 2005;
STRATI, 2014d; TAYLOR; HANSEN, 2005; WARREN, 2002; 2008; 2012).

Apesar das indicacGes de autores que realizam pesquisas nos EBP, a atencdo maior tem
sido dada as estratégias metodoldgicas ja consolidadas nos trabalhos (DE MOLLI, 2021).
Assim, a etnografia é o método mais valorizado nos estudos (MARINS, DAVEL 2020),
enguanto a Compreensdo Empatica, método defendido como especifico para a investigacao da
experiéncia estética, ainda ndo se encontra difundido nos estudos como caminho possivel
(LOPES; IPIRANGA; SILVA JUNIOR, 2017), bem como as Metodologias Visuais
(WARREN, 2002; 2009). Esta ultima tem ainda sido negligenciada pelos pesquisadores em
EOR (BOXENBAUM et al., 2018; IPIRANGA; RIBEIRO, 2020; RIOS; COSTA; MENDES,
2016).

Ao caminhar por esta trilha, nota-se que as técnicas e procedimento de coleta e producao
de material empirico e de andlise dos dados também sdo ignoradas, uma vez que sdo
tradicionalmente utilizadas a observacao participante e as entrevistas. De Molli (2021) ressalta
que, em estudos de pesquisa estética, métodos tradicionais ndo levam em conta totalmente as
percepcdes estéticas de forma plural e coletiva do fenbmeno organizacional investigado, algo
que seria essencial a uma pesquisa estética como apontado por Strati (2007b; 2014d).

As pesquisas, a luz da estética organizacional, vislumbram pela compreensdo da sua
dimensdo performativa e reflexiva dos sentidos, no contexto social das organizagOes, o que
recai na percepcdo e implicacGes das acdes individuais e coletivas dos sujeitos envolvidos na
vida organizacional. De Molli (2021) alega que os métodos analiticos tradicionais se limitam a
uma compreensao parcial. Diante do exposto, temos a seguinte questdo-problema da pesquisa:
como foi construido e como tém sido conduzidas as pesquisas que seguem a abordagem
tedrica da estética organizacional nos EOR?

Perante esta contextualizacdo e problematica, na sequéncia, apresento os objetivos

gerais e especificos desta pesquisa, bem como a justificativa e a sua relevancia.
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1.1 Objetivos

Para responder a questdo-problema desta pesquisa, sdo expostos a seguir 0s objetivos

formulados.

1.1.1 Geral

Investigar e compreender a construcao da abordagem Estética Organizacional enquanto

campo de pesquisa nos EOR.

1.1.2 Especificos

¢ Realizar uma revisdo integrativa e mapear os trabalhos que se apropriaram da teoria da
estética como uma referéncia analitica nos EOR.

e Compreender a partir das narrativas de pesquisadores a experiéncia no fazer pesquisa
estética nos EOR.

e Discutir as potencialidades e desafios do fazer pesquisa estética nos EOR.

1.2 Justificativa e Contribuices Tedrico-Metodoldgicas

Ao oferecer caminhos e procedimentos metodologicos qualitativos em pesquisas
estéticas, a intencao € que este estudo contribua com a abertura de novos olhares, relativos aos
fendmenos organizacionais e as possibilidades de investigacGes alternativas aos pesquisadores
que resolverem trilhar pelo caminho da dimenséo estética na vida organizacional. O trabalho se
atém ao fazer pesquisa sob a lente da estética organizacional, na expectativa de incentivar e
auxiliar pesquisadores interessados na abordagem estética pelo percurso qualitativo.

A relevancia do estudo proposto € explicitada pelo potencial de contribuicdo para os
pesquisadores da abordagem estética nos EOR, diante da intengdo de mapeamento do campo,
a partir das pesquisas empiricas desenvolvidas. Além do mais, pode despertar o interesse de
novos pesquisadores para a area e auxiliar nos estudos e no desenvolvimento de pesquisas, ja

que as subjetividades presentes nas organizacdes sao negligenciadas ou ainda banalizadas.
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Quanto as contribuices tedrico-metodoldgicas, praticas e sociais deste trabalho, a
producdo cientifica sobre estética organizacional nos EOR, alinhada a abordagem
construcionista-realista, espera-se proporcionar uma contribuicdo para abordagem qualitativa,

ja que discuti caminhos da pesquisa estética qualitativa no cotidiano organizacional.

1.3 Estrutura da Tese

Para além desta secdo introdutdria, este projeto apresenta na sequéncia, a revisao de
literatura narrativa, em que se discutem as bases tedricas, as quais propiciam a sustentacdo ao
estudo, com atencdo a uma narrativa tedrica do campo de pesquisa da abordagem estética. Em
seguida, apresenta-se a proposta metodoldgica, que trata das escolhas e dos procedimentos
metodologicos, de coleta e analise dos dados da pesquisa.

Os resultados e discussdo sdo apresentados na revisao integrativa e as narrativas dos
pesquisadores estéticos. E, por fim, sdo feitas as consideraces finais, as referéncias citadas sdo
creditadas, além de apéndices que constam o roteiro de entrevista utilizado, TCLE e a lista de

artigos selecionados na revisao integrativa.
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2 ESTETICA E ORGANIZACOES

Neste topico, apresento uma revisdo narrativa de literatura, com a intencdo de esbocar
um panorama do estado da arte da abordagem estética nos EOR. O primeiro subtdpico discute
as origens filosoficas e a aproximacéo dos estudos de estética com os EOR. Posteriormente, sdo
apontadas as abordagens tradicionais, categorias estéticas e dimensdes teoricas e tematicas
recentes na perspectiva estética. A Figura 1 propicia uma visualizacdo da construcéo teorica,

na qual o estudo toma como base.

Figura 1 — Construcdo Teorica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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2.1 Das Origens Filosoéficas aos Estudos Organizacionais

Nao pretendo desenvolver aqui uma “historia da estética”, mas buscar compreender 0s
caminhos que levaram ao encontro tedrico da “estética” com o conceito de “organizacdo”. E
sendo um termo polissémico e de disputa de campos tedricos distintos; a estética s6 alcanca o
status de disciplina, de ciéncia na Modernidade (EAGLETON, 1993; ROSENFIELD, 2009).

[...] nunca houve dificuldade em definir a Estética: tradicionalmente e
sobretudo nas épocas “classicas”, a Estética era definida como a “Filosofia do
Belo”, e o Belo era propriedade do objeto, propriedade que, no objeto e cOmo
modo do ser, era captado e estudado (SUASSUNA, 2018, p. 27)

Os pensadores classicos ja comegcavam a dividir o campo estético para além do Belo.
Kant apresentava o Sublime; Aristételes, o Comico. Dai, o questionamento sobre o fator
limitante a categoria do Belo. A Estética deveria ser reconhecida como a Ciéncia do Estético.
(SUASSUNA, 2018). Enquanto ciéncia, o campo estético ampliou olhares para os objetos, com
0 interesse em novas categorias: Tragico, Sublime, Gracioso, Risivel, Feio, ainda que muito
concentrado no mundo das artes classicas.

O pensamento sobre estética tem origem no campo filoséfico, ainda no periodo da
Grécia Antiga, a partir de estudos preliminares de filosofos como Aristételes e Platdo, cujas
discussbes giram em torno da arte e da contemplacdo da beleza (HANCOCK, 2005;
IPIRANGA; LOPES; SOUZA, 2016; STRATI, 1992; SUASSUNA, 2018; WOOD JR;
CSILLAG, 2001).

Suassuna (2018), ao retomar as origens da estética, destaca a preocupacdo quanto ao
belo no mundo das artes, ao considerar que o julgamento estético de uma obra de arte vai por
em discussao os aspectos referentes ao conceito de beleza. Além dos fildsofos gregos antigos,
mais tarde, a estética também foi discutida pelos filosofos Hume, Kant e Hegel. Mais
recentemente, ainda se destacam a obra de Humberto Eco em “Historia da Beleza” e Mikel
Dufrenne por “Estética e Filosofia”, pois ambos os autores exploram o conceito do belo nos
estudos filosoficos.

Ndo ha uma filosofia Unica por trds da pesquisa em estética organizacional, pelo
contrario. Sao diversas as filosofias que constituem a base tedrica para pesquisar a dimensao
estética da vida organizacional (STRATI, 2016; 2019).

Strati (2019) retorna as origens das filosofias estéticas e apresenta trés sensibilidades
filosoficas, que juntas caracterizam a dimensdo estética nas organizagOes: a sensibilidade

hermenéutica, a sensibilidade estética e a sensibilidade performativa. Ambas as sensibilidades
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representam discursos estéticos. Em meio a pluralidade de lentes filosoficas, Strati (2019) situa-
se e ampara-se na filosofia italiana do século XVI11 e na sociologia estética de George Simmel.

O olhar mais subjetivo dos pesquisadores organizacionais, 0s quais ainda possuem a
objetividade como marca dos estudos, sem levar em consideracdo a importancia da acéo
humana, os sentidos e suas experiéncias vividas nas organiza¢fes como objeto de estudo
(LEAL, 2005). Leal (2005) resgata a partir de Kant, a nocdo de trés func@es essenciais da acao
humana: (1) o prético, (2) o tedrico e o (3) estético. Com atencdo a funcdo relativa ao campo
estético, 0 mesmo autor reitera que: humana, os sentidos e suas experiéncias vividas nas
organizagGes como objeto de estudo (LEAL, 2005). Leal (2005) resgata a partir de Kant, a
nogéo de trés fungdes essenciais da acdo humana: (1) o pratico, (2)o tedrico e o (3) estético.

Com atencdo a funcdo estético, 0 mesmo autor a reitera que:

Pode-se evidenciar a presenca necesséria da atitude estética na criagdo tedrica
ou cientifica, sendo que mesmo as atividades praticas, que ndo podem ser
designadas como de criagdo, mas antes como repetitivas do habito, mostram
por vezes tracos evidentes da presenca do estético. Dada a sua onipresenca, 0
“estético” ¢, portanto, um fator presente e influenciador do cotidiano
organizacional, dimensdo subjetiva do agir organizacional (LEAL, 2005, p.
72).

O entendimento do conceito estético de Kant favorece a inevitabilidade de considerar a
subjetividade presente nas organizag@es, enquanto elemento de anélise organizacional. Mesmo
considerando a objetividade como elemento central de estudos anteriores, é possivel
caracterizar a presenca da subjetividade, como um caminho possivel de investigacao, a partir
de experiéncias estéticas no cotidiano das organizacdes (GAGLIARDI, 1996; LEAL, 2005;
STRATI, 1992; 1999). O Quadro 1 detalna de forma temporal os antecedentes de

acontecimentos iniciais na construgdo do campo da estética organizacional nos EOR.

Quadro 1 — Antecedentes de Acontecimentos nos Estudos Organizacionais para Abordagem
Estética nas Organizagoes
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Il Standing Conference on
Organizational Studies

A tematica sobre imagem empresarial trouxe trabalhos que
versavam sobre questdes como a identidade organizacional
transmitida graficamente pela organizacdo (COSTA, 1986),
transmitida a partir das imagens que circulam no interior

1985 (SCOS), organizada por (BOLOGNINI, _198?) e exterior (SCHNE!DER e POWLEY,
: . 1985) da organizacdo e que representam importantes eventos
Vicent Degot AR . L PR
organizacionais no que diz respeito a identidade e identificacdo com
a organizacdo e sobre a desconstrucdo do discurso organizacional
oficial (GRAFTON-SMALL e LINSTEAD, 1985).
Edicdo especial da rev_ista Compilacdo das pesquisas mais relevantes apresentadas na
1987 Dragon (v.2,n.3), edltao_la SCOS de 1985.
porPierre-Jean Benghozi
Com a tematica “The Symbolics of Coporate Artifacts”, foram
111 Standing Conference on apresentadas pesquisas que articulavam temas como a
1987 Organizational Studies [criatividade com a qual os individuos trabalham na organizagéo,
(SCOS),em Mildo, Itdlia [a gestdo de organizacOes que realizam atividades ligadas a arte,
bem comoas préticas cotidianas que se relacionam com a arte.
Reuniu alguns trabalhos que apresentaram diferentes abordagens
do estudo da estética nas organizagdes, analisando aspectos que
ndo estavam relacionados apenas a estrutura fisica. Destacaram-
se 0s estudos que:

e Compararam as praticas de gestdo as producdes
artisticas, cuja qualidade pode ser julgada esteticamente,
pois utilizar apenas a lente dos negdcios para examinar,
tais praticas ndo permite enxergar seu significado
completo (DEGOT, 1987);

Edicéio da revista Dragon (v. o ?Iegaram ql:e as corporagc”)e? podem ser consideradas
1987 | 2, n. 4) editada por Pierre- onitas ou elegantes 'Eantcé pelas pessoas mterngs corgo
Jean Benghozi externas & organizagéo, bem como sdo um adequado
objeto de estudo e avaliacgdo em termos estéticos
(RAMIREZ, 1987a);

e Enfatizaram o fato de que os tedricos sdéo muito mais
inclinados a devotar sua atencdo para a imagem
corporativa e 0 impacto nas pessoas em torno dela do
que para a propria organiza¢do (RAMIREZ, 1987b);

e Exploraram a forma como as decisdes sobre a estética
das ceriménias ilumina a construgdo social da
comunicacdo organizacional (RUSTED, 1987).

Lancamento da coletanea
S_ymbols and artifacts: Trouxe, além de outros trabalhos, as pesquisas publicadas tanto
1990 views of the corporate
landscane. organizada por N2 SCOS de 1985 como na Dragon (v. 2, n. 3).
Pe, org p
Pasquale Gagliardi
Edicao especial do Nessa edicéo foi publicado o trabalho de Antonio Strati, membro
periodico Academy of  [fundador da SCOS, que abordava a estética como o caminho para
1992 Management Review (v. 17,fa compreenséo da vida organizacional. No estudo, Strati (1992)

n. 3), dedicada as
abordagens emergentes nos
Estudos Organizacionais.

realizou uma discussdo epistemoldgica onde apresentou a
estética como uma forma legitima para compreender as

organizagdes por meio de uma abordagem que ndo enquadre “a
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Os editores na ocasido eram
Linda Smircich; Marta
Calés e Gareth Morgan

estética dentro das vérias caixas onde a vida organizacional é
estudada”, pois o conhecimento gerado pelo exame da
experiéncia estética é rico e plausivel.

1996

Edicdo especial da revista
Organization (v. 3, n. 2),
dedicada a tematica da
estética

Dentre os trabalhos publicados destacam-se aqueles que: *
Compreenderam a estética como uma importante forma de
conhecimento organizacional (STRATI, 1996); ¢ Salientaram
sua pertinéncia para o estudo das organizacdes por fornecer uma|
visdo a respeito da beleza — elemento constitutivo da vida
organizacional (WHITE, 1996); « Compreenderam a forma —|
arquitetura, design, entre outros — da organizacdo como um
artefato que oferece aos atores organizacionais uma experiéncia
sensorial direta (RAMIREZ, 1996).

1996

Publicacdo do Handbook of
organizational studies (v. 2),
com um capitulo dedicado
aos artefatos
organizacionais, elaborado
por Pasquale Gagliardi

Nesse capitulo, a discusséo sobre os artefatos organizacionais e
a forma como sdo percebidos pelos sentidos foi levantada,
afirmando que as organizacfes estdo repletas de conhecimento
sensorial (GAGLIARDI, 2009).

1999

Publicacdo da obra
Organization and aesthetics,
de Anténio Strati

O livro promoveu o que pode ser chamado de virada estética,
compreendendo esta como uma lente em potencial para entender
as organizacdes. No Brasil, a obra foi traduzida e publicada em
2007.

2002

Edicdo especial da revista
Human Relations (v. 55, n.
7)

A edicdo foi dedicada a exploracdo da vida organizacional a
partir de abordagnes estéticas, tanto em investigacOes tedricas
como empiricas. Tal feito preconiza a adocdo de um estilo
dialdgico que permita vérias interpretacfes que ndo incorram nas
dicotomias tedricas como, por exemplo, mente e corpo, belo e
feio, entre outros. Destacam-se nessa edi¢do os trabalhos de:

e Martin (2002), que descortinou a nogdo de “espirito de
lugar” ao explorar como estava organizada a experiéncia
estética em um abrigo para pessoas idosas no Reino
Unido, por meio do exame das sensac6es dos residentes;

e Pelzer (2002), que explorou a categoria do nojo,
interpretando-o como uma forma de conhecimento. De
acordo com o autor, seu trabalho foi capaz de
demonstrar o poder da teoria estética para a obtencéo do
conhecimento nas organizacoes;

Taylor (2002), que investigou a incapacidade de expressar a
experiéncia estética. O autor chamou isso de mudez estética e
inferiu que suas causas podem ser a ameagas a harmonia,
eficiéncia e imagens de poder e eficicia existentes na
organizacdo.

2007

Langamento do projeto
Aesthesis

The Aesthesis Project foi lancado em janeiro de 2007 como um
projeto de pesquisa para investigar a arte e a estética na gestao e
nos contextos organizacionais, trazendo artistas, designers,
consultores de negdcios e professores de gestdo. Isso estendeu a

estética organizacional para um campo interdisciplinar
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Lancamento da revista |, International Journal of Art and Aesthetic in Management and
Aesthesis, International |Organizational Life Publicada em 6 volumes, a revista foi parte
2007  |Journal of Art and Aestheticido projeto Aesthesis, no entanto, ndo era uma publicacdo
in Management and rotineira da academia. Nos 6 volumes publicados, o periddico
Organizational Life trouxe uma série de questdes relativas a abordagem estética

revista do projeto Aesthesis foi continuada como o periddico
Lancamento do periédico |Organizational Aesthesis. A revista almeja chegar a lugares até
Organizational Aesthetics, [agora ndo explorados pela literatura, a partir de topicos como o
atualmente editado por |uso de métodos baseados em arte nas organizacées, a divulgacdo
Steven S. Taylor de fendbmenos estéticos nas organizagOes e a arte que existe
subjacente ou na prépria organizagao.

2012

Lancamento do livro
Experiencing organizations:|O langamento desse livro foi o resultado mais recente do projeto
2013 | new aesthetic perspectives, |Aesthesis e foi langado na Copenhagen Business School, em 3
editado por Jonathan  |de maio de 2013.

Vickery e lan King

Fonte: Adaptado de Lopes, Ipiranga e Silva Junior (2017, p. 835-837).

Strati (2016) indica uma direcdo futura da pesquisa em estética organizacional para
estabelecer um dialogo entre as teorias organizacional e filoséfica. Para se obter uma maior
consciéncia filoséfica na administracdo, o debate deve se estender além dos limites da teoria
organizacional, a fim de ilustrar as implicacGes filosdficas da estética organizacional e 0s
métodos de pesquisa utilizados. Para o autor, é preciso construir uma maior consciéncia por
parte dos pesquisadores de estética organizacional.

Strati (2019) volta a defender a importancia da estética filosofica nos estudos da
dimensdo estética na vida organizacional, algo ja elaborado em outros trabalhos (STRATI,
1992; 2007), mas que o autor destaca a atengdo dos estudiosos da &rea do campo organizacional.
Com base na experiéncia adquirida através de praticas de pesquisa, é preciso ir além do
envolvimento das questdes filosoficas, sendo necessario ndo apenas conhecer, mas também se

envolver com os temas e questdes debatidas nos multiplos campos estéticos.

2.2 Estética Organizacional como parte do “Guarda-Chuva” dos Estudos Baseados em

Pratica

Passado o periodo inicial, perpassa pelos campos tedricos da Comunicacdo, Sociologia,
Psicologia, entre outros. A estética é reconhecida como uma das abordagens que fazem parte
do arcabouco dos EBP, que colaborou para 0 movimento de retomada das teorias da pratica.

As teorias da pratica sdo tomadas, com base nas contribuicdes das tradi¢bes
epistemoldgicas de Wittgenstein, do marxismo, fenomenologia, interacionismo simbolico
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; BISPO, 2013a).
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Sua retomada se d& a partir das contribuigdes das novas abordagens teéricas provocadas
por Martin Heidegger, Pierre Bourdieu, Anthony Giddens, Bruno Latour, entre outros (BISPO,
2013; CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010; GHERARDI, 2006; NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003; RECKWITZ, 2002).

Destas influéncias, tem-se a nogdo da pratica, tomando como referéncia as ideias de
como os individuos concretizam o cotidiano (praxis); das atividades para a formacdo do
cotidiano, imbricadas simultaneamente nas acfes (pratica), em que, dessas ac¢les, o dualismo
tradicional passa a ser questionado ao se considerar o entendimento da relacdo entre os sujeitos
e objetos nas praticas (NICOLINI, GHERARDI, YANOW, 2003). Esse movimento se
configura como a “virada da pratica”, uma retomada ao conceito de pratica para a analise
profunda do social (SCHATZKI, 2001a). Assim, a EBP se apresenta como uma nova
abordagem que confronta as teorias sociais classicas ao se debrucar sobre os fenémenos da vida
cotidiana organizacional (RECKWITZ, 2002; BISPO, 2013a). Os crescentes estudos acabam
por promover um marco no campo organizacional, dai a necessidade de abarca-los em termo
‘guarda-chuva’ (GHERARDI, 2006; BISPO, 2013).

Sob a perspectiva das teorias da pratica e assumindo que a realidade é socialmente
construida, considera-se que a vida social emerge de forma continua nas a¢6es cotidianas e, ndo
sendo independentes, os fendmenos sociais sdo investigados por essa relagcdo recursiva e
reflexiva entre as acbes (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011; NICOLINI, 2013). Os estudos
seguem em direcdo a uma analise entre a estrutura e agentes que constituem mutuamente 0s
fendmenos imersos nesse contexto social coletivo, o que induz toda a préatica a ser social
(RECKWITZ, 2002).

O social esta abarcado nas praticas, dessa maneira, nas praticas sociais, nao se deve
considerar o social apenas como estruturas (mentais, discurso) e sim na interacdo entre 0s
atores, pois os fendmenos sociais estdo imersos no mundo da pratica (SCHATZKI, 2001a;
RECKWITZ, 2002).

Dessas conexdes estabelecidas, no campo das praticas sociais, considera-se a unido de
varios elementos, que sdo humanos (corpo e mente) e ndo humanos (objetos, conhecimento)
para a constituicdo das acOes, sendo necessarios tais elementos para a realizacdo da pratica
(RECKWITZ, 2002). Assim, as praticas sao constituidas sociomaterialmente (ORLIKOWSKI,
2007).



25

Quadro 2 — Abordagens Tradicionais nos Estudos Baseados em Pratica

Abordagem Base tedrica Principais autores

Julgamento estético/
Cultural Interpretativa Yanow e Antonio Strati
Transmissdo cultural

Comunidades de Interacionismo Wenger e Gomez;

pratica simbdlico/ habitus Bouty e DruckerGodard

Psicologia cultural de

Vygostsky/ Praxis de Engestrom, Puonti e
Teoria da atividade
Marx / elementos do Seppanen; Blackler,
cultural e historica
interacionismo Crump e McDonald
simbdlico

Combina elementos

das outras abordagens

Sociologia da com a distribui¢do do Law, Singleton e
translacéo/ poder de Foucault e a Suchman; Gherardi e
Teoria ator-rede construcéo de Nicolini

significado de

Wittgenstein

Relagdo da tecnologia

Estudos no local de na constituicdo do
trabalho (workplace ambiente de trabalho/ Suchman e Borzeix
studies) tecnologia como uma

pratica social

Fonte: Elaborada com base em Bispo e Godoy, 2012; Bispo (2013a), Gherarid e Strati (2014),
Nicolini, Gherardi e Yanow (2003).

Como enfatizado por Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), ndo h4 uma delimitacéo de
espaco e de representatividade entre as abordagens tradicionais. Desta forma, convém
compreender e observar, as principais contribui¢Ges para a formacao e a estruturagdo dos EBP
(BISPO, GODQY, 2012; BISPO; 2013a). No entanto, ainda cabe mencionar as abordagens

tradicionais nos Estudos da Estética Organizacional no subtdpico a seguir.
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2.2 Abordagens Tradicionais nos Estudos da Estética Organizacional

No que diz respeito ao tipo de pesquisa sob a dimensédo da estética organizacional,

existem quatro abordagens tradicionais como trilhas para interesse dos pesquisadores

organizacionais: (1) Arqueoldgica; (2) Empatico-Ldgica; (3) Empatico-Estética ou Estética e
(4) Artistica (STRATI, 2000a; 2014; STRATI; MONTOUX, 2002).

As trés primeiras abordagens surgiram concomitantemente entre os anos finais da

década 80 e dos anos iniciais da década de 90 do século passado no que diz respeito as fortes

discussdes em torno da tematica da Cultura Organizacional. Mais tardiamente, nos anos 2000,

surgiu o quarto estilo de pesquisa: estética estimulada articular interdisciplinar nos EO com 0s

Estudos das Artes. Strati (2000; 2014a) destaca algumas caracteristicas particulares de cada

abordagem quanto a conducédo e a atencdo da pesquisa proposta (ver Quadro 2), no qual o

préprio autor se pde como representante de uma das abordagens.

Quadro 3 — Abordagens Tradicionais nos Estudos da Estética Organizacional

organizacionais

ABORDAGEM | AUTORES ENFASE POTENCIALIDADE | LIMITACOES
imbolism A representatividade -
Arqueoldgica Per Olof artsl'sti(l:)(? nz v(i)da - i Estetica cerceada
q g Berg - acional da simbologia na ao Simbolismo
organizacional | ¢yltura organizacional
Relacéo entre o
conhecimento
pré-cognitivo %
Empatico-ldgica Pasquale Artefatos ﬁgzi)ezeenstcar(i;tai?/: ee
P g Gagliardi organizacionais moderado pelo - .
controle I6gico-analitico
de acordo pathos dos
artefatos
A interacio do A necessidade de
O organizar .
. . . esquisador - .
Estética Antonio | coletivo da vida Pesd pericia do objeto
Strati cotidiana com a materialidade e | de pesquisa como
organizacional praticante do
os atores humanos campo
Processo
Pierre criativo das Atencdo a Estética como
Avrtistica Guillet de . ~ performance do prisioneira do
interacOes .
Monthoux processo criativo mundo das artes
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Strati e Montoux (2002) e Strati (2010; 2014, p. 184).

A abordagem Arqueoldgica tem inspiracdo nas praticas de investigacdo de um
arquedlogo e/ou historiador artistico. A intencdo da pesquisa esta na analise de simbolos
voltados para a caracterizacdo e a intepretacdo da cultura de determinado grupo organizacional.
O pesquisador, orientado por esta abordagem, precisa ativar suas habilidades perceptivas
norteadas por um juizo estético para explorar os achados da pesquisa (STRATI; 2010;2014).

Pasquale Gagliardi é o autor representante da abordagem Empaético-ldgica, que defende
um estilo de pesquisa em que o pesquisador faz uso, tanto da coleta e producao de conhecimento
empatico, quanto de uma analise e compreensdo logico-racional (STRATI, 2010; 2014).
Gagliardi (2009) da atencéo especial aos aspectos materiais e imateriais na vida organizacional,
sobretudo dos artefatos organizacionais. Nesta abordagem, a investigacéo é delineada por trés
estagios: (1) observacdo e (2) interpretacdo; ambas contam com a atencdo ao conhecimento
empatico e (3) andlise, a qual elimina o carater empatico anterior por um rigor l6gico-analitico
na interpretacdo do estudo.

Antonio Strati, em Estética ou Empatico-Estética, valoriza uma linguagem narrativa
mais poética, uso de metéaforas, com o sentido de provocar o imaginario do pesquisador, de
modo que ele possa reviver as experiéncias (STRATI, 2007a, 2010; STRATI; MONTOUX,
2002. Como exemplo de estudo desta abordagem, citamos o trabalho seminal de campo de
Strati (1992), realizado no escritorio de um diretor e uma secretéria, a partir do ambiente
organizacional. O gosto da temética escolhida pelo pesquisador é levado em consideracéo, pois
sera a partir dos sentidos e do julgamento estético que ele ird estabelecer uma compreensao
empatica (STRATI, 2007a).

A quarta e ultima vertente de abordagem estética, a Artistica, & cunhada por Pierre
Guillet de Monthoux. A atencdo do estilo é voltada para a experiéncia artistica. A compreensdo
dos processos criativos, em ambientes artisticos-culturais, permite o entendimento da fluidez
no organizar, a partir do mundo das artes, com atencdo especial ao potencial criativo, em
ambientes artisticos, a qual limita a escolha da abordagem (STRATI; 2010;2014).

E preciso frisar que, ao apresentar as quatro tipologias tradicionais, nio ha a intencéo
de encaixoté-las, pelo contrario, o intuito é o reconhecimento do campo de investigacdo para o
desenvolvimento e o incentivo de inovacgdo e escolhas tedrico-metodologicas, de acordo com

0s objetivos e interesses de pesquisadores (STRATI, 2014).
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2.3 As Categorias Estéticas como Representacfes do Juizo Estético

As categorias estéticas estdo intrinsecamente ligadas ao juizo estético, a partir do qual o
individuo na organizacdo vai constituindo e estabelecendo uma linguagem simbdlica, a qual
representa praticas organizacionais. A representacao, criada pelo juizo estético, que é particular
a cada individuo, leva-o a uma categoria estética (STRATI, 2007). No cotidiano da vida
organizacional, os artefatos sdo julgados esteticamente e apontados, tanto como belos, quanto
feios. Portanto, as categorias estéticas sdo entendidas como representagdes das experiéncias
vivenciadas pelos sujeitos (TAYLOR; HANSEN, 2005; STRATI, 2007b) e figuram como
caminhos alternativos para o entendimento da vida organizacional (STRATI 2000b).

Tais categorias se solidificam no campo teérico com a consolidagéo da filosofia estética
entre as teorias das artes, ainda no século XVIII, em meio a ruptura conceitual da categoria
Belo, vista como sindnimo de estética (STRATI, 1992; 20017).

Apesar de Strati (1992) apontar ser possivel identificar até 64 categorias estéticas, o
autor frisa que ha possibilidade de o pesquisador estético se deparar com inimeras categorias,
no campo empirico de sua investigacdo, e que ainda assim € notada a constancia de nove
categorias estéticas nos estudos (STRATI, 1996; 2007a), a saber: Belo; Agogicas, Tragico,
Feio, Cémico, Sagrado, Pitoresco, Gracioso e Sublime.

Tratam-se de categorias estéticas tradicionais mais presentes na vida organizacional, as
quais séo descritas no Quadro 3. Entre as categorias, é notoria, como destaca Strati (2007a), a
atencdo pela beleza na vida organizacional. A categoria Belo, que gerava confusdo conceitual
sobre a estética, inicialmente, € a que apresenta maior relevancia e destaque por parte dos
trabalhos (2007a). Diante de uma pluralidade e inexisténcia de um conceito aceito
universalmente, temos dificuldade de conceituar o que € o Belo. Strati (2000) ressalta, com base
nos fundamentos de Emmanuel Kant, que a beleza é um principio absoluto que remete aquilo
compreendido como a verdade, a Deus. Esta ligada ao objeto de prazer do ser humano. Strati
(1996) nos alerta, também, que nao deve a beleza ser apenas privilegiada na abordagem estética,

sendo preciso ativar os sentidos para além do belo.
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CATEGORIA

Belo

DESCRICAO

A mais presente na linguagem do juizo estético.
Provoca a sensacdo de sentimentos agradaveis. A
admiracdo pode refletir em linguagem verbal e ou
ndo verbal. A beleza simboliza a forca e a
capacidade de atrair e enganar.

TERMOS-CHAVE

Admiracéo;
Prazer,
Contemplacéo;
Bonito;
Desejado.

Agdgicas

Corresponde as acOes voltadas para o ritmo das
atividades realizadas no cotidiano organizacional.
O tempo € artefato observado, no que tange a
interrupcdo inesperada, a pausa desejada, & pressa
para a realizacdo da tarefa e a espera de uma fila
assim como a rapidez de um atendimento.

Ritmo;
Fluxo;
Movimento;
Variagéo;
Dinamico.

Tragico

Relaciona-se a paix0es pessoais e de grupo na
organizacdo provocada por situagdes criticas em
que atos desafiam a criatividade e heroismo.
Destaca a possibilidade de a alegria ser encontrada
no sofrimento.

Heroico;
Prazer-Sofrimento;
Drama,;

Paixao.

Feio

Categoria estética autbnoma e diferente do Belo.
Diz respeito aquilo que ndo é desejado pela
organizacdo, mas que esta presente nos tragos
culturais da organizacdo e que € desagradavel ao
ambiente. Estdo presentes a artificialidade e o
narcisismo em detrimento de um aspecto
dessacralizador.

Chocante;
Monstruoso;
Impuro;
Desagradavel,
Repugnante.

Comico

Intrinsecamente proxima a categoria Feio pela
dessacralizacdo presente, mas isenta de aspectos
negativos. Refere-se ao senso de humor no espago
organizacional. Ela ressalta as brincadeiras, nas
relacdes entre as pessoas, os apelidos ligados a
caracteristicas da personalidade.

Grotesco;
Ridiculo;
Brincadeiras;
Ironia;
Sarcasmo.

Sagrado

Relativo ao incomum e incompreendido na vida
organizacional. Ao se afastar a racionalidade
organizacional, permite abertura para a
imaginacdo e compreensdo daquilo que ¢é
fantasioso, misterioso a ponto de ser adorado e
apreciado com respeito e devocao.

Divino;
Inexplicavel;
Incomum;
Magico;
Adoracéo.

Pitoresco

Tem relacdo contraria a experiéncia estética da
vida organizacional com o seu processo evocativo.
Ha busca pelo incomum que pode ser apreciado
por uns e ignorado pela maioria de um grupo
social, mas que gera emocdes.

Exotico;
Curioso;
Inusitado;
Bizarro;
Rustico.

Gracioso

Ligada a qualidade da vida organizacional, no que
tange as perspectivas estratégicas da organizacéo,
as relacdes interpessoais. Ha atengdo especial para
0 visual e auditivo diante do encanto com as

Elegancia;
Conforto;
Bem-estar;
Encantador;
Agradavel.
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pessoas e ou artefatos no cotidiano organizacional
e que ainda envolve o social.

A mais proxima da categoria Belo. Corresponde | Pathos;

ao pathos do sentimento estético que leva ao | Grandeza;
“éxtase” de uma relagdo mais densa que vai além | Prazer;

dos aspectos visuais e cognitivos, uma vez que | Hedonismo;
leva ao prazer de estado, ao prazer espiritual e | Dignidade.
eleva o status de grandeza.

Sublime

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Strati (2007a).

Outro aspecto destacado por Strati (2007a) aponta que cada categoria estética ndo pode
limitar o conhecimento advindo do contexto organizacional analisado. Pelo contrério, a partir
das categorias, hd uma abertura para novos caminhos e compreensées da vida organizacional.
Desse entendimento, Lopes, Souza e Ipiranga (2013) veem as categorias estéticas, como teia de
entrelacamentos entre as categorias, pois ndo ha hierarquia entre elas pelo fato do organizar
estar em constante mudanca entre as agdes realizadas pelos atores envolvidos no cotidiano
organizacional.

Na busca por desvelar as categorias estéticas, no organizar de um pequeno restaurante,
Lopes, Souza e Ipiranga (2014) identificaram um tipo de manifestacdo da qual o juizo estético
expressa, com o cruzamento das praticas de trabalho, bem como das categorias estéticas. Os
autores observaram cinco categorias estéticas, a saber: do Sagrado, do Belo, do Pitoresco, do
Sublime e do Agogico. Destaca-se, como apontado por Strati (2007a), ndo ser possivel
estabelecer um grau hierarquico de predominancia de uma categoria sobre as outras na vida
organizacional, mas uma “teia” de ligacdo entre as categorias diante das acdes e dos arranjos
das organizagdes, sendo exercidos pelos atores organizacionais.

Ipiranga, Lopes e Souza (2016) avancam na anélise interpretativa do estudo anterior e
ampliam categorias estéticas, da relacao entre o Belo e o Sublime, o Kitsch, o Feio, o0 Grandioso,
0 Grotesco, o0 Pitoresco, 0 Gracioso e 0 Sagrado. As autoras destacam que as categorias nao
esgotam o conhecimento sensivel da organizagdo pesquisada. Enquanto Soares e Bispo (2017)
pesquisaram dois restaurantes regionais, em uma capital da regido Nordeste do Brasil, a
categoria Pitoresco posicionou-se quanto a preocupacdo com a ambientacdo de um dos
restaurantes. Os autores destacam que a auséncia do Sagrado se da por se tratar da pratica de
cozinhar de uma comida regional, algo que poderia fortalecer a representacdo e a construgédo
social.

Souza (2019) testemunha, em sua autoetnografia, a presenca das categorias estéticas na

pratica de degustacdo de vinhos, ao longo da jornada de aprendizagem de formacao de
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Sommelier profissional. H& auséncia das categorias Tragico, Cémico e Sagrado. O referido
autor endossa a manifestacdo das demais categorias estéticas tradicionais, ao longo do processo
de aprendizagem e como elas colaboram para a identificacdo dos resultados.

A metateoria feita por Soares e Bispo (2014) reforcam as contribui¢cdes da estética
organizacional para a pesquisa em organizagdes gastrondmicas, como 0s estudos empiricos
desenvolvidos por Lopes, Souza e Ipiranga (2014), Ipiranga, Lopes e Souza (2016), Soares e
Bispo (2017) e Souza (2019). Ambos os trabalhos empiricos revelam o potencial das
organizacBes gastrondmicas para a investigacgdio do fendbmeno da estética na vida
organizacional.

Nota-se uma atencdo particular para organizac6es gastronémicas em estudos de campo
realizados Brasil. Ainda assim, € possivel destacar estudos realizados em outros cenarios
organizacionais, como o de Narducci (2016), que conduziu sua investigacdo no Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), das quais emergiram as categorias da Tristeza e
Indizivel, que refletem na cultura organizacional a partir do conhecimento e do juizo estético
dos servidores da instituicao publica.

Por sua vez, Ferreira (2018) tem sua experiéncia estética desvelada, em um comércio de
flores, na cidade de Vitdria/ES, na qual evidencia Agogicas, Belo, Feio, Cémico, Sagrado,
Pitoresco e Gracioso, 0s quais estdo presentes no conhecimento do processo organizacional
pesquisado, a medida que a autora exercitou a compreensdo empatica para a linguagem do
feirante, ao demonstrar a possibilidade do juizo estético dos atores organizacionais nas
diversidades de representacGes de categorias estéticas, que mostram que ha beleza e tantas
outras representagdes na vida organizacional.

A compreensdo da vida organizacional, por meio da identificacdo das categorias
estéticas, permite que o pesquisador compreenda como o individuo estd conectado a
organizacao, uma vez que ela revela as experiéncias sensiveis vividas (STRATI, 2007a). Dessa
forma, vemos como as categorias estéticas sao tao essenciais para a compreensdo da estética na
vida organizacional.

Estudos tedrico-empiricos tém feito articulacdo entre a aprendizagem e a estética
organizacional na tematica de workplace studies (GHERARDI, 2006). A estética
organizacional tem contribuido para 0s avancos sob a perspectiva socioldgica da aprendizagem
organizacional (DURANTE etal., 2019; GHERARDI, 2009). A aproximacao aos EBP colabora
para o distanciamento das perspectivas tradicionais dos estudos de aprendizagem
organizacional, com atencdo a perspectiva cognitivista (AZEVEDO, 2013; BISPO, 2013b).
Outros estudos também exemplificam a mesma abordagem (ver AZAMBUJA; ANTONELLO,
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2014; BISPO, 2014; FLACH; ANTONELLO, 2011; VASCOCELOS; CAVALCANTI;
SILVA JUNIOR, 2017; WILLERDING; KRAUSE; LAPOLLI, 2016). Em contrapartida, a
seguir destaco outras duas tematicas, que por serem negligenciadas, se tornam emergentes para
a discussdo no campo da estética organizacional: os artefatos e a corporeidade na dimensédo
estetica.

2.4 Os artefatos na perspectiva da estética organizacional

Dentro da perspectiva da estética organizacional, uma préatica social € constituida no
cotidiano por processos materiais, corporais e de aprendizagem, para além dos aspectos
cognitivos (STRATI, 2007a). Ao ponto de estabelecer que o conhecimento sensivel é
socialmente construido, essa construcdo ocorre em meio a troca de relagGes, entre individuos,
seus corpos e artefatos; dai temos a formacgdo do gosto e do julgamento estético (STRATI,
2007a; GHERARDI, 2009).

As concepcdes descritas levam a uma abordagem que rompe com as dicotomias duais
(sujeito/objeto, mente/corpo, individuo/organizacdo) (RECKWITZ, 2002). Ela coloca em
evidéncia a materialidade, a corporeidade e a aprendizagem organizacional como dimensoes
para a compreensdo do conhecimento (BERTOLIN; CAPPELLE; BRITO, 2014; BISPO,
2016a; GHERARDI; 2012; MOURA,; BISPO; 2019; SOARES; BISPO; 2017).

Por considerar os elementos ndo-humanos na analise social e ndo somente como
elementos da pratica, os EBP se colocam como um campo com perspectiva pés-estruturalista e
pos-humanista (SCHATZKI, 2001a). Sendo os elementos materiais e as pessoas constituintes
do mundo social, ha aqui uma desconstrucdo das relagdes sociais, que implica novos olhares a
formacéo dos processos organizacionais, pois objetos e artefatos estdo presentes nas praticas
organizativas (SCHATZKI, 2001a; 2001b; 2002; 2006).

Dentro das abordagens da EBP, tem ocorrido um movimento para a compreensédo de
fendmenos sociais, diante de uma maior atencdo e relevancia dos elementos materiais
(elementos ndo-humanos), e perante as interacdes nas acdes estabelecidas com os humanos.
Este movimento tem sido tema de pesquisa no campo organizacional (LATOUR, 2012;
ORLIKOWSKI, 2007).

As acdes dos atores sociais (humanos e ndo-humanos) estruturam e reestruturam, ao
longo do tempo, no campo das praticas em que esta situado o0 mundo social (GHERARDI, 2006;
2009). Moura e Bispo (2019) apresentam a estética organizacional como uma abordagem

sociomaterial (ver Figura 2), haja vista que os artefatos materiais sdo expressoes, representacoes
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da vida organizacional (STRATI, 2007a). Ao seguir uma perspectiva sociomaterial para a
dimensdo estética, existe a possibilidade de fortalecer o entendimento da relacdo imbricada
entre atores ndo humanos (objetos, artefatos), na formacéo do conhecimento sensivel junto as

acoes dos atores humanos, para a construcdo cultural, social e material.

Figura 2 — Estética como uma das Abordagens Sociomateriais

Perspectiva Perspectiva
Materialista Humanistica

Novo Ciéncia e Teoria Teoria da Teorias da  Teoria da .
Materialismo Tecnologia Ator-Rede Complexidade Espacialidade Atividade Estética
Historico-
Cultural

Fonte: Adaptado de Moura e Bispo (2019).

Com atencgdo ao olhar material na dimensdo estética, constatamos alguns esforcos de
pesquisadores ao reconhecer os artefatos como relevantes em praticas estéticas. Citamos aqui,
nos EOR brasileiros, o trabalho de Soares e Bispo (2017) em que o processo de aprender a
cozinhar esta imbricado na prética culinaria, na acdo de artefatos materiais, nos diversos
utensilios no preparo.

O trabalho de Gagliardi (2009) abordou com atencdo especial a discussédo sobre os
artefatos organizacionais e a forma como s@o percebidos pelos sentidos. No estudo, o autor
afirma que o cotidiano das organizacdes esta repleto de conhecimento sensorial.

Ao considerar os elementos materiais e as pessoas constituintes do mundo social, ha
aqui uma desconstrucdo das relagfes sociais, que implica novos olhares a formacdo dos
processos organizacionais, pois objetos e artefatos estdo presentes nas praticas organizativas
(SCHATZKI, 2001a).

Moura e Bispo (2019) apresentam a estética organizacional como uma abordagem
sociomaterial, haja vista que os artefatos materiais sdo expressoes, representacfes da vida
organizacional (STRATI, 2007a).
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2.5 O corpo na perspectiva da estética organizacional

Mediante aos avancos teorico-empiricos da perspectiva estética na area da
aprendizagem organizacional, apresento também a corporeidade como dimenséo analitica dos
estudos de estética organizacional (BERTOLIN; CAPPELLE; BRITO, 2014; BISPO;
GHERARDI, 2019; COLET; MOZZATO, 2019). Com base nos estudos do fenomenologista e
filosofo francés Maurice Merleau-Ponty, Strati (2014d, p. 68-69) argumenta que o0
conhecimento sensivel é adquirido pela corporeidade.

[...] sd0 as pessoas que criam, inventam e desempenham a organizacao,
fazendo-o ndo como “mentes” individuais ainda que inter-relacionadas, mas
por meio de sua corporeidade — que lhes permite adquirir conhecimento
sensivel, bem como se envolver em raciocinio intelectual — e sempre em
relacdo aos elementos ndo humanos que compdem o espago organizacional.

Strati (2007a), ao considerar o juizo estético como um “sexto sentido”, reitera que esse
€ expresso por meio das acdes percebidas pelos corpos dos individuos com 0 mundo social. A
formacéo e refinamento do julgamento, sobre o que considerar como Belo ou Grotesco, Bom
ou Ruim, ocorre quando o corpo esta envolvido no cotidiano das praticas sociais. Haja visto,
sensivel esté presente no corpo, nos sentidos, nas praticas sociais (STRATI, 2014d), o que sera
melhor discutido no subtdpico a seguir.

Ao discutirem os desafios da corporeidade na pesquisa para a construcdo do
conhecimento, Flores-Pereira, Davel e Almeida (2017) apontam para a interacdo do
pesquisador com o campo como um dos desafios, 0 que requer dos pesquisadores maior
sensibilidade no envolvimento com o conhecimento empirico, algo que é também fundamental
nas pesquisas em estética organizacional (DE MOLLI, 2020).

No entanto, a perspectiva do embodiment ndo tem tido a devida atenc&o nos estudos de
estética (BERTOLIN; CAPPELLE; BRITO, 2014; FLORES-PEREIRA, 2010). Flores-Pereira
(2010) assenta certa negligéncia as pesquisas da area estética por entender que eles tém maior
interesse na formacdo do conhecimento sensivel e do juizo estético no conjunto dos analitico
dos cincos sentidos. A centralidade analitica baseada no corpo é pouco adotada nos estudos,
dado que o conhecimento é evidenciado pelos cinco sentidos corporais (STRATI, 2014b).

Colet e Mozzato (2019) diminuem essa lacuna ao realizarem um estudo de caso mdltiplo
em duas organizagbes de grande porte, em que evidenciaram nas praticas cotidianas
investigadas, os processos de aprender, 0s quais abrangem nado sé os aspectos multissensoriais,

mas também materiais e corporais. O juizo estético dos envolvidos nas duas organizagdes sao
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contatados por meio das relagdes cotidianas, bem como do corpo, como salientado por Strati
(2007a; 2014b) e Bertolin, Cappelle e Brito (2014).

No entanto, pouco é explorado e evidenciado sobre a relevancia de nosso corpo
enquanto pesquisadores no processo de producéo e interpretacdo (BISPO, 2017). Para Bispo e
Gherardi (2019), os corpos dos pesquisadores podem ndo somente serem usados e/ou
observados, mas também interpretados na pesquisa qualitativa nos EOR.

2.6 Questbes Metodoldgicas da Estética Organizacional nos Estudos Organizacionais

Foi a partir das inquietacdes de jovens e aspirantes pesquisadores, seus questionamentos
e inquietacBes comuns, ao se fazer pesquisas, que este estudo se pautou. Ao pensar nas escolhas,
muitas sdo as sugestdes para a adogdo de técnicas de pesquisas as estratégias metodoldgicas e
métodos qualitativos nos EOR (GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2010; MELLO;
2014), nos EBP (PIMENTEL; NOGUEIRA, 2018), nas abordagens sociomateriais (MOURA,;
BISPO, 2019), e particularmente, quanto aos desafios metodoldgicos, em pesquisa estética
(HANCOCK, 2005; STRATI, 2014d; TAYLOR; HANSEN, 2005; WARREN, 2002; 2008;
2012).

Apesar das indicacOes de autores que realizam pesquisas nos EBP, a atengdo maior tem
sido dada as estratégias metodoldgicas ja consolidadas nos trabalhos (DE MOLLI, 2020).
Temos a etnografia como método mais valorizado nos estudos (ver DAVEL; MARINS, 2020a),
enquanto a Compreensdo Empatica, método defendido como especifico para a investigacao da
experiéncia estética ainda ndo se encontra difundido nos estudos como caminho possivel (ver
LOPES; IPIRANGA; SILVA JUNIOR, 2017) e Metodologias Visuais (WARREN, 2002;
2009). Esta tltima sendo ainda negligenciada pelos pesquisadores em EOR (BOXENBAUM et
al., 2018; IPIRANGA; RIBEIRO, 2020).

Nota-se que técnicas e procedimento de coleta, producdo de material empirico e de
analise dos dados também sdo ignorados, uma vez que sao tradicionalmente utilizadas a
observacdo participante e as entrevistas. De Molli (2020) ressalta que, nos estudos do campo
Estético, os métodos tradicionais ndo levam em conta totalmente as percepcdes estéticas de
forma plural e coletiva do fendbmeno organizacional investigado, algo que seria essencial para
uma pesquisa estética como apontado por Strati (2007b; 2014d).

Diante da lacuna em torno de técnicas de coleta e analise em Estética Organizacional e
dos desafios para os pesquisadores, frente as escolhas metodoldgicas, apresento, de forma
sucinta, técnicas e procedimentos de pesquisa em Estética Organizacional as quais, apesar de

serem recomendadas, ainda sdo pouco utilizadas por pesquisas empiricas.
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Strati (2007a) nos apresenta a compreensdo empatica como método alternativo para o

desenvolvimento de estudos da estética organizacional. A metodologia utilizada pelo autor se

fundamenta no desafio dos pesquisadores captarem a dimensdo estética, a partir de estratégias

metodoldgicas tradicionais nas pesquisas qualitativas, por terem base racional e ou cognitiva.

A empatia traz a tona a influéncia dos sentidos e o cardter multissetorial no decorrer da

realizacdo da pesquisa (STRATI, 2007a). O Quadro 5 detalha os pressupostos e 0s aspectos

para a utilizacdo da compreensdo metodolégica como método de pesquisa em estética

organizacional.

Quadro 5 — Componentes da Compreensdo Empatica da Organizacéao

Pressupostos

Aspectos

1. Disposicao do pesquisador para se
colocar no lugar do ator organizacional

Imerséo no contexto organizacional que se deseja estudar

Ativacdo das faculdades perceptivas e sensoriais do
pesquisador

2. Métodos de coleta do conhecimento
especificos da empatia

Auto-observacdo: trata da necessidade de o pesquisador
observar a si mesmo enquanto se coloca no lugar do outro

Intuicdo: pesquisador deve ativar suas capacidades
intuitivas a fim de assumir o papel do ator organizacional

Analogia: possibilita que o pesquisador estabelega uma
relacdo dindmica com o que pensa e sente o ator
organizacional

Reviver a experiéncia na imaginacéo: pesquisador
utiliza suas faculdades intuitivas, emprega a analogia, ou
confia numa combinagdo dos dois métodos para se por no
lugar de outrem

3. DefinicBes da situacédo de empatia

Verificagéo de suposicBes: o pesquisador verifica quais
s&0 0s motivos que podem explicar a acdo dos sujeitos.

Compartilhamento da experiéncia: Empatia € realizada
em analogia com as experiéncias vividas pelo pesquisador
ao longo da vida

Observacdo participante imaginativa: A imaginacdo do
pesquisador permite que ele assuma a aparéncia do outro,
sem efetivamente realizar a acéo.

4. Arquitetura e o estilo da descricéo

Texto aberto: Processo continuo de revisao, releitura,
recompreensdo e reargumentagao

Cognitivo: Foco nos estados cognitivos do ator
organizacional.

Estético: Foco nos estados estéticos que o ator
organizacional expressa

Emocional: Foco nos estados emocionais dos sujeitos.

5. caracteristica dominante
no processo de conhecimento

Cognitivo: tudo que é conhecido empaticamente é posto
em relagcdo com o pensamento.

Estético: faculdades sensoriais, 0s juizos e sentimentos
estéticos séo parte integrante da producdo de
conhecimento
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Emocional: o pesquisador se coloca no lugar de alguém a

fim de empatizar com os estados emocionais do ator

organizacional

Fonte: Adaptado de Strati (2007a, p. 84-93), Lopes, Ipiranga e Silva (2017, p. 838-841) e Ferreira,
Fantinel e Amaro (2021, p. 9).

Ao adentrar no campo do objeto de pesquisa, 0 pesquisador necessita “ativar” suas
faculdades sensoriais e estéticas. Colocar-se no papel do “Outro” exige uma postura frente ao
fendmeno de investigacdo, ao obter um olhar do ator organizacional. Para tanto, o pesquisador
precisa definir em qual situacdo empatica e estilo de arquitetura ele pode adotar em campo, para
a coleta de dados, a partir das técnicas de auto-observacdo, intuicdo, analogia, experiéncia
vivida para a elaboracdo da analise de construcdo do processo de conhecimento (STRATI,
2007a).

Strati (2007a) enfatiza a liberdade de escolha nas estratégicas do pesquisador, o qual
ndo deve ficar preso a uma sequéncia de procedimentos lineares, ao escolher caminhar pela
compreensdo empatica, como método de estratégia para a pesquisa estética. No entanto, o autor
reitera a atencdo dos pesquisadores para as situacdes de conhecimento empaético e do processo
de construcao do conhecimento, pois sdo possibilidades que implicam em posicionamentos nao
s6 em relacdo aos aspectos metodoldgicos, mas como postura ética do pesquisador, frente a
pesquisa (ver LOPES; IPIRANGA; SILVA, 2017; FERREIRA; FANTINEL; AMARO, 2021).

Ao seguir este caminho metodoldgico, os pesquisadores ndo apenas revivem suas agoes
com o campo e 0 objeto de pesquisa, a partir de suas experiéncias interiores, mas também séo
colocados a prova em desenvolverem a capacidade imaginativa de se colocar no lugar do outro
(STRATI, 2007a; LOPES; IPIRANGA; SILVA, 2017; MARINS; DAVEL, 2020; FERREIRA,
FANTINEL; AMARO, 2021). Sendo assim, a compreensdo empatica da relevancia a

subjetividade no processo de conducdo de pesquisa em estética organizacional.

E um método centrado no fato de que o dilema entre uma objetivacio baseada
na causalidade, de um lado, e o reviver da experiéncia do ator organizacional,
de outro, esta longe de ter sido resolvido. E a significacio e a forca desse
dilema que constitui 0 motor da compreensdo estética da vida organizacional.
[...] essa compreensdo estd muito distante — e até mesmo se opde a ela — da
compreensdo causal e do pathos da objetivacdo tdo proprios das analises da
acdo intencional (STRATI, 20074, p. 93)

O posicionamento adotado por Strati (2007a) aponta o desafio de seguir o percurso
tedrico-metodoldgico aqui apresentado, uma vez que o dilema entre o carater objetivo e

subjetivo das pesquisas nas teorias organizacionais € algo presente na discussdo nos EOR e que
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numa tentativa de integracdo dessas dimensfes (LEAL, 2005), a estética organizacional se
coloca como corrente que busca autonomia para a compreensdao do sensivel na vida
organizacional, dado que a compreensdo empatica conecta com a agdo intencional dos sujeitos

presentes na construcao do conhecimento estético nas agdes organizacionais (STRATI, 2007a).

2.6.2 Interpretacdo Participativa na Analise dos Dados

Com a atencdo voltada para a abordagem estética, pouca atencdo tem sido dada as
técnicas de analise dos dados (DE MOLLI, 2020). Como forma de superar os desafios analiticos
na pesquisa em Estética Organizacional, De Molli (2020) propde a Interpretacdo Participativa
como técnica de analise de dados. A proposta vai de encontro as necessidades e anseios das
limitacdes de interpretacdo dos dados apontados pelos pesquisadores.

A Interpretacdo Participativa proposta como um método analitico em pesquisa a luz da
Estética Organizacional vislumbra a compreensédo da sua dimenséo performativa no todo, o que
recai na percepcdo e implicacGes das acdes individuais e coletivas dos sujeitos envolvidos na
vida organizacional. De Molli (2020) alega que os demais metodos analiticos se limitam a uma
compreensdo parcial. A autora recomenda que a realizacdo da Interpretacdo Participativa deva
ser realizada em duas etapas: (1) Envolvimento analitico dos atores e (2) Analise autorreflexiva

pelos atores de suas compreensdes estéticas. No Quadro 6, esbocam-se os dois estagios da

analise.
Quadro 6 — Processo de Analise de Dados da Interpretacdo Participativa
ESTAGIO DA | DESCRICAO DO : RESULTADOS
ANALISE ESTAGIO HROESSEIONn S IS POTENCIAIS
Visualizagdo em conjunto das
fotografias e videos e outros x .
R Reducdo das proprias
artefatos organizacionais para | . 505 d isador-
. interpretacio coletiva; interpretacdes do pesquisador;
< Envolvimento '
ESTAGIO 1 o N e .
analitico dos atores. . Valorizacdo da polifonia dos
Leitura de trechos das notas de ) ~
campo, de entrevistas atores nas mteirpretac;;qu das
' representagdes estéticas.
para os atores fornecerem suas
préprias interpretacdes.
Convite aos atores participantes Compreensio da dimensio
Andlise da pesquisa a refletirem sobre enPormativa da estética
) autorreflexiva pelos eles proprios eF>’< lorada através da qual
ESTAGIO 2 atores suas percepgdes estéticas, e na P 505 indivi dq -
compreensoes relacdo as pfercepgogs Indrviduais
estéticas entre essas percepcoes e a Et:rgoo(;g|il»{\i/\l,guo €
proprias e coletivas. ¢ '

Fonte: Adaptado (DE MOLLLI, 2020).
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Apesar de o procedimento de analise ser apresentado em dois estagios, a autora ressalta
que eles ndo devem ser vistos de forma separada, pois 0 processo interpretativo é dinamico.
Eles se sobrepdem, assim como deve se sobrepor ao processo de coleta e de producéo de dados
com o de analise. Em pesquisa de campo realizada em um festival, De Molli, Mengis, e Van
Marrewijk (2019) ilustram situacOes semelhantes e ainda ressaltam pela especificidade da
propria experiéncia estética entre o pesquisador, atores envolvidos e l6cus da pesquisa
influenciar na conducéo da analise que gera diferentes representacdes estéticas.

Para evitar uma analise da dimensdo estética, pelo préprio ponto de vista do
pesquisador, ¢ recomendado incorporar os “insights” iniciais que emergem no campo NOS
momentos das observacdes ou entrevistas, por exemplo. Para tanto, sera preciso dialogar com
os atores, a fim de que eles possam contribuir com suas interpretac@es, opinides, sem deixar de
respeitar as particularidades individuais e coletivas (DE MOLLI, 2020).

Os procedimentos de andlise dos dados empiricos pedem uma reflexdo sobre a
experiéncia sensivel, vivida no campo investigado. E preciso levar em consideracdo as
particularidades das escolhas tedrico-metodologicas que norteiam as pesquisas (BISPO, 2015),
a fim de evitar ranhuras e criticas quanto aos aspectos metodoldgicos da pesquisa qualitativa e
preservar o rigor e a elucidacdo da problematica frente ao fenémeno investigado (CORLEY;
GIOIA, 2004).

Tais procedimentos metodoldgicos possibilitam que os pesquisadores possam, de forma
mais intensificada, observar as acdes dos atores em situacfes cotidianas, de modo a
compreender e analisar como se constituem as préaticas sociais em meio as relacdes entre os

individuos e os artefatos envolvidos no processo de organizar.

2.6.3 Shadowing

Ao sugerir novas formas de estudar organizagdes, a partir do entendimento de que elas
sdo moveis, dispersas e heterogéneas, Czarniawska (2007; 2008) nos apresenta a técnica
Shadowing como possibilidade para a lente da pratica. Trata-se de uma técnica de cunho
qualitativo, que apesar de antiga, ainda é pouco recorrente nos EOR (POSSAS; MEDEIROS,
2017; PIMENTEL; NOGUEIRA, 2018). A Shadowing constitui no seguir especificamente uma
pessoa, ao longo de suas acgdes e atividades no dia a dia de seu organizar (CZARNIAWSKA,
2007; GILL; BARBOUR; DEAN, 2014). Ela é compreendida como uma variagcdo da técnica

de observagdo mais acentuada para “dentro” da pratica situada, pois a inten¢dao ¢ coletar
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informagdes que serdo registradas em notas de campo, ou ainda em registros audiovisuais
(VASQUEZ; BRUMMANS; GLOLEAU, 2012).

E como sugerido por Mcdonald (2005), o acompanhamento podera vir a ser realizado
em dias consecutivos. Por requerer certo periodo no acompanhar, pode-se encontrar
dificuldades com a interacdo da pessoa por passar a ser sua “sombra” Assim, ¢ desejada a
realizagdo da técnica, apds uma relagdo estreita entre o “eu” como observador com a pessoa a
ser observada. Apesar de comumente, nos estudos, ser realizado o acompanhamento de um
anico individuo, ha a possibilidade de seguir mais de uma pessoa como a pesquisa realizada
por Possas e Medeiros (2017) em um grupo de teatro, visto que a variacdo da técnica amplia as
possibilidades de sua utilizacdo em estudos em nivel individual e de pequenos grupos.

Gill, Barbour e Dean (2014) orientam que as observacdes feitas devem ser registradas
em um diario de campo com a seguinte formatacdo: cada pagina dividida em trés colunas e que
devem conter: (1) data, local e horario de inicio e fim do tempo em campo; (2) descri¢do densa
do que fora observado; e (3) notas sobre as experiéncias vividas no cotidiano.

E diante dos desafios no campo da estética, a exemplo de caso empirico, temos o estudo
de Ipiranga e Lopes (2017) que, no intuito de compreender o organizar de praticas cotidianas
pela perspectiva da estética espacial em uma praga na cidade de Fortaleza/CE. Com a finalidade
de compreender os significados estéticos nas apresentac@es festivas promovidas na "Festas dos
Pretos”, na praca dos LebGes. Em conjunto com outras técnicas (entrevistas e fotografias), as
autoras revelam a escolha da técnica pela sua caracteristica de ser “movel” e adequada, frente
a necessidade de deslocamento, para a realizacdo da investigacdo e construcdo coletiva do
estudo que tinha o desafio da sua realizagdo em diferentes contextos no espacgo-tempo que
acontecia o organizar (CZARNIAWSKA, 2008).

2.6.4 Zooming In Zooming Out

Em razdo da tensdo inicial ao acessar o campo e a necessidade de ser “aceito” pelo
campo e as insegurancas quanto a capacidade de poder analisar o fendmeno da pratica a ser
investigada, preocupado com essas questdes metodoldgicas nos EBP, Nicolini (2009b)
recomenda ser preciso, primeiro, identificar ¢ compreender as praticas “de dentro” para s6
depois ir observar o contexto “de fora”. O movimento de ajuste de foco, para o observar das
praticas cotidianas que o autor convenciona chamar de zooming in e zooming out. A técnica ja
tem sido adotada por pesquisadores do EBP, sendo sua utilizagdo considerada relevante para a
producéo de dados (MOURA; BISPO, 2019; PIMENTEL; NOGUEIRA, 2018).
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Zooming in corresponde a0 momento de aumentar a lente de aproximagdo do
pesquisador com a pratica, o que o leva a um olhar mais analitico e minucioso do registro de
ocorréncia de determinada pratica, levando em consideracéo a interacdo da acdo com outras
atividades (proximas ou distantes). Ja Zooming out leva ao aumento da projecdo da observacéo,
entre as praticas e seus desdobramentos no cotidiano (NICOLINI, 2009b).

Em meio a possibilidade de permitir uma investigacdo mais organica e dinamica,
alternando-se entre zooming in e zooming out, entre o efeito local e mais amplo da pratica
(NICOLINI, 2009b) que Soares e Bispo (2017) realizaram a construcdo dos dados empiricos,
por meio da zooming in e zooming out em dois restaurantes regionais de uma capital da regido
Nordeste do Brasil. Por intermédio da técnica, os autores conseguiram realizar uma articulacédo
das relac@es entre as atividades que eram identificadas nos dois estabelecimentos. A fim de
compreender o processo de aprender a cozinhar, os dados revelaram estar imbricados na pratica
culinéria, a acdo de artefatos materiais, da corporeidade, do conhecimento sensivel e do juizo

estético.

2.6.5 Entrevista Narrativa com Foto-Elicitagcéo (EFE)

A utilizacdo das entrevistas mostra-se pertinente para a producdo de dados nas
pesquisas qualitativas (MELLO, 2014). Na entrevista narrativa, a pessoa entrevistada é
incentivada a falar sobre suas atividades cotidianas relativas ao fendmeno investigado de forma
livre e sem roteiro (JOVCHELOVICH; BAUER, 2002; MUYLAERT et al., 2014). Apesar de
ndo ser realizada como uma entrevista estruturada, a partir de um roteiro pré-estabelecido,
Jovchelovich e Bauer (2002) apresentam uma estrutura com base na proposta do sociodlogo
alemédo Fritz Schiitze. S&o cinco fases durante o processo: a obtencéo das entrevistas narrativas:
(1) Preparacéo; (2) Iniciagdo; (3) Narracdo central; (4) Fase de perguntas e (5) Fala conclusiva.

Nos momentos de realizacdo das entrevistas, é preciso contar com um ambiente calmo
e confortante para o entrevistado e disposi¢do de tempo livre, além da necessidade do uso do
gravador j4 com prévia autorizacdo para a gravacao de audio para posterior degravacdo na
integra. Ressalta-se ainda que, em outros momentos, quando oportuno, serdo realizadas
entrevistas sem roteiro padronizado, que ocorrerdo de forma livre (GODOI; MATOS, 2006),
conforme a andlise de viabilidade, a medida que for surgindo a necessidade de esclarecimentos
de davidas e confirmagao de informacdes.

Para tanto, a entrevista narrativa poder ser associada a foto-elicitacdo. A utilizacdo da

técnica diz respeito a procura pela compreensdo da significagdo de imagens associadas aos
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aspectos sociais, culturais e representacionais de uma pessoa, grupo ou organizacao, a depender
do contexto do fenémeno de investigacdo (HARPER, 2002; LAPENTA, 2011).

Temos o caso do estudo de Miyazaki, Hanashiro e Ipiranga (2018), o qual na busca de

compreender a cultura organizacional da escola de equitacdo de um clube hipico paulista,
lancaram mao da técnica EFE em conjunto a entrevista para melhor entendimento dos aspectos
estéticos e culturais da escola. De Molli (2020) ressalta a valiosa contribuicdo da técnica por
ter auxiliado para uma maior participacao e interacdo com o envolvimento dos entrevistados
com as fotografias utilizadas, as quais se tornaram fonte de memoria e representagédo de sentidos
estéticos dos participantes do festival de musica, no qual foi feita a pesquisa.
A juncdo entre as duas técnicas beneficia um maior aprofundamento das compreensdes a
respeito das representacGes dos atores, ao longo da vida organizacional (HARPER, 2002;
LAPENTA, 2011; RICHARD; LAHMAN, 2015). Com isso, os dados produzidos pelas
entrevistas, associados a outras formas de coleta de dados qualitativos escolhida, irdo dar maior
robustez e desejado rigor nos resultados obtidos na pesquisa.

Tendo apresentado esta revisao tedrica que da amparo ao presente trabalho, no proximo

topico, apresento a estratégia metodoldgica que delineou os caminhos da pesquisa realizada.



43

3 TRILHA METODOLOGICA

Nesta secdo s@o apresentados os caminhos e as escolhas relacionados aos aspectos
ontoldgico, epistemoldgico e metodoldgico. Logo depois, as técnicas de producdo e de coleta
de dados, e por fim, sua andlise e 0 cronograma das proximas etapas de realizagdo da pesquisa.

3.1 Das escolhas Ontoldgicas, Epistemoldgicas e Metodoldgicas

Strati (2007a) reconhece que, para a compreensao estética da vida organizacional, é
preciso evitar a busca por uma “ontologia forte” que seja capaz de propor um conhecimento
para além dos conhecimentos ja definidos. Ao considerar 0s aspectos subjetivos intrinsecos ao
cotidiano organizacional (STRATI, 2007a), esta tese proposta se alinha por uma ontologia e
epistemologia abordagem construcionista-realista (ELDER-VAAS 2012; BORGES et al.,
2016).

O livro “A Construgao Social da Realidade”, de Peter Berger e Thomas Luckmann, que
fora publicado, em primeira edicdo em 1966, é reconhecido como seminal para o campo de
estudos da abordagem construcionista, na qual o conhecimento é resultado de uma construcéo
social, isto é, o ser humano constroi teorias a partir da sua interagdo social com o mundo
(BERGER; LUCKMANN, 2014; GERGEN, 1985).

Como uma epistemologia, a visdo construcionista social colabora para a compreensdo
de que o conhecimento é construido no cotidiano de préaticas sociais (GHERARDI, 2012; 2014).
A abordagem socioconstruicionista ou construcdo social tem contribuido para o campo
cientifico dos EOR (BISCOLI et al., 2020; BORGES, et al., 2016; DE PAULA, et al., 2015;
ROSA; TURETA; BRITO, 2006).

Os pressupostos filosoficos construcionista tem como base a defesa de uma ontologia
relacional, pois o entendimento é de que os fendmenos sdo continuamente constituidos e
(re)produzidos de forma relacional (HOSKING, 2011). A interacdo com a realidade vivida
pelos sujeitos, presente no fendmeno investigado, pode, por exemplo, provocar alteracdes na
linguagem discursiva, no corpo, nas préaticas cotidianas (GERGEN, 1995). Sendo assim, nota-
se que, para a compreensao da realidade organizacional do fendbmeno a ser investigado, a partir
da dtica ontoepstemoldgica do construcionismo social, € necessario um alinhamento também
metodoldgico dos pesquisadores ao longo do estudo (TURNBULL, 2002).

Todavia, Elder-Vaas (2012) defende a necessidade de realizacdo de um dialogo entre a

abordagem do construcionismo social com ontologia social realista critica, de modo a oferecer
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uma abordagem coerente para o desenvolvimento de teoria social. O mesmo autor sugere a
integracdo para melhor compreensdo da dimensao objetiva da realidade e assim, depreender
gue o mundo material faz parte da construgao social, pois “[...] o realista critico, que reconhece
as coisas do mundo, e o construcionista, que reconhece o papel dos agentes” (BORGES et al.,
2016). Sendo assim, temos um uma abordagem construcionista-realista ou realista-
construcionista.

Se a experiéncia subjetiva da pesquisa proposta apresentar um carater interpretativista,
insere-se no paradigma interpretativo (BURREL; MORGAN, 1979; LINCOLN; GUBA, 2006;
SACCOL, 2009). Enquanto abordagem metodoldgica, este estudo serd direcionado a uma
perspectiva qualitativa, caminho recomendado para pesquisas sobre Estética Organizacional
(STRATI, 2007a) e nos EOR (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2012; MELO,
2014).

Ao considerar uma lente mais intima sobre o social, a abordagem metodologica
qualitativa demanda uma maior participacdo dos pesquisadores envolvidos no fenémeno social,
que esta imbrincado nas relagdes cotidianas da vida organizacional, como pontuado nos estudos
qualitativos em estética (STRATI, 2009; DAVEL; MARINS, 2020; WARREN, 2002;
TAYLOR, 2005).

A escolha de uma abordagem qualitativa vai ao encontro da literatura internacional,
guanto ao estudo de Estética Organizacional. E consoante aos pressupostos filoséficos, tedricos
dos EBP, ha uma atencdo e preocupacdo com os caminhos metodoldgicos diante da natureza
dos fenébmenos investigados (GHERARDI, 2012). Razdo pela qual ha um incentivo para a
criacdo de novas técnicas metodologicas, combinacdes e novas variagdes que fortalecem o rigor
cientifico dos estudos (BISPO, 2015; PIMENTEL; NOGUEIRA, 2018). Para isso, nos

subtopicos, a seguir, sdo apresentadas as técnicas de coleta e analise de dados.

3.2 Reviséo Integrativa

Para dar sequéncia a proposta metodoldgica, enveredei pela revisao integrativa como
técnica de coleta (MENDES-DA-SILVA, 2019; TORRACO, 2005). Torraco (2005; 2016)
reitera que, para a realizacdo de uma revisdo integrativa, é preciso ter feito uma coleta de dados
imparcial, pois uma coleta de dados secundarios ndo representativa constata um viés na
pesquisa. Para tanto, é preciso ter acesso as bases de dados de periddicos para posterior selecao,

visto que as publicacdes em bases indexadas sdo revisadas por pares e contam com um processo
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mais rigoroso, antes da publica¢do, ndo tendo vieses de fins comerciais, livros, documentos
governamentais e outros.

As bases selecionadas devem ter relevancia para o campo de investigacdo. Torraco
(2016) confirma que ndo € necessaria uma validade exaustiva, mas encontrar um ponto de
saturacdo de acordo com os objetivos tragados. Outro fator considerado pelo autor é o processo
de filtragem de termos para limitar a selecdo de artigos para a revisdo da pesquisa. Com 0
levantamento de estudos, a coleta de dados, por meio da revisdo integrativa, permite um
reconhecimento do repertorio tedrico, em torno do fenémeno investigado, com a possibilidade
de contribuir para o rigor da realizagdo de uma fundamentagédo tedrica (TORRACO, 2005;
2016; MENDES-DA-SILVA, 2019; WOLFSWINKEL; FURTMUELLER; WILDEROM,
2013).

Para isso, diversos sdo os protocolos de pesquisa que auxiliam no processo da revisao
integrativa (TORRACO, 2016). Tempo, idioma, periddicos séo filtros de sele¢cdo normalmente
utilizadas nos estudos de revisao bibliografica. As propostas se iniciam pelas escolhas da base
de dados, mecanismo de busca, filtragem de artigos, com a leitura dos titulos, resumos e a
completa revisdo dos artigos para a sua posterior analise (VOSGERAU; ROMANOWSKI,
2014).

Sendo a questdo central de pesquisa, a revisdo sistematica busca essencialmente
identificar trabalhos cientificos, por meio de uma String de busca, nas bases de dados;
realizacdo da filtragem dos artigos de acordo com as questfes propostas para a revisao; o
estabelecimento de critérios para a incluséo e a exclusdo de trabalhos a uma futura selecdo dos
estudos para a analise e a interpretacdo dos dados (PRADO et al., 2016). O Quadro 4 descreve
o fluxo das etapas preliminares da coleta de dados de uma revisdo sistematica proposta por
Prado et al. (2016).

Quadro 7 — Fluxo das Etapas Iniciais de Selecdo da Reviséo Integrativa

Etapa Descricao dos procedimentos de cada Etapa

1.1 Definir o campo cientifico e teérico do trabalho

1.2 Delimitar os objetivos do trabalho

1.3 Escolha das bases cientificas ou periddicos

1.4 Delimitacdo dos termos que representam o campo

1.5 Delimitacdo de outros termos para apurar os resultados

2.1 Definir os termos de busca para localizar as referéncias

22 Procedimentos de busca 2.2 Definir os operadores booleanos para uma pesquisa
(filtros) avancada

2.3 Definir outros filtros de busca para refinamento

3.1 Download das referéncias para My EndNote Web

12 Operacionalizacéo da
pesquisa
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32 Procedimentos de selecdo 3.2 Download das referéncias em formato planilha eletrénica

(Banco de dados) 3.3 Organizacdo das referéncias no My EndNote Web
3.4 Organizacdo das matrizes de analise em planilha eletrbnica
4.1 Eliminacdo dos artigos duplicados no banco de dados
42 Adequacao e organizagao 4.2 Eliminac&o de artigos por meio de leitura flutuante

dos dados 4.3 Eliminacdo por meio da analise da polissemia dos termos

4.1 Busca dos artigos completos em .pdf no My EndNote Web
Fonte: Adaptado de Prado et al. (2016).

Estratégias para nortear a selecdo dos trabalhos que irdo compor a revisdo integrativa
sd0 necessarias. Quanto a escolha das bases de dados, temos a Web of Science Database
(WoS), da Clarivate Analytics e Scopus, da Elsevier. A escolha dessas duas bases é respaldada
pelo acesso digital permitido, via plataforma Periodicos CAPES; (b) as duas bases séo
representativas no escopo de pesquisa da area de EOR; (c) apresentam rigor na escolha de seus
periddicos para a composi¢do da base, mediante métricas de fator de impacto dos trabalhos.
Para a elegibilidade dos trabalhos, fardo parte do escopo de selecdo artigos publicados em
periddicos de cunho empirico, tendo em vista a procura pela compreensdo da realidade do
campo de estudos em estética organizacional. E, diante do reconhecimento da
interdisciplinaridade de campo cientifico, a atengcdo de escolha serd voltada aos estudos que
estejam vinculados as discussdes da estética no contexto dos EOR.

A temporalidade do campo cientifico é algo a ser delineado. O periodo da pesquisa foi
definido entre janeiro de 1992 e dezembro de 2021, tendo como justificativa a publicacdo do
trabalho seminal de Strati (1992), intitulado “Aesthetic understanding of organizational life”,
gue nos apresenta as possibilidades da dimenséao estética na vida organizacional. Destaca-se,
ainda, o status dos artigos como publicacdes em edicdo definitiva. Quanto ao idioma, foram
inseridos apenas artigos disponiveis para leitura nos idiomas inglés e portugués.

Foi realizada uma selecdo de artigos para a coleta e a analise inicial dos dados. Apds
teste e tentativas preliminares de busca, entre defini¢cbes de palavras-chave e os caracteres
booleanos, a string “TS=(organi?ation® NEAR/1 aesthetic*)”, para WoS e TS=(
organi?ation* W/1 aesthetic*)”, para Scopus é que melhor se adequam aos objetivos da
pesquisa, com refinamento de busca feito pelos tépicos ( de titulo, resumo palavra-chave). 94
artigos foram considerados para realizacéo da reviséo integrativa de literatura.

Com a preocupacao de evitar o minimo de vieses na realizacdo da pesquisa, pois eles
tendem a prejudicar a credibilidade dos achados do estudo, foi utilizado o protocolo
recomendado por Torraco (2016). Trata-se de um checklist que fornece suporte para a
realizacdo de uma pesquisa qualitativa feita com rigor cientifico, sendo que a padronizacdo e a

orientagdo dao ao pesquisador maior seguranca na condugdo do trabalho de investigacao.
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Torraco (2016) apresenta trés itens, a saber: Item A — preparando-se para escrever a revisao
integrativa da literatura; Item B — Organizando a revisdo integrativa da literatura; e Item C —
escrevendo a revisao integrativa da literatura. Tal estrutura € detalhada e descrita no subtépico

de apresentacgdo dos resultados.

3.3 Entrevistas Narrativas

A técnica de entrevista € considerada intersubjetiva, pois trata-se de um momento aberto
para a discussdo e a expressao dos envolvidos (CHERON; SALVAGNI; COLOMBY, 2022).
E ao observar os tipos potenciais de entrevista, foi selecionada a do tipo narrativa como sendo
a mais adequada para a realizacdo do estudo (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002). Fiz o
esboco do roteiro semiestruturado (ver Apéndice A), mas considerando o carater dindmico e
relacional da entrevista (CHERON; SALVAGNI; COLOMBY, 2022), o roteiro sofria
modifica¢Oes de estrutura e de ordem conforme a conversa com a pessoa entrevistada.

O caminho para encontrar 0s potenciais pesquisadores nacionais para convida-los para
participar das entrevistas foi através da busca de (a) autores com dissertacdes e teses publicadas
sobre o tema de estética organizacional e (b) autores de artigos e de trabalhos publicados em
periddicos com classificacdo no Qualis-Periddicos vigente. Com o levantamento dos nomes,
contatos e das instituicdes vinculadas e 0s respectivos grupos de pesquisas, 0s convites foram
feitos por e-mail.

A recepcdo dos aceites para a realizacdo foi gradativa e bastante empatica. Ndo os via
como totais desconhecidos, pois alguns ja havia tido contato pessoalmente; seja por ter estudado
junto ou participado de eventos académicos, mas também pela leitura dos trabalhos e o
conhecimento de suas respectivas pesquisas. Tanto por e-mail, quanto na entrevista, muitos dos
entrevistados questionavam como eu havia os encontrado e ficavam contentes pela colaboragéo
na pesquisa e na expectativa de construgcéo de uma rede futura de pesquisadores nacionais sobre
a abordagem estética nos EOR.

Como forma de preservar a identificacdo dos pesquisadores e 0s aspectos éticos, nomes
ficticios foram utilizados (ver Quadro 8). Sdo nomes de deuses de diversas mitologias ligados
a beleza, algo que aproxima da tematica tradicional dos estudos de estética.

Entrevistei 13 pesquisadores, sendo 10 mulheres e trés homens, com vinculos
institucionais diversos, incluindo universidades estrangeiras, tempo de atuacdo (pesquisadores
iniciantes a seniores) ou ainda em estagio de finalizacao de trabalhos; pesquisadores que atuam

como professores nos cursos de graduacao; professores orientadores no nivel de p6s-graduacéo;
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além de pesquisadores outsiders, que realizaram pesquisas sobre estética organizacional, mas
ndo atuam mais no campo. As entrevistas foram realizadas entre os meses de junho e julho de
2022, conforme descrito no quadro abaixo, que traz a duracdo de cada entrevista.

Ao todo foram cerca de 17 horas o tempo total das entrevistas realizadas. Mediante
aceite do convite e assinatura do TCLE, as entrevistas ocorreram entre 28 de junho a 22 de
julho de 2022. Utilizei a plataforma de videochamada Google Meet® para realizacdo das
entrevistas. Esta plataforma permitia a gravacdo de video e audio da entrevista, o que foi
bastante Gtil para posterior transcri¢do, considerando que foi autorizado pelo TCLE (Ver

Apéndice B).

Quadro 8 — Entrevistas Narrativas

Ne Nome Ficticio Tempo_ da ‘
Entrevista

1 Apolo 1h2m

2 Hathor 1h34m

3 Afrodite 1h05m

4 Vénus 1h36m

5 Astarte 1h04m

6 Narciso 1h58m

7 Lada 1h16m

8 Inanna 1h10m

9 Sri 54m

10 Freia 1h20m
11 Oxum 1h06m
12 AdOnis 1h37m
13 Hedone 1h15m

Fonte: Elaborado pelo autor.

A utilizacdo dessa ferramenta tornou um caminho possivel de aproximagao, mesmo que
virtual com os entrevistados e também viavel de realizacao, ao considerar que os pesquisadores
estavam espalhados por diversas regiGes do pais e até fora do pais, inclusive. Ainda assim,
posso apresentar a distragdo por parte dos entrevistados como principal fator limitante da nesse
formato virtual, seja com incdbmodos do ambiente externo e de outras tecnologias, por muitas
vezes a pessoa entrevistada estd no ambiente familiar ou horario de trabalho. Em apenas uma
entrevista realizada ocorreram falhas de conex&o com a internet e com isso, a entrevista
precisou ser pausada algumas vezes. Em outras, ocorreram pequenas falhas de conexéo e/ou

ajustes com o microfone.

3.4 Analise de Narrativa
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Ao pensar nas escolhas, para a analise dos dados, muitas sdo as possibilidades e
sugestdes que encontramos nos manuais de pesquisas qualitativas (GODOI; BANDEIRA-DE-
MELO; SILVA, 2012). Pode-se citar como técnicas de analise qualitativa tradicionais nos EOR
brasileiros: anélise de conteudo, andlise de discurso (MELLO, 2014).

Superando as tradicionais escolhas e com atencdo ao alinhamento ontoepstemoldgico e
metodoldgico da pesquisa, a escolha pela analise de narrativa é condicente aos pressupostos
dos estudos socioconstrucionistas (ZACCARELLI; GODOY, 2013), nos EOR (NUNES;
COELHO, 2021), na Estética Organizacional (ARAUJO; DAVEL; RENTSCHLER, 2020;
BECKER; CAMPOS; ANTONELLO, 2021), pois como reitera Strati (2007a) ao trabalhar com
textos abertos, a interpretacdo traz uma descricdo analitica da dimensédo estética na experiéncia
vivida no cotidiano organizacional. Saraiva (2007) e Zaccarelli e Godoy (2013) estimularam a
aproximacdo e a possibilidade de analise narrativa ampliar os caminhos metodol4gicos nos
estudos nas Ciéncias da Administracdo no contexto brasileiro, consoantes a virada narrativa
(narrative turn) nos EOR (CZARNIAWSKA, 2004).

Ao apresentarem um panorama brasileiro do uso da referida técnica nas ciéncias
administrativas, Nunes e Coelho (2021) revelam um expressivo crescimento de trabalhos que
optam pela analise narrativa e, dentre as modalidades, a do tipo tematica se sobressai. Na analise
narrativa, o conteldo do discurso enunciado torna-se o significado principal.

Dentre as quatros perspectivas narrativas apresentadas por Rantakari e Vaara (2017), a
saber: (1) Representacdo narrativa, (2) Construcdo narrativa, (3) Desconstrucdo narrativa e (4)
Agéncia narrativa, a segunda vai ao encontro tedrico-metodoldgico desta tese. Pois a partir de
tal perspectiva, as narrativas sdo entendidas como construgdes sociais. Diante do exposto, opto
pela escolha da técnica de analise narrativa do tipo tematica. Sendo assim, engquanto técnica
metodoldgica de anélise, entendo a narrativa de acordo com os preceitos de Czarniawska
(2004), visto que as narrativas sdo construidas e utilizadas para darem sentidos e significados a
realidade social. Com isso, segui o tratamento dos dados construidos pelas recomendacdes de
Czarniawska (2004), no processo de construcdo das narrativas. A seguir, apresento o resumo

descritivo das fases de analise e a construcdo das narrativas na Figura 3.
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*Observe como as histdrias
estdo sendo feitas

«Colete historias
*Provoque narratativas das
historias

*De pé embaixo (entender
as historias)
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—
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*Em pé sobre (como esté

Figura 3 — Etapas da Analise de Narrativa
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*Monte as narrativas
mediante historia multiplas
« Compare-a com outras
histdrias

*Em pé para (O que
entendeu da histéria?)
*Construcéo

~

sendo contada as historias)

\Desconstrucdo ______J

—

—

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Czarniawska (2004, p.15).

Segui todas as etapas e, sendo assim, as narrativas das entrevistas em profundidade
foram reconstruidas com a realizacdo das conversas, em seguida das degravacOes e
posteriormente, a categorizacdo por temas. No segundo momento, ocorreu 0 processo de
interpretacdo, que se refere a fase da exploragdo para a desconstrugdo da narrativa, antes
reconstruida. Por fim, na dltima etapa da triade hermenéutica, fiz a construgdo de uma outra
narrativa, apos o processo analitico de comparar e contrastar com as falas anteriores.

Czarniawska (2000) disserta que, para a realizagdo da analise de narrativa, 0
investigador deve encontrar os encadeamentos do discurso construido, presentes entre os
elementos que o integram. Com isso, a autora sugere que devemos analisar nas narrativas aquilo
que € visto como comum, pois é o que dara legitimidade a narrativa organizacional, e ndo pelo
que é atipico. Visto que as narrativas descrevem o cotidiano dos sujeitos, no espaco e no tempo

demarcados; e a0 mesmo tempo em que a memdria individual é descrita, a memoria coletiva
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emerge com a capacidade de estruturar e construir ligacbes com o cotidiano (SARAIVA, 2007).

Destaco que tais dados foram tratados com o auxilio do software MAXQDA®.

Figura 4 — Print da Tela de Tratamento dos dados com 0o MAXQDA®
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Fonte: MAXQDA®

Fiz uso do software mencionado, por causa da analise de dados qualitativos ou
Qualitative Data Analysis Software (QDAS), tendo em vista a potencialidade com relagdo ao
rigor e a qualidade da pesquisa a ser realizada com o programa (BANDEIRA-DE-MELO, 2012;
SOUZA NETO et al., 2019). Entre os softwares mais recomendados que podem auxiliar como
suporte, para a andlise interpretativa de dados qualitativos, em formato de texto, dudio, foto e
video, temos: NVivo® (MOZZATO; GRZYBOVSKI ; TEIXEIRA, 2016), MAXQDA®
(OLIVEIRA et al., 2016) e ATLAS.ti® (COSTA; ITELVINO, 2018). O uso do QDAS permitiu

a criacdo de um banco de dados integrado para a analise.
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4 CONSTRUGCAO DO CAMPO DA ABORDAGEM ESTETICA ORGANIZACIONAL
NOS EOR

Neste topico apresento os resultados oriundos da analise descritiva e analitica da revisao
integrativa. A literatura sobre estética organizacional que embasa esta revisdo integrativa foi
dividida em duas partes, dada a intencdo de deixar uma estrutura e escrita mais nitida e concisa,

como sugerido por Torraco (2016).

4.1 Andlise Descritiva da Revisdo Integrativa da Literatura

Ap0s atender aos itens A (preparar) e B (organizar), Torraco (2016), nos aconselha
sobre a forma de escrever a revisao integrativa de literatura. Antes de iniciar a analise critica da
literatura, escolhi sistematizar as publicacdes selecionadas sob uma perspectiva bibliométrica
com o intuito de detalhar, com mais rigor, 0 mapeamento da producéo cientifica sobre a Estética
Organizacional (BOTELHO, CUNHA; MACEDO, 2011; PRADO et al., 2016).

Para além do editor de planilhas Excel®, empreguei 0 uso do software VOSViewer®,
que de acordo com Moraes e Kafure (2020) apresenta mapas e graficos de rede de producéo
cientifica selecionada, sendo capaz de exigir os dados e as informagfes por meio de mapas e
gréficos de redes de autores, trabalhos mais citados, além de observar redes de palavras-chave,
paises que mais publicam sobre o tema, organizacdes; paises, rede de cocitacdes de autores,
conforme quadro abaixo.

Quadro 9 — Conjunto de Analises Disponiveis no VOSviewer®

Autores; Relacdo dos itens é determinada com base na coautoria de

Co-autoria L .
Organizacoes; Paises documento.

Todas as palavras-

chave da rede; Relacédo dos itens é determinada com base no nimero de
Palavras-chave do documentos nos quais eles ocorrem juntos.

autor; Keywords Plus

Co-ocorréncia

Documentos; Fontes;
Citacédo Autores;
Organizacdes; Paises

Relag&o dos itens é determinada com base no nimero de vezes
que eles se citam nos documentos.
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Pares
bibliogréaficos

ocumentos; Fontes;
Autores;
Organizagdes; Paises

Relagdo dos itens é determinada com base no numero de
referéncias que eles compartilham nos documentos.

Cocitacéo

Referéncias citadas;
Fontes citadas;
Autores citados

Relacdo dos itens é determinada com base no nimero de vezes
gue sdo citados em conjunto nos documentos.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Moraes e Kafure (2020).

A figura a seguir detalha o passo a passo da criacdo de mapas no VOSviewes®.

Figura 5 — Passo a passo da Criacdo de Mapas no VOSviewes®
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Fonte: VOSviewes®

A comecar pela a analise descritiva da evolucdo temporal das publicagdes selecionadas,
0 Gréfico 1 traz o nimero de artigos por ano (1992-2021). Entre 1992 e 2001, temos
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inicialmente apenas 7 artigos publicados em periodos de relevancia cientifica. H4, no entanto,
uma progressdo de publicacGes entre 0 2002 e 2011 com 37 artigos e entre 2012 e 2021 com 50
artigos, dando o somatorio total de 94 artigos selecionados nesta revisao. Os resultados
evidenciam um crescimento exponencial de trabalhos sobre a estética organizacional no cenario

de publicacgdes com alto fator de impacto.

Gréafico 1 — Numero de Artigos Publicados por Ano

N¢ de Artigos Publicados por Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados da pesquisa.

E preciso pontuar o impacto da edicdo especial da revista Organization (v. 3, n. 2) e da
edicdo especial da revista Human Relations (v. 55, n. 7), ambas dedicadas a temética da Estética
Organizacional (LOPES; IPIRANGA; SILVA JUNIOR, 2017). Cabe ressaltar, ainda, a falta de
publicacdes entre os anos 1993, 1994, 1995, 1997, 1998, 1999, 2001 e 2004. Destacando-se 0
ano de 2013 com o total de 8 publicagdes.

Na criacdo de rede de andlise de citacdo por documentos, utilizou-se o valor maximo de
94 artigos no VOSviewer®. A Figura 6 apresenta a configuragdo da rede de citacdes, com
destaque as produc@es por décadas. Nos anos 90, o destaque de producao mais citado € o artigo
seminal de Strati (1992). Mas o destaque e 0 volume de artigos mais citados ocorrem entre 0s
anos de 2000 a 2010,: Witz, Warhurst e Nickson (2003), Taylor e Hansen (2005), Ladkin e
Taylor 2010), Strati (2007), Warren (2008), Warhurst e Nickson (2009), Hansen, Ropo e Sauer
(2007), Gherardi (2009), Ladkin (2008). Wasserman (2015) ¢ o artigo ao qual se destaca como

um trabalho recente com maior numero de citacGes.
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Na Tabela 1 é apresentada a lista dos 10 artigos mais citados com a indicagédo dos autores
e 0 ano da publicacdo, divulgados em periddicos com alto fator de impacto. Com excecdo de
Strati (1992), publicado nos anos 90, os demais artigos foram publicados entre 2003 e 2010. O
autor Antonio Strati se destaca por ter dois trabalhos assinados individualmente. Steven Taylor
e Donna Ladkin também apresentam dois artigos, cada, entre os mais citados. No entanto, o

trabalho que apresenta o0 maior nimero de citacdes € Witz, Warhurst e Nickson (2003).

Tabela 1 — Artigos por com mais nimero de citacoes

Colocacéo Autores dos Artigo N° de Citacdes
1° Witz, Warhurst e Nickson (2003) 335
2° Taylor e Hansen (2005) 198
3° Ladkin e Taylor (2010) 185
40 Strati (2007) 180
50 Strati (1992) 162
6° Warren (2008) 162
7° Warhurst e Nickson (2009) 140
8° Hansen, Ropo e Sauer (2007) 132
9o Gherardi (2009) 122
10° Ladkin (2008) 115

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A figura 7 traz o mapa dos 10 artigos com o maior numero de citagBes, tendo a
configuracdo de 3 clusters. Strati (1992; 2007) e Gherardi (2009) formam 1 cluster, o que
evidencia a relevancia do autor Antonio Strati na abordagem Estética Organizacional. Um
segundo cluster € formado Hansen, Ropo e Sauer (2007), e Ladkin e Taylor (2010) e Ladkin
(2008), tendo aqui os 2 trabalhos de Donna Ladkin, mas como Hans Hansen realizando o elo
da rede com Antonio Strati e com o terceiro e ultimo cluster, dos quais se destacam quatro
trabalhos: Taylor e Hansen (2005), Warren (2008), Witz, Warhurst e Nickson (2003) e
Warhurst e Nickson (2009). Steven Taylor e Samantha Warren como autores que realizam uma

ligacdo com os demais autores.
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Figura 7 — Mapa de Artigos por com mais nimero de citacdes
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Ao analisar a rede de autores desta revisdo, tem-se um total de 127 pesquisadores.
Antonio Strati aparece novamente com destaque pela correlacdo entre 0 nimero de artigos
publicados e as citacfes, com 8 e 475, respectivamente. Em terceiro, temos Varda Wasserman,
com 3 artigos e 155 citagdes. A Figura 8 traz a configuracao da rede dos principais autores. Ja
em relacdo aos paises que publicaram artigos que trazem em seus conteudos, o conceito de
Estética Organizacional, a Figura 9 exibe 28 paises e 7 clusters, com destaque para os Estados
Unidos da América, Canada, Brasil (Américas do Norte e do Sul); Inglaterra. Italia, Finlandia,

Franca, Suica, Suécia, Dinamarca (Europa), Israel (Asia) e Australia (Oceania).
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Figura 9 — Paises que mais publicam sobre Estética Organizacional
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Quanto a rede de citacdo das fontes, entre os 94 artigos que compreendem esta revisao,
tém-se 41 revistas, das quais ha conexdo com 35 e 10 clusters, conforme Figura 10. A Tabela 2
traz os 5 peridédicos com o maior numero de publicagbes. O destaque fica para o periddico
Organizacion Studies, Organization e Human Relations e Managemente Learning, ambos da
editora SAGE Journals. J& Culture and Organization do grupo editorial Taylor & Francis.

Tabela 2 — Quantidade de artigos publicados por periddicos

N° PERIODICO N° DE ARTIGOS
1 Organization Studies 16
2 Organization 12
3 Human Relations 6
4 Managemente Learning 5
5 Culture and Organization 5

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A seguir, apresentamos o segundo tépico da revisdo integrativa que traz a analise critica

da revisdo integrativa da literatura.
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Figura 10 — Periodicos que publicam Estética Organizacional
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4.2 Analise Critica da Revisdo Integrativa da Literatura

Ap0s a descricdo dos artigos selecionados, a revisdo integrativa segue orientada nos
subtopicos a seguir com uma estrutura temporal, e partir dela, subdivido a organizacdo da
revisao pela estrutura tematica (TORRACO, 2016). Ao trazer a forma de estrutura tendo como
base, a revisdo integrativa, observei que nos trés marcos temporais definidos, conforme o
Quadro 10, temos o primeiro marco (1992-2001) indicado pela tematica conceitual, em que os
autores buscaram apresentar os aspectos tedrico-conceituais da Teoria Estética para a Ciéncia
da Administracdo. No segundo marco (2002-2011), as pesquisas empiricas realizadas e
propostas tematicas sdo apresentadas. Ja no terceiro e Gltimo marco temporal (2012-2021), sdo

demonstrados os avangos tedricos, metodologicos e empiricos nos trabalhos selecionados.

Quadro 10 — Evolugdo Temporal das Publicagdes em 30 anos (1992-2021)

(2008), Bathurst (2009), Doherty
(2009), Gherardi (2009), Warhurst
e Nickson (2009), Fraiberg (2010),
Ladkin e Taylor (2010), Sorensen
(2010), Biehl-Missal (2011),
Griffiths e Mack (2011), Hujala e
Rissanen (2011), Koivunen e
Wennes (2011), Wasserman
(2011), Wasserman e Frenkel
(2011)

Periodo 1992 -2001 2002-2011 2012-2021
Strati (1992), Cains (2002), Martin (2002), Biehl-Missal (2012), Wasserman
Ottensmeyer Pelzer (2002), Steyaert e Hjorth (2012), Beyes e Steyaert (2012),
(1996), Ramirez | (2002), Strati e De Montoux Biehl-Missal(2013), Connellan
(1996), Strati (2002), Taylor (2002), Taylor, (2013), Mack (2013), Murphy e
(1996), White Fisher e Dufresne (2002), Witz, Courtel (2013), Paquette e
(1996), Strati Warhurst e Nickson (2003), Cox e | Lacassagne (2013), Strandvad
(2000), Taylor Minahan (2005), Hancock (2005), | (2013), Taylor (2013), Sorensen
(2000) Strati (2005), Taylor e Hansen (2014), Weiskopf (2014), Kachtan e
(2005), Barry e Rerup (2006), Wasserman (2015), Mack (2015),
White (2006), Bjerke, Ind e De Sorensen e Villadsen (2015),
Paoli (2007), Hancock e Tyler Wasserman e Frenkel (2015), Hansen
(2007), Hansen, Ropo e Sauer e Trank (2016), Siciliano (2016),
(2007), Richard e James (2007), Waistell (2016), Zsolnai e Wilson
Strati (2007), Weggeman, (2016), Gherardi e Strati(2017),
Lammers e Akkermans (2007), Crichton e Shrivastava (2017),
Ladkin (2008), O'Doherty (2008), Poldner, Shrivastava e Branzei
Artigos Ropo e Sauer (2008), Warren (2017), Ratiu (2017), Reinhold

(2017), Strati (2017), Alexandersson
e Kalonaityte (2018), Austin, Hjorth
e Hessel (2018), Ivanaj, Shrivastava e
Ivanaj (2018), Linstead (2018), Sorsa
et al. (2018), Stigliani e Ravasi
(2018), Thompson (2018), Biehl-
missal (2019), Colet e Mozzato
(2019), Gonzalez-Suhr et al. (2019),
Molahosseini et al. (2019),
Poprawski (2019), Strati (2019),
Ancelin-Bourguignon, Dorsett e
Azambuja (2020), Creed, Taylor e
Hudson (2020), De Molli, Mengis e
van Marrewijk (2020), Kirillova, Fu
e Kucuksta (2020), Molahosseini et
al. (2020a), Molahosseini et al.
(2020b), Tureta e Américo (2020),
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De Molli (2021), Ferreira, Fantinel e
Amaro (2021), Louisgrand e Islam
(2021) e Mack (2021)

N de 7 37 50
artigos

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados da pesquisa.

Na primeira década (1992-2001), temos 7 artigos publicados, dos quais todos sdo de
autoria de um dnico autor, com destaque para Strati (1992, 1996 e 2000) com seus trabalhos
seminais. Na segunda década (2002-2011), ha um aumento consideravel de artigos publicados,
mas ja com colaborac@es entre 2 autores e raros com 3 autores. Enquanto que na terceira década
(2012-2021), os numeros de artigos se mantém crescentes ao longo dos anos, assim como
surgem trabalhos com mais de 3 autores, a exemplo dos artigos coletivos de Molahosseini et al.
(2019, 2020b e 2020b).

4.2.1 Primeiros passos: a estética organizacional como um caminho possivel para

compreensédo da vida organizacional

Apresento 0 movimento inicial da construcdo do campo da Estética Organizacional nos
EOR com atencdo a estrutura conceitual da abordagem. Os primeiros passos dados pelos autores
seminais foram necessarios para a compreensdo do conceito estudado na tese, sob a lente
teorica-analitica.

O cenario em que a abordagem Estética Organizacional se encontra hoje pode nao ser
mais recente, passado as trés décadas do estudo seminal de Strati (1992), mas também néo
podemos ainda considerd-lo como um campo teoérico consolidado nas Ciéncias da
Administracdo, dado as caracteristicas pragmaticas da area.

Ao apresentar a estética como caminho para fora da “caixa” tradicional, Strati (1992)
inicia um processo arduo para legitimar o conceito como uma nova epistemologia para a
administragdo E para tanto, conceitos-chave s&o definidos pelo autor para fortalecer a
abordagem. A comecar pelo entendimento de estética no contexto organizacional, em que o
pesquisador a define como um modo de conhecimento humano, o qual é disposto pelos sentidos
do corpo, ou seja, pelas cinco faculdades perceptivas: audicdo, olfato, paladar, tato e visao;
além da capacidade de construcdo do pensamento de um juizo estético.

Strati (1992) coloca a estética organizacional no embate para a discussdo que vinha

ocorrendo nos EOR sobre como as organizagdes eram vistas com um olhar puramente racional,
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sendo ignorado os aspectos subjetivos, como os afetos e sentidos dos individuos no cotidiano
organizacional. A Estética Organizacional, entdo, participa do movimento de virada da
perspectiva positivista-funcionalista para a perspectiva critico-interpretativista nos EOR
(OTTENSMEYER, 1996).

A Estética Organizacional é colocada como uma lente tedrica para a apreensdo € a
melhor compreensdo do cotidiano da vida organizacional (STRATI, 1992; 1996). Ottensmeyer
(1996) ja advertia ndo ser mais possivel ignorar as experiéncias estéticas no processo da
construcdo social da realidade nas organizacgdes e Strati (1992; 1996; 2000) defendia que a
experiéncia estética seria capaz de produzir o conhecimento organizacional e assim, contribuir
para 0S processos organizativos, independentemente do nivel e do tamanho organizacional.
Sobre a experiéncia estética, Taylor (2000) argumenta que se trata do todo e de algo que é de
alguma forma fundamental para o entendimento do fenémeno investigado.

Com atencdo as categorias estéticas, assim como ocorreu nos outros campos cientificos,
0 Belo foi um conceito estudado pelos pesquisadores, ao refletirem sobre a estética nas
organizacOes, dado o carater de ter sido muitas vezes utilizada como sinénimo, apesar de
equivocado, com a concepcao de estética (STRATI, 1992;1996; 2000).

Strati (1996) traz orientagdes quanto as investigacdes de fendmenos organizacionais, a
partir da Estética Organizacional. Para isso, Strati (1996) ilustra o caso da cadeira como algo
que vai além da ideia de um artefato para sentar. Ao contrapor o paradigma dominante, temos

a cadeira, a partir da estética organizacional como:

[...] um artefato linguistico, fisico e conceitual da organizacdo deve ser
estudado abordando sua estética e ndo sua definicdo ontolégica. A estética do
artefato conduz ao conhecimento organizacional, e a cadeira é apreendida em
sua esséncia organizacional. Agora vou um passo além. A estética ndo diz
mais respeito ao artefato organizacional ou a organiza¢do como um todo, mas
a maneira como a vida organizacional é abordada, estudada, compreendida.
Em suma, a estética é uma forma de conhecimento organizacional
(STRATI, 1996, p. 215, tradugdo nossa)

Ao concluir que a estética € uma forma de conhecimento organizacional, o autor nos
traz um olhar ampliado da dimensao estética em uma organizacdo. O conhecimento estético
ndo pode ser fundamentado pelos paradigmas hegemonicos (funcionalistas/positivista)
(STRATI, 2000). A estética transpassa a vida cotidiana de uma organizagéo e, por meio dela,
podemos compreender as organizacdes e ndo associar o carater estético a algo somente racional,
como valor ou desempenho organizacional. A interpretacdo e a anélise estética nos apresentam

dilemas dos fendbmenos organizacionais, a partir da sensibilidade do individuo na construcéo
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do conhecimento sensivel como uma forma de construir o conhecimento organizacional
(STRATI, 1996).

Ao inferir que todas organizacGes tém alguma forma, Ramirez (1996) nos convoca a
descortinar o modo como a estrutura organizacional intervém nas nossas experiéncias e ndo
paramos para observar tal dimensdo nos fenbmenos organizacionais. NOs criamos, reformamos
e transformamos estruturas fisicas e préaticas de trabalho a todo instante; as organizacdes
efetivam em seu cotidiano praticas informais a formais, como o uso de uniformes e formularios,
por exemplo.

Tendo em vista tal acepgéo, o autor legitima como as diversas “formas” presentes nas
organizagOes, ndo sé as que se tornam tangiveis, tateis, como também as que implicam em
compreender como valorizamos as formas das coisas e damos sentido a elas, a partir de um
senso de beleza, de julgamento estético. Sdo formas carregadas de simbolos, que dao sentido e
significado as formas, e por esse motivo, faz-se necessario a apreensdo da estética da forma
organizacional para ser observada e sentida (RAMIREZ, 1996). No entanto, a experiéncia
estética no cotidiano da vida organizacional € posta como um desafio.

Ramirez (1996) reconhece a dificuldade que temos em vivenciar esteticamente as nossas
relacGes de trabalho, dado o carater e o sentido que damos a ocupacdo, para assim podermos
nos afastar do aspecto do trabalho como algo belo. Como destacou Strati (1996), os artefatos
podem ser bonitos, mas a organizacdo e o trabalho ndo. Por isso, ao observar o fenbmeno
organizacional pela 6tica da Estética Organizacional ndo podemos considerar somente a
categoria do Belo, mas também analisar a Feiura, o Grotesco ou o Kitsch no cotidiano
organizacional. Assim dar sentido ao trabalho e a organizagdo como algo voltado apenas para
a producdo, ndo faz tanto sentido, porque nem tudo no cotidiano da vida organizacional tem a
finalidade de ser voltada, exclusivamente, para a producdo de algo de valor monetario
(STRATI, 2000).

Por outro lado, as implicagdes em novas formas de desenhos organizacionais podem
aproximar a atencdo da formacédo do gosto, da apreensao estética. Ramirez (1996) ainda pontua
que ainda limitamos a experiéncia estética quanto aos aspectos espaciais e temporais.
Organizacdes e eventos culturais e esportivos, tém suas formas esteticamente estabelecidas num
tempo-espaco que é curto para a apreensao estética.

White (1996) faz reflexdes filosoficas entre a estética e a teoria das organizagdes. O
autor traz suas inquietagdes tedricas para a seguinte discussdo: a estética seria apropriada ou

relevante para a teoria da organizacdo? Por que falar de estética nas organizagdes? A partir das
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indagacOes, 0 autor parte para a compreensdo da aproximacdo e do distanciamento inicial de
termos conceitos presentes na Teoria Estética.

White (1996) traz a nogdo de “harmonia”, ao conceitua-la no sentido de estabelecer a
coeréncia entre as partes de um todo de uma obra de arte como objeto de investigagdo. A mesma
acepcdo poderia ser aplicada as organizagdes, pois uma organiza¢do com harmonia equivale ao
significado de uma estrutura processual entre toda a estrutura organizacional. E em ambos 0s
contextos, uma obra de arte ou uma organizacdo poderiam ser observadas e analisadas como
boa, caso tivesse harmonia ou ruim, caso ndo tivessem harmonia. Os conceitos estéticos
poderiam contribuir para a teoria estética por meio de insights para o desenvolvimento do
elemento constitutivo de uma abordagem tedrica organizacional. White (1996), ainda sublinha
a necessidade da precisdo tedrica sobre a estética por parte dos pesquisadores organizacionais
para que o rigor tedrico seja mantido.

Quanto ao potencial da estética enquanto Teoria Organizacional, White (1996) delineia
a posicdo sobre a natureza da beleza desenvolvida por Immanuel Kant, na obra Critica do Juizo.
A questdo da beleza é colocada como discussdo, sendo mencionados os esfor¢os de Strati
(1992) sobre os possiveis caminhos para observar, sentir e expressar a beleza nas organizagoes.
E possivel também, alinhar o entendimento de Weick (1969), em que as organizacdes estdo
sempre mudando, estdo sempre em processo. Com isso, White (1996) nos apresenta uma visao
tradicional das teorias filosoficas tradicionais ao direcionar o olhar da categoria do Belo nas
organizagOes. As tentativas de aproximacao da estética a Teoria Organizacional, mostra que o
autor a coloca como subalterna ou a margem das teorias que predominam, originalmente, do
campo organizacional.

Com base em um relato pessoal, como um estudo de compreensdo estético-empatica,
Strati (2000) reflete até que ponto o seu lado artistico (pessoa?) de fotografo se mistura com o
papel de pesquisador académico (profissional?). Em seus dilemas, o autor faz uso tedrico-
metodologico da compreensdo empatica para chegar a constatacdo relevante de que ao longo
do processo, entre a falta de distanciamento entre o Antonio fotografo e o Antonio pesquisador,
estd a construcdo de seu conhecimento sensivel, a partir de suas proprias percepcdes sensoriais
e de seu julgamento estético, seja enquanto observa os visitantes de uma exposicao fotogréafica
de sua autoria, seja quando ele estd observando um fendémeno de pesquisa, como 0 caso
supracitado em seu livro sobre trabalhadores de telhados (ver STRATI, 2007a).

Taylor (2000) olhou para o lugar do saber estético dentro da academia. Em seu conflito
sobre o processo de teorizacdo intelectual no contexto académico, o autor destaca como colocar

o trabalho analitico e racional dos trabalhos académicos, os quais reduzem a experiéncia da
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producdo do conhecimento em si; dai a necessidade de os pesquisadores considerarem o
conhecimento estético no processo de producao de saberes, pois a experiéncia do fazer ciéncia

deve ser movida pela paixdo. O autor destaca que

[...] A teorizacdo intelectual enfatiza algumas partes ou aspectos de nossa
experiéncia em detrimento de outros. [...] A teorizagdo estética pode nos dar
um sentido do todo ou de algo que pode estar faltando na teorizacéo
intelectual, mas é uma parte muito importante de nossa experiéncia do mundo
(TAYLOR, 2000, p. 308, traducdo nossa, grifo nosso).

Com isso, Taylor (2000) nos provoca sobre o impacto de considerar a sua paixao pelos
estudos e como a estética pode “quebrar” o modelo tradicional de escrita académica, pois o
conhecimento estético o faz questionar as estruturas e as formas de producéo e de apresentagéo
de trabalhos cientificos O pesquisador aponta como exemplo suas paixdes ao associar sua
experiéncia de escrever, ensaiar e representar pecgas teatrais com sua vida académica. Ambas
sdo experiéncias estéticas, tal como o objeto de estudo quanto elemento essencial do processo

de pesquisa.

A teorizacdo intelectual trabalha rigorosamente para reduzir nossa experiéncia
a sua esséncia analitica. Com demasiada frequéncia, essa reducdo elimina o
significado sentido de nossa experiéncia - as proprias razdes que
provavelmente nos motivaram a fazer o trabalho analitico em primeiro lugar.
O conhecimento estético é sobre o significado sentido do todo que envolve a
teorizacdo intelectual. Ndo é um substituto para a teorizacdo intelectual, mas
sim um parceiro dela. O conhecimento estético fornece a conexdo e
fundamentacdo para o todo e a teorizacdo intelectual, e entdo analisa as
construcOes e as relagbes entre elas dentro desse todo. A estética da obra
comunica a paixdo (TAYLOR, 2000, p. 310, traducéo nossa).

No primeiro movimento temporal de estudos sobre Estética Organizacional, os autores
apresentam e caracterizam as contribuicbes das filosofias estéticas para as teorias
organizacionais (STRATI, 1992; 1996; OTTENSMEYER, 1996). Strati (1996) vai defender a
estética como uma forma de conhecimento organizacional, a partir da construcdo do
conhecimento sensivel na vida cotidiana. Ramirez (1996) conduz a discussdo a partir da beleza
organizacional, da estética filosofica tradicional, assim como White (1996). E para tanto, para
se tornar uma escolha tedrica no campo organizacional, a estética organizacional necessita
ainda de desenvolvimento de trabalhos empiricos e estratégias metodoldgicas que distanciem
da pesquisa social empirica positivista tradicional (RAMIREZ, 1996).
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4.2.2 Estética Organizacional como uma Abordagem (ainda?) Alternativa aos EOR

Diante do movimento inicial no campo estético nos EOR, Strati e De Montoux (2002)
ja apontam a dimensdo estética da vida organizacional como parte da Teoria Organizacional;
haja vista os trabalhos e as articulagbGes entre os pesquisadores (chamadas especiais em
periddicos, eventos académicos) como apresentacao e convite aos sabres estéticos. Para além
de uma nova abordagem teérica para a investigacdo de analise organizacional, a estética
organizacional vem contraditar pressupostos teoéricos ja legitimados nas ciéncias da
administracdo, como a forma de conhecimento ser influenciada pelo juizo estético; o estilo de
escrita, producdo de dados, analise e apresentacdo dos dados e a postura dos pesquisadores com
a pesquisa cientifica. (STRATI; DE MONTOUX, 2002; TAYLOR; HANSEN, 2005).

Apos ter contato com a abordagem estética nos anos 2000, em um evento na Itélia,
Martin (2002), até entdo se via como uma etndgrafa positivista. A pesquisadora resgatou dados
de um estudo empirico realizado entre as décadas de 70 e 80 em um lar para idosos, a fim de
reconhecer que “Eu me deixei — minha estética julgamentos e sensac¢des corporais — fora
da historia” (MARTIN, 2002, p. 862, tradu¢do nossa, grifo nosso). A autora também
desconsiderou as experiéncias e os julgamentos estéticos dos demais sujeitos envolvidos
(funcionérios e residentes), assim como a relacdo destes com os artefatos nos espagos
organizacionais do estudo desenvolvido. Ao fazer a constatacdo de sua postura como
pesquisadora, frente a construcédo e a anélise dos dados, Martin (2002) destaca que, embora suas
sensacdes corporais estivessem presentes no campo de pesquisa, tais relatos sobre julgamentos
estéticos daquele lugar, por exemplo, ndo eram descritos nos cadernos de campo.

Com atencédo particular aos sentidos do olfato, visdo, tato e audi¢do, Martin (2002)
identificou uma “bagunga corporal” presente no cotidiano organizacional, ao qual havia feito
pesquisa de campo tempos atras. Pois a depender do espaco investigado, certos sentidos se
intensificavam ou alteravam a sua sensacdo, como o olfato que ora poderia ser cheiroso ou
fétido, por exemplo. A reconstrucdo dos dados a fez se posicionar, enquanto uma pesquisadora
estética, que se encontra e reconhece seu corpo, conhecimentos, sentidos e julgamentos
estéticos do lado de “dentro” em vez de “fora” do campo de pesquisa. Ou seja, o corpo do
pesquisador também é usado, observado e interpretado na pesquisa estética organizacional,
como ja destacado por Bispo e Gherardi (2019). Para organizar e pesquisar esteticamente,
Bathurst (2009), destaca ser preciso uma atencao as sensagoes e percepcdes internas e que “[...]
sejam sensiveis e receptivos tanto aos seus proprios processos estéticos quanto aos de seus
colegas e comunidade” (BATHURST, 2009, p. 73, traducao nossa).
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Richard e James (2007) sugerem uma estética pragmatista para superar a divisao sujeito-
objeto que é pauta de discussdao no campo da abordagem estética organizacional (TAYLOR,;
HANSEN, 2005) e que para eles, prejudica o préprio avanco da Teoria Estética. No conflito
entre a incorporacao e a desincorporagdo na teorizagdo no campo organizacional, é preciso uma
abordagem tedrica que nos leve a pensar a organizacao de forma critica sob nossas percepcdes
corporais (O'DOHERTY, 2008).

A partir das provocac0es feitas no estudo de Martin (2002), Hujala e Rissanen (2011),
também vado ao mundo estético das casas de repouso para com o objetivo de analisar as
dimensdes materiais da gestdo em enfermagem. As autoras constatam como as questdes do
espaco e do corpo provocam efeitos nas atividades praticas de gestdo e como 0s aspectos
estéticos vao além da discussdo sobre beleza. Sobre o espaco, a falta de ambientes fisicos foi
algo notado como intencional pelo desprestigio do trabalho realizado na casa de repouso. A
dimensdo material fora testemunhada pelo desleixo com os quais, 0s equipamentos e 0S
materiais de trabalho, além da dimens&o corpdrea ndo ser desconsiderada no trabalho de gestéo.
As afirmac0es feitas por Hujala e Rissanen (2011), evidenciam como a dimensao estética pode
contribuir para tornar percebido no trabalho cotidiano, o espago-tempo, 0 corpo e a
materialidade nas praticas de gestao.

Podemos ter nojo de aspectos organizacionais ou de uma prépria organizagdo como um
todo? A que trabalhamos, por exemplo? Pelzer (2002) trouxe sua inquietacdo a despeito do
sentido de nojo e de outras sensa¢des que foram vivenciadas e ou observadas por ele ao longo
de suas experiéncias no cotidiano organizacional e na Teoria Estética para adquirir o
conhecimento sobre as organizagdes. O Nojo, assim como a categoria do Feio foi renegada pela
teoria estética em detrimento do Belo (PELZER, 2002).

Steyaert e Hjorth (2002) arquitetura da escrita, possiveis formas de 'performe-se como
a abordagem estética pode tornar um texto cientifico “mais belo” aos leitores. A estrutura do
texto é provocativa. Além de um proélogo, Steyaert e Hjorth (2002) trazem o texto em forma de
roteiro com a intencionalidade provocativa de uma performance estética, na qual ndo se busca
somente discutir sobre o conceito, mas também ter uma experiéncia, uma fruicdo, haja vista
gue ndo ha estética sem politica.

Taylor (2002) chama a atengdo para o debate entre a mudez estética nas organizacoes e
como os pesquisadores a traduzem ou a tentam ignorar. Com isso, 0 autor traz como pauta de
debate como a estética nas organizaces deve ser explorada, tendo a preocupacdo com 0s
aspectos metodoldgicos, mas sobretudo, da linguagem, de como o pesquisador organizacional

interpreta a experiéncia estética do ponto de vista dos sujeitos que a experimentam, devendo o



71

proprio pesquisador estar incluso nessa analise; e assim traduzir e apresentar a dimensdo
estética na vida organizacional.

Dentre as formas de apresentacdo, a estética pode contribuir para a compreensédo de
narrativas gerenciais. A forma em contar o vivido no cotidiano organizacional, a partir da
perspectiva estética potencializa o processo de aprendizagem, pois traz uma compreensao
dindmica dos fenémenos organizacionais. Sejam boas ou ruins, as historias contadas, a partir
de uma narrativa estética, temos uma diversidade de historias presentes nas organizacfes que
podem influenciar, inclusive, a narrativa de um lider organizacional (TAYLOR; FISHER;
DUFRESNE, 2002).

4.2.2.1 Estética e Relagbes de Trabalho

Dentro do contexto histdrico das relacGes de trabalho, € insuficiente a atencdo dada as
percepcdes ou aos sentimentos dos trabalhadores (DOHERTY, 2009). No que tange as
organizacOes de servico, Witz, Warhurst e Nickson (2003) apontam certa falta de atencéo aos
estudos de estética organizacional, quanto ao trabalho esteético.

A pesquisa empirica produzida pelos autores trata de um estudo de caso realizado em
um hotel, o qual explorou as vivéncias de clientes e funcionarios pela arquitetura da rede
hoteleira com outros servicos em conjunto (cafés, restaurantes, boutiques, etc). Segundo 0s
autores, a identidade organizacional pode ser sentida e observada pelos aspectos corporeos do
trabalho estético, 0 que recupera o carater sensivel do trabalho em organizacGes de servigos.
Sendo assim, é evidenciado o trabalho estético como trabalho corporificado, que materializa

a estética da organizacao.

[...]Jos funcionérios sdo cada vez mais vistos ndo apenas como 'software', mas

como ‘hardware', no sentido de que eles também podem ser moldados
corporativamente para retratar a estética organizacional de maneira
semelhante a maneira como a identidade de uma organizacdo € retratada por
meio de seu material de marketing, design de produto e ambiente fisico
(WITZ; WARHURST; NICKSON, 2003, p.35, traducdo nossa)

Os trabalhadores do hotel sdo “produzidos” esteticamente ao longo do processo de
contratacdo (corte de cabelo, penteado, barba, vestimenta, linguagem, etc) (WITZ,
WARHURST; NICKSON, 2003). Assim, para Witz, Warhurst e Nickson (2003), o trabalho
estético pode ser compreendo como um elemento constituinte da relacdo entre a organizagéo e

a estética, no que tange ao conceito de cultura material ou paisagem corporativa, argumentado
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por Gagliardi (1996). E ainda sobre as questdes sobre a aparéncia dos funcionarios no local de
trabalho, Warhurst e Nickson (2009) discutem os aspectos da sexualizacdo do corpo. Estética e
sexualidade no trabalho séo os conceitos articulados por Warhurst e Nickson (2009). Em virtude
do trabalho estético, os autores identificam o processo intencional de organizagdes sobre a

mercantilizagdo do corpo dos trabalhadores.

[...] a corporeidade do funcionério é analiticamente retirada, de modo que 0s
sentimentos substituem a aparéncia, [...] a corporeidade do funcionéario é
exibida por meio de comportamento, vestimenta e linguagem para criar uma
aparéncia sexualizada (WARHURST; NICKSON, 2009, p. 398, tradugdo

nossa).

Questdes de género também sdo apreciadas no cenario do trabalho estético. Hancock e
Tyler (2007) argumentam que as distin¢des de sexo e género em performatividade paisagistica,
interpretado em anuncios de recrutamento, a partir da nocdo de paisagismo estético
(GAGLIARDI, 1996; 2009) como descreve a teoria da performatividade de género de Judith
Butler. Hancock e Tyler (2007) constatam que 0 género é evidenciado como uma dimens&o
estética, sendo construida e reconstruida como pathos organizacional, ou seja, 0s corpos dos
trabalhadores sdo vistos como materiais regulamentados pelas organizacgdes, pertencentes a
uma identidade corporativa.

Nesse contexto de relagdes de trabalho, Bjerke, Ind e De Paoli (2007) voltam a atencéo
para 0 impacto da estética na satisfacdo e na motivacdo dos funcionarios, com articulacéo
tedrica entre a Teoria da Cultura Organizacional e a Teoria da Estética Organizacional. O estudo
empirico de Bjerke, Ind e De Paoli (2007) interpreta as reaces dos funcionarios no ambiente
de trabalho, uma empresa norueguesa de telecomunicacgdes, e constata como a arte, o design e
a arquitetura afetam os processos organizacionais e cComo esses aspectos estao intrinsecamente
relacionados pela experiéncia estética com aspectos subjetivos dos funcionarios (motivacéo,
satisfacdo, identidade).

Fraiberg (2010), faz uso da abordagem estética organizacional para explorar o conteddo
presente na construcdo de poesias que retratam a vida organizacional. A autora critica o fato de
os estudos de gestdo ndo darem mais atencdo a estrutura do que o contetdo, os aspectos
subjetivos de uma poesia e ao interpretar o conhecimento evocativo no texto poético, hd uma
abertura para compreender para além do Belo, os sentimentos de raiva e de desespero no

contexto de trabalho. Notado o conteddo descrito, Fraiberg (2010) faz um alerta para a
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negligéncia em ignorar o conhecimento sensivel presente nas organizagdes (STRATI, 2007a),
pois a poesia seria um canal de comunicacdo dos trabalhadores expressarem seus sentimentos
sobre o cotidiano organizacional.

No cenério da arte renascentista, Sorensen (2010), trata da subjetividade do trabalhador
orientado pela abordagem critica da Estética Organizacional. O autor busca avangar na
dimensdo do paisagismo estético, discorrido por Gagliardi (1996; 2009). Sorensen (2010, p.
308, traducdo nossa), compara as duas versdes da Conversao de Sdo Paulo (1600/1601) em
como as organizacGes sdo produzidas pela arte. Tais representacdes artisticas evidenciam a
nogdo da “arte como negdcio”, em que favorece uma dicotomia da realidade em favorecimento

do capital. Contudo, a arte também produz caminhos para a subjetividade e a emancipacao.

4.2.2.2 Estética entre Espaco, Design e Arquitetura

Cairns (2002) aponta a estética organizacional como uma abordagem alternativa,
considerando-a como uma possibilidade para a compreensdo da natureza e do papel do
ambiente fisico de trabalho. Ao pensar o local fisico de trabalho como um espaco com
interpretacOes dicotdmicas sobre aspectos racionalizados para o controle da forca de trabalho,
dominagdo em oposicao as ideias de liberdade e flexibilidade nos espago-tempo, no contexto
organizacional. O autor traz a tona a discussao da relacdo de pessoas e de organizagdes com 0
espaco organizacional ao longo do tempo.

O mesmo autor indica a escolha pela abordagem estética, a partir de Strati (1992) como
uma alternativa para a discussdo entre a realidade fisica e a social do espaco-tempo
organizacional. Cairns (2002) destaca a relevancia do experimento de Hawthorne para o que
descreve como “Estética do Fisico”, mas que foram poucos os estudos que deram sequéncia a
discussdo, colocando em maior evidéncia o social em detrimento do fisico, sem, no entanto,
fazer uma articulag&o entre a relagéo fisica e a social no contexto organizacional.

Discutir o papel da estética do fisico e sua relagdo com a estética do social, torna visivel
as diferentes percepcdes da estética do local de trabalho. No entanto, o autor faz mencao a
corporeidade como uma forma de quebrar a dicotomia presente nos trabalhos, ao destacar a
nogdo de: “[...] corpo-ris lido como relacionado ao “corpo corporativo” — a organizagdo como
unidade e ndo como uma colecdo de individuos” (CAIRNS, 2002, p. 816, tradu¢do nossa, grifo
nosso). A estética organizacional possibilita a observacdo do corpo corporativo para a

compreensdo da relacéo intrinseca entre o espaco fisico-social das organizacGes.
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Cox e Minahan (2005) argumentam que a decoracdo tem recebido pouca atengdo nos
EOR, com certo interesse, de forma mais direta, para aqueles que estudam artefatos
organizacionais. Sendo assim, 0s autores argumentam que tanto a Teoria Estética, quanto nas
Teorias Organizacionais, a decoracdo tem sido colocada a margem da discussdo. A Decoracéo
Organizacional poderia potencializar as discussdes sobre os artefatos estéticos, em razédo do
papel atuante nas praticas organizacionais e do componente constitutivo de um fenémeno
estético no cotidiano organizacional.

Proxima a discussdo apresentada no pardgrafo anterior, temos o Design Estético,
proposto por Barry e Rerup (2006). Segundo os autores, 0s designers organizacionais prestam
pouca atencdo a estética. Ao aproximar os estudos sobre design com a abordagem da Estética
Organizacional, as investigacdes tornam-se mais Uteis para captar a dindmica do julgamento
estético, ao longo do processo criativo do Design Organizacional, diante do conjunto de
categorias estéticas e reiterando a necessidade de observar as préprias reagdes estéticas,
enquanto pesquisadores. Weggeman, Lammers e Akkermans (2007), ao propuserem ao campo
da Estética Organizacional, uma abordagem orientada para o desempenho organizacional,
tendo como foco a categoria beleza, os autores influenciam e impactam no desempenho
organizacional. Porém é necessario, ainda, uma atencdo de investigacdo no que tange a
sensibilidade estética nos processos organizacionais.

Perspectiva semelhante abrange o trabalho de Griffiths e Mack (2011), os quais
chamaram atencao para o olhar estético nos “ambientes construidos” ao que vao denominar de
“memorias arquitetonicas sensorial-estéticas”, construidas socialmente, nas quais arquitetura e
estética estdo dispostas em um navio povoado de marinheiros. E de destacar o l6cus de
investigacdo, espaco organizacional distinto dos estudos convencionais de estética, que
despertaram a atencdo do mundo das artes. Entre a arquitetura fisica e as vivéncias sentidas
pelos trabalhadores de um navio, Griffiths e Mack (2011, p. 747, traducdo nossa) destacam o
“vinculo estético” entre o marinheiro e o navio e que ha “[...] “potencial estético” reside em
“encontrar formas [de arte]” que os membros da organizacdo ja estdo fazendo.” Os autores
trazem a margem, o sentimento despertado pelo vinculo sensério-estético, vivo na memdria e
na imaginacdo que formou o gosto pelos navios (STRATI, 2007a; WARREN, 2008;
GHERARDI, 2009). Isso pode ser sentido no trecho:

[...] Nunca me senti mais feliz do que quando estava molhado, com frio,
coberto de tinta, pegajoso com graxa de friccdo de uma linha de reboque ou
de vigia. Eraum simples prazer porgque o que me exigia ndo passava do préprio
trabalho (GRIFFITHS; MACK, 2011, p. 747, traducao nossa).
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Tal trabalho contribui para limitacdo do campo estético em construgdo observado por
Taylor e Hansen (2005) e Strati (2007a), no qual os pesquisadores focam em ambientes, em
organizac@es, no mundo das artes para estudar a Estética Organizacional e quando o conceito

pode ser investigado em outros contextos organizacionais.

4.2.2.3 Estética e Lideranca

Hansen, Ropo e Sauer (2007) apresentam a lideranca estética como uma promissora
abordagem nos estudos de lideranca. Ao adotar uma abordagem estética organizacional, 0s
autores defendem que os fendmenos de lideranca s@o subjetivos, e com isso, a lideranca estética
ao ser incorporada na pesquisa, assume uma perspectiva relacional. Para eles, a lideranca
estética deve estar preocupada com os julgamentos estéticos na relagdo lider-seguidor.

A lideranca estética ¢ também uma pratica corporificada. Os autores criticam a “falta de
corpo’ nas teorias sobre liderancga, e dessa forma, a abordagem estética contribui para preencher
uma lacuna. S&o feitos esforcos nos aspectos tedricos e metodoldgicos para observar o
fendmeno da lideranga, a partir da lente da estética organizacional (HANSEN; ROPO; SAUER,
2007).

Por meio da metafora artistica da danca Ropo e Sauer (2008), desenvolvem o argumento
para a compreensdo do fendmeno da lideranga, levando em conta 0s aspectos estéticos e
corporais. Entre uma valsa e uma rave, os autores fazem uma comparacéo das interacdes socias
entre os lideres e seguidores, 0 que vai evidenciar a esséncia corporea do fenémeno lideranca,
tendo uma experiéncia estética construida socialmente ndo apenas entre um lider e o0s
seguidores, mas também entre um pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa.

A partir da categoria do Belo, Ladkin (2008) realizou um estudo de caso de um musico
para explorar o que significa liderar com beleza. A autora apresenta evidéncias de como 0s
lideres incorporam seu papel, tendo como resultados a maestria, a congruéncia entre a forma, o
contedo e o propdsito, como aspectos de uma lideranca estética bela, como um fenémeno
relacional e corporificado. Ladkin e Taylor (2010) retomam a discusséo da lideranca ao dialogar
sobre 0s aspectos estéticos e corpdreos, em que uma liderancga auténtica possibilita expressar o
verdadeiro eu, necessita trazer a tona as emoc@es que podem ser colocadas em conflito no
cotidiano organizacional. Seja entre 0 medo e 0 entusiasmo Ou entre a esperanca e a incerteza,
o fenbmeno da lideranca deve expressar 0s sentimentos para ser verdadeiramente incorporada

e auténtica.
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Koivunen e Wennes (2011) complementam tais propostas sobre lideranga estética com
o0 estudo de campo feito em quatro orquestras sinfénicas, o que contribui para as pesquisas de
lideranca estética. O trabalho apresenta as dimensdes de escuta relacional, julgamento estético
e empatia cinestésica no processo de lideranca estética que ocorre entre 0 maestro e 0s musicos,
0 que evidencia a influéncia dos elementos estéticos nas praticas de trabalho, no que tange a

estética, a gestdo e a lideranca.

4.2.2.4 A abordagem estética como caminho de articulacdo com outras abordagens
negligenciadas nos EOR

Wasserman (2011), faz uma aproximacdo tedrica com o0 neo-institucionalismo
isomorfismo estético nos espacos organizacionais, a partir de referencial tedrico do fildsofo
francés Henri Lefebvre. A autora acredita que tal articulagdo tedrica contribui para fundamentar
um melhor entendimento do papel da estética nos processos institucionais. Entre o espaco

concebido, o espaco percebido e o espaco vivido.

“[...] as organizagdes tendem a falar sobre estética de maneira semelhante (o
espaco concebido) e podem se parecer (0 espacgo percebido), mas geralmente
tendem a interpretar sua estética de maneira mais particular, para que ela se
encaixe na identidade desejada” (WASSERMAN, 2011, p. 23, tradugdo
nossa).

A abordagem estética permite uma compreensdo mais nitida do espaco vivido, pois
revela, a partir das experiéncias sentidas no cotidiano organizacional. Tal articulacdo também
é adequada para os estudos de design e arquitetura organizacional (WASSERMAN, 2011). E
para além das questdes de identidade organizacional, a perspectiva ainda possibilidade ampliar
0 debate sobrem as dimensGes de resisténcia, poder e controle de identidade institucional
(WASSERMAN; FRENKEL, 2011).

White (2006) apresenta o conceito de estética, a partir de Strati (1992), em rela¢do aos
sistemas operacionais e a pesquisa operacional, ao considerar a estética como um processo
de conhecimento e compreensao por meio dos sentidos. Para o autor, por ser uma area ainda
subdesenvolvida no campo tedrico de sistemas e opera¢des, ha uma emergéncia de estudos com
interesse na relacdo entre estética e processos gerenciais.

White (2006) faz uma reflex&o sobre as possibilidades da articulacdo tedrica e pratica.
Ao fazer consideragdes sobre o espaco fisico (CAIRNS, 2002) e o desenho dos processos, 0

autor demonstra como tais aspectos organizacionais sao afetados pelos sentidos estéticos. O
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autor ainda sugere como desafio aos estudiosos da area de sistema e operagdes, que 0S mesmos
sigam orientados pela abordagem estética para constatar como a experiéncia estética em uma
tomada de decisdo, por exemplo, provoca mudancas nos aspectos emocionais e simbolicos da
vida organizacional.

A abordagem estética pode contribuir também aos estudos teatrais no contexto
organizacional. O estudo de Biehl-Missal (2011) faz uso da metafora da “organizagdo como
teatro” para fornecer um dialogo da teoria de performance, ao analisar as apresentagdes

gerenciais como um espetaculo, sendo elas uma experiéncia estética.

4.2.3 Para Além do Belo na Estética Organizacional: pesquisas contemporaneas

Nesta subsecdo me dedico a analisar, brevemente, a recente literatura revisada e com
isso, apontar algumas reflex6es sobre os avangos teoricos, metodoldgicos e empiricos
encontrados no campo da Estética Organizacional. DiscussGes com artigos empiricos com
tematicas abordadas anteriormente, ainda chegaram a serem discutidas de forma pontual como
a Teoria Teatral (BIEHL-MISSAL, 2012), Estética Institucional (CREED; TAYLOR,;
HUDSON, 2020); design (MURPHY; COURTEL, 2013). Ndo h& avan¢os no que tange a
discussédo da dimensdo corpérea (ver COLET; MOZZATO, 2019), ainda que fique em segundo
plano nas discussdes, assim como as questdes sobre artefatos e a estética como uma abordagem
sociomaterial. J& o destaque continua a cargo da tematica sobre espaco (ver BEYES;
STYAERT, 2012; CONNELLAN, 2013; WASSERMAN, 2012; DE MOLLI; MENGIS; VAN
MARREWIJK, 2020) e workplace.

No mundo do trabalho, a estética organizacional foi, ainda que bastante incipiente, lente
de estudos sobre saude mental (MOLAHOSSEINI et al., 2020a), retencdo de funcionarios
(MOLAHOSSEINI et al., 2020a) e qualidade de vida e bem-estar (KIRILLOVA; FU,;
KUCUKSTA, 2020; MOLAHOSSEINI et al., 2020b), comprometimento organizacional e
abordagem quantitativa (GONZALEZ-SURH et al., 2019).

Estudos com experiéncias empiricas sobre as relacbes de trabalho ocorreram mais
notadamente em organizacdes culturais de setores da industria criativa, conforme discussao no

subtdpico a seguir.
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4.2.3.1 Estética e Criatividade

A articulacdo da estética com a criatividade e os artefatos foi algo que ganhou espaco
de discusséo, ainda que criatividade ndo seja uma discusséo recente na administracdo, e ndo
sendo a estética associada a categoria da beleza ou de apenas intervengdes artisticas nos espacgos
organizacionais ANCELIN-BOURGUIGNON; DORSETT; AZAMBUJA, 2020). Stigliani e
Ravasi (2018) realizaram uma investigacdo numa equipe de trabalho da area de design, com o
intuito de compreender o caréater colaborativo no processo de criacdo diante da construcéo do
conhecimento sensivel, haja vista a atencdo estética de objetos, espacos e experiéncias por parte
dos profissionais e da area de atuacao.

Ainda sobre as percepcdes estéticas no local de trabalho, Siciliano (2016) enfatiza os
aspectos materiais em uma organizacao de gravacao de musica dos Estados Unidos. Os artefatos
corroboram para evidenciar ndo s6 o aspecto estético dos artefatos, mas também a criatividade
na capacidade de expressar a criatividade na ocupacdo. J& Thompson (2018) realiza uma
articulacdo entre criatividade organizacional, estética e filosofia da imaginacdo para a
compreensdo de interacdes criativas como um processo estético e relacional de imaginacédo
compartilhada.

No contexto da industria criativa, Louisgrand e Islam (2021) julgam o desafio de
colaboracdo na construcdo do conhecimento sensivel e do julgamento estético na alta
gastronomia. A problematizacéo da colaboracdo estética e potencializada nas relacbes de poder
relacionadas aos aspectos culturais de cada sujeito, no julgamento do gosto; sinalizado pelos
autores com a falta de discussdes, provocando o impedimento de um debate mais amplo sobre

a colaboragdo estética em “julgar” o gosto.

4.2.3.2 Estética, Etica e Sustentabilidade

Pode a estética organizacional estimular a sustentabilidade corporativa? Segundo
Waistell (2016), apesar de os estudos filosoficos da estética e da arte do mundo natural, ha um
nitido distanciamento dos estudos sobre a sustentabilidade e a estética organizacional. O autor
defende uma estética ambiental, pois acredita que a experiéncia estética em ambientes naturais
provoca sensibilidade e empatia no local de trabalho, pois a natureza afeta todos 0s nossos
sentidos. Aspectos éticos também sdo considerados na conversa proposta por Waistell (2016).

Sobre a arte e a estética relacionadas a sustentabilidade, Zsolnai e Wilson (2016)

reiteram a lacuna por estudos que articulem arte (estética) e natureza (sustentabilidade), como
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novas formas de conhecimentos e novos olhares para os fenbmenos sociais e organizacionais.
Com isso, Zsolnai e Wilson (2016) realizam um estudo multicaso; ambos ligados ao mundo das
artes (uma empresa do ramo da gastronomia e outra do ramo da moda), que sdo reconhecidas
por suas préaticas sustentaveis. Com atencéo ao conceito ainda classico de estética, associada a
categoria da beleza, os autores consideram que tal atencéo ao belo potencializa o sentimento de
paixao para a sustentabilidade, o que pode levar a um contexto de transformacéo ética, social e
organizacional. Outros estudos propdem a mesma discussao.

Crichton e Shrivastava (2017), conduziram um estudo a parte de abordagem recente da
sustentabilidade dos recursos humanos, no qual por meio de praticas estéticas no contexto
organizacional, constataram que o conhecimento sensivel (sensorial e emocional) melhoram as
questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho. Enquanto Poldner, Shrivastava e Branzei

(2017) levantaram apontamentos sobre questes de género e empreendedorismo.

4.2.3.3 Proposicdes de novas articulacdes

Mack (2013; 2015) realiza uma investigacdo a partir da abordagem tedrico-
metodoldgica artistico-estética no processo de aprendizagem na educagdo gerencial. A
corporeidade e materialidade sdo dimensdes estéticas evidencias na pratica da educagédo
gerencial. Logo, para autora, propostas pedagogicas, como a co-construcdo de artefatos
colabora o processo de julgamento estético, o que amplifica o aprendizado no processo

educacional. E ressalta:

Minha prépria paixdo pelo conhecimento (Gherardi et al., 2007) sobre a
estética organizacional influenciou meus estudos e agora minhas praticas de
ensino. Embora ndo tenha entrado nesse projeto com a intencdo de fazer
pesquisa estética, comecei a reconhecer sua contribuigdo para a dimenséo
estética da aprendizagem (gerencial) (MACK, 2015, p. 170, tradugdo nossa).

Mack (2021) retoma a discussdo de Gherardi e Strati (2017) sobre a formatividade
estética da filosofia de Pareyson. A formatividade estética seria um processo dinamico do “[...]
“fazer/fazer” artistico se desdobra por meio de tentativa e erro, processos sociomateriais
envolvendo invengdo e producdo simultaneas” (MACK, 2021, p. 889, tradug¢ao nossa). Por
meio da educacdo gerencial em atelié, Mack (2021) constata o potencial de espa¢os voltados
para 0s processos criativos sociomateriais como benéficos para a educacdo gerencial, dado que
a formatividade coloca a estética em acdo na educacdo gerencial. Trata-se de um didlogo

possivel entre os aspectos pedagdgicos, educacionais e culturais de modo que a Estética
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Organizacional contribui com o processo de formagdo educacional e com a aprendizagem (ver
POPRAWSKI, 2019).

Reinhold (2017) realiza uma articulagdo do campo da teoria estética nos EOR com o
Critical Management Studies (CMS). Segundo a autora, 0 CMS pode contribuir em pelo menos
3 aspectos com o campo da estética organizacional como filosofia da arte: (1) suporte tedrico;
(2) metodologia de intervencdo e (3) movimento de artistas criticos. O debate sobre a
performatividade critica ser também uma performance artistica, pois a acdo artistica também é
uma ac¢do politica corporificada, o qual permite que ambos os campos tedricos deixassem de
ficar a margem das Teorias da Administrag&o.

A pesquisa de campo feita por Reinhold (2017), uma intervencdo de um grupo de

artistas independentes em um banco de investimentos, argumenta que:

[...] o pesquisador deve estar mais atento ao que esta acontecendo no mundo
da arte e levar a sério 0s artistas contemporaneos e sua coragem. Acompanhar
pessoas que geralmente ndo trabalham nem pertencem a nenhuma organizagéao
formal, mas que sdo muito conscientes da estreita ligacdo entre politica e
estética, abre novas possibilidades de pesquisa e uma compreensao sensata da
vida organizacional (REINHOLD, 2017, p. 86, traducdo nossa).

Em uma direcdo mais critica Paquette e Lacassagne (2013), exploram a estética politica
da desterritorializacdo em um caminho que chamam de “estética do mundo subterraneo”, a
partir da dramaturgia de Jean-Marc Dalpé sobre processos espaciais da mineragdo. Os autores
trouxeram evidéncias de uma estética do mundo subterraneo, com destaque a dimensdo

corporal.

[...] seu rosto, suas maos, e seu modo de falar expressava a identidade
corporea dos subalternos subterraneos. A estética de sua atuagdo como
garimpeiro apresenta 0 corpo e a postura comumente observados nas
cidades mineiras; transmite bem 0s riscos ocupacionais comuns, seja
através da execucdo de uma mao esmagada e trémula ou de uma
caracteristica tosse de um mineiro tentando libertar seus pulmdes de
décadas de p6 de mina (PAQUETTE; LACASSAGNE, 2013, p. 253,
traducdo nossa).

Alexandersson e Kalonaityte (2018) investigam o carater ludico no design de escritorio,
cuja pesquisa visa reforcar capacidades imaginativas e julgamentos estéticos entre o brincar e
o trabalhar, entre trabalho e o lazer com a articulacdo dos estudos de Jacques Ranciére sobre as

condicdes de vida profissional no cotidiano organizacional.
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5 NARRATIVAS DE PESQUISADORES DE ESTETICA ORGANIZACIONAL NOS

EOR

Nesta se¢ao sdo apresentadas, em cada subtdpico, as narrativas tematicas em um dialogo

com a construcdo do campo, a partir das experiéncias de pesquisas estéticas realizadas pelos

pesquisadores entrevistados. Dividido em quatro subtdpicos, o conjunto tematico de narrativas

dédo forma a construcao da abordagem estética de pesquisadores brasileiros nos EOR.

5.1 “Isso é Administra¢iao?”: do Estranhamento ao Encantamento no Encontro com a

Estética Organizacional

Neste topico propus contar a narrativa advinda do primeiro encontro ou reencontro com

a teoria estética, por parte dos pesquisadores entrevistados. Uma vez que a abordagem estética

procura capturar a experiéncia vivida no cotidiano (STRATI, 2007a), as entrevistas narrativas

propiciaram um momento de resgate as vivéncias na conducao de pesquisas estéticas. Sobre 0s

primeiros encontros, 0s entrevistados narraram:

N&o tinha conhecimento nenhum do assunto estética, nem tinha ouvido falar
direito de estética, sempre fui muito racional, né, como [profissional da area
de ciéncias exatas] a4 que ndo nega suas origens, sempre fui muito racional,
sempre fui muito... meu aprendizado estava sempre muito baseado no
conhecimento explicito que vocé tem das coisas, que vocé pega livros, ja ta
em livros, ja td em videos, eu me utilizaria disso para estudar e aprender. Entdo
ndo passava pela minha cabeca, embora ele esteja presente na nossa vida o
tempo todo, eu ndo me dava conta de que a gente aprende muito com 0s
sentidos, né? (Entrevista com Apolo, grifo nosso).

Eu ja gostava de pesquisa e eu ja gostava de descobrir coisas novas em
pesquisa, e eu me lembro que uma das primeiras coisas que eu conheci com
o [nome do orientador], ne? sobre a pesquisa assim, ele falou: “ah, como vocé
faz [curso de ciéncias humanas], eu acho que tem uma coisa que vocé ia
gostar que é a questéo da estética organizacional”, e como meu projeto estava
indo para outra area assim, eu falei “ah legal, mas vamos continuar aqui no
que eu quero” . [...] Entio a gente estava conversando algumas coisas, mas
assim, a estética mesmo eu conhecia muito pouco, né? S6 a questdo la do
conceito basico dos cinco sentidos e tal. Ai ele falou: “faz 0 seguinte entdo
vamos estudar estética" e eu falei: “vamos”. (Entrevista com Hathor, grifo
nosso).

[...] No meu doutorado que eu cheguei nos estudos baseados em pratica. Ai
no doutorado eu ja dei uma aprofundada um pouco mais no sentido de
entender como que essa dimensao estética é uma dimensao que nos conecta,
vai possibilitar a gente se organizar e tudo mais. Ai eu fui efetivamente pro
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campo da arte, cultura, pra gente entender um pouco como é que se da esses,
como é a pratica em si, a pratica ela produz a estética, a estética ela produz
a pratica, como é que se da essas relaces, mas sobretudo como é que essas
nossas maneiras de produzir o mundo tem essas dimensdo estética, também é
uma dimensao estética porque vai falar da nossa dimensdo no mundo, desse
estar no mundo, né de como que é 0 NOssSO corpo, as conexdes que a gente
produz, entdo foi mais ou menos nesse sentido que essas discussdes elas
vieram até a mim (Entrevista com Hedone, grifo nosso).

O encontro dos pesquisadores evidencia o distanciamento presente da abordagem
estética organizacional ainda evidente no campo organizacional no contexto brasileiro, pois tal
perspectiva é apresentada somente em programas de pos-graduacdo em administracdo que
tenham a linha de EOR. Mesmo sendo os entrevistados de outras formacdes iniciais, para além
do bacharel em administracdo, o encontro s6 ocorre normalmente em nivel da pos-graduacao.
Enquanto, Apolo revelou ter total desconhecimento por teorias estéticas por sua formacéo de
carater “racional”, Hathor evidenciou saber até entdo o conceito basico de estética. Ja Hedone
trouxe em sua vivéncia como pesquisadora, a abordagem estética a partir do arcabouco tedrico
dos EBP em nivel de doutorado.

Os trechos das narrativas mostram caminhos diferentes, os quais levaram o0s
pesquisadores a investigarem o cotidiano organizacional, a partir da abordagem estética.
Caminhos trilhados no espago-tempo, entre o encontro e o processo de realiza¢do da pesquisa,
que sao limitados, por mais que a dimensdo estética seja notada posteriormente por quem a
pesquisa, da compreensdo do processo de aprendizagem ocorrer por meio dos sentidos, e deles
estarem presentes no corpo e nas relagdes sociais como uma pratica estética.

Para tanto, destaco ainda a narrativa de Sri:

[...] eu precisei em varios momentos recorrer a outras areas do conhecimento
cientifico, principalmente sociologia, filosofia, né. Ndo tem como a gente
discutir a estética sem ir 14 no Kant, entender o que da percepcédo dele, por
exemplo do juizo, né, juizo estético. Entdo sim, eu precisei recorrer a essa
necessidade de percorrer os campos da ciéncia. Inclusive... era... Foi algo que
meus colegas apontavam muito, no sentido de “isso é administracao?” Nao
sei se vocé ja enfrentou esse questionamento “¢é isso mesmo?” Vai enfrentar.
(Entrevista com Sri, grifo nosso).

Esse excerto da narrativa de Sri traz a primeira das criticas sofridas pela Estética
Organizacional, fruto do estranhamento engquanto abordagem de ciéncia na administracdo. A
necessidade apontada pela entrevistada em sua narrativa ndo deve ocorrer com abordagens

teoricas ja reconhecidas e consolidadas no campo tedrico da Administragdo. O enfrentamento
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por parte dos pesquisadores de Estética Organizacional foi algo ja colocado como um dos
desafios desta ceara, como destacado por White (1996) e Ramirez (1996).

Os pesquisadores narram, ainda, que ao abracarem a Estética Organizacional, entram
em conflito com a pesquisa funcionalista tradicional e predominante na Administragéo e no
debate presente entre a racionalidade e a subjetividade na pesquisa de cunho social e

interpretativista.

[...] dentro do meu programa foi um desafio muito grande porque nada eu
conseguia me encontrar, desde as disciplinas, muitas vezes elas sdo focadas
numa analise mais geral, sabe? [...] Quando eu entrei no doutorado eu até
procurei fazer disciplinas da sociologia para conseguir me encontrar,
porque assim, nas perspectivas tedricas que a gente usa para trabalhar estética
organizacional muitas vezes ela foge completamente de uma linha ali do
positivismo que é o que a maioria dos alunos trabalha, né? Do
estruturalismo, funcionalismo, entdo vocé entra numa linha interpretativa
ou numa linha construtivista que sai fora do que a maior parte dos alunos no
programa trabalham (Entrevista com Vénus, grifo nosso).

Contudo, o embate tedrico no campo organizacional € visto como desafio e a0 mesmo
tempo uma motivacdo por parte dos pesquisadores a seguirem pelo caminho da abordagem
estética, como um espago de ciéncia “para além da racionalidade”, como destacado no trecho
da narrativa abaixo por Astarte. Sentir a subjetividade assim como sentir a racionalidade nos
fendmenos presentes nas investigacdes do cotidiano organizacional (STRATI, 2007a), provoca
0s pesquisadores, também, a observar o fazer da pesquisa, a partir do conhecimento sensivel,

uma experiéncia organizacional (STRATI, 1996).

Me chamou muito atencéo justamente isso do sensivel, do sensério. Do para
além da racionalidade, né?! Porque eu achava que fazia muito sentido.
Assim, quando eu comecei a estudar ali no doutorado eu entrei em contato
com, digamos assim, outro tipo de ciéncia, né. Que eu até entdo meio que...
Talvez eu desconhecesse assim por completo, uma ciéncia que pra mim fazia
mais sentido pela forma que ela se desenvolvia, que ela se dava. E fazia
sentido pra mim pela forma que a gente vive, né! Eu achei que aquilo era
coerente com as coisas que eu vivia. E até entdo eu disse “Meu Deus! Isso
aqui faz muito sentido! Eu acho que é por aqui que eu tenho que seguir™. [...]
Um sentido de ser mais sensivel, de conseguir olhar pra subjetividade
(Entrevista com Astarte, grifo nosso).

Ao defrontarem com o carater mais racional nas pesquisas em Administracdo, 0s
pesquisadores relataram a necessidade de recorrerem a diversos outros campos teéricos para
sentirem seguranca na conducgdo de uma pesquisa pela abordagem estética organizacional nos
EOR.
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H& necessidade no meu entendimento da gente recorrer a outros campos
tedricos. Que a gente, até nds mesmos questionamos, né. Mas sim pera ainda,
né?! Qual terreno que eu estou pisando? Depois a gente vai se dar conta que
essas interseccdes sdo inevitaveis, né. Eu ndo posso falar de gestdo sem
passar pela filosofia, sem passar pela sociologia, né. A estética ela é meio
gue um guarda-chuva que abriga um pouco, né dessas discussdes, entdo eu
precisei recorrer. (Entrevista com Sri, grifo nosso)

Na verdade eu tive um pouco de contato com a estética na filosofia, mas
quando se fala dos estudos da pratica voltados pra organizagdes eu uso apenas
o Strati, ainda & minha zona de conforto sabe, eu ndo me sinto ainda muito a
vontade pra explorar, apesar deu ler outros pensamentos mais a
fundamentacdo mesmo que eu trago pros estudos € o dele (Entrevista com
Afrodite, grifo nosso).

[...] Eu comecei por meio do Strati, né? Com aquela biblia dele da estética,
organizacao e esse estudo do Strati continua sendo a principal guia porque ele
inclusive é o que nos orienta quando a gente sai um pouco do caminho, né?
Eu tenho uma tendéncia de querer abragcar muita coisa e o professor
[orientador] sempre me diz: " ndo, vamos focar aqui” é a partir do Strati eu
comecei a ir para outras estéticas, estudar a estética artistica e ver o ponto de
vista da estética. Logica é questdo de hermenéutica, enfim... Eu fui indo para
outros campos da estética filosofica que me fascinou cada vez mais, mas
eu precisei definir ali um recorte para trabalhar (Entrevista com Inanna, grifo
nosso).

[...] Até mesmo as vezes quando vocé vai discutir isso em sala de aula, vocé
fala sozinho porque acaba que a maior parte dos teus colegas néo estdo nessa
perspectiva, nessa epistemologia, entdo vocé acaba ficando meio perdido,
vocé ndo sabe se vocé estd falando a coisa certa, entdo se vocé ndo tem uma
orientacdo que trabalhe nesse viés ou que te apoie... Por exemplo, a minha
orientadora, ela ndo trabalhava com a estética especificamente, mas ela foi
atras desse conhecimento pra gente construir junto isso, né? Nao era uma linha
de pesquisa que ela estava trabalhando, s6 que a gente resolveu pegar junto e
ela me ajudou a (Entrevista com Vénus, grifo nosso).

O movimento aqui presente indica o carater interdisciplinar presente na Teoria Estética,
que apesar de ir além da Filosofia do Belo, os pesquisadores sentem a caréncia de uma
fundamentacédo tedrico-metodologica para a producdo da pesquisa cientifica. A figura do(a)
professor(a) orientador(a) foi uma narrativa recorrente nas entrevistas. Além do papel de
relevancia profissional que detinham, tais profissionais sdo responsaveis em grande parte pela
apresentacdo do arcabouco teorico de teorias das praticas em disciplinas e seminarios presentes
nos Programas de Pés-graduacdo em Administragdo. O autor Antonio Strati também é lembrado

como a leitura descrita nas narrativas abaixo:
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E na disciplina o professor apresentou pra gente um livro que é
administracdo na pratica, na aprendizagem que fala muito de como é o sentir
e ali eu aprendi muito com Strati como ver, com perceber e como relatar
entdo a minha...vamos dizer assim, 0 meu contato com a estética foi ele.
(Entrevista com Afrodite, grifo nosso).

[...] ai o [nome do orientador] que ficou como meu orientador e a gente
conversando, trocando ideia e ele me falou da questéo do [objeto de pesquisa],
do conhecimento sensivel, né? E uma forma diferente de vocé aprender,
aprendizado via utilizacdo dos seus sentidos, e eu achei que fazia muito
sentido e como eu gosto de [objeto de pesquisa], entdo eu embarquei com o
[orientador] nesse caminho (Entrevista com Apolo, grifo nosso).

O bom da pesquisa estética é que a gente entende o quanto as nossas
subjetividades estdo presentes nas nossas escolhas por mais que a gente nao
vé forga isso. Por mais que a gente faca um estudo objetivo, a estética nos
ensina que por tras daquela objetividade toda tem algumas das mais ocultas,
que na verdade séo aquele elefante branco que na verdade ta 14, ndo séo nada
ocultas, mas como a gente ndo tem essa afinidade com esse conhecimento
estético, a gente acha que é uma questdo puramente subjetiva, né?. Na
verdade, as nossas pesquisas elas sdo muito orientadas pelas nossas
vivéncias, as nossas escolhas. Sei que vocé pega um tema 't6 perdido'. "Ah,
veio um professor com uma luz ali e vocé pode se identificar ou ndo", mas o
amadurecimento vai trazendo essa "vamos estudar o que a gente gosta, 0
que a gente tem, né? Passado e tudo mais, né?" (Entrevista com Inanna, grifo
nosso).

O papel da orientagdo é apresentado como uma especie de guia responsavel para a
realizacdo das pesquisas. E a partir da construcdo de narrativas pude depreender como a
formacéo do gosto ocorreu durante as primeiras impressdes com as leituras, como a pratica de
fazer pesquisa é em si mais do que ser uma escolha ou algo que faca sentido ao pesquisador, &,
antes de tudo, uma questdo de gosto (GHERARDI, 2014).

[...] Quando eu me debruco sobre os estudos de Antbnio Strati e que ele nos

traz aquelas 60 e 14 vai fumaga, categorias estéticas que ndo se resume ao belo,
e gquando vocé entende que a Estética ela toca diretamente nos seus sentidos e
como que vocé percebe...e como que vocé pode fazer leituras a partir disso
voceé ja propde um outro nivel de inteligéncia para a gestdo, porque sempre
priorizamos a inteligéncia racional quando a organizacdo demanda de uma
inteligéncia emocional que somente a Estética pode nos trazer. Entdo a
Estética ampliou o meu olhar do como, a Estética a partir dessa minha
pesquisa eu enxergo a Estética agora ndo como o fim mas como o meio, a
Estética para mim é o meio, faz sentido? (Entrevista com Oxum, grifo
nosso).
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5.2 Sentindo o Corpo na Pesquisa

Nos EOR, o debate sobre a neutralidade do pesquisador € um aspecto que ainda se
encontra em evidéncia na pesquisa estética, tal discussao deve ser superada, pois Strati (2007a)
reitera a necessidade de os investigados estar disposto a se colocar no lugar do outro para a
conducdo de uma pesquisa estética. Sobre a discussdo, temos o0 excerto entrevista com Artarte

que diz que

[...] o corpo ser produtor de dados quer dizer que vocé estd implicado, né.
Sendo vocé ja ndo seria neutro e vocé ndo poderia se envolver naquilo ali, e
vocé ndo poderia nem assumir gue seu corpo ta te gerando esses dados, essas
informacdes.

Com isso, vemos como o corpo do pesquisador deve ganhar evidéncia na pesquisa
estética (BISPO, 2017; BISPO; GHERARDI, 2019). O conjunto de trechos abaixo enunciam a

prerrogativa do corpo do pesquisador estar presente na pesquisa estética.

[...] Essa coisa de que pesquisador é neutro, desculpa pra mim é... No nosso
tipo de pesquisa ndo existe. [...] Se vocé nao for ali uma pesquisadora que ta
vendo uma situacdo que nem eu vi no meio da comunidade e aquilo nédo te
abala. Bom, vocé perdeu o coragdo. [...] Essa pesquisadora neutra ¢ dificil
em determinados assuntos que se pesquisa e eu luto justamente pra isso, pra
se desfazer essa visdo de que existe uma neutralidade e que o pesquisador ndo
é implicado no campo de pesquisa. Ele é, ele tem consciéncia e ele tem que
reportar o que ele ta sentindo nagqueles momentos e isso também faz parte da
estética ao meu ver, né. D& vazdo aos sentidos, ao que se sente, ao sensorio,
enfim. [...] Eu vejo assim como uma luta, sabe. Eu acho que esse tipo de
pesquisa é meio que uma resisténcia dentro da ciéncia da forma que ela é
vista hoje, com esse “C” maitsculo, né?! (Entrevista com Astarte, grifo
Nosso).

[...] Essa questdo do pesquisador neutro, né, muito complexo, é um exercicio
de reflexdo e abstracdo muito grande. Por qué?!. [...] Foi um trabalho de
construcdo de tese muito sentido, porque eu sentia, eu ndo conseguia dizer
assim “eu nio sinto” sO que eu construi a tese quando eu tive isso na mente,
gue é uma coisa que eu acho que se puder contribuir com quem vai estudar
teorias das praticas é dizer “eu vou sentir, vou”. [...] Entdo isso foi um
exercicio que a estética me permitiu aprender, me permitiu desenvolver.
[...]JHoje eu me posiciono, sem puxar pra A ou pra B, mas dizendo o que eu
penso (Entrevista com Afrodite, grifo nosso).

Ainda mais nesse contexto de COVID do isolamento a gente sentiu a
necessidade... percebeu a necessidade de afeto, dos sentidos, do toque, do tato,
de todos os sentidos, a pandemia provocou essa atencdo para a gente, para o
corpo. E tem uma coisa muito interessante porque a pandemia ela mexe com



87

a gente de uma forma muito curiosa porque ela vai para além da racionalidade.
(Entrevista com Oxum).

O papel do pesquisador deve ser levado em consideragdo, bem como suas emogGes
sentidas no campo, uma vez que ativar suas faculdades perceptivas e sensoriais, ndo deixando
de lado ou em segundo plano a sua racionalidade, para a interpretacdo dos dados (DE MOLLLI,
2021). E importante enfatizar que, independente do fendmeno de investigacio, as narrativas
dos pesquisadores demonstram a atencdo ao posicionamento do pesquisador na pesquisa

estética.

A estética foi me possibilitando um outro olhar, entdo essa curiosidade de
agugar, entdo eu ja gostava de social e eu gostava também das pessoas, entdo
foi fazendo muito sentido para mim quando eu fui vendo também minhas
experiéncias anteriores em relacdo a como eu aprendia e como aquilo se
passava pelo meu corpo, e como quando que eu usava 0 racional e
também outras habilidades do meu corpo. Porque a gente é um ser humano
s0, né? (Entrevista com Hathor, grifo nosso).

[...] © que eu me lembro é que em todas as fases, tanto parte das observactes
guanto parte das entrevistas eu sentia que...ah, alguma pessoa falava alguma
coisa que era aquilo que eu esperava, parecia que dava um tremor no corpo
- “Ah, isso ai. E isso ai que eu quero saber.” (Entrevista com Adénis, grifo
nosso).

Essa interacao do corpo é colocada, ainda como um desafio, quando o pesquisador é um
insider do campo de sua investigacdo. Uma dificuldade notada e sentida pelos pesquisadores
estaria no quanto aquela experiéncia ndo é mais nova para eles, pois a pratica estética ja se
encontrava incorporada, por meio das relagdes do cotidiano, como destacado por Strati (2014b)
e Bertolin, Cappelle e Brito (2014).

Eu tinha ideia do que aquilo tinha me causado e de como as pessoas iam reagir,
[...] “Sera que eu imaginei isso? Sera que realmente senti?” [...] Esse tato
com a pesquisa ele vem porque vocé tem essa sensibilidade de alguma forma
agucada ou trabalhada ou ndo reprimida. [...] Vocé falar sobre o corpo é uma
coisa muito dificil. [...] Entdo vocé tem que ter uma compreensdo da sua
prépria sensibilidade muito grande para vocé ter uma seguranca para falar
sobre isso (Entrevista com Adonis, grifo nosso).

E muito dificil porque boa parte do meu doutorado eu fiz e eu era gestora [do
objeto de investigacdo]. Cada dia que eu estava no [objeto de pesquisa] 0 meu
corpo reagia do fio de cabelo ao ded&o do pé, [...] porque o lugar que vocé
ocupa, ele determina toda a sua percepcao, [...] entdo cada um de nds reage
diferente a partir da posicdo que a gente ocupa, e a posicdo que a gente ocupa
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n&o somente naguele momento, mas na vida. [...] Meu olho procurava o meu
técnico, eu ndo queria mais saber o que estava acontecendo, eu procurava o
meu técnico, eu fazia assim - “O que, o que € isso? Vocé ndo me falou que ia
ter isso.” E aquela troca de olhares, entdo o meu corpo foi o corpo da gestora
ali, acabou, a experiéncia que eu tive ali foi outra, e ai quando eu saio do
[local] que falo com meus colegas - “Ah foi incrivel, eu senti isso senti
aquilo.” O que eu senti foi panico do [local] estar explodindo, e ninguém
estava me dizendo nada. Ai foi isso, é o lugar que se ocupa, a estética tem
isso, onde vocé estava naquele momento? Onde vocé estava no 11 de
Setembro? Isso muda a sua percep¢do (Entrevista com Oxum, grifo nosso).

As narrativas acima demonstram ainda a necessidade de reconhecimento por parte dos
proprios pesquisadores de como o conhecimento sensivel é formado e refinado a partir do
momento em que ele interage com o0 seu campo enquanto pesquisador, do lugar que o corpo do
pesquisador ocupa, como destacado na narrativa de Oxum acima. A respeito de como o corpo

do pesquisador é observado no campo e como ele, o corpo, afeta o fendmeno investigado.

[...] uma coisa que incomodava muito eles assim no comeco € que eles tinham
muita desconfianca do que que eu tava julgando quando eu olhava para eles e
eu sentia que as vezes até o jeito que eu me vestia, ou o jeito que eu falava
incomodava, sabe? E porque assim, eles tém uma linguagem muito propria,
0 ambiente ali. [...] a forma como eu me expressava era uma coisa que eles me
guestionavam em todas as vezes que eu me apresentava (Entrevista com
Vénus, grifo nosso).

[...] Eu alterei esteticamente um lugar, e eu alterar esteticamente o lugar tem
a ver com a minha roupa, tem a ver com meu perfume, tem a ver com as
minhas perguntas de conversas informais enquanto as pessoas estdo
trabalhando, né? Tem a ver com as respostas que as pessoas dao sobre o que
elas estdo fazendo, enquanto estdo fazendo o trabalho delas (Entrevista com
Hathor).

O destaque da fala acima fica mais intensificado com as primeiras experiéncias no
campo, como enfatizado pela pesquisadora Hathor em entrevista, uma outsider em seu campo
de pesquisa. A construcdo de seu julgamento estético ocorreu a partir da relacdo de seu corpo
com “[...] as expressoes, 0s gostos, o sentimento, o senso de pertencimento daquele lugar”. A
pesquisadora continua com sua narrativa em que relata a sensibilidade de seu corpo com o

campo e como ele precisou sentir-se confortavel no cotidiano organizacional investigado.

[...] Tinha acabado de fazer as disciplinas, entdo aquela vida corrida,
entregando coisa de final e tal, entdo assim, eu dormi pouco, acordei tarde,
mal e ndo comi. Entdo quando eu chego no lugar ultra quente, né? E to ali héa
menos de uma hora, duas vezes aconteceu na minha vida, uma vez foi na
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pesquisa, eu passei mal, eu desmaiei, se alguém ndo tivesse me segurado eu
tinha caido. Imagina a vergonha, primeiro dia no [campo de pesquisa] € ja
chacotinha, todo mundo quando eu cheguei no outro turno, todo mundo ja
sabia que eu era a menina que desmaiou, né? Entdo como eu fui
desconstruindo isso, né? [...] Entdo ali ndo era mais eu e meu resto de
pensamento racional com papel, meu corpo tava sendo afetado por aspectos
estéticos que eu ndo podia controlar com meu pensamento racional, né?
[...] Entdo assim, mas ndo, ndo dependia, eu fui afetada pelo calor, pelo
barulho, pelo cheiro enjoado no inicio (Entrevista com Hathor, grifo nosso).

H& ainda no relato descrito uma preocupacdo com a racionalidade do investigador, um
conflito presente para um pesquisador estético nos EOR, 0 espaco e 0 tempo que o0 corpo do
observador pode também ser observado e interpretado no contato com o campo de pesquisa
(BISPO; GHERARDI, 2019). A Pesquisa Estética necessita, por parte do pesquisador,
desnaturalizar a ideia de estudo neutro para poder observar e interpretar suas percepcoes
sensoriais com as dos demais atores envolvidos no cotidiano organizacional, ndo podendo
deixar de fora da andlise os seus julgamentos estéticos e seu corpo, como destacado por Martin
(2002).

[...] eu t6 aqui por uma pesquisa, eu também gosto de estar aqui, mas vocé
precisa aprender, eu preciso fazer pesquisa, mas eu também preciso estar aqui
porque isso € importante. Isso é o foco da pesquisa estética, preciso me deixar
levar e eu preciso depois entender, escrever o que eu senti nesse momento,
né? Entdo a gente fica nessa pratica estética reflexiva muito grande, aqui eu
VOU para pesquisar, mas eu vou relaxar porque eu preciso me entender
relaxada e vou me entregar, vou deixar valer e algum momento depois eu vou
lembrar, vou ficar fazendo pesquisa. Deixa eu ver aqui que eu vou... tenho
gue escrever isso, isso, aquilo e sempre e sempre com um celularzinho, 0 meu
celular substituiu o papel, bloco de notas e o video. Entéo € isso, assim é ta
sempre no movimento de me ver, me sentir e sentir o outro, e também a
percepcdo do outro em relagdo a isso, né? Seja ali no ambiente de live-
action como o proprio show ou por exemplo, vendo shows distantemente por
videos ou pelo relato de outras pessoas e tudo mais (Entrevista com Inanna,
grifo nosso).

[...] tem uma questdo importante porque 0 que € esse corpo para fazer
pesquisa, entdo se voceé tiver... pegar por exemplo a resolucdo que vai falar
sobre a questdo ética na area da ciéncias sociais aplicadas, ali vocé tem uma
nogdo de corpo, né... que é corpo de um pesquisador homem, branco, cis,
classe média e que perpassa.. que sé atravessando por varias questdes de
violéncia que o estado por meio de instituicbes regule essa relagdo com o
campo, porque de fato a gente tem pressupostos naturais de violéncia ali, s6
gue hoje em dia ndo é s6 mais esse corpo que faz pesquisa, a gente tem o
corpo trans, que nao é hétero, a gente tem o corpo de mulheres, a gente tem o
corpo de pessoas que ndo sdo pessoas brancas e ai quando a gente olha pra
essa resolucéo ela ndo fala sobre isso, ela n&o repete por exemplo que uma
mulher pode ser violentada dentro do seu campo de pesquisa e que a gente
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também ter em alguma medida um debate sobre essas questfes (Entrevista
com Hedone, grifo nosso).

As narrativas dos pesquisadores entrevistados destacam o posicionamento e a reflexdo
sobre a relacdo intrinseca do corpo do pesquisador e o lugar que ele afeta ao vivenciar a

experiéncia sensivel no campo de pesquisa.

[...] A gente discute muito mais o corpo do outro do que o corpo de quem
t4 fazendo a pesquisa, e ai como é que esse corpo € atravessado? Como é
gue ele perpassa essas... questdes? como é que a gente vai refletir sobre
isso? E ai vai implicar a gente pensar em outras metodologias outras técnicas
de pesquisa que ndo sdo técnicas convencionais, mas quem t& criando os
regramentos institucionais, que vai avaliar 0s artigos nas revistas ainda sdo
esses corpos hegemonicos. Entdo chega 14 um trabalho pra ser avaliado, uma
tese, uma dissertagdo, um artigo... algo pra se dizer o que € cientifico ou ndo
tem essa limitacdo também, de que esses corpos hegemdnicos eles nédo
entendem e também ndo querem que esses outros corpos. que eles facam
pesquisa e ai € importante a gente fazer essa discussao sobre estética também
do ponto de vista de quem ta fazendo essas pesquisas hoje e do que isso muda,
mas evidentemente nds meus... eu trabalho muito com etnografia e 0 meu
corpo mudou muito, né... desde o meu primeiro estudo etnografico até
hoje...eu entendo que eu tenho que dar alguns comandos pra ele, ele sabe o
gue ele tem que fazer, ele sabe como é que ele tem que reagir, ele sabe quando
é que eu td6 fazendo um estudo etnografico como € que ele tem que se
comportar, né... ele t& mais domesticado assim da mente... e ai isso € uma
coisa interessante, como que nosso corpo ele vai se transformando entdo por
exemplo, quando eu comecei a fazer pesquisa principalmente dos etnograficos
eu ndo tinha uma comunicacdo tdo boa com o corpo, porque tinha essa coisa
da separagdo do corpo, da mente, da fala e tudo mais, mas eu também tive
muita sorte de na minha tese fazer uma pesquisa etnografica com artistas,
passar por essa experiéncia da performance, tudo mais, né.. Entdo foi uma
coisa que é... Eu também fui incorporando no sentido de fazer pesquisa,
vocé incorporar o fazer ciéncia também vai fazendo parte do seu lugar
nesse mundo, mas eu ainda observo isso assim, né. E mesmo quando a gente
vai fazer por exemplo os treinamentos porque a gente precisa passar por um
treinamento antes da gente fazer pesquisa de campo, esse treinamento ele é
um treinamento que ¢ feito do ponto de vista cognitivo, ele ndo é feito do
ponto de vista estética e nem da corporeidade, de entender primeiramente o
seu corpo para entender o corpo do outro (Entrevista com Hedone, grifo
nosso).

O lugar do corpo entdo, por exemplo, 0 corpo enquanto numa classe
econdmica mais elevada [...] que a razdo e a racionalidade nos imp&em,
né? lIsso foi um lugar social do [objeto de pesquisa] que eu observei eu
enquanto o corpo eu me vejo também. .. eu me vi também em outros estagios,
né? Eu me... eu me revi como eu era na adolescéncia e agora frequentando
esses eventos também para além da preocupacgdo com a pesquisa de resgatar
essa coisa de danca e de subir e de se jogar mesmo e se permitir e de estar I3,
deixando as coisas acontecerem e entender corporalmente porque aquilo
acontecia comigo com aguele grupo. E toda essa questdo dessa percepcao
social, né? que a discussdo vai muito em torno dessa questdo do
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empoderamento e como [objeto de pesquisa] acompanham essas discussdes
politicas, culturais e sociais. Entdo se antes vocé tinha um movimento de corpo
desvalorizado e vamos falar que esse tipo de coisa vulgar agora esse mesmo
corpo é utilizado como empoderamento. [...] entdo agora é... "foca no meu
bumbum®, sabe? enquanto antes, "ah, mas como assim vocé s6 foca no meu
bumbum?", entéo a gente percebe um corpo como fluido nessas discussfes
desses valores, dessas inovacdes culturais que a gente esta tendo, entéo eu
me percebi como praticante disso (Entrevista com Inanna, grifo nosso).

As narrativas colocadas por Hedone e Inanna levantam questfes pertinentes: ética,
género, performatividade, além dos aspectos econbmicos, sociais e culturais. Tais
apontamentos, ao mencionar o corpo do pesquisador, merecem atencdo para 0 avango nas
discussbes sobre a corporeidade na pesquisa nos EOR (BERTOLIN; CAPPELLE; BRITO,
2014; FLORES-PEREIRA; DAVEL, ALMEIDA, 2017), com olhar analitico e sensivel aos
corpos também dos pesquisadores (BISPO, 2017; BISPO; GHERARDI, 2019).

5.3 O Fazer Pesquisa Estética Organizacional

No processo de construcdo da pesquisa cientifica, h4 o percurso metodoldgico. E posto que a
abordagem estética implica, ainda, numa necessidade de o pesquisador precisar uma postura empatica
no campo (STRATI, 2007a), com o envolvimento com os lugares e com 0s sujeitos do campo, torna a
experiéncia intensa e também algo que leva a preocupacao dos pesquisadores.

Ainda que tenhamos trabalhos preocupados com os aspectos metodoldgicos na pesquisa estética
(WARREN, 2008) e com o0s avancos de estudos empiricos, apresentados acima na revisdo integrativa,
os desafios na pesquisa estética ainda estdo presentes. Os pesquisadores precisam se debrucar nas
possibilidades de realizagdo de suas pesquisas, levando em consideragdo o tempo de realizacdo do
trabalho, do acesso ao campo, mas também a inseguranca em realizar um estudo que exige um papel
ativo dos sentidos e do corpo dos observadores. Os relatos a seguir demonstram as preocupacdes, quanto

as escolhas na conducdo da pesquisa estética.

[...] metodologicamente no6s ficamos meio perdidos no inicio. Que
metodologia eu vou usar para ver como que vocé aprende? Como que vocé
desenvolve essa aprendizagem da préatica de degustacdo?, [...] E ai lendo
alguns materiais, eu li 0 um artigo sobre a autoetnografia e ai foi me bateu o
seguinte: ""eu acho que esse € o caminho'', e ai eu discuti isso bastante com
0 [nome do orientador] e eu acho que ele conversou com alguns outros amigos
dele sobre esse assunto também, e ai nGs tragamos, entao, nés definimos que
a metodologia seria uma autoetnografia e ai eu cai em campo e para poder
desenvolver esse trabalho (Entrevista com Apolo, grifo nosso).

Primeiro eu tinha pensado até na etnografia, né., ah vou fazer uma
etnografia. Ai depois a gente foi observando que néo precisava se aprofundar
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tanto, porque quando vocé opta pela etnografia vocé tem que fazer um
aprofundamento cultural muito grande ai ia fugir um pouco. [...] E ai eu
pensei: “vamos fazer um casamento”. Vamos utilizar aqui a observacdo
participante que ja € de conhecimento mais amplo, digamos assim. A gente
estuda observacdo participante desde a graduacdo, mas poxa, o Strati ta aqui
trazendo uma outra metodologia que é a compreensdo empatica entao
vamos fazer esse casamento (Entrevista com Lada, grifo nosso).

[...] Eu figuei muito ansiosa quando comecei a trabalhar com
autoetnografia, aquilo me causou uma ansiedade muito grande, mas eu
enxergava poesia porque é da minha natureza enxergar poesia, entdo eu
acredito que essas percepcOes também elas vao muito do lugar de quem vé o
do lugar de guem ocupa (Entrevista com Oxum, grifo nosso).

[...] a gente entdo resolveu acolher aquilo que o Strati propunha, porque dentro
do livro dele ele tem um capitulo que ele faz algumas propostas metodolégica.
Interessante falar que hoje a gente tem outras propostas metodoldgicas, se
vocé pega por exemplo o livro da Samantha Warren vocé vai ver ali varias
propostas metodoldgicas diferentes pra trabalhar com a estética. Entdo a gente
por falta de dentro desses métodos tradicionais, de amplo conhecimento que a
gente tem, a gente entendeu que a gente tinha ndo era suficiente, ndo daria
conta do objeto, entdo a gente acatou ai a metodologia proposta pelo Strati
sabendo os riscos dessa inovacao no sentido de ter que perpassar toda essa
guestdo com certeza do rigor, da validade interna, externa e tudo mais,
né. Mas a gente se aventurou [...] no sentido de trazer algo novo que desse
conta do objeto, né a nossa preocupacdo era dar conta do objeto dentro do
tema que a gente tava tratando e se fosse simplesmente a uma anélise de
contedo, com uma técnica analitica ndo daria a amplitude que a
compreensdo empatica permitia para a gente naquele momento. Entdo foi
uma escolha que foi alinhada também, com objeto, com a teoria e com a
perspectiva. [...] De alguma forma a gente também procurou ao adotar a
compreensao empaética para fazer justica a essa percepcao epistemologica que
a gente tava desenvolvendo naquele momento, né e ai eu falo aqui, a gente
ndo sé eu e a minha orientadora mais também o grupo, né a gente tinha um
grupo de pesquisa na época, que era norteador ai por alguns caminhos
ontoepistemoldgicos, entdo a escolha metodoldgica também inevitavelmente
também se alinha a isso (Entevista com Sri, grifo nosso).

Em meio a dificuldade na escolha da conducdo metodologica da pesquisa estética, Strati

(1996; 2007a) nos alerta para a relevancia do proprio pesquisador. Para o autor, o investigador

faz parte da experiéncia estética. Os excertos seguintes apresentam a experiéncia com o campo

de pesquisa, que demonstram como 0s pesquisadores, além de utilizarem outras fontes de

producdo de dados, a sua propria experiéncia estética na pesquisa era algo a ser colocado no

texto cientifico em construcao, evitando a mudez estética (TAYLOR, 2002).

[...] Eu trabalhei com diario de campo e fazia um relato do que eu vivenciei,
assim, as minhas sensacgdes, 0 que que me corpo estava me falando. Néo
foi facil pra mim, né? [...] Inicialmente deixava de canto aquelas informac6es.
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[...] Com o tempo eu fui vendo que aquilo era campo, eu ndo posso omitir
isso aqui, isso aqui faz parte do meu campo. Porgue comecei a ver que ndo
era sO eu assim. Comecei a observar os [atores organizacionais], conversar
com eles e comecei a ver que as coisas aconteciam no coletivo. E disse: “entio
isso ndo é mais s6 meu, ndo é mais da [nome da pesquisadora], pessoa.
Isso aqui ta no coletivo, isso aqui t4 no campo e eu nao posso omitir”
(Entrevista com Artarte).

Entdo o Strati fala que a primeira coisa tem que ta disponivel, tem que estar
disponivel em campo, uma disposi¢do ativa, entdo é a primeira coisa, e la na
minha dissertacéo eu faco esse caminho, eu faco essa trilha e a primeira coisa
entdo é estar disposto, rever todos os elementos que vocé vai precisar pra ta
ali e a segunda eu venho pego emprestado da observacdo participante, que €
observar, observar ndo s com os olhos, com todos os sentidos, como a estética
traz.. com o corpo todo.. ai no segundo ponto a gente faz a coleta de dados
que € prdprio da metodologia, vocé vai coletar esses dados utilizando esses
sentidos e no ponto seguinte voceé vai analisar esses dados, sé que o Strati vem
num terceiro ponto e ele traz essas situacGes de empatia, que é se colocar no
lugar do outro, ndo confundir o seu olhar com o olhar do outro e ai vocé parte
pra um momento de descrever e escrever na verdade, vocé vai descrever
através ... voceé vai fazer seu diario de campo, suas anota¢des de campo, depois
vOCé vai organizar esses dados e acho que uma contribui¢cdo muito legal da
compreensdo empatica é o estilo da descricdo e as caracteristicas dominantes,
porqgue.. porgue ele te permite, € uma coisa que a escrita académica tem um
pouco de preconceito até.. digamos.. é a escrita.. Como é a nossa escrita
normalmente? E na terceira pessoa, parece que é outro ser ali que ta
escrevendo.. P: é impessoal, né E: E.. 0 a pesquisa € minha, eu t6 fazendo
sobre 0s meus sentimentos.. me deixa.. quando eu tiver fazendo sobre o
referencial tedrico tudo bem eu estou trazendo os autores pra fazer uma
discussdo tedrica, mas quando eu t6 escrevendo ali sobre a minha experiéncia,
por favor.. E eu peco licenca pro meu leitor, porque agora sou eu, vou
escrever na primeira pessoa. Entdo dependendo do congresso gque vocé vai
submeter € tiro, porrada e bomba rsrsrs (risos) P: rsrsrsrsr (risos) E: eles ndo
vao deixar, mas o Strati traz esse respaldo, ele fala sobre analogia, sobre
metéfora, tudo isso pra voceé trazer aquele leitor, aquele contato com a leitura
e vocé levar ele pro plano imaginario, e ai ele ta 14 lendo ele viajar naquilo
alo... E ai o Felipe faz isso muito bem. Eu adoro as coisas que o Felipe escreve,
cé imagina aquilo ali... O que ele escreve vocé viaja e ali vocé trabalha o plano
imaginario e de certa forma vocé consegue atd manipular aquela leitura,
porque se vocé descreve ali a beleza da flor, o cheiro da flor, né por exemplo,
a flor ela transita em diversos mundos, pode ser o buqué da noiva, pode ser a
coroa de flores, né.. na época eu perdi um grande amigo.. pode ser coisas
tristes, coisas alegres.. a cor da flor né, se for vermelho é paixdo se for
branquinha... Entdo vocé permite diversas analises e aqui.. na parte da escrita
voCcé usa e abusa disso, por isso que vocé tem que td muito em Por isso vocé
tem que ta muito disposto (Entrevista com Lada, grifo nosso).

O relato de Lada traz alguns novos apontamentos pertinentes em relacdo a postura do
pesquisador. O desafio de se colocar no campo, se dispor a sentir é refletido no processo de
escrita e de interpretacdo do texto (WARREN, 2008; DE MOLLI, 2021). A preocupagéo do
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que observar, do que anotar, sentir e como interpretar a experiéncia estética no cotidiano

organizacional, torna a Pesquisa Estética ainda um desafio nos EOR.

[...] Vocé medir a Estética € muito dificil. Qual € a régua que vocé usa para
medir o sentimento? Entdo esse foi um desafio muito grande, sobretudo
quando eu tinha as entrevistas com 0s meus pares que a gente chamava de
estranhamento, é quando eu levava um tépico para 0s meus colegas e eles
traziam as suas percepgoes, entdo nesse estranhamento o que para um colega
meu significava uma tragédia, o que que ele queria dizer com esse sentimento
de tragédia? Quando um produtor, um colega dizia que aquele [objeto de
pesquisa] foi uma das coisas mais belas que ele ja produziu, qual é a medida
que vocé da& para isso? Eu acho que isso é um desafio para noés
pesquisadores para que possamos fazer essa traducao de uma forma mais
coesa. Eu ndo quero chamar de coerente ndo porque coerente nds somos, mas
como é gue a gente pode alinhar isso, acho que esse € um desafio (Entrevista
com Oxum, grifo nosso).

A respeito das publicacGes e das formas como o texto é escrito e apresentado aos pares
académicos, a acdo € vista também como uma barreira. Oxum faz uma reflexao sobre aceitacdo
dos trabalhos fundamentados na Teoria Estética pela comunidade cientifica tradicional e
dominante nas Ciéncias da Administracdo tenha uma postura avessa a subjetividade nas

pesquisas cientificas.

[...] Quando eu apresentei a minha tese para a banca um dos avaliadores falou
assim: “Olha, esse seu Caso para ensino esta muito engracadinho, mas
nenhuma revista vai querer, porque vocé esta contando uma histéria.”
Porque na verdade eu escrevi uma pega de teatro, no meu Caso para ensino
foi uma peca de teatro, entdo o método que eu usei foi ndo contar uma histéria
COMO uma prosa mas como uma dramaturgia, ai ele falou — “Ah, t4 muito
bonitinho mas isso nio se usa na ciéncia, na academia.” E eu tenho certeza
as palavras dele — “Vocé teve esse esforco todo, vocé vai querer ver seu
artigo publicado entdo vou dizer logo, muda esse artigo ai se no vocé nao
vai publicar.” Foi o primeiro a ser publicado. (Entrevista com Oxum, grifo
nosso). [...] Porque quando eu trago a minha pesquisa para conferéncias,
guando eu apresento propostas para livros, para artigos sempre sdo aceitos, e
ndo é por causa dos meus belos olhos ndo, é porque é um tema importante,
fundamental, e ele é um tema legitimo, é um tema relevante. Sé que as pessoas
sO percebem a relevancia quando vocé fala, quando vocé mostra, e vocé deve
estar observando isso, n6s ainda sofremos muito os preconceitos dos
racionais e funcionalistas, porque a régua que mede um estudo estético
ndo é a mesma régua que mede uma outra abordagem, mas eu percebo que
é cada vez mais interdisciplinar e transversal, a Estética é transversal porque
ela estd em todas as disciplinas, ela esta no hospital, ela estd no restaurante,
ela estd na seguranca publica, ela esta na educacdo, ela ¢ transversal a todos
0s setores sociais. E 0 que eu penso, eu sou uma defensora da Estética, que
nado precisa necessariamente usar 0 nome Estética Organizacional ou cunhar,
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mas o olhar estético para as questdes de governanga gerenciais eu penso que
é a grande demanda para essa nova era (Entrevista com Oxum, grifo nosso).

[...] A gente deveria comecar a considerar mais o interesse pessoal dos
pesquisadores para desenvolver pesquisas, porque isso pode
eventualmente até contribuir com embelezamento das ciéncias. Ou seja,
deixar uma coisa mais emocionalmente instigada para aqueles que realizam
pesquisa. (Entrevista com Freia, grifo nosso).

O conflito entre a racionalidade e a subjetividade (LEAL, 2005) a questao do gosto em
pesquisar (GHERARDI, 2009), sdo pontos colocados nas narrativas dos pesquisadores, pois
notam ainda como essas questdes ainda nao foram sanadas no campo da Pesquisa Estética nos
EOR. Além disso, como esta e outras pesquisas dos entrevistados no processo de construgdo
em cendrio ainda pandémico de COVID-19. Tal mudanca repentina provoca atencdo da
necessidade da arte na vida cotidiana, contudo, a estética ndo pode mais se limitar aos

fendmenos em organizacgdes artisticas.

O pbs-COVID-19 nos demanda um olhar mais Estético e mais subjetivo
para todas as questdes, desde o home office, até as interacdes artisticas, as
relagBes pessoais, tomada de decisdo. Entdo eu penso que a Estética precisa
ser mais explorada e acredito que ela ndo esteja de forma alguma limitada aos
estudos das Artes, eu acho que vocé tem uma pesquisa como a gue eu tive
trazendo as Artes como o fendmeno, ela exemplifica de uma forma mais clara
a importdncia da Estética e a participacdo da Estética na gestdo, mas é
fundamental que haja outros estudos e outras pesquisas nesse sentido
(Entrevista com Oxum, grifo nosso).

Outros desafios que sdo percebidos pelos pesquisadores estdo, primeiramente, em ir
além dos fendmenos estéticos em organizages no mundo das artes, o que se configura em um
desafio reconhecido pelos investigadores. Além da necessidade de uma formacéo estética para

pesquisadores nos EOR.

[...] Hoje a academia estd muito mais aberta para a metodologia qualitativa e
mais subjetiva e mais progressista, entdo eu acho que esse desafio da Estética
Organizacional, claro que é vocé lhe dar com o0s preconceitos, mas as
potencialidades sdo muito maiores, entdo eu penso que a hora € essa, essa é a
hora da virada, essa é a hora dos pesquisadores realmente assumirem a
Estética como meio para estudar os seus fendmenos sejam eles quais
forem. E eu falo muito isso para os meus alunas na universidade, ja se passou
o tempo de achar que a Administracdo eram planilhas, essa época fordista ja
acabou, porque os maiores conflitos hoje de uma organizacao sdo pessoais, €
as pessoas sdo estéticas, entdo se vocé quer resolver as suas organizagdes, se
Vvocé quer compreender as suas organizacOes, VOCE€ precisa ter uma
compreensdo humana (Entrevista com Oxum, grifo nosso).
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[...] apesar da gente ter um desenvolvimento significativo do ponto de vista
tedrico desse estudo sobre corporeidade essa questdo do ponto de vista
metodoldgico, mas do proprio, na formacdo docente da formacdo em
estética, em pratica ela precisa avancar ainda, justamente nessa formagdo
metodoldgica e nessa formacao pra pesquisa e nessa formacao pra docéncia e
acho que é uma coisa que ela € um pouco separada ainda, mas que a gente
precisa avancar nesse sentido, de vocé é isso, de vocé passar por experiéncias
e campo, mas também com essa literatura pra gente entender como é que
funcionam esses processos, ne, essa separacdo do cognitivo de do corpo e a
gente tem essa separacdo. Dessa formacdo do qué pra propriamente a
formacdo da pesquisa e da docéncia (Entrevista com Hedone, grifo nosso).

A partir do que foi relatado, chego ao proximo topico com as consideracdes finais sobre

esta pesquisa.
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6 A GUISA DE CONCLUSAO

Neste estudo, a partir dos resultados encontrados e discussdes realizadas, sobre a
abordagem Estética Organizacional no campo cientifico dos EOR, sob a perspectiva e
contribuicBes tedrico-metodologica de Antonio Strati, para além dos sujeitos e artefatos no
cotidiano da vida organizacional, € preciso colocar em evidéncia na investigacao cientifica, a
experiéncia estética do pesquisador, como elemento essencial para fins de analise da dimensao
Estética Organizacional, conforme é demonstrado na Figura 11. Ao trazer o pesquisador para a
analitica da dimensdo estética, demonstramos como a pesquisa estética coloca em evidéncia, e
ndo a margem, ou muito menos negar a sua subjetividade frente a racionalidade no fenémeno

investigado.

Figura 11 — Pesquisador na Experiéncia Estética
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A reviséo integrativa realizada apresenta o processo de constru¢do de uma abordagem
recente e significativa dos EBP no periodo da virada para a pratica nos EOR. Em ascensao no
que tange a racionalidade de trabalhos publicados e o amadurecimento cientifico, haja vista o
esforgo dos pesquisadores tedricos em destacar as contribui¢cBes no que tange aos aspectos
tedricos e metodoldgicos nos EOR.

Na revisdo apresentada, destaquei, a partir dos trés marcos temporais, as tematicas dos
trabalhos selecionados, quais sejam: Relacdes de Trabalho; Espago, Design e Arquitetura,
Lideranca Estética e Criatividade. Mas, chamo atencdo para a pluralidade de trabalhos que
buscam realizar a aproximac&o tedrica e metodoldgica da Pesquisa Estética, como forma de ir
além da categoria do Belo, assim como do mundo das artes. E para além do que esta sendo
mencionado, as abordagens sociomaterial e a corporeidade ficaram sem segundo plano, no
tocante ao olhar analitico das Pesquisas Estéticas.

A partir da anélise de narrativa, foi possivel compreender as narrativas de pesquisadores
e suas experiéncias no fazer Pesquisa Estética, ao promover uma reflexdo dos profissionais
sobre seu campo tedrico, os dilemas de suas escolhas metodoldgicas, as potencialidades, 0s
desafios e as barreiras na conducdo de suas respectivas pesquisas. Por meio das entrevistas
narrativas realizadas com 13 pesquisadores estéticos nacionais, presentes em instituicdes de
ensino publicas e privadas pelo Brasil e fora dele também, foi possivel resgatar a memoria de
suas experiéncias estéticas no cotidiano da vida organizacional investigada.

Uma limitacéo presente e posta, ora como desafio, ora como potencialidade emergente
da Pesquisa Estética, esta relacionada ao aspecto metodolégico no processo de condugdo do
trabalho. Com isso, reitero a relevancia em considerar os aspectos subjetivos dos pesquisadores,
pois a partir de sua experiéncia estética, o investigador contribui com a construcdo do
conhecimento sensivel e do juizo estético no cotidiano da vida organizacional. Uma
problematica que fica em evidéncia nos relatos sobre a se colocar no texto, a forma de escrita e
de estrutura do trabalho diante de outros pesquisadores de campos tradicionais e dominantes
nas ciéncias da administracéo, ndo se limitando aos EOR de tais dilemas.

Diante da revisdo integrativa e das narrativas dos pesquisadores estéticos, para onde ir
com a Estética Organizacional nos EOR? Finalmente, ressalto alguns temas de estudo que

podem apresentar oportunidades e motivacgdes para estudos futuros:

= O papel e o impacto das subjetividades do pesquisador na realizacdo de uma

Pesquisa Estética;
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= Experiéncias estéticas com as tecnologias emergentes em diferentes contextos
organizacionais;

= Qs artefatos em evidéncia para o reconhecimento da abordagem estética como
uma aproximacdo também sociomaterial;

= Diversidade, Interseccionalidade, Transversalidade e Decolonialidade na
pesquisa estética;

» Formacéo do Gosto, Consumo e Contracultura Estética.

O que reflexividade da pesquisa. A proposta desta agenda é discutir as possibilidades
da pesquisa nos EOR como uma experiéncia estética. E necessario abertura neste campo de
pesquisa para reflexividade e subjetividade a partir da experiéncia estética que € sensivel. A
experiéncia estética provoca e exigira dos pesquisadores a superar a objetividade com a
construcdo de uma relagdo com os sujeitos, com 0s espagos, com artefatos em cada contexto

social.

6.1 Minha Experiéncia Estética

Trago aqui algumas reflexdes e inquietagcdes que foram além, me colocar no texto ainda
ser um desafio enquanto pesquisador estético. E para isso, faco alusdes as categorias estéticas.

A proposta deste trabalho veio pelo desejo de compreender um saber sensivel, pois
ainda que tenha tido uma formacéo na area de administracdo de carater tradicional que exigia
muita objetividade tive um gosto formado como sujeito para 0 mundo das artes e como
pesquisador, ainda na iniciacao cientifica era provocado por textos, filmes — artefatos culturais
simbolicos os fenémenos da vida cotidiana e organizacional.

Mas uma “virada” ocorreu na minha trajetoria ainda no mestrado académico ao ser
apresentado aos EBP. Compreender a construcdo e interacdo social a partir de préaticas sociais,
e levando em consideragéo, sobretudo, os artefatos, os ndo humanos foi algo que despertou uma
formacéo de julgamento tedrico que a racionalidade ndo era mais capaz de satisfazer.

A reflexividade na pesquisa passou a ser ponto crucial no fazer cientifico. E na tentativa
de encontrar equilibrio entre as dimensdes objetividade e subjetividade, me propus a investigar
a partir do prisma da Estética Organizacional, com base nas contribuigdes de Antonio Strati.

Na construgéo inicial do projeto desta tese tinha o anseio e prazer de conduzir uma
pesquisa etnografica no campo dos consumidores de cafés especiais. Ha beleza na formacéo do

gosto associada a cultura do café que pude vivenciar em Lavras-MG, algo que pode ser visto
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como sagrado, pois sentia afeto e emogédo no cotidiano das cafeterias da cidade. No entanto, o
cenario social foi modificado pela pandemia de Covid-19. Um mix entre o carater tragico, feio
e agogico tomou conta do cotidiano da vida.

O conflito entre a objetividade e subjetividade se tornou mais intenso. Foi preciso
desacelerar na producdo da pesquisa, realinhar o percurso metodoldgico. E com isso, 0 corpo
veio a padecer. As modificacGes necessarias na pesquisa passaram a ndo fazer mais tanto
sentido. Vi a pesquisa gque estava em construgdo como algo que ndo era mais tao gracioso ou
sublime de ser feito.

Essa outra virada na pesquisa distanciou os sentidos foi revertida com o acolhimento e
trocas de afeto com as narrativas realizadas com os pesquisadores que entrevistei. As
dificuldades e dilemas na pesquisa foram compartilhadas. Foi esse olhar e escuta para os
sentidos, para o afeto e subjetividades compartilhados nos momentos que o meu corpo engquanto
pesquisador conseguiu materializar esta pesquisa. Foi uma experiéncia de pesquisa sensivel em

tempos de pandemia.
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