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Singulares — para nao dizer raras — sao as obras que tao bem e oportunamente capturam
discussdes genuinas do seu tempo. A atualidade, a propdsito do pensamento critico que ja se
Ihe anuncia, é a retroalimentacdo histérica de determinacdes e contradicdes como motriz da
nossa capacidade analitica de defrontar, desvelar, despir e restituir um objeto em vistas da sua
transformac3o. E, por que ndo, uma delicada atualiza¢gdo nas formas de interpretar e resistir aos
modos de organizagao social.

E com esta clarividéncia que tomamos o conteldo e o gesto politico presente na presente
obra — que, a propdsito, ndo se origina em 2024, ano de sua publicacdo, tampouco em 2022,
quando defendida e aprovada a Tese de Doutorado de que deriva. O seu inicio remonta a espacos,
tempos, outros, multiplos e multifacetados; o seu contelddo diz respeito a plurais e consistentes
iniciativas de ensino-pesquisa-extensao desenvolvidas pelo amigo e Professor Braian Veloso, autor
de “Institucionaliza¢dao da EaD”, que nesta oportunidade venho satisfatoriamente apresentar.

Dentre outros muitos, destaco dois os motivos dessa satisfacao: o primeiro é a certeza de
que se lhe apresenta uma obra que respeita — na concepgao, na forma, no conteldo e em seus
propositos — valores da teoria e da praxis compartilhados pelas modernas epistemologias do
campo; o segundo, que se une ao primeiro, é aimportancia do ineditismo na forma de abordagem
que desmobiliza uma no¢dao hegemodnica — e academicamente ingénua, prenhe de uma analitica
contundente — de suposta relagao de causa e efeito entre dispositivos organizacionais estatutarios
em uma universidade publica e certa nocao de institucionalizacdo de suas a¢des (neste caso, da
EaD) — objeto certamente datado, determinado, controverso, contraditério e, também por isso,
eivado de resistibilidade.

Este livro — nada 6bvio, nada simpldrio, de todo necessdario — é resultado de pesquisa cujo
desenvolvimento preliminar se da como investigacdao doutoral no Programa de Pés-Gradua¢ao em
Educacdo da Universidade Federal de Sao Carlos, no ambito dos esfor¢os do Grupo de Estudos e
Pesquisas sobre Inovacdo em Educacao, Tecnologias e Linguagens (Grupo Horizonte-UFSCar), mas
que se complexifica em estdgio na Universidade Aberta de Portugal (UAb-Portugal) e se projeta
e convoca respeitabilidade a partir de publicacdes de impacto de parte das premissas tedricas,
dos arranjos metodoldgicos e das analiticas aqui versadas. No curso do texto, cuja escrita concisa,
qualificada e bem cevada tornam, além de instrutiva, prazerosa a leitura, é possivel encontrar uma
descricao analitica minuciosa acerca do fenbmeno da institucionalizacao da Educacao a Distancia
(EaD) no contexto brasileiro. Esse objeto, que foi haurido do modelo politico-regulatério e das
influéncias internacionais quando da formulagdo da politica publica nacional, é ainda a caixa de
pandora da acdao de que faz parte, seja por ser uma suposta panaceia, seja por ser refrataria de
um outro modo de organizacao, seja, por fim, como na mitologia, por ser o fiel depositario das
esperancas da determinacao de sentidos menos hegemonicos, mais democraticos e plurais, mais
vidveis e mais produtivos de uma modalidade educacional que, a despeito da irrefutabilidade
das condi¢des socioeconOmicas e sociais que lhe dao azo, ainda remanesce como um devir
institucional.



Evidencia-se, também por isso, que o poder relacionado ao crivo institucional ndo é sempre
negativo. Ele é, sobretudo, produtivo: gera positividades e aponta caminhos. Ainda que ndo Unico
nem linear, hda uma direcdao segura. Ao reproduzir fragilidades de uma politica educacional, os
devires de institucionalizacao da EaD reproduzem micro exemplos de um vasto e complexo feixe
de aspectos que determinam tais fragilidades. Hegemonias, dissensos, distribuicao sem equidade,
ingeréncias, precariedades comunicacionais, desqualificacdo infraesrutural, de acesso, de destreza
tecnoldgica, de midias e materiais de mediacdo pedagdgica, de fomento e de avaliacao.

O trabalho é referenciado em Marx, na perspectiva materialista histdrica e dialética. Em Marx,
nao se constréi teoria sem o recurso a categorias. O que o livro busca, a meu ver, é uma sistematica
construgao ou reconstrugao tedrica dessa engrenagem da EaD como monumento institucional, ao
mesmo tempo que faz isso para a légica mais ampla da hibridizagdo modal no ensino superior.
Historicidade, interacao, totalidade, contradicdo, mediacao, hegemonia, cooperagao, dominagao
e consenso sao, sem duvidas, categorias que emergem e se obliteram ao longo da atenta leitura
da obra. S3o, entretanto, as evanescéncias que configuram as obras, como esta, imortais.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) é — porque a maior, mais capilar e mais
longinqua — politica publica mais emblematica da EaD publica nacional. Ele reline as condigdes
de contorno que favorecem a uma discussao da institucionalizacdo da modalidade na organizagao
universidade, a luz da sociologia compreensiva e de suas categorias (ou tipos ideais) vinculados a
dominacao e a agao social na analise institucional. Para isso, retoma a historiografia e a arqueologia
da EaD publica brasileira e de seu processo mais tipico (ou potencial) de institucionalizacdo.
Recorre, como ndo poderia faltar a perspectiva critica que se adota, a uma analise essencialmente
dialética que — por materialista que é — permite ndo apenas aquilatar a correlagdo das categorias
havidas da sociologia compreensiva, mas, sobretudo, confrontar as determinagdes e contradicdes
do objeto para localizar a sua precariedade e suas fontes de resisténcia.

Restou evidente, pois, que o devir de tal fenOmeno perpassa uma ideia muito mais
abrangente e social, vinculada a incorporacdo organica da modalidade nas instituicdes de que faz
parte, como forma de superacao de dicotomias, valoracdo do hibridismo e reafirmacado do papel
social da universidade como centro de exceléncia na producao e na difusdao de conhecimentos que
permitam a critica e a reelaboracdao dos modelos socioeconémicos, politicos, culturais e éticos de
uma temporalidade, tendo por contrapartida a autonomia didatico-financeira e administrativa,
fator de inflexao a naturalizagao administrativa, ética e estética que se Ihe impde as organizagdes
de forma geral, mesmo aquelas que pertencem aos servigos essenciais do Estado brasileiro. Essa
é a reflexdo de que o leitor desta excelente obra ndo se pode furtar, sob pena de apequenar o seu
enorme desenvolvimento descritivo e imensuravel potencial disruptivo.

Mais se teria a dizer sobre a qualidade, a relevancia e a aderéncia estratégica da reflexao,
embora o autor ja tenha avangado muito na discussao introdutdria que a apresenta. Aproveito,
entao, para articular uma ideia que me parece convergir e amplificar a proposta desta obra. Valho-
me, para isso, das ideias de Rorty (1988, p. 286, grifos adicionados):

Os grandes fildsofos sistematicos sao construtivos e oferecem argumentos.
Os grandes fildsofos edificantes sdo reativos e oferecem satiras, parédias,
aforismos. Eles sdo intencionalmente periféricos. Os grandes filésofos



sistematicos, como os grandes cientistas, constroem para a eternidade. Os
grandes filésofos edificantes destroem para o bem de sua prépria geracao.
Os filésofos sistematicos querem colocar o seu tema no caminho seguro de
uma Ciéncia. Os fildsofos edificantes querem manter o espaco aberto para a
sensacdo de admiracdo que os poetas podem por vezes causar - admiragao
por haver algo de novo debaixo do sol, algo que ndao é uma representagao
exata do que ja ali estava, algo que (pelo menos no momento) nao pode ser
explicado e que mal pode ser descrito.

Permitam-se, pois, ler esta obra com a mesma perspectiva dos filésofos edificantes, buscando
admirar-se com “algo de novo [que possa haver] debaixo do sol”, mesmo que, até entdo, ndo possa
ser explicado ou descrito. Talvez esse algo novo, para que o vejamos, careca que a ele lancemos
um novo olhar, de nova perspectiva. Ndo seria esta obra o mirante? Um mirante, resta claro, para
formas sociais que ndo sejam uma ilusGo teimosamente persistente entre passado, presente e
futuro, mas o comburente do devir.

Estimo, por fim, que os leitores se apropriem das relevantes discussdes aqui articuladas,
considerando o seu contexto académico origindrio, o seu propdsito de contribuir a articulagao
entre a EaD e os seus processos de institucionalizacdo e, sobretudo, o papel estratégico na (re)
organizagao da ordem das coisas de que faz parte.

Brasilia-DF, 18 de marco de 2023.
Prof. Dr. Marcello Ferreira

Instituto de Fisica (IF)
Universidade de Brasilia (UnB)
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Introducao

Este livro é resultado de uma pesquisa que foi desenvolvida incialmente como tese de
doutorado do autor. Mais precisamente, a pesquisa foi desenvolvida no ambito do Programa de
Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de S3o Carlos (PPGE-UFSCar). Trata-se de
parte dos esforcos do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovagao em Educagao, Tecnologias
e Linguagens (Grupo Horizonte-UFSCar). Nestas paginas, o/a leitor/a vai encontrar uma andlise
minuciosa e exaustiva no que concerne ao fendbmeno da institucionalizacdo da Educacdo a
Distancia (EaD). O objetivo precipuo é, portanto, analisar a forma como as universidades publicas
(estaduais e federais), atuantes no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), tém
se organizado a fim de incorporar organicamente a EaD em suas praticas institucionais. Muito
embora o estudo enfoque o objeto a partir das instituicdes publicas brasileiras, certamente as
discussoes empreendidas lancam luzes a compreensao do processo também em outros contextos,
o que inclui as instituicdes de ensino superior privadas e, por que nao, as proprias instituicoes em
seus mais distintos campos organizacionais que visam ou se preocupam com a institucionaliza¢do
enquanto processo simbolicamente mediado e resultante da interagdo entre sujeitos que agem.

Pois bem, cabe situar a investigacao que aqui se apresenta, antes de partimos para outras
analises. Constata-se, portanto, que a EaD tem se expandido celeremente no Brasil. Ao longo
das ultimas décadas, verifica-se um crescimento vertiginoso no numero de cursos e estudantes
nessa modalidade. A titulo de exemplificacdo, o relatdrio recente do Censo da Educacao Superior
evidencia que o nimero de ingressantes em graduacdes a distancia superou, pela primeira vez
no Brasil, o nimero de ingressantes em graduacdes presenciais (Brasil, 2020). Pari passu ao
desenvolvimento da modalidade, abrolham-se propostas multifacetadas, impelidas pelas novas
demandas de ensino-aprendizagem que perpassam a contemporaneidade. Nesse cenario,
encontram-se as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) responsaveis por
mudancas substanciais na sociedade e, por conseguinte, na comunicac¢ao e nas relagdes sociais,
com destaque para as transformag¢des na producao, consumo e apropria¢gao do conhecimento
(Ferreira; Mill, 2014). A EaD, amplamente influenciada pelos avancos tecnoldgicos, apresenta-se,
entdao, como importante objeto de estudo, em face do seu crescimento e da importancia que tem
recebido hodiernamente.

Menciona-se, alids, o contexto histérico-social que circunscreve a producao e a tematica
deste livro. A pandemia ocasionada pela Covid-19 no Brasil e no mundo trouxe uma série de
implicacbes para as mais variadas atividades. Dentre elas, cita-se a ado¢ao do assim chamado
ensino remoto como medida emergencial. Em razao do distanciamento e do isolamento social
preconizados pelo drgao maximo de saude no mundo, varias instituicdes, da educacado basica ao
ensino superior, adotaram novas configura¢des educacionais que, a despeito das multifacetadas
experiéncias, convergem para aquelas caracteristicas que, na literatura da area, definem a EaD:
separacdo no tempo e/ou no espacgo entre os sujeitos, além de mediagdo tecnoldgica quando da
realizacao de atividades pedagodgicas. De qualquer modo, foram — e sao — acalorados os debates
acerca das distingdes entre o que seria o ensino remoto emergencial e as outras modalidades
referendadas pela atual legislacdo brasileira. A nds, parece-nos que o preciosismo quanto as
terminologias que tanto mais se aproximam de questdes politicas e simbolicamente equivocadas
guanto menos apresenta, empiricamente, diferencgas significativas. Estas e outras questdes serdao
discutidas em momento oportuno nestas paginas.
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Por ora, reafirmamos que nossa pesquisa tem como foco de analise as experiéncias brasileiras,
direcionando-se a presenca da EaD na sociedade contemporanea. Nesse sentido, anteriormente a
pandemia, ja era possivel observar que o aumento no niumero de matriculas na modalidade tem
se dado preponderantemente em institui¢des privadas e que houve queda em 2018 no numero
de ingressantes em instituicdes publicas, sobretudo devido a diminui¢cdao de vagas em cursos a
distancia na rede federal (Brasil, 2019). Decerto, ndo se pode desconsiderar os cortes de verbas,
bem como a discrepancia abissal que existe historicamente nas vagas ofertadas pela educacao
superior publica se comparada aquela privada. O que se torna relevante salientar é que os
fendmenos aqui discutidos, como a expansao acelerada da EaD e o predominio do setor privado,
nao foram inaugurados pela pandemia, mas foram por ela acentuados. E isso é fundamental nas
discussdes que propomos, porque a crise sanitaria mundial, pensando-se nos seus efeitos dentro
do contexto brasileiro e em ambito educacional, acaba por descortinar problemas endémicos do
pais.

As tecnologias digitais, por exemplo, ndo surgem, nem tampouco passam a fazer parte
da sociedade em decorréncia das medidas de distanciamento e isolamento social. Todavia, as
mudancas abruptas nas relagdes humanas que, durante o periodo pandémico, passaram a ser
ainda mais mediadas por tecnologias, incidiram sobre a forma como concebemos os recursos
tecnoldgicos. Tendéncias e processos que ja estavam em curso foram intensificados, e os impactos
sociais, no geral, trouxeram implicacdes que se estendem para além da pandemia. Naquilo
que compreende o ambito educacional, é insofismavel que as tecnologias sdo catalisadoras de
mudancas e é inevitavel que o seu uso necessariamente passe pela mudanca de metodologias, de
praticas e de uma cultura, sendo que a EaD intensifica esse cendrio, porque emprega justamente
as tecnologias como recursos de interacdao e de acesso ao conhecimento pelos estudantes
(Junior, 2013). Isto &, atualmente, constata-se que os recursos tecnoldgicos afetaram quase
todas as areas do conhecimento, ressignificando praticamente todos os espagos e tempos de
convivéncia ou exploracdo humana (Mill, 2015). A EaD, alinhada as novas tendéncias que
surgem na contemporaneidade e impulsionada pelas configura¢des sociais que resultaram de
medidas adotadas durante a pandemia, tem ganhado bastante atencao por estar ajustada, em
grande medida, as caracteristicas de uma sociedade que prima pelo uso intenso das TDIC e pela
aprendizagem em espacgo e tempo dessemelhantes.

Queremos dizer que, por estarem atrelados as especificidades desse contexto histérico-social
gue se perfila, os cursos a distancia tém se expandido de maneira acelerada. Sendo utilizada, por
vezes, como forma de precarizar a atividade de ensino, a modalidade cresce a medida que surgem
problematicas e questdes de pesquisa que merecem atencdo por parte da comunidade cientifica.
No que toca as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), verifica-se uma instabilidade na
EaD que advém de politicas de carater emergencial como o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Logo, é pertinente questionar as projecées dos cursos a distancia das unidades publicas
em face das novas exigéncias coetaneas e da preponderancia de vagas atualmente ofertadas nas
instituicOes privadas. Ndo menos importante é a preocupagao para com o papel das IPES e suas
contribuicOes referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao no bojo das mudangas presentes na
contemporaneidade.
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Nesse sentido, nosso estudo enfoca diretamente a EaD que tem sido ofertada no cerne das
instituicdes publicas, com um recorte especifico que abrange universidades estaduais e federais.
Preocupamo-nos com o atual cenario da modalidade apds mais de uma década de Sistema UAB.
Corroborando a necessidade de repensar o papel das IPES na sociedade contemporanea, assim
como sua importancia no oferecimento de cursos a distancia de qualidade e na producao cientifica
da area, voltamos nossos esforcos ao entendimento da institucionalizagao da EaD. Pretendemos
investigar o atual cenario da modalidade no interior das universidades, buscando identificar
alguns avancos na incorporacao da modalidade a rotina institucional. Outrossim, nosso estudo
almeja descortinar os 6bices que ainda se constituem nesse processo, desvelando a percepgao
dos sujeitos e sua compreensao da realidade na qual se encontram. Veremos, mais a frente, que
o enfoque no sentido subjetivo atribuido a ag¢ao social tem a ver com a matriz epistemoldgica
adotada neste livro.

Tao somente com vistas a delimitar a origem empirica das discussdes aqui empreendidas,
destacamos que a pesquisa, como dito, é fruto da tese de doutorado do autor. A investigacao
foi realizada no periodo de 2018 a 2022. Como procedimentos metodoldgicos?, foram adotados:
levantamento e estudo bibliografico; analises documentais; técnica Delphi; questionario virtual;
grupos focais virtuais; e entrevistas semiestruturadas. A fim de apreender a institucionalizacdo
em suas multiplas dimensdes, os sujeitos da pesquisa foram gestores, docentes e discentes (e
um profissional da equipe técnica de EaD na instituicdo em que atua). Todos os participantes
tiveram, em comum, a experiéncia na EaD publica. Nos momentos deste livro em que as falas
desses sujeitos forem mencionadas para fins de analise, utilizaremos nomenclaturas genéricas
para preservar o anonimato. Mais especificamente, o participante serda nomeado pelo seu papel
exercido na instituicdo (Docente-formador/aplicador, Gestor, Discente, Docente-tutor virtual
etc.) seguido de uma letra que o diferencia (A, B, C, D etc.). O Quadro 1 apresenta, ainda que
sinteticamente, os procedimentos metodoldgicos mencionados.

Nao se pode deixar de mencionar, também, que de setembro de 2021 a fevereiro de 2022
foi realizado um periodo sanduiche em Portugal. O objetivo foi ampliar as analises fazendo
comparagoes, tanto quanto possivel, com a realidade brasileira. O enfoque foi a Universidade
Aberta de Portugal (UAb-Portugal), instituicao especializada em EaD nesse pais. Para investigar
a experiéncia portuguesa, optou-se pelos procedimentos: estudo bibliografico e analises
documentais (em documentos institucionais e na legislacdo portuguesa); visitas in loco (na
delegacao da cidade do Porto da UAb-Portugal); entrevista semiestruturada (com 3 docentes,
3 discentes e 1 funcionaria da equipe de designers instrucionais); e acompanhamento de
atividades nos Acores (num Centro Local de Aprendizagem situado no arquipélago autbnomo
de Portugal).

Se for de interesse do/a leitor/a, os procedimentos metodoldgicos, cientificamente delimitados e detalhados, encontram-se
no primeiro capitulo da tese de Veloso (2022). Tese esta que esta disponivel no repositério institucional da UFSCar.
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Quadro 1 - Procedimentos metodolégicos da pesquisa.

Instrumentos ou

. . Caracteristicas
Estratégias

Analisamos, especificamente, os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos
Andlise documen-  Pedagdgicos Institucionais (PPI) e o regimento dos 6rgdos gestores de EaD disponiveis na
tal internet de 40 universidades federais e estaduais que atuam no ambito do Sistema UAB.
Utilizou-se, nas buscas, a combinagdo da sigla da instituicao seguida da sigla “EaD”.

Foram realizados, no total, 4 grupos focais virtuais. As conversas foram assincronas, em
forma de texto e por meio do WhatsApp. Cada grupo teve duragao aproximada de 1 més,
e todos foram moderados pelo primeiro autor deste livro. O primeiro grupo contou com 11
Grupo focal virtual ~ docentes-formadores/aplicadores. O segundo teve a participacdo de 7 docentes-tutores
(presenciais e virtuais). O terceiro e o quarto tiveram, em sua composicdo, respectivamente
8 e 4 alunos e ex-alunos de cursos de graduacdo e/ou pds-graduagdo na EaD. Todos os parti-
cipantes tiveram em comum a experiéncia no ambito do Sistema UAB.

Foram realizadas, no total, 19 entrevistas. Todas elas aconteceram por meio de tecnologias
digitais, utilizando softwares para webconferéncia. A duracdo de cada conversa foi de apro-
ximadamente 1h. Todas as entrevistas contaram com um roteiro semiestruturado e foram
gravadas, sendo, posteriormente, transcritas para analise dos dados. Participaram dessa
etapa docentes-formadores/aplicadores, docentes-tutores (presenciais e virtuais), alunos ou
ex-alunos, além de gestores. Todos tinham em comum a experiéncia no ambito do Sistema
UAB.

Foram convidados dez experts na area de EaD publica. Assim, o pesquisador apresentou aos
participantes uma versao inicial de questionario que, mediante trés rodadas, foi melhorado
Técnica Delphi  até se chegar a um consenso. Esse questionario é o instrumento de coleta usado na préxima
etapa. Os experts tinham em comum a experiéncia no ambito do Sistema UAB, sobretudo
em cargos estratégicos de gestao.

Entrevista semies-
truturada

Depois de burilado a partir da técnica Delphi, um questiondrio virtual foi enviado a gestores
gue atuam ou ja atuaram no ambito do Sistema UAB. O questiondrio contou com questdes

abertas e fechadas, envolvendo 5 tépicos principais: planejamento, organizacao, infraes-

trutura, pessoal (recursos humanos) e servico estudantil. As perguntas foram elaboradas
Questiondrio sobretudo com base em Ferreira e Carneiro (2015) e Brasil (2017a). No total, obtivemos 44
virtual respostas. Filtraram-se os dados de modo que, nesta pesquisa, utilizamos apenas as respos-
tas de gestores de universidades (estaduais e federais) com maior experiéncia em cargos de
gestdo nas suas respectivas instituicdes. Naquelas universidades em que mais de um gestor

respondeu ao questionario, filtraram-se os dados, de maneira que as 25 respostas finais

representam, especificamente, 25 instituicdes.

Fonte: Veloso e Mill (2022, p. 5-6).

Nesse sentido, o desenvolvimento desta pesquisa se deu conforme verdadeiro artesanato
intelectual (Gondim; Lima, 2010). N3o por acaso, esta secdao foi escrita posteriormente a
finalizacdo do estudo, uma vez que, somente por meio da dimensdo do todo, conseguimos definir
os caminhos percorridos que, ndo sem intercorréncias, tomaram rumos que foram se perfazendo
a partir das necessidades da propria investigacao e de acordo com aquilo que os dados foram
proporcionando. Tinhamos, a priori, uma definicdo para a temadtica que esteve no cerne da
delimitagdo do escopo da pesquisa e dos procedimentos metodoldgicos. O estudo, entretanto,
demonstrou-nos que era preciso, para além de uma mera aproximagao ou distanciamento no que
toca ao quadro analitico empregado, propor definicdes originais resultantes da investigacdo. A
matriz epistemoldgica adotada — algo que serd ainda detalhado no texto — nos permitiu defender
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um posicionamento analitico concebido a luz da percepc¢ao dos sujeitos investigados. Todo o nosso
esforco de construcdo tedrica, como tentativa de demonstrar as relagdes entre os fatos, procurou
definir aquilo “que é”, com o devido cuidado de separar o que “deve ser”. Ou seja, foi preciso
ressignificar, por diversas vezes e de variadas maneiras, as concepgdes do investigador, colimando
apresentar a realidade de acordo com os dados e, consequentemente, com a percepc¢ao dos
sujeitos. Mais do que simplesmente verificar se os resultados estdao de acordo com o que a teoria
sobre a institucionalizacdo nos diz, procuramos entender em que medida ela ndo da conta de
explicar a realidade empirica analisada. Identificando possiveis lacunas, trouxemos a baila nossa
interpretacao do fendmeno no intuito de também atender a exigéncia de ineditismo que uma
obra como esta demanda.

A pesquisa tem, é evidente, varios progndsticos que, cimentados na empiria, sugerem nortes
ou vislumbres que tendem a caminhar mais proficuamente para o que compreendemos como
incorporacao organica da EaD. No entanto, pareceu-nos, durante a investigacao, contraproducente
empregar uma delimitacdao estanque sobre o conceito de institucionalizacdao, imputando-a aos
sujeitos investigados. Ha uma diferenca que nao pode ser negligenciada pelo pesquisador entre
a sua concepcao ideal para o fendmeno e aquilo que, ao contrario, constitui-se como a realidade
observavel mediante os dados coletados na pesquisa. Para exemplificar o que dizemos, partimos
do pressuposto de que o processo de incorporagao organica da EaD é o exato oposto da ideia de
luta por soberania institucional, como se as modalidades quisessem se sobrepor uma a outra.
Como se quisessem, a bem da verdade, brigar por recursos para a sua sobrevivéncia quando, ao
contrario, deveriam integrar-se de modo mais harmonioso, organico mesmo.

Nossos resultados, contudo, demonstram que a institucionalizacao acontece de outra forma
nas universidades publicas brasileiras. E que fique clara a sua dimensdao como processo, porquanto
o olhar apenas para os resultados maiores, como as conformagdes que foram acontecendo, acaba
por se olvidar de toda a dinamica que levou ao fastigio. Dinamica esta que, como defenderemos
neste livro, estd envolvida em lutas institucionais. Diante da escassez de recursos, de visoes
preconceituosas, de politica de fomento instdvel etc., criou-se um contexto no qual a inser¢ao
da EaD se da sob intensos debates. O pinaculo do processo, pensando-se no norte analitico que
definimos como incorporacgdo organica, é justamente a superacdao dessas dicotomias, havendo
uma conformagao a ordem institucional cujas modalidades se beneficiam mutuamente. Mas
tomar o ponto de chegada e a concepg¢ao do “que deve ser” como a esséncia mesma do fendbmeno
€ um erro cientifico. Institucionalizacao é, antes de outras coisas, um processo, e, como tal, possui
uma légica de funcionamento no interior das universidades publicas que estd envolvida em lutas.

Posto isso, salientamos que, ao fim desta obra, retomaremos esse debate para mostrar onde
exatamente chegamos com as reflexdes propostas. Por enquanto, achamos pertinentes essas
consideragdes iniciais com vistas a demonstrar que o nosso ponto de partida foi construido por
meio das leituras e do arcabougo tedrico adotado. Isso foi decisivo na selegao dos instrumentos
de coleta e anadlise dos dados. Também foi fundamental para as primeiras aproximag¢des com
as tentativas de explicacao causal do fendbmeno. Porém, enfocando a agdo social, vimo-nos em
constante processo de idas e vindas, até que chegamos em proposicdes sobretudo conceituais
que estdao, em nosso entendimento, mais consonantes com a percepg¢ao dos sujeitos e com a
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dinamica da institucionalizacdo na forma em que ela, de fato, acontece. Este livro &, portanto, um
verdadeiro processo de artesanato intelectual, com caminhos e dire¢des que foram se construindo
na trajetdria de pesquisa e que, como produto do espirito humano, nao poderia se dar sem a
propria experiéncia do cientista.



Capitulo 1
Ensaio Tedrico-Metodologico sobre a Sociologia
Compreensiva e sobre a Teoria Institucional

Antes das apreciacdes que pretendemos paginas a frente, iremos estabelecer alguns alicerces
tedricos de fundamental importancia para as discussdes subsequentes. Dada a nossa fidelidade a
matriz epistemoldgica que sera fio condutor das analises ao longo do livro, debrugamo-nos sobre
uma revisao pormenorizada referente as duas vertentes tedricas que sustentam a pesquisa, a
saber, a sociologia compreensiva e a teoria institucional. Sob 0 nosso entendimento, os postulados
dessas areas nos proporcionam instrumentos analiticos sobremaneira importantes para a analise
do processo de institucionalizacdo da EaD. E nossa intencao, portanto, precisar a visdo de mundo,
bem como de sociedade, que circunscreve a nossa pesquisa. Ha a preocupacao em estabelecer, de
forma inequivoca, o objeto principal de estudo. Uma vez que ele norteia todos os procedimentos
metodoldgicos e, por conseguinte, toda a estrutura da investigacao e da apresentacao dos dados
coletados.

Dessa maneira, iniciamos o capitulo com uma discussao diretamente enfocada na sociologia
compreensiva e no seu objeto de estudo, ou seja, a acdo social. Esta que, em uma vertente
weberiana, possibilita apreender as realidades sociais em um nivel que possibilite possiveis
explicacdes causais para os fendmenos investigados. Partindo dos pressupostos de Max Weber
e sua pujante contribuicdo metodoldgica, iremos estabelecer alguns aspectos basilares para a
investigacao, quais sejam, as tipologias da acao social e da dominagao legitima, além do conceito de
tipo ideal e sua proeminéncia para a apreciagao socioldgica. Para nds, esses elementos permitem
uma analise aprofundada dos meandros que perpassam o processo de institucionalizacao da EaD,
haja vista a complexidade de experiéncias na modalidade ao longo das ultimas décadas.

No que compete a teoria institucional, partimos de uma breve revisdao bibliografica com
a finalidade de delimitar algumas das principais contribuicdes tedricas do velho e do novo
institucionalismo. Por meio disso, situamos o estudo a luz das contribuicdes no que se refere a
nogao dos aspectos enddgenos, mas também exogenos. Nogao esta que possibilitara um maior
entendimento das influéncias micro e macrossociais no sentido subjetivo que os individuos
atribuem a acdo social. Sendo assim, langamos maos de conceitos oriundos de autores do chamado
neoinstitucionalismo, relacionando-os com a teoria weberiana. Essa interse¢ao entre a sociologia
compreensiva e a teoria institucional se apresenta adequada as analises que iremos empreender.

Consideramos o processo de institucionalizagao da EaD como um fendmeno multifacetado,
intrincado e, conseguintemente, passivel de variadas interpretagdes causais. Dada a complexidade
das relagdes humanas que perpassam as organizagdes, partimos do pressuposto de que é inviavel —
quicd ingénuo —apreender a realidade de forma determinista ou unilateral. A variedade de fatores
que influem nas universidades demanda um método que permita compreender o fendmeno sem
a pretensdo de esgotd-lo. Portanto, ha, em consonancia com a perspectiva de andlise deste livro,
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a necessidade de instrumentos que considerem os meandros das Ciéncias Humanas. Nao por
acaso, optamos, como matriz epistemoldgica, pelos estudos de Max Weber quanto a sociologia
compreensiva.

Nesse sentido, em meio a multiplicidade de fatores que compdem as relagdes entre os
individuos, destacamos a importancia da acao social como elemento fundante nas analises da
sociedade e, por consequéncia, das estruturas que a permeiam. Pois “ha algo que é prdprio
somente do comportamento humano, pelo menos no seu sentido pleno: o decurso das conexdes e
das regularidades pode ser interpretado pela compreensao” (Weber, 2016, p. 492). Na perspectiva
weberiana, a compreensao do comportamento humano que tenha sido obtida pela interpretacao
origina uma evidéncia qualitativamente especifica que pode ser considerada sui generis (Weber,
2016). Quer dizer que, nas investigacdes sociais, a compreensao do sentido dado pelos sujeitos a
acao individual resulta numa apreensao da realidade que tem, como resultado, sua interpretacao,
incorrendo na identificacdo de possiveis relacdes de causalidade.

O objeto da sociologia compreensiva é, desse modo, a a¢do social. Mas nem todo
comportamento pode ser definido como “acao”. Tampouco podemos atribuir, a quaisquer a¢des
empreendidas, o predicado que aqui denominamos de “social”. A bem da verdade, a “acao sera
considerada ‘social’ quando uma relacdo a outro é implicada” (Colliot-Thélene, 2016, p. 71).
Na perspectiva weberiana, o objeto de sociologia compreensiva, ou seja, a agao social, implica
sempre uma relacdo com o outro (Colliot-Thélene, 2016). Desde que essa acdo possua, para
aquele que age, um sentido subjetivo que pode ser apreendido mediante a compreensao. Por
isso, depreende-se que o método weberiano possui uma interpretacao que é, em certa medida,
individualista. Pois o “sentido subjetivo’, no qual a presenca ou auséncia faz a diferenca entre a
acao e o simples comportamento, é em principio, mesmo no caso de uma ac¢ao qualificada de
‘social’, o sentido que o agente atribui a sua agao” (Colliot-Théléne, 2016, p. 71).

Porém, ainda que seu carater individualista seja eminente, o método proposto por Weber
nao faz menoscabo das estruturas num sentido mais amplo. O suposto individualismo da analise
compreensiva tem, como fundamento, a explicacdo das estruturas sociais a partir das praticas
coletivas que lhes dao existéncia. E, por ndo se contentar em tdo somente descrever tais praticas,
esforca-se em apreendé-las ao nivel do sentido que elas possuem para os sujeitos (Colliot-Thélene,
2016). Logo, as organizacdes sociais, como o Estado capitalista, ndo sdo nada além de efeitos, ao
nivel macrossociolégico, de diferentes atividades humanas.

Inferimos, portanto, que as organizacdes — o que inclui, necessaria e especialmente, as
universidades — sdo, dentre outras coisas, aglomerados de individuos. Em Weber (2016, p. 623),
sao “desenvolvimentos e entrelacamentos de acdes especificas de pessoas individuais, ja que
somente estas podem ser sujeitos de uma acdo que se orienta num sentido”. Isto é, trata-se de
espacos objetivos nos quais se situam um emaranhado de a¢des humanas que lhes dao forma.
Decerto, sao constituidos por estruturas complexas que balizam as inter-relagdes. No entanto, o
atomo de qualquer instituicdo social € o ser humano. E, por consequéncia, a compreensao das
estruturas perpassa, fundamentalmente, pelo sentido atribuido pelos sujeitos a acao individual.

Para além de apreender os fendbmenos macrossocioldgicos a partir dos sujeitos, a sociologia
compreensiva também se justifica, enquanto matriz epistemoldgica, por possibilitar uma andlise
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que se situa em um meio-termo entre individuo e estrutura. A interpretacdo compreensiva da
acao social é, em verdade, a compreensao das légicas das condutas de vida. Estas que sao as
manifestacdes existentes exteriores dos habitus? ou das disposi¢cdes (Colliot-Théléne, 2016). Se,
por um lado, existem forcas advindas da légica de funcionamento das esferas de acdo® que influem
no sentido subjetivo dado a acdo social; por outro, é este mesmo sentido que os agentes atribuem
ao seu agir que perfila as chamadas condutas de vida. Tal perspectiva de andlise é em demasia
importante, pois circunscreve o método weberiano em um plano em que estrutura e acdo se
relacionam.

Isso significa que, a luz da sociologia compreensiva, torna-se possivel apreender a
realidade considerando as implicagdes das estruturas para as ag¢des individuais sem, no entanto,
desconsiderar a capacidade de ressignificacgdao que possuem os sujeitos quando do sentido que
atribuem as suas ag¢des. Em ultima instancia, embora as condutas de vida sejam influenciadas
por estruturas sociais, estas tém o poder simbdlico de dominacdo e influéncia que somente se
concretiza na acdo social por meio do sentido que os agentes atribuem as suas proprias praticas.
Noutras palavras, ainda que determinadas condutas estejam sob a égide de légicas complexas
que influem na ac¢ao individual, ha espacgo para subversao, uma vez que o sentido dado pelos
individuos nao é imutdvel, nem tampouco universal. Veremos, mais adiante, que essa perspectiva
de analise é essencial para o estudo da institucionalizacao.

Haja vista as influéncias das estruturas sociais no que compete as praticas dos sujeitos,
verifica-se a importancia de introduzir outros elementos que se constituem como pilares da
obra weberiana. Nomeadamente, cabe tratar daquilo que o autor chama de tipos ideais de
dominagao. Estes que, por sua vez, mostram-se determinantes nas analises das condutas de vida
e, por conseguinte, na compreensao do sentido subjetivo da a¢do social. Seguindo nessa logica,
os tépicos subsequentes apresentam algumas categorias analiticas da sociologia de Weber que
serdo basilares nas analises. Primeiramente, serdo apresentados os tipos de dominagao para, em
seguida, estabelecermos as diferentes tipologias da acado social. Por fim, inclui-se uma discussao
pormenorizada dos assim chamados tipos ideias. Trata-se de conceitos que sdo imprescindiveis as
apreciacoes socioldgicas que serdao empreendidas no decorrer dos demais capitulos.

Um dos questionamentos trazidos pela obra de Weber concerne as possiveis bases de
sustentacdao e manutencao da legitimidade das relagdes sociais, tendo em vista que o social
advém do individuo e se manifesta pela acao individual (Moraes; Filho; Dias, 2003). Logo, uma
das preocupagdes do socidlogo voltou-se a elaboracao de tipos ideias de dominagao colimando

2para Colliot-Théléne (2016), a conduta de vida weberiana possui semelhancas com o conceito de habitus proposto por
Bourdieu. As principais diferencas dizem respeito, no que se refere a analise weberenia, a um maior distanciamento do teor
determinista que foi criticado em algumas leituras da obra bourdieusiana.

3Novamente, a autora Colliot-Théléne (2016) estabelece relagdes entre as teorias de Weber e Bourdie. Para a socidloga, as
esferas de agdo propostas pela andlise weberiana se assemelham a compreensdo de “campos” de Bourdieu. Sdo, grosso
modo, espagos em que se situam as agGes sociais e, consequentemente, humanas. Possuem, portanto, intrincadas légicas de
simbolismo e funcionamento. Nesse sentido, dada a importancia que Colliot-Théléne (2016) atribui ao sociélogo francés em
alguns excertos de sua obra sobre Weber, sugerimos leituras de Bourdieu (2011; 1989).
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compreender os aspectos que influem nas esferas de acdo humana. Os tipos de dominacdo
se apresentam como importantes na medida em que permitem compreender as ldgicas de
funcionamento das sociedades e das estruturas que possuem papel importante no sentido
subjetivo que é dado a agdo individual. Dessa forma, Weber (2015) discute que “dominagao”
representa situacdes em que uma vontade manifestada quer influenciar as acdes de outros
sujeitos, influenciando-as de tal maneira que esse agir ocorre com um valor simbdlico. Ou seja, os
dominados agem como se o conteudo da acdo fosse oriundo de sua vontade prépria.

Em que pesem os numerosos tipos possiveis de dominacdo, dois radicalmente opostos
podem ser classificados a fim de estabelecermos pilares metodoldgicos, a saber: a dominagdao em
virtude de uma constelagao de interesses e a domina¢cao em virtude de autoridade. A primeira
diz respeito as influéncias que se pode fazer valer em virtude de uma propriedade garantida
de alguma forma “sobre a acdao formalmente ‘livre’ e aparentemente voltada para interesses
proprios dos dominados” (Weber, 2015, p. 189). A Ultima, por sua vez, esta baseada em um dever
de obediéncia, considerado sem atencao a quaisquer motivos e interesses (Weber, 2015). Sao
tipos ideais que visam a analise sociolédgica, uma vez que toda forma tipica de dominagao pode
desembocar em um carater autoritario. De sorte que existem variados aspectos que interferem
nessa transicao e que hesitam entre os dois tipos supramencionados.

Ademais, a subsisténcia de toda dominagdo depende, em grande medida, da autojustificacao
mediante o apelo aos principios de sua legitimacdo (Weber, 2015). Destes, trés tipologias se
apresentam de forma indelével na literatura weberiana, quais sejam, dominacdo carismatica,
dominagdo tradicional e dominacdo racional/legal/burocratica®. As duas primeiras tendem
a ultima, considerando-se que o Estado burocratico capitalista se constitui a partir de uma
complexa burocracia que, dentre outros aspectos, visa a racionalizacdo das atividades humanas
mais variadas. Ora, Weber compreendia a burocratizagdo como um tipo de poder, ou seja, um
sistema racional em que a divisao do trabalho se processa de maneira racional em funcao de fins
preestabelecidos (Moraes; Filho; Dias, 2003).

Mas, antes de partirmos para uma analise enfocada na domina¢ao burocratica — pois esta
apresenta proeminéncia em nossa pesquisa —, € importante discutir as outras duas tipologias
propostas por Weber. No que toca a dominagdo carismatica, sua extensao é maior e mais
abrangente quando comparada a racional e a tradicional (Junior, 2010). Nas palavras de Weber
(2015), essa forma de dominacdo se apoia na autoridade ndo racionalmente nem tradicionalmente
fundamentada de personalidades concretas. Junior (2010) complementa asseverando que o lider
carismatico exerce sua acao em uma perspectiva ampliada, ndo respeitando e invadindo outros
territorios, recrudescendo, a partir de sua interven¢ao, caracteristicas irracionais da conduta
humana. Podemos citar, como exemplo, a dominagao exercida por redentores, profetas e outros
heroismos de qualquer espécie (Weber, 2015).

A literatura da area apresenta algumas nuances quanto a nomenclatura desse tipo de domina¢do. No entanto, embora
consideremos a relevancia da racionalidade, iremos adotar, por predilecdo, o termo burocracia, por considera-la como
caracteristica fundamental das universidades — e a manifestacdo que Weber (2015) chama de mais pura para a dominagdo dita
legal. Ndo iremos desconsiderar, porém, a importancia do termo “racional”, que sera utilizado quando oportuno for.



Institucionalizagdo da EaD

De acordo com Junior (2010), a dominacgdo tradicional, como o préprio nome sugere, da-
se por meio da tradicdo e do apego a valores geracionais. Ela ndo é estruturada com base em
uma hierarquia superior, escolhida profissionalmente, estando, pois, alicercada em costumes
tradicionais — familiares e/ou de grupos (Junior, 2010). Nesse tipo de dominagdo, todas as
demandas se dirigem ao lider tradicional, e ndo ao corpo burocratico administrativo, como
acontece com frequéncia em instituicdes capitalistas modernas (Junior, 2010). A guisa de exemplo,
tem-se costumes familiares e/ou religiosos que sdo passados entre as gera¢oes. Quer dizer que os
sujeitos atribuem sentido a acao individual sendo influenciados por diferentes tipos de tradicdes
e valores geracionais.

A terceira e ultima forma pura de dominacao é aquela legitimada por meio da burocracia.
Mostra-se preponderante nas sociedades capitalistas, uma vez que ha um distanciamento da
racionalidade material colimando atingir a racionalidade dita formal, em que o poder se torna mais
previsivel e mensuravel. A respeito da dominacgao racional, Weber (2015) afirma que a validade
de um poder de mando se expressa em um sistema de regras racionais estatuidas que, como
normas universalmente compromissdrias, implicam a obediéncia na medida em que um individuo
é “autorizado” a exigi-la. Essa forma de dominio legal ocorre por meio de empreendimentos
continuos dentro das fungdes publicas que sao instituidas pelas leis e distribuidas pelas
competéncias administradas de modo bastante diversificado (Junior, 2010).

Portanto, em uma sociedade complexa cuja divisao do trabalho se intensifica, recorre-se
ao carater burocratico como forma de legitimar a dominacdo. Como diria Junior (2010), esta é
a forma de dominar mais impessoal de todas, de maneira que o chefe legal estabelecido, ou as
instancias superiores, tem o compromisso de estatutariamente obedecer e respeitar o principio
da impessoalidade do direito, orientando suas condutas profissionais a luz desses pressupostos
técnicos. O Estado capitalista é, entdo, aquele que exerce parte consideravel da dominagao
burocratica, haja vista sua constituicao, leis e ordenamento juridico que circunscrevem as praticas
sociais consideradas legitimas e aqueles passiveis de punicdo e/ou atitude coercitiva por meio do
aparelho estatal.

Evidentemente, mesmo que a dominag¢ao racional e a burocracia exercam funcao
dominadora de forma bastante complexa, ha de se considerar o espago para a subversdo. Ou
seja, a racionalidade do dominio nao exclui, por completo, a possibilidade de transformacgao das
micro e macroestruturas. Caso isso fosse verdade, nao existiriam, na histéria, experiéncias de
revolucao ou mesmo mudancgas mais substanciais em sociedades mais complexas. Essa mesma
regra se aplica as diferentes instituicdes modernas, na medida em que, embora prevaleca a
dominacdo burocratica nas empresas capitalistas, é o individuo, quando do sentido que atribui
a sua acao social, que se apresenta como determinante na manutencao ou na transformacao de
determinadas configuragdes e estruturas —iremos discorrer sobre isso mais a frente, ao tratarmos
da teoria institucional sob uma 6tica recursiva.

Nesse sentido, os mais diferentes tipos de instituicdes existentes na sociedade capitalista
possuem, em sua légica de funcionamento, a dominag¢ao burocratica como forma de influenciar
a pratica dos sujeitos. A educacdo e, consequentemente, as universidades, possuem estruturas
burocraticas que determinam a divisdao e a hierdrquica do trabalho, tendo influéncia, inclusive,
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nas condutas de vida. Para Junior (2010), a educacdo é o meio mais propicio para garantir que
o dominado aceite pacificamente sua condicao e se submeta ao dominio burocratico exercido
pelo outro ou pela instituicdo. Isto é, para além de possuir, em sua ldgica de funcionamento,
uma intensa burocracia que delimita as praticas coletivas, a universidade também é responsavel
por, dentro do aparato legal, certificar aqueles que, ao passarem por um processo burocratico de
formacgao, encontram-se aptos a realizar diferentes atividades profissionais. E isso € imprescindivel
para um tipo de dominacao que, na busca por sua legitimidade, utiliza-se de leis que garantem
hierarquias e estratificacdes sociais variadas.

Percebe-se, dessa maneira, que, malgrado a relevancia das micro e macroestruturas e,
por consequéncia, das formas de dominag¢ao na a¢ao social, é o sujeito, quando do sentido que
atribui a sua prépria pratica, o principal responsavel por manter ou modificar as institui¢cdes. E
isso se da por meio da legitimidade, pois condutas de vida que, na interpretacao dos individuos,
incorrem em um cardter considerado ilegitimo, sujeitam-se a experienciar resisténcia que
pode — ou ndo — desembocar em uma transformacao substancial de quaisquer estruturas. Mas,
antes de abordarmos, de forma pormenorizada, a capacidade de agéncia dos individuos como
determinante no processo de manutengdao ou transformagao das instituigdes, retomaremos os
elementos tedricos da sociologia weberiana naquilo que diz respeito as tipologias da a¢ado social.

Assim como as diferentes tipologias de dominag¢ao, Max Weber propde tipos ideais da
acao social que permitem ao pesquisador estabelecer precisdes tedricas importantes na analise
socioldgica. Em sintese, a teoria weberiana propde quatro tipologias, a saber: acao tradicional,
acdo afetiva, acdo racional em valor e acdo teleoldgica racional’. Esta é aquela que possui
maior grau de racionalidade e, por conseguinte, situa-se na extremidade entre os tipos de acao
orientados por um carater racional, em oposi¢ao aos dois primeiros, que estdao aquém do sentido
definido pela sociologia compreensiva. Novamente, as intencdes, ao se estabelecer tais pilares
metodoldgicos, direcionam-se a precisao tedrica indispensavel ao rigor de quaisquer andlises
sociais sob a compreensado dos fendbmenos por meio da teoria weberiana.

Destarte, a acao dita tradicional é aquela que Weber aproxima da imitagdao reativa, nao
sendo, por isso, considerada uma acdo orientada pelo sentido (Colliot-Thélene, 2016). Ela pode
ser considerada estritamente tradicional na medida em que habitos e costumes arraigados fagcam
com que o sujeito aja de uma determina forma, como uma reacao a estimulos habituais (Moraes;
Filho; Dias, 2003). Nao h4d, assim, uma orienta¢do baseada no sentido subjetivo, considerando-se
que o agir parte de influéncias que ndo estdao imbuidas de um entendimento racional.

Por sua vez, a acao afetiva é aquela que tem como motivagdo as emocgdes, das quais podemos
citar a inveja, o orgulho, a vinganca etc. (Moraes; Filho; Dias, 2003). Consonante Colliot-Théléne
(2016), faz falta, aqui, a reflexdo consciente dos ultimos objetivos e da elaboracdo sistematica do

°Na literatura da drea podemos encontrar algumas varia¢gdes nas homenclaturas utilizadas para definir os tipos puros da acdo
social. No entanto, optamos por adotar as terminologias trazidas por Colliot-Thélene (2016) que, dentre outros aspectos,
respeitam com fidelidade o rigor conceitual proposto inicialmente por Weber.
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comportamento. Noutras palavras, o sujeito ndo mensura, de forma racional, os objetivos a serem
atingidos, nem tampouco as possiveis consequéncias de sua a¢do. “Devido a esta falta de reflexao,
os comportamentos inspirados pela afetividade e pelas emocgdes se situam, segundo Weber, no
limite, aquém da a¢do no sentido definido pela sociologia compreensiva” (Colliot-Thélene, 2016,
p. 85).

Notipoideal definido como acado racional em valor, o sujeito age de acordo com mandamentos
ou exigéncias que acredita serem dirigidas a ele, sem mensurar as implicacdes possiveis do seu agir
(Oliveira, 2008). Noutras palavras, o que distingue essa acao daquela teleologicamente racional
é a falta de consciéncia, pelo agente, das consequéncias antecipdveis (Colliot-Thélene, 2016).
Para Moraes, Filho e Dias (2003), a acdo social se torna racional com relacdo a valores quando
0 sujeito se orienta por fins ultimos, agindo em consonancia com valores e convic¢des proprias,
porquanto acredita na legitimidade intrinseca de um comportamento justificdvel em si mesmo.
“E 0 caso do cumprimento de um dever, de um imperativo ou exigéncia ditados por seu préprio
senso de dignidade, por suas crencas religiosas, politicas, morais ou estéticas ou por valores nos
quais acredita (justica, honra, ética, fidelidade etc.)” (Moraes; Filho; Dias, 2003, p. 63).

A ultima das tipologias trazidas por Weber, intitulada de acdo teleologicamente racional,
concerne a busca, pelos individuos, “de fins refletidos, em funcao das suas expectativas
relativamente as condi¢des do mundo objetivo e aos comportamentos dos outros homens”
(Colliot-Théléne, 2016, p. 84). Nesse sentido, a acdo social de um individuo ou grupo se torna
teleologicamente racional quando ele, para atingir objetivos previamente definidos, lanca mao
dos meios mais adequados e necessdrios (Moraes; Filho; Dias, 2003). Quer dizer que o sujeito,
quando de seu agir, avalia racionalmente as possiveis consequéncias de sua acao, a fim de utilizar
expectativas e comportamentos dos objetos ou dos individuos como meio para alcangar objetivos
também racionalmente definidos (Oliveira, 2008).

Ora, as tipologias da agdo social, como “exageros metodolégicos”, constituem-se como
instrumentos da andlise social realizada pelo pesquisador. E certo que as definicdes trazidas
por Weber ndo se pretendem exaustivas. A bem da verdade, sdo estabelecidas em fun¢do das
necessidades das questdes particulares do objeto de estudo (Colliot-Théléne, 2016). Além disso,
segundo Moraes, Filho e Dias (2003), muito raramente, a agdo social esta exclusivamente orientada
por um ou outro dos tipos aqui classificados, pois sao modelos conceituais puros. Weber, portanto,
indica que, na realidade, a agdo nunca se da inteiramente em conformidade com um dos quatros
tipos, sendo que sua combinacdo é a regra (Colliot-Thélene, 2016).

Posto isso, as tipologias de dominacao e da agao social se constituem como tipos ideias.
Estes que, para a teoria weberiana, sdo instrumentos importantes da analise social. E a partir
deles que o pesquisador consegue transformar uma realidade empirica em abstracao conceitual.
Ou seja, o tipo ideal é uma importante ferramenta para as analises sociolégicas empreendidas
sob a o6tica da sociologia compreensiva. Acreditamos, pois, ser sobremaneira importante definir
seu conceito, haja vista sua aplicabilidade neste estudo. Compreendendo a importancia do tipo
ideal para a nossa pesquisa, a secdo subsequente se destina a uma analise mais aprofundada em
consonancia com a teoria weberiana.
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Para Vieira (1993), uma vez que a apreensao global da realidade social é impossivel,
o pesquisador deve delimita-la, a partir dos aspectos que pretende investigar. “Portanto, a
apreensao do objeto é simultaneamente sua prdopria construgao, ou a objetificacdao da realidade
social” (Vieira, 1993, p. 183). Tal procedimento resulta na reconstrucao conceitual dos fenébmenos
mediante a elaboracdo de tipos ideais. Estes, como exageros metodoldgicos, “permitem ao
cientista encadear as a¢des sociais formando as ‘correntes de significado’, ou seja, o tipo ideal
permite a compreensao da a¢ao social racionalmente, mesmo que a ag¢ao considerada envolva-se
em irracionalidades” (Vieira, 1993, p. 183). Isso significa que as tipologias propostas por Weber
e apresentadas anteriormente constituem-se como exemplos das tipologias estabelecidas com
vistas a compreensao sociolégica. De acordo com Colliot-Thélene (2016, p. 57), o tipo ideal é uma
interpretacao construtivista que se opde a toda concepcao realista ou substancialista.

Depreende-se, entdo, que uma das preocupacdes de Weber relaciona-se as delimitacdes
tedrico-metodoldgicas indispensaveis a sociologia compreensiva. Como algo préprio das Ciéncias
Humanas, compreendemos, a partir da teoria weberiana, que ndo ha como apreender a fenémeno
em sua totalidade, tendo em vista que os meandros enredados nas relagdes humanas inviabilizam
analises de carater determinista. Recorrer aos tipos ideais concerne a delimita¢ao do estudo e a
reconstrucao da realidade social a partir de tipologias que possibilitam a compreensao do objeto
por meio de abstracGes das manifestacdes expressas pelo fendbmeno investigado.

A elaboracao dos tipos ideais tem que ver, ainda, com a perspectiva analitica do pesquisador.
Dada a complexidade das relagcdes humanas e tendo em vista a impossibilidade de apreensao
total e universal do fendbmeno sociolégico, torna-se incumbéncia do cientista elaborar tipologias
que, de acordo com sua abordagem, possibilitem a compreensado do objeto de estudo. Quer dizer
que “os conceitos desenvolvidos como tipos-ideais sdao reconhecidos por serem apenas meios
elaborados pelo pensamento com o objetivo de ordenar um dado empirico abundante no qual sao
as questdes do tedrico que recortam o objeto” (Colliot-Théléne, 2016, p. 58-59). Os pressupostos
norteadores do pesquisador, bem como a questdo de pesquisa tida como fundamental para a
analise, definem as necessidades tedrico-metodoldgicas que, consequentemente, circunscrevem
as tipologias a serem elaboradas. Observa-se, portanto, que nao ha como definir, a priori, os tipos
ideais mais apropriados para a investigacao, uma vez que sua capacidade heuristica é decidida
caso a caso.

Em face da intrincada informacdao empirica que se manifesta nos fendbmenos sociais, o
investigador elabora as tipologias que considera mais adequadas a compreensao da realidade.
Esse procedimento faz com que o desenvolvimento dos tipos ideais perpasse a analise dos dados,
porguanto sua pertinéncia deve ser constantemente confrontada com as informacgdes coletadas.
Noutras palavras, ndo ha como propor uma tipologia universal, considerando-se a profusao de
fatores que influem nas praticas sociais. A pluralidade de elementos que conspiram ou combatem
para dar forma ao que anteriormente chamamos de conduta de vida — e, obviamente, ao sentido
subjetivo dado aacdo social—ndo pode ser hierarquizada, afastando o perigo de todo reducionismo
determinista sem renunciar a explicacdo causal (Colliot-Théléne, 2016).
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Corrobora-se, dessa maneira, a impossibilidade de definir, em principio, quais seriam
as tipologias mais adequadas a andlise do fendbmeno investigado. No entanto, esse cuidado
metodoldgico oriundo da concepg¢ao weberiana nao se opde a insofismavel necessidade de
estabelecer relagdes de causalidade nas agdes sociais. O ponto nevralgico dessa perspectiva
analitica se encontra no cuidado que o pesquisador deve possuir quando da analise e exposicao
dos dados. Os tipos ideais sao ferramentas indispensaveis a sociologia compreensiva, porém, sao
erigidos sob a perspectiva do cientista, que elabora seus instrumentos de apreciag¢ao e coleta com
base em intencdes cientificas préprias, que incluem, especialmente, sua formacao, os objetivos
preestabelecidos, a questao de pesquisa etc.

As tipologias podem ser consideradas como ferramentas importantes na teoria weberiana.
Por isso, serao utilizadas como elementos basilares neste estudo, juntamente com o sentido
subjetivo que os individuos atribuem a acdo social. Para além das possibilidades metodolégicas
proporcionadas pela sociologia compreensiva e que se mostram em consonancia com as intencoes
deste livro, veremos, na se¢ao subsequente, que as contribuicdes de Weber s3ao em demasia
importantes também para a teoria institucional. Esta que, a luz de diferentes tedricos, tem sido
utilizada nos estudos referentes as mais variadas instituicdes e ao processo de cristalizacao dos
procedimentos que as permeiam. Relacionaremos, pois, a teoria weberiana com as contribuicdes
da teoria institucional, uma vez que Max Weber é um dos sociélogos utilizados na area.

Antes de estabelecermos as relagdes fundantes entre a sociologia compreensiva e a teoria
institucional, trataremos de alguns aspectos desta, com a finalidade de aclarar concep¢des
importantes para a construcdo tedrica. Nesse sentido, podemos destacar que a teoria institucional
vem sendo utilizada em estudos de diferentes areas, tais como a economia, a sociologia, a ciéncia
politica, a administragao etc., que visam ao entendimento da realidade social no cerne de sistemas
como a familia, o governo, as universidades, dentre outros (Nascimento; Rodrigues; Megliorini,
2010). Em sintese, os estudos organizacionais tém, como objetivo precipuo, identificar o processo
de estruturacdo com vistas a perenidade das organizacdes (Chaquime, 2019).

Podemos identificar, na literatura da d4rea, diferentes vertentes analiticas para a teoria
institucional — assim como supramencionado — das quais podemos mencionar a economia,
a ciéncia politica e a sociologia. Sob o entendimento de Scott (2007), as raizes dos estudos
organizacionais tém se constituido de maneira rica ao longo dos anos, recrutando e incorporando
fundamentos de estudiosos como Cooley e Mead, Veblen e Common, além de Marx e Weber.
A despeito das multifacetadas abordagens, tem-se prevalecido o enfoque socioldgico que, “ao
valorizar propriedades simbdlico-normativas das estruturas, abriu novas possibilidades para a
pesquisa empirica, especialmente por expandir a compreensao sobre dimensdes do ambiente
e, consequentemente, sobre as relagdes interorganizacionais que ali ocorrem” (Carvalho; Vieira;
Goulart, 2005, p. 853). Haja vista a predilecdo, neste estudo, pela sociologia compreensiva, nosso
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arcabouco tedrico se apresenta calcado na vertente socioldgica — trataremos sobre isso em
pormenores mais a frente neste capitulo.

Sob esse entendimento, a teoria institucional tem como pioneiro, na perspectiva socioldgica,
o cientista Philip Selznick (Carvalho; Vieira; Goulart, 2005). Para Chaquime (2019), conquanto
0 autor reconhecesse que as organizagdes sao projetadas com a finalidade de atingir metas
especificas, sua principal contribuicao diz respeito a inclusao da antropologia e da psicologia nos
estudos organizacionais. Selznick estabelece, em sua obra, a diferenca analitica existente entre
organizacao e instituicdo. Para ele, quando as organiza¢des se tornam institucionalizadas, tendem
a assumir um carater especial e a alcancar uma competéncia distinta (Selznick, 1996). Portanto, a
institucionalizacao pode ser definida como um processo que “ocorre numa organiza¢ao ao longo
do tempo, reflete suas peculiaridades histdricas, construidas pelas pessoas que ali trabalharam,
pelos grupos e pelos interesses criados e pela maneira pela qual mantém relacionamento com o
ambiente” (Carvalho; Vieira; Goulart, 2005, p. 862).

No entanto, a definicdo supradita é alterada nos estudos que surgem na década de 1970.
De tal sorte que, nas palavras de Carvalho, Vieira e Goulart (2005), as organizacdes perdem, a
luz das novas abordagens, o relativo controle sobre o ambiente. Este que comeca a receber uma
nogao ampliada, fundamental aos argumentos sustentados pelos neoinstitucionalistas. Percebe-
se, portanto, uma cisao na teoria institucional, que se divide entre novo e velho institucionalismo.
Mesmo que sejam identificadas, ainda, algumas similaridades nessas duas perspectivas tedricas,
ha de se destacar as diferencas conceituais sobremodo importantes para as abordagens analiticas
que delimitam os estudos organizacionais. Desse modo, o neoinstitucionalismo surge “quando
alguns socidélogos contestaram a distingao tradicional entre a esfera do mundo social e as esferas
influenciadas por um conjunto de praticas associadas a cultura” (Pereira, 2012, p. 281).

Dentre as contribuigdes importantes dos neoinstitucionalistas, observa-se os estudos de
DiMaggioe Powell (2005). Esses autores, ao introduzirem o conceito de isomorfismo, compreendem
a institucionalizacdo como um processo no qual as organizacdes que compdem o ambiente
organizacional passam a agir de forma cada vez mais similar, com vistas a atingir legitimidade e,
conseguintemente, assegurar sua existéncia. Isso significa que, “nos estagios iniciais de seus ciclos
de vida, os campos organizacionais apresentam uma diversidade consideravel de abordagem e
forma. No entanto, uma vez que um campo se torne bem estabelecido, hda um impulso inexoravel
em direcdo a homogeneizagcdo” (Dimaggio; Powel, 2005, p. 75). O isomorfismo pressupde, entdo,
gue as instituicdes agem de maneira similar a outras instituicdes que, de alguma forma, ajustam-
se ao ambiente em que se encontram (Rossetto; Rossetto, 2005).

O conceito proposto por DiMaggio e Powell (2005) se apresenta como uma ferramenta
analitica util para compreender a politica e o cerimonial que permeiam parte considerdvel da
vida organizacional na contemporaneidade. Considerando-se as pressdes externas do ambiente,
as instituicdes tendem a adotar praticas similares, objetivando assegurar sua legitimidade e
sua existéncia no campo em que se encontram envolvidas. Acreditamos que os postulados dos
autores se tornam importantes para as analises da institucionalizacdao e, por consequéncia,
das organizacGes complexas presentes em um ambiente altamente influenciado pelas relacdes
socioldgicas. A nocao ampliada do campo organizacional possibilita um olhar macrossocial, que
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se coaduna com a perspectiva de analise adotada nesta pesquisa — retomaremos isso na proxima
secao. Sendo assim, DiMaggio e Powell (2005) afirmam que existem trés mecanismos por meio dos
quais ocorrem as mudancgas isomorficas, a saber: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e
isomorfismo normativo.

O isomorfismo coercitivo, como o proprio nome sugere, refere-se as forgas coercitivas do
ambiente, o que inclui as regulamenta¢des governamentais e as expectativas culturais capazes
de impor uniformidade as organiza¢cdes (Rossetto; Rossetto, 2005). Podemos citar, aqui, o
ordenamento juridico e todos os aspectos normativos que regem uma determinada area
de atuagao. O Estado exerce, pois, papel fundamental nas coercdes que influem na mudancga
isomorfica de um determinado campo e nas instituicdes que dele fazem parte. Mas o isomorfismo
coercitivo desborda do aparato governamental e estatal e também diz respeito as pressoes formais
e informais oriundas da persuasdo e da unido em conluios, por exemplo (Dimaggio; Powell, 2005).
N3o por acaso, essa forma de mudanca isomdrfica tem a ver com as diferentes tipologias de
dominacgao e seus aspectos de legitimidade propostos por Weber — veremos, neste livro, como a
teoria institucional e as contribuicdes weberianas se complementam de forma importante para a
anadlise institucional.

O isomorfismo mimético, por sua vez, relaciona-se a incerteza, uma vez que ela também
influencia e encoraja a imitacdo (Dimaggio; Powel, 2005). Quando os objetivos ou as metas
sdao ambiguos, ou, ainda, quando o ambiente cria uma incerteza simbdlica ou as tecnologias
organizacionais ndo sdao compreendidas satisfatoriamente, as instituicdes podem vir a tomar
outras instituicdes como modelo (Rossetto; Rossetto, 2005; Dimaggio; Powell, 2005). Imita-se
aquelas praticas e procedimentos considerados legitimos dentro de um campo organizacional
como forma de lidar com o carater incerto que o perpassa, na tentativa de assegurar a aceitagao
social e, obviamente, a existéncia perante as vicissitudes. Mais uma vez, constata-se que, dentro
de um ambiente, as organizagdes sao influenciadas por elementos externos que moldam suas
praticas.

No tocante ao isomorfismo normativo, este se origina primeiramente a profissionalizacao
(Rossetto; Rossetto; 2005). As categorias profissionais também se sujeitam as mesmas pressoes
coercitivas e miméticas anteriormente descritas. Além disso, embora diversos tipos de profissionais
dentro de uma organizagao possam diferir uns dos outros, eles apresentam muita semelhancga
com seus pares noutras organizacées (Dimaggio; Powell, 2005). E isso tem consequéncias
no arranjo institucional que ocorre no bojo das instituicdes. Nesse sentido, dois aspectos sao
fontes importantes no isomorfismo normativo, quais sejam, “o apoio da educag¢ao formal e
da legitimacdao numa base cognitiva produzida por especialistas universitarios e a constituicdo
de redes profissionais que perpassam as organizacdes por meio das quais novos modelos sdo
rapidamente difundidos” (Dimaggio; Powell, 2005, p. 80).

Para além das contribuicdes tedricas atinentes as especificidades da mudancga isomorfica,
destacamos, ainda na abordagem neoinstitucionalista, os postulados de Tolbert e Zucker (1999).
Ao passo que determinadas acdes passam a se tornar habito dentro de uma organizacao, o sentido
altamente subjetivo dado pelo individuo ao seu agir da lugar a generalizacao (Pereira, 2012). A
esta, da-se o nome de objetificacdo que, gerada a partir da habitualizagdo pode, por fim, levar a
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sedimentacgdo (Pereira, 2012), estagios importantes do processo de institucionalizacdao. Sob esse
entendimento, ao se introduzir uma inovagao no seio institucional, cria-se a necessidade de que
as acOes individuais passem a se tornar habito. Este que, generalizavel, pode ser realizado por
quaisquer individuos, de sorte que o impeto pela difusao acontece mais por aspectos normativos
do que por agueles meramente imitativos.

Dito isso, constata-se que a teoria institucional, a luz do novo institucionalismo, possui
multifacetados pilares tedricos que, por certo, se mostram em demasia importantes para a
analise das organizacdes. Todavia, demos atencao especial as contribui¢cdes de DiMaggio e Powell
(2005) e Tolbert e Zucker (1999), pois compreendemos que os conceitos trazidos pelos autores
se coadunam com a matriz de anadlise da pesquisa, isto é, a sociologia compreensiva weberiana.
Impelidas por forgas externas que tendem a objetificagao, as agdes individuais que perpassam as
organizacdes, sob nosso entendimento, devem ser analisadas na medida em que os sujeitos sao
os principais responsaveis pelas praticas institucionais. E no cerne da ac¢do social que est3 situado,
pois, o objeto principal do nosso estudo. Acreditamos que, no sentido subjetivo atribuido pelos
individuos ao seu agir, encontraremos explicacdes causais importantes e aprofundadas para a
analise do processo de institucionalizacdo. E exatamente isso que vamos discutir em pormenores
na se¢do subsequente.

1.3 Intersec¢oes entre a teoria institucional e a sociologia
compreensiva: perspectivas de analise para a pesquisa

Ao analisarem o desenvolvimento histdrico da teoria institucional, Carvalho, Vieira e Goulart
(2005) identificam um carater conservador proveniente do novo institucionalismo. Neste, “o
ambiente abandona a noc¢ao de territorialidade e volta-se para setores, areas, indUstria, campo. Os
valores sao compartilhados nessas dimensdes e penetram as organiza¢des, independentemente
de avaliagcdes morais ou racionais” (Carvalho; Vieira; Goulart, 2005, p. 866). Tal concepcao tedrica,
de acordo com os autores, sugere que as organizacdes se apresentam sobremodo subsumidas as
forcas que definem o ambiente. O conceito de isomorfismo, a titulo de exemplo, seria uma vertente
analitica que recrudesce o valor das pressdes externas em detrimento do poder de agéncia das
instituicdes. Como defesa a esse determinismo, uma nova versao da teoria institucional busca
refugio no territdrio ainda incerto do cognitivismo (Carvalho; Vieira; Goulart, 2005).

Nessesentido,Machado-da-Silva,FonsecaeCrubellate(2005)defendemoneoinstitucionalismo
e asseveram que a critica referente ao seu suposto carater conservador esta mais relacionada a
leituras parciais. Identificam, ainda, que a nova teoria institucional é capaz de analisar o processo
de conformidade das instituicdes dentro do campo organizacional sem desconsiderar a mudancga
como elemento importante do processo de institucionalizagao. Propdem, assim, a abordagem
recursiva, enfatizando a interpretacao como mecanismo operacional da recursividade imanente a
institucionalizacdo. E isso que produz a reciprocidade entre estrutura e agéncia, o que, “seguindo
a tradicdo weberiana, pressupde processamento de estimulos externos, ou seja, significacdao”
(Machado-Da-Silva; Fonseca; Crubellate, 2005, p. 26).
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Quer dizer que o processo de institucionalizacao, a luz da abordagem recursiva, tem que ver,
necessaria e especialmente, com a interpretacao dada pelos sujeitos a quaisquer elementos que
delimitam o ambiente organizacional. Noutras palavras, é o sentido subjetivo atribuido a a¢ao
social — numa leitura estritamente weberiana — o0 objeto no qual devem se assentar as analises
almejando identificar processos de cristalizagdo ou mudanga no seio das instituicdes. A despeito
da critica de Carvalho, Vieira e Goulart (2005) a essa perspectiva analitica que os autores chamam
de cognitivista e que definem como terreno ainda incerto, acreditamos que os postulados do
neoinstitucionalismo, se considerada a recursividade proposta por Machado-da-Silva, Fosenca
e Crubellate (2005), podem abarcar a complexidade do processo de institucionalizagdo em um
meio-termo que considera a conformidade em que as organizacdes estao sujeitas no campo
organizacional sem perder de vista a capacidade de mudanga que possuem os individuos como
forca motriz de toda e qualquer instituicao.

Nesse prisma, os principios da teoria institucional sugerem que, em vez de serem
entendidas simplesmente como focos de determinacdo, as organizacdes devem, em verdade,
ser vislumbradas como condicdo para a manifestacao de estruturas sociais e da capacidade de
agéncia, podendo reproduzir ou recriar essas mesmas estruturas, ao passo que 0s sujeitos se
expressam e se constituem como atores sociais (Machado-Da-Silva; Fonseca; Crubellate, 2005).
Mesmo que o ambiente organizacional exerga tal forga externa capaz de impelir as institui¢cdes a
mudanca isomorfica, ou seja, a conformidade, qualquer que seja a influéncia a nivel macrossocial
so terd efeito concreto no momento em que os sujeitos atribuirem sentido a sua acao individual
e, assim, efetivamente agirem. Acreditamos que pressdes extrinsecas resultam naqueles tipos
de isomorfismo propostos por DiMaggio e Powell (2005). Alids, as condutas de vida, sob o
entendimento weberiano, se relacionam as dinamicas e estruturas das esferas de acao e tém
influéncia decisiva no agir socialmente orientado. No entanto, é o individuo, quando atribui
sentido subjetivo a sua capacidade de agéncia, que pode, por meio de suas praticas, contribuir
para o processo de institucionalizacao, podendo, ele mesmo, contribuir para o oposto, isto é,
para a desinstitucionalizagdo ou para uma efervescéncia que pode culminar em mudancgas mais
estruturais.

As contribuicdes de Tolbert e Zucker (1999), por sua vez, também se mostram importantes,
porgue, atentando-se ao que ocorre no cerne institucional, destaca-se que a institucionalizacao
passa por aquilo que os autores denominam de objetificacdo. Trata-se do estagio no qual
determinadas praticas ndo mais se orientam estritamente pela subjetividade®, adquirindo um
carater generalista. Ou seja, os procedimentos de algumas atividades se objetificam e podem,
assim, ser reaplicados por qualquer individuo, sem depender tao estritamente de significacdes
mais homogéneas que os sujeitos atribuiriam ao seu agir. Dai que, nesse processo, as tipologias
weberianas que legitimam a domina¢ao, como a burocracia da sociedade capitalista, constituem-
se como ferramentas relevantes de analise. Ora, na transicao da habitualizacdo para a objetificacdo

5Entendemos que toda acdo social passivel de ser apreendida pela sociologia weberiana possui um sentido subjetivo atribuido
pelos sujeitos. Logo, agir em razdo de normatiza¢des ou burocracia ndo implica a auséncia de subjetividade. O que estamos
afirmando, a bem dizer, é que os procedimentos institucionais, no estagio da objetificacdo, encontram-se mais burocratizados
e, por conseguinte, objetificados, viabilizando a generalizacdo.
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— e, consequentemente, também para a sedimentacdo — ha aspectos atinentes a teorizacao, a
normatizacdo e, obviamente, a burocratizacao de praticas até entdao inovadoras dentro de uma
organizac¢ao, fazendo com que o sentido subjetivo dado a acdo social esteja mais imbuido de
racionalidade formal, afastando-se da racionalidade material’.

Sendoassim, asaproximacdes entreateoriainstitucional—-mormenteasconcepcdesdealguns
estudiosos do neoinstitucionalismo — e a sociologia de Max Weber possibilitam uma aprofundada
analise do processo de institucionalizacdo. Orientando-nos por uma abordagem recursiva, nos
moldes daquela proposta por Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), compreendemos
que sdo os sujeitos os principais responsaveis pelas transformac¢des que acontecem dentro de uma
instituicao. Transformagdes estas que podem ser orientadas pelo isomorfismo ou mesmo pela
necessidade de mudanga e inovagao. Certamente, as influéncias macrossociais, considerando-
se 0 ambiente organizacional e, conseguintemente, as condutas de vida, exercem papel decisivo
na cristalizacdao de procedimentos no interior das organiza¢gdes. No entanto, ter em vista as
forcas externas, o que inclui analisar seus signos, suas simbologias e suas formas, ndo significa
desconsiderar o papel dos sujeitos e da prépria instituicdo no processo de institucionalizacdo de
suas praticas. Tampouco, sob a abordagem recursiva, desconsideramos as influéncias proveniente
do poder, da dominagao e de outros aspectos que podem, de fato, engendrar mudancgas e cisdes
em ambientes organizacionais.

Diante disso, situamos nossa perspectiva analitica tendo como matriz epistemolégica a
sociologia compreensiva e, consequentemente, a acdo social como objeto precipuo de andlise.
Lancando mao da teoria institucional e de contribui¢des relacionadas a conceituacdao do ambiente
organizacional, esta pesquisa procura identificar o sentido subjetivo atribuido ao agir e como ele
se molda por meio de forgas internas e externas as instituicdes. Isso significa que, nosso estudo,
muito embora procure observar as condutas de vida e outros aspectos macrossociais, volta suas
apreciagdes para os individuos que compdem as universidades. Pois, para nds, seria ingénuo
analisar o ambiente organizacional e suas estruturas sem considerar o elemento fundamental em
que tais influéncias se concretizam, a saber, a acao social. Sdo os individuos — e somente eles — os
responsaveis por legitimar ou deslegitimar toda e qualquer pratica institucional. Outrossim, as
instituicdes e o processo por meio do qual determinados procedimentos adquirem cristalizacao
tém a ver, em especial, com a compreensao do sentido subjetivo atribuido a a¢ao social.

Certamente, o fenbmeno da institucionalizagdo é bastante intrincado e compreende
variados fatores. As analises desse processo que se pretendam universais ou deterministas
tendem ao equivoco ou, em certo grau, a superficialidade. Em razao da complexidade das Ciéncias
Humanas e, por extensao, das instituicdes como espac¢os que se perfilam a partir da agdo humana,
acreditamos que as apreciagoes dos dados nesta investigacao devem considerar a impossibilidade

A distingdo entre racionalidade formal e racionalidade material tem que ver com a nogdo de previsibilidade. Pois a segunda
esta mais orientada as exigéncias de natureza ética, politica, utilitaria, hedonista etc., ndo podendo ser avaliada em termos
contabeis ou altamente previsiveis (Colliot-Théléne, 2016).
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de compreender o objeto de estudo em sua totalidade, esgotando as probabilidades de relacdes
causais. Reiteramos, portanto, que nao é intencdo do livro propor andlises engessadas ou que
desconsiderem a multiplicidade de fatores envoltos no processo de incorporacao dos cursos a
distancia na rotina institucional.

Assim, discutimos, neste capitulo, pressupostos que compdem as contribuicdes tedricas
presentes na obra de Max Weber. Entendendo a a¢ao social como passivel de ser apreendida
pela compreensao, definimos nosso objeto de estudo para, a partir dele, delimitarmos as andlises
que serdao empreendidas. Como forma de identificar as relacdes de causalidade que influem no
sentido subjetivo que os individuos atribuem ao seu agir, discutimos sobre as tipologias da acao
social e sobre os tipos ideais de dominagao, atentando-nos a burocracia como racionalidade
formal que possui alta influéncia na contemporaneidade. Também destacamos o tipo ideal como
ferramenta importante para investigar fendmenos sociais, colimando estabelecer maior ou menor
aproximacao a partir de abstracOes tedricas — ou “exageros metodoldgicos” — da realidade.

Sobre a teoria institucional, fizemos uma revisao bibliografica relacionada a alguns dos
principais institucionalistas, estabelecendo diferencas importantes naquilo que podemos
denominar de velho e novo institucionalismo. Lancando mao de contribui¢cdes tedricas especificas,
apresentamos o conceito de ambiente organizacional e, por consequéncia, as for¢as externas do
campoqueagemsobreamudangaisomoérfica. Tambémaluzdoneoinstitucionalismo, apresentamos
os diferentes graus que compdem o processo de institucionalizacdao e como uma dada atividade
considerada inovadora no cerne das organizacdes que caminha rumo a sedimentacdo, grau em
que ha efetiva cristalizacdo dos procedimentos relativos a variadas atividades humanas.

Por fim, estabelecemos as interse¢des entre a sociologia compreensiva e a teoria institucional.
Mostramos que existem proximidades entre essas duas matrizes, pois, na abordagem recursiva,
é o individuo — e somente ele — o responsavel por legitimar ou deslegitimar quaisquer pratica
dentro de uma instituicdo. Isto €, muito embora existam forgas externas advindas do campo
organizacional e que exercem pressao no bojo das organizagdes, € o sujeito, no momento em que
atribui sentido subjetivo a sua ac¢do social, que ird concretizar qualquer influéncia por ele sofrida.
Logo, as condutas de vida e o campo no qual uma instituicdo se encontra apresentam-se como
abstracdes e simbolos que influem diretamente nas praticas institucionais. No entanto, esses
aspectos s6 podem ter impacto a partir da interpretagao dos sujeitos. E é exatamente por isso que
nossa pesquisa enfoca a agao social e os aspectos que se relacionam com o sentido subjetivo dado
pelos individuos ao seu agir.



Capitulo 2
A Condicao da Educacao a Distancia
Publica no Brasil

No intuito de analisarmos o processo de institucionalizacdo da educagdao a distancia,
propomos, neste capitulo, a apresentacdao de um tipo ideal que perfila a condicao da modalidade
nointerior das instituicdes publicas. Tendo, como matriz epistemoldgica, a sociologia compreensiva
de Max Weber, para n6s, a abstracao da realidade social em tipologias que permitam compreender
e analisar o fendmeno se torna imprescindivel para estabelecermos relacdes de causalidade.
Buscamos, entao, observar quais sdao as caracteristicas proeminentes no ambito do Sistema UAB
a fim de apreender a padronizacao que ele gera na EaD publica. Seguimos o esfor¢o analitico
de, primeiramente, descrever o objeto, isto é, compreendé-lo, para, posteriormente, explica-lo
por meio de construgao tedrica. Os dados que apresentamos neste capitulo foram coletados em
analises documentais e nas entrevistas e questiondrio com docentes, discentes e gestores que
atuam ou ja atuaram no ambito do Sistema UAB.

Posto isso, o capitulo se inicia com uma discussdao voltada ao processo histérico de
desenvolvimento da EaD. Partindo de uma visao mais ampla, pretende-se observar como a
modalidade se desenvolveu no cenario internacional para, em seguida, compreendermos as
implicacbes para a expansao dos cursos a distancia no Brasil. Esse panorama é fundamental,
porque nos permite aclarar as influéncias que foram decisivas na configuracao da EaD brasileira.
Observa-se, assim, que as propostas de uma universidade aberta nacional remontam a década de
1970, baseadas nos modelos de instituicdes com finalidade Unica que surgiram no mesmo periodo
em outros paises, sobretudo na Europa. Tais discussdes culminam na elaboracdao do Sistema
Universidade Aberta do Brasil como principal politica publica de fomento a EaD nas universidades.

Exercendo pressdes externas que tendem ao isomorfismo, o financiamento dos cursos a
distancia, a partir de um modelo bem definido e preestabelecido, permite-nos a elaboragao de
um tipo ideal enquanto ferramenta analitica para compreender a condicdao dos cursos a distancia
nas universidades. A UAB acaba por padronizar o modelo de EaD, de tal maneira que é possivel
verificar similaridades nas multifacetadas propostas, independentemente das nuances que
também estao presentes. Exatamente por isso, debrugamo-nos sobre a constituicao de tipologias
concernentes a estrutura e elementos organizacionais, a configuracdo do trabalho docente e ao
modelo de discéncia. Sem desconsiderar as especificidades de cada contexto que, decerto, podem
destoar de algumas definicdes apresentadas, nosso tipo ideal se constitui como ferramenta para
analisar a condicdo da EaD, possibilitando averiguar, mais a frente, relacdes de causalidade que
perpassam o fendmeno.

Para as analises pretendidas é importante retomar o processo histdrico de desenvolvimento
da EaD com vistas a identificar o cendrio que culmina em sua expansao no Brasil. Esse
mapeamento nos parece necessario, na medida em que perfila o percurso dos modelos e das
ofertas de cursos a distancia, bem como sua intima relagdo para com as transformacdes das
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assim chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)® — ndo apenas as digitais. Na
literatura da area, ndo ha um amplo consenso no que diz respeito as principais gera¢cdes que
marcam a histéria da EaD. Taylor (2001), por exemplo, entende que a modalidade pode ser
dividida, sem grandes pormenores, em cincos geragdes distintas, a saber: primeira geragao,
baseada no modelo por correspondéncia e na tecnologia impressa; segunda geragao, baseada
no modelo multimidia e nas tecnologias de audio, video e impressa; terceira geragao, baseada
nas aplicacdes de telecomunicacdo que propiciam a oportunidade de comunicacdo sincrona;
quarta geracdo, baseada no modelo flexivel de aprendizagem e na internet e; quinta geracao,
essencialmente derivada da quarta gera¢ao, baseada em capitalizar as possibilidades da internet
e da web, incluindo as tecnologias moveis.

Em que pesem as diferengas existentes no mapeamento histdrico de cada uma das variadas
abordagens de estudiosos que se debrucam sobre pesquisas da area, observa-se algumas
similaridades. Dentre elas, cita-se o enfoque nas tecnologias da época como principal elemento
para definir a expansao e as transformacdes da EaD. Nestas paginas, optamos por detalhar as
geracoes trazidas por Moore e Kearsley (2007). As discussdes de lavra desses autores também
valorizam o desenvolvimento tecnoldgico, colocando-o como principal marco do percurso histdrico
em que a modalidade se mostra envolvida ao longo dos anos. Diante disso, podemos dividir o
desenvolvimento da EaD, sob a 6tica de Moore e Kearsley (2007), da seguinte forma: primeira
geracao marcada pela correspondéncia; segunda geragao baseada no ensino por meio da difusao
do radio e pela televisao; terceira geracao caracterizada por uma nova modalidade de organizacao,
mais especificamente pelo modelo das universidades abertas; quarta geracdo marcada pela
tecnologia da dudio e videoconferéncia em cursos transmitidos por telefone, satélites, cabo e
redes de computadores; quinta geracdao definida pela EaD baseada na aprendizagem online,
pautando-se nas tecnologias da internet.

Analisando o desenvolvimento da modalidade percebemos que, a despeito de sua longa
existéncia, sobretudo no cenario internacional, ela se disseminou no Brasil somente nas ultimas
décadas (Mill; Santiago; Neves, 2008). Alves (2011) afirma que, provavelmente, as primeiras
experiéncias brasileiras de EaD tenham ficado sem registro, considerando-se que os dados mais
antigos sao do inicio do século XX. Na perspectiva de Mill (2016), a histéria da modalidade no
pais assume quatro periodos, divididos da seguinte forma: Pré-1996; de 1996 a 2005; de 2005
a 2015; e P6s-2015°. O primeiro deles é aquele que antecede a introducédo da EaD na legislagado
brasileira, anteriormente a criacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (LDB) (Brasil,
1996). Nessa época, encontra-se algumas experiéncias mais pontuais, outras mais abrangentes e
significativas; algumas bem-sucedidas e outras com varios problemas. Enfim, trata-se de periodo

8Acreditamos que existe uma diferenca significativa entre as siglas TDIC e TIC. Esta abrange aquela, posto que compreende
tecnologias analdgicas e digitais. Assim, quando utilizamos a sigla TDIC, referimo-nos mais especificamente as tecnologias
gue surgem e se desenvolvem de maneira acelerada na sociedade contemporanea, baseando-se nos recursos e possibilidades
digitais.

°As considerac¢des do autor tratam especificamente do cenario que se configurava em 2015, ante a crise econdmico-politica da
época e, por consequéncia, os cortes dos investimentos em educacdo. Ainda que, entre as discussGes do artigo e a confeccdo
deste livro haja um intervalo de 5 anos, consideramos que o cenario ainda é critico para a EaD. De modo que as afirmagdes de
Mill (2016) se aplicam, em grande medida, a atual conjuntura.
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de maturacdo e desenvolvimento das primeiras vivéncias no que viria, posteirormente, a se tornar
uma modalidade.

Sabe-se que, antes da instituicdo das bases legais, os cursos a distancia no Brasil
limitavam-se a propostas mais timidas ou a projetos especificos, como aqueles levados a
cabo durante o periodo da ditadura militar. Resumiam-se, como dito, a experiéncias pontuais,
com outras mais abrangentes e significativas que, no entanto, ndao consolidaram a EaD como
alternativa educacional institucionalizada, especialmente nos niveis de graduacdo e de pds-
graduacdo. H3, assim, um descompasso importante quando comparamos o desenvolvimento
da modalidade no Brasil com outras realidades, como a dos Estados Unidos e a da Europa
no geral. Apenas apds a instituicao das bases legais é que os cursos a distancia passam a se
desenvolver de forma mais acentuada e estruturada no periodo entre 1996 e 2005. Além
do avanco na legislacao, a EaD passa a ser considerada, paulatinamente, como estratégia
para a democratizacao da formacdao educacional brasileira. Trata-se de um momento bem
mais favoravel a modalidade no Pais, ajudando a “configurar um cenario de grande expansao
da oferta de vagas, seja da graduacao ou especializacao (lato sensu), seja em instituicdes
publicas ou privadas” (Mill, 2016, p. 437).

E nesse periodo que também surgem, segundo Mill (2016), algumas experiéncias
importantes, quais sejam: o projeto Veredas em Minas Gerais, voltado a formagao superior
de professores da rede publica mineira, envolvendo a Secretaria Estadual de Educacdao e 18
universidades entre federais, estaduais e privadas; a implementacdo e desenvolvimento, no
estado de Mato Grosso, do primeiro curso de graduacao a distancia no Brasil, voltado a formacao
dos professoresdarede publica, por meio do Programa Interinstitucional de Qualificacao Docente
em Mato Grosso, em uma parceria entre a Universidade Federal de Mato Grosso, a Universidade
do Estado de Mato Grosso e a Secretaria Estadual de Educagdo; e o consdrcio CEDERJ (Centro
de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro), formado por 6 universidades publicas e
1 centro universitario em parceria com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio
de Janeiro, direcionado a interiorizacdo do ensino superior, oferecendo cursos de graduacao a
distancia para todo o Estado.

A partir dessas experiéncias significativas para a EaD nacional, verifica-se, no periodo de
2005 a 2015, o surgimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Mill (2016) destaca a
continuidade da expansao de propostas na modalidade, que passa a ganhar maior credibilidade e
investimento publico. Especificamente em 2005, com a criacao da UAB, observa-se o surgimento
de um robusto programa de formacdao em nivel nacional e um sistema de formacdao em nivel
superior (Mill, 2016). As instituicdes publicas, em razao dos editais de fomento e da profusao
de recursos destinados a EaD, passam a organizar propostas na modalidade que impulsionam o
crescimento dos cursos a distancia, levando a um aumento da producao cientifica e contribuindo
para a quebra de muitos paradigmas. E também no periodo de 2005 a 2015 que Mill (2016)
identifica a ascensdao e os indicativos de queda dessa politica, gerando incertezas quanto a
continuidade e os destinos da EaD publica no Brasil. Os cortes no financiamento geraram
uma série de percalcos que, ainda hoje, obnubilam os caminhos que serdo percorridos pela
modalidade nas préoximas décadas.
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Verifica-se que, historicamente, outras iniciativas antecedem a criagao de um Sistema que,
dentre outros aspectos, fomenta a EaD publica no Brasil. Tomando emprestadas as palavras de
Costa e Pimentel (2009), a partir da década de 1970 surgem, com frequéncia, varias discussées no
poder federal sobre a necessidade de incluir, nos sistemas de educacao superior publica, imensa
populacdo marginalizada, em especial aquela oriunda das pequenas cidades interioranas. Esse
debate passa a entender a pertinéncia da EaD como ferramenta para aumentar e ampliar o acesso
educacional. As iniciativas do poder publico, portanto, come¢am a conceber ideias em torno da
criacdo de uma universidade aberta brasileira (Costa; Pimentel, 2009).

A época, sdo concebidas, em discussdes do poder legislativo brasileiro, ideias e projetos
para uma universidade voltada a EaD, especificamente nos moldes das propostas europeias que
figuraram de forma significativa na década de 1970. Conforme afirmam Costa e Pimentel (2009),
até 1991, foram muitas as iniciativas buscando estabelecer, em bases nacionais, um programa de
educacgao superior a distancia. Cita-se projetos visando a elaboracao de uma universidade aberta
que, muito embora arquivados, demonstram o interesse do Brasil em investir de forma massiva e
abrangente na EaD. Pois esta modalidade, como ja afirmamos, mostra-se alinhada aos objetivos
de interiorizacdo e democratizacdo do acesso educacional. E, historicamente, vé-se que 0s cursos
a distancia, assim como Moore e Kearsley (2007) destacam, tém relacao para com a reducao das
desigualdades e a oferta de educacgao aqueles que, por motivos diversos, ndo sao atendidos pela
formacao presencial.

Segundo Costa (2012), as ideias e discussdes que conduzem a criacdo do Sistema UAB
evidenciam que houve, inicialmente, a intengao de conceber uma instituicao especifica para a
oferta de cursos a distancia, planejada exclusivamente para a modalidade. No entendimento de
Moore e Kearsley (2007), o final da década de 1960 e o inicio da década de 1970 marcam um
periodo de importantes mudancas na EaD, resultantes de experiéncias com novas formas de
organizacao da tecnologia e de recursos humanos, levando a novas técnicas de instrucao e a uma
nova teoriza¢ao da educa¢ao. Conforme os autores, eclodem, nessa época, algumas experiéncias
importantes na modalidade, por meio da criagdo de instituicdes com finalidade Unica (Moore;
Kearsley, 2007). Esse modelo de universidades que, por meio de uma abordagem sistémica,
dedicam-se unicamente ao oferecimento de cursos pela modalidade de EaD, acaba por influenciar
diversos outros paises que buscam organizar suas préprias propostas.

Sendo assim, o desenvolvimento da modalidade nas décadas de 1960 e 1970, no cendrio
mundial, assume duas perspectivas distintas e notdrias. Nas palavras de Costa (2012), a primeira
diz respeito ao surgimento de universidades abertas e a distancia direcionadas especificamente
a EaD, como a Open University (OU) do reino Unido e a Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) da Espanha. A segunda perspectiva, por sua vez, compreende as instituicoes
classificadas como do tipo “integrado” ou dual-mode, que operam, concomitantemente, na oferta
regular de ensino presencial e na EaD (Belloni, 2003). No Brasil, apesar de terem surgido propostas,
na década de 1970, de universidades abertas nos moldes daquelas com finalidade Unica presentes
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na Europa durante o mesmo periodo, adota-se, com a criacdao do Sistema UAB, um modelo no
qual instituicdes publicas, com atuacdo regular na oferta de cursos presenciais, passam também a
oferecer propostas de EaD. Para Belloni (2003), a tendéncia provavel das transformagdes no ensino
superior em geral, no que se refere a integracao das tecnologias digitais e as formas mais abertas
de aprendizagem, aponta para a implementagdao de sistemas mistos, presenciais e a distancia.
Mesmo que esse modelo possa implicar em ganhos para as universidade, ha de se considerar
os distintos dbices que podem se originar dessa incorporacao, por vezes subita, da EaD no seio
institucional.

O Sistema UAB é, portanto, o principal responsavel por fomentar cursos a distancia em
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), além de apoiar pesquisas em metodologias
inovadoras respaldadas por tecnologias na modalidade. Ele também incentiva a colaboragao
entre a Unido e os entes federativos, estimulando a criacdo de centros de formag¢ao permanentes
por meio dos polos de apoio presencial (Onody; Albuquerque; Lizarelli, 2020). Segundo Ferreira
e Carneiro (2015), a UAB foi concebida com o objetivo de expandir a oferta de cursos superiores
pela EaD, tendo, por modelo: (i) a agregacao consorciada de instituicdes publicas; (ii) o fomento
parcial de infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal, além de recursos destinados ao custeio,
pela Capes; (iv) o apoio dos ja referidos polos presenciais mantidos por estados, municipios ou,
em menor nimero, pelas préprias instituicdes; (v) o uso de recursos de mediacdo pedagodgica
virtual e materiais didaticos em midias impressas e/ou digitais; e (vi) o suporte académico de
professores e tutores, remunerados pela Capes por meio de bolsas de estudo e pesquisa.

O Sistema UAB foi implantado por meio do Decreto N2 5.800, de 08 de junho de 2006
(Brasil, 2006) buscando expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educa¢do em
nivel superior. Ele foi arquitetado a partir do modelo de universidades abertas estrangeiras, sob
a gestdo da entdo SEED/MEC, constituindo-se de um modelo de IPES, com atuagdo regular no
ensino presencial, que se credenciam no MEC e aportam TDIC para o desenvolvimento e a oferta
de cursos a distancia (Ferreira; Mill, 2014). No entanto, por meio da lei N2. 11.502 de 11 de julho
de 2007 (Brasil, 2007), amplia-se as competéncias da Capes que, atualmente, é a mantenedora
do Sistema UAB (Costa; Pimentel, 2009). Costa, M. (2012, p. 287) afirma que a primeira oferta
educacional no ambito da UAB foi o projeto-piloto do curso de Administracao em parceria com o
Banco do Brasil e outros bancos estatais. O projeto contou com a participa¢ao de 18 universidades
federais e 7 estaduais, abrindo 10.000 mil vagas distribuidas por todo o Pais (Costa, M. 2012).

E, porém, somente em dezembro de 2005 que, apds varios embates, o MEC, por meio
da SEED, publica o edital nimero 1 organizado em partes A e B, sendo a primeira referente a
candidatura de projetos para sediarem polos de apoio presencial e a segunda voltada as IPES para
que oferecessem propostas de cursos na modalidade a distancia (Costa; Pimentel, 2009). Vale
salientar que os polos sao unidades académico-operacionais instaladas para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagodgicas e administrativas (Brasil, 2017b). Nesses espacos
ocorrem atividades diversificadas, como grupos de estudo, praticas laboratoriais de conteudos
especificos, discussdes e avalicdes presenciais, orientacao pedagdgica, acesso ao acervo disponivel
nabibliotecaetc. (Veloso; Mill,2018).Sob a éticade Andrade (2013),o0que é proposto paraodiscente
fazer em um polo de apoio presencial esta definido no projeto pedagdgico do curso oferecido.
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Entretanto, o que nos interessa, nesta pesquisa, € compreender que esses locais se constituem
como parte fundamental do modelo instituido pelo Sistema UAB. E é de responsabilidade dos
estados e municipios garantir a infraestrutura e os recursos humanos e tecnoldgicos necessarios a
manutencado dos polos, com a finalidade de oferecer os cursos a distancia organizados pelas IPES
parceiras.

Diante disso, para além de ser um modelo definido como central-polos (Mill, 2012), o Sistema
UAB, muito embora tenha se baseado em propostas de universidades abertas estrangeiras, nao
foi concebido como uma instituicao de finalidade Unica. Em vez disso, implementou-se politicas
e estratégias que culminaram na adog¢do de um sistema que integra as IPES para a oferta de EaD
(Costa, J. 2012). Outrossim, como afirmam Ferreira e Mill (2014), diferentemente do que sugere a
sua nomenclatura e também de forma distinta das universidades homaologas internacionais (como
a OU e a UNED), o Sistema UAB n3do se constitui como uma instituicao de ensino de carater aberto
ou a distancia, mas de um sistema de IPES que se voltaram a oferta de cursos a distancia. O
fomento a EaD publica brasileira, portanto, estabelece e incentiva o modelo que Belloni (2003)
intitula de dual-mode, misto ou integrado. Por outras palavras, sao instituicdes que se enquadram
na classificacdo que podemos chamar de integrada, atuando, ao mesmo tempo, na educacgao a
distancia e na educacdo presencial (Araujo; Freitas, 2013).

Esse modelo também chamado de misto, em sua esséncia, tende a ser produtivo, na medida
em que possibilita, dentre outros elementos, a obtencao de um feedback imediato dos cursos
e uma maior credibilidade no campo da educacdo (Belloni, 2003) — pois sdo universidades ja
legitimadas no ambiente organizacional. Ademais, como ja destacado, a integracao entre a EaD
e a educacao presencial pode gerar efeitos de sinergia positivos (Belloni, 2003), estimulando
a utilizacdao de recursos tecnoldgicos e a ressignificacdo dos atores envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem. Entretanto, conforme destaca Belloni (2003), na pratica, as instituicGes
mistas ou integradas, assim como as de finalidade Unica, encontram dificuldades similares de
adaptacdo as novas exigéncias dos mercados. Considera-se, ainda, o preconceito e a dificuldade
em se realizar mudancgas mais substanciais no seio institucional, posto que a ampla experiéncia
para com a educacdo presencial tende a arraigar uma cultura mais tradicional para o ensino-
aprendizagem, rechacando atividades mais inovadoras calcadas na separagdo temporal e/ou
espacial dos sujeitos, bem como no uso intenso das TDIC.

De qualquer forma, destacamos que a criagdo e o estabelecimento do Sistema UAB como
principal politica de fomento a EaD publica acabou por gerar uma padroniza¢ao nas ofertas de
cursos a distancia no interior das IPES. Lapa e Pretto (2010) asseveram que, mesmo considerando
a necessaria racionalizacdo dos investimentos e a otimizacdo dos custos, garantindo uma
adequada aplicacao dos recursos com retorno para a sociedade, ha de se questionar o fato de que
a definicdo dos projetos na modalidade teve como base modelos preestabelecidos que submetem
a alteridade e a diversidade, padronizando as propostas educativas em um momento de intensa e
necessaria inovagao educacional. Isso significa que o Sistema UAB, na forma como foi estruturado,
exige uma adequacao aos editais de fomento, criando uma padronizacao nas ofertas e propostas
de EaD. Por meio desse entendimento, iremos analisar, na préoxima secdo, o modelo imposto a
modalidade nas experiéncias das universidades estaduais e federais. Trata-se de um isomorfismo
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especialmente coercitivo, que por pressao estatal gerada externamente imprime padronizacdo
nas propostas. Como em DiMaggio e Powell (2005), verificamos que, no ambiente organizacional
analisado, o Sistema UAB conta com varios instrumentos de cardter isomorfico. Tentaremos, nas
proximas paginas, estabelecer qual é esse modelo maior, construindo a primeira etapa das analises
desta obra, de orientagao mais descritiva. Seguimos na légica de descricdao do objeto para, por
conseguinte, compreendé-lo e, por fim, explica-lo por meio de elaboracao tedrica.

O tipo ideal, enquanto ferramenta metodoldgica, possibilita-nos realizar uma abstracao,
de modo que possamos confronta-la com a realidade social, identificando aproximagdes ou
distanciamentos a partir de uma estrutura analitica bem definida. Esta que ndo é dada a priori, mas,
precisamente, no desenvolvimento da anadlise que perpassa os meandros do objeto de estudo.
Buscando definir, entdo, o cendrio da EaD publica brasileira, é nosso objetivo instituir tipologias
que permitam entender o fenémeno sem, no entanto, esgota-lo. E certo que existem experiéncias
destoantes do tipo ideal. Mas o uso dessa ferramenta permite, justamente, a comparagao das
multifacetadas situacdes em que se encontra a EaD a partir dessa tal abstracao da realidade social.
Com a descricao do objeto por meio da proposicdo de um caso tipico-ideal, a luz da sociologia
compreensiva enquanto matriz epistemoldégica, poderemos estabelecer, mais a frente, relagdes de
causalidade que viabilizam, dentre outras coisas, a apreensao e, conseguintemente, a explicacao
do fendbmeno.

No tocante a estrutura de apresentacao e discussao dos resultados, vale mencionar que a
elaboracao dosinstrumentos de coleta da pesquisa embasou-se em duas principais referéncias, isto
é, a pesquisa de Ferreira e Carneiro (2015) e os Referenciais para o Processo de Institucionalizagdo
da EaD na UAB (Brasil, 2017a). Mesmo que tenhamos utilizado certo referencial que nos conduziu
a divisao dos tdpicos de interesse no questionario e nas entrevistas em 5 principais categorias,
iremos organizar a discussao subsequente a partir da nossa interpretacao e tendo em vista o
que, de fato, os dados nos permitem afirmar. Consubstanciamos, pois, a andlise da seguinte
forma'®: discussdo sobre a estrutura e elementos organizacionais, compreendendo aspectos
sobre organizagao, infraestrutura, recursos humanos etc. com especial aten¢ao a unidade gestora
de EaD; discussao sobre a docéncia, envolvendo aspectos sobre organizacao do trabalho docente,
condicOes trabalhistas, modelos de ensino entre outros; e discussao sobre a discéncia, abrangendo
aspectos que incidem diretamente sobre a dimensao da aprendizagem. Isso significa que diluimos
os dados obtidos por meio das 5 categorias apresentadas por Ferreira e Carneiro (2015) de modo
a contemplar as dimensdes maiores que, para Mill (2012), perpassam a educagdo: gestao, ensino,
aprendizagem e tecnologias. Para manter a coeréncia da anadlise e do argumento, essa mesma
forma de articular e organizar os dados sera repetida noutros capitulos do livro.

1A divisdo também se justifica, porque separamos, no estudo, uma analise voltada a apresentacdo do modelo UAB e outra
enfocando os avancgos ou atrasos no processo de institucionalizacdo a partir desse mesmo modelo. Os instrumentos de coleta
obtiveram um conjunto de dados que procuramos separar nessas duas perspectivas principais de analise, sem incorrer em
redundancia.
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2.3.1 Sobre a estrutura e elementos organizacionais: a
unidade gestora de Educacao a Distancia'

Para Santos et al. (2017), a estrutura organizacional diz respeito a divisdao do trabalho, aos
padrdes de coordenacdo, a comunicacao e ao fluxo de trabalho e o poder formal que norteiam a
coordenacao, definindo, inclusive, quais atividades recebem maior atencao e recursos financeiros,
de poder e informacao. Ela inclui, portanto, relagdes hierarquicas, relacionando-se a concepgao das
tarefas, ao fluxo de informacdes, as normas e regras de trabalho, a dinamica de equipe e também
as relacOes de poder (Santos et al., 2017). A partir da analise da estrutura organizacional referente
a EaD, torna-se possivel aquilatar aspectos importantes que estao relacionados a presenca e as
fungdes da modalidade no seio institucional. No caso das universidades publicas, instituiu-se, em
seu interior, uma unidade gestora com a finalidade de planejar, orientar, supervisionar, executar
e avaliar acOes diversas na modalidade. Esse 6rgao, ainda que possa ter sido germinado noutras
experiéncias anteriores, estabelece-se, de forma mais estruturada e, conseguintemente, perene,
com a adesdo ao Sistema UAB enquanto politica de fomento. Ele serd enfatizado nas analises
subsequentes por concentrar as atividades da EaD e por nos oferecer varios indicadores sobre o
modelo de cursos a distancia e, mais a frente neste livro, sobre o processo de institucionalizagao
da modalidade. Pois bem, perguntamos aos gestores participantes da nossa pesquisa sobre quais
sdo as funcdes tipicas dessa unidade gestora. As respostas estdo presentes na Tabela 1.

Tabela 1 — Fungdes tipicas da unidade gestora de EaD na instituicdo.

Fungdes da unidade gestora Sim Nao

Apoio institucional na oferta de cursos a distancia 22 3
(88,00%) (12,00%)

Apoio na elaboracdo de projetos de cursos a distancia ou hibridos 21 4
(84,00%) (16,00%)

Administracdo e/ou gerenciamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem 21 4
(84,00%) (16,00%)

Softwares ou sistemas de apoio educacional 12 13
(48,00%) (52,00%)

Apoio institucional na oferta de disciplinas a distancia na educag¢do presencial 21 4
(84,00%)  (16,00%)

Apoio na elaboragdo de inovagdes educacionais e pedagdgicas 21 4
(84,00%)  (16,00%)

Producdo de videoaulas e outros materiais audiovisuais 19 6
(76,00%)  (24,00%)

21 4

Apoio institucional no uso de tecnologias digitais na educacdo (84,00%)  (16,00%)

Ao separarmos os dados coletados sobretudo no questiondrio com vistas a apresentar, na primeira parte, a descri¢cdo do
modelo UAB, constatamos que esses mesmos dados se concentravam na analise da unidade gestora da EaD. Esta que, no caso
da modalidade em universidades publicas, é imprescindivel para entendermos o formato dos cursos a distdncia impelido pela
politica de fomento.
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Tabela 1 — Continuacao.

Func¢des da unidade gestora Sim Nao
.. \ . 12 13
Atividades referentes a pesquisa (48,00%)  (52,00%)
. N o 14 11
Atividades referentes a extensdo (56,00%)  (44,00%)
Producdo de materiais didaticos como livros digitais e/ou impressos, revistas, entre outros 15 10
¢ & P ' ’ (60,00%)  (40,00%)
Transmissoes ao vivo 14 11
(56,00%) (44,00%)
Apoio audiovisual na realizacdo de eventos académicos dentro da instituicdo 12 13
P ¢ ¢ (48,00%)  (52,00%)
Unidade académica (oferta de cursos) 6 19
(24,00%) (76,00%)
Producdo de softwares educativos e outros objetos de aprendizagem 8 17
¢ ) P & (32,00%)  (68,00%)
Producdo de softwares, materiais didaticos e/ou tecnologias assistivas para pessoas com 8 17
deficiéncia (32,00%) (68,00%)

Fonte: Autoria propria.

As funcdes destacadas em negrito na Tabela 1 sdao aquelas em que a maioria dos gestores
disse fazer parte da unidade gestora em sua universidade. No questiondrio, os participantes
também tiveram a possibilidade de incluir outras fungdes para além daquelas apresentadas.
Obtivemos as seguintes respostas — que sao pontuais e ndao podem ser generalizadas: organizacao
de processos seletivos (professores e tutores); formagdo para professores e tutores; negociagao
ou representagao em convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas para oferta e
desenvolvimento de cursos, bem como de outros produtos educacionais; nomeacao de comité
gestor do Moodle; responsabilidade por polos de apoio presenciais institucionais; gerenciamento
de rede de videoconferéncia; curadoria de materiais e informagdes sobre EaD; normatizagao
e orientacdo sobre o marco regulatério; e validacdo de ofertas e propostas metodoldgicas/
pedagodgicas. Esses dados nos proporcionam uma dimensdo daquelas atividades que sao
tipicamente exercidas no contexto dos drgaos gestores, auxiliando-nos na compreensao do papel
e da importancia desses espacos no seio das universidades.

Seguindo na analise, indagamos os gestores a respeito da natureza da unidade gestora de
EaD. Apresentamos algumas opgOes para a resposta com base nos referenciais que utilizamos, mas
havia espaco para que o participante indicasse outra alternativa, caso fosse necessario. Além disso,
buscamos entender, também no questionario, como se da a inser¢ao desse drgao gestor na estrutura
organizacional. Esse dado nos oferece indicadoresimportantes relacionados, por exemplo, a autonomia.
Mas a discussao referente aos avangos — e atrasos — no processo de incorporag¢ado organica da EaD sera
abordada mais a frente. Por ora, limita-nos a descricao do objeto que, posteriormente, garante-nos a
construgao do tipo ideal que define o modelo impingido pelo Sistema UAB. Dito isso, as Tabelas 2 e 3
apresentam, respectivamente, a estrutura e a posi¢ao na ordem interna das unidades gestoras de EaD
das universidades representadas pelos gestores participantes do estudo.
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Tabela 2 — Estrutura da unidade gestora de EaD na instituicdo.

Estrutura da unidade gestora de EaD

. . 3
Diretoria (12,00%)
Assessoria L
(4,00%)
] 7
Nucleo (28,00%)
Secretaria >
(48,00%)
Coordenacdo 1
¢ (20,00%)
Coordenadoria .
(4,00%)
. . 3
Unidade Académica (12,00%)
a 1
Centro de Referéncia (4,00%)
Campus 0
p (0,00%)
Superintendéncia 2
p (8,00%)
. . ~ 1
Divisao (4,00%)

Fonte: Autoria propria.

Tabela 3 — Posi¢ao da unidade gestora de EaD na estrutura organizacional.

Posicdo da unidade gestora de EaD

. s 15
Subordinada a reitoria (60,00%)
Subordinada a pré-reitoria de graduagio/ensino (28,;0%)

Subordinada a pro-reitoria de pds-graduacdo 0
p pés-g ¢ (0,00%)

Subordinada a pro-reitoria de extensao 0
P (0,00%)

. 0
Subordinada a um campus (0,00%)

. . 0
Subordinada aos conselhos superiores (0,00%)

Regimental como os demais centros 2
g (8,00%)

1

Subordinad diretoria de ed 3

ubordinado a uma diretoria de educacdo (4,00%)

Fonte: Autoria propria.
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A unidade gestora pode ser uma secretaria, coordenadoria, coordenacao, nucleo, centro,
diretoria, assessoria etc. a depender da estrutura organizacional da instituicao. Mas, por praxe,
trata-se de uma secretaria de EaD. Em regra, ela esta subordinada a reitoria e, de acordo com
analises documentais, identificamos que conta com um presidente, que pode ser um coordenador,
secretario, diretor, assessor ou outro designado, comumente, pelo reitor em exercicio. Hd um
coordenador e um coordenador adjunto referentes ao Sistema UAB — que podem ser, ou nao, os
mesmos responsaveis por presidir ao 6rgao gestor de EaD. Além do mais, a unidade gestora conta
com outras coordenagdes ou coordenadorias setoriais, cada uma com respectivos representantes
designados pelo presidente. Esses profissionais costumam ser servidores efetivos da instituicao e,
em alguns casos, exige-se que sejam docentes, sobretudo para a ocupacao da cadeira principal que
ird presidir ao drgao gestor. Langando mao dos resultados do questionario virtual e das analises
documentais e propondo uma estrutura que represente um caso tipico-ideal, apresentamos,
na Figura 1, a divisdo de poder e a estrutura organizacional comumente presente nas unidades
gestoras de EaD.

Reitoria da IPES

Unidade gestora
de EaD

Presidente da (- T T T T - I
unidade gestora ——, Conselho de EaD |

|
[Secretarias] [ Outros ]

Figura 1 — Estrutura organizacional comumente presente na unidade gestora de EaD dentro das universidades*?.

[Coordenagc”)es

Fonte: Autoria prdpria.

As praticas em EaD dentro das universidades ainda se concentram nos érgdos gestores —
mesmo que sua descentralizacdao possa ser elemento estratégico visando a institucionalizacao,
como mostra Pimenta (2015). Essas unidades tém papel importante na implementacao, gestao,
manutencao e avaliagao da modalidade. Nosso estudo demonstra, inclusive, que esses espagos sao
fundamentais no fomento ao uso de tecnologias digitais na instituicdo como um todo, incluindo

20 conselho de EaD estd com outra coloracdo e em linha tracejada, porque ele foi encontrado em alguns documentos
pesquisados, mas ndo se mostrou como regra no caso das universidades. Geralmente, esse conselho inclui representantes de
varias instancias, incluindo representantes dos docentes, funcionarios técnico-administrativos e discentes. E um importante
instrumento de gestdo democratica e tende a contribuir para a cristalizacdo das atividades em EaD. No entanto, ele pode
se tornar uma burocracia destoante das necessidades praticas e reais da modalidade, conforme depoimento do Profissional
técnico de érgdo gestor da EaD entrevistado.
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na educacdo presencial. A prépria introducao de disciplinas a distancia nos cursos presenciais se
relaciona de forma direta as praticas e a presenca da unidade gestora dentro das universidades.
No entanto, o problema, apontado em nossa investigacao, é que muitas das experiéncias usando
a EaD e as TDIC acabam ndo sendo devidamente documentadas. Isto é, se determinado docente
lanca mao de recursos tecnoldgicos ou ferramentas da modalidade a distancia em suas aulas
presenciais, isso acaba sendo compartilhado apenas informalmente entre alguns pares, sem
disseminacdo ampla e formalmente conduzida pela instituicdo — veremos, com nosso esquema
tedrico-conceitual que serd proposto noutro capitulo, que a manutencao de praticas em contextos
micro ou mesmo meso pode se tornar um percal¢o para a incorporagao organica. Por ser esse
um problema mais diretamente vinculado ao processo de institucionaliza¢ao, deixaremos para
discuti-lo posteriormente. Voltemos a constru¢ao do nosso tipo ideal abordando, agora, a
infraestrutura fisica e/ou virtual dos érgdos gestores. Para tanto, recorremos aos dados coletados
no questionario. Os resultados foram quantificados e se encontram na Tabela 4.

Tabela 4 — Infraestrutura da unidade gestora de EaD na institui¢do.

Elementos que compdem a infraestrutura Sim Nao
. . . . 25 0
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (100,00%) (0,00%)
Sistema de gestdo académica 9 16
g (36,00%) (64,00%)
o . 12 13
Acervo (repositério)/biblioteca geral (48,00%) (52,00%)
Servicos de webconferéncia 18 /
¢ (72,00%) (28,00%)
Estudios para gravacao de videoaulas 18 /
para gravac (72,00%) (28,00%)
. . . 4 21
Laboratoérios virtuais (16,00%) (84,00%)
Software e estrutura fisica para producdo de material didatico 11 14
para produg (44,00%) (56,00%)
. 10 15
Salas de tutoria (40,00%) (60,00%)
. a 18 7
Salas de videoconferéncia (72,00%) (28,00%)
s 14 11
Salas de aula/auditérios (56,00%) (44,00%)
L. e . 12 13
Laboratédrios didatico-pedagodgicos (48,00%) (52,00%)
o . . 23 2
Instalacdes administrativas (92,00%) (8,00%)
Polos de atendimento presencial 8 1
P (32,00%) (68,00%)

Fonte: Autoria prépria.
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Destacamos em negrito, na Tabela 4, as instalagdes ou recursos que estao presentes na
maioria das unidades gestoras, de acordo com os respondentes. Além disso, alguns participantes
indicaram, em resposta aberta, elementos que nao estava presentes nas opgdes elencadas no
questionario — e que apareceram pontualmente, dificultando sua generalizagao —, sendo eles: sala
de bens e suprimentos; setor financeiro; setor de processos seletivos; laboratério de pesquisa em
inovacao didatico-pedagogica; e sala de edicao. Alias, de acordo com os gestores que participaram
da investigacdo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) mais utilizado é o Moodle, presente
em 24, ou 96% do total, das instituicdes por eles representadas. Destaca-se que essa ferramenta
de gestdo do ensino-aprendizagem possui proeminéncia especialmente por ser um software livre,
de cddigo aberto, o que elimina custos de aquisicdao e, é claro, oferece possibilidades amplas
de adequacao as especificidades institucionais. Seja como for, os dados nos mostram que, logo
em seguida nas respostas, aparece o Google Classroom, presente em 11 universidades, ou 44%
do total da amostragem. Essa ferramenta de gestao tem sido, certamente, impulsionada pelas
experiéncias remotas vivenciadas durante o periodo pandémico, na medida em que integra um
conjunto de recursos como o Gmail, o Google Meet, o Google Drive e outros que sao utilizados
por varias universidades brasileiras. Na entrevista com o Profissional técnico de 6rgao gestor da
EaD, o funcionario afirma que, em sua institui¢ao, discute-se, inclusive, a possibilidade de jungao
entre o Moodle e outras solu¢des pagas, ou mesmo de substituicdo desse AVA livre e de cddigo
gratuito.

Mas tem algumas pessoas que ja vinham pesquisando o Google Classroom, e
tem o da... o da... Microsoft também, eu ndo... eu ndo me lembro o nome do
deles também. E... e, assim, parece que ja esta oferecendo alguns tutoriais
e algumas ferramentas pros professores que quiserem, é... nesse momento
[durante a pandemia], né, disponibilizar os materiais, buscar oferecer aulas
nesses outros ambientes virtuais. A gente, enquanto ***!3 [6rgdo gestor de
EaD], nao oferece suporte nesses outros, mas eu entendo que a gente esta
rumando pra incorporar... ja ouvi gente falando que gostaria de substituir o
Moodle pelo Google Classroom, entdo... € uma coisa que nesse momento
é o Moodle, mas, assim, daqui pra frente pode ser que mude alguma coisa
(PROFISSIONAL TECNICO DE ORGAO GESTOR DA EAD).

A substituicdo de um ambiente livre e de cddigo aberto por op¢des mantidas por empresas
privadas e que cobram, por vezes, altos valores em seus produtos é, com efeito, uma discussao
complexaequeestaparaalémdosinteressesdestaspaginas. Alias, nao obtivemos dados expressivos
gue nos possibilitem mostrar uma forte tendéncia de substituicao do AVA atualmente usado ou
mesmo predominancia de ferramentas como o Google. Pelo contrario, o nosso conjunto de dados
nos mostra que a maioria das universidades publicas opta pelo Moodle, sendo ele o que melhor
representa a estrutura virtual da EaD no contexto do Sistema UAB. O que se sabe, por ora, é que
o que se tem chamado de ensino remoto emergencial — ou outras nomenclaturas —impulsionou o

BDurante o livro, em todos os momentos nos quais o entrevistado se referir a alguma informacdo pessoal, como nome da
instituicdo, iremos usar asteriscos para manter o sigilo.
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uso, no geral, dos ambientes virtuais para gestdao da aprendizagem. Sendo o Moodle muitas vezes
complexo, varios professores acabam recorrendo a solugdes mais simplificadas e com interface
mais amigavel, como nos disse o Profissional técnico de érgao gestor da EaD. Acreditamos que,
devido a isso, o Google Classroom também apareceu em um numero significativo de respostas
dadas pelos gestores no questionario.

Prosseguindo na discussdo e com vistas a aprofundar o delineamento do 6rgao gestor de EaD
nas instituicdes, procuramos identificar quais os recursos humanos que compdem as atividades
referentes a modalidade. A compreensao desse aspecto auxilia-nos na analise das dindmicas
dos cursos a distancia, permitindo averiguar quais sao os profissionais que perpassam tanto as
rotinas circunscritas pelo processo de ensino-aprendizagem, no interior das disciplinas, como
também aqueles trabalhadores responsaveis pelas atividades técnico-administrativas. A Tabela 5
apresenta, primeiramente, quais sdo, por via de regra, os profissionais técnicos que fazem parte
da rotina dos 6rgaos gestores de EaD. Por sua vez, a Tabela 6 apresenta o conjunto aproximado de
recursos humanos que fazem parte das unidades gestoras a partir da percepcao dos gestores que
participaram da nossa investigacao.

Tabela 5 — Profissionais técnicos efetivos que atuam na unidade gestora de EaD.

Profissional técnico efetivo Sim N3o
Ped 12 13
edagogo (48,00%) (52,00%)
Técni m nt d ionai 14 1
écnicos em assuntos educacionais (56,00%) (44,00%)
Secretario 20 >
(80,00%) (20,00%)
Designer instrucional / 18
& (28,00%) (72,00%)
5 20
Revi it text
evisor/editor de textos (20,00%) (80,00%)
Diagramador 6 19
& (24,00%) (76,00%)
llustrador 6 19
(24,00%) (76,00%)
Programador visual 9 16
& (36,00%) (64,00%)
.. 18 7
Técnico de Tl (72,00%) (28,00%)
L L 10 15
Técnico de audiovisual (40,00%) (60,00%)
10 15
Analista de sist
nalista de sistemas (40,00%) (60,00%)
Roteirista 4 21
(16,00%) (84,00%)
N 6 19
Operador de camera (24,00%) (76,00%)

Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 6 — Quantidade aproximada de recursos humanos presentes na unidade gestora de EaD.

Recursos Humanos Nenhum Delabs De6al0 Della20 Maisde?20 N&o sei
Responder

Docentes efetivos > / 2 3 / L
(20,00%) (28,00%) (8,00%) (12,00%) (28,00%) (4,00%)

Servidores técnico-administra- 1 8 4 7 4 1
tivos efetivos (4,00%) (32,00%) (16,00%) (28,00%) (16,00%) (4,00%)

. . 8 1 2 1 9 4
Bolsistas do Sistema UAB 3) 00)  (4,00%)  (8,00%)  (4,00%)  (3600%)  (16,00%)

Estagiarios 9 9 4 0 0 3
g (36,00%) (36,00%) (16,00%) (0,00%) (0,00%) (13,00%)

L . 17 1 2 0 2 3
Estagiarios do Sistema UAB (68,00%) (4,00%) (8,00%) (0,00%) (8,00%) (13,00%)

Colaboradores celetistas 16 > 2 1 1 0
(64,00%) (20,00%) (8,00%) (4,00%) (4,00%) (0,00%)

Profissionais terceirizados 13 / 2 1 0 2
(52,00%) (28,00%) (8,00%) (4,00%) (0,00%) (8,00%)

. . 14 5 2 0 1 3
Pesquisadores do Sistema UAB o500 (20,00%)  (8,00%) (0,00%) (4,00%)  (12,00%)

20 1 0 0 0 4

Voluntarios (80,00%)  (4,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)  (16,00%)

Fonte: Autoria propria.

Concernentemente a Tabela 5, destacamos em negrito aqueles profissionais técnicos que,
segundo os gestores, aparecem na maioria das universidades. Além do mais, nas respostas
abertas constatamos que em 5 instituicGes ha um assistente de administracdao. Dentre os
gestores, 2 também indicaram, como complemento para a resposta, que a quantidade de
colaboradores pode variar, havendo tendéncia de corte, uma vez que muitos profissionais
ndao sao, comumente, concursados. Nessa dtica, evidencia-se que o Sistema UAB prima por
um formato bastante precario de recrutamento e manuten¢ao de recursos humanos. Existem
profissionais técnico-administrativos, como secretdrios, que sao bolsistas e, como tal, ndo
possuem vinculos mais sélidos para com a instituicdo. A instabilidade gerada pela forma de
financiamento, que nado incorpora os recursos destinados a EaD na matriz orcamentaria
da universidade, acaba por prejudicar a perspectiva de perenidade dos cursos a distancia.
Adicionalmente, cita-se a necessidade de parceria com estados e municipios, haja vista os polos
presenciais que fazem parte do modelo UAB e nao sdo, na maioria dos casos, gerenciados pelas
universidades mantenedoras dos cursos. Todos esses elementos acabam por incidir sobre a
autonomia, porquanto muitas das estruturas e dos recursos humanos fundamentais para a
modalidade ou possuem vinculo precdrio, ou sdo mantidos e gerenciados por outros agentes
que ndo a universidade. Sobre isso, vejamos as respostas dos gestores, na Tabela 7, sobre os
espacos em que acontecem as atividades presenciais na EaD.
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Tabela 7 — Espagos de realizagdo das atividades presenciais na EaD.

Espaco para atividades presenciais na EaD Sim Nao
. . . 23 2

Polos de apoio presencial do Sistema UAB (92,00%) (8,00%)

Polos de apoio presencial federais que ndo fazem parte do Sistema UAB 1 24
potop q P (4,00%) (96,00%)

Polos de apoio presencial estaduais que ndo fazem parte do Sistema UAB 1 24
potop q P (4,00%) (96,00%)

Polos de apoio presencial municipais que ndo fazem parte do Sistema UAB 1 24
potop paisq P (4,00%) (96,00%)

Polos de apoio presencial situados no proprio campus/sede da instituicdo 8 17
potop prop P s (32,00%) (68,00%)

Fonte: Autoria propria.

Os dados acima apenas reforgam a identificacao do Sistema UAB enquanto modelo central-
polos. Percebe-se ainda grande dependéncia dos espacos presenciais que foram constituidos
como parte dessa politica publica para a realizacdo das atividades descentralizadas na EaD. A
Tabela 7 também evidencia algumas universidades que utilizam espacos situados dentro do
proprio campus ou sede. Vamos deixar a discussao mais atenta sobre os polos presenciais para a
parte da discéncia, pois consideramos que esses espagos sao importantes para o entendimento
do processo de aprendizagem formatado pelo Sistema UAB. Até aqui, procuramos delinear a
estrutura e os elementos organizacionais das instituicdes, com especial atencao para a unidade
gestora que concentra grandes partes das atividades de EaD. O processo de institucionalizacao,
ja o dissemos, é um fendmeno em demasia complexo. Empreenderemos esforco pormenorizado
para compreendé-lo e, depois, explica-lo. S6 que, antes disso, é fundamental descrever o objeto,
deslindando suas principais caracteristicas. Isso s6 é possivel, porque, como dissemos, o Sistema
UAB gerou uma padronizac¢ao que viabiliza o delineamento das condig¢des estruturais maiores que
definem a EaD publica. Seguindo nesse entendimento, debrucamo-nos, na proxima secao, sobre
a andlise da docéncia e das condi¢des do trabalho docente.

2.3.2 Sobre a docéncia e a configuracao do trabalho docente

Outro fator fundamental a EaD publica concerne a configuracdao do trabalho docente.
Mill (2014) identifica que a docéncia na modalidade, diferentemente dos cursos presenciais,
acontece de forma dividida e fragmentada, compreendendo trabalhadores de distintas areas
e com variadas formacgdes. O autor propde o conceito de polidocéncia como forma de analisar
a condicdo docente na EaD em suas particularidades. Geralmente, a equipe de trabalhadores
compreende: docente-autor/conteudista, docente-formador/aplicador, docentes-tutores (virtuais
e presenciais), projetistas educacionais (ou designers instrucionais), equipe multidisciplinar
e equipe coordenadora (Mill, 2014). A EaD publica é, assim, marcada por uma intensa divisdo
e fragmentagao das atividades, com separagdao entre profissionais efetivos e vinculados as
instituicOes e outros que sao bolsistas, mantidos sob vinculo mais precarios. Ndao obstante,
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encontra-se elementos de um trabalho também colaborativo, em que a sinergia é imprescindivel
para o sucesso do ensino. Ora, mesmo que existam experiéncias multiplas, podemos estabelecer
um tipo ideal referente as funcdes do trabalho docente recorrendo a pesquisa de Veloso (2018).
Apresentamos, no Quadro 2, aquelas atividades que, de acordo com os proprios profissionais, sao
comumente realizadas pela maioria deles.

Quadro 2 — Atividades tipicamente exercidas pela maioria dos docentes que atuam na EaD.

.. . Docente-autor/ Docente-forma- Docente-tutor Docente-tutor
Atividades exercidas na EaD /

conteudista dor/aplicador virtual presencial
Elaborar o material didatico para a disciplina X
Adequar o material didatico as diferentes X X

midias e a proposta pedagdgica do curso

Sugerir ou realizar mudangas no material di-
datico durante a aplicagao da disciplina sem- X X X
pre que tais alteragdes forem necessdrias

Acompanhar os alunos durante a aplicagcdo
da disciplina, mediando o processo de ensi- X X X
no-aprendizagem

Esclarecer duvidas mais generalistas dos dis-
centes (problemas no acesso a plataforma,
contato com a secretaria do curso, dificulda- X X
des com as ferramentas do Ambiente Virtual
de Aprendizagem, etc.)

Esclarecer duvidas dos alunos relacionadas ao
conteldo da disciplina em que atua (ajudar
na resolucdo das atividades, sugerir fontes X X X
alternativas de pesquisa, esclarecer duvidas

sobre os materiais didaticos da disciplina, etc.)

Coordenar outros profissionais docentes
que atuam na disciplina (tutores presenciais, X
tutores virtuais, etc.)

Corrigir atividades e tarefas enviadas pelos
alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Moderar as discussoes dos discentes nos
féruns do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Atender as duvidas dos alunos presencialmen-
te quando estes solicitam auxilio presencial

Promover encontros e/ou momentos pre-
senciais nos Polos de Apoio Presencial

Aplicar as provas presenciais nos Polos de
Apoio Presencial

Corrigir e atribuir nota as avaliacGes presen-
ciais realizadas pelos alunos

Participar de reuniGes pedagdgicas promovi-
das pela instituicdo de ensino

Fonte: Adaptado de Veloso (2018, p. 106).
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Existem experiéncias em que o responsdvel por confeccionar os materiais didaticos ndo é o
mesmo que os aplica. O professor que faz a mediacdo do ensino-aprendizagem, nesses casos, lida
com recursos, atividades, contetdos etc. elaborados por outro sujeito — ou grupos de sujeitos. A
parte disso, € comum que cada disciplina de um curso a distancia possua um docente-formador/
aplicador coordenando a tutoria e os discentes. Porém, o acompanhamento realizado pelos
docentes-tutores pode variar de acordo com cada proposta. Nossa pesquisa evidencia que esse
aspecto esta diretamente relacionado ao Projeto Politico Pedagdgico e a coordenacdo do curso.
Em uma mesma instituicdo, podem coexistir modelos distintos de acompanhamento. Constata-se
experiéncias em que um docente-tutor virtual, ou um grupo deles, acompanha a mesma turma
durante todo o curso. Noutras, porém, divide-se a tutoria por disciplinas, de maneira que esse
trabalhador acaba sendo mais especialista em um determinado conteddo dentro da area de
formacdo. Por sua vez, os docentes-tutores presenciais comumente acompanham uma ou mais
turmas de um mesmo curso durante todo o processo de formacgao. Evidentemente, tudo isso
depende das peculiaridades de cada experiéncia, especialmente se estamos falando de graduacdes
ou poés-graduacgoes.

Mesmo que a polidocéncia se mostre, em grande medida, colaborativa, existem relagdes
hierarquicas bem nitidas no interior do processo de ensino-aprendizagem. Veloso (2018)
identificou que os docentes-formadores/aplicadores estdo em uma posicdo superior, em razdo do
vinculo que possuem com a universidade, além de possuirem, normalmente, maior titulagao. Em
seguida, encontram-se os docentes-tutores virtuais que acabam tendo uma relagao mais préxima
com os docentes-formadores/aplicadores e, em certas experiéncias, sdo ouvidos em decisdes
importantes como aquelas referentes a adequacdo do material didatico. Na posicao inferior
da hierarquia estdao os docentes-tutores presenciais que, consideradas as iniciativas pontuais
de incluirem esses trabalhadores em discussdes de outros membros da polidocéncia, possuem
menor poder e influéncia no processo de trabalho. Independentemente disso, é comum que
os docentes-tutores (virtuais e presenciais) estejam e se sintam a margem de muitas decisdes
importantes no curso, como uma entrevistada afirmou ao dizer que: “[...] as decisdes sdao de cima
pra baixo. Somos lembrados que se ndo fizermos como se quer, o contrato se encerra” (Docente-
Tutora Virtual A).

O percurso histérico demonstra que a EaD, em especial a partir dos modelos sistémicos das
universidades abertas, come¢a a adotar uma configuragao de trabalho industrial, racionalizando
as atividades a fim de maximizar ganhos e reduzir gastos. Essa tecnificagcdo do processo tem forte
relacdo com as exigéncias de massificacdo do ensino, visando ao atendimento de grandes publicos.
O advento das TDIC juntamente com as transformacdes na relacdo capital-trabalho incidem
sobre a EaD na contemporaneidade, de modo que podemos apontar mudangas nesse processo
mais industrial que, em certo sentido, torna-se também mais flexivel. Com efeito, caberia, aqui,
uma discussao marxista a respeito da funcdao do trabalho e suas relagdes dialéticas para com
o individuo, até porque a educacao, historicamente, resiste a essa racionalizacao recrudescida,
buscando garantir a autonomia e, de certa forma, o carater artesanal da docéncia. Ainda que,
como discutem alguns autores (Santos; Oliveira, 2009; Levasseur; Tardif, 2004), a insercao de
profissionais técnicos e, conseguintemente, a desprofissionalizacdo e a desvalorizacdo das
atividades educacionais sejam problemas que ja permeiam a educac¢do ha algumas décadas.



Institucionalizagcdo da EaD

Mas, assim como ja discutido por Belloni (2003), a EaD, com énfase no desenvolvimento de sua
abordagem sistémica definida por Moore e Kearsley (2007), apresenta uma tendéncia para dividir
e fragmentar as tarefas de maneira altamente racional e industrial. A pesquisa de Veloso (2018),
porém, permitiu verificar, na UAB, a coexisténcia de aspectos relacionados a um modelo mais rigido,
centralizado e hierarquizado juntamente com aqueles de uma concep¢ao mais descentralizada e
flexivel. Ambos interessantes ao capital no que diz respeito a otimiza¢ao dos procedimentos muitas
vezes em detrimento da qualidade do processo e de melhores condicdes de trabalho. S6 que,
pensando em uma definicdo mais precisa da docéncia na EaD publica, constata-se que a condicao
docente se perfila, em uma perspectiva macrossocioldgica, a partir da pressao coercitiva gerada pelo
Sistema UAB, que, por sua vez, mostra-se impelido por tendéncias da reestruturacdo produtiva'. Ja
as especificidades de cada experiéncia, o que inclui, necessaria e especialmente, os matizes de cada
funcdo no bojo da polidocéncia, apresentam-se, por vezes, volateis e a mercé de editais de selecdo
elaborados pelas universidades sem o mesmo padrao de constancia e previsibilidade oriundos de
uma dominagdo altamente burocratica. Quer dizer que, mesmo dentro de uma Unica instituicao,
cada curso pode apresentar diferencas mais especificas de uma experiéncia a outra, incluindo
inconstancias na definicdo mais precisa, em edital, das atividades a serem exercidas, além de
distingdes na titulagdo minima exigida para os candidatos dos processo seletivos, como constatado
em editais apresentados na pesquisa de Ripa e Ventura (2018).

As proprias hierarquias e relacdes estabelecidas no cerne do processo de ensino-
aprendizagem também podem variar de uma experiéncia a outra. E nisso, parece-nos que
prevalece o carater mais descentralizado de um capitalismo que, para se sustentar e assegurar
0 acumulo de capital, mantém-se mais flexivel. Embora, menos burocratizada, se pensarmos
sob a perspectiva da divisao técnica e industrial do trabalho, a docéncia na EaD ndo prescinde
da importancia da burocracia enquanto racionalidade que define as relacdes materiais na
contemporaneidade. Junior (2010) assevera que a educacdo é o meio mais propicio para
assegurar que o dominado se submeta ao dominio burocratico exercido pelo outro ou pela
instituicdo. Dessa forma, a hierarquizacdo dos sujeitos, ndo por regimento ou documentos
normativos, mas pela titulacdo e formacao académica, apresenta-se como uma intrincada
forma de garantir a dominagao, utilizando-se, justamente, da burocracia.

A pesquisa de Veloso (2018) nos da indicios disso ao aclarar que essas hierarquias sado
percebidas e introjetadas pelos docentes que atuam na EaD. No interior do ensino-aprendizagem,
a titulacdo é um importante elemento para as relacdes de poder. Exatamente por estar atrelada
ao sentido subjetivo atribuido a acdo social, sendo que a dominagao é, nesses casos, bastante
simbdlica®>, até mais do que normativa, constatamos que a polidocéncia, nas universidades,
resguardada a sua estrutura maior definida pela UAB que divide e baliza a atua¢ao dos sujeitos,

14para entender mais sobre isso, indicamos a leitura de algumas discussGes, como as de Harvey (1994), Cantanhede (1973),
Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), Sennett (2012), dentre outros.

BUtilizamos o termo “simbdlico” no sentido atribuido por Bourdieu, ou seja, a burocracia existe e exerce influéncia decisiva nas
relagGes de poder da polidocéncia, contudo, por vezes, ela ndo é percebida como coergdo ou imposicdo desinente de normas
superiores, uma vez que n3o estd prevista nos editais, nas regras da disciplina ou mesmo nas tarefas passadas pelo curso. E
simbdlica, porque, embora esteja presente, ndo é identificada como coergdo institucionalmente imposta. Se o leitor quiser se
debrucar sobre o tema, indicamos a leitura de Bourdieu (1989).



Institucionalizagdo da EaD

ainda possui especificidades que transcendem os esforcos de compreensdo deste livro em um
sentido mais aprofundado, até porque envolve muitos elementos subjetivos que se dao caso a caso.
Se parte da estrutura hierarquica e da condugdo do ensino-aprendizagem nao esta amplamente
definida na burocracia e depende em boa parte da interpretacao dos sujeitos, é certo que existem
casos, e nao tao raros, que destoam do padrao normativo definido pela UAB. A EaD publica
representa muito mais divisao, fragmentacao e racionalizacao das atividades quando comparada
aos cursos presenciais brasileiros publicos, mas ela ainda resguarda alguma maleabilidade e o
carater tipicamente artesanal da educacdo. Isso limita a concepg¢do de nosso tipo ideal aquelas
atividades comumente realizadas pelos docentes e que sao mais notadamente apreensiveis.
Noutras palavras, para nés, € bem nitida e clara a divisao e fragmentacao das fung¢des, bem como
as principais incumbéncias percebidas pelos sujeitos e estabelecidas em editais e documentos
reguladores/normativos do Sistema UAB. Mas ainda estdo presentes algumas nuances em cada
experiéncia, mesmo dentro das universidades.

Avancando na definicdo de um tipo ideal, entendemos que, sobre as condi¢des de trabalho,
por ser uma politica publica de carater emergencial (Belloni, 2013), a UAB instaurou um modelo em
que os profissionais da docéncia sdo bolsistas. Os docentes-autores/conteudistas e aplicadores/
formadores podem ser voluntarios ou convidados externos, mas, na maior parte das vezes, sao
servidores efetivos da instituicao que trabalham na educagao presencial e, para atuarem na EaD,
recebem bolsa enquadrada na categoria de ensino e pesquisa. Suas atividades sdao exercidas
dentro da instituicdo ou também a distancia, de suas casas ou outros locais com acesso a
internet. Além disso, o trabalho na EaD, justamente por se estabelecer mediante o pagamento
de bolsas, faz com que eles atuem, frequentemente, para além da carga horaria formal dedicada
a universidade. O modelo de docéncia, no tocante aos autores/conteudistas e aos aplicadores/
formadores, faz dos cursos a distancia, na UAB, um complemento as atividades convencionais
exercidas nas universidades. A superacao disso & um esforco que passa pela compreensao critica
da realidade e que esta atrelado a institucionalizagcdo. Desse modo, sera discutido, como processo
de incorporacdo organica da EaD, noutro momento da obra. Aqui, interessa-nos apenas a descri¢do
do modelo de docéncia.

Sobre os docentes-tutores (presenciais e virtuais), estes sdao bolsistas, com proventos
também enquadrados na categoria de ensino e pesquisa; ndo possuem vinculo empregaticio para
com a instituicao e, em razao disso, sdao geralmente professores da educac¢ao basica, estudantes
de pds-graduacao stricto sensu ou servidores publicos. O processo de sele¢ao desses profissionais
se dd por meio de editais especificos, que, geralmente, consideram a titulacdo e a experiéncia.
A tutoria virtual atua frequentemente a distancia, isto é, de casa ou outros locais com acesso a
internet. J4 os docentes-tutores presenciais atuam nos polos de apoio e cumprem carga hordria
formal acompanhada pela coordenacao desses espacos fisicos. Mais recentemente, universidades
tém flexibilizado essa exigéncia, de modo que parte das atividades da tutoria presencial também
pode ser exercida a distancia. Os docentes-tutores (presenciais e virtuais), no geral, possuem
formacgdo na area do curso em que atuam — e nossa pesquisa demonstra que essa exigéncia é, em
muitas universidades, um avanco no que toca ao entendimento do papel e da importancia desses
profissionais para o processo de ensino-aprendizagem na EaD.
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Além disso, € comum que os profissionais da tutoria se desloquem a instituicdo para
realizarem um curso inicial de formacdo® ou para serem recebidos no momento da aula
inaugural. Com mais frequéncia no caso dos docentes-tutores virtuais, as instituicdes realizam
reunides esporadicas, voltadas a orientagao, ao acompanhamento e ao alinhamento das fungdes
em consonancia com os coordenadores de disciplina (docentes-formadores/aplicadores) ou de
curso. No caso da tutoria presencial, essas discussdes podem ocorrer dentro dos polos de apoio,
acompanhadas pela coordenacdo desses espacos fisicos. As reunides podem ser tanto presenciais
quanto, preferencialmente, virtuais.

Dito isso, reiteramos que nosso tipo ideal referente a docéncia tem, como estrutura maior,
aquela definida pelas pressdes coercitivas do Sistema UAB que levam ao isomorfismo dentro do
ambiente organizacional em que as universidades estdo circunscritas (Dimaggio; Powell, 2005).
Nosso estudo também proporciona determinadas tipologias que auxiliam na caracterizacao desse
mesmo modelo. No entanto, por ser uma ferramenta analitica que ndo se pretende universal ou
univoca, otipoideal ndo desconsidera a existéncia de aspectos destoantes daqueles que definimos.
Acreditamos que parte considerdvel dessas nuances no processo de ensino-aprendizagem se
relacionam ao fato de que os cursos a distancia publicos ainda dependem de fomento externo, o
que gera uma dualidade'’ entre normas impostas externamente e tentativas de incorporagao ao
aparato burocratico intraorganizacional. Ndo nos cabe, neste capitulo, empreender andlises criticas
sobreisso.Querdizer que nosdedicamosao estabelecimentodetipologiastao somente paramelhor
compreender a docéncia na EaD, sem a pretensdo de avaliar as vantagens e as desvantagens de
uma burocratizacdo das fungdes, principalmente ao consideramos as peculiaridades do trabalho
em ambito educacional se comparado aqueles outros presentes no modo de produgdo capitalista.

Ja afirmamos que os cursos a distancia nas instituicGes publicas se desenvolvem naquele
modelo definido por Mill (2012) como central-polos. O Sistema UAB, assim, representa um formato
de EaD no qual as instituicdes elaboram e ofertam os cursos, atuando em parceria com polos de apoio
presencial. H4 quem defina esse modelo como hibrido, mas discutiremos, noutro capitulo, como a
educacao hibrida é uma tendéncia histdrica que esta intrinsecamente ligada a compreensao maior
dos sujeitos com relacdo as imbricacdes cada vez mais recorrentes entre espacgos online e off-line.
Em todo o caso, no Sistema UAB os polos oferecem suporte aos alunos dos cursos a distancia, pois
contam com tutoria presencial que pode organizar momentos de ensino-aprendizagem variados,
como grupos de estudo, orientagao presencial, suporte técnico etc. Nesses espagos presenciais
os discentes também encontram uma infraestrutura fisica que viabiliza a aplicacao de provas, a
realizacao de webconferéncia, as praticas em laboratério, dentre outros. Os polos contam, inclusive,
com todo um aparato que da suporte ao processo de ensino-aprendizagem, como a biblioteca ou
mesmo os laboratérios com computadores conectados a internet.

5Em determinadas experiéncias, esses cursos podem ser totalmente virtuais.

7Sobre uma discussdo acerca dessa dualidade que perpassa a EaD publica, cf. Pimenta (2015) e sua pesquisa atinente ao caso
especifico da Universidade de Brasilia (UnB).
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E também nos polos onde acontecem os encontros presenciais, em que pode haver o
deslocamento do docente-formador/aplicador da disciplina e/ou de um ou mais docentes-tutores
virtuais. Trata-se de atividades que fazem parte do processo de ensino-aprendizagem em muitos
cursos, especialmente aqueles de graduagao. Esses encontros podem ocorrer em momentos
distintos, quer no inicio, quer durante, quer no fim de um ciclo de atividades. Pode haver uma
apresentacao geral dos conteudos e da tematica de uma disciplina, ou mesmo o desenvolvimento
de atividades pedagdgicas diversificadas, especialmente aquelas de carater mais instrumental
e pratico em cursos de licenciatura ou bacharelados que necessitam, por exemplo, de praticas
em laboratdrio. Os encontros presenciais também podem ser destinados a avaliacdo e ao
encerramento de uma disciplina ou ciclo de atividades. Isso varia de acordo com cada experiéncia
e nossa pesquisa demonstra que tal aspecto esta diretamente relacionado ao Projeto Politico
Pedagdgico e a coordenacao do curso, bem como a concepg¢ao e necessidades do docente-
formador/aplicador. Alids, nos deparamos com alguns sujeitos entrevistados que problematizam
o atual modelo de polos da UAB, quer seja questionando a prdpria necessidade e uso desses
espacos virtuais (GESTOR B; GESTOR C), quer seja apontando para novas formas de parceria que
possam incluir os campi das universidades e os institutos federais de educacao (GESTOR D).

Nesse sentido, durante a pesquisa constatamos que, especificamente nos editais mais antigos
do Sistema UAB, havia verba destinada ao deslocamento de professores e tutores para os polos.
Contudo, em alguns casos devido aos cortes no financiamento e as instabilidades dessa politica
publica, atribuiu-se essa responsabilidade, quando a instituicdo/curso/docente julga os encontros
como necessarios para a qualidade do ensino-aprendizagem, as préprias universidades. Destina-
se alguma verba da matriz orcamentaria para esses deslocamentos, em especial quando ha a
previsao de um fomento da UAB que foi prometido, mas se encontra atrasado. Ou seja, utiliza-se
do orgamento da universidade e, quando do oferecimento da verba advinda do fomento externo,
repde-se 0 gasto. Mas nossa pesquisa demonstra que, em muitas situagdes, deixou-se de realizar
encontros presenciais esporadicos ou mais frequentes em razdo de cortes na verba do Sistema
UAB. Portanto, o modelo de EaD ainda esta muito relacionado ao financiamento da politica
externa, podendo ser modificado em razao de ajustes necessarios no orcamento. Determinadas
falas de entrevistados desvelam isso:

Por exemplo, vai... foi pro interior... e se ndo for com passagem de Onibus,
vocé vai com carro préprio... carro préprio da *** (nome da instituicdo) [...]
E... alguns... essa parte hoje, é... didrias, e passagens hoje quem mantém é
a propria *** (nome da instituicao), a UAB tirou, né, entao a *** (nome da
instituicdo) veio pra manter [...] didrias e passagens pra quem td indo dar
aula nos polos do interior (DOCENTE-FORMADOR/APLICADOR C).

E... geralmente sim, né. E como eu disse, as vezes... vez por outra, a
universidade, ela termina aportando também, ta certo? Porque diante da
necessidade, ela termina... quando ela... né, alguma folga (disponibilidade
de dinheiro na matriz orcamentdria), se é que podemos falar nisso, ela aporta
também. Ou, né... geralmente, na expectativa de receber “ndo... vai, vai...
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vao liberar ainda um recurso da UAB”, ela adianta, meio que ela adianta,
guando chegar o da UAB ela... ela recompde. Ela empresta, depois toma de
volta (DOCENTE-FORMADOR/APLICADOR F).

Assim como ja afirmamos, o modelo de EaD publica se baseia em um ensino-aprendizagem
acompanhando por profissionais de tutoria. A quantidade de docentes-tutores (virtuais e
presenciais), assim como arelacdo de alunos por tutor, depende diretamente das verbas destinadas
a EaD publica. Havia — e ainda ha— a manuteng¢do, em muitas universidades, de uma média de 25
alunos por profissional da tutoria (Brasil, 2017a). Mas isso foi se modificando em alguns casos,
tendo em vista os cortes no financiamento, de maneira que esse numero, atualmente, pode variar
de uma experiéncia a outra, inclusive dentro da prdpria universidade. A quantidade de alunos por
docente-tutor presencial e mesmo a existéncia desse trabalhador na configuracdo da polidocéncia
também estd atrelada ao financiamento do Sistema UAB. Inicialmente, em algumas instituicdes
cada turma de um curso contava com um docente-tutor presencial. Modificou-se essa regra,
sendo que, em muitos casos, um mesmo trabalhador da tutoria presencial assume vdrias turmas
de um curso. Alids, noutras situacdes mais especificas, extinguiu-se as funcdes desse profissional.
Nao tanto pela perspectiva de considera-lo dispensavel para o processo de ensino-aprendizagem,
mas em decorréncia da redug¢ao no investimento oriundo do Sistema UAB.

Mill (2012) afirma que a organizacdo de tipo central-polos ocorre, geralmente, pelo
uso conjunto das midias impressa, eletronica ou digital. Nessa perspectiva, verificamos que
determinadas instituicdes optam — ou optavam — pelo uso de material impresso, como livro-
texto, mormente em razdao das desigualdades sociais em regides interioranas, de sorte que,
possivelmente, muitos alunos desses lugares ainda estdo atrelados a cultura livresca e/ou possuem
dificuldades variadas no uso de tecnologias digitais. Mas os cortes de verba no ambito do Sistema
UAB também tém modificado esse aspecto, porquanto a elaboragao de material didatico fisico
demanda uma série de gastos, incluindo aqueles referentes ao envio para os polos de apoio.
Independentemente disso, o processo de ensino-aprendizagem, com todos os seus elementos,
acontece majoritariamente nos ambientes virtuais que, no caso das universidades publicas,
baseiam-se no Moodle, como vimos anteriormente. Inclusive, com o desenvolvimento das TDIC,
vé-se que a tendéncia é, cada vez mais, extinguir-se materiais impressos priorizando os digitais,
mesmo que, no Brasil, persistam desigualdades no acesso.

No referido AVA se concentram a maior parte das atividades que compdem a aprendizagem.
Nele sdo disponibilizados os materiais diddticos em vdarias midias, o que inclui videoaulas, livros
digitais, animacdes, audioaulas, dentre outros. As atividades também sdo disponibilizadas
virtualmente nesses espacos, e contam com féruns de discussdo, tarefas para o envio de texto e/
ou outros arquivos, questionarios, glossarios, ferramentas de elaboracdo conjunta de hipertexto
etc. Assaz complexa é a definicao que possa ser generalizada no que concerne as especificidades
da aprendizagem dentro do Moodle, tendo em vista que, embora, haja padronizagao compelida
pelo Sistema UAB, a parte pedagdgica ainda possui certa maleabilidade. As instituicOes
procuram imprimir suas caracteristicas aos projetos pedagdgicos, ajustando-os, obviamente,
as peculiaridades de cada area, mas também aos valores, a cultura, a missdao etc. que definem
a concepcao educacional da universidade. Importante salientar que esse amalgama entre as
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condicOes impostas pelo modelo UAB e a chancela institucional produz dualidades, como discutido
por Pimenta (2015). Isso esbarra na prépria percepcao dos discentes acerca dos cursos, sendo
que, muitos deles, tém dificuldade em compreender claramente se sao alunos do Sistema UAB ou
da universidade, tal como nos disse o Gestor C.

Na pratica, os estudantes sao, como nos mostram os dados do questionario, registrados
em um sistema académico informatizado/online — em 24 instituicdes, ou 96% das universidades
representadas pelos gestores. Esse sistema €, na maior parte dos casos — em 23 universidades,
ou 95,83% do total —, o mesmo da educacao presencial. Quer dizer que, burocraticamente, os
alunos da EaD estdo ja vinculados academicamente a instituicdo com registro académico proéprio.
Enquanto modalidade, o curso a distancia também nao produz, legalmente, distingdes na
certificagdao. Ao concluirem com o aproveitamento exigido todas as disciplinas que compdem a
carga horaria obrigatdria os discentes tém direito a um diploma que carrega tao somente o nome
da universidade — sem mencdo expressa a UAB — e que ndo indica formalmente a realizacdo do
curso pela EaD — embora isso possa, frequentemente, ser percebido pela analise do histérico
escolar, umavez que a grade curricular, em muitos cursos, diferencia-se a depender da modalidade.

Outro ponto, portanto, que merece atengdo relaciona-se aos projetos pedagogicos da EaD.
As universidades procuram ajustar os curriculos as exigéncias da modalidade, o que resulta em
disciplinas especificas. A pesquisa de Pimenta (2015) evidencia que, na experiéncia da UnB, a
grade curricular dos cursos a distancia costuma ser mais enxuta e condensada do que a da EaD.
De um lado, tem-se, e ndo podemos nos esquecer, as carateristicas da modalidade que demanda
ajustes a propria estrutura peculiar da aprendizagem; por outro lado, a forma de financiamento
da UAB dificulta, por exemplo, a criacdo de disciplinas optativas dada a dificuldade de projecao
a longo prazo e em razao das incertezas decorrentes da nao vinculagdao dos recursos a matriz
orgamentaria. Para além disso, destacamos que os elementos que envolvem a aprendizagem
se modificam a depender do curso, mas também da universidade, apesar de existirem certas
especificidades padronizadas pelo Sistema UAB que procuramos descrever.

Destacamos que o estabelecimento de um tipo ideal ndo visa a defini¢ao exata e univoca de
uma realidade social. Em verdade, trata-se de um instrumento analitico importante que possibilita
comparacoes com o fendbmeno concreto, permitindo o estabelecimento de relagdes causais. Isso
significa que nosso tipo ideal aqui apresentando nao perde de vista as nuances que perpassam as
variadas experiéncias em EaD no interior das universidades. Nem tampouco defendemos nossas
tipologias como generalizagdes cabais do objeto de estudo. Generalizagcdes estas que, mesmo
sendo importantes para a pesquisa, em uma perspectiva weberiana ndo se apresentam como
finalidade unica do estudo. Portanto, apresentamos, neste capitulo, um tipo ideal que desvela
aquilo que comumente permeia a EaD publica, elencando alguns matizes e diferencas que fazem
parte do processo e sdo importantes para a compreensao dos cursos a distancia.

Inicialmente, por meio de revisdo bibliografica, retomamos o desenvolvimento histérico da
modalidade no Brasil. Constatamos que as discussdes acerca da constituicdo de uma universidade
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aberta brasileira remontam a década de 1970. No entanto, é somente em 2006 que surge o Sistema
UAB e, consequentemente, expande-se de forma significativa as experiéncias em cursos a distancia
nas IPES. Por ser uma politica de carater emergencial, ela exerce pressdes coercitivas no modelo
de EaD adotado, implicando uma padronizacdao das propostas, a despeito das especificidades
atinentes a cada experiéncia no bojo das universidades. Trata-se de um isomorfismo de carater
fortemente coercitivo, porque resulta de uma politica estatal que, mediante editais de fomento,
especifica as regras para a adesao das instituicbes parceiras. Ha certa flexibilidade que introduz
variacdes nas experiéncias, mas o modelo maior da UAB se mantém e gera forte padronizacdo na
EaD, como procuramos demonstrar.

Pois bem, ao elaborarmos um tipo ideal, constatamos que a estrutura e os elementos
organizacionais da modalidade, dentro das instituicdes, contam com uma unidade gestora,
subordinada a reitoria e presidida por um servidor efetivo designado pelo reitor. Esse 6rgao
gestor ainda centraliza parte fundante das propostas de cursos a distancia, sendo elemento
importante na compreensao e andlise das dindmicas que perpassam a EaD. Identificamos,
inclusive, que aunidade gestora possuicoordenagdes diversas, além de todaumainfraestrutura
para a oferta e o desenvolvimento das atividades. Ela conta, ainda, com docentes, servidores
técnico-administrativos, estagiarios, bolsistas, voluntdrios e outros. O drgao gestor se mostra
como importante na disseminagdo da cultura referente a modalidade, contribuindo de
distintas maneiras para a insercao de tecnologias digitais e de possibilidades da EaD também
na educacao presencial.

As tipologias elaboradas também permitiram verificar algumas regularidades na configuracao
dadocéncia. Esta que é composta, geralmente, por docente-autor/conteudista, docente-formador/
aplicador e docentes-tutores (virtuais e presenciais) —além de outros trabalhadores que compdem
a assim chamada polidocéncia. Cada um desses profissionais possui um conjunto especifico de
atividades que, conjugadas, compdem o processo de ensino-aprendizagem. Por, em parte, ainda
resistir as pressdes macrossociolédgicas que visam a racionalizagao formal e a desumanizag¢ao do
trabalho, mas, especialmente, por nao ter sido inserida totalmente na burocracia institucional,
a docéncia na EaD, com énfase na tutoria, ainda apresenta matizes de uma experiéncia a outra.
Além disso, o trabalho docente na modalidade depende do financiamento da UAB e, ndo estando
inserido na matriz orcamentaria, apresenta problemas variados no que concerne a plena insercao
na burocracia enquanto a dominagao que baliza as atividades e fung¢des profissionais.

Por fim, observamos que o modelo de aprendizagem, no tocante a discéncia, é aquele do
tipo central-polos. Exatamente por isso, os cursos sao ofertados em parceria com polos de apoio
presencial, como espacos em que acontecem atividades e acompanhamento pedagodgico diversos.
A despeito disso, as praticas pedagdgicas se concentra no ambiente virtual que, no caso das
universidades publicas, é o Moodle, mesmo que existam iniciativas pontuais de outros softwares
sento utilizados, por vezes, de forma complementar. Com o estabelecimento de um tipo ideal,
que se constitui ao fim — e nao a priori — das anadlises, verificamos que o Sistema UAB, tal como
ja levantado por outros estudiosos, nao possui carater aberto. Porquanto os cursos a distancia
tém estrutura curricular rigida e predefinida — por vezes mais engessada e enxuta do que nos
cursos presenciais dada a escassez de verba. O ingresso, por sua vez, se da por meio de processos
seletivos com vagas delimitadas e perfil especifico de alunos.
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Estabelecido o que chamamos de caso tipico-ideal, partimos, no préximo capitulo,
para a analise do processo de institucionalizacdo. O intuito é averiguar quais aspectos podem
ser considerados avangos quanto a incorporagao organica da EaD. Teremos, como indicador
fundamental, a burocratizagao das praticas, porque ela representa formalizacao e tem forte papel
na pressao gerada sobre os sujeitos para que materializem suas a¢des desta e nao daquela maneira.
Novamente, utilizaremos dados dos questionarios e das andlises documentais, porém, com uma
discussdao maior dos resultados das entrevistas e dos grupos focais que nos possibilitam adentrar
nos meandros do fendmeno. O capitulo também tem a intencao de, durante o processo analitico,
apresentar um esquema tedrico-conceitual inédito que nos serve a analise da institucionaliza¢ao.
Com esse instrumento que iremos elaborar chegaremos, posteriormente, ao esforco de explicagao
causal do fendbmeno. Isso sem perder de vista o enfoque no sentido subjetivo da agao social,
haja vista o nosso interesse de partir da interpretacdo que os individuos fazem das micro e
macroestruturas para, por meio disso, tentar explicar o objeto de estudo.



Capitulo 3
O Processo de Institucionalizacao da Educacgao a
Distancia Publica no Brasil

Sob a perspectiva adotada nesta pesquisa, acreditamos que o processo de institucionalizagao
da Educagdo a Distancia é um fendmeno, em si mesmo, complexo. Compreende multiplas
etapas e envolve elementos enddgenos e exdgenos. Relaciona-se, inclusive, com os simbolos,
os significados e, por conseguinte, as pressdes do ambiente organizacional que, dentre outras
coisas, tendem ao isomorfismo. Com efeito, analisar a incorporagao de uma nova modalidade
no seio educacional demanda uma apreensao mais aprofundada da realidade, na tentativa de
estabelecer possiveis relagdes causais que influem de diferentes modos no processo. Nesse
prisma, debrugamo-nos, anteriormente, sobre a definicao de um tipo ideal de EaD publica que
nos possibilita, agora, averiguar o objeto de estudo a partir de outras tipologias que nos servem
como ferramenta analitica, a luz da sociologia compreensiva.

Abordamos, neste capitulo, algumas definicdes conceituais a respeito do que se entende,
na literatura da area, por institucionalizagdo. A partir da teoria institucional, bem como de outros
estudos relacionados a tematica, verificamos que incorporar a EaD dentro das universidades tem
quever comformasdecristalizagao de procedimentos e praticas até entdao consideradasinovadoras.
Nesse movimento, sobrepuja-se o nivel informal a fim de atingir aquele compreendido como
formal. Trata-se, inclusive, de um continuum, que ndo pode ser apreciado tdo somente de maneira
binaria. Quer dizer que a legitimidade deve ser constantemente renovada e assegurada, uma vez
gue a desinstitucionalizacao é sempre um processo possivel. Pois bem, partimos dessa definicao
basilar para, em seguida, aprimora-la apoiando-nos em uma leitura weberiana. Apresentamos,
dessa forma, o nosso indicador que serve de esteio a analise, qual seja, a dissonancia entre sujeito
— ou grupos de sujeitos —, a cultura organizacional e a burocracia. Analisando os dados coletados
para descrever o objeto, iremos estabelecer, mais a frente neste capitulo, um esquema propositivo
tipico-ideal que nos serve de ferramenta analitica. E por meio dele que se torna possivel fazer as
analises que levarao, posteriormente, a descricao pormenorizada das relagdes de causa e efeito
gue compdem o fendmeno investigado.

Embasando-nos noutras discussdes acima, chegamos a definicao conceitual para aquilo que
concerne, especificamente, a institucionalizacdo da EaD. A descricdo aqui proposta nos serve de
caminho para a construcdo do tipo ideal. S6 que nosso esfor¢co analitico também diz respeito
a superacdo — ou a um avanc¢o — quanto a apreensao meramente objetiva da realidade social.
Veremos, em capitulos seguintes, que a incorporac¢ao organica da modalidade, nos moldes como
tem se dado nas universidades publicas, baseia-se num movimento que pode ser apreendido pela
dialética como ferramenta de interpretacdo. O enfoque na agao social nos permite observar como
os sujeitos concebem a materialidade e orientam o seu agir que culmina em debates institucionais
como forca motriz do processo. E preciso partir da analise empirica para chegarmos a uma nova
proposicao tedrico-conceitual para o fendmeno. Mas antes recorremos as pesquisas da area com
vistas a definir, teoricamente, o processo de institucionalizacao da EaD.
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Comecemos com uma definicdo weberiana do objeto. Segundo Weber (2016), a acao
social também pode se basear em expectativas regulamentadas por um estatuto no contexto
de um agir em sociedade. As associa¢des racionais com relacao a fins, nesse sentido, envolvem
a existéncia de um regulamento que baliza o agir subjetivamente provido de sentido. Todavia,
a mera elaboracdo, pelos individuos, de um estatuto racional ndo garante, como Weber (2016)
pontua, a acdo idéntica entre os associados. Porque a atribuicdo de sentido é, em ultima instancia,
subjetiva, o que pode levar a desvios em relacdo ao que é comumente esperado. Aquilo que é
fundamental na andlise weberiana é o entendimento de que a a¢do social se define como um
“agir em sociedade”, ou um agir dentro de uma associacao, na medida em que os membros se
orientam mediante expectativas reciprocas. No caso das associa¢des racionais com rela¢ao a fins,
que possuem uma regulamentagdo formal, tem-se instrumentos, inclusive de coagao, que buscam
assegurar uma certa cristalizacdo do agir.

Weber (2016) nos permite constatar que as praticas institucionais se baseiam fortemente
num carater relacional e simbdlico. A interpretacdao que os sujeitos fazem do estatuto racional,
bem como as expectativas quanto as acdes de outros individuos, sdao fundamentais para
compreendermos os processos de permanéncia, mas também mudanc¢a no bojo das instituicdes.
A regulamentagdo, contando, alids, com um aparato coercitivo, influi no agir subjetivamente
provido de sentido, na medida em que gera uma expectativa reciproca. Espera-se que os membros
de uma determinada instituicao ajam em conformidade com o estatuto legal, o que garante a
recursividade de praticas consideradas institucionalizadas. Ademais, mesmo aquelas condutas que
ndo estao cristalizadas em um regulamento racionalmente elaborado podem influenciar a acao.
Porque a cultura organizacional é capaz de assegurar aquele agir em comunidade weberiano, quer
baseado em consenso, quer resultante de um dissenso. Ao perceber e interpretar a existéncia de
determinagdes simbdlicas que perpassam o ethos de uma instituicao, o sujeito busca conduzir o
seu agir com base nas expectativas que podem ser geradas diretamente pelos outros individuos,
em situacoes e contextos especificos, como também na prdpria consciéncia de que existe uma
expectativa institucional sustentada pela cultura organizacional.

Diante disso, a acdao socialmente orientada pode incorrer nas assim chamadas “gaiolas
de ferro”. DiMaggio e Powell (2005), mediante o conceito de isomorfismo, identificam como
determinadas circunstancias dentro de um ambiente organizacional influenciam as instituicdes
de modo que, paulatinamente, elas tendem a se parecerem umas com as outras. E para que a
instituicao consiga se manter como tal, assegurando a cristalizacdo das atividades que |lhe dao
forma, o estatuto racionalmente elaborado é um dos — mas ndo o Unico — instrumentos que
buscam orientar o agir no sentido de viabilizar a recursividade. Todavia, a existéncia de desvios é
considerada por Weber (2016), uma vez que a interpretacao, mediando o processo de estimulo
e resposta, pode gerar um sentido subjetivo que é considerado desviante. Isso significa que,
muito embora exista uma pressao coercitiva externa e interna, a subversao também é possivel, e
uma instituicdao se modifica a depender das a¢des empreendidas pelos sujeitos que a compdem.
Com base nessa argumentacao, veremos que formas de apreender a realidade micro e macro,
por meio de instrumentos conceituais como a dialética, tornam-se produtivas desde que nao se

8por sociedade, Weber (2016) esta se referindo, aqui, aquela agcdo dentro das associagdes, isto €, entre associados.
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distanciem da apreensdo basal alinhada a teoria weberiana, qual seja, que as associacdes e, como
aqui compreendemos, instituicdes sdao, em Uultima instancia, aglomerados de individuos que,
em suas relagdes, atribuem sentido ao seu agir. Todos 0os mecanismos de coercao e orientagao
devem, sempre, materializar-se no processo de condugao das atividades institucionais. E essa
materializagao sempre é mediada pela interpretagdao, porque as expectativas geram certa
probabilidade de que uma ac¢ao se oriente desta e nao daquela forma; mas sempre ha as chances
de desvios — maiores ou menores.

Se concordarmos com as especificidades ora descritas no tocante as instituicdes, entendemos
que a institucionalizacdo diz respeito, em ultima andlise, a recursividade. Uma determinada
pratica pode ser considerada institucionalizada — para além doutras coisas — na medida em que
é capaz de ser reproduzida com certa probabilidade de materializar-se desta e nao daquela
forma. Mas ha outro elemento fundamental que deve ser considerado. Para que uma atividade
seja organicamente incorporada, com altas chances de reproducao dentro de expectativas
institucionalmente definidas, deve-se garantir a legitimidade. Quanto maior é a resisténcia que
uma pratica enfrenta dentro do seio institucional tanto maiores serdo os riscos de que essa mesma
pratica possa enfumar-se. A estabilidade é imprescindivel para que a EaD mantenha-se legitima,
mas o processo de institucionalizacdo também se relaciona a busca de formas para cristalizar
praticas, aumentando a resisténcia as eventuais desestabilizacdes e garantindo mais chances de
um agir consonante com as expectativas institucionais, ou seja, menos sujeito as interferéncias —
externas e internas.

Em se tratando especificamente do objeto de estudo deste livro, quer dizer, as universidades
publicas, Ferreira e Mill (2014, p. 89) afirmam que “o processo de institucionalizacdo considera
a incorporacgao das atividades da nova modalidade no seio da instituicao, de modo a superar
os adjetivos ‘presencial’ e ‘a distancia’ da educac¢do”. Por ser, necessariamente, um processo,
a incorporacgao das praticas de EaD a rotina institucional ndo se configura como um fenémeno
binario, que poderia ser analisado em qualificativos como “existente” ou “nao existente”. Trata-
se, em verdade, de um continuum, com varios niveis e gradacdes que envolvem a cristalizagao
de conhecimentos, significados, valores e procedimentos, sobrepujando o nivel informal e
avancando para aquele considerado formal (Ferreira; Carneiro, 2015). De acordo com Ferreira,
Costa e Mill (2021), a institucionalizacdo nas universidades publicas compreende conformacao
— a partir da ideia de plasticidade e ndao apenas acomodac¢ao — da organizagao das contingéncias
internas e externas, passando pela cultura, pela estrutura, pelas tecnologias e pelos recursos
humanos. Para nds, o fendbmeno, avancando nessas defini¢cdes, diz respeito a uma realidade em
gue o ethos institucional se coaduna com o aparato burocratico. Nao apenas subsumida a cultura
organizacional — o que é também importante — a EaD deve encontrar sustentagdao no estatuto
racionalmente elaborado. Em um movimento dialético, a legitimacdo perpassa os sujeitos e as
expectativas que orientam reciprocamente o agir, estendendo-se a regulamentagao que serve de
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instrumento, inclusive de coacao, para aumentar a probabilidade de condutas consoantes aquilo
que é institucionalmente esperado. Aumenta-se, além do mais, as chances de resisténcia em face
das desestabilizacdes da ordem, como veremos ainda neste capitulo.

Nessa otica, retomamos as contribuicdes de Tolbert e Zucker (1999), tendo em vista que
o processo de institucionalizagao inclui etapas distintas em que uma determinada atividade
considerada inovadora passa pelos momentos de habitualizacdo, objetificacao e, por fim,
sedimentacdao. Entendemos que isso se relaciona estritamente a dominagao burocratica
institucional e, por consequéncia, ao sentido subjetivo atribuido a acdo social em uma
perspectiva weberiana. Quando a EaD passa a fazer parte da rotina de uma universidade no
modelo “integrado” (Belloni, 2003; Costa, 2012 ), insere-se habitos e atividades ainda estranhas
as praticas organizacionais mais tipicas. Nesse momento, a atuacao daqueles envolvidos e
defensores da EaD é de extrema importancia, uma vez que a instituicdo experimenta forte
resisténcia, mormente pelas incertezas desinentes da inovagdao que esta sendo introjetada.
Ao passo que se desenvolve a teorizacdo das praticas, elas se tornam progressivamente
objetificadas, podendo ser transpostas em situacdes diversas, avancando do nivel informal para
aquele formal, como supradito. Ha de se considerar, porém, que a institucionalizacdo pode
envolver avangos, mas também retrocessos. Uma atividade até entao cristalizada pode ter a sua
legitimidade esfacelada, resultando em um processo de desinstitucionalizagdo. A incorporacao
organica da EaD passa por momentos distintos que vao desde a habitualizacao até a efetiva
sedimentagao. Mas isso nao significa que estejamos abordando um fenbmeno simplesmente
sequencial, com inexorabilidade no seu desenvolvimento. Trata-se, como ja dissemos, de um
continuum que ndo apresenta carater bindrio e que pode progredir pari passu a superacao
ou diminuicdao das dissonancias institucionais, tornando-se mais resistente as eventuais
desestabilizacdes na medida em que se insere amplamente no aparato burocratico.

Mais do que a existéncia de uma cultura organizacional favoravel, além de sujeitos
engajados e dispostos ao debate institucional que redunda em resisténcias especialmente
guando da habitualizacdo, a EaD, ao cristalizar-se, deve contar com ampla presenca no estatuto
racional das universidades para aumentar suas chances de resistir as desestabilizacdes da
ordem. A burocracia, para Weber (2015, p. 212), representa “precisdo, rapidez, univocidade,
conhecimento da documentacdo, continuidade, discricdo, uniformidade, subordinacdo
rigorosa, diminuicao de atritos e custos materiais e pessoais”; predicados muito importantes
para a realizagao de tarefas complexas. O trabalho burocratico remunerado n3ao é apenas
mais preciso, como, por vezes, mais barato no resultado final se comparado aquele honorario
(Weber, 2015). Referindo-nos precisamente a EaD, a racionalizacdo das atividades e praticas
tende a representar perenidade, pois traz consigo muitas caracteristicas imprescindiveis a
subsisténcia dentro das universidades e, em um sentido mais amplo, dentro do modo de
producao capitalista. No processo de institucionalizacdo, torna-se necessario habituar-se, no
primeiro momento, a inovacdo para, posteriormente, burocratiza-la, inserindo-a no aparato
normativo.

Reiteramos que se trata de um processo, posto que, para além de apresentar multiplas etapas,
nao se encerra quando de uma avangada incorporagao a rotina institucional, ou seja, quando atinge
a fase de sedimentacgao. Relacionando-se, portanto, a legitimidade, que, por sua vez, refere-se a
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harmonia institucional®®, a EaD, dentro das universidades — assim como quaisquer outras praticas
—, também esta sujeita a incorrer na desinstitucionaliza¢do. Conforme Machado-da-Silva, Fonseca
e Crubellate (2005), a legitimacao é a palavra-chave para as teorias neoinstitucionalistas, porque é
ela que garante a permanéncia de determinada atividade no seio organizacional. Exatamente por
isso, institucionalizar praticas demanda a relegitimacdo (Machado-da-Silva; Fonseca; Crubellate,
2005), redefinindo os significados e as acdes referentes a EaD. Manter uma atividade até entdo
inovadora atrelada a rotina institucional exige, assim, um incessante processo de garantia da
legitimidade, e isso tem que ver com a cultura, os simbolos e as significacdes que, de diferentes
formas, influem na acao social.

Além disso, a anadlise do ambiente organizacional, amplamente abordada no novo
instuticionalismo (Tolbert; Zucker, 1999; Dimaggio; Powell; 2005; Machado-da-Silva; Fonseca;
Crubellate, 2005) é importante, na medida em que permite aclarar os aspectos endégenos e
exogenos que exercem influéncia no agir daqueles sujeito que perfilam as universidades. Se a
legitimidade é imprescindivel a incorporacao organica e a perenidade, parece-nos evidente que sdo
variados os fatores que tém implicacdes significativas no fendmeno. Fatores estes que resultam de
pressoes coercitivas, normativas e miméticas (Dimaggio; Powell, 2005) do ambiente, mas também
da cultura organizacional e dos proprios sujeitos — ou grupos de sujeitos. Os documentos oficiais,
as politicas externas, as praticas de outras instituicdes etc. devem ser analisados juntamente
com a estrutura interna de uma organizacao e os elementos que lhe dao forma, passando,
necessariamente, pela percepgao dos proprios sujeitos. Pois quaisquer que sejam os simbolos e as
significacdes, quer enddgenas, quer exdgenas, sé serao efetivamente implementadas na medida
em que exercerem influéncia no sentido subjetivo atribuido a acdo social. Acreditamos que, assim
como propugnam Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), é necessdario usar estratégias
de pesquisa que captem a interdependéncia entre estrutura, interpretacao e acao em distintos
contextos sociais.

Assentamos nossa perspectiva analitica na compreensao de que institucionalizar diz respeito,
dentre outras coisas, a harmonia entre o estatuto racionalmente elaborado, a cultura organizacional
e a percepcao dos sujeitos ou grupos de sujeitos. Os descompassos entre esses elementos exacerbam
debates institucionais que concorrem para mudancas e transformacdes institucionais. Estamos
falando de um fenbmeno com carater processual, mas que nao se movimenta unilateralmente, com
caminhos que possam ser meramente predefinidos. E claro que existem tendéncias com capacidade
heuristica que propiciam a consideragao cientifica uma analise prospectiva. Porém, estamos falando,
sempre, de probabilidades, porque os variados instrumentos que coagem a a¢ado social buscam trazer
constancia e, consequentemente, recursividade nas praticas institucionais. Mas o resultado entre o
estimulo e o agir subjetivamente orientado e provido de sentido passa pelo crivo da interpretacao.
Quando falamos sobre as relagdes entre estatuto racionalmente elaborado e cultura organizacional
estamos tratando, precisamente, dessas relacdes que sao estabelecidas entre a burocracia e o ethos
da instituicao. A legitimidade, para nds, seria como o substrato dessas complexas inter-relagdes
entre os individuos — ou grupos de individuos —, a cultura e a burocracia institucionais. Se o ethos
destoa do estatuto, as contradicdes e, assim sendo, as lutas ou levam a maior presenca da pratica

Vamos trabalhar melhor esse conceito ao fim deste capitulo.
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inovadora no seio cultural da instituicao, impelindo mudancas nas regulamentac¢des; ou entdo a
inovagao é rechagada, na medida em que nao encontra respaldo no estatuto racional.

Destarte, a andlise do processo de institucionalizacao da EaD cujos resultados seguem nas
proximas se¢des tem, como indicador analitico, a observagao dessa harmonia institucional entre os
elementos: sujeito—ou grupos de sujeitos —, cultura organizacional e burocracia. Recorrentemente,
iremos abarcar essas relagdes intraorganizacionais sob a apreensao meso ou macro (ethos), e ndo
tanto micro (sujeitos ou grupos de sujeitos). Como os resultados almejam entender a realidade da
EaD publica sem se restringir a recortes especificos, € demasiado complexo fazer andlises incisivas
gue consigam examinar, em pormenores, a acao individual ou grupal — sugerimos que esse tipo
de pesquisa parta, por exemplo, de estudos de caso, com ampla investigacdo sobre o locus em
que se dao as praticas da universidade investigada. Alids, tendo como matriz analitica a sociologia
weberiana, adotamos a ideia de multicausalidade. Ou seja, multiplos sdo os fatores que incidem
sobre o fenébmeno, de sorte que nao é possivel, a um Unico cientista, apreender toda a realidade
social. Contentamo-nos em precisar nossa abordagem, esclarecendo de que forma a analise foi
empreendida. Isso garante rigor cientifico sem, no entanto, estender nossas afirmacdes para além
do que as evidéncias empiricas permitem sustentar. Muitas sdo as causas que, certamente, tém
implicagdes sobre o fen6meno.

Estabelecidas as discussdes tedricas sobre “instituicdo” e “institucionalizacao”, dando énfase
ao papel decisivo da legitimidade, seguimos para uma apreciagao empirica do objeto analisado.
Buscaremos destacar essa relagao que existe entre sujeitos, cultura organizacional e burocracia
evidenciando em que medida se aproximam ou se distanciam. As contradigdes advindas dos
descompassos entre esses elementos sdao forca motriz do processo de institucionalizacdo —
trabalharemos isso mais a fundo noutro capitulo. Ora, nesse momento iremos nos concentrar
na elaboracao de uma espécie de caso tipico-ideal do processo de incorporacdo da EaD nas
universidades publicas. Sabe-se que a modalidade surge em muitas instituicdes devido ao
fomento do Sistema UAB. Isso significa que as praticas em cursos a distancia, em muitos contextos,
comeca se materializar antes de uma ampla inser¢ao no aparato burocratico. E essa disparidade
entre o ethos e o estatuto racional serd, neste capitulo, um importante indicador para a analise.
Buscaremos, sem perder de vista as limitacdes e possibilidades do tipo ideal enquanto ferramenta
metodoldgica, observar em quais contextos a incorporacdao da modalidade progrediu ou mostra
sinais de estar progredindo, e em quais outros houve pouco — ou nenhum — avanco.

Além do mais, a estrutura da andlise empreendida parte do nosso entendimento quanto
ao termo “educacdo”. Esta, de acordo com Mill (2012), envolve docéncia — ou ensino —, discéncia
— ou aprendizagem —, gestdo e tecnologias. Também nos apoiamos no estudo de Ferreira e
Carneiro (2015), porquanto nosso esforco analitico perpassa, ainda que de modo panoramico
e nao detalhadamente em cada um dos indicadores, as categorias: planejamento, organizacao,
infraestrutura, pessoal e servicos ao estudante. Evidentemente, iremos considerar apenas
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indicadores que podem ser perscrutados por meio dos dados coletados na pesquisa. A percepgao
dos proprios sujeitos quanto arealidade em que estaoinseridos é fundante na analise. Mas também
investigamos 0s aspectos concernentes a burocracia institucional mediante a apreciacao de
documentos normativos. Dito isso, dividimos a discussao doravante nos seguintes eixos: estrutura
e elementos organizacionais, envolvendo o planejamento, a organiza¢ao e a infraestrutura das
universidades (com uma discussdo também atinente aos recursos humanos); docéncia, com
énfase nas condicdes do trabalho docente; e discéncia, enfocando os discentes e as condi¢des de
aprendizagem, incluindo aspectos sobre pesquisa e extensao.

3.3.1 Sobre a estrutura e elementos organizacionais

A primeira evidéncia, notdria devido a sua expressividade, diz respeito a ainda total — ou
quase total —dependéncia do financiamento externo para a manutencao da EaD nas universidades.
De acordo com os dados do questionario, 40% das institui¢cdes representadas pelos gestores nao
possuem quaisquer projecdes de abertura de novos cursos na modalidade (dentro ou fora do
contexto da UAB). Alids, mais da metade dos respondentes, ou 56% da amostragem, indica que
ndao ha uma definicao precisa no tocante a periodicidade da abertura de novas vagas para os
cursos existentes. Ao depender do financiamento externo oriundo de uma politica de governo e
nao de Estado, que nao incorpora os recursos na matriz orgamentaria das universidades, entende-
se que a incerteza na oferta de novas turmas estd atrelada a instabilidade dos editais de fomento
do Sistema UAB. Quando questionados a respeito dos principais subsidios que mantém a oferta
de EaD, os respondentes reiteram a dependéncia da politica externa, como indica a Figura 2.
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Figura 2 — Principais subsidios financeiros para a manutencdo da EaD na universidade®.
Fonte: Autoria prépria.

Na questdo, os respondentes poderiam assinalar mais de um item. Por isso, a soma das respostas ndo corresponde ao total
de 25 participantes do questionario.
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Outra informacao importante, identificada nas respostas do questiondrio, demonstra que,
entre os cursos com projecao de abertura de novas turmas, tem-se uma forte tendéncia a oferta de
vagas em licenciaturas e também em bacharelados na area de gestao, sobretudo em administracao
e administragao publica. Nao por acaso, sdao esses os dois principais eixos de atua¢ao do Sistema
UAB, que visa a formagao de professores e a capacitagao de profissionais gestores, especialmente
para atuarem no setor publico (Brasil, 2006). Constata-se, portanto, que as universidades ainda
tém preponderantemente a oferta de cursos a distancia vinculada ao modelo ditado pelo
financiamento externo. Isso acaba por gerar uma série de problemas, como a dificuldade de
exercer autonomia na criacdo de novas propostas. E nitido que a EaD, nas universidades publicas,
lida persistentemente com o “espectro” do Sistema UAB, ndo apenas como principal — por vezes
Unica — fonte de financiamento, mas também como grande modelo que delimita a estrutura maior
da modalidade. Discutimos, de modo pormenorizado, essa padronizagao em capitulo anterior.

Todavia, se os subsidios mantém-se oriundos de uma politica publica bem especifica, nao
se pode olvidar da paulatina inser¢cdao da EaD no aparato burocratico institucional. Na medida
em que, de certa forma, induziu-se as universidades a atua¢ao na modalidade, criou-se uma
experiéncia que influiu na cultura organizacional, redundando em movimentos que contribuiram
para alteragdes no estatuto racional que baliza as praticas institucionais. Assim sendo, dos 44 PDI
analisados, em apenas 7, ou 16% da amostra, a EaD aparece de forma timida, mencionada poucas
vezes ou apenas pontualmente. Decerto, a presenga em documentos normativos nao garante,
per se, a legitimidade, nem tampouco é indicador cabal da incorporagao organica. No entanto,
se entendemos que a burocracia, em certo sentido, acaba por refletir a cultura organizacional
— e se isso ndo acontece tende-se a movimentos para que aconteca —, a inser¢do da EaD nos
PDI demonstra uma preocupacao institucional no que se refere a cristalizacdo de procedimentos,
praticas, instrumentos etc. que permitam a recursividade. Basta recordarmos que o estatuto
racionalmente elaborado tem importancia basilar na orientagao do agir em associagao.

Além disso, dentre os documentos analisados, tem-se, muito embora ndao como regra,
instituicdes claramente atentas a institucionalizacdo. A guisa de exemplo, em uma universidade
observou-se a existéncia de um curso a distancia considerado institucional, porque nao depende
do financiamento externo e é integrado a matriz orcamentdria. Noutra instituicdo, encontrou-
se um projeto especifico que relne um conjunto de a¢des voltadas a institucionalizagdo. Os PDI
também evidenciam, em 4 outras universidades, intencao expressa referente a institucionalizar a
EaD. Buscando aprofundar essa discussao, perguntamos, no questionario para os gestores, sobre
a presenga da modalidade nos documentos normativos. Os resultados se encontram na Figura 3.

Destaca-se que, na maior parte das instituicdes representadas pelos gestores, a EaD esta
inserida nos principais documentos, como o PDI, o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) e o estatuto
ou regimento da universidade. Esses avancos, que fazem parte do processo de obijetificacdo,
como em Tolbert e Zucker (1999), podem contribuir também para uma maior integracao entre
diferentes modalidades. Tal como descrito acima, partimos da concepc¢ao, nestas paginas, de
que a incorporagao organica da EaD tem que ver, dentre outros aspectos, com a superagao dos
qualificativos “presencial” e “a distancia”. Ou seja, sobrepuja-se as dicotomias inerentes que,
em muitos sentidos, estdao atreladas ao modelo definido pela UAB. Nos dados coletados, mais
especificamente no questiondrio, identificou-se que 88% das universidades representadas pelos
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gestores ja preveem a oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais. Além disso, a Figura 4
demonstra que o AVA tem se constituido enquanto importante ferramenta em variados contextos
para além da EaD.
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Figura 3 — Quantidade de universidades que, nos documentos normativos apresentados como op¢ao no
questionario, contemplam a EaD*.
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Figura 4 — Formas de uso do AVA para além da EaD nas universidades?.
Fonte: Autoria propria.

210s respondentes poderiam assinalar mais de uma alternativa. Motivo pelo qual a soma das respostas ndo corresponde ao
total de participantes.

2No questionario, essa questdo permitia que os participantes marcassem mais de uma resposta. Logo, a soma dos itens
ultrapassa os 25 respondentes.
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Na tentativa de aprofundar os dados supramencionados, também indagamos os gestores, no
questionario, a respeito da frequéncia de uso do AVA em licenciaturas, bacharelados, especializacdes
etc. Para tanto, apresentou-se uma escala para que os respondentes indicassem, segundo sua
percepgao, a frequéncia de uso dessa ferramenta tipica da EaD, mas que pa