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Desafios e Solucoes na Geréncia de Projetos no
Desenvolvimento Distribuido de Software

RESUMO

O desafio de desenvolver sistemas de software tem cada vez mais aumentado por causa
de diversos fatores, por exemplo, a complexidade desses sistemas e a falta de mao de
obra especializada disponivel proxima das empresas desenvolvedoras. Assim, essas
empresas devem buscar alternativas, sendo uma delas o desenvolvimento distribuido de
software. Com isso, a geréncia de projetos de software deve adaptar-se a essa realidade
e solucionar desafios anteriormente ndo encontrados na geréncia "tradicional". Neste
trabalho, ¢ apresentada uma relacdo inicial dos possiveis desafios enfrentados na
geréncia de projetos no contexto de desenvolvimento de software distribuido e solugdes
propostas por pesquisadores e gerentes de projetos para tentar solucionar esses desafios

Palavras-chave: Desenvolvimento Distribuido de Software, Geréncia de Projetos de
Software.

Challenges and Solution in the Project Management in
Software Global Development

ABSTRACT

The challenge of developing software has increased because of several factors, e.g.
complexity of these systems and lack of skilled available professional next of
development companies. Thus, they should seek alternatives; one of them is global
software development. Therefore, software project management should adapt to this
reality and resolve challenges not previously found in the "traditional" management. In
this paper, we present an initial list of challenges in project management in the context
of global software development and solutions proposed by researchers and project
managers to try to solve these challenges

Keywords: Global Software Development, Software Project Management.



1. INTRODUCAO

As organizacfes cada vez mais procuram adaptar-se as mudancas do mercado,
fazendo com que o tempo esteja a favor de seus negdcios, visando ao maior lucro e a maior
eficiéncia para atender a seus clientes e partes interessadas. Sendo assim, cada vez mais,
estd tornando aplicdvel o modo de desenvolvimento distribuido na implementacdo de
projetos denominado Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) [Carmel, 2001]. O
DDS consiste nas empresas expandirem seus processos de desenvolvimento em lugares
geograficamente remotos por causa da globalizagcdo. Com isso, suas equipes trabalham de
forma distribuida, ndo sendo possivel realizar reunides presenciais frequentemente. A
tarefa de gerenciar projetos de desenvolvimento tem se tornado cada vez mais complexa,
ndo apenas por causa do crescimento dos projetos, mas também por existir essa
distribuicdo de tempo e de espagco. Um exemplo dessa aplicacdo € o desenvolvimento de
projetos corporativos de grandes organizacGes, no qual o mesmo projeto € distribuido por
mais de uma organizacdo, fazendo com que haja comunicacdo, obstaculos e desafios
diferenciados comparados a projetos implementados geograficamente no mesmo local
[Evaristo, 2000].

Na area Engenharia de Software, mercados tém-se transformado em mercados
globais, criando formas de competicdo e de cooperacdo além das fronteiras dos paises.
Tem sido cada vez mais dificil justificar o desenvolvimento de software tradicional,
centralizado dentro de uma organizacdo [Karolak, 1998]. Isto deve-se principalmente a
falta de maturidade dos processos, a ndo existéncia de padronizacdo, a comunicacao
ineficiente e a existéncia de ferramentas com pouca capacidade de integracdo. Tem-se
tornado cada vez mais custoso e menos competitivo desenvolver software no mesmo

espaco fisico, na mesma organizac¢do ou, até mesmo, no mesmo pais.

Buscando entender melhor o significado dessa forma de desenvolvimento, neste
trabalho € apresentado um catdlogo de desafios e solucBes no ambiente de DDS no
contexto da Geréncia de Projetos de Software. Espera-se avancar no entendimento do que €
o Desenvolvimento Distribuido de Software e auxiliar a geréncia de projetos de software

na realizacdo de suas atividades.



1.1. Motivacao

Com a globalizacdo da informacdo e da comunicacdo, tem-se tornado possivel fazer
0 desenvolvimento de alguns trabalhos a distancia. Por exemplo, o gerenciamento de
equipes, reunides por video conferéncia, tomada de decisdes e fechamento de negdcios.
Assim, a geréncia de projeto de software segue essa tendéncia em que suas atividades
passam a ser praticadas em ambiente diferenciado, em espacgos geograficamente diferentes.
O DDS esta envolvido em contexto de sinergia cultural, mercado global, time-to-market,
Rigor e Experiéncia e Demanda e Custos [Lopes, L. T. 2004]. De acordo com essa nova
forma de trabalho, novos desafios sdo expostos a geréncia, fazendo com que a motivagéo
principal seja analisar e evidenciar desafios e possiveis solugdes na geréncia de projetos de

software no contexto de desenvolvimento distribuido de software.

Em projetos desenvolvidos em um contexto nacional e intra-organizacional, em que
as principais caracteristicas, a linguagem, a cultura e a organizagao seriam as mesmas,
existem dificuldades no gerenciamento quanto ao controle, a comunicacdo e a
coordenacdo. Portanto, no DDS, a distancia geogréafica, temporal e socio-cultural sdo
fatores que acentuam essas dificuldades e constituem-se em desafios a serem resolvidos
[Lindgvist et al., 2006]. Além disso, permitem que uma analise no gerenciamento de
projetos seja feita para poder constatar seus efeitos, evidenciando suas caracteristicas

principais no contexto de gerenciamento de projetos.

1.2. Objetivo

Neste trabalho, o objetivo foi desenvolver um catalogo, no qual forneca registros a
respeito das praticas relatadas sobre desafios e solugdes na geréncia de projeto de software
em DDS, especificando os principais desafios e solugcdes encontrados nos artigos,
contribuindo para 0 meio académico e para organizacfes que necessitem da implantacao

do modelo DDS em seus negdécios.

1.3. Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de pesquisa € um conjunto de métodos, técnicas e procedimentos cuja
finalidade € viabilizar a execucao da pesquisa cujo resultado um novo produto, processo ou

conhecimento [Jung, 2009].



1.3.1. Tipos de Pesquisa

Quanto a natureza, este trabalho pode ser classificado como pesquisa exploratdria,
pois foram analisados desafios encontrados no desenvolvimento distribuido de software
com énfase em seus procedimentos e solugdes na geréncia de projetos em ambientes
organizacionais. Além disso, pode ser caracterizado como pesquisa descritiva, pois a
partir das informacGes pesquisadas foram expostas duas principais caracteristicas (desafios
e solugbes) no gerenciamento de software. Quanto a abordagem, este trabalho €
qualitativo, pois foram analisadas ocorréncias. Quanto aos procedimentos, pode ser
caracterizado como estudo de caso, pois as analises foram feitas a partir de experiéncias
relatadas em artigos, livros e etc. A coleta de dados foi feita por meio da pesquisa; no
primeiro momento foi realizada a busca por artigos, trabalhos de dissertacdo e relatos em
livros; e no segundo momento, foi realizado a busca por artigos dos anos de 2010 a 2014
através da Revisdo Sistematica da Literatura, uma busca mais refinada, sendo possivel
identificar os desafios e solu¢cbes com os trabalhos considerados de maior relevancia

quando abordagem do assunto.

1.3.2. Procedimentos Metodoldgicos

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica em
base de artigos, relatorios técnicos, monografias, dissertacdes e teses e de reunides
periddicas com o orientador. Foram pesquisados trabalhos relacionados ao tema abordado
e utilizados para a fundamentacéo teorica para a realizacdo deste trabalho. O objetivo da
pesquisa foi revisar a literatura existente de modo a fundamentar o tema de estudo e criar

um catalogo sobre as publicacdes relacionadas as tematicas do trabalho.

A etapa seguinte constituiu em identificar os principais desafios encontrados no
desenvolvimento distribuido de software. Logo, a etapa posterior constitui em analisar as
solugdes no processo do DDS, no gerenciamento de processos. A seguir foi feito um
levantamento de Desafios e Solugbes no gerenciamento no DDS para elaborar o catalogo.
A Ultima etapa consistiu em elaborar o catdlogo com as informacgdes dos principais

desafios e solucdes na geréncia de projetos de software em DDS.

1.4. Estruturado Trabalho

O restante do trabalho esta estruturado da seguinte maneira.



O assunto geréncia de projetos de software, com algumas defini¢Ges, sua importancia

e 0 guia PMBoK, é tratado no Capitulo 2.

O Desenvolvimento Distribuido de Software com desafios intrinsecos é abordado no

Capitulo 3.

O catélogo de desafios e solucbes de geréncia de projetos de software em DDS é

apresentado no Capitulo 4.
Alguns trabalhos relacionados sdo brevemente descritos no Capitulo 5.

Conclusdes, contribuicdes, limitacOes e sugestdes de trabalhos futuros sdo tratadas

no Capitulo 6.



2. GERENCIA DE PROJETOS DE SOFTWARE

2.1. Consideracdes Iniciais

A geréncia de projetos pode ser aplicada como disciplina de manter os riscos de
fracasso em nivel tdo baixo quanto necessario durante o ciclo de vida do projeto de
software, potenciando, a0 mesmo tempo, as oportunidades de ocorréncia de eventos
favoraveis do projeto. O risco de fracasso, decorrente da ocorréncia de ameacas, aumenta
de acordo com a presenca de incerteza do evento e da sua probabilidade de ocorréncia,
durante os estagios do projeto. A geréncia de projetos é acdo frequentemente da
responsabilidade de um individuo intitulado gerente de projeto. Esse individuo tem baixa
participacdo direta nas atividades que geram o resultado final, ele tem o objetivo de manter
as execucOes do projeto e fazer com que ndo “"caia" a interacdo das partes interessadas
[PMISP (2007)].

Este capitulo estd organizado da seguinte forma. Algumas definicdes séo
apresentadas na Secdo 2.2. A importancia de geréncia de projetos é tratada na Se¢édo 2.3. O

guia (PMBoK) com melhores praticas para geréncia de projetos é abordado na Secéo 2.4.

2.2. Definicdes de Projeto

Podem ser encontradas varias definicdes de projeto na literatura, que explicam suas
caracteristicas gerais conceitualmente de modo abrangente. A seguir, sdo apresentadas
algumas dessas definicdes:

e Projeto ¢ um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo [PMI, 2004];

e Projeto é uma conjuncao de esforcos em que recursos humanos, materiais e financeiros
(conjunto Unico de atividades coordenadas), sdo organizados de forma inovadora para
realizar um tipo Unico de trabalho para alcancar objetivos especificos, dentro de um
calendario determinado, com parametros de custos e de desempenho. Para isso, devem
ser seguidas as especificacBes previamente definidas, com limitacdes de custo e de
tempo, um ciclo de vida padrdo e mudancas benéficas para a organizacdo, definida por

objetivos quantitativos e gqualitativos [RBC, 2005];



e Projeto trata-se de um empreendimento com objetivo identificavel, que consome
recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade. Além disso, projetos s&o,
em geral, considerados atividades Unicas de uma empresa [Sato, 2004];

e Projeto é um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e
I6gica de eventos e com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e
definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo,
custo, recursos envolvidos e qualidade [Vargas, 2002];

e Projeto é o processo criativo de transformar o problema em uma solucéo; a descricéo de
uma solucdo também é chamada de projeto [Pfleeger, 2004];

e Genericamente "projeto” significa "empreendimento” e, como tal, € um trabalho que
visa a criacdo de um produto ou a execucdo de um servico especifico, temporario, ndo
repetitivo e que envolve certo grau de incerteza na realizacdo. O trabalho normalmente é
executado por pessoas que vao consumir horas e estdo limitadas no prazo, no custo e no
escopo. Como em qualquer empreendimento, as atividades precisam ser planejadas,
programadas e, durante a execucdo, precisam ser controladas [Martins, 2005];

e Projetos podem ser considerados como um conjunto de processos, estabelecidos em
duas categorias de macro-processos: i) processos orientados ao gerenciamento de
projetos (iniciar, planejar executar, controlar e encerrar); e ii) processos orientados aos

produtos do projeto [Correia, 2001].

Caracteristicas complementares sdo adicionadas a defini¢do de projeto, por exemplo,
possuir sequéncia clara e ldgica de eventos, ser elaborado progressivamente, ser conduzido
por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo, de custo, de recursos envolvidos
e de qualidade, ser complexo o suficiente para necessitar de capacidade de coordenacao

especifica e controle detalhado, entre outras [Nocéra et al., 2009].

Pode-se concluir que a geréncia de projetos de software envolve planejamento e
acompanhamento das pessoas envolvidas no projeto, do produto sendo desenvolvido e do
processo seguido para evoluir o software de um conceito preliminar até a implementacao
concreta e operacional [Pressman, 2011]. Os principais agentes envolvidos no processo sdo
pessoas e produto em que fica "clara a utilizacdo de conhecimento, de habilidades, de
ferramentas e de técnicas com a finalidade de organizar, de monitorar e de controlar
atividades para atingir um objetivo dentro de restricbes de tempo, de custo e de qualidade
[Vargas, 2009; Heldman, 2009].



2.3. Importancia da Geréncia de Projetos de Software

O gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimento, de habilidades, de
ferramentas e de técnicas as atividades do projeto para atender os requisitos [PMI 2004]. O
gerenciamento de projetos é realizado com a aplicacdo e a integracdo de 5 grupos de
processos [PMBoK, 2013]: i) iniciagdo; ii) planejamento; iii) execugédo; iv)
monitoramento/controle; e v) encerramento. O gerente de projetos é a pessoa responsavel
pela realizacdo dos objetivos do projeto, cujas atividades séo:

e Identificar as necessidades;

e Estabelecer objetivos claros e alcancaveis;

e Balancear demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;

e Adaptar as especificacOes, os planos e a abordagem as diferentes preocupacdes e

expectativas das diversas partes interessadas.

Uma importante tarefa da geréncia de projetos € prever 0s riscos que podem
prejudicar o bom andamento do projeto e definir acGes a serem tomadas para evitar sua
ocorréncia ou, quando nao for possivel, evitar a ocorréncia para diminuir seus resultados.
Esse gerenciamento expde as atividades organizacionais rotineiras trazendo informacdes
nas quais o0s projetos séo aplicados a elas [Pismi, 2007]. Alem disso, tem a caracteristica de
algumas praticas particulares de processos a serem seguidas, coordenando e monitorando
as atividades de engenharia do produto. De acordo com o0s requisitos do projeto, séo
necessarias que tarefas sejam identificadas, estabelecidas, coordenadas e monitoradas para
ndo "fugir" dos padrbes planejados [Rouiller et al. 2004]. O objetivo é assegurar que
tarefas do projeto ndo sejam desestimuladas em seus processos de planejamento,

organizacdo e controle dos aspectos para prazos e objetivos sejam cumpridos [RBC, 2005].

A falta do acompanhamento do cliente (patrocinador e/ou gestor) e da equipe do
projeto, planejamento ndo tdo bem feito, deficiéncia dos requisitos funcionais e
incompeténcia dos envolvidos podem impactar negativamente o projeto, ndo sendo
possivel conclui-lo com sucesso [Rezende, 2002]. Em func¢do das significativas mudancas
no local de trabalho, o gerenciamento ganhou popularidade nas Gltimas décadas, algumas
dessas mudancas incluem [Pismi, 2007]:

e Processos de downsizing (menos pessoas para fazer mais tarefas);

e Projetos e servigcos maiores e mais complexos;



e Competicdo global e feroz;

e Acesso a informacdo mais facil utilizando redes de comunicacgéo;

e Clientes mais sofisticados que exigem produtos e servigos de maior qualidade;

e Crescimento tecnoldgico exponencial;

e Organizagdes multinacionais que buscam estabelecer préticas uniformes para gerenciar

projetos.

Sendo assim, a geréncia de projetos faz o acompanhamento de cada etapa dos
projetos para ndo serem perdidos qualidade e prazos e os clientes tenham satisfagcdo. A
geréncia ndo traz cumprimento das tarefas e vantagens, pois clientes com informacdes
exigem produtos melhores e com mais agilidade. Por isso, gerenciar projetos esta

tornando-se mais profissional [Pismi, 2007].

2.3.1. Vantagens na Geréncia de Projetos de Software

O fato de gerenciar um projeto faz com que o resultado de muitas tarefas sejam
controladas admitindo prazos e fatores de qualidade que fazem com que 0 projeto saia
como esperado, caso ndo haja alteracGes nas especificacfes inicias. Sendo assim, o
gerenciamento de software tem sido comprovadamente eficaz em conseguir resultados
desejados dentro de prazos, orcamentos e qualidades definidas pelas organizacGes [Vargas
2003]. Uma das principais vantagens do gerenciamento de projetos € ndo restringir prazos
extensos, de complexidade alta e custos elevados, o gerenciamento pode ser aplicado em
projetos de qualquer complexidade, orcamento, tamanho e qualquer linha de negdcio
[\Vargas, 2003]. Alguns pontos vantajosos podem ser evidenciados [Kelling, 2002]:

e Simplicidade de propdsito: o projeto possui metas e objetivos facilmente entendidos;

e Clareza de prop0sito e escopo: 0 projeto pode ser descrito em poucos termos, por
exemplo, objetivos, escopo, limitacdes, recursos, administracdo, qualidade, e resultados;

e Controle independente: o projeto pode ser protegido do mercado ou de outras
flutuacGes que afetam operaces rotineiras;

e Facilidade da medicdo: o andamento do projeto pode ser medido por meio de sua
comparacdo ou metas ou padrdes definidos de desempenho;

e Conduz a motivacdo e moral da equipe: a novidade e o interesse especifico do
trabalho do projeto sdo atraentes as pessoas e leva a formacgao de equipes entusiasticas e

auto motivadas;



e Util ao desenvolvimento individual: trabalhar como uma equipe de projeto eficiente
favorece o desenvolvimento acelerado e a capacitacdo pessoal;
e Mobilidade: como entidades independentes, os projetos podem ser executados em

locais remotos, paises estrangeiros e etc.

Outras vantagens poderiam ser destacadas, por exemplo, flexibilizagdo na utilizagdo
dos recursos de requeridos projetos, integracdo de especialistas especificos em diferentes
projetos (promovendo a troca de informag6es), possibilidade de rotatividade de pessoal
com manuten¢do do conhecimento tecnolégico em equipe, facilidade de gestdo do
orgamento, do prazo e dos custos de projeto e motivacdo da equipe para 0 cumprimento
das metas. Pode-se concluir que, ao gerenciar projetos organizacionais, é possivel tornar
uma administracdo mais efetiva que garanta o alinhamento de prazos, de custos, de
qualidade e de outros objetivos em relacdo aos seus projetos com aplicacdes de boas
técnicas gerando informacdes relevantes, confidveis e no momento ideal para as partes

interessadas.

2.3.2. Desvantagens na Geréncia de Projetos de Software

Ao gerenciar uma equipe, os membros podem encontrar desafios, nos quais possam
ser considerados como desvantagens, pois pode ser que o andamento do trabalho se
prejudiqgue em funcdo de regularizacdo de novas documentacGes entre outras coisas
burocréaticas. Algumas desvantagens com relacdo ao gerenciamento de projetos [Kelling
2002]:

e Controle sobre a produtividade: o contratante é responsavel pelo acompanhamento da
produtividade do servico. Sua presenca é importante principalmente em tomadas de
decisdes;

e Problemas trabalhistas: a questdo de haver ou ndo a caracterizacdo de vinculo
empregaticio pode ser levantada em eventuais litigios (no contexto de contratacdo do
trabalho);

e Auséncia de garantia: dificuldade de identificar a responsabilidade e, como
consequéncia, exigir garantia do servico quando ele é realizado por equipes mistas de

varias empresas.



S&o encontradas desvantagens no preco global de uma das fun¢des da geréncia de
projetos: valorizacdo em moeda do trabalho. Pois, pode ser que em uma equipe distribuida
iSso varie, trazendo:

e Subestimacao ou superestimacdo do orgamento proposto;

e Provavel necessidade de renegocia¢do dos contratos;

e Preco contingenciado para absorver riscos de requisitos mal definidos ou crescimento
de escopo, o fornecedor acrescenta margens de seguranca a proposta inicial;

e Desgaste com o fornecedor, se 0s requisitos forem nebulosos ou o fornecedor
subestimar os custos, haverd um desgaste em renegociacdes contratuais;

e Dependéncia, se ndo houver a transparéncia adequada de reconhecimento do projeto, o

cliente pode ficar dependente do fornecedor.

2.4. PMBoK

O PMBoK (Project Management Body of Knowledge) é o conjunto de
conhecimentos de projetos, que engloba um bloco de conhecimentos aceitos dentro da
profissdo de geréncia de projetos em que suas praticas descritas aplicam-se a maioria dos
projetos, fazendo na maioria das vezes sentido seus valores descritos e suas aplicabilidades
[Stanleigh, 2007]. Seu principal objetivo € identificar os conhecimentos de projetos
amplamente reconhecidos como "boas préaticas”, em que essa identificacdo fornece visao
geral e ndo uma descricdo completa. Suas praticas sdo de fato reconhecidas, pois elas séo
aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte do tempo. O PMBoK tem afinidades no
contexto da maioria das praticas gerenciais, trazendo relacdo de ajuda para as

organizacoes.

"Boa pratica” significa que existe acordo geral de que a aplicacdo correta dessas
habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as chances de sucesso em uma ampla
série de projetos diferentes. O projeto ndo necessariamente seguira as regras descritas no
PMBOoK, pois cada projeto é diferenciado, o que o faz Unico. Além de ajudar nas "boas
praticas", o guia PMBoK dispde de um vocabulario comum para discutir o gerenciamento

de projetos o qual é essencial no &mbito profissional.

2.4.1. Grupos de Processos

O PMBoK faz a divisdo de seus 47 processos em cinco grupos de processos que

possuem dependéncias claras, sdo normalmente realizadas em cada projeto e tém o
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comportamento de interagir um com o outro. A natureza dessas interagcdes varia de projeto

para projeto e pode ou ndo ser realizada em uma ordem particular. Sdo eles [PMBoK,

2013]:

e Grupos de Processos de Iniciacdo. Seu principal objetivo € alinhar expectativas do
projeto com o objetivo esperado, mostrar como a sua participacdo no projeto e as fases
associadas podem garantir a realizacdo de suas expectativas. O escopo é definido, 0s
recursos financeiros iniciais sdo comprometidos, stakeholders sdo identificados e o
gerente é escolhido. Essas e outras informacdes sdo dispostas no termo de abertura do
contrato. Quando o projeto for aprovado, ele se tornara oficialmente autorizado. Embora
a equipe de projeto possa influenciar na escrita do projeto, é assumido que avaliacdo de
negocio aprovagéo e financiamento séo definidos externamente ao grupo;

e Grupos de Processos de Planejamento. Consiste na elaboragdo do escopo total de
esforgos, com bases nos processos realizados com o alinhamento e o refinamento dos
objetivos. Um conjunto de planos do gerenciamento de escopo, um plano de
gerenciamento de tempo, um plano de gerenciamento de custo, entre outros planos
auxiliares sdo definidos. E bastante flexivel, ndo precisa definir o planejamento do
projeto no seu inicio, mas em ondas sucessivas. A medida que o projeto evolui, mais
informacbes sdo coletadas. Tem como principal beneficio: delinear a estratégia e as
taticas de como o curso de acdo ou caminho para concluir com éxito o projeto;

e Grupos de Processos de Execucdo. Nesse grupo, a maior parte do orcamento é
consumida, o planejamento é atualizado e mudancas sdo realizadas nos planos de
gerenciamento. Isso pode incluir modificacGes para duracfes esperadas de atividade,
mudancas na produtividade, disponibilidade de recursos e riscos imprevistos. Tais
variacOes podem afetar o plano de gerenciamento de projetos ou documento dos
projetos e podem exigir analise detalhada e respostas adequadas;

e Grupos de Processos de Controle e Monitoramento. Consiste nos processos
necessarios para acompanhar, revisar e orquestrar o0 progresso e o desempenho do
projeto. O principal beneficio é o desempenho ser medido e analisado em intervalos
regulares, eventos apropriados ou condicdes de execucdo para identificar variagdes do
plano de gerenciamento de projetos. Nesse grupo de processos, estdo envolvidos:

» Controle de mudancas e recomendacdo de acBes corretivas ou preventivas em

antecipacgéo a possiveis problemas;
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>

Monitoramento das atividades do projeto em curso contra o plano de
gerenciamento do projeto e do projeto linha de base de medigdo de
desempenho;

Influéncia de fatores que poderiam burlar o controle integrado de mudancas ou
de gerenciamento de configuracdo de mudancas aprovadas e implementadas.

e Grupos de Processos de Encerramento. Os processos de encerramento incluem a

aceitacdo do cliente e do patrocinador, revisdo pds-projeto, documentacdo de licdes

aprendidas, atualizacdo de ativos dos processos e arquivamento de documentos

relevantes. Além disso, verificacdo se 0s processos definidos estdo concluidos nos

grupos de processo para fechar o projeto e estabelecimento formal que o projeto esta

completo. Podem acontecer as seguintes situagoes:

>

YV V V V

Y VvV

Obter aceitacdo por parte do cliente ou patrocinador para encerrar formalmente
0 projeto;

Realizar revisdo de pos projeto;

Documentar licGes aprendidas;

Aplicar atualizagdes apropriadas para ativos de processos organizacionais;
Arquivar documentos relevantes do projeto no sistema de informacao de gestéo
de projetos a ser utilizado como historicos;

Fechar atividades de aquisicdo garantindo rescisdo dos contratos;

Realizar avaliacbes dos membros da equipe e liberar recursos para fazer

projetos.

2.4.2. Areas do Conhecimento PMBoK

Os 47 processos estdo organizados em 10 areas de conhecimento. A area de

conhecimento representa um conjunto completo de conceitos, de termos e de atividades

que compdem um campo profissional, campo de gerenciamento de projetos ou area de

especializacdo. Essas areas sdo utilizadas na maioria dos projetos na maior parte do tempo.
As areas de conhecimento sdo [PMBoK 2013]:

e Geréncia de Integracdo. Inclui os processos e as atividades para identificar, definir,

combinar, unificar e coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de

projetos. No contexto do gerenciamento de projetos, integracdo inclui caracteristicas de

unificacdo, de consolidacdo, de comunicacdo e de agdes integradoras essenciais para a

execugdo do projeto controlado por meio de conclusdo, administrar com sucesso as

12



expectativas das partes interessadas e os requisitos de reunido. Inclui fazer escolhas
sobre alocacgdo de recursos. Os processos de gerenciamento de projetos sdo geralmente
apresentados como processos distintos com interfaces definidas, enquanto, na pratica,
eles se sobrepdem e interagem de forma que ndo podem ser completamente detalhados.
Os processos sédo:

» Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto;
Desenvolver o Plano de Gerenciamento de Projeto;
Orientar e Gerenciar a Execucdo do Projeto;
Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto;

Y V V V

Realizar o Controle Integrado de Mudancas;

» Encerrar o Projeto ou Face.
Geréncia de Escopo. S&o descritos 0s processos envolvidos na verificagdo de que o
projeto inclui apenas o trabalho necessario para que seja concluido com sucesso.
Existindo trés processos de planejamento e dois processos de controle e monitoramento.
Os processos de planejamento criam um plano para o gerenciamento de escopo. Os
processos de controle e monitoramento controlam se o escopo esta sendo cumprido
conforme foi definido nos processos de planejamento e confirma com o cliente que esta
tudo correto. Os processos Sao:

» Coletar Requisitos;

» Definir o Escopo;

» Criar a EAP;

» Verificar o Escopo;

» Controlar o Escopo;
Geréncia de Tempo. S&o relativos ao término do projeto no prazo correto. Quatro
processos sdo de planejamento e um processo € de controle. Os processos de
planejamento definem as atividades para o cronograma, a ordem de precedéncia das
atividades, o tipo e a quantidade de recursos necessarios, 0 tempo necessario para
concluir as atividades, as datas do cronograma e o andamento dos trabalhos. Os
processos séo:

> Definir Atividades;

» Sequenciar Atividades;

» Estimar os Recursos da Atividade;

» Desenvolver o Cronograma;
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» Controlar o Cronograma.

e Geréncia de Custo. Essa area descreve o0s processos envolvidos em planejamento,
estimativa, orcamento e controle de custos, de modo que o projeto termine no
orgamento aprovado. Dois processos sdo de planejamento que determinam o custo de
cada atividade considerando o recurso alocado na atividade e os periodos de trabalho
que o recurso é utilizado na atividade. Além disso, determinam os custos de cada
atividade para gerar uma linha de base de custos e acompanham a execucdo para
verificar se 0 "rumo" do projeto esta conforme o orcamento definido. Os processos sdo:

» Estimar Custos;
» Determinar o Orgamento;
» Controlar Custos.

e Geréncia de Qualidade. Garantir que o projeto ira satisfazer os objetivos para os quais
foi realizado. Os processos determinam padrdes ou normas de qualidade a serem
seguidos durante o projeto, realizam a auditoria da qualidade, se o trabalho esta sendo
realizado conforme foi planejado e garantem que o produto entregue esta de acordo com
os padrdes e normas bem definidos. Os processos sdo:

» Planejar a Qualidade;
» Realizar a Garantia da Qualidade;
» Realizar o Controle da Qualidade.

e Geréncia de Recursos Humanos. Essa area descreve 0S processos que organizam e
gerenciam a equipe do projeto. Os processos tém o objetivo de determinar os tipos, o
perfil e a hierarquia dos profissionais e quem sao responsaveis pelo o que no projeto
qguando ele estiver em execucdo. Além disso, determinam como mobilizar as pessoas
requisitadas no projeto, preocupam-se com o treinamento da equipe e da integracao e
com a geracdo de conhecimento e determinam como resolver conflitos antes que eles
afetem o projeto. Os processos sdo:

> Desenvolver o Plano de Recursos Humanos;
» Mobilizar a Equipe de Projeto;

» Desenvolver a Equipe de Projeto;

» Gerenciar a Equipe de Projeto.

e Geréncia de Riscos. Descreve 0s processos relativos a realizacdo do gerenciamento de
riscos em um projeto. H& cinco processos de planejamento e um de controle. Os

processos tém o objetivo de determinar como 0s riscos serdo identificados e analisados,
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como as respostas serdo planejadas, como risco sera planejado, criam uma lista de riscos

identificados no projeto com diversas técnicas que ajudam a gerar essa lista de riscos,

buscam priorizar 0s riscos com base no grau de criticidade, permitem atribuir

probabilidade aos riscos, definem estratégias e acdes para lidar com os riscos negativos

e positivos, monitoram oS riscos com novos riscos identificados, etc. Os processos sao:
» Planejar o Gerenciamento de Riscos;

Identificar os Riscos;

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos;

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos;

Y V V V

Planejar Respostas aos Riscos;

» Monitorar e Controlar os Riscos.
Geréncia de Aquisicdo. Descreve 0s processos que compram ou adquirem produtos,
servicos ou resultados, além dos processos de gerenciamento de contratos. Os processos
tém o objetivo de determinar o que se quer adquirir, de quem se quer adquirir, receber
as resposta dos fornecedores e selecionar o fornecedor, como se dard o gerenciamento
dos contratos, pagamentos, se as entregas estdo de acordo com o que foi estabelecido,
pagar o fornecedor e formalizar a finalizacdo do contrato. Os processos sao:

» Planejar as Aquisicoes;

» Realizar as Aquisicdes;

» Administrar as Aquisicoes;

» Encerrar as Aquisicoes.
Geréncia de Comunicacdo. Descreve 0s processos relativos a geracdo, a coleta, a
disseminacdo, ao armazenamento e a destinacdo final das informacdes do projeto de
forma oportuna e adequada. Os processos determinam quem esta envolvido no projeto,
como as comunicacdes vao ocorrer quando o projeto iniciar, o tipo de informacGes
geradas, quem € o responsavel, qual € o meio, quem recebera as informacdes geradas,
qual o periodo de cada atividade, como sao distribuidas as informacdes, como gerenciar
as expectativas dos interessados etc. Os processos sao:

> Identificar as Partes Interessadas;
Planejar as Comunicacdes;
Distribuicdo das Informacdes;

Gerenciar as Expectativas das Partes Interessadas;

YV V V V

Reportar Desempenho.
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e Geréncia de Stakeholders (Partes Interessadas e Envolvidas). Essa area surgiu para
dar destaque a importancia de envolver e engajar os stakeholders de forma que eles
"participem" do projeto e das decisdes (ownership). Os atores no ambiente de negdcios
enfrentam interesses de diferentes pessoas e grupos; especialmente, as grandes
corporagfes, que precisam cuidar das necessidades de seus proprietarios e de outros
grupos, tais como, funcionarios, organizacdes de interesse publico (por exemplo,
ONGs), parceiros estratégicos, jornalistas e agéncias reguladoras. Dependendo a area de
atuacdo e do tamanho da empresa, essa lista pode ser ampliada. As empresas operam
dentro de um complexo sistema de interesses e influéncias. A alta administracdo das
empresas tem que analisar e avaliar essas forcas externas para alinha-las aos objetivos
corporativos. A organizacdo depende desses individuos e grupos. Por sua vez, esses
individuos e grupos dependem da organizacdo para cumprir suas proprias metas.
Quando se trata de importantes decisbes corporativas, € necessario conhecer as
expectativas dos diferentes stakeholders e determinar a abrangéncia do seu poder de
influéncia. Dai, a importancia da gestdo de stakeholders que ndo se limita ao dia-a-dia

do negocio, mas envolve as decisdes estratégicas de longo prazo.

2.5. Consideracdes Finais

E importante a geréncia de projetos para a realizacdo de um projeto bem sucedido, no
qual escopo, tempo, custo, qualidade e satisfacdo do cliente sdo atingidos dentro do
objetivo que o projeto se prop0e. Para tal, € necessario que 0s gerentes de projetos tenham
habilidades especificas, por exemplo, tenham conhecimento sobre geréncia de projetos e
saibam liderar, além de motivar a equipe de trabalho para que se empenhe em construirem

um bom resultado no projeto.

Para ajudar o gerente de projetos a liderar e atingir o sucesso, o guia PMBoK
descreve normas, métodos, processos e praticas estabelecidas para gerenciar projetos.
Porém, ndo é necessario seguir esse guia uniformemente, o gerente de projetos e sua
equipe de gerenciamento de projetos sdo responsaveis por determinar o que é necessario e

adequado para o projeto a ser desenvolvido.
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3. DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE
3.1. Consideracdes Iniciais

A crescente busca por maior competitividade tem levado as empresas a adotarem um
modelo distribuido de desenvolvimento de software, onde diferentes partes do software sdo
desenvolvidas em localidades distintas. Tentando realizar desenvolvimento a baixo custo,
empresas tém atravessado fronteiras, formando um mercado global. Essa mudanca de
paradigma tem causado impacto no marketing, na distribuicdo e na forma de concepcao, de
producdo, de projeto, de teste e de entrega de software aos clientes [Herbsleb; Moitra,
2001].

Além do desenvolvimento de baixo custo, as empresas buscam investir em DDS,
buscando possibilidades de maior qualidade no processo de desenvolvimento, de obtencéo
de recursos em ambito global, de aumento da produtividade e de diminui¢do dos riscos
[Audy; Prikladnicki, 2007]. Alguns fatores contribuiram significativamente para acelerar o
seu surgimento e a sua aceitacao, entre eles [Carmel; Tija, 2005 apud Audy; Prikladnicki,
2007]: i) a necessidade de recursos globais para uso a qualquer hora; ii) a proximidade com
o mercado local; iii) os incentivos fiscais; iv) as solucdes globais; v) o Time-to-market'; e

vi) 0 Follow-the-sun?.

Quando relacionado ao desenvolvimento tradicional de software, o DDS apresenta
alguns pontos diferentes. Essas diferencas afetam diretamente fatores, tais como, questdes
estratégicas (decisdo de desenvolver ou ndo um projeto de forma distribuida, tendo por
base analises de riscos e de custo-beneficio), questdes culturais (valores e principios entre
as equipes distribuidas), questdes técnicas (infra-estrutura tecnolégica e comunicacao) e
questdes de gestdo de conhecimento (criagdo, armazenamento, processamento e

compartilhamento de informacdes) [Audy; Prikladnicki, 2007].

Este capitulo estd organizado da seguinte forma. Breve contextualizacdo ¢é
apresentada na Secdo 4.2. Caracteristicas do DDS sdo discutidas na Secéo 4.3. Razdes que
levam ao DDS sdo descritas na Secdo 3.4. Niveis de dispersdo em relacdo ao DDS séo

mostrados na Secdo 3.5. Conceitos relacionados ao DDS e aspectos organizacionais

! Pressdes para reduzir o tempo necessario para colocar um produto no mercado.
2 Equipes distribuidas ao redor do mundo, explorando os diferentes fusos horérios de forma que sempre hé uma equipe disponivel para
realizar o trabalho.



envolvidos no DDS sdo esclarecidos na Secdo 3.6. Desafios do DDS sdo abordados na
Secdo 3.7.

3.2. Contextualizagao

O desenvolvimento de software ndo esta limitado a uma equipe trabalhando lado a
lado em um escritério. E possivel unir pessoas em diversas localidades, seja em diferentes
bairros, cidades ou paises diferentes, para desenvolver software em conjunto. A esse
desenvolvimento realizado por pessoas separadas espacial e temporalmente é dado o nome
de Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) [Siqueira, 2005]. Além do
desenvolvimento de baixo custo, as empresas buscam investir em DDS para possibilitar o
aumento da qualidade no processo de desenvolvimento, obter recursos em ambito global,
aumentar a produtividade e diminuir riscos [Audy; Prikladnicki, 2007]. Alguns fatores
contribuiram significativamente para acelerar o seu surgimento e a sua aceitacdo, entre
eles, necessidade de recursos globais para uso a qualquer hora, proximidade com o
mercado local, incentivos fiscais, solu¢bes globais e tempo de mercado. Assim como é
interessante e vantajoso, ha dificuldades e problemas ao realizar DDS. Dessa maneira, a
separacdo temporal e espacial das pessoas mostra que afeta o desenvolvimento, pois
existem problemas envolvidos desde auséncia de um idioma padrdo, falta de horario
comum, falta de confianca entre a equipe e ao senso de equipe entre as pessoas envolvidas
[Carmel, 1999; Mockus; Herblesb, 2001].

Ha algum tempo, sdo observados investimentos na conversdo de mercados nacionais
em mercados globais, criando formas de competicdo e de colaboracdo. Entretanto, o
mercado global de software vem passando por diversas crises. Por um lado, a quantidade
de falhas em projetos; por outro, crescente demanda atingida pela escassez de recursos
capacitados. Entdo, foi encontrada uma solucdo de desenvolver software a distancia - DDS,
[Prikladnicki; Audy, 2003]. As equipes situadas em diferentes localizacbes geograficas,
podendo estar inclusive no exterior, colaboraram utilizando tecnologias de comunicacao,
em que pode ser visto o desenvolvimento de modulos de software interrelacionados
integrados em espacos de trabalho de projeto compartilhados. O processo de
desenvolvimento de software envolve ciclos de comunicacdo entre a equipe e seus
principais desenvolvedores, antes de chegar a sua finalizacdo. Qualquer inconsisténcia
pode ter impacto no projeto de software e levar a erros "caros" do cronograma de

desenvolvimento e do objetivo principal do software. Quaisquer anomalias encontradas
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apos o langcamento do software em producdo pode ter consequéncias graves para produtos
comerciais e para valor e reputacdo das organizacOes; por esse motivo, é importante
analisar os processos envolvidos no desenvolvimento distribuido [Mathrani; Mathrani,
2013].

O DDS tem sido caracterizado principalmente pela colaboracdo e cooperacdo entre
departamentos de organizacdes e pela criacdo de grupos e desenvolvedores que trabalham
em conjunto, mas estdo localizados em cidades ou paises diferentes, distantes temporal e
fisicamente [Giuffrida, 2013]. O cenério de desenvolvimento em mesmo espaco fisico e

em espaco fisico diferente € apresentado na Figura 3-1 e na Figura 3-2, respectivamente.

Mesma kocalizacn fisca

Gerentz de
Projeto

Figura 3-1 - Desenvolvimento Centralizado (Fonte: [Prikladnicki et al., 2003])

\ Matnz 1
Gerente de
e Projeto —
>
Outro pals | Outra cidade

Figura 3-2 - Desenvolvimento Distribuido (Fonte: [Prikladnicki et al., 2003])
3.3. Caracteristicas do DDS

As caracteristicas do DDS sdo provenientes de trés categorias principais [Pilatti;
Audy, 2006]: i) a forma de separacdo dos grupos (agrupamento, disténcia fisica e

separacdo temporal); ii) as regides envolvidas (culturas regionais, idiomas e diferencas dos
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locais); e iii) as organizagdes participantes (culturas organizacionais, infraestrutura e

relagdo legal). Essas caracteristicas s&o:

e Agrupamento. Uma caracteristica fundamental do DDS é possuir equipes dispersas,
cada qual com pequena quantidade de pessoas agrupadas, encarregadas por
determinadas tarefas do processo global de desenvolvimento [Prikladnicki et al., 2003].
Quando uma equipe € formada por especialistas em uma é&rea, por exemplo,
programacdo, pode haver dificuldade quando surgirem davidas técnicas, conduzindo a
equipe a buscar a solugdo com outro grupo parceiro fazendo com que sejam levados
aspectos de comunicagdo importantes [Ernami, 2006];

e Distancia Fisica. Apesar das formas de comunicacdo e de locomocdo estarem bem
desenvolvidas, é dificil chegar ao local imediatamente [O’Brien, 2006]. Além disso,
existem problemas de comunicacéo de tempo real e de boa qualidade. E dificil encontrar
qualificacdo em certos paises ou incentivar especialistas para la viverem ou trabalharem.
Nos diferentes paises, existem problemas e oportunidades relacionados as diferencas de
custo de vida e de mao-de-obra. A dispersdo geografica, alem de dificultar as reunides
presenciais, pode afetar a comunicacdo entre 0s grupos, por causa da defasagem na
transmissdo de informacdes, que pode atrapalhar comunicacdes por telefone e reunides
por video-conferéncia. Embora a tecnologia de comunicacdo tenha avancado
significativamente, causa expressivo impacto social e psicolégico se comparado com a
interacdo pessoal. No entanto, ferramentas de colaboracdo e de comunicacdo provéem
ajuda as atividades de desenvolvimento de software [Lanubile, 2009]. A distancia torna
mais ardua a comunicacdo, dificultando a realizacdo de encontros de formacdo e de
reunifes presenciais, a coordenacdo (reducdo do contato informal) e o controle (visdo
estratégica dificultada) no desenvolvimento global de software [Carmel; Agarwal,
2001];

e Separacdo Temporal. Podem ocorrer diferencas no horario das equipes envolvidas,
pois com a dispersdo fisica, paises podem estar com diferenca no fuso horario. Essa
caracteristica pode dificultar o trabalho, por exemplo, na troca de informacGes sincronas
e no aumento dos custos de coordenacdo [Carmel; Agarwal, 2001]. Quando é preciso
uma resposta para uma davida especifica, pode ser necessario esperar o retorno da
equipe localizada no outro fuso horario, que podera ocorrer apenas no dia seguinte ao
envio da mensagem solicitante ou entrar em contato instantaneamente pode ndo ser a

maneira correta;

20



e Culturas Regionais. Podem existir grupos com diversidades de comportamento entre
as pessoas por causa das diferentes culturas, formas de relacionamento e religido. 1sso
pode gerar diferencas no planejamento do trabalho, no processo decisdrio, no estilo de
argumentacdo, no fluxo da conversa, nas praticas de trabalho incompativeis e na
distribuicdo de carga de trabalho [Carmel; Agarwal, 2001; Olson, 2003]. Diferencas
culturais podem ocorrer com pessoas de um mesmo pais, em decorréncia de costumes
regionais [Enami, 2006];

e Idioma. E apontado como uma das principais distingdes culturais. Mesmo que 0s
grupos envolvidos no desenvolvimento possuam costumes e crengas variadas, mas
utilizam idioma comum entre eles, seré possivel desenvolver um projeto. Do contrério,
se esses grupos ndo adotarem um idioma padréo para se comunicarem, ndo sera possivel
0 desenvolvimento do projeto. Mesmo utilizando um idioma comum, por falta de
proficiéncia de alguns membros e por divergentes interpretacbes semanticas causadas
por diferente educacdo cultural, alguns problemas continuam a acontecer [Mockus;
Herbsleb, 2001]. A tarefa de estabelecer a comunicacéo utilizando um idioma padrao
deve ser implantada com cuidado para ndo ter problemas de entendimento generalizado
[Favela; Pefia-Mora, 2001];

e Diferencas dos Locais. Diferentes locais séo um dos aspectos que mais se evidencia no
DDS, pois o fato da equipe estar em lugares diferentes é o fator que gera problemas e
solucdes para o desenvolvimento. Um dos problemas é os grupos juridicos estarem
sujeitos a diferentes legislacdes comerciais, civis, trabalhistas, entre outras. Essas
diversidades afetam o desenvolvimento de varias maneiras; em alguns paises, € proibida
a importacdo de hardware [Haywood, 2000]. Outros possuem acordos comerciais
reciprocos e exigem que uma empresa gaste parte da receita na economia da nacdo na
qual estad localizada, proibem transferéncia de dados em suas fronteiras nacionais ou
possuem restricbes governamentais ao acesso a Internet [O’Brien, 2006];

e Culturas Organizacionais. Como as culturas, os horéarios e todo ambiente sdo
diferentes, o trabalho mostra-se diversificado de acordo com as diferentes culturas.
Algumas questdes sdo indagadas como a rela¢do de tempo, a acdo por parte da equipe,
se deve trabalhar sozinho ou cooperativamente, se devem denominar liderangas ou ela
deve ser distribuida. Esses questionamentos devem ser analisados de acordo com a

cultura de cada regido que podem fazer a diferenga no mercado globalizado [O’Brien,
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2006; Carmel; Agarwal, 2001]. As organizacdes com diferentes culturas podem
apresentar visdo diferenciada sobre a qualidade [Kobitzsch et al., 2001];

Infraestrutura. Hardware, software, técnicas, ferramentas, padrbes e instalacdes
envolvidos no desenvolvimento, na operagdo e na manutencdo de software fazem parte
da infraestrutura de uma organizacao. Independente do seu trabalho, uma empresa deve
ter infraestrutura de qualidade para permitir as atividades executadas no ambiente
profissional; no entanto, a organizacdo é forcada a ter um conjunto de ferramentas que
sejam heterogéneas por causa de suas restricbes como licenca de exportagcdo e suporte
técnico disponivel [Lings et al. 2007];

Relacdo de Negocio. Uma empresa pode ndo achar interessante fazer o uso de
distribuicdo de determinada informacdo que possa ser importante para o projeto por ela
ter o dominio dessa informagdo. Assim, a relagdo de negocio esta diretamente
influenciada na passagem de conhecimento entre as partes [Kobitzsch et al., 2001];
Processo Decisdrio. No processo de tomada de deciséo, ndo fica claro sua evidenciagao
nas organizacdes. Ele costuma ser de mais clareza quando as decisdes sdo tomadas em
um unico ambiente e expostas as demais equipes, acabando em insatisfacdo por parte

dos demais envolvidos [Kiel, 2003].

3.4. Razbes que Levam ao DDS

Muitas sdo as razfes que levam organizacdes a praticarem DDS. Essas raz0es e seus

subconjuntos trazem motivos para desenvolver software de forma distribuida [Audy;

Prikladnicki, 2007]. Os motivos principais e secundarios que motivam o DDS séo (Figura
3-3).

Demanda e custo. A procura por servicos de software intensificou-se e ndo ha pessoas
suficientes para fazer esse trabalho [Audy; Prikladnicki, 2007];

Time-to-market. As empresas veem o sistema como um processo de respostas rapidas;
Mercado Global. Optando pelo modelo distribuido, empresas aproximam-se do
mercado estrangeiro, por exemplo, ganhado experiéncias e contanto com esse mercado;
Rigor e Experiéncia. Com a co-localizacdo, documentos tornam-se mais importantes,
portanto eles passam a ter prioridade elevada se comparados a organizacdes de mesma
localizacdo em que o contato informal é maior;

Sinergia Cultural. A diferenga nos costumes pode levar a inspiracdo das organizagoes,

no modo de resolucdo de problemas e nas inovag¢fes em suas préticas;
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e Escala. Com a distribuicdo, pode ser que as equipes em menor tamanho mostrem-se

mais eficazes quanto a organizacdo de tarefas, as reunides e outros aspectos.

Sinergia
cultural

Mercado
global

Demanda e
custo

Rigor
e

experiéncia

Time-to-
market

Figura 3-3 - Principais Razdes Envolvidas na Utilizacdo do DDS (Fonte: [Audy; Prikladnicki,
2007])

A procura por servicos aplicados no desenvolvimento de software tem mostrado alta
com relacdo a suas efetivas realizacGes e pessoas que disponham a fazer isso. Sendo assim,
as empresas intensificaram suas contratacdes cada vez mais competitivas [Karolak, 1998].
Com essa falta de profissionais e custo de contratacdo alto, a disponibilidade de recursos
equivalentes em outras localidades a um custo mais baixo tornou-se interessante, sendo
atrativo. Outro motivo pode ser considerado é a resposta rapida ao mercado que agrega
positivamente o auxilio no desenvolvimento distribuido de software. Também, tem-se
aproveitado a crescente presenca global do mercado, quando custos reduzem-se e 0 poder

computacional aumenta [Maurer, 2002].

3.5. Niveis de Dispersao

Uma caracteristica importante no DDS é analisar os niveis de dispersdo, pois, com o
tipo deles, podem ser analisados e estudados alguns problemas do projeto ou parte deles
envolvidos no processo. As distancias podem fazer diferenca em determinado cenario que,
talvez, em outro ndo seja o problema. Quando a distancia entre partes da equipe de um
projeto chega ou passa de 30 metros, a dificuldade de comunicacdo de parte da equipe que
esta situada a uma distancia superior pode ser igual a esta que esta a 30 metros [Herbsleb et
al., 2001]. Por isso, € importante entender os niveis de distancia e suas respectivas
complicagbes. Diante disso, foram criados niveis de dispersdo de acordo com cada

interesse em um projeto de DDS. Os niveis sdo classificados em:

23



e Mesma localizacdo fisica. A equipe estd localizada no mesmo ambiente fisico.
Ocorrem reunides, distribuicdo de tarefas e demais tarefas sem dificuldades. Ha

interacdo constante, pois a equipe estd em mesmo ambiente (Figura 3-4);

‘Q% v | ¢7
‘ 1 1 p |
i IL | ) |

<
\
. v

Figura 3-4 - Mesma Localizacao Fisica (Fonte: [Prikladnicki et al., 2004])
e Distancia nacional. Os membros estdo no mesmo espa¢o nacional. Pode ter influéncia

do fuso horario e diferencas culturas (Figura 3-5);
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Figura 3-5 - Distancia Nacional (Fonte: [Prikladnicki et al., 2004])

e Distancia Continental. O membros estdo em paises diferentes, porém localizados no
mesmo continente. As reunides tornam-se mais complexas, pois pode ter fuso horario
diferente, o que dificulta alguns relacionamentos (Figura 3-6);

e Distancia global. Os membros estdo localizados em paises/continentes diferentes. As
reunides presenciais sao mais dificeis; geralmente, ocorrem no inicio do projeto. Fatores

como cultura sdo importantes (Figura 3-7).
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Figura 3-7 - Distancia Global (Fonte: [Prikladnicki et al., 2004])
3.6. Unificacdo dos Conceitos de DDS e Seus Aspectos Organizacionais

Para manterem-se competitivas, as organizacdes esforcam-se mais nas previsoes de
problemas, pois, no contexto atual, mudancas instantaneas sdo quase imprevisiveis. Com
iSO, seu projeto e seu trabalho precisam estar em constante e acelerada evolucdo. Sendo
assim, as empresas passam a ter acdes unificadas em diferentes regides e a desenvolver
acOes conjuntas e coordenadas [Zanoni; Audy, 2002]. Pelo fato das equipes estarem
dispersas fisicamente no DDS, o conhecimento de alguns conceitos sao importantes:

e GSD (Global Software Development). Quando a distancia envolve paises diferentes.
Pode ser desenvolvido um projeto por pessoas de diferentes nacionalidades;

e BPO (Business Process Outsourcing). Transferéncia do processo de negécio;

e Qutsourcing (terceirizacdo de atividades ou servicos). Transferéncia de uma funcéo

organizacional para terceiros na mesma organizacao;
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e Offshore Outsourcing. Quando terceiros estdo localizados em outro pais. Pode
envolver terceirizagdo e desenvolvimento in-house, mas em outro pais. Considerado
uma das formas mais comuns para caracterizar o DDS;

e Offshoring. Transferéncia de uma tarefa ou funcdo organizacional para outro pais. Pode
ser executada dentro ou fora da organizagdo, incluindo servicos de empresas que
montam centros de desenvolvimento dedicado em um local de baixo custo;

e Nearshore Outsourcing. Sdo implementadas atividades em paises ndo localizados tdo
distantes;

e Bodyshopping. Utilizagdo de recursos offshore sem a transferéncia do processo de

negocio.

A representacdo de como sdo executadas as delegacdes do controle das atividades
pelas empresas ou por outras empresas é apresentada na Figura 3-8. Nessa figura, é
mostrado como é estabelecido o relacionamento das atividades em seu respectivo local. De
acordo com cada necessidade, s@o definidos cenarios de atividades em que 0s membros
devem realizar as tarefas. A partir dessa definicdo, cenario, classificacdo do seu tipo e

responsavel por realizar a atividade sdo definidos (Figura 3-9).

Terceirizar Qutsorce | Onshore Outsourcing | Offshore Outsoucing
Controle e “Comprar” ou Qutsourcing ou Offshoring
Relago entre as |  Departamento ou | Onshore Insourcing | Offshore Insourcing
Pessoas Subsidiaria Insource ou Demanda ou Captivelinternal
“Desenvolver” Doméstica Interna Offshoring
Onshore/Mesmo Pais | Offshore/Outro Pais

Localizagio Geografica

Figura 3-8 - Modelo de Negdcios de DDS [Fonte: Adaptado de [Robinson, 2004])

Identificar as atividades que podem ser
realizadas remotamente
1}

Definir o cenario

Offshore Onshore
(em um outro pais | (no mesmo mercado
fora do mercado onde onde essas
essas atividades atividades foram
foram vendidas) vendlidas)

Defirlﬂrc') desenvolvirlnento das ativid.ades

Operagéo | Terceirizadas Ou outra
propria forma

Figura 3-9 - Fluxo de Tarefas para a Defini¢cdo do Cenério de Realizagdo das Atividades
Envolvidas no DDS (Fonte: Adaptado de [Audy; Prikladnicki, 2007])
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Além disso, sdo observados seis pontos de possibilidades de relacionamento [Hydler

et al., 2006] (Figura 3-10):

Outsourcing Tradicional. Unico provedor de servico que entrega o projeto para um
Unico cliente;

Co-sourcing. Quando dois provedores entregam trabalho que desenvolveram para o
cliente;

Multi-sourcing. Quando varios servidores entregam trabalho para um cliente. O cliente
faz o gerenciamento das informacdes e a entrega dos servicos;

Alianca. Quando acontece a unido de varios provedores representados por um dos
provedores que faz encaminhamento do servico e sua supervisao;

Join Venture. Com a unido de recursos compartilhados por servidores, é desenvolvido
um acordo para executar os projetos para os clientes;

In Sourcing. Uma entidade independente € estabelecida e € comum uma empresa
offshore estabelecer parceria com empresa local, bem como o primeiro cliente ser

parceiro na join venture.

Cliente Cliente Cliente Cliente Cliente| Cliente Cliente| cliente
At lin AR
O
Provedor | Provedor Provedor Provedor Provedor Provedpr
de Servico | de Servico |  de Servico de Servico de Servico | de Servico
Outsourci o A
I:ﬂf;:::::? Co-Sourcing | Multi-Sourcing Alianca Join Venture In Souircing

Figura 3-10 - Possiveis Relacdes entre Cliente e Provedores de Servigo (Fonte: Adaptado de
[Hyder et al., 2006])

3.7. Desafios do Desenvolvimento Distribuido de Software

Em Engenharia de Software, € indispensavel desenvolver software de qualidade.

Assim, percebe-se que cada vez mais a necessidade das organizagOes desenvolverem

software utilizando um processo bem definido de acordo com suas especificacGes. Elas
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passam a utilizar determinado modelo como referéncia, moldando-o e adequando-o de
acordo com sua necessidade e realidade [Mathrani; Mathrani, 2013]. O modelo deve seguir
uma base metodoldgica, evidenciando basicamente a sequéncia de atividades existentes e a
relacdo entre elas e incluindo ferramentas que irdo ajudar para agregar valor ao processo e
ao produto final [Giuffrida, 2013].

Diante disso, é verificado que existem diversos problemas e desafios relacionados ao
DDS ao acrescentar fatores como dispersdo fisica, distancia temporal e diferencas
culturais. Além disso, o0 ambiente apresenta grande importancia na forma como os produtos
séo criados, desenvolvidos, testados e entregues aos clientes [Mathrani; Mathrani, 2013]. A
estrutura necessaria para o suporte desse tipo de desenvolvimento diferencia-se da utilizada
em ambientes localizados fisicamente no mesmo espaco. Podem ser destacados como
principais grandes problemas no DDS [Audy, 2003];
e Dispersdo Geografica. Diferenca na distancia entre equipe, por exemplo, entre clientes
€ USUArios;
e Dispersdo Temporal. Diferenca nos horarios da execucdo das tarefas e nas reunifes de
cada equipe;
e Diferencas Culturais. Diferenca no idioma, nas tradi¢des, na religido, nas normas e no

comportamento.

Diante desses "problemas"”, podem ser evidenciadas as suas reacOes positivas e
negativas [Prikladnicki; Audy, 2003]:
e Questdes Estratégicas. Medir 0s custos e riscos;
e Questdes Culturais. Responsabilidades e valores entre as equipes;
e Questdes Técnicas. Esta relacionada a infraestrutura da tecnologia envolvida (redes de
comunicacdo de dados, plataformas de hardware, ambiente de software);
e Questdes de Gestdo do Conhecimento. Relativo as informacdes nos processos

distribuidos.

Pode-se dizer que esses "problemas” possibilitam abertura para varios outros
,organizados em categorias:
e Desafios Relacionados as Pessoas:
» Confianca. O relacionamento verdadeiro entre as pessoas e membros de um

projeto é importante, pois, com a confianca, adquire-se interacdo maior. Em
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uma equipe em que a confianca é falha, o trabalho ndo funciona de maneira
efetiva. Encontros de Kkick-off sdo melhores escolhas para desenvolver a
construgdo da confianca de uma equipe de DDS. As vezes, podem ser
promovidos encontros, pois, com determinado nivel de dispersdo, fica
complicado e, em equipes em que membros trabalharam juntos, ndo ha essa
necessidade;

Conflitos. Os conflitos s&o comuns no ambiente de DDS; alguns ajudam e sdo
considerados saudaveis, porém, quando se tornam prolongados, podem ser
perigosos por implicarem na perda de produtividade. Os conflitos podem ser
classificados em técnicos, quando a resolucdo pode ser feita com o préprio
desenvolvimento do projeto, e ndo-técnicos, na qual ha discussdo de decisGes
de pagamento, agenda, locais de reunides, entres outros. E necessario designar
alguém para ajudar na resolucédo desses conflitos;

Diferencas Culturais. Para ndo ter sobreposicdo de cultura, é importante o
gerenciamento da diversidade. A cultura indiretamente impulsiona consciente
ou inconscientemente os membros da equipe. Cada cultura possui seu conjunto
de expectativas: como agir, que reacdo ter, como se comportar, etc. O principal
objetivo das equipes globais e seu maior desafio é atingir o equilibrio entre as
livres ideias e o controle das diferencas culturais. Quando a equipe atinge um
equilibrio ela cria sua propria cultura (microcultura) diferenciada das demais. E
trabalhado nas organizacbes o conceito de liaison que consiste na pessoa
desempenhar o papel de duas ou mais culturas para entender melhor suas
concepgoes;

Ensino de DDS. Sendo as caracteristicas do DDS recentes, empresas tém
investido nos profissionais para lidarem com esse novo processo de trabalho.
Por ndo ser visto nas instituicdes de forma a capacitar o profissional, as
empresas estdo trazendo essa abordagem de aproximar seus funcionarios a esse
contexto;

Espirito de Equipe. Equipe pode estar na mesma localizacéo fisica, porém néo
é assim que a equipe no DDS esta disposta, visto que equipes sdo unidades
sociais frageis que podem facilmente serem quebradas. Quando ha distancia e
diferencas culturais e de fuso horério, o espirito de equipe pode desaparecer.

Por isso, para manter o espirito de equipe e ndo perder esse comportamento, é
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necessario 0s membros estarem coesos para manterem a produtividade e a
satisfagdo com o trabalho. Mas, no DDS, manter a coesdo € uma tarefa ardua;

> Tamanho da Equipe. E importante a equipe ter tamanho passivel de ser
gerenciada no cenario de DDS;

e Desafios Relacionados ao Processo:

> Arquitetura de Software. E um ponto importante no qual sio definidas as
atividades dos projetos. Basicamente, especifica quem deve ficar com qual
parte do projeto, reduzindo a complexidade e permitindo desenvolvimento
paralelo simplificado. Dois critérios devem ser considerados: i) acoplamento,
medida da interconexdo entre mdédulos em uma estrutura de software; e ii)
coesdo, medida pelo qual um modulo realiza apenas uma tarefa bem definida;

» Engenharia de Requisitos. No DDS, a engenharia se compara ao modelo co-
localizado e tem diferentes tarefas que necessitam de alto nivel de comunicacéo
e coordenacéo;

» Geréncia de Configuracdo. O gerenciamento de configuracdo € um dos
grandes desafios em um ambiente distribuido. Ele é a chave para controlar as
multiplas pecas de um projeto distribuido, pois sdo controladas modificacGes
nos artefatos em cada uma das localidades. Porém, a utilizacdo do
gerenciamento de configuracdo apresenta desafios como a geréncia de
modificagdes simultdneas em um produto a partir de diferentes locais, a
aplicacdo consistente de padrdes e a coordenacdo das modificacGes de forma
efetiva em tempo [Pillati et al., 2006];

> Processo de Desenvolvimento. E comum no DDS um processo de
desenvolvimento, pois sdo definidos seus principais objetivos relacionados a
sincronizacao das atividades [Pilatti et al., 2005]. Quando as equipes distribuem
0 processo desenvolvimento em diversas localidades, a falta de localizacdo
pode tornar-se critica. Assim, € importante uma metodologia de
desenvolvimento para dar responsabilidade a equipe;

e Desafios Relacionados a Tecnologia:

» Tecnologia de Colaboracdo. O DDS imp6e desafios pela distancia fisica da
equipe. Sendo assim, meios alternativos passam a ser utilizado para que possa
haver a comunicacdo e a troca de informacgdo. Essas tecnologias podem ser

divididas em dois tipos principais: i) tecnologias genéricas de colaboragéo,
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englobam os mecanismos de comunicagdo como correio eletrdnico, video
conferencia, correio de voz, entre outras; e ii) tecnologias de colaboragéo para
suporte, compreendem ferramentas de geréncia de configuracdo de software,
com o objetivo de servir como propésito de informacGes para a equipe, sobre
projeto, reducdo do retrabalho, suporte a coordenacéo de atividades e oferecer
mecanismos para controle de qualidade;

Telecomunicagdes. E importante que as conexdes no processo do DDS sejam
confiaveis, pois sdo trocadas informacBes importantes do projeto. S&o
escolhidas as melhores opc¢des de comunicacdo e de troca de informacgdes de

acordo com cada caso e sua rede de telecomunicagdes mais apropriada e segura;

e Desafios Relacionados a Gestdo:

>

Coordenacéo, Controle e Interdependéncia. A equipe deve ter consciéncia
que o trabalho feito com responsabilidade, compromisso e coordenagédo
contribui diretamente para o objetivo e sucesso do projeto. Para ter sucesso, a
equipe deve ser coordenada (integracdo das atividades e unidades
organizacionais), ter controle (processo de adesao a metas politicas e padrdes) e
ter interdependéncia (um individuo assume responsabilidades negativas e
positivas);

Gestéo de Portfdlio de Projetos. O principal objetivo da gestao de portfolios é
realizar projetos corretos de forma que de suporte as estratégias definidas pela
organizacéo;

Gerenciamento de Projetos. Sua principal caracteristica em DDS € ter
adaptacbes de técnicas utilizadas em projetos co-localizados para diminuir
desafios e dificuldades impostos pela dispersdo da equipe. Uma forma de fazer
esse gerenciamento é a adocdo de medidas para monitorar a efetivacdo e a
qualidade do projeto;

Geréncia de Risco. No DDS, os riscos podem ndo estar visiveis como em
projetos de mesma localizacdo geografica, portanto a geréncia de riscos deve
ocorrer nas fases do desenvolvimento, podendo existir trés categorias de riscos
principais: i) organizacional; ii) técnico; e iii) de comunicacao;

Legislacdo (Incentivos Fiscais e Tributarios). Com a utilizacdo de préticas
distribuidas, paises tém adotado politicas e incentivos para atrair operacées de

desenvolvimento do software offshore de empresas internacionais. Esses
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incentivos podem trazer beneficios determinantes das unidades distribuidas
dessas empresas e possuem dois focos: i) incentivos fiscais; e ii) incentivos
tributarios, fazendo com que sejam reduzidos impostos, aplicando leis de
fomento encargos trabalhistas;

» Leqgislagéo (Propriedade Intelectual). Com a utilizagcdo do DDS, podem ser
destacados a chegada de desafios relacionados a registros, a comercializacdo de
patentes, a titularidade e direito sobre os royalties, o registro de software, 0
licenciamento e direito de uso. Assim, ha dificuldade com esses padrbes de
trabalho;

» Modelos de Negdcio. Como o DDS envolve vérios conceitos de modularidade
de processos, cabe a empresa definir melhor utilizagdo do seu modulo de
negocio. Mas é trivial uma empresa atuar em um ambiente de DDS utilizando
um modelo complexo. Sé a pratica pode mostrar como os planos de negécio
tiveram efetivos resultados positivos;

» Selecdo e Alocacéo de Projetos. A realizacdo do DDS em um cenario no qual
0 projeto esta mal planejado pode definir o fracasso instantaneo das estratégias
de DDS. Para ter organizagdo, é necessario que existam atividades de analise,
de selecéo e de alocagéo de projetos a partir de formas e critérios estabelecidos;

e Desafios Relacionados a Comunicagéo:

> Awareness. E a capacidade de ter consciéncia, ter percepcdo das atividades
desenvolvidas, que podem apresentar desafios significantes no DDS. Os
participantes das equipes devem saber respostas dos outros de forma a ampliar a
colaboracdo desses quesitos. Pode ser que uma nova informacédo apareca, mas
ndo seja divulgada e gere problemas futuros, como conflitos;

» Contexto. Quando uma equipe distribuida passa a desenvolver algum projeto,
podem existir varios contextos de informacéo, pois cultura, comunicacdo entre
outras caracteristicas tornam-se heterogéneas. Portanto, pode ser que, com essa
dispersdo de realidade, informacdes sejam interpretadas erroneamente. O
simples fato de um atraso de uma resposta de um e-mail pode gerar um conflito,
por exemplo. Para que essa diferenca contextual seja minimizada, é importante
ter treinamentos ou simples orientacéo;

» Estilo de Comunicacdo. Meio a diversidade cultural no DDS, é possivel

encontrar duas maneiras de comunicagdo: i) expressiva, a equipe interage de
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maneira informal; e ii) estilo instrumental, s&o observadas as palavras, fazendo
com 0 que o contato seja mais raro. O comportamento de comunicacdo pode
influenciar sensivelmente o desempenho das equipes;

» Formas de Comunicagdo. Analisando o DDS, a forma de comunicagédo
informal torna-se quase extinta, pois a localizacdo geografica ndo permite mais
aproximagdo dos individuos relacionados. Por isso, é importante cautela na
comunicagdo para que efeitos como mudanca no tom de voz ou qualquer
comportamento mostre-se desfavoravel. O contato com o cliente deve ser o
mais proximo possivel do face a face durante o entendimento dos requisitos. De
forma geral, qualquer tarefa que necessite de intensa cooperagdo precisa de
mais comunicacgdo, quanto mais bem feita, melhor;

> Fusos Horarios. E indispensavel que a equipe tenha ciéncia dos fusos
relacionados. Por isso, a utilizagdo de um sistema de intranet é de grande valia.
Pois, o tratamento das diversas localidades ¢ importante para ndo ter problemas

de tempo, de tarefas entre outros servicos.

3.8. Consideracgfes Finais

A éarea de DDS é tratada como recente, pois surgiu para o desenvolvimento de
software a partir de 1990, mas somente nos Gltimos 10 anos seu crescimento acelerou e,
conseqlentemente, gerou diversas dificuldades aos projetos distribuidos. Dessa forma, a
diversidade de experiéncias na indastria tem sido utilizada para elabora guias de boas

praticas e estratégias, nos mais diversos modelos de DDS.

O desenvolvimento de software sempre se apresentou de forma complexa. Existem
diversos problemas e desafios inerentes ao processo. Assim como 0 processo de
desenvolvimento de software tem se tornado mais complexo, a distribuicdo das equipes no

tempo e no espaco tem tornado os projetos distribuidos cada vez mais comuns.

O software é cada dia mais indispensavel para a sociedade moderna, onde a
globalizacdo é uma caracteristica fundamental. Diversas empresas distribuem seus
processos de desenvolvimento de software ao redor do mundo, visando ganhos de
produtividade, reducdo de custos e melhorias na qualidade. Neste contexto, 0 ambiente de

DDS surge como um desafio para a area de Engenharia de Software.
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Em linhas gerais, observa-se que em DDS o nivel de formalizacdo, de planejamento
e de geréncia da pesquisa como um todo é considerado maior por causa dos niveis de
dispersdo. Além disso, a fase de coleta de dados na maioria das vezes é responsavel pela
maior parte das dificuldades ao longo do processo de pesquisa. Ainda, € importante
destacar que os desafios apresentados estdo baseados em experiéncias vivenciadas por
alguns pesquisadores na &rea. Dessa forma, eles podem ndo ser validos em todas as
situacdes, organizacdes e paises.
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4, IDENTIFICA(;AO DOS DESAFIOS E DAS SOLU(}@ES
4.1. Consideracdes Iniciais

A identificacdo dos desafios e solugdes na geréncia de projetos no desenvolvimento
distribuido de software foi feita utilizando a técnica Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL). Com a utilizacdo dessa técnica, pode-se avaliar e interpretar trabalhos relevantes e
disponiveis na literatura (em repositérios virtuais - on-line) para uma questao particular de
pesquisa, uma area tematica ou um fendmeno de interesse [Kitchenham, 2011]. Essa
técnica € um componente das praticas baseadas em evidéncias [Rocha et al., 2010] e faz
parte do que se chama de estudos secundarios em uma pesquisa sistematica. Os estudos
secundarios  dependem de estudos primarios, 0s quais sd0  estudos
observacionais/experimentais que se relacionam diretamente com a questdo de pesquisa a

ser respondida.

Ao empregar a RSL, a pesquisa, a selecdo, a analise e a organizacdo de documentos
sdo facilitadas por causa dos passos e dos critérios pre-definidos [Kitchenham, 2011]. Com
iSso, consegue-se ter organizacdo da aplicacdo da tecnica, sendo possivel encontrar
conteddo relevante sobre um topico pesquisado em um repositério com grande quantidade
de informacbes. O ponto de partida para aplicacdo da técnica consiste em identificar,

formular e responder as questdes de pesquisa, apos a obtencdo e a analise dos dados.

Este capitulo esta organizado da seguinte forma. A questdo de pesquisa esta definida
na Secdo 4.2. As fontes selecionadas para realizar a pesquisa sdo elencadas na Secéo 4.3.

Estudos obtidos com a realizacdo da RSL sdo mostrados na Secéao 4.4.

4.2. Formulacdo da Questéao

O objetivo principal dessa RSL € observar evidéncias em estudos acerca de desafios
e solucbes na geréncia no desenvolvimento distribuido de software. Para isso, a seguinte
questdo foi formulada:

Quais sdo os principais desafios e solucdes no contexto do
gerenciamento no Desenvolvimento Distribuido de Software?

O protocolo prevé a elaboracdo de string de busca formada por palavras-chave e seus

sinbnimos, os quais foram obtidos a partir das questdes de pesquisa e dos seguintes itens:



e Populagdo. Artigos cientificos que apresentam estudos sobre desenvolvimento
distribuido de software;

e Intervengdo. Estudos sobre desenvolvimento distribuido de software, desafios
enfrentados, relatos de aplicacdo, estudo de aplicacdes;

o Efeito. ldentificacdo de artigos relacionados ao desenvolvimento distribuido de

software, com énfase em suas caracteristicas ao seu gerenciamento.

Foi definido o idioma Inglés e a string de busca utilizada nas fontes de pesquisa
(repositorios de trabalhos cientificos) foi:

("Distributed Software Development”" OR "distributed software
engineering" OR "distributed software team" OR "distributed

software teams" OR "collaborative software development teams"
OR "collaborative utility apportion team" OR "collaborative

utility apportion teams" OR "global software development”" OR
"globally spread work" OR "effused development" OR "project

schedule distributed" OR "global software team" OR "global
software teams" OR "globally distributed development" OR

"progress of diffuse design")

4.3. Selecdo de Fontes

O método de busca utilizado foi baseado em maquinas de busca Web, nos campos
(metadata e texto completo) disponibilizados por suas ferramentas de busca. Para ser
selecionada, a fonte de busca deveria prover uma maquina de busca on-line com opg¢des
para (i) pesquisa avancada com utilizacdo de palavras-chave, (ii) filtragem dos resultados
por ano de publicacdo e area e/ou tipo de publicacdo e (iii) exportacdo do resultado da
consulta em formato BibTex. Essas maquinas deveriam apresentar invariabilidade no
resultado da busca quando utilizado o mesmo conjunto de palavras-chaves. A partir dessas
condicdes, foram escolhidos os seguintes repositorios de trabalhos cientificos: i) IEEE
Xplore - http://ieeexplore.ieee.org/; ii) Scopus - http://www.scopus.com; e iii) Elsevier

http://www.sciencedirect.com.

A ACM Digital Library foi inicialmente selecionada, mas apresentou navegabilidade
insatisfatdria, além de ndo disponibilizar opcdo de exportacdo do resultado da consulta.
Sua méaquina de busca disponibiliza opc¢do de exportacdo por resultado, mas falha em néo
exportar alguns resumos (Abstracts), exportando arquivos vazios. Por isso, ela foi excluida

das fontes selecionadas. Em um estudo realizado sobre as maquinas de busca [Bailey et al.,
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2007], constatou-se que resultados fornecidos pela maquina de busca da ACM sdo

inconsistentes em algumas situacoes.

4.4. Selegdo nos Estudos

Nos critérios de inclusdo, foram considerado artigos completos publicados (i) em
Journals ou em Conference Proceedings da area de Ciéncia da Computacdo, por ser a area
de aplicacdo dos resultados, (ii) a partir de 2010 (inclusive) e (iii) em formato eletronico.
Nos critérios de exclusdo, foram considerados trabalhos (i) que possuiam textos
incompletos, (ii) com acesso restrito ao texto, (iii) que ndo sdo artigos (por exemplo,
normas e table of contents) e (iv) ndo respeitam os critérios de inclusdo. Os estudos
primarios foram selecionados com o seguinte procedimento:

e Foi executada a string de busca nas fontes selecionadas e documentado os resultados no
software JabRef (versédo 2.7.2) - http://jabref.sourceforge.net/;

e Foram verificados e excluidos os trabalhos que ndo eram artigos e os repetidos (com
titulo, autores e resumo iguais). Na identificacdo de trabalhos repetidos, os trabalhos
mantidos foram aqueles com palavras-chave que melhor descreviam o trabalho;

e Os trabalhos encontrados foram avaliados, de maneira individual e separada, quanto ao
atendimento aos critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos. Essa avaliacdo foi
realizada por meio da leitura do titulo, do resumo e das palavras-chaves.

e Foram avaliados os trabalhos resultantes da string de busca considerando o titulo, o

resumo e as palavras-chave.

Os resultados da execucdo dos procedimentos sdo apresentados na Tabela 4-1. Cabe
ressaltar que a string de busca, apresentada anteriormente, foi a mesma nos trés
repositorios de trabalhos cientificos, sendo que as restricGes nas pesquisas sao detalhadas a
seguir. A quantidade total obtida foi de 1.323 trabalhos nos repositérios de trabalhos
cientificos da seguinte forma: i) 551 trabalhos no IEEE Xplore (41,64%); ii) 696 trabalhos
no Scopus (52,60%); e iii) 56 trabalhos no Elsevier (4,23%).

A maéquina de busca do IEEE Xplore retornou o total de 551 trabalhos (41,64%), 1
trabalho repetido (0,18%) e 535 trabalhos irrelevantes (97,09%). Ao final, o resultado foi
de 10 trabalhos relevantes (1,81%). Essa maquina de busca possui filtro por tipo de
publicacdo (Conference Publications, Journals & Magazines e Standards), ano de

publicacdo e topicos, mas ndo possibilita a selegdo das opgdes simultaneamente. Para
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contornar esta limitacdo, foi incluida a condicdo AND ("Topics":computing) no final da
string de busca para limitar a busca aos trabalhos relacionados a computacéao e o filtro de
ano foi selecionado com valores "2010" a "2014" (ambos inclusive). A selecéo do tipo de
publicacdo foi feita manualmente apds a consulta.

Tabela 4-1 - Estudos Primarios

Fontes Busca - Selegép e %
N&o séo artigos | Repetidos | Excluidos | Incluidos
IEEEXplore 551 5 1 535 10 41,64%
Elsevier 56 3 6 36 8 4,23%
Scopus 696 12 16 659 11 52,60%
Estudos Iniciais | 20 - - - - 1,51%
Total 1.323 20 23 1.230 49 100%

A maior quantidade de resultados foi obtida pela maquina de busca Scopus que
retornou o total de 696 trabalhos (52,60%), sendo 16 trabalhos repetidos (2,29%), 659
trabalhos irrelevantes (94,68%) e 11 trabalhos relevantes (1,58%). Os filtros SubjectArea
(valor "Computer Science™), Document Type (valores "ConferencePaper” e "Articles”) e

Source Type (com valores "Conference Proceedings™ e "Journals™) foram utilizados.

A menor quantidade de resultados foi obtida pela maquina de busca da Elsevier com
total de 56 trabalhos (4,23%), 6 trabalhos repetidos (10,71%) e 36 trabalhos irrelevantes
(64,28%). Ao final, o resultado foi 9 trabalhos relevantes (16,07%). A busca no Elsevier
foi realizada na opcdo Expert Search, selecionando a opcéo Journals. Foram utilizados os
filtros Sources (com valor "AllJournals™), Subject (com valor "Computer Science"), Limit
by document type (com valores "Articles”, "Review Article” e "Short Survey™) e Date

Range (com periodo de 2010 a 2014", inclusive).

Para a analise, foram acrescidos 20 trabalhos utilizados inicialmente na realizacéo
deste trabalho mais os 29 da revisdo sistematica, perfazendo o total de 48 trabalhos
(3,64%) (Tabela 4-2). Essa escolha foi por evidéncias claras de desafios e solucdes
apresentadas nos trabalhos, sendo assim trabalhos que relataram de maneira ampla sem

informacGes precisas desconsiderados.
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Tabela 4-2 — Estudos Iniciais

# Trabalho Autores Ano | Fonte |Ref.
1 Communities of Practice in a Large Distributed Agile Software Development Organization - Case Ericsson Passivara, M.; Lassenius, C. 2014 | Elsevier | [44]
L L . . . Auvritzer, A.; Paulish, D.; Cai, )
2 Coordination Implications of Software Architecture in a Global Software Development Project Yuanfang.: Sethi, K. 2010 | Elsevier | [3]
3 Distributed Modeling of Use Case Diagrams with a Mg}(t;c;criirigﬁ?sd on Think-Pair-Square: Results from Two Controlled Scanniello, G.:Erra, U. 2014 | Elsevier | [48]
4 Empirical Studies on the Use of Social Software in Global Software Development - A Systematic Mapping Study Giuffrida, R.; Dittrich, Y. 2013 | Elsevier | [14]
5 Methodological Reflections on a Field Study of a Globally Distributed Software Project Patil, Ség%b;ghﬁ.;;ohn, A 2011 | Elsevier | [43]
6 Test Strategies in Distributed Software Development Environments Mathrani, A.; Mthrani, S.; 2013 | Elsevier | [34]
7 The Effect of Governance on Global Software Development: An Empirical Research in Transactive Memory Systems Manteli, C.; Hoof, B.; Vliet, H. 2014 | Elsevier | [32]
8 Understanding Technology Use in Global Virtual Teams: Research Methodologies and Methods Clear, T.; McDonnel, S,G. 2011 | Elsevier | [8]
9 | Waste Identification as the Means for Improving Communication in Globally Distributed Agile Software Development Mikko Korkala, M.; Maurer, F. 2014 | Elsevier | [24]
10 A Case Study of Globally Distributed Software Development with A SQUARE Project Park, T.; Kan, S. 2012 | |EEE | [46]
. . . Mishra, P.; Roy, N.; S, Balamukund.;
11 A Risk Framework for New Country Compliance for Global Software Companies Rajni, M. S.: Jain S.. Fernandez, J. 2012 IEEE [35]
12 A Training Tool for Global Software Development Monasor, M.; j.;Vizcaino, A.;Piattini, M. | 2010 | IEEE [36]
13 Coordination of Software Development Teams across Organizational Boundary - An Exploratory Study Nguyen-Duc, A.; Cruzes, D.; A. 2013 | IEEE [10]
14 Learning at Distance in Global Software Development Wesslin, V.; Jaakkola, H. 2011 | |IEEE [20]
15 Optimising Virtual Team Leadership in Global Software Development Tuffley, D. 2011 | IEEE [37]
16 Representations of User Feedback in an Agile, Collocated Software Team Lee, M.; J.; Ko, A,. J. 2012 IEEE [26]
17 Risk and Compliance Management Framework for Outsourced Global Software Development Magnussun, C.; Chou, S. 2010 | IEEE [31]
18 Software Development in a Multicultural Context: Adaptive and Learning Organizations Jaakkola, H.; Henno, J.; Linna, P. 2010 | IEEE [19]
19 Tool to Facilitate Appropriate Interaction in Global Software Development Palacio, R';,R'; Vlzlcalno, A.;Moran, Al 2009 | IEEE [41]
L.; Gonzélez, V.; M.
. . N . . . s Lamersdorf, A.; Munch, J.; Torre, A.;
20 A Rule-Based Model for Customized Risk Identification and Evaluatlon of Task Assignment Alternatives in Distributed Sanchez, C.: R.: Heinz, M. Romnach, | 2011 | Scopus | [27]
Software Development Projects D
21 Factors Affecting Distributed Agile Projects: A Systematic Review Matalonga, S.; Solari, M.;Matturo, G. | 2013 | Scopus | [33]
How to Get Mature Global Virtual Teams: A Framework to Improve Team Process Management in Distributed Software Guzman, J.; G.; Ramos, J.; S.; Seco,
22 T . 2010 | Scopus | [15]
Teams A.; A.; Esteban, A.; S.
23 Leader Delegation in Global Software Teams: Occurrence and Effects Zhaﬁg,' S Tremam_e, M M!Iews.kl A 2012 | Scopus | [21]
E.; Fjermestad, J.; O’Sullivan.; P.
24 Managing Knowledge on Communication and Information Flow in Global Software Projects Stapel, K.; Schneider K. 2012 | Scopus | [49]
25 Performance Evaluation of Software Development Teams: A Practical Case Study FernandesA, PES,?:\‘/&ZI’O'SS:H.T_O'; Santos, 2011 | Scopus | [12]
26 Process Models in the Practice of Distributed Software Development: A Systematic Review of the Literature Prikladnick, R.; Audy, J.; L.; N. 2010 | Scopus | [2]
Palacios, R.; C.; Lumbreras, C.; C.;
27 Project Managers in Global Software Development Teams: A Study of the Effects on Productivity and Performance Sato-Acosta, P.; Garcia-Pefialvo, J.; | 2013 | Scopus | [42]
Tovar, E.
28 | The Impact of Global Dispersion on Coordination, Team Performance and Software Quality - A Systematic Literature Review Nguyen—Duc(::,ﬁ:rr;é“CRruzes, DS 2014 | Scopus | [39]
29 Virtual Software Team Projetc Management Casey, V. 2009 | Scopus | [7]
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Tabela 4-2 - Estudos Iniciais (cont.)

# Trabalho Autores Ano | Fonte |Ref.
1 Agile Software Development. Cockburn, A. 2002 PI [5]
2 Building Awareness in Global Software Engineering Projects: Using Issues as Context Kobylmslz, z';_ (érrﬁggh;c;n,Bo.; Dutoit, 2002 Pl [23]
3 Collaboration in Distributed Software Development Lanubile, F. 2009 PI [28]
4 Cultures and Organizations, Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival Hofstede, G. 1996 PI [18]
5 Desafios e Abordagens do Processo de Desenvolvimento de Software Prikladnicki, R. 2002 Pl [45]
6 Desenvolvimento Distribuido de Software: Desenvolvimento de Software com Equipes Distribuidas Audy, J.;Prikladnicki, R. 2007 PI [2]
7 Essential Communication Practices for Extreme Programming in a Global Software Development Team Layman, L., Wélﬂ?ggshl‘" Damian, D., 2006 Pl [30]
8 Experiences in Distributed Development: A Case Study Damian, D. 2002 PI [22]
9 Experiences in Distributed Software Development with Wiki Al-Asmari, K.; Yu, L. 2006 PI [1]
10 Global Software Teams: Collaborating Across Borders and Time Zones Carmel, E. 2009 PI [6]
11 Managing Virtual Teams: Practical Techniques for High Technology Project Managers Haywood, M. 1998 Pl [16]
12 O Fator Humano no Desenvolvimento Distribuido de Software C|bott0,R.;A.;G..; Ta!t, T R Gy 2011 Pl [7]
Malucelli, A.; Reinehr, S.
13 Quality of Automatically Generated Test Cases Based on OCL Expressions Weissleder, S.; Schlingloff, B.-H. 2008 Pl [13]
. . N . . Mullick, N.; Bass, M.; Houda, Z.;
14 Siemens Global Studio Project: Experiences Adopting an Integrated GSD Infrastructure Paulish, P. Cataldo, M. 2006 Pl [38]
15 Splitting the Organization and Integrating the Code: Conway's Law Revisited Herbsleb, J. D.; Grinter, R. 1999 Pl [17]
16 The Benefits of Outsourced Testing Bazman. 2007 Pl [4]
17 The Rational Unified Process Made Easy: A Practitioner's Guide to the RUP: A Practitioner's Guide to the RUP Kroll, P.; Kruchten, P. Booch, G. 2003 Pl [25]
18 Toward a Theory of Situation Awareness in Dynamic Systems Endsley, M. R. 1995 Pl [11]
19 Uma Experiéncia na Adaptagédo do RUP em Pequenas Equipes de Desenvolvimento Distribuido Romano, F. V. 2008 Pl [47]
20 Virtual Teams: Reaching Across Space, Time and Organizations with Technology Lipnack, J.; Stamps, J. 1998 Pl [29]
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45. Analise dos Resultados

Nesta sesséo, o0s resultados da RSL sdo apresentados e discutidos para a questéo de
pesquisa elaborada. Os resultados esperados foram extrapolados e sdo apresentados a
quantidade total de trabalhos utilizados nos estudos selecionados, trabalhos mais citados,

os trabalhos mais antigos e os trabalhos mais recentes.

A questdo de pesquisa deste trabalho é:

Quais sdo os principais desafios e solugdes no contexto do
gerenciamento no Desenvolvimento Distribuido de Software?

O foco dessa questdo € encontrar desafios e solucdes na geréncia de projetos de
software no DDS. Esses desafios sdo apresentados na Tabela 4-3 juntamente com as
solugdes com as quais foram relacionadas e em quais estudos elas foram encontradas. Por
exemplo, o desafio Awareness esta relacionado as solugdes: Conscientizar o
grupo das atividades desenvolvidas, Realizar esforgos
considerdveis no estudo das equipes de projeto, Desenvolver
técnicas de redes socials (networks) e Desenvolver awareness
automatizados para facilitar os trabalhos das equipes
distribuidas. Esse desafio foi citado por exemplo no trabalho The Study of
Requirements Engineering in Global Software Development: As

Challenging as Important [9] e em outros trabalhos.

Além disso, pode ser exemplificado que, no trabalho A Training Tool for
Global Software Development [36] foram encontrados quatro desafios: i)
Awareness, li) Estilo de Comunicacéo; iii) Confianca; € iv) Formas de
Comunicacdo. Embora ndo utilize os métodos de solucdo descritos, no desafio Estilo
de Comunicacdo a solucdo especifica é Utilizacdo de mecanismos

parecidos de comunicacdo, Unica solugdo apresentada relacionada a esse desafio.

Tabela 4-3 - Desafios e Solugdes Encontrados e Relacionados & Geréncia de Projetos no
Desenvolvimento Distribuido de Software

# Desafios Solucgdes Referéncias

- Conscientizar o grupo das atividades desenvolvidas

- Realizar esforgos consideraveis no estudo das equipes de projeto [5155]][?428][1[1:;][[23242]
1 Awareness - Desenvolver técnicas de redes sociais (networks) [37]"[36]"[46j' [15]’,
- Desenvolver awareness automatizados para facilitar os trabalhos das [i2]' [i6]' [4’18] '

equipes distribuidas
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Desenvolvimento Distribuido de Software (cont.)

Tabela 4-3 - Desafios e Solugbes Encontrados e Relacionados & Geréncia de Projetos no

# Desafios Solucdes Referéncias
5 Aplicgu;éo dos Métodos | - Estudo de métodos aplicados [5]; [9]; [33]; [41];
Ageis no DDS - Reutilizacéo de processos eficazes [35]; [22]; [35]; [42]
[1]; [6]; [12]; [18];
- Evitar maltiplas interpretacdes ao se falar sobre determinado assunto [49]; [71; [14]; [17);
3 | Estilo de Comunicagéo ao realizar uma reunido ou video conferéncia [48]; [43]; [5]; [32];

- Utilizar estilo de comunicag&o mais impessoal
- Utilizar mecanismos parecidos de comunicagdo

[44]; [24]; [20]; [39];
[26]; [31]; [35]; [36];
[27]; [7]; [49]; [33]

- Disponibilizar sistema de Intranet

[9]; [20]; [23]; [43];
(8]; [19]; [10]; [38];

4 Fusos Horarios - Sincronizar tarefas a partir do sistema de Intranet (39]; [3]: [35]: [46]:
- Estabelecer métricas de trabalho e periodo de trabalho [27]; [15]; [44]
- Realizar encontros de kick-off e marcos do projeto para estabelecer
forma de construgéo de confianca . [AT T2 [O1- .
- Marcar reunido da equipe para alguns dias de trabalho e socializagao 5]8][4[]22[]5][2[8% Eg%
5 Confianga no inicio do ciclo de desenvolvimento [39]1 [31]1 [35]1 [36]1
- Aumentar a confianga e o espirito de equipe, além de enderecar ' [33]‘_ [38]‘ '
diferengas culturais, acelerando comunicagfes posteriores. Através de '
incentivos e principalmente bom relacionamento
Criag&o de um Modelo - P p .-
de Implementagio de |~ Analise do modglo dc3 novo pais que esta Sfan(_jo adlc!onado [8]: [9]; [351; [27]:
6 - Estudo da organizag&o das esquipes, possiveis conflitos -
DDS, com o foco | B : Al [31]; [46]
reducio de Riscos - Desenvolver um método de gerenciamento das experiéncias vividas
- Ter tamanho passivel de ser gerenciado em um cenario distribuido [1]; [2]; [4]; [12]; [10];
- . - Fazer com que o projeto seja impulsionado por atributos da equipe e [43]; [3]; [23]; [32];
! Espirito de Equipe dificuldades do projeto (tamanho, esforgo e complexidade) [39]; [37]; [46]; [15];
- Necessidade de reunifes presenciais [21]; [27]; [45]; [47]
- Andlise da infraestrutura de telecomunicagdes para verificar se atende [31]7][6%3[79]][5161]][[122]]
C as necessidades impostas ! ! . .
8 | Telecomunicagdes . [48]; [34]; [44]; [24];
- Ter estrutura de telecomunicagdes [20]: [39]: [41]; [33];
- Realizar viagens necessérias para encontro da equipe [46]; [27]; [49]
- Ter tecnologias de comunicag&o [1]; [5]; [7]; [29]; [47];
9 Disperséo Fisica e - Realizar reunides por video conferencia em tempo real [16]; [22]; [43]; [8];
Temporal - Realizar ligagdes telefonicas, mas realizar reunides presenciais, pois [32]; [20]; [39]; [41];
s&o importantes [46]; [12]
- Preocupar-se com modelos de comunicagéo, que possam gerar
: P y €0, que p g [1]; [3]; [4]; [5]; [16];
informacBes ambiguas : . : :
F ; 5 ; [13]; [22]; [14]; [48];
10 ormas de - Estabelecer contatos em que informagdes sejam passadas claramente [44]: [24]: [19]; [39]:
Comunicacéo - Reunides presenciais caso 0 assunto seja de maxima importancia [35]1 [36]: [46]3 [27]j
- Informacg6es dispostas a todo grupo da melhor maneira de BT T 5T Ta ’
) = . - [15]; [12]; [49]
entendimento e compreenséo através de relatorios
- Ser criada uma autoridade central do projeto R— . .
- Assumir responsabilidades e automaticamente responder por elas [%7[]9][‘{;} {2]2][1[3]8]
11 Conflitos - Especificar direitos e deveres AT T4 BT AL
a S . [49]; [26]; [15]; [45];
- Definir agenda e divisdes de responsabilidades .
: ~ . [33]; [47]
- Assumir tarefas néo previstas
- Entender diferentes expectativas envolvidas em um ambiente
multicultural
- Ser gerenciado da melhor maneira possivel o modo com que cada . et tat.
cultura trata fatores como: hierarquia, senso de tempo e estilos de [1]; [4]; [161; [6]; [9;
12| Diferengas Culturais o : ' [30]; [14]; [48]; [44];
comunicag&o [24]; [46]; [7]
- Criar cultura, em equipe (minicultura) ' '
- Criacéo de liaison, pessoa que desenvolve papel de ponte entre duas
ou mais culturas
- Implantar hierarquia clara baseada em status, como familia, idade,
sexo ou titulos [1]; [25]; [38]; [25];
13 Lideranca - Encorajar subordinados a expressarem suas opinides [377; [26]; [27]; [31];
- Tratar a equipe como grande respeito as diversidades e tempos de [29]; [31]; [45]; [49]
respostas
- Usar metodologia de desenvolvimento de software para impor rigor a
equipe [11]; [46]; [43]; [34];
14 Processo de - Demandar disciplina maior que a comum a maioria das organizagdes [377; [46]; [15]; [21];

Desenvolvimento

- Utilizar métodos de governanga
- Usar solugdes integradas nos niveis de decisao, incluindo Six Sigma,
ITIL, Cobit, entre outros

[28]; [12]; [27]; [45];
49]
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Tabela 4-3 - Desafios e Solugbes Encontrados e Relacionados & Geréncia de Projetos no
Desenvolvimento Distribuido de Software (cont.)

# Desafios Solucdes Referéncias
- Analise de Riscos
15 Projetos DDS de - Interpretacdo do ambiente para que se tenha certo conhecimento 21 [1_1]’ [3%]’ [46];
. p [27]; [28]; [45]
Riscos prévio
- Investigagdo de Relatos
- Criar coordenacg6es por critérios de unido, de sequenciamento e de . . . .
16 Coordenacdo, Controle | reciprocidade [gzjj_[[lﬂj_[?zﬂ]’_[azg]’_
e Interdependéncia |- Ter modelos de comunicagao claros e/ou disponiveis quanto a [37]’_ [31]’_ [15]’_ [49]’
comunicacao presencial ' ' '
- Ter planejamento das tarefas, especificagdes e modelos [46]; [43]; [7]; [39];
17 | Modelos de Negécio |- Estudar locais para estabelecer unidades distribuidas ou parcerias [371; [31]; [27]; [12];
com outras empresas [47]
x < - Ter atividades de analise de projetos [53]; [32]; [39]; [32];
18 Selegdo e Alocagao de | Ter atividades de alocagao de projetos [41]; [46]; [27]; [21];
Projetos - Ter atividades de selecao de projetos [27]; [45]; [48]
Uso de Tecnologias |- Treinamento da ferramenta mais utilizada [1]: [8]; [10]; [36];
19 que Influenciam no | - Utilidade da ferramenta [41]; [71; [38]; [48];
DDS - Implementacao da ferramenta [49]
implementagéo de Um |~ SOMare [14]; [24]; 53}, 17
20 Modelo de - Skvpe [71; [42]; [49]; [34];
Socializagao Virtual yp [20]

- Video Conferéncia

Para cada desafio, foi implementada uma ou mais solugdes de acordo com cada

estudo. Assim, e possivel entender melhor como as solugdes foram adotadas e

implementadas:

Awareness. E possivel que os membros da equipe ndo tenham informac&o ou nog&o dos
assuntos do projeto do desenvolvimento de software, fazendo com que cause problemas.
E imprescindivel a conscientizacdo das atividades desenvolvidas ([5]; [9]; [11]; [22];
[45]; [48]; [3]; [34]; [37]; [36]; [46]; [15]; [12]; [16]; [48]) e 0 acompanhamento maior
da equipe para que os membros estejam informados ([11]; [22]). Além disso, algumas
técnicas de redes sociais foram utilizadas e desenvolvidas para a comunicacdo ([34];
[15]; [48]);

Aplicacdo dos Métodos Ageis no DDS. E importante utilizar métodos adotados por
outras organizacdes e em outros momentos. O estudo de métodos utilizados e a
utilizacdo de processos eficazes foram evidenciados nos trabalhos ([5]; [9]; [33]; [41];
[35]; [22]; [35]; [42]);

Estilo de Comunicacdo. A comunicacao é imprescindivel para resolucdo de problemas.
O repasse do escopo de projetos entre outras atividades de projeto a partir disso pode-se
observar que nos trabalhos ([1]; [6]; [12]; [18]; [49]; [7]; [14]; [17]; [48]; [43]; [5]; [32];
[44]; [24]; [20]; [39]; [26]; [31]; [35]; [36]; [271; [7]; [49]; [33]) Além disso, ficou
salientado que ha necessidade de comunica¢do menos complexa para ter entendimento,
evitando multiplas interpretacdes, utilizando comunicacdo impessoal e utilizando

mecanismos parecidos para estabelecer a comunicacéo;
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Fusos Horéarios. Foi possivel identificar relacdo de desafios considerando o fuso
horario ([9]; [20]; [23]; [43]; [8]; [19]; [10]; [38]; [39]; [3]; [35]; [46]; [27]; [15]; [44]).
A solucdo mais adequada encontrada foi a disponibilizacdo de Intranet, pois as
informacdo seriam armazenas e ndo trocadas em tempo real e, a partir delas, sdo
sincronizadas tarefas e definidas métricas de trabalhos a serem executadas;

Confianca. E importante ter confianca na composicio da equipe, pois, mesmo a
distancia, os membros tém que se apoiar. Para ter confianca, é importante realizar
encontros kick-off, socializacdo da equipe com reunibes e incentivo de bom
relacionamento ([2]; [4]; [5]; [9]; [13]; [18]; [22]; [20]; [28]; [39]; [31]; [35]; [36]; [33];
[38]);

Criacdo de um Modelo de Implemanetacdo de DDS, com foco reducdo de Riscos.
Com o estudo do planejamento das localidades em que as equipes estdo situadas, €
possivel diminuir os riscos, em termos de legislagdo entre outros aspectos possiveis de
entender previamente ([8]; [9]; [35]; [27]; [31]; [46]);

Espirito de Equipe. Com os desafios enfrentados pela equipe, acGes conjuntas para a
resolucdo de problemas tornam-se menos complexa, contudo € imprescindivel ter
espirito de equipe ([3]; [47]; [32]; [39]; [21]; [46]; [15]). Além disso, é necessaria a
reunido das equipes ([1]; [2]; [4]; [12]; [10]; [43]; [37]; [27]; [45]; [23]);
TelecomunicacOes: A analise da infraestrutura para atender as necessidades da equipe
com relacdo a comunicacdo e a estruturacao ([1]; [6]; [9]; [11]; [12]; [17]; [37]; [46];
[14]; [48]; [34]; [44]; [24]; [20]; [39]; [41]; [33]; [46]; [27]; [49]);

Dispersao Fisica e Temporal. A disperséo fisica e temporal tem influéncia no projeto,
sendo possivel adotar tecnologias para manter o contato, porém, se 0s horarios nédo
coincidirem, é importante relatar essas informacGes em tecnologia que armazena essas
informacGes. Utilizar video conferencia ([16]; [22]; [43]; [8]; [32]; [20]; [39]; [41];
[46]; [12]) e realizar reunides presenciais ([22]; [43]; [8]; [32]; [20]; [39]; [41]; [46];
[12]);

Formas de Comunicacdo. A preocupagdo com a interpretacdo € um dos principais
desafios encontrados ([1]; [3]; [4]; [5]; [16]; [13]; [22]; [14]; [48]; [44]; [24]; [19]; [39];
[35]; [36]; [46]; [27]; [15]; [12]; [49]), sendo importante a utilizagdo de modelos que
gerem informacdes solidas e ndo gerem ambiguidades;

Conflitos. Em funcdo da dispersdo fisica, a interpretacdo de informagfes deve ser

tomada com maximo cuidado, pois, caso haja algum problema nesse aspecto, pode ser
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que gere algum conflito, ndo sendo interessantes para o desenvolvimento dos projetos.
Para ndo ter conflitos, deve ser criada uma autoridade central para assumir
responsabilidade e consequéncias, dividir responsabilidades e gerenciar conflitos ([3];
[91; [71; [12]; [18]; [371; [46]; [S]; [19]; [491; [26]; [15]; [45]; [33]; [47]);

Diferencas Culturais. E importante previamente conhecer culturas estuda-las e analisar
comportamentos para ter sincronismo da equipe ([1]; [4]; [16]; [6]; [9]; [30]; [14]; [48];
[44]; [24]; [46]; [7]);

Lideranca. Com um sistema hierarquizado da equipe, é possivel classificar e criar a
pessoa intitulada lider para encorajar e acima de tudo ter respeito ([1]; [25]; [38]; [25];
[37]; [26]; [27]; [31]; [29]; [31]; [45]; [49]);

Processo de Desenvolvimento. Pode-se identificar o uso de metodologias de
desenvolvimento de software para impor rigor a equipe, demandar disciplina maior que
a comum a maioria das organizacgdes ([11]; [28]; [43]; [27]). Além disso, h& o uso de
solucdes integradas no niveis de deciséo ([37]; [46]; [15]; [21]; [43]; [12]; [34]; [45];
[49]);

Projetos DDS de Riscos. Para diminuir ricos, foi feita interpretacdo do ambiente para
ter conhecimento prévio e investigar relatos anteriores, envolvendo alguma situacao que
0 projeto DDS se envolveu em um risco ([2]; [11]; [31]; [46]; [27]; [28]; [45]);
Coordenacao, Controle e Interdependéncia. Identificar como solucGes para a
coordenacdo a criacdo de critérios de unido da equipe para ter foco do trabalho e
parceria para executar e contar com modelos de comunicacao claros e disponiveis com
relacdo a comunicacao presencial ([2]; [11]; [53]; [32]; [34]; [44]; [24]; [19]; [37]; [31];
[15]; [49]);

Modelos de Negocios. As tarefas devem ser planejadas, devem existir modelos de
especificacdes nas atividades e o estudo das localidades deve ser realizado ([46]; [43];
[7]; [39]; [37; [31]; [27]; [12]; [471);

Selecdo e Alocacdo de Projetos. E importante ter atividades de analise de projetos,
atividades de alocacdo de projetos e atividades de selecdo de projetos bem definidos,
pois, com essas atividades, os projetos estardo mais claros e organizados ([53]; [32];
[39]; [32]; [41]; [46]; [27]; [21]; [27]; [45]; [48]);

Uso de Tecnologias que influenciam no DDS. E importante as ferramentas que
auxiliam na comunicagdo estejam bem familiarizadas pela equipe para ndo ocorrer
problemas ([1]; [8]; [10]; [36]; [41]; [7]; [38]; [48]; [49]);
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e Implementacdo de um Modelo de Socializa¢do Virtual. Com as varias ferramentas
utilizadas para manter o contato social é importante a equipe ter disponibilidade de
manter uma ferramenta em comum para ter sua utilizacdo por todos ([14]; [24]; [53];
[171; [71; [42]; [49]; [34]; [20]).

O autor mais citado é James Herbsleb. Ele é professor no instituto para pesquisa de
software da Escola de Ciéncia da Computacdo na Universidade Carnegie Mellon. Seus
interesses de pesquisa encontram-se na engenharia de software, trabalho cooperativo
suportado por computador e sistemas socio-técnicos, com foco em areas como equipes de
desenvolvimento distribuidas geograficamente e desenvolvimento open source em grande
escala (Tabela 4-4).

O artigo Toward a Theory of Situation Awareness in Dynamic
Systems [11] é o mais antigo datado de 1995 (Tabela 4-5). Os artigos mais recentes séo
Communities of Practice in a Large Distributed Agile Software
Development Organization Case Ericsson, Distributed Modeling
of Use Case Diagrams With a Method Based Onthink-Pair-Uare:
Results From Two Controlled Experiments € The Effect of
Governance on Global Software Development: An Empirical

Research in Transactive Memory Systems, datados de 2014 (Tabela 4-6).

Tabela 4-4 - Autor Mais Citado

Autor Quantidade Total | Ano | Quantidade

1999 5

2001 6

2002 7

2003 10

2004 2

Herbsleb, J. D. 71 2005 5

2006 5

2007 23

2008 5

2009 1

2011 2

Tabela 4-5 - Artigo Mais Antigo
Titulo Ref. | Ano
Cultures and Organizations, Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival | [18] | 1996
Global Software Teams: Collaborating Across Borders and Time Zones [6] [1999
Managing Virtual Teams: Practical Techniques for High Technology Project Managers [16] | 1998
Splitting the Organization and Integrating the Code: Conway's Law Revisited [17] | 1999
Toward a Theory of Situation Awareness in Dynamic Systems [11] | 1995
Tabela 4-6 - Artigo Mais Recente
Titulo Ref. | Ano
Communities of Practice in a Large Distributed Agile Software Development Organization Case Ericsson [44] [ 2014
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Tabela 4-6 - Artigo Mais Recente (cont.)

Titulo Ref. | Ano

Distributed Modeling of Use Case Diagrams With a Method Based Onthink-Pair-Uare: Results From Two
f [48] | 2014
Controlled Experiments

The Effect of Governance on Global Software Development: An Empirical Research in Transactive Memory

Systems [32] | 2014

4.6. ConsideracOes Finais

Neste capitulo, foram apresentados os resultados de uma RSL para identificar
desafios e solucdes na geréncia de projetos de software no contexto de DDS, cujo resultado
foi 1.323 trabalhos. Nos artigos selecionados, foram identificados possiveis desafios
dispostos em uma tabela referenciando suas possiveis solugfes. Apesar da restricdo do
periodo de publicacdo dos artigos entre os anos de 2010 e 2014, inclusive, houve a
incluséo de trabalhos das pesquisas iniciais de anos mais antigos, pois foram importantes

para a pesquisa.

De acordo com processos do PMBok, foram identificados desafios nos processos de
Iniciagdo, por exemplo, Awareness, Dispersdo Fisica e Temporal, Formas de
Comunicacao, Diferencas Culturais e Selecdo e Alocacédo de Projetos. Nos processos
de Planejamento, foram identificados desafios Implementacdo de DDS com Foco na
Reducao dos Riscos, Lideranca, Projetos de DDS de Riscos e Modelos de Negocio. Nos
processos de Execucdo, os desafios encontrados foram Estilo de Comunicacédo, Fusos
Horarios, Confianca, Telecomunicac6es e Conflitos. Nos processos de Monitoramente e
Controle, os desafios foram Processo de Desenvolvimento, Coordenacdo Controle e
Interdependéncia, Uso de Tecnologias que influenciam no DDS e Implementacéo de
um modelo de Socializacédo Virtual. Nos processos de Finalizacdo, foram identificados os

desafios Aplicacdo de Modelos Ageis no DDS e Formas de Comunicagcao.

Existem trabalhos que objetivam descrever formalmente alguns desafios enfrentados
no DDS, no entanto outros estendem a definicdo de alguns modelos especificos para
resolucdo de problemas mais acentuados. I1sso aumenta a dificuldade da pesquisa, pois o
foco é a pesquisa dos principais problemas. Mesmo assim, p6de-se entender o que o DDS
tem trazido beneficios, visto que o time-to-market comparado ao desenvolvimento co-
localizado pode gerar agilidade nos negocios. Assim, gerando grandes beneficios, porém
seus desafios devem ser vistos com mais rigor, pois o risco deve ser medido na tomada de

decisOes para alcancar o sucesso.
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5. TRABALHOS RELACIONADOS

Em um trabalho [Karolak, 1998], € proposto um modelo para desenvolver projetos
de DDS abrangendo um conjunto de atividades que devem ocorrer ao longo do ciclo de
vida de um projeto e as caracteristicas essenciais de cada uma. O modelo considera
atividades desde a estratégia a ser adotada para atuar em DDS (por exemplo, empresas
globais e parcerias estratégicas) a manutencdo do software desenvolvida, mas ndo se
aprofunda na anélise de como implementar cada uma. Séo discutidos conceitos envolvidos,

sugestdes de atividades e dificuldades envolvidas.

Em outro trabalho [Carmel, 1999], é abordada a formacdo de equipes globais de
desenvolvimento de software e os principais fatores que devem ser considerados a0 montar
uma equipe para um projeto distribuido. Nesse trabalho, séo sugeridas cinco categorias de
fatores que podem levar uma equipe distribuida ao fracasso (comunicacao ineficiente, falta
de coordenacdo, dispersdo geografica, perda do espirito de equipe e diferencas culturais),
chamadas de forcas centrifugas. Além disso, sdo sugeridos seis fatores que podem levar a
equipe ao sucesso (infraestrutura de comunicacdo, arquitetura do produto, construcdo de
uma equipe, metodologia de desenvolvimento, tecnologia de colaboracdo e técnicas de

geréncia), chamados de forgas centripetas.

No terceiro trabalho [Evaristo, 2000], sdo apresentadas algumas dimensdes no
contexto de equipes de projetos distribuidos. Essas dimensdes auxiliam no entendimento
dos problemas, das vantagens e das desvantagens desse tipo de ambiente e afetam
diretamente o desempenho desses projetos. O trabalho é aplicavel a qualquer tipo de

projeto.

Em um trabalho mais recente [Mathrani; Mathrani, 2013], foram efetivados projetos
em DDS nos paises Nova Zelandia, Austrélia e India, foi feita uma analise nos processos
de validacdo para verificar a qualidade, a seguranca e a rastreabilidade dos projetos
desenvolvidos em locais distribuidos. Testando os estudos sobre a dispersdo do
conhecimento e integracdo no contexto de desenvolvimento de software distribuido, foi
entendido como as praticas de teste sdo incorporados em diversas configuracdes
organizacionais. Além disso, a investigacdo reconhece o suporte de ferramentas para criar

espacos de trabalho seguros e restringir o acesso de dados confidenciais dos clientes para o



pessoal-chave. Ferramentas de monitoramento sdo embutidas em espacos de trabalho
compartilhados para monitorar o desenvolvimento e as atividades teste por equipes
distribuidas durante as diferentes fases do ciclo de vida do desenvolvimento de software.

Em outro trabalho [Taxén, 2006], é apresentada uma abordagem para DDS baseada
em dois fundamentos. O primeiro € um processo de engenharia centrada na integracdo, que
visa a gestdo de dependéncias cruciais em projetos de DDS. O segundo fundamento € uma
estratégia para operacionalizar a coordenacdo do processo de engenharia. O objetivo dessa
estratégia é fornecer simultaneamente suporte global sistema de informacdo para a
coordenacdo e obter entendimento comum sobre o que e como deve ser coordenada. A
abordagem tem sido utilizada com sucesso na Ericsson na coordenacdo de projetos
complexos de desenvolvimento. Apesar de obstaculos, os resultados indicam que a

estratégia € um caminho viavel para gerenciar DDS em circunstancias exigentes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Conclusodes

O desenvolvimento de software é uma atividade complexa. Existem problemas e
desafios inerentes ao processo [Prikladnicki, 2002]. Assim como 0 processo de
desenvolvimento de software tem se tornado cada vez mais complexo, a distribuicdo das
equipes no tempo e no espaco tem tornado os projetos distribuidos cada vez mais comuns.
Projetos centralizados permitem, muitas vezes, geréncia por meio de observacao, tendo
desvantagens, tais como, a comunicagdo informal. Por outro lado, a distribuigdo possui
vantagens, entre elas, a existéncia de grupos propensos a inovacdo e mais formalismo nas

tarefas e nas agoes.

Ao acrescentar fatores como dispersdo geografica, dispersdo temporal e diferencgas
culturais, o DDS acentuou alguns dos desafios existentes e acrescentou novos desafios ao
processo de desenvolvimento. Entre esses desafios, podem ser citadas questdes
estratégicas, questdes culturais, gestdo do conhecimento e geréncia de riscos. Por isso, 0
trabalho em ambientes de DDS pode propiciar situagdes inesperadas, 0 que ndo era comum

nos ambientes centralizados.

O objetivo deste trabalho foi identificar os principais desafios e solucBes no
desenvolvimento distribuido de software bem como eles afetam a equipe e no que este
modelo de desenvolvimento influencia o principal objetivo, o sucesso dos negdcios. Para
tal, a metodologia de desenvolvimento aconteceu da seguinte maneira. Com uma pesquisa
em trabalhos na literatura, foram identificados desafios e solu¢Ges no gerenciamento do
desenvolvimento distribuido de software organizado em 20 desafios: i) awareness; ii)
aplicacGes de meétodos ageis no DDS; iii) estilo de comunicacdo; iv) fuso horérios; V)
confianca; vi) criacdo de um modelo de implementacdo de DDS, com o foco reducéo de
riscos.; vii)espirito de equipe. viii) telecomunicacgdes; ix) dispersdo fisica e temporal; X)
formas de comunicacdo; xi) conflitos; xii) diferencas culturais; xiii) lideranca; Xiv)
processo de desenvolvimento; xv) projetos DDS de risco; xvi) coordenacdo controle e
interdependéncia; xvii) modelo de negdcio; xviii) selecdo e alocacdo de projetos; xix) uso
de tecnologias que influenciam no DDS; e xx) implementagdo de um modelo de

socializacdo virtual.



Como resultado, foram identificados 1.323 trabalhos; utilizando RSL, foram
selecionados 49 trabalhos e evidenciados desafios e solugbes para cada trabalho. As
implicagdes do trabalho sé&o:

e Viérios desafios que podem ocorrer em projetos de software foram identificados,
portanto os gerentes de projetos sabem que eles podem ocorrer e podem tomar as acoes
necessarias para que tais riscos ndo atrapalhem os projetos a serem bem sucedidos;

e Os gerentes de projetos podem utilizar o método GQM nos riscos identificados para
melhorar o projeto para que 0s riscos ndo sejam prejudiciais e ndo atrapalhe o bom

funcionamento do projeto.

6.2. Contribuicdes

Neste trabalho, s@o apresentados potenciais desafios encontrados na literatura que
podem ocorrer na geréncia de projetos de software no contexto de DDS. Esses desafios
estdo organizados em um catalogo que pode apoiar os gerentes de projetos na tomada de
decisdo. Outra contribuicdo importante é mais estudos para a insercdo de novos desafios
ndo encontrados por essa busca. Dessa forma, beneficiaria os gerentes e a comunidade

académica.

6.3. Limitacdes

Este trabalho possui limitagdes:
e Qutros desafios podem ser encontrados, por exemplo, no repositorio ACM;
e Os desafios ndo foram evidenciados em um modelo préatico de uma organizacgéo;
e Os desafios sdo sugestdes que podem ou devem ser alterados e adaptados de acordo

com cada contexto;

6.4. Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, podem ser utilizados e relatados a avaliacdo do trabalho do
desenvolvimento distribuido de software em uma empresa, 0 aumento de sugestdes de
desafios e novas indicacbes de solucBes. Pode ser criado um ranking dos principais

desafios enfrentados, de acordo com os mais citados em trabalhos.
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