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RESUMO

SILVA, Aurea Licia. A dinimica da difusdo da tecnologia da informacao:
um estudo comparativo em cooperativas. LAVRAS: UFLA, 2003. 96p.
(Dissertagdo — Mestrado em Administragdo)’

A tecnologia da informagdo (TI) emergiu, a partir da década de 1970,
com potencial paradigmaético, ou seja, como uma tecnologia capaz de criar novas
formas de organizagdes e novos padrdes de solugido dos problemas, além do
poder de viabilizar o aumento da produtividade nos setores em que a tecnologia
embrenhar-se. Ao final da década de 1990, esta previsio ainda nao se
concretizou, especialmente em setores menos intensivos em tecnologia como o
da regido Sul de Mmas Gerais — Cooperanva Reglonal dos Cafelcultores em
Guaxupe Ltda, (Cooxupé) e Cooperativa de Cafeicultores de Sdo Sebastido do
Paraiso_(Cooparaiso) — procurou compreender a dinimica da difusdo da TI e
perceber os fatores capazes de explicar sua baixa difusdo junto aos cooperados,
que atrasa a concretizagdo da sociedade em rede. Para tanto, buscou-se construir
um referencial teérico-metodolégico adequado a complexidade do objeto de
pesquisa e, assim, propds-se, em uma abordagem qualitativa dentro da
concepcdo de estudo de caso comparativo, a jungdo da abordagem neo-
schumpeteriana e da teoria das organizagdes. Constatou-se que_o limitado nivel
de adogdo da tecnologia da informagido e o processo de difusdo estdo imbricados
em_fatores complexos e interdependentes entre si, devido 2 dificuldade. da
tr@ns;gao para a sociedade da informagdo por questdes culturais (a TI usada
como instrumento de controle), orgamzacxonals (a adog@o da TI orientada pelo
paradigma fordista e a ndo difusdo como mecanismo de aumento da dependéncia
e mer) e institucionais (a auséncia de programas governamentais de difuséo
junto a sociedade rural). Contudo, percebeu-se a possibilidade de mudanga deste
cendrio se houver a implantagdo de projetos como o Portal (Cooxupé) e
distribui¢do de software gerencial (Cooparaiso) para que a inser¢ao de um maior
niimero de cooperados na sociedade da informagéo se concretize. A participagio
governamental neste processo € imprescindivel, especialmente na elaboragédo de
politicas com base educacional para a preparacao da adogio ¢ uso da T dentro
da ‘nova morfologia social” = a sociedade em rede - preconizada por Castells.
Conscientes de que a pesquisia A0 se encerra em s mesmi, o trabalho apresenta
como principal contribui¢io uma nova agenda de pesquisa para a continuidade
da compreensiao da complexidade social, na qual a tecnologia da informagao se
difunde.

" Comité Orientador: Maria Teresa Franco Ribeiro - UFBA ‘(Orientadora)



ABSTRACT

SILVA, Aurea Liicia. The dynamic of technology of information diffusion: a
comparative study in cooperatives. LAVRAS: UFLA, 2003. 96p. (Dissertation
— Master in Administration)”

The technology of information (TI) emerged, since the 70’s, with
paradigmatic potential, that is, as a technology capable of creating new types of
organizations and new patterns in problem solving, besides the power of making
possible the increase of productivity in the areas where technology is utilized. In
late 90’s, this forecast has not come true, especially in areas with poor
technology, as the agricultural sector. This work, performed in two cooperatives
of coffee farmers, from Southern Minas Gerais - Cooperativa Regional dos
Cafeicultores em Guaxupé Ltda. (Cooxupé) and Cooperativa de Cafeicultores de
Sao Sebastidao do Paraiso (Cooparaiso) — tried to understand the dynamic of the
TI diffusion and to perceive the factors capable of explaining its low diffusion
amid the coffee farmers from the cooperatives, what delays the achievement of
the network society. For that, a methodological theoretical reference was built,
adequate to the complexity of the research object, and then, one qualitative
approach from the concept of the comparative study of case, the connection of
the neo-shumpterian approach and the theory of the organizations. It was
verified that the limited level of TI adoption and the process of diffusion are
linked to complex factors and independent among themselves, due to the
difficulty of the transition to the information society because of cultural
questions (the TI used as a control instrument), organizational (the adoption of
TI oriented by the fordist paradigm and the non-diffusion as a mechanism of the
increase in dependence and power) and institutional (the absence of
governmental programs to spread it through the rural society). However, the
possibility of change in this scenario was observed, if the implantation of
projects as Portal (Cooxupé) and distribution of a management software
(Cooparaiso) goes on, to insert more participants in the information society. The
participation of the government in this process is fundamental, especially in
designing politics with educational basis to prepare the adoption and use of TI
inside the ‘new social morphology™ - idealized by Castells. Conscious that
research does not end ‘per si', the work has as a main contribution one new
parameter of research o continue the understanding of social complexity, in
which the technology of information is diftused.

* Guidance committee: Maria Teresa Franco Ribeiro — UFBA (Adviser)
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1 INTRODUGAO

A participagdo como bolsista no projeto de iniciagao cientifica' sobre a
adogio da informitica despertou em nés o interesse em realizar o estdgio
supervisionado numa cooperativa de café. O projeto envolveu as dez maiores
cooperativas de café da regido sul de Minas Gerais. Especificamente, a pesquisa
realizada na Cooperativa Regional dos Cafeicultores em Guaxupé Ltda.
(Cooxupé) foi base para a monografia’ que foi conduzida baseada nas seguintes
questdes: “Serd que no ambito da informitica a transferéncia estd sendo
realizada? As cooperativas tém levado ao produtor rural os conhecimentos €
experiéncias relativas a adogdo e uso da informatica?" (Silva, 1998, p.1). As
principais conclusGes que a experiéncia proporcionaram foram, conforme
relatado em Silva (1998, p.25-26): (1) a falta de um feedback entre
cooperativa/produtor no que se refere ao uso da tecnologia da informagao levou
a um uso precério desta tecnologia na cooperativa (aquém do seu potencial); 2)
a tecnologia da informagdo € usada na cooperativa para a agilizagdo de
processos operacionais € (3) o uso da tecnologia da informagéao por cooperados €
realizado de forma independente da cooperativa demonstrando a desconexido
entre cooperativa/cooperado no que tange i tecnologia da informagé@o.

Partindo destas constatagdes, percebeu-se a necessidade de investigar os
fatores que poderiam contribuir para a compreensao do processo de difusdo da

tecnologia da informagio. E com essa preocupagio que se propds dar

! 0 projeto “Adogio ¢ uso da informatica por cooperativas ¢ cafeicultores da regido Sul de Minas™, linunciado
pelo CNPg/Bioex, foi desenvolvido no periodo de agosto de 1996 o julho de 1998, coordenado pelos
professores Dr. Agostinho Roberto de Abreu e Dr. André Luiz Zambalde.

2 A monografia, orientada pelo Prof. Dr. André Luiz Zambalde, refere-se & pesquisa realizada na Cooperativa
Regional dos Cafcicultores em Guaxupé Lida. (Cooxupé) ¢ as andlises proporcionadas pela pesquisa estdo
descritas em: SILVA, A.L. Adogio € uso da tecnologia da informagdo pela Cooperativa Regional dos
Cafeicultores de Guaxupé/MG e sua transferéncia para o produtor rural: um estudo de caso. Monografia de
conclusio de curso. UFLA/DAE: Lavras. 1998. 53p.



continuidade a questdo durante o mestrado. O respaldo desta posigio é
encontrado em Goldenberg (1997), que afirma que a escolha de um assunto de
pesquisa estd ligada a interesses e inserida em circunstancias socialmente
condicionadas.

Percebeu-se, contudo, que a problemitica de pesquisa precisa
corresponder as necessidades sociais, pois ndo hd como isentar a ciéncia dos
interesses sociais. Ndo perdendo, pois, 2 nogao de que ndo se pode desencarnar a
pesquisa de sua face histérica, descreve-se a seguir a importincia da
problemética proposta (Demo, 2000; 1987). '

A sociedade est4 vivenciando a génese de um novo mundo, que tem sua
origem no fim dos anos 1960 e meados da década de 1970, na coincidéncia
histérica de trés processos independentes: revolucdio da tecnologia da
informagéo; crise econdmica do capitalismo e do estatismo e a conseqiiente
reestrutura¢@o de ambos, e o apogeu de movimentos sociais culturais, tais éomo
libertarismo, diretos humanos, feminismo e ambientalismo. A interaciio entre
esses processos € as reagdes por eles desencadeadas fizeram surgir uma nova
estrutura social dominante - a sociedade em rede. Esta sociedade faz emergir
uma nova economia, a economia informacional e global, além de alimentar uma
nova cultura, a cultura da virtualidade real. (Castells, 1999a; 1999b; 1999¢)

Dentre os trés processos apontados, detemo-nos no primeiro: a revolugio
da tecnologia da informagdo. A emergéncia da tecnologia da informagio é
considerada como o marco de um novo paradigma tecnolégico. A introdugdo
desta tecnologia na economia preconiza a viabilizagdo de novas formas de
organizagiio € novos padroes de solugio de problemas, além de demandar
mudangas na estrutura técnico-econdmica da sociedade.

No ambito organizacional, a tecnologia da informagdo proporciona
condi¢des para que empresas possam estabelecer redes integradas para troca de

insumos, produtos e servigos, comunicagdo a distincia, armazenamento e



processamento de informagdo, individualizagdo coordenada do trabalho e
concentragio e descentralizagio simultaneas do processo decisério. Por causa de
sua caracteristica dinimica, permite que empresas obtenham vantagens como a
flexibilidade e a rapidez de resposta as transformagdes tecnoldgicas e as novas
formas de concorréncia que emergem. Além disso, as novas tecnologias
requerem que as empresas adotem um processo de aprendizagem continua e um
sistema de trabatho mais dinimico. (Forester, 1993; Walton, 1993; Castells,
1999c¢)

A flexibilidade propiciada pelas novas tecnologias rompeu as limitagdes
impostas pelas dimensdes espago/tempo, destruindo a verticalizagdo da
produgio e fragmentando o trabalho para longe de um unico espago fisico. A
inclusdo de novos mercados nao se d4, necessariamente, mediante o aumento da
renda, mas pela queda do preco real devido a facilidade de exploragdo de mao-
de-obra mais barata. (Dupas, 2000)

A interagio da tecnologia da informagdo e da organizagdo proporciona e
demanda alteragSes na concepgdo de organizagdo. A tecnologia da informagéao
requer novas politicas ou desenhos organizacionais e mudangas nos padroes de
comunicagio e coordenagdo intra e interorganizacional. Esta interagao pode
promover alteragdes na estrutura de poder, além de criar novas solugdes
organizacionais, proporcionando condi¢des para acelerar e refinar a adaptagéo
organizacional as mudangas do ambiente. (Walton, 1993)

A tecnologia da informagio, portanto, pode ser considerada como um
meio capaz de proporcionar condigbes para o éxito das organizagdes. Como
colocam Porter & Millar (1997), a tecnologia de informagio pode proporcionar
vantagem compelitiva, além de afetar & competicio por meio da mudanga da
estrutura dos setores, alterando as regras de competi¢do, de criagdo de vantagens

competitivas e da origem de negécios completamente novos. Considerando-a



como uma inovagdo, Porter (1998b) ressalta sua capacidade de geracdo de
competitividade, tanto para empresas quanto para nagdes.

Prahalad & Hamel (1998) alertam para o fato de que a competitividade
de uma organizagdo depende da sua capacidade de definir sua competéncia
essencial que representa o aprendizado coletivo da organizagio e o arranjo que
esta definiu para coordenar suas habilidades de produgio e integrar as miiltiplas
correntes de tecnologia. Para estes autores, somente a empresa portadora de uma
hierarquia de competéncias essenciais, produtos essenciais e unidades de
negécios focalizados poderd ter condigdes de atuar no mercado cada vez mais
competitivo.

Outro fator importante é apontado por Porter (1998a) ao sinalizar que a
organizagdo deve conduzir seu crescimento com coeréncia, focalizando sua
posicdo de forma exclusiva. A exclusividade pode ser alcancada com a
potencializagdo da tecnologia da informagdo, visando ao fortalecimento e
captagdo do saber coletivo.

A tecnologia da informagio gera mudangas nio somente no modo como
a produgdo e as atividades econdmicas s3o desenvolvidas, mas na cultura e na
maneira COmo as pessoas se organizam, ou seja, como trabalham, divertem-se,
enfim, como vivem (Dupas, 2000; Forester, 1993; Castells, 1999b).

Para que a capacidade transformadora que a tecnologia da informagao
preconiza seja potencializada, ¢ preciso ampliar o acesso desta tecnologia para
toda a sociedade, pois, caso contrério, em nada a nova economia se diferenciara
da velha (Schwartz, 2000). E preciso que haja um conjunto de outras mudangas
para que a difusdo da tecnologia da informagio possa promover a ruptura entre
o novo € o velho paradigmas.

Este processo ¢ dependente de circunstancias sociais e de processos
especificos a cada contexto cultural e institucional. A insergdo (adogio e uso) da

tecnologia numa sociedade €, portanto, subjacente as dimensdes organizacional,



tecnoldgica e institucional (compreende o aparato institucional e as questoes
culturais). Dentro desta concepgio, descreve-se a seguir o objeto de pesquisa

trabalhado e os objetivos propostos nesta pesquisa.
1.1 Objeto de pesquisa: a problematica e os objetivos propostos

A definicdo do problema é a fase crucial da pesquisa, no entanto, nem
todo problema é apropriado a pesquisa cientifica (Laville & Dionne, 1999).
Pode-se, portanto, inferir que toda pesquisa parte de uma questdo
problematizavel - o objeto de pesquisa, a saber.

O objeto de pesquisa é construido a partir do nosso conhecimento,
delimitando uma parte da realidade que conseguimos ver e captar. Isto quer
dizer que quando definimos o objeto de pesquisa estamos, na realidade,
classificando os fendmenos, recortando-os e, assim, estereotipando-os. Assim,
nenhuma defini¢do € tio rica quanto o fendmeno estudado (Demo, 1987).

O objeto de pesquisa refere-se ao problema concreto e explicito que se
deseja trabalhar e representa uma faceta da realidade que supostamente
conhecemos. Hd alguns objetos de pesquisa que surgem de estudos que ja foram
realizados, seja por meio de questdes nio respondidas ou da origem de novos
questionamentos (Goldenberg, 1997).

O ponto de partida desta pesquisa foi a monografia ja citada (Silva,
1998), que apontou o limitado uso da tecnologia da informacdo numa
cooperativa de caf¢ ¢ os entraves no processo de difusdo junto aos seus
cooperados. Na cooperativa estudada (Cooxupé) o uso da tecnologia da
informacao ¢ limitade a agilizagio de processos operacionals como controles de
estoque ¢ vendas, contabilidade, enfim, sua adogdo ¢ direcionada a
administragdo interna da cooperativa. Além disso, a cooperativa nio se preocupa

com a adogdo da tecnologia da informagio pelos cooperados e ndo acredita que
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a difusio desta tecnologia seja necesséria ao aumento da competitividade do
setor.

Partindo desta investigacio, o presente trabalho propos como)
problematica de pesquisa conhecer a dindmica da tecnologia da informagio e!
compreender as dimensdes organizacional, tecnolégica e institucional que,
potencializam ou limitam sua difusdo e adogdo nas duas maiores cooperativas de:
café do Brasil. -

Especificamente, objetivou-se:

- identificar a forma como a tecnologia da informagdo é utilizada
pelas cooperativas, ou seja, 0 modo de adogdo da tecnologia da informagao;

- analisar a especificidade de cada cooperativa - sua histéria — a fim 3“
de conhecer a trajetéria tecnolégica de cada organizagdo e suas relagdes com os
cooperados;

- verificar a existéncia ou ndo de programas ou processos de difusio
da tecnologia da informagao junto aos cooperados de cada uma das organizagdes
estudadas (existéncia de um suporte extensionista/educativo);

- identificar fatores - organizacionais, tecnolGgicos e institucionais —
que possam explicar o estigio de difusdo da tecnologia da informagdo nestas
organizagdes;

- analisar cooperados usudrios e ndo usudrios da tecnologia da
informagao para avaliar o grau de adogio (ou ndo) desta tecnologia pelos
mesmos e para identificar os possiveis fatores que poderiam explicar o atual
estdgio de utilizagdo. Aqui, procurar-se-a perceber a visio de cada ator.

Procurando dar conta das dimensoes que possam explicar a dindmica e o
processo de adogiio ¢ difusio da tecnologia da informagio, percebeu-se que este
processo estd intimamente ligado a processos especificos a cada contexto

organizacional, tecnolégico e institucional. Deste modo, propde-se a elaboragio



de questdes centrais, que estdo descritas no préximo item, para conduzir a

pesquisa e a andlise dos dados.

1.2 As questdes norteadoras da pesquisa

Para alcangar os objetivos propostos, foram formuladas questdes que
nortearam a investigagdo e a andlise dos resultados. As questdes foram utilizadas
como mecanismo de orientagio para o processo de investigagdo e como chave
para a condugdo da pesquisa, visto tratar-se de um estudo de caso, como serd
detalhado no item 3. O presente estudo propds responder a uma questéo basica e
a quatro questdes secunddrias e complementares, como descreve-se a seguir.

A difusao de uma tecnologia é um processo social, por isso as formas de
organizagdo podem potencializar ou nio esta difusdo. Assim, pressupde-se que
as cooperativas e outras formas de associativismo podem ser vistas como formas
organizacionais favordveis no processo de difusdo. A difusdo de uma tecnologia
é uma categoria dependente da capacidade tecnolégica de cada organizagéo e
sua adogdo é peculiar a cada organizagdo (endégena) porque envolve a
capacidade que esta possui de absorgdo da tecnologia. O processo de difusao da
tecnologia da informagdo est4 relacionado com a cultura organizacional. Assim,
como questio bésica, pergunta-se: “os entraves da difusdo podem estar
. relacionados com a auséncia das mudangas nos processos organizacionais e
culturais, necessérias a potencializagio da tecnologia da informagéo?” (Questéo
Basica)

A difusiio de uma tecnologia paradigmdtica demanda um tecido social
diferente do vigente no paradigma anterior. A partir desta premissa, levanta-se a
primeira questio secunddria: “o estdgio inicial da adogdo da tecnologia da

informagdo deve-se ao fato de que a sociedade encontra-se num “periodo de



transi¢dio”, no qual as adaptagbes para o aproveitamento das vantagens desta
tecnologia estdo em curso?” (Questido Secundaria 1).

Nessa mesma perspectiva (periodo de transigdo), levanta-se a segunda
questdo secunddria: “o baixo nivel de difusao da tecnologia da informagao aos
cooperados se justifica pelo uso desta tecnologia nas cooperativas como
instrumento de otimizagdo de sistemas de controle?” (Questdao Secunddria 2).

O processo de difusdo de um novo paradigma tecnolégico altera a
estrutura de poder e redimensiona as importancias de setores, departamentos e
pessoas. Com base neste pressuposto, adota-se, como terceira questdo
secunddria, a seguinte indagag@o: “o limitado uso da tecnologia da informagio
nas cooperativas e pelos cooperados pode, entdo, estar condicionado as relagdes
de poder construidas nas organizagdes por meio das relagbes sociais
estabelecidas?” (Questdo Secunddria 3).

O aparato institucional constitui a forma como serdo construidas as
interagdes (arranjos) para que a difusdo acontega. Na perspectiva institucional
delimita-se a quarta questio secunddria: “a precariedade do ambiente
institucional, como a falta de politicas que incentivem e criem mecanismos de
aprendizado para adogdo e difusdo da tecnologia da informag@o, pode explicar
em parte a limitacdo do nivel de utilizagdo da tecnologia da informagao?”
(Questdo Secunddria 4).

Buscando dar conta da complexidade e dindmica envolvida no processo
de difusio de uma tecnologia entendida como paradigmdtica, inicia-se a
discussio do objeto de pesquisa dando énfase a perspectiva histérica da
tecnologia da informagdo e ao processo de adogio e difusdo de um novo
paradigima técnico-econdmico, especificamente no setor agropecudrio onde se

situa o presente estudo.



2 CONTEXTUALIZAGCAO

2.1 Tecnologia da informacio: a origem de um novo paradigma técnico-

econémico

O processo de globalizagdo iniciou-se no final dos anos 1970 e
consolidou-se no final da década de 1990, reforgando os vinculos de
interdependéncia econbémica entre empresas €, por extensdo, entre regides e
paises, tanto no ambito produtivo quanto no financeiro, além de estimular a
busca de novos espagos de competitividade (Possas, 1996).

A andlise da economia aponta que, juntamente com processo de
globalizago, surge um novo paradigma tecnolégico. Isto permite a inferéncia de
que esse movimento se deu e se reforga no bojo da emergéncia deste novo
paradigma técnico-econdmico, que € capaz de alterar o sistera econdmico como
um todo (Chesnais, 1990). O novo paradigma tecnol6gico € baseado na
microeletronica e nas tecnologias da informagao, bem como na biotecnologia e
na adogio complementar de formas flexiveis de inovagbes organizacionais e
caracteriza a emergéncia de uma nova revolugao industrial (Perez, 1986; Possas,
1996; Coutinho, 1997).

A histéria da humanidade conta que o desenvolvimento sécio-econdmico
ocorre por meio de rupturas que representam a génese de um novo ciclo na
economia. Neste sentido, percebe-se que as revolugdes possuem caracteristicas
que se assemelham. Por isso, ao s¢ fazer uma analogia entre a Revolugio
Industrial e a Terceira Revolugdo, percebe-se que ambas possuem como
proposta um salto quantitativo e qualitativo no progresso econdmico. A
primeira, que pode ser situada no periodo entre o final do século XVIII e inicio

do século XIX, proporcionou condigdes para a substituigdo da forga fisica do



homem pela energia das mdquinas, sendo a eletricidade o motor de sua
emergéncia (Landes, 1994). No caso da Terceira Revolugdo, o motor desta nova
revolugdo € a tecnologia da informagéo (Coutinho, 1997). Contudo, encontramo-
nos em meio a sua ocorréncia € isto nos permite fazer apenas algumas
inferéncias sobre esta tecnologia que possui a potencialidade de transformar o
mundo do paradigma fordista. A primeira inferéncia indica sua capacidade de
reforgar a transformagéo do tecido sécio-econdmico e a segunda refere-se a sua
possivel capacidade de aumento da produtividade.

Antes de discutirmos estas duas dimensoes da tecnologia da informag3o,
faz-se necessdrio o esclarecimento da definigdo de paradigmas tecnolégicos.
Assim, partindo da contribuig¢ido de Kuhn (1997) sobre os paradigmas cientificos
que transformam a rede de teorias com as quais os cientistas lidam com a
realidade, pode-se fazer uma analogia aos paradigmas tecnolégicos. Os
paradigmas tecnolégicos referem-se ao agrupamento de inovagdes técnicas,
organizacionais e administrativas inter-relacionadas, cujas vantagens devem ser
descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e sistemas, mas,
sobretudo, na dindmica da estrutura dos custos relativos de todos os possiveis
insumos para a produgéo (Freeman apud Castells, 2000c).

Com base neste conceito, a discussdo da primeira inferéncia, perpassa
por Freeman (1994) que ressalta que toda revolugdo tecnolégica requer a
transformagédo das institui¢des, das modalidades de organizagio do trabalho e
das relagdes entre empresas. Essas transformacGes afetam todo o sistema
produtivo, uma vez que introduzem novos conceitos referentes a eficiéncia da
organizagiio da produgio, ao modelo de gestao. aos perfis de qualificacdo da
milo-de-obra, a padroes de inversdo, as vantagens competitivas, bem como as
proprias estratégias de mercado. As inovagdes organizacionais e institucionais
estdo inextricavelmente associadas as inovagdes institucionais. Isso porque os

clusters de inovacdo, quando modificam a base técnica mundial, estabelecem e
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necessitam de novos mecanismos institucionais e financeiros, além de
redefinirem a divisdo internacional do trabalho (Tavares & Melin, 1997).
Consegiientemente, a inser¢do deste novo paradigma nas diversas areas do
conhecimento demandard mudangas estruturais profundas que se traduzem em
novas formas de concorréncia e de regulagio e que trazem a tona a possibilidade
de ocorréncia da segunda inferéncia — o0 aumento da produtividade.

A adog@o do novo paradigma tecnoldgico traz consigo a possibilidade de
aumento da produtividade nos diversos setores da economia. A expectativa era
de que sua introdugdo impulsionaria o aumento da produtividade nas
organizagdes e no sistema econdmico. No entanto, cerca de trés décadas depois
de seu aparecimento, estas previsdes ainda ndo se concretizaram. Como a
produtividade é a medida de desenvolvimento econdmico, questiona-se a sua
queda vertiginosa durante um periodo de mudanga capitaneado pela tecnologia
da informagdo. Assim, a questio da produtividade — ou “Paradoxo da
Produtividade de Solow” — é imprescindivel na discuss@o sobre a adogdo de um
novo paradigma técnico-econémico.

Viérios autores tentam explicar as origens do Paradoxo de Solow que sdo
descritas de forma clara por Teixeira (2002). Segundo o autor, as explicagdes
para o Paradoxo de Solow ndo sdo consensuais e podem ser agrupadas em
quatro categorias: varidveis macroecondmicas, questdes de ordem quantitativa,
problemas de mensuragio e a relagdo entre difusdo de tecnologia e
aprendizagem das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. Para o autor esta
ultima consegue explicar melhor o Paradoxo de Solow.

As varidveis macroecondomicas sio usadas para explicar o Paradoxo de
Solow. Autores adeptos desta vertente afirmam que o fim da estabilidade no
periodo pés-guerra que se deu pelo aumento do preco das commodities na
década de 1970 e pelas flutuagdes financeira e monetdria nos anos de 1980

provocou impactos na produtividade da industria. Contudo, Teixeira (2002)
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aponta as fraquezas deste argumento ao descrever que a década de 1990 foi uma
época de relativa estabilidade e crescimento.

As questdes de ordem quantitativa baseiam-se na idéia de convergéncia
que delineia que o processo de difusdo tende a elevar a produtividade dos
trabalhadores ocupados em atividades de baixo desempenho. Além disso, erros
de mensuragdo dos indices de produtividade ndo permitiriam medir corretamente
questdes como qualidade. Porém, Teixeira (2002) relembra que o periodo pés-
guerra foi marcado por intensas mudangas tecnolégicas que também provocaram
mudangas na qualidade que os métodos de mensuragéo absorveram, ao contrério
do que ocorre atualmente. Descreve também que o baixo crescimento da
produtividade € particularmente mais intenso no setor de servigos, o qual possui
mais de 85% de sua base instalada na TI. Landauer (1995) também aponta a
dificuldade de medigdo e Sichel et al. (1998) acrescentam a questiio do elevado
custo dos programas como fatores que podem explicar o baixo indice de
produtividade.

Apesar de delinear as diferentes explicagdes para o Paradoxo de Solow,
Teixeira (2002) defende que a melhor maneira de compreender o Paradoxo € a
adog@o de uma abordagem a partir dos processos de difusdo e aprendizagem das
inovagdes tecnolégicas e organizacionais. O comportamento ainda timido da
difusdo da tecnologia da informagio também é referenciado por David, citado
por Gibbs (1997). Este autor afirma que o tempo necesséario para sua difusio
implicaria em mudangas organizacionais e institucionais. Castells (1999c)
disserta que difusdo diferencial e precisio varidvel, aliadas a um registro de
sucesso € insucessos, induzem a trajetrias tecnoldgicas distintas e a resultados
de produtividade igunalmente diversos.

O Paradoxo seria uma questio que diz respeito a difusio da tecnologia e
para que haja impacto importante na produtividade é necessério que o processo

de difusdo esteja bastante adiantado. Assim, em vez de procurar explicagdes
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baseadas em quantificagdes, o Paradoxo de Solow pode ser compreendido no
estudo do processo de difusdo e aprendizagem, associado as novas tecnologias a
partir de varidveis organizacionais e institucionais (David citado por Teixeira,
2002).

Assim, o debate em torno da questdo do nao aumento da produtividade
pode ser pautado no que Perez (1983) caracteriza como “regime de transi¢@o”. O
regime de transigdo caracteriza o periodo no qual as mudangas tecnolégicas e os
ajustamentos institucionais e organizacionais demandados pelo novo paradigma
estio sendo realizados. Estes, além de serem necessdrios para se realizar o
potencial paradigmitico de um novo paradigma, também ndo sdo nem
instantineos nem pouco custosos. A ruptura entre o novo € o velho paradigmas
s6 ocorre quando entrelagar as dimensdes técnica e sécio-econdmica e sua
difusdo é condicionada & sua capacidade de superar as limitagdes do paradigma
anterior (Perez, 1986).

Destarte, o conceito da tecnologia da informagdo envolve,
necessariamente, a forma como esta tecnologia é compreendida. O debate em
torno de sua conceitualizagfio é descrito por Milles et al. apud Forester (1993),
ao descreverem a compreensdo da dinimica da tecnologia da informagédo em trés
perspectivas distintas: a continua, a transformadora e a estrutural.

Para a perspectiva continuista, representada por Beniger (1993), a
tecnologia da informagdo é apenas um estégio do processo de crescimento da
tecnologia de processamento da informagao, inserida como parte da “Revolugao
do Controle”. Como ressalta, a tecnologia da informagao é conseqii€ncia e nido
causa das mudangas sociais que estio ocorrendo hd mais de um século. Como as
inovaces tecnoldgicas siio consideradas coletivas, cada vez mais se torna
necessario um esfor¢o cumulativo que gera, consegiientemente, uma necessidade

crescente de novas tecnologias. A tecnologia da informagdo desenvolveu-se
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como resposta aos problemas originados pela industrializagdo avangada — uma
crise de controle que impede o crescimento econdmico (Beniger, 1993).

Os transformistas véem a tecnologia da informagdo como uma
tecnologia revoluciondria, capaz de provocar mudangas radicais na sociedade,
devido a sua rapida adogao. Para essa corrente, o computador é uma tecnologia
definidora de uma era e estd no mesmo patamar de importancia do reldgio e da
maquina a vapor ha dois séculos (Bolter, 1993).

De acordo com Bolter (1993), todas as técnicas e mecanismos tém o
potencial para se tornarem tecnologias paradigmdticas, uma vez que todas
redefinem, em diferentes graus, a nossa relagdo com a natureza. No entanto, o
mesmo autor ressalta que uma tecnologia isoladamente ndo proporciona
alteragdes culturais, mas apenas indica novas maneiras de ver, explicando-as ou
exemplificando-as, a um nimero cada vez maior de pessoas. Por conseguinte, a
sociedade utiliza a tecnologia que lhe convém, por razdes econdmicas e sociais
(Durand citado por Flichy, 1995). Para ele, a informética por si s6 ndo introduz
transformagGes nas organizagdes, mas apenas reproduz a ordem estabelecida. Os
programadores processam uma cultura técnica bem estruturada que ndo pode
nem mudar, nem ser um agente de mudanga. A mudanga passa por
transformagdes maiores no bojo da sociedade e da organizagdo do trabalho.

Forester (1993) desenvolve trabalhos dentro desta linha de pensamento e
aponta que o computador € a inovagao tecnolégica mais importante deste século
e a tecnologia da informagao uma tecnologia universal tdo importante como, por
exemplo, a eletricidade e a energia a vapor. Segundo o mesmo autor, a
tecnologia da informagéo criou um novo paradigma tecnoldgico por duas razdes:
(1) os perigos da tecnologia da informagiio sio ignorados, jd que esta cria uma
nova pratica ou conjunto de medidas bdsicas e (2) a tecnologia da informagao

faz com que profundas alteracGes se tornem necessdrias nas estruturas orginicas
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em qualquer organizag@o. No entanto, nada é determinado e, sim, de acordo com
a negociagdo social.

Para a perspectiva estruturalista, a tecnologia da informagéo tem a
capacidade de remodelar as instituigdes, mas nio a ponto de transformé-las
completamente. De acordo com esta perspectiva, um grande avango tecnolégico
nio constitui uma revolugdo, pois, para que uma tecnologia seja revoluciondria,
hd necessidade de mudangas simultineas e profundas nos contextos politico,
econdmico, social e cultural. Ainda, para esta corrente, é cedo definir a
tecnologia da informagido como revoluciondria ou evoluciondria, porque, apesar
de poder ser evoluciondria, no sentido de que todas as mudangas ndo aparecerao
de um dia para outro, poderd ser revoluciondria nos seus efeitos sobre a
sociedade (Kranzberg, 1993).

Na realidade, considerando-se o atual estigio de uso e difusdo da
tecnologia da informagio, esta pode ser vista nas trés perspectivas, dependendo
do setor que é analisado. Nos setores de ponta ou intensivos em tecnologia, nos
quais o estado da arte se encontra na fronteira do conhecimento, como
telecomunicagdes, biotecnologia e informdtica, o seu uso provocou mudangas
com caracteristicas revoluciondrias, integrando vérias dreas do conhecimento e
redefinindo padrdes de solugdo dos problemas. Nos setores mais tradicionais,
como automotriz, maquinas e equipamentos, chaves do paradigma fordista, seu
uso assume caracteristicas estruturais ou de melhoria de eficiéncia. Nos setores
menos intensivos em tecnologia, como o setor agropecudrio, seu uso € limitado e
basicamente concentrado na melhoria dos controles (Silva & Ribeiro, 2001).

Apesar dessa diversidade de situagdes. que precisam ser pesquisadas
individualmente, este trabalho se insere no contexto daqueles que percebem o
potencial revoluciondrio da tecnologia da informagdo e consideram essa fase,

como define Perez (1983; 1986), como um periodo de transigio.

15



Em conformidade com os atores que caracterizam a “tecnologia da
informagéio como uma tecnologia paradigmatica, adotamos como conceito de
tecnologia a descrigéio feita por Castells (1999¢c). Este autor caracteriza esta
tecnologia como um conjunto de tecnologias em microeletronica, computagao,
telecomunicagdes, radiodifusao e optoeletronica, incluindo também a engenharia
genética. Além disso, Walton (1993) acrescenta que a tecnologia da informacgéo
envolve a movimentagdo de materiais (sistemas de armazenagem e busca
automitica), o desenho (desenho, engenharia e planejamento de processos
assistidos por computador), o planejamento e controle (planejamento das
necessidades e recursos de manufatura), e a gestdo (sistemas de suporte a
decisdo).

A tecnologia da informagdo caracteriza-se como a tecnologia que
impulsionaria e direcionaria a mudanga do paradigma fordista para o paradigma

das tecnologias da informagao, conforme ilustra Tigre (1998) no Quadro 1.
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QUADRO 1 Mudangas do paradigma fordista para o das tecnologias da

informacéo
Paradigma fordista Paradigma das tecnologias da informacio
Intensivo em energia Intensivo em informacio
Padronizacao Customizacdo
Mix de produtos estdvel Répidas mudangas no mix de produtos
Produtos com servicos Servicos com produtos
Firmas isoladas Redes de firmas
Estruturas hierarquicas Estruturas horizontais
Departamental Integradas
Centralizacdo Inteligéncia distribuida
Especializacdo Polivaléncia
Planejamento Visdo
Controle governamental Papel do governo: informagdo, coordenagdo e

regulacio.
Fonte: Adaptado de Freeman (Tigre, 1998, p.89).

A mudanca de paradigma caracteriza-se pela génese de uma nova
sociedade — a sociedade em rede — que, segundo Castells (1999c), representa
uma nova morfologia social, simbolizada pela organizagio em forma de redes.
Assim, Castells (1999¢, p.497) define que redes “sdo estruturas abertas capazes
de expandir de forma ilimitada (...) com base em um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovagdo”.

A adogio de um paradigma tecnoldgico passa por transformagdes
maiores no bojo da sociedade e da organizagdo do trabalho. A eletricidade
exemplifica esta dinamica, pois esta tecnologia fez mais que modificar as
técnicas e a aparéncia das fabricas, invertendo as forgas historicas de um século.
dando vida e ambito novos i dispersa indistria domiciliar ¢ artesanal ¢
modificando o modo de produgdo, além de potencializar uma nova diviséo do
trabalho entre grandes e pequenos estabelecimentos. Tanto a eletricidade quanto

outras tecnologias demandaram tempo para difusio para que as mudangas
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necessarias no ambiente organizacional e institucional fossem concretizadas
(Landes, 1994).

A percepcdo de que nao hi determinismo tecnoldgico proporciona
mecanismos para a compreensdo de que a tecnologia da informagdo ndo pode
produzir uma revolugio social. Contudo, ela pode propiciar condigdes para
modificar as relagdes de trabalho, a demanda de mio-de-obra e a qualificagio
desta (Durand, 1994). Portanto, a adogdo de uma tecnologia é dependente de
razdes técnico-econdmicas e sécio-culturais e envolve mudangas simultineas no
contexto institucional, organizacional e politico (Dosi, 1982; Perez, 1986, dentre

outros).

2.2 O processo de difusdo de um novo paradigma técnico-econémico

A difusdo de um paradigma ndo implica homogeneidade absoluta nas
solugbes tecnolégicas e organizacionais e nas estratégias adotadas pelas
empresas de uma mesma inddstria, e com maior razio de indistrias diferentes.
Trata-se apenas de regularidades decorrentes da difusdo de referéncias e padrdes
comuns, tecnoldgicos e até certo ponto organizacionais, que nem se difundem de
maneira imediata nem de forma uniforme entre inddstrias e empresas. Sempre ha
graus de liberdade significativos: especialmente nas primeiras etapas de um
mesmo paradigma para sua convivéncia com paradigmas anteriores, cujas
trajetdrias ndo se esgotaram inteiramente (Possas, 1996).

Assim, o processo de difusdo de um novo paradigma tecnolégico esta
fortemente atrelado ao ambiente competitivo, as combinagdes de oportunidades
imovativas ¢ de mercado: além disso. ¢ delimitado por questdes institucionais ¢
socio-culturais. A adogio de uma tecnologia configura, portanto, uma mudanga

referente a estrutura empresarial, comportamento de mercado e esforcos

tecnolégicos (Silva & Ribeiro, 2001). Como expressa Possas (1996), sua difusio
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produz e/ou produzird implicagdes estruturais profundas (concorréncia e
competitividade), além de impor a necessidade da reestruturagdo produtiva,
infra-estrutural e regulatéria (sistema econdmico), tecnolégica e produtiva,
organizacional e de gestdo (empresas).

A potencializagio da adogio da tecnologia da informagéo € um processo
intimamente ligado 2 aprendizagem organizacional, ou seja, a nova tecnologia
deve passar por um processo em que os individuos e a organizagdo aprendam e
tenham dominio sobre ela, pois somente desta forma é que a tecnologia passa a
ser incorporada i cultura da empresa (Antonialli & Galan, 1997). A tecnologia
da informagdo funciona com base em redes de conhecimento (Schwartz, 2000),
indicando que a partilha da informagdo ou sua apropriagdo social € que podera
potencializar a difusdo do novo paradigma.

O processo de “aprender a aprender” é contingente a habilidade de
permanecer aberto as mudangas que estdo ocorrendo no ambiente. Este processo
é especifico a cada organizagdo porque envolve sua histéria, sua trajetoria e,
principalmente, as pessoas que a compde. O “aprender a aprender” perpassa pelo
“saber-fazer’, que é aquele saber que estd enraizado nos comportamentos
instintivos, sendo mais demorado para adquirir ¢ mais dificil de substituir. A
interagio entre o saber e o fazer cria condi¢des para o “aprender a aprender” e
enriquece a organizagdo com uma espécie de capitalizagdo cognitiva (Gaudin,
1999).

A cultura organizacional é que daré suporte para o processo de difusdo e
adogiio da tecnologia da informagio, porque este processo demanda a adogio de
novos pontos de vista e isso acarreta numa mudanca de papéis de cada agente,
redimensionando a importincia de cada um no contexto em que estd inserido
(Silva & Fleury, 1999). A difusdio da tecnologia da informagdo depende da
interagdo dindmica e coesa das dimensdes social, cultural, historica, econdmica e

institucional para que a tecnologia possa contribuir estrategicamente para as
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organizagdes e de maneira relevante para o desenvolvimento dos individuos e da
sociedade como um todo.

A TI cria novas oportunidades no ambito da sociedade e nesta nova
morfologia social as externalidades positivas sdo advindas principalmente da
oferta de servicos e isto demanda um sistema de comunicagdo (correios,
telégrafos, telefone, rddio, televisdo, satélites e redes de fibra Gtica) eficiente.
Nao obstante, o processo de difusdo do paradigma da tecnologia da informagdo
demanda a redefini¢éio da agenda de politicas publicas especificamente no setor
de telecomunicagdes (Oliveira, 1996).

Silveira (2001) defende também que o processo de difusdo da TI
demanda a criagdo de uma nova agenda piblica como programas para aquisi¢ao
de hardware, j4 que o computador é o cerne desta revolugdo. Além disso,
Silveira (2001) acredita que o processo de ‘infoinclusio’ precisa incluir a
educagéo com base em um sistema de aprendizagem inovador, no qual o saber
consolidado seja substituido pelo aprendizado permanente. Assim, segundo o
autor, torna-se possivel a interagio nas redes e a viabilizagdo da transagio da
inteligéncia coletiva nestas redes.

A discussio que envolve o processo de difusio de um novo paradigma
técnico-econdémico € complexa e sua compreensdo depende do setor analisado.
As organizagdes estdo usando a tecnologia da informagio, na maioria dos casos,
para apenas acelerar processos convencionais (controle) (Drucker, 1997). No
caso do setor rural, a adogdo da tecnologia da informagio é ainda mais restrita,
pois o processo de modernizag¢do da agricultura, como coloca Moreira (1999), é
um processo que ndo se dd de forma homogénea ¢ ¢ fundamentalmente desigual.

Assim. privilegia-sc. neste trabalho, a compreensio do processo de
difusdo da tecnologia da informagio no setor agropecudrio, mais

especificamente nas principais cooperativas de café do Brasil. Este recorte
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setorial se dd pela percepgio de que o estdgio de uso e difusdo da tecnologia da

informag@o depende do setor analisado, como colocado no item 2.1.
2.2.1 A especificidade do setor agropecuario

A adogio da tecnologia da informag@o no setor agropecudrio iniciou-se
na década de 1980 e num ritmo muito lento em relacdo aos demais setores da
economia (Arraes, 1993). Estudos de 1986 do Office Technology Assesment
(OTA) indicam o uso de software direcionados ao setor agropecudrio que
trabalham questdes administrativas e prevéem a adogdo répida da informitica
pelos atores do setor. No entanto, as previsdes do OTA (1986) de que todo
fazendeiro ou empresario agricola teria um computador na década de 1990, ndo
se tornaram realidade. O cendrio atual é absolutamente transparente: as grandes
organizagdes agroindustriais, dominadas amplamente por multinacionais,
utilizam a informética de forma intensiva; descendo a escala, tém-se as
cooperativas, as empresas de porte médio e grandes produtores rurais. As
pequenas organizagdes, as vezes, até possuem computadores, mas, de fato,
parecem ndo utilizd-los adequadamente (Graziano da Silva, 1995; Bornstein &
Villela, 1991; Putler & Zilberman, 1988).

Além disso, os estudos do OTA (1986) apontam que o processo de
adogdio da nova tecnologia deve atingir indices desiguais, como ocorreu nos
processos de mecanizagio e quimificagdo. Ou seja, a adogdo deve ser mais
intensa entre os grandes produtores com indices proximos de 70%, enquanto
apenas 40% dos médios ¢ 10% dos pequenos produtores acessam pelo menos
uma das novas tecnologias de informagéo. Graziano da Silva (1995) afirma que
as desigualdades destes indices podem ser explicadas por dificuldades
econdmico-financeiras, baixo nivel de conhecimentos e nao disponibilidade de

assisténcia técnica local no que se refere 4 adog@o das novas tecnologias.
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No Brasil, apesar dos esforcos para o acompanhamento dessas
transformagdes, os resultados a respeito do processo de adogio e uso de novas
tecnologias, no setor agropecudrio, ainda sdo modestos em fungio da falta de
conhecimento em administrag@o pelo produtor rural e da difusio inadequada das
suas aplicagBes praticas. Além disso, a ndo adogdo da TI no setor rural é
agravada pela inexisténcia de programas piblicos e privados de difusio entre os
produtores (Graziano da Silva, 1995).

No Sul de Minas Gerais especificamente, apesar das cooperativas
estarem informatizadas, néo hé projetos para acesso a tecnologia da informagao
para os produtores em geral (Silva et al, 1997). As cooperativas sdo!
consideradas como ponto de partida para a informatizagio do campo, mas ainda!
n@o realizam a transferéncia para o produtor, devido ao conservadorismo, 2 falta
de software com contetido de interesse real para o produtor, o prego ainda !
proibitivo de equipamentos e servigos e, em muitos lugares, a precariedade das “
comunicagdes (Zambalde, 1997a; 1997b).

Trabalhos desenvolvidos em cooperativas rurais a respeito da adogdo da !

TI demonstram que o uso é voltado para a estratégia interna. Um estudo sobre a
implantago da TI na Cooxupé reforga que o uso da tecnologia € voltado para as
operagbes internas da cooperativa, como contabilidade, recursos humanos, |
tesouraria/finangas, vendas, cadastro de cooperados, cobranga e controle de
estoques (Antonialli, 1996, p.18). Outro trabalho realizado com cooperativas
agropecudrias do estado de Sao Paulo descreve que 50% das cooperativas estio
informatizadas, contudo, o enfoque é estritamente interno, com objetivo de
melhoria das atividades ligadas & contabilidade, recursos humanos e controle de
estoques (ICA/SAA, 1992).

Devido & adogio incipiente das novas tecnologias no setor agropecudrio,
principalmente junto aos produtores, percebe-se a necessidade da criagdo de

arranjos mais eficientes para a expansio do processo de difusdo. Neste sentido,
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Silva & Ribeiro (2000) afirmam que as questdes que envolvem a difusio ¢
adociio da tecnologia da informagio no setor agropecudrio vao além de uma
competéncia administrativa, de fatores econdmicos e de infra-estrutura. Para as
autoras este processo é mais complexo a medida que implica na transformacgao
de hdbitos e na introduciio de novas bases de relacionamento. Afirmam que o
processo de difusio da TI s6 pode ser consolidado na construgao de arranjos
organizacionais que respaldem sua utilizagio dentro da demanda da tecnologia
pelos seus usudrios e a base pode ser construida por meio da extensao,
viabilizada pelas parcerias entre os setores publico e privado
(universidade/cooperativas). O processo de difusido €, portanto, resultado de
uma interag@o social, de uma integracio entre tecnologia/sociedade e fruto de
condigdes histéricas especificas (Silva & Ribeiro, 2000; 2001).

Descrito o argumento da releviincia da pesquisa, descreve-se no préximo
capitulo o arcabougo teérico-metodolégico, com o intuito de fornecer subsidios

para a compreensio do objeto de pesquisa.

3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Com o intuito de compreender a especificidade do objeto de pesquisa,
buscou-se um referencial tedrico-metolégico capaz de dar suporte a discussiio da
dinimica de uma tecnologia paradigmitica — a tecnologia da informagio — e de
conduzir i compreensio da complexidade da realidade que envolve seu processo
de uso e difusao. Neste sentido, em primeiro momento apresenta-se @ base
teérica que privilegiou a abordagem neo-schumpeteriana e a teoria das
organizagdes e, posteriormente, a base metodologica construida a partir de uma

perspectiva qualitativa.
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3.1 Referencial tedrico

3.1.1 Abordagem neo-schumpeteriana

O processo de desenvolvimento do capitalismo tem uma caracteristica
descontinua ou ciclica que alcanga seu vigor impulsionado por fendmenos de
inovagdo tecnoldgica. Esta caracterizagdo da economia é dada por Schumpeter
que aponta que o sistema capitalista encontra-se em um processo de destruigio e
criagdo de empresas e inddstrias, de produtos e processos, como parte da
dindmica social da evolugdo. Para ele, o capitalismo distancia-se da idéia de
equilibrio e aproxima-se da nogdo de instabilidade naturalmente, rompendo com
o pressuposto neocldssico de equilibrio. O vetor deste processo é o
empreendedor que, por meio de uma inovagéo, cria condigdes para a geragio de
um conjunto de novas técnicas, novos produtos e processos, enfim, novas
oportunidades, caracterizando, assim, um novo ciclo da economia. A inovagdo é
o elemento dindmico do processo de expansdo da sociedade capitalista
(Schumpeter, 1985).

As contribuigdes de Schumpeter proporcionaram condigdes para que
vérios autores (Freeman, Nelson, Rosenberg, Winter, Dosi, David, Arthur, Soet)
propusessem uma abordagem alternativa a vigente e construissem os
pressupostos da abordagem evolucionista (Ribeiro, 1999). Esta abordagem
concentra sua andlise nas mudancas qualitativas, na incerteza, na
descontinuidade e ruptura, na heterogeneidade, na desigualdade e assimetrias;
além de apontar que o mundo econdémico € ndo-estaciondrio e nao-ergddico
(Mezzomo & Ribeiro, 1999; Ribeiro, 1999; Possas, 1997, 1998).

O desenvolvimento econdmico é impulsionado por uma inovagio capaz
de alterar a forma de solugio dos problemas, de transformar os mecanismos de

produgio e alimentar uma nova fase do crescimento. Esta inovagéo, denominada

24



radical, tem a capacidade de criar um novo padrdo ou modelo de solugdo de
problemas tecnolégicos. Este processo € denominado por Dosi (1982) como
paradigma tecnolégico. Partindo deste principio, Nelson & Winter (1982)
introduzem a idéia de trajetéria tecnoldgica. Para eles, o surgimento de uma
inovagdo radical é precedido por inovagdes incrementais que dinamizam e
aprimoram a evolugdo tecnoldgica. As inovagdes incrementais surgem com o
intuito de aprimorar a inovagao radical no que tange as adaptacSes de produto,
de processo e organizacionais. Isto é o que eles definem como tecnologias
genéricas ou familia de tecnologias. Freeman & Soet (1997) também apontam
que uma inovag@o radical possui um caréter miltiplo, ou seja, exige um conjunto
de revolucdes tecnolégicas complementares.

Uma revolugio tecnoldgica especifica é conduzida por uma inovagao
radical capaz de produzir uma ruptura com o padrio tecnolégico anterior. Este
processo demanda inovagdes em insumos, produtos e processos, mudangas nas
formas organizacionais e gerenciais, e alteragdes no marco sécio-institucional —
isto é o que Perez (1986) denomina paradigma técnico-econdmico. Para Perez
(1986), os periodos de mudanca de paradigmas tecnolégicos trazem consigo
toda a necessidade de mudangas fundamentais na sociedade. A autora aponta,
ainda, que ocorre também uma mudancga de importéncia relativa dos ramos da
economia, pois cada paradigma é caracterizado pela construgdo e geragdo de um
tecido diferente e motorizado pelo crescimento de ramos distintos do que
prevaleciam no auge do paradigma anterior.

O processo de difusdo de um novo paradigma, nesta abordagem, abrange
o fendbmeno econdémico social. Com isto, a adogiio de uma nova tecnologia traz
consigo a origem de grandes crises estruturais de ajustamentos. Isso porque este
processo depende de mudangas econdmicas, sociais, politicas e institucionais
que permitem a adaptag@o entre as estruturas vigentes € a tecnologia emergente,

além de depender do esgotamento da trajetéria precedente (Perez, 1986).
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A inovagiio é um processo que depende do conhecimento acumulado. As
inovagdes beneficiam-se de muitas tecnologias existentes. A trajetéria da
inovagdo é marcada pelo projeto dominante, que inclui outros fatores além dos
tecnoldgicos, como os patrimdnios colaterais (canais de mercado, imagem da
marca, custo de mudanga), regulamentos setoriais e intervengio governamental,
manobras estratégicas por parte de empresas individuais e a comunicagdo entre
produtores e usudrios da inovagio (Utterback, 1996).

O conceito de aprendizado torna-se relevante nesta abordagem e
corresponde a um processo cumulativo, social e coletivo que se estabelece por
meio das rotinas organizacionais. As rotinas organizacionais sio padrdes de
interagdo e representam solugdes présperas para problemas particulares a
organizagdo. Acontecem por meio da repeticdo e experimentag@o envolvendo,
assim, uma dimensdo ticita e correspondendo a habilidade e & capacidade
essencial da organizagdo. Deste modo, o processo de aprendizagem € especifico
de cada firma e refere-se a sua trajetéria tecnolégica. O conhecimento ticito &,
por definigdo, dificil de articular e, assim, € dificil de imitar ou transferir para
outras organizagdes (Dosi, et al., 1992).

O mercado € o ldcus da competicdo e a firma o /dcus da inovagdo. As
duas dimensdes precisam ser consideradas na definigdo de estratégias. Para a
abordagem evolucionista, a andlise da competitividade ndo pode deter somente
na firma, mas nas inter-relagdes que esta estabelece no ambiente no qual estd
inserida. A rede de relagdes € construida pela firma ao longo-de sua trajetéria,
por isso a histéria é importante.

Da mesma forma que o conhecimento/tecnologia de hoje dependem do
conhecimento/tecnologia de outrem, a trajetdria de uma organizagao depende de
sua histéria. Cada organizagdo possui sua histéria e, conseqiientemente, sua
trajetéria especifica que estd inserida na trajetéria do paradigma técnico-

econdmico. A abordagem evolucionista busca, portanto, compreender a
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complexidade da dindmica econdmica, sem desconsiderar a especificidade de
cada setor e de cada organizagéo.

Ao considerar a especificidade de cada organizagdo, a teoria
evolucionista busca criar instrumentos para compreender o processo de criagdo
de conhecimento das empresas. Como as firmas sdo vistas como dispositivos de
conhecimento, a teoria evolucionista valoriza o processo de aprendizado coletivo
e técito e isto confere 2 especificidade de cada firma um valor impar. Por isso,
torna-se fundamental o conhecimento da dimensdo histérica de cada firma.

Mot
3.1.2 Teoria das organizagdes

A teoria das organizagdes ajuda a compreender a dindmica das
organizagbes e a complexidade de suas relagdes por meio de uma abordagem
mais complexa da realidade organizacional, incluindo as relages inter e intra-
organizacional. As contribuigdes das abordagens pés-modernas da teoria das
organizagbes enfocam o local, as especificidades fragmentadas para a
compreensdo da realidade social (Clegg & Hardy, 1998).

Assim, as organizagdes sio vistas como objetos empiricos e podem
representar algo diferente para cada pesquisador, mas, acima de tudo,
representam uma faceta da realidade social. As organizagdes vistas como locais
de agio social, abertas ao conhecimento e & aprendizagem, podem representar o
ambiente que constréi ou reproduz uma parcela do amplo tecido social (Reed,
1998).

Para captar a riqueza da parcela da realidade (re) produzida no ambiente
organizacional, a teoria das organizagdes fornece novas oportunidades de
analise. Neste sentido, esta teoria  vista como capaz de estabelecer um didlogo
entre 0 objeto e o pesquisador para a discussdo e andlise de como se dd o

processo de geragdo e difusdo da tecnologia da informagao.
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Este didlogo pode ser estabelecido por meio do estudo da cultura
organizacional. O debate sobre a cultura organizacional ganhou vigor na década
de 1980, em decorréncia do éxito das organizagdes japonesas e do declinio das
organizagdes americanas (Aktouf, 1993; Wood Jr., 1995; Rodrigues, 1997).
Naquela década, houve uma multiplicagdo dos estudos sobre a temética cultura
organizacional, conforme aponta Fleury (1996). Os trabalhos sobre cultura
organizacional resgatam as raizes antropolégicas e psicanaliticas do conceito
(Fleury, 1996; Aktouf, 1993) e as contribui¢des das correntes socioldgicas,
filoséficas e das ciéncias politicas (Wood Jr., 1995).

Aktouf (1993), ao discutir cultura organizacional, aponta alguns abusos,
alertando que a cultura da empresa s6 teria razio de ser em sua forma auténtica,
surgida da vivéncia concreta no dmago da histéria da organizagdo. Para ele, é
necessdrio considerar a ligagdo dialética entre fatos concretos vividos e
representagdes/simbolos, ou seja, a cultura refere-se aos modos de vida e
relacionamento concretos antes de serem imagens. E fundamental uma
articulagfo entre vida concreta e vida representativa (Aktouf, 1993).

Contudo, a cultura de uma organizago néo é uinica, j4 que a organizagdo
€ composta por pessoas com interesses e desejos divergentes. A organizagio &,
portanto, formada pela cultura dominante e pela contracultura, que representa os
conflitos inerentes a qualquer relagdo humana (Aktouf, 1993).

A cultura organizacional tem relagio com o poder nas organizagdes.
Para Freitas (1997), a cultura € um instrumento de poder que permeia todas as
relagbes que se ddo no seio da organizagdo. Fleury (1996) também associa o
conceito de cultura as relagdes de poder, evidenciando a necessidade de
politizag@o da cultura organizacional. Para a autora, cultura organizacional é

“um conjunto de valores, expressos em elementos simbdlicos e em
prdticas organizacionais, que em sua capacidade de ordenar, atribuir

significages, construir a identidade organizacional, tanto agem como
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elementos de comunicagio e consenso, como expressam e
instrumentalizam relacoes de dominagdo”.
Neste ponto, o conceito de cultura contribui para a andlise do objeto de pesquisa,
pois associa o baixo nivel de adogio da TI com relagSes de poder instituidas nas
unidades de andlise.

No entanto, Dupuis (1996) assinala que a cultura nao pode ser reduzida a
uma varidvel interna da organizagdo, pois toda agdo social dos atores se
desenrola num contexto de interagio social histérica que com o tempo acaba por
configurar uma cultura. Assim, a cultura deve ser considerada um processo (e
um produto resultante desse processo) que ocorre, a0 mesmo tempo, fora e
dentro da organizagdo (Dupuis, 1996). Esta percepcdo é fundamental, pois a
cultura serve tanto a sobrevivéncia interna quanto a adaptacdo externa da
organizagdo (Bertero, 1996). Isto posto, fica explicito que a compreensdo dos
aspectos culturais podem auxiliar na compreensdo da problemética de pesquisa.

Ao trabalhar a questdo cultural, na verdade, a teoria das organizagGes
est4 buscando inferir o processo de construgio da realidade que permitird ver e
compreender eventos, agles, objetos, expressoes e situagdes particulares de
maneiras distintas (Morgan, 1996). A anélise da cultura organizacional permite,
portanto, conhecer os pressupostos simbélicos e as relagdes de poder que
compdem uma organiza¢do; conseqiientemente, permite a leitura de fatores
ligados a estes aspectos que ajudam a compreender o processo de difusdo de
uma nova tecnologia.

Como a construgao da forma do uso de uma tecnologia é dependente da
estrutura e da forma das instituicdes e das relagdes de poder dentro delas
estabelecidas (Clegg, 1992), percebe-se que a dinamica cultural proporciona
condi¢des para compreender o processo de difusdo desta tecnologia. Com isso,
acredita-se que a cultura organizacional pode permitir o delineamento dos

fatores que podem estar dificultando ou impulsionando a adog¢do de uma nova

29



tecnologia e a percepgdo de como as relagdes de poder que compdem a
organizagdo dinamizam ou ndo este processo. A discussio da cultura
organizacional permite perceber como os impactos da mudanga sio percebidos
no contexto organizacional e se esta promove a mudanga ou a permanéncia do
status quo.

Diante do exposto, acredita-se que a abordagem evolucionista (neo-
schumpeteriana) e a teoria das organizages apresentam um suporte para a
compreensao do objeto de estudo: a dinimica da tecnologia da informagdo e o

processo que envolve sua difusdo nas cooperativas.
3.2 Metodologia

A pesquisa € a atividade bésica da ciéncia e a forma pela qual busca-se
compreender a realidade. No entanto, a pesquisa nunca esgota a realidade, pois
sempre existe o que descobrir. A pesquisa é, portanto, um processo intermindvel
de sucessivas aproximagGes da realidade nunca esgotada, capaz de conduzir a
uma proposta alternativa emancipatéria (Demo, 1987; 2000).

A metodologia € o instrumento para a realizagdo da pesquisa (Demo,
1987). Contudo, as técnicas possiveis de realizagéo da pesquisa apenas indicam
como fazer, mas o ‘como fazer’ depende de quem faz e do que & feito (Cardoso,
1976). As abordagens teérica e metodol6gica sdo duas dimensdes de uma busca:
a compreensao do objeto de pesquisa. Assim, ambas precisam estar em sintonia,
pois uma base teérica que valoriza a dindmica, a trajetéria e a especificidade dos
processos de mudanga vai demandar um método de investigagio que valorize
também esses elementos. Neste sentido, pesquisa qualitativa e o estudo de cas?)—\
nos parecem mais apropriados. -

A pesquisa de cunho predominantemente qualitativo foi conduzida

seguindo uma metodologia de estudo de caso. O estudo de caso constitui numa
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estratégia de investigacdo em profundidade de casos particulares, ndo permitindo
generalizagbes devido ao fato de trabalhar o especifico (Trivifios, 1987).
Contudo, o estudo de caso permite a reunido de informagdes detalhadas sobre o
objeto proporcionando condi¢des para um estudo amplo e profundo a fim de
apreender o méximo da totalidade de uma situagao (Bruyne et al., 1991; Mattar,

1997).
3.2.1 Caracterizag¢io da pesquisa

No que tange especificamente a esta pesquisa, o estudo de caso foi
comparativo entre duas organizagbes cooperativistas, a fim de verificar as
especificidades que o processo de difusdo assume em cada contexto. O método
comparativo permite evidenciar regularidades ou diferengas entre dois ou mais
enfoques especificos (Trivifios, 1987 e Bruyne et al., 1991). Possui como
vantagem a capacidade de superar a unicidade, permitindo o estudo das relagdes
entre um grande nimero de varidveis no contexto de uma amostra das unidades
de estudo; além disso, fornece os meios para uma verificagdo e ajuda a
especificar sob que condigGes as relagdes trazidas a luz se verificaram (Bruyne
etal., 1991).

Estudos de caso (comparativos ou ndo) ndo proporcionam condigdes
para generalizagdes, por possuirem um caréter particularizante. Sendo assim,
suas conclusdes permanecem relativas a unidade de andlise (Bruyne et al., 1991,
Mattar, 1997; Triviiios, 1987). Contudo, o enfoque comparativo enriquece a
pesquisa qualitativa, enfatizando as especificidades de um fenémeno (Trivifios,
1987). Assim, o estudo de caso comparativo mostrou-se como 0 método mais

apropriado a especificidade do objeto de pesquisa proposto.
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3.2.2 Unidade de analise

Como o estudo propds uma andlise comparativa, a pesquisa foi realizada
especificamente em duas cooperativas de café: Cooperativa Regional dos
Cafeicultores em Guaxupé Litda. (Cooxupé) e Cooperativa de Cafeicultores de
Sao Sebastido do Paraiso (Cooparaiso) que estdo situadas em Guaxupé e Sdo
Sebastido do Paraiso, sul de Minas Gerais, respectivamente. As cooperativas sdo
responséveis por quase 90% do café comercializado no pafs e se destacam em
processos de adogdo interna da tecnologia da informagdo. A representatividade
destas cooperativas também se d4 pelo fato de abarcarem um grande niimero de

produtores de café em regiGes de destaque na produgéo nacional.
7
ATJ A Cooxupé é a maior cooperativa privada de café do mundo e atua com

. o suporte de 1.200 funcionérios em dezoito niicleos distribuidos nas cidades de
/

/' Abadia dos Dourados, Alfenas, Alpindpolis, Cabo Verde, Caconde, Campestre,

i

Carmo do Rio Claro, Coromandel, Guaranésia, Guaxupé, Monte Carmelo,
Monte Santo de Minas, Nova Resende, Rio Paranafba, Sio José do Rio Pardo,
Séo Pedro da Unido e Serra do Salitre. Instalada em uma regisio que produz
cerca de 2,6 milhdes de sacas por ano, recebe e comercializa a produgio de mais
de 9.000 associados, o equivalente a 1,6 milhdo de sacas de café. Seus
embarques para o exterior sdo de 1 milhdo de sacas por ano. Destas, 500 mil sdo
exportadas diretamente, o que lhe garante a posigdo de oitavo maior exportador
._de café do pais (Cooxupé, 2001).
[ A Cooparaiso conta com 3.122 associados e um quadro de 230
E funciondrios. Atualmente, possui seis micleos no estado de Minas Gerais e um
no estado de Sdo Paulo, atuando assim em 32 municipios. E a segunda maior
| cooperativa de café do mundo e, atualmente, firmou alianga estratégica com

!
\duas cooperativas do Sul de Minas — Cooperativa dos Produtores de Guapé e
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—Cooperativa Agropecudria de Sdo Roque de Minas. O Departamento Técnico
~ possui um programa de Assisténcia Técnica Direcionada (ATD) que tem como
objetivo promover o aumento de produtividade, utilizagdo de novas tecnologias,
"aumento da eficiéncia administrativa e gerencial da unidade produtiva

| (Cooparaiso, 2001).

e A unidade de andlise foi escolhida intencionalmente ¢ a escolha foi
respaldada na histéria especifica desta pesquisa, ressaltada no item 1. Além
disso, Mattar (1997) coloca que a intencionalidade na amostra pode
proporcionar melhores resultados para a pesquisa por ser estabelecida por

critérios previamente definidos.
3.2.3 Levantamento dos dados

O levantamento dos dados foi realizado por meio de fontes secundarias e
primdrias. No caso das fontes secunddrias, realizaram-se levantamentos
bibliogréficos para um melhor conhecimento do problema de pesquisa e das
teorias que possam explicd-lo (Mattar, 1997).

O levantamento em fontes primdrias foi baseado em entrevistas semi-
estruturadas, que focaram as questdes em torno do problema investigado
(Trivifios, 1987). Os questionarios semi-estruturados foram construidos com
base nos objetivos e nas questdes de pesquisa, como descrito nos itens 1.1 e 1.2,
respectivamente. As entrevistas foram realizadas com cinco grupos classificados
de acordo com a fungdo desenvolvida, no caso de funciondrios das cooperativas
e segundo a adogdo ou ndo da TI, no caso de cooperados. Para cada grupo,
utilizou-se um questiondrio especifico para a condugdo das entrevistas:
Cooperativa — Diretoria (Anexo A), Cooperativa — Setor de Informatica (Anexo
B), Cooperativa — Setor Técnico (Anexo C), Cooperado — usuério da TI (Anexo

D), Cooperado — ndo usudrio da TI (Anexo E).
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A coleta de dados permitiu a captagio de elementos que podem explicar
a realidade estudada, contudo, o conhecimento das possiveis limitagdes e viéses
inerentes ao método cientifico nas ciéncias sociais permitiu ao pesquisador
entender a limitagdo do préprio dado que coleta, conforme destaca Haguete

——

[ (1987). O dado ndo fala por si, mas por meio de uma interpretagdo. Assim, o

. fendmeno nio & explicado pelo dado, mas pela interpretagio do pesquisador, a‘lf
Ez do referencial te6rico-metodolégico adotado (Demo, 1987).

3.2.4 Amostra selecionada

O estudo foi realizado em duas cooperativas — Cooxupé e Cooparaiso -
entre as quais se estabeleceu a anilise comparativa. Cada cooperativa indicou os
entrevistados, tanto no que se refere a funciondrios quanto ao que se refere aos
produtores. Em ambas as cooperativas foram realizadas 14 entrevistas, contudo,
a composigdo dos grupos — Cooperativa/Diretoria, Cooperativa/Setor de
Informatica, Cooperativa/Setor  Técnico, Cooperado/usudrio da TI,
Cooperado/ndo usudrio da TI - foi distinta. A diferenga entre 0 mimero de
entrevistas realizadas por grupo foi devido & ndo disposigdo de alguns indicados
para a realizagido das mesmas.

No caso especifico da Cooxupé, o contato inicial foi realizado com o
gerente do setor de Assisténcia técnica, que indicou os nomes dos produtores a
serem entrevistados e as pessoas-chave de cada setor/departamento a ser
entrevistada. Assim, quatorze entrevistas foram realizadas e subdivididas da
seguinte forma:

- nove entrevistas com produtores, sendo que trés entrevistados fazem uso
daTle seis ndo usam TI;

- uma entrevista com o gerente do setor técnico;
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- trés entrevistas no setor de informdtica, sendo um gerente de
processamento de dados, um gerente de desenvolvimento e um consultor de
informadtica;

- uma entrevista com o gerente do setor de assisténcia ao cooperado.

Na Cooparaiso, também foram realizadas quatorze entrevistas. As
indicagdes, neste caso, foram feitas pelo responsdvel pela divisdo técnica da
cooperativa e assim subdivididas:

- seis entrevistas com produtores, sendo um usudrio da TI e cinco néo
usudrios da TI, ou seja, ndo usavam a tecnologia da informagdo em suas
atividades. A realizagdo de apenas uma entrevista com produtor usudrio da TI se
deu pela ndo disponibilidade dos demais indicados para a participagdo na
pesquisa;

- duas entrevistas no setor técnico da cooperativa; uma com o gerente da
divis@o técnica e outra com o coordenador e idealizador da Assisténcia Técnica
Direcionada (ATD);

- duas entrevistas no setor de informética, sendo uma entrevista com o
gerente do setor e outra com um funciondrio;

- duas entrevistas com dois membros da diretoria da cooperativa;

- uma entrevista com a coordenadora de marketing da cooperativa, que é
lotada na Divisdo de Comunicagfio Social e Marketing da Cooparaiso;

- uma entrevista com o funciondrio responsivel pelo setor de educagio
cooperativista.

Para preservar a identidade dos entrevistados, foi utilizada uma legenda
na qual TEC representa os técnicos (funcionérios) das cooperativas e P os
produtores cooperados. Cada legenda (TEC e P) ¢ precedida de um nimero e das
letras GXP ou SSP para especificar a origem do entrevistado, GXP indica
Guaxupé, cidade onde se encontra a matriz da Cooxupé e SSP indica Sao

Sebastido do Paraiso cidade onde se encontra a matriz da Cooparaiso. Os
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entrevistados serdo assim representados: TECO01-GXP ou TECOQ1-SSP
(funcionérios), PO1-GXP ou PO1-SSP (produtores).

O estudo comparativo entre estas duas cooperativas possibilitou a
aproximagio da complexidade que envolve o conhecimento da dindmica da
tecnologia da informag@o e o processo de difusdo e adogdo desta tecnologia no
setor agropecudrio, como discutiremos ao longo do trabalho.

Dado o exposto, descreve-se, no préximo capitulo, a anilise dos

resultados da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdo estdo dispostos em cinco partes. Na realidade,
a discussdo est4 distribuida nas quatro primeiras partes e na quinta parte realiza-
se o fechamento da andlise por meio da resposta as questdes levantadas na
pesquisa. Assim, na primeira parte discute-se a trajetéria tecnolégica de cada
cooperativa (Cooxupé e Cooparaiso) e dos cooperados informatizados, com o
intuito de identificar a forma de adogdo e uso da TI. Na parte 2 busca-se
conhecer as possiveis causas do baixo nivel de adogdo da TI por meio do (re)
conhecimento da histéria dos cooperados que néo usam a TI. Posteriormente, na
parte 3, delimita-se o papel dos atores sociais envolvidos no processo de adogio
e difusdo da TI e, para tanto, discute-se a importancia do aparato institucional e
organizacional neste processo. Na quarta parte, busca-se a caracterizagio da
adog@o da TI na Cooxupé e na Cooparaiso, tanto na forma atual de uso quanto
no potencial entrevisto pelos atores sociais. Apds discutir os resultados da

pesquisa, tendo em vista os objetivos propostos, serd feito um exercicio de
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analise das questdes levantadas que serviram de suporte (norte) ao processo de

investigacdo.

4.1 A trajetéria tecnoldgica: o processo de adociio da TI pela Cooxupé e

pela Cooparaiso e por seus cooperados

Como discutido na proposta tedrico-metodolégica desta pesquisa, a
trajetéria de uma organizag@o reflete a forma especifica que esta encontra para
resolver os problemas que enfrenta ao longo de sua histéria. Buscando
compreender a trajetéria tecnolégica da Cooxupé, da Cooparaiso e de seus
cooperados dentro do novo paradigma técnico-econdmico, foram delimitadas,
inicialmente, as formas de uso da TI pelas cooperativas; posteriormente, definiu-
se a configuragdo da adogdo desta tecnologia pelos produtores cooperados de
ambas cooperativas, a fim de discutir os rumos (possivelmente diferentes) que

cada um percorreu no processo de adogdo da TI.
4.1.1 A trajetéria de adogio e uso da TI na Cooxupé e na Cooparaiso

A trajetéria interna das cooperativas estudadas pode mostrar indicios de
como sdo estabelecidas as estruturas de poder dentro destas organizagdes, além
de demonstrar como a informagéo é compartilhada na gestdo das cooperativas e
se o uso desta informagao est4 atrelado a um processo de otimizagio de sistemas
de controle ou de potencializagdo de novas formas de sociabilidade do poder e
da informagio, especialmente junto aos cooperados.

7 O processo de informatizagdo na Cooxupé iniciou-se com o objetivo de

,; melhorar e/ou aumentar o controle das atividades como vendas de insumos e

produtos, emissdo de nota fiscal, contabilidade e gestdo de recursos humanos

‘(célculo de folha de pagamento, controle de atividades desenvolvidas). Na
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- Cooparaiso, a informatizagcdo também buscou o controle administrativo, dados o
- volume de informagdes trabalhado diariamente e a necessidade de padronizagao

. destas informagdes.

i
| para o aumento do controle no nivel administrativo tanto na 4rea de recursos

A introdugdo da TI proporcionou, em ambas as cooperativas, condi¢des

;humanos quanto na 4rea contdbil e fiscal. Também facilitou a implantagdo de
um sistema de controle mais eficaz que, como é apontado por funciondrios, é
necessirio em fungdo da legislacdo que rege as cooperativas.

Constatou-se que apds alcancar o objetivo principal — controle
administrativo eficiente —, tanto a Cooxupé quanto a Cooparaiso percebem que a

['TI pode (e deve) ser usada em outros processos e para outros fins. Assim, apés a

consolidacdo do controle das atividades administrativas internas, iniciou-se o

. processo de implantac@o da TI no setor de Assisténcia técnica. /[
‘— Semelhante a implantagdo em outros setores, a adogdo da TI no setor de
Assisténcia técnica, em as ambas cooperativas, direcionou-se a controles
internos como registro das atividades desenvolvidas pelos agronomos (mimero
de visitas técnicas, doengas e pragas mais comuns nas lavouras das propriedades
visitadas, tipo de medicamento indicado) e criagdo de um banco de dados das
propriedades (4rea total, 4drea de cultivo de café, variedade cultivada). Apesar do
foco taylorista, acredita-se que neste setor, a TI possa ajudar na criagdo das
condigdes necessdrias para a aplicagdo desta tecnologia em novos processos e
viabilizar o uso mais dindmico como a troca de informages entre cooperados.

Na Cooxupé, a implantagio da TI no setor de Assisténcia técnica
iniciou-se com um levantamento das propriedades sitnadas em sua drea de
atuagdo para a construgio de um cadastro com érea plantada de café, idade das
lavouras, variedades cultivadas, etc. Posteriormente, foi implantado o sistema

BIC - Banco de Informagdes Cadastrais — que permitiu a padronizagio de dados

38



referentes aos produtores € possibilitou o controle das atividades desenvolvidas
pelos agronomos e técnicos que atuam no setor.
O BIC permite identificar quem sdo os pequenos produtores, quem sao
os médios, quais sd3o os potenciais que eles tém de produgdo, quais sdo oOs
problemas que enfrentam, entre outras coisas, conforme relato do funcionario
TEC02-GXP.
JK/ Contudo, ao entrevistar outro funcionério, TEC01-GXP, percebeu-se que
| o BIC viabiliza a eficiéncia do controle que a cooperativa almeja. Segundo este
i mesmo funciondrio, o BIC € um instrumento que facilita a monitoragdo das
: atividades do cooperado, especialmente para “saber se ele estd entregando a
;‘ produgdo ou ndo, se ele estd desviando (grifo nosso), o potencial de compra, se

ele estd consumindo, se ele ndo estd consumindo dentro da cooperativa”. E

\\a\ssim, é possivel “medir a fidelidade do cooperado” (TEC01-GXP).

z

No caso da Cooparaiso, a Assisténcia técnica € realizada por uma
empresa de prestagdo de servicos que é formada por ex-funciondrios da
cooperativa (agronomos e técnicos agricolas). Isto aumentou ainda mais a
demora de adogdo da TI. O principal projeto desenvolvido pelo setor é a
Assisténcia Técnica Direcionada (ATD) que, a partir de 1996, foi implementada
objetivando a mudanga de foco na assisténcia técnica. De acordo com o
funciondrio TECO01-SSP, “a assisténcia técnica abandona o cardter curativo e
passa a ser caracterizada pelo processo preventivo”. No sistema convencional,
o trabalho de assisténcia técnica era desenvolvido por demanda — “o produtor
chega, pede assisténcia e o agrénomo atende emergéncias (...) O foco era para
resolver um determinado problema” (TEC01-SSP). A ATD inverte o processo €
proporciona condigdes para que o agronomo conhega a histéria da propriedade e
acompanhe o processo de produgdo como um todo: “O nosso foco hoje é
diferente. A gente procura olhar a propriedade como um todo e tratar mais

preventivamente” (TEC01-SSP).
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A informatizacdo interna da Assisténcia técnica na Cooparaiso buscou a

construgio de um banco de dados contendo o histérico das suas atividades e com
informagdes das propriedades assistidas, como 4rea plantada, controle de pragas
e doengas, evolugdo da produgdo e produtividade, melhorias da gestio das
propriedades.
[ Além do cadastro, a Cooparaiso estd buscando adicionar a assisténcia
 técnica a assisténcia gerencial por meio do uso de um software gerencial (criado
Epelo Centro de Processamento de Dados em parceria com o Departamento de
l\Assisténcia técnica). Este software serd distribuido gratuitamente entre os
\Q)operados, independente do fato de fazerem parte, ou ndo, da ATD.

De acordo com o funcionério TEC05-SSP, “o software pode facilitar a
compilagdo de dados porque promove uma padronizacdo que facilita o seu
tratamento e aumenta as possibilidades de uso estratégico das informacées
geradas” (TECO5-SSP). Pelo est4gio inicial de uso, o programa pode demandar
ajustes que o técnico em informitica acredita que ndo impedirio a sua
implantag&o. Isto porque “com a ajuda de produtores, como o P05-SSP que jd
possuem experiéncia com a informatizagdo, o software conseguird conciliar
com éxito as linguagens de programagdo e de gerenciamento de propriedades”
(TECO04-SSP).

A criagdo de um cadastro é fundamental, pois o conhecimento do
ambiente de atuagdo criard condiges para que a assisténcia técnica seja mais
eficiente. No caso da Cooxupé, o levantamento de dados ser4 realizado com base
em uma amostra de produtores previamente definida. Na Cooparaiso, o
levantamento serd realizado com produtores que fazem parte da ATD. E para
fazer parte dela, exige-se o pagamento de uma mensalidade, que tem seu valor
condicionado a 4rea da propriedade, sendo o menor valor equivalente 3 metade

do saldrio minimo vigente.
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Percebeu-se, por parte das cooperativas, a inexisténcia da percepgdo da
ligagdo entre TI e assisténcia técnica no processo de difus@o. Isto porque a
difusdo da TI pelos produtores, por meio deste setor, proporcionaria condigoes
para que seu uso suplante o controle. A interagdo Tl e assisténcia técnica poderia
desmistificar a adogdo e potencializar a difusiio, facilitando o processo e
permitindo o crescimento conjunto da cooperativa e do seu cooperado por meio
de uma maior integracdo das diversas atividades.

O adiamento deste processo pde em “xeque” o discurso adotado por
ambas as cooperativas, que apontam o cooperado como cerne do processo de
informatizacio, pois este setor atende diretamente ao produtor e suas principais
" necessidades. Além disso, a migragdo do controle interno para os cooperadﬁs

comprova a visdo incipiente do potencial da tecnologia da informag@o. E
fundamental ressaltar a relevancia do controle de atividades no processo de
gestdo. Mas, deve-se destacar que quando o controle é conduzido com o foco
- apenas na eficiéncia econdmica, isto limita o uso da TI e cria uma relagao de
dependéncia que pode prejudicar o desenvolvimento de todo o processo de
adocio da TI em vez de possibilitar a criagio de uma sinergia
cooperado/cooperativa e cooperado/cooperado. Ou, dito de outra forma, pode
impossibilitar a associagdo coordenada entre cooperativa e cooperado para uma
possivel construgdo de um programa mais efetivo de difusao da TL

Percebeu-se que tanto na Cooxupé quanto na Cooparaiso o controle foi a

base para o processo de adogdo da TI. Mas, a implantagdo desta no setor de
assisténcia técnica provoca mudangas na forma e no conteido do processo
conduzido pelas duas cooperativas porque ocorre percepgio de que a adogio da
TI junto aos cooperados pode facilitar a atuagio das cooperativas: “o uso da TI
traz ganhos de eficiéncia e de custos” (TECO1-GXP). Apesar do controle ser a

base do processo, a criagiio de um banco de dados pode dar suporte na “previsao
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de safra para o direcionamento da assisténcia técnica”, como ressalta TECO]-
GXP.

E importante perceber que a adogdio da TI gera indubitavelmente um
grande nimero de dados, mas a forma como estes dados sdo trabalhados e o uso
e dominio das informagbes geradas é que podem consolidar um processo de
adogdo mais préximo do paradigma da tecnologia da informagdo. Assim,
acredita-se que a melhoria na aplicagio do BIC junto aos cooperados da
Cooxupé e a difusdo do software de gestdo para os cooperados da Cooparaiso
podem criar condigdes para que a adogio da TI ultrapasse os objetivos de
controle e monitoramento do produtor. Isso pode ser visto como o inicio de um
processo efetivo de difusdo. O uso da TI dentro do paradigma taylorista acaba
focalizando seu uso no controle, mas o conhecimento e o processo de
aprendizado podem ampliar as potencialidades e demandas.

A adog@o da TI de forma intensa pelas cooperativas nio caracteriza o
uso em igual intensidade pelos cooperados. Constatou-se que o nivel de
utilizagdo pelos cooperados da Cooxupé e da Cooparaiso é baixo. Uma das
explicagBes desta realidade é que o processo de adogdo de tecnologias na
agricultura € desigual e heterogéneo (Moreira, 1999). Percebeu-se também a
auséncia de incentivos capazes de dar suporte técnico e social para a difusio da
TI no universo de atuagio da Cooxupé e da Cooparaiso. Assim, buscou-se
discutir, no item seguinte, a trajetéria dos produtores que usam a TI, ou melhor,
buscou-se conhecer como a TI € introduzida nas propriedades e que fatores

explicariam o baixo nivel de difus&o junto aos cooperados.

4.1.2 Os cooperados e o processo de ado¢iio da TI: uma anilise comparativa

Concomitante 2 trajetSria do uso da TI pelas cooperativas estudadas,

buscou-se conhecer a histéria de sua utilizagdo pelos produtores cooperados. A
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partir desta anélise, buscou-se perceber se no processo de informatizagdo das
propriedades locais houve ou ndo participagéo efetiva da cooperativa.

A andlise comparativa da trajetéria dos produtores informatizados
permite perceber como essas duas grandes cooperativas estdo trabalhando o
processo de difusdo da TI. No caso da Cooxupé, foram entrevistados trés
produtores de café (P02-GXP, P03-GXP, P04-GXP) que usam a TI em suas
propriedades e na Cooparaiso foi entrevistado um produtor (POS5-SSP)
informatizado. Faz-se mister reiterar que a escolha dos entrevistados foi
intencional e foram as cooperativas, por meio da assisténcia técnica, que
indicaram e estabeleceram o contato para a realizagdo das entrevistas.

O processo de informatizagdo pode expandir-se por caminhos diferentes,
mas a origem dele nas propriedades informatizadas se deu pela busca de controle
e maior geréncia interna da propriedade, como ocorreu nas cooperativas. Em
todos os casos analisados, a decisdo foi interna e diretamente ligada ao
proprietdrio sem a participago efetiva da cooperativa. Contudo, a participagéo e
comprometimento dos funciondrios foram apontados como fundamentais para a
implantagdo da TL.

Similarmente ao que ocorreu nas cooperativas, o processo de adogdo da
TI junto aos cooperados visou a busca de solugGes para problemas internos
ligados & administragdio da propriedade; porém, seu uso suplantou esta tarefa e
migrou para outras fungdes.

Inicialmente, percebe-se que a ndo utilizagéo do potencial total da TI se
d4 pela necessidade de novos ajustes que sé poderdo ser feitos ao longo da
evolugdo do uso desta no cotidiano da administragio das propriedades. Além
disso, a potencializacdo do uso da TI ndo ocorre enquanto seu uso for restrito a
administragio; ele precisa ser levado para o processo de gestdo e em pesquisas
que ap6éiem a tomada de decis@o e o conhecimento do negdcio, como P04-GXP

comega a perceber.
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O produtor P04-GXP representa o grupo de produtores que possuem um
histérico familiar no setor rural. No caso dele, a familia tem sua histéria
construida junto com a cafeicultura e isto aumenta a identificagdo do produtor
com a atividade que desenvolve. Sua trajetéria tem inicio em geragdes anteriores
a sua e isto pode conduzir a dois caminhos distintos: a repeti¢do de processos
realizados anos anteriores ou a ruptura com as formas até entdo conduzidas pela
familia. Dentro das ramificagdes possiveis, o produtor P04-GXP buscou a
formagdo técnica, o que apontou como fundamental para a condugdo da
administrag@o de sua propriedade. Com isto, o produtor PO4-GXP acredita que
conseguiu conciliar a tradigdo e a técnica para gerenciar sua propriedade. Para
este produtor, a TI é necesséria para a administragio da propriedade rural, pois,
além de permitir mensurar o negécio e auxiliar a parte burocrética (contabilidade
e recursos humanos), pode ser usada como uma fonte de consulta externa didria
e confidvel em temas como cotagdo, procedimentos técnicos para condugéo da
lavoura (pragas, adubagdes, cuidados especificos, etc.).

O produtor P04-GXP estd buscando desenvolver um tridngulo entre a TI,
o controle administrativo interno e a socializago do conhecimento para a gestio
da propriedade. Para este produtor, é muito dificil os produtores perceberem

sozinhos a importéncia desta congruéncia (TL/controle/conhecimento) para a |

gestdo da propriedade porque muitos deles ndo tém conhecimento de que a TI “‘\‘
ode ser um instrumento que facilite o desenvolvimento do empreendimento. O J‘
produtor PO4-GXP percebe a necessidade de refinamento da TI como
instrumento de diagnéstico e de gestdo e afirma que “a complexidade da
questdo demanda a participagdo da cooperativa que atualmente ndo possui
nenhum programa de difusdo, principalmente junto ao médio e ao pequeno
produtor” (P04-GXP).
O caso do produtor P02-GXP é peculiar a muitas propriedades que hoje

se encontram informatizadas. Ele nos relata que “a wutilizagdo da informdtica
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comegou a partir da necessidade da drea de recursos humanos e da parte
contdbil”. Para propriedades que possuem um volume grande de informagGes a
serem processadas, a TI é usada como um instrumento capaz de otimizar o
processo manual existente que é conduzido dentro do paradigma taylorista de
produtividade. Pode-se inferir que a informatizagdo das 4reas de contabilidade e
recursos humanos é o motivo inicial para o uso desta tecnologia indicando
semelhanga com a trajetéria da cooperativa. Contudo, como se constatou “aos
poucos nds fomos utilizando na parte técnica e na racionalizagdo de atividades
como aplicagdo de insumos, adubos” (P02-GXP).

Casos como este mostram que a TI ainda é vista apenas como uma
tecnologia de otimizagdo e, provavelmente, esta pré-concepgdo € um fator
inibidor de sua potencializagdo. Percebe-se que a adogdo da TI, como de
qualquer nova tecnologia, envolve um processo complexo de aprendizagem, que
é coletivo (pessoal e organizacional) e nio pode ser conduzido de forma
estanque e definitiva.

O produtor P03-GXP, que tem atuagéo profissional no INPE (Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais), consegue trazer a tecnologia de forma natural
para a atividade rural que desenvolve. A realidade vivenciada por este produtor
descreve o que ocorre com vérios profissionais de outras dreas que fazem
investimentos no setor rural, especificamente na cafeicultura. O convivio com a
TI no cotidiano aumenta a predisposicdo de seu uso em outras atividades que
venha a desenvolver. O P03-GXP descreve muito bem as dificuldades que um
produtor “emergente” vivencia no inicio de sua nova profissdo: “eu sabia mexer
com computador, mas a parte de controlar cada pé de café, eu aprendi com ele
(referindo-se ao administrador da fazenda)”. Este relato destaca como o
processo de adogdo da TI € sistémico e cuja dindmica aponta para um processo

de aprendizagem coletivo, partilhado.
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No caso da Cooparaiso, apenas um produtor (P05-SSP) foi entrevistado.
/6 produtor PO5-SSP afirma que a adogdo da TI proporciona condigdes para siﬂ

‘conhecer melhor o préprio negécio. Destaca também que “a TI mostra a|

um instrumento de gestdo e ndo a panacéia que resolverd todas as questdes que |

; realidade, mas vocé que precisa encontrar as saidas” (P05-SSP), ou seja, a TI é ;
1

j !
| ‘

\Efl/rgem na gestdo da propriedade. g
( O produtor PO5-SSP buscou a informatizagdo como um instrumento
icapaz de melhorar o controle administrativo da propriedade e como ferramenta
ieficaz para auxilid-lo na andlise do custo de produgio de sua atividade. Para ele,
![todo produtor precisa conhecer bem o seu negécio, pois “as pessoas devem
ibuscar a realidade e ndo tentar esconder dela” (..) “por isso fago uso da
\@fgrmdtica para a administragdo da minha propriedade” (P05-SSP).

Apesar de inicialmente o controle administrativo ser o objetivo principal,
o produtor PO5-SSP consegue perceber que a TI pode ser instrumento de gestdo
e de melhoria de vida. Segundo seu depoimento, “se vocé consegue administrar
melhor sua atividade com a ajuda da informdtica na gestdo, automaticamente
vocé estd criando condigdes para melhorar sua qualidade de vida e de sua
familia”, principalmente porque “fodos os familiares tém acesso ao computador
em casa”. O acesso € fundamental para que a TI possa ser usada para melhorar
as condigdes de vida, pois “além de usar a Internet para pesquisas referentes a
gestao do meu negdcio, meus familiares usam a tecnologia para pesquisas em
todos os setores como para a satide, por exemplo” (P0O5-SSP). Neste caso, a TI
esta sendo potencializada em seu uso e criando mecanismos de melhoria da
qualidade de vida no ambito profissional e pessoal.

Para o produtor PO5-SSP, a cooperativa pode apenas ajudar o produtor
no processo de adogdo da TI, mas a informatizagdo deve partir de cada um. Ele
destaca que cada produtor deve procurar as tecnologias que pretende adotar.

Mas, ao descrever o programa — ATD - conduzido pelo setor de Assisténcia
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técnica, diz “o produtor precisa ter uma pessoa mais conhecedora para auxilid-
lo” (P05-SSP). Percebe-se que o processo de difusdo da TI precisa de um agente
condutor que consiga conciliar os objetivos individuais e da coletividade para
que seja possivel o processo de criagiio de competéncias capazes de extrair da T1
o seu potencial de socializagio de conhecimento e propulsio do
desenvolvimento sustentdvel.

Em todos os casos, os cooperados informatizados ndo buscaram o apoio
da cooperativa a que sdo associados. Um produtor destaca de forma elucidativa
que “a cooperativa tem muita computagdo para resolver os problemas dela,
mas computacdo para o cooperado é muito pobre. (...) Acho que a cooperativa
pode dar acesso aos cooperados do banco de dados dela, para o cooperado
saber se ele é um bom produtor ou um mal produtor. (...) eu acho que seria
necessdrio desenvolver muito a parte de computagdo para o cooperado,
principalmente para ele ter acesso a informagdo que a cooperativa detém”
(P03-GXP).

Esse relato supracitado e o conhecimento da forma de adogdo da TI
pelos cooperados apontam que a Cooxupé e a Cooparaiso nao atuam, em seus
espagos especificos, como agentes difusores da TI. A nao exploragdo do
potencial da organizagiio cooperativista acaba por aumentar seu custo € torna-lo
mais moroso, além de dificultar a adogdo por um nimero maior de produtores, 0
que possibilitaria a criagdo de redes de trocas de conhecimentos e experiéncias
entre os produtores.

Além de compreender a trajetdria do uso da TI, € necessdrio conhecer o
universo dos que ndo a usam, a fim de perceber lacunas que podem representar
pontos (ou focos) para as cooperativas atuarem como suporte para exploragdo da
TI em uma dimensdo mais sécio-econdmica. Assim, busca-se, na segunda parte
da andlise dos resultados, identificar os fatores que possam explicar o alto indice

de cooperados ‘excluidos’ do processo de adogdo da TI.
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4.2 O (re)conhecimento do outro lado da histéria; buscando compreender o

baixo uso da TI junto aos cooperados

ApGs a compreensdo da trajetéria dos produtores que adotam a Tl e a
percepgdo da auséncia das cooperativas neste processo, buscou-se analisar os
produtores que ndo usam esta tecnologia para perceber os fatores que poderiam
explicar a ndo utilizagdo. Acredita-se que a discussdo sobre a visdo de todos os
atores (usudrios e ndo usudrios) pode auxiliar na construgio de um processo
dindmico que promova a “socializagdo” do uso da TI. Principalmente, acredita-
se que conhecer os fatores que explicam como (e por qué) a grande maioria dos
cooperados estd fora deste processo ajuda a compreender a complexidade de
fatores envolvidos em um processo de adogio de uma nova tecnologia.

‘,‘"’wﬂ Conforme depoimento dos gerentes do setor de assisténcia técnica, nio
se sabe precisamente quantos produtores tém acesso a TI. Mas, estima-se que

apenas 10% dos cooperados usam esta tecnologia como ferramenta de gestdo e

\aquisi¢do de conhecimento. Assim, o universo dos que nio usam a TI (Sf_i’sj
cooperados da Cooxupé — PO1-GXP, P05-GXP, P06-GXP, P07-GXP, PO8-GXP,
P09-GXP, e cinco cooperados da Cooparaiso — P01-SSP, P02-SSP, P03-SSP,
P04-SSP, P06-SSP) pode demonstrar com riqueza de detalhes os possiveis
entraves da difusdo desta tecnologia. Buscou-se, ao longo da anélise, ressaltar as
especificidades e as semelhangas entre os cooperados de ambas cooperativas.

No setor agropecudrio é comum o discurso do tipo: “en anoto tudo na
cabega”, “ndo ha necessidade de anotar, eu sei tudo que acontece na fazenda”,
“o controle e o planejamento da propriedade sdo feitos na prética”. E a agdo

correspondente € percebida na Cooxupé e na Cooparaiso entre os produtores que
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ndo usam a TI, pois se constatou que a administragdo das propriedades dos
cooperados é realizada sem controle das atividades.

Entre os cooperados da Cooxupé, quatro produtores que nao usam a TI
(P01-GXP, P05-GXP, P07-GXP, P08-GXP) ndo se preocupam com O
levantamento de dados e, conseqiientemente, com a qualidade da informagdo
necesséria ao processo decisério no médio e longo prazo.

J4 no caso da Cooparaiso, apenas um cooperado (P04-SSP) ndo possui
um sistema de administragio e planejamento da propriedade.

Conforme ilustra o Quadro 2, os processos de planejamento e controles
- das atividades das propriedades ainda sdo incipientes. No caso da Cooxupé
66,67% dos cooperados que ndo usam TI ndo realizam nenhum tipo de
planejamento. J4 no caso da Cooparaiso este indice cai para 20%. O baixo indice
de planejamento para suporte as atividades de longo prazo compromete a

geréncia das propriedades e tem forte associagio com a néo adogdo da TI.

QUADRO 2 Relagdo entre controle administrativo e percep¢ao da necessidade
de adogido da TI

Cooxupé Cooparaiso

Realizagdo de controle administrativo | Sim-33,33% | Sim - 80%
Nzo -66,67% |Nido—20%

Percepgio da necessidade de adogdo da{Sim-33,33% | Sim - 80%
TI Nao - 66,67% |Nio —20%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os produtores que acreditam ndo haver necessidade de planejamento
administrativo da propriedade rural apontaram também que n3o sentem
necessidade do uso da TI na administragdo do negécio. Os motivos sdo o
pequeno volume de informagdes que trabalham e a quantidade de café

movimentado, como confirmam os discursos destacados abaixo:
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“Nao sinto necessidade do computador na minha propriedade por causa do
volume de informagées e por causa do volume de café que produzo em minha
propriedade, que ndo ¢ tdo grande para preocupar com este tipo de coisa”.
(PO1-GXP)

“Eu ndo sinto porque é muito pouca coisa. Além de a minha propriedade ser
pequena, eu ndo tenho dominio da leitura e da escrita”.

(P05-GXP)

Para o cooperado da Cooparaiso, a adogio da TI também est4 atrelada a
um grande volume de informagdes. Para o produtor, “o computador dentro da
fazenda é necessdrio, mas desde que a fazenda tenha um grande movimento
para ocupar. Para nés que temos sitio dd para levar na caderneta ou até na
cabegca mesmo” (P04-SSP).

[ A Justificativa encontrada na Cooparaiso é comum 2 realidacTé
encontrada na Cooxupé, onde os produtores associam a adogdo da TI ao volum\t
de informagdes existente na propriedade, ou seja, como instrumento de controle
Estes produtores representam um grupo que acredita que o uso da TI ¢ limitado 2
compilagdo de grande quantidade de dados e ndo percebe possibilidades
inimeras que a adogdo da TI pode criar. A ndo percepgdo pode ser explicada
pelo_desconhecimento da prépria tecnologia. Ou dito de outra forma, pelo
(Ei(;};ecimento do uso da TI apenas cé;no instrumento de controle. Isto ainda é
agravado pela constatagdo da caréncia de infrﬁ-eétrutura une muitas regides
possuem, além do custo ainda alto para muitos produtores.

Para este grupo de produtores, a TI s6 pode facilitar a administragdo de
propriedades de grande porte. Para eles, também pode ser usada para a busca de
informagdes sobre o ramo de atuagdo, mas esta fonte é considerada irrelevante
porque as informages podem ser coletadas de outras formas como televisio e
telefone. Para eles, o uso da TI na cafeicultura é, em muitos casos,

desnecessdrio. Fica claro que ainda nio existe uma demanda para a adogdo da TI
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e que ainda ndo ha condigdes sociais para o uso desta tecnologia junto aos
produtores. O processo de educagio ¢ uma das formas para identificar as
capacidades locais e para desenvolver as condi¢des necessédrias para que o
potencial transformador que é intrinseco & TI se potencialize.

,"’”\ Na Cooxupé, conforme ilustra o Quadro 2, apenas 33,33% d(;s

f produtores que ndo usam a TI (P06-GXP e P09-GXP) possuem um

jp]anejamento e controle das atividades que desenvolvem ou pretendem

| implementar na propriedade e com isso demonstram um conhecimento melhor

2z

{ do préprio negécio. Para estes produtores, o computador € uma excelente
ferramenta de auxflio & administragio: “Fazendas e sitios que usam o
| computador sdo mais fdceis de administrar porque dd para dar uma olhada em

" todas as contas” (P06-GXP). “De dois anos pra cd, a gente estd sentindo a |
necessidade do uso do computador para auxiliar na administragdo da ;
[ propriedade, principalmente no que se refere a custos e controle de gastos”

(P09-GXP).

Na Cooparaiso, 80% dos produtores que nao usam a TI (PO1-SSP, PO2-

SSP, P03-SSP, P06-SSP) realizam algum tipo de controle das atividades

realizadas diariamente na fazenda e tém um planejamento das atividades futuras.

Para o P06-SSP, “o planejamento para novos plantios deve ser feito através da

observagdo do mercado (...). Quando estd ruim vocé tem que ficar porque todo

mundo estd saindo”. A administragio da propriedade e o planejamento
permitem ao produtor vislumbrar o mercado e direcionar suas atividades para
conseguir um melhor desempenho.

g Todos os produtores, cooperados da Cooxupé e da Cooparaiso, qué\\
‘realizam algum tipo de controle da atividade e fazem planejamentos futuros,
Lac;reditam na necessidade do computador na propriedade. Para eles, a TI € vista
como uma ferramenta que aumenta as condi¢des de controle e planejamento e

pode possibilitar a criagdo de um “banco de informagGes” sobre a propriedade.

51



Apesar da associagdo entre TI e controle, os produtores ji prenunciam a
necessidade do uso da TI, principalmente quando se referem a planejamento de
longo prazo. O uso da TI para planejamentos ainda estd aquém do que a
tecnologia pode proporcionar, mas a sociedade adota a tecnologia da maneira
que ela estd organizada e preparada para absorvé-la. Ou seja, a organizagio
social € que favorece ou ndo o processo de difusdo de uma tecnologia.

Apesar dos cooperados da Cooxupé e da Cooparaiso prenunciarem a
necessidade de adogdo da TI, percebeu-se que eles demonstram ndo estarem
preparados para o seu uso: “a informdtica é muito sofisticada e poderia ajudar a
gente muito, mas a gente tem que estar preparado para poder e saber usar”
(P09-GXP). Relatos como este apontam que € preciso que outros fatores sejam
pensados em conjunto. A mobilizagio de esforgos para a criagdo de condigdes a
expansio do acesso a TI deve envolver todos os atores sociais como
cooperativas, governo, cooperados usuirios e nio usudrios. A base deste
processo deve ser sustentada em um projeto de educagéo que envolva o acesso a
fontes de informagio e espagos de sociabilidade, contribuindo também para o
desenvolvimento comunitério.

Projetos de difusio podem ser conduzidos para criar alternativas de
aquisicdo de hardware e software, para dar apoio a informatizagdo da unidade
produtiva (propriedade rural) e educar os produtores ao promover o acesso a
infinidade de solugdes digitais que a TI proporciona na gestio do
empreendimento. Projetos que envolvam todos os atores podem ser mais
eficientes e 4geis, pois serdo ministrados por conhecedores da realidade em que
estdo inseridos e podem conduzir a difusdo a partir das necessidades e demandas
locais.

o Nesta perspectiva, € interessante observar o potencial que as
‘@perativas possuem, pois estas podem usar a TI como um instrumento de

_interagdo e fortalecimento dos conhecimentos adquiridos ao longo de sua
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A
\

atnagdo. A TI pode ser um instrumento importante no desenvolvimento, mas ela \;
¢ uma tecnologia que potencializa um projeto. E este projeto € da sociedade, que r
precisa ser construido com a participagdo de todos para que o conhecimento (‘:
ticito e a tradigdo das regides sejam utilizados como vantagens estratégicas. .
Neste sentido, a integragdo cooperativa/cooperado reforga ou limita o

processo de difusdo. A TI € vista como uma tecnologia capaz de aprimorar esta
integragdo por apenas 33,33% dos cooperados da Cooxupé que ndo usam a TI.
Porém, este percentual chega a 66,67% entre cooperados que s3o usudrios.
Percebe-se que os ndo usudrios véem a integragio (em redes) de maneira
limitada e parcial, pois os produtores desejam apenas conhecer os dados que a
cooperativa possui (como produgéo, produtividade, etc.) e ndo percebem que a
socializagdo do conhecimento e das experiéncias que possuem pode transformar-
se em vantagens estratégicas na atuagio no mercado. Estas vantagens
estratégicas podem ser materializadas na divisdo de um problema comum e na
descoberta mais rdpida de sua soluggo (compartilhar o conhecimento t4cito).

;/ Portanto, a adogdo e difusdo da TI envolve um processo dindmico

i baseado na integragdo do usudrio com a tecnologia e, principalmente, na

"\adequagao desta tecnologia a demanda especifica de cada realidade. Percebe-se }
que este processo (especificamente no setor agropecuério) depende da
construgio de um sistema de integragio das experiéncias dos produtores que ja
vivenciam a adogdo da TI para permitir a sociabilidade de ferramentas entre os
cooperados que ainda ndo adotaram a tecnologia. Conjetura-se aqui que o
compartilhamento do conhecimento em torno de redes pode facilitar o processo
de adogdo da TI junto aos produtores rurais.

Para que a sociedade da informagio seja democrética € necessério que

toda a populagio tenha acesso aos seus produtos e beneficios, e que possam
utilizi-los em todo o seu potencial. Por isso, acredita-se que projetos com base

educacional precisam ser desenvolvidos no sentido de minimizar a excluséo
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digital e para que o setor rural ndo fique & margem desta revolugo. Entende-se
que a exclusdo digital néo significa néo ter acesso ao computador, mas nio ter
acesso aos beneficios que essa revolugdo pode proporcionar em termos de
melhoria da qualidade de vida.

Na terceira parte discute-se a importancia do aparato institucional e do
ambiente organizacional no processo de adogio e difusio da TL

fan

4.3 O papel do ambiente institucional e do ambiente organizacional no

processo de adogéo e difusdo da TI

Considerando que a difusdo de uma nova tecnologia, principalmente se
esta possui caracteristicas paradigméticas como a TI, demanda uma combinagio
especifica de consideragdes institucionais e organizacionais para potencializar as
vantagens que preconiza, neste item, discute-se como os atores sociais podem
atuar no processo de difusdo da TI no setor agropecudrio. Inicialmente discutem-
se as demandas dos produtores quanto 2 atuagdo especifica do governo —
ambiente institucional. Posteriormente, apresenta-se como as cooperativas —

ambiente organizacional — podem atuar segundo seus cooperados.

4.3.1 O ambiente institucional: a visdo dos cooperados sobre a importincia

do governo no processo de adocao e difusdo da TI
4.3.1.1 A visdo dos cooperados que néio usam a TI
Dentre os cooperados que nio usam a TI, a anélise da importancia do
ambiente institucional foi baseada na visdo de seis cooperados da Cooxupé

(P01-GXP, P05-GXP, P06-GXP, P07-GXP, P08-GXP, P09-GXP) e de cinco
cooperados da Cooparaiso (P01-SSP, P02-SSP, P03-SSP, P04-SSP, P06-SSP).
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Os cooperados da Cooxupé que ndo usam a TI apontam que a Afaé]tq_/de )
apoio governamental para o setor agropecudrio tem conseqiiéncias na
capacidade nacional de gerar desenvolvimento econdmico sustentivel. De
acordo com P08-GXP, “a agricultura estd muito desamparada por falta de
incentivo do governo”, e isto produz um crescimento desordenado e carente de |

 um planejamento de longo prazo. Os cooperados da Cooparaiso que ndo usam a

TI também destacam o descaso governamental com a agricultura e apontam a

crise_do setor cafeeiro como principal fator que limita a adogdo de novas

“:ftecnplfogias pelos produtores.
[ Quanto ao processo de difusio da TI, 83,33% dos cooperados da
Cooxupé que ndo usam TI afirmam que este deveria fazer parte da agenda
governamental por meio de programas de incentivo a aquisi¢cdo de computadores
e todos 0s equipamentos necessarios ao uso da internet.

Além de apoio para aquisicio de hardware e software, um produtor
esclarece que a caréncia do setor para que o uso seja mais intenso estd ligada a
falta de conhecimento das formas de uso da TI. Por isso, acredita que “o
governo deveria preparar as pessoas para o uso da informdtica através da
educacdo, porque muitos produtores ndo estdo preparados para o uso da
informdtica” (P09-GXP).

f No caso da Cooparaiso, 60% dos cooperados nio usuérios da TI
\ acreditam que o processo de difusio da TI deve ser conduzido com a ajuda
k governamental em todas as esferas. Destaque para a posigdo do produtor P06-
ESP: “A difusdo tem que partir do governo. Nao que ele tem que dar de graga,
mas abaixar o preco para facilitar o acesso de aquisicdo da mdquina e

possibilidade de fazer um curso por meio do Sebrae, por exemplo”. E

importante destacar que os produtores estdo conscientes de que a difusdo

conduzida pelo governo ndo esté atrelada a doagdes e sim a programas de longo
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prazo que possibilitem a aquisigdo de conhecimento e competéncias para o uso
adequado da tecnologia, como destacou o produtor PO3-SSP.

O produtor P02-SSP afirma que a difusdo do uso da TI é papel do
governo, mas, segundo ele “se o governo quisesse poderia estar difundido o uso
da Tl (...), mas por questoes politicas e econdmicas ninguém tem coragem de
tomar uma providéncia”. Com um discurso contundente e politizado, este
produtor desperta para o fato que a exclusio ao acesso a TI é um mecanismo de
concretizagdo da dependéncia e envolve interesses que sdo ocultados pela
maioria.

Ao agrupar a opinido dos cooperados que nio usam a TI a respeito do
papel do governo percebeu-se que um percentual baixo dos entrevistados ndo
apéia a participagdo governamental no processo de difusdo. Para 16,67% dos
cooperados da Cooxupé e para 20% dos cooperados da Cooparaiso, o processo
de difusdo da TI ndo deve ser desenvolvida pelo governo. Um cooperado da
Cooxupé resume a posigio destes produtores “ndo vejo razdo nenhuma para o
governo interferir (...) ele tem que facilitar a velocidade de transmissd@o de
dados (...) A parte do governo é investir em infra-estrutura, fora disto ele ndo
tem o que fazer ndo” (P0O1-GXP).

A andlise da posigao dos produtores da Cooxupé e da Cooparaiso que
ndo usam TI permite-nos inferir que ndo basta assegurar o acesso aos
instrumentos mais avangados da TI e nem investir macicamente em infra-

~eéstrutura bésica (especialmente em telecomunicagdes). E ! evidente que o acesso’
i aos equipamentos e o investimento-em infra-estrutura é necessério, mas néo sdo;

per si suficientes. E fundamental perceber que se tomna indispensdvel a

miagio de politicas piblicas de orientagdo e educagdo para o uso das novas;

tgcnologiqs da informagdo. A concretizagdo da sociedade em rede preconizada
por Castells ainda precisa de condigbes sociais mais consistentes para

consolidar-se.
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4.3.1.2 A visdo dos cooperados que usam a TI

Os cooperados que usam TI sdo representados por uma amostra de
quatro produtores, sendo trés produtores cooperados da Cooxupé (P02-GXP,
P03-GXP, P04-GXP) e um produtor cooperado da Cooparaiso (P05-SSP).

Quanto A participagdo governamental no processo de difusdo da TI,
todos os cooperados da Cooxupé que usam a TI defendem que o governo precisa
atuar neste processo. Como j& vivenciaram o processo de adogdo da TI,
destacam a necessidade de investimento em infra-estrutura bésica, além de

{‘iﬁvestimento em pesquisa. O produtor P02-GXP ilustra bem a posi¢éo dos
<‘ produtores: “E preciso ter linha telefonica, além do computador. (...) O governo
precisa atuar na pesquisa através das universidades federais” (P02-GXP). E
;importante ressaltar o cooperado vislumbra um papel que a Universidade pode sf
| ter nesse processo. Entendemos que essa viséo é perfeitamente coerente com o /
yerdadeiro papel da extens@o rural. -

A grande preocupagio dos usudrios da TI é com a criagdo de um
programa que facilite a insergéo dos ndo usudrios. O produtor PO3-GXP afirma
que “o brasileiro estd muito longe da informdtica e eu nem sei se tem saida
porque apenas 2% da populagdo brasileira tém acesso ao computador” (P03-
GXP). O caminho ¢ facilitar o acesso ao hardware: “O grupo Silvio Santos em
parceria com uma distribuidora de computador promoveu a venda de
hardwares a pregos mais acessiveis” (P04-GXP) e ao software: “talvez a saida
seria parar de ‘badalar’ a Microsoft. Tem programas muito baratos em outras
plataformas como a Machintosh” (P03-GXP). Assim, como conclui o produtor
P02-GXP, “o papel do governo é financiar a compra de mdquinas e programas

para os produtores para que todos tenham condigées de usar a TI” (P02-GXP).
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No caso da Cooparaiso, o produtor entrevistado que usa a TI acredita
que o processo de difusdo ndo cabe ao governo. Para este produtor, a TI é como
qualquer tecnologia e a decisdo de implanta-la ou no cabe ao produtor.

Neste caso, ¢ importante destacar que, na Cooparaiso, foi entrevistado
apenas um cooperado que usa TL. Assim, faz-se uma anélise conjunta entre os
produtores da Cooxupé e da Cooparaiso que usam TI a respeito do papel do
governo. Ao unir a amostra das duas cooperativas, o ntimero de usuérios da TI
passa a ser quatro e, destes, 75% apiam a participagdo governamental no
processo de difusdo. Quando se analisa toda a amostra (usuérios e ndo usuarios)
de ambas as cooperativas, o apoio governamental no processo de difusio &
defendido por 73,33% dos produtores, o que equivale 2 opinido de 11
entrevistados.

Em ambas as cooperativas, o papel do governo no processo de difusio é
destacado pelos produtores. A necessidade de um programa de dmbito nacional
que priorize as especificidades de cada regido é percebida pela maioria dos
produtores e estes apontam como pontos-chave a aquisi¢io de hardware, a
adogdo de software mais barato, o investimento em infra-estrutura
(telecomunicagdes) e, principalmente, a elaboragio de programas de educacdo

para o uso da tecnologia.

4.3.2 O ambiente organizacional: a visdo dos cooperados sobre o papel da

cooperativa no processo de adogio e difusdo da TI
4.3.2.1 A visao dos cooperados que ndio usam a TI

A andlise neste item est4 fundamentada na visdo dos cooperados que ndo

usam a T1, representados por seis cooperados da Cooxupé (P01-GXP, P05-GXP,
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P06-GXP, P07-GXP, P08-GXP, P09-GXP) e por cinco cooperados da
Cooparaiso (P01-SSP, P02-SSP, P03-SSP, P04-SSP, P06-SSP).

A dimensio organizacional torna-se importante no processo de difuséo
porque a cooperativa pode, em seu ambiente de atuacdo, criar alternativas de
apoio ao produtor por meio da sociabilidade do conhecimento e experiéncia
adquiridos durante o processo da implantagdo da TI no ambito interno.

A maioria dos produtores da Cooxupé que nio usam a TI ndo percebe
como a cooperativa poderia atuar neste processo. Porém, 66,67% acreditam que
a cooperativa possui condigdes para facilitar o processo de adogéo da TI nas
;propriedades rurais. Para o produtor PO1-GXP, a cooperativa precisa preparar-se
- para auxiliar o produtor durante o processo de adogdo da TI, especialmente para

. *(...) informar para seu cooperado o qué, onde e como fazer o uso da TI” (P0O1-
GXP). O produtor P06-GXP acredita que a existéncia de um programa tornaria o
processo de adogdo da TI mais prético e facilitaria a adesdo de um mimero maior
de produtores. No entanto, afirma desconhecer como este programa poderia ser

conduzido.
Especificamente para os produtores da Cooparaiso que ndo usam a TI’,\\

60% acreditam que a cooperativa precisa colaborar na consolidagéo da difusdo ,f
do uso e adogdo da TI. Para o produtor PO1-SSP, a cooperativa possui/g@gl//
" preponderante no processo de difusdo porque é mais préxima da realidade do
produtor. Este produtor afirma que “se tivesse que ter incentivo tinha que ser da
' cooperativa. A gente que mexe com café estd sempre na Cooparaiso”. Aqui hd a
percepgdo de que o processo de difusdo deve ser conduzido por instituigGes qu:
conhecem a realidade, em que a adogdo da TI serd inserida para que o processo
ndo seja deslocado do ambiente que pretende transformar.
Os cooperados da Cooparaiso apontam que a dificuldade da adogdo da
TI também estd atrelada ao alto custo de aquisi¢do de equipamentos. Para todos

os entrevistados, a cooperativa deve contribuir no que se refere a divulgagdo do
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uso da TI (aplicagdes e formas de uso) e a facilidade de aquisi¢io de
equipamentos (planos de compra de hardware e software). Os produtores P04-
SSP e P06-SSP apontam a necessidade da cooperativa promover cursos,
palestras e workshops para esclarecer formas de uso da TI no gerenciamento de
propriedades rurais. Para o produtor P02-SSP, a cooperativa poderia implantar
consércios para aquisicio de equipamentos e, desta forma, “ndo venderia
apenas um equipamento, mas vdrios e todas as propriedades poderiam ter uma
mdquina” (P02-SSP).

// Dentre os produtores que ndo usam a TI, no caso da Cooxupé 33,33% |
ﬁniio acreditam que a difuséo é uma fungdo da cooperativa, apesar de defenderem -
que a cooperativa pode desenvolver planos de aquisi¢io de hardware. Este \
produtores tém receio da participagéo da cooperativa, associando-a a uma forma
@e/ controle da gestdo da propriedade. A questdo da confianga é fundamex@l, )
para que o processo de difusdo seja construido por todos os atores. Porém,
quanto mais a cooperativa dispor-se a servico de uma minoria, mais ela
distancia-se da esséncia do cooperativismo.

Para os cooperados da Cooparaiso que ndo usam a TI, apenas 20%
“apontam que a difusdo ndo pode ser conduzida pela cooperativa. O produtor '
- P02-SSP, apesar de afirmar que a difusio néo cabe  cooperativa, acredita que a
cooperativa ndo implanta nenhum programa de difusdo porque isto é contrério |
aos seus interesses. Ele destaca que “com a implantagdo de um computador em ‘
cada propriedade, a cooperativa vai perder venda, porque o produtor poderd ‘
comprar via internet, que sai muito mais barato. Al a gente cai na questdo:
‘jogo de interesses’” (P02-SSP). -
No caso da Cooparafso, 20% dos cafeicultores que ndo usam TI ndo

opinaram em relag@o ao papel da cooperativa no processo de difusdo da TI.

4.3.2.2 A visao dos cooperados que usam a TI
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No caso da Cooxupé foram entrevistados trés produtores que usam a TI
(P02-GXP, P03-GXP, P04-GXP) e todos os produtores relatam que a
cooperativa nio teve nenhuma participagdo no processo de implementagio da TI
em suas propriedades. Mas, admitem que a cooperativa precisa participar do
processo de difusdo junto aos cooperados que ndo usam a TI. A difusdo
conduzida pela cooperativa é fundamental, principalmente para o pequeno
produtor porque o cendrio atual de adogdo e uso da TI demonstrado pelo
produtor P04-GXP mostra que “o grande tem acesso e o médio tem também. O
pequeno produtor jd ndo tem acesso”.

‘/W Todos os cooperados usudrios da TI (100%) acreditam que a cooperativa’
pode atuar de forma efetiva no processo de adogdo e difusdo da TI, ja que
- defendem que este processo deve ter como ponto de partida “o conhecimento da
mecessidade do cooperado” (P02-GXP). A condugdo do processo deveria ser em
," parceria com universidade e governo para que, €m conjunto, os atores sociais :

possam promover a socializagdo do saber coletivo por meio da tecnologia da
i informagao.

O produtor P02-GXP destaca a necessidade da cooperativa atuar junto
aos cooperados que nio tém condigdes de manter seu computador, que néo t€m
estrutura para isso. Nesse caso, “a cooperativa poderia fazer um banco de dados
da pequena propriedade: vai ver o que tem e 0 que ndo tem e cadastra aqui na
prdpria cooperativa”. A centralizagio do processo pode diminuir os impactos
negativos de implantagio da TI, mas impede a formag@o de redes para trocas de
conhecimento mais eficientes. Além disso, produtores que ndo usam a TI
associam programas desta natureza & perda de dominio do préprio negécio e de
diminuigio da autonomia na gestdo de suas propriedades.

Para os usudrios da TI, a cooperativa também possui condi¢des de

facilitar o acesso aos equipamentos ligados a tecnologia da informagéo. O
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produtor P04-GXP acredita que a cooperativa poderia estar fazendo parcerias
para viabilizar a aquisi¢do de computadores a precos mais acessiveis. Os
usudrios da TI reforgam a dificuldade de aquisi¢do de equipamentos e afirmam
que a cooperativa tem meios para criar condigdes de acesso a0 minimo para os
cooperados que ndo usam a TIL.

Na anélise do panorama do ambiente no qual a Cooparafso est4 inserida
foi possivel realizar apenas uma entrevista, mas buscou-se suplantar esta
limitagio durante a discussdo dos resultados. Na descricio do processo de
adogio da TI em sua propriedade, o produtor PO5-SSP afirmou que a
cooperativa ndo teve nenhuma participagdo. Para o produtor PO5-SSP, a adocdo
ou néo da TI € uma decisdo interna a propriedade: “fanto o governo quanto a
cooperativa sé podem ajudar o produtor (...) cabe a cada um, com suas pernas,
procurar as melhores tecnologias para usar” (P05-SSP).

Mesmo colocando o governo e a cooperativa a parte do processo de
adogdo e difusdo da TI, o produtor PO5-SSP acredita que o programa de
Assisténcia Técnica Direcionada (ATD) que a Cooparafso desenvolve pode
auxiliar na mudanga do cendrio atual de uso da TI. Atualmente, o produtor
participa, dentro da Assisténcia Técnica Direcionada (ATD), do aprimoramento
de um software de gestdo que a Cooparaiso estd desenvolvendo para distribuigdo
gratuita entre todos os cooperados que quiserem implantar a TI em sua
propriedade.

Apesar da cooperativa estar dando um grande passo ao desenvolver um
software de gestdo, o produtor afirma que a Cooparafso ndo tem condigdes de
resolver a questdo da difusdo. Afirma que “a cooperativa pode no mdximo nos
orientar porque ndo cabe a ela a informatizagdo da propriedade” (POS5-SSP).

Similarmente aos produtores da Cooxupé que ndo usam a TI e nio
aceitam a participagdo da cooperativa no processo de difusdo, o produtor P05-

SSP associa o desenvolvimento de programas de difusdo com um processo de
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retirada do poder de decisdo do proprietdrio na gestdo de sua propriedade. Na
realidade, é a adogdo da TI que permitird ao produtor aumentar sua capacidade
de tomada de decisdo, pois este poderd conduzir a gestio com base em um
niimero maior e mais confidvel de informagdes.

Destaca-se aqui que, no caso da Cooparaiso, o unico produtor
entrevistado que usa TI colocou-se contra a participagdo da cooperativa no
processo de difusdo. Porém, ao fazer uma andlise global, 66,67% dos
cooperados entrevistados (10 produtores) afirmam ser necessiria uma
participagio efetiva da cooperativa na difusio da TI e apenas 26,67% (4
produtores) ndo concordam com esta participagao.

Assim, pode-se inferir que tanto os cooperados da Cooxupé (66,67% dos
ndo usudrios da TI e 100% dos usuérios da TI) quanto os cooperados da
Cooparaiso (80% dos ndo usudrios da TI) percebem a necessidade do
desenvolvimento de um programa pela cooperativa para que o processo de
adogo seja mais intenso junto aos produtores que ndo usam a T1. A participagéo
das cooperativas pode facilitar o processo de adogdo, desde que seja respeitada a
realidade de cada propriedade porque a imposi¢do de um ‘pacote’ wnico a todos
os cooperados pode inibir o desenvolvimento individual e a forma peculiar com
que cada produtor conduz sua atividade. Programas de difuséo conduzidos pela
cooperativa facilitariam a adesio de um mimero maior de produtores,
principalmente porque a cooperativa é um dos atores sociais que mais conhecem
a demanda e a realidade dos seus cooperados ou, no minimo, possuem melhores
condi¢des para a adaptagdo da tecnologia a realidade do produtor (e ndo o
inverso).

Para os produtores, tanto a cooperativa quanto o governo precisam
promover cursos ou outras atividades que demonstrem como a TI pode ser usada
pelo cooperado que ndo estd informatizado. A maioria acredita que o processo

de difusdo deve ter sua base na educagdo para a tecnologia e, neste sentido, a
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proximidade cooperativa/cooperado possibilita a criagio e conducdo de
programas adequados a demanda do produtor no que se refere ao uso da TI.

O processo de difusdo da adogio e uso da TI junto aos cooperados
envolve a articulagio de todos (produtores, cooperativas, governo). Contudo, os
atores sociais envolvidos ainda ndo conseguem engajar-se na construcio de um
processo que possa dinamizar esta demanda. A nosso ver, a Cooxupé embarca
neste processo ao iniciar o programa de integragdo cooperativa/cooperado por
meio da TI. A Cooparaiso também comega a se engajar no processo ao iniciar o
desenvolvimento de um software com a colaboragio de produtores e com a
proposta de distribui¢do gratuita comega a esbogar um programa de difusio que,
a principio, objetiva apenas a padronizagdo de coleta e tabulagio de dados, mas
isto pode ser o inicio de uma grande transformagdo.

Assim, acredita-se que sdo os atores sociais que podem conjuntamente
viabilizar o processo de difusio por meio da concretizagio de redes que
possibilitem a consolidagdo de processos de aprendizagem. A organizagéo por
meio de redes € que permitird a operagdo de processos produtivos mais
eficientes e eficazes e, conseqiientemente, a integragdo da ‘inteligéncia coletiva
da sociedade’ conforme disserta Silveira (2001).

Finalmente, na quarta parte, caracteriza-se o processo de adogio da
tecnologia da informagio nas cooperativas — Cooxupé e Cooparaiso —, tanto no
que se refere ao nivel de adogdo atual como no que se refere ao potencial de

adogdo futura.

44 A TI nas cooperativas: como pode ser caracterizado o processo de

adogao e difusdo da TI na Cooxupé e na Cooparaiso?

Ap6s conhecer a trajetéria de adogdo da TI de cada cooperativa e de seus

cooperados, além do papel dos ambientes institucional e organizacional,
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necessdrios para dinamizar o processo de difusdo junto aos produtores rurais,
buscou-se analisar como a TI pode ser vista dentro de cada organizag@o
(perspectiva  continua, transformadora e estrutural), enfatizando as
potencialidades de uso da tecnologia. Assim, apresenta-se, nesta ordem, a forma

de adogdo da TI na Cooxupé e na Cooparaiso.

4.4.1 Que forma assume o uso da TI pela Cooxupé: quais sdo as aplicagdes

atuais e potencial vislumbrado?

—
’

/ De acordo com o funciondrio TEC02-GXP, a Cooxupé desenvolve a
< ado¢do da TI com base em trés focos: um foco institucional, um foco
direcionado aos funcionérios, que é denominado intranet € um foco direcionado .
. aos cooperados denominado Coopernet. o

2z

O foco institucional é representado pela home-page oficial da
cooperativa (http:/www.cooxupe.com.br) que possui uma estrutura simples na
qual o COOpg@gq pode acessar qualquer departamento ou algum dos nicleos da_

'_gqgge_rag\{qi -No conteiido da home-page encontram-se informagdes sobre a
cafeicultura e cronograma das atividades necessérias ao longo do ano agricola e
cotagdes de pregos do café e do délar com atualizagSes a cada 30 minutos. O
foco institucional é mais voltado para difundir a missdo da Cooxupé.

A intranet é a base do foco interno que objetiva eliminar o retrabalho e
economizar tempo no desenvolvimento das atividades operacionais da -

cooperativa como organizagéo. ‘A Cooxupé possui uma rede on-line e todos os

niicleos estio interligados por meio desta rede. A comunicagdo interna
(intraorganizacional) e entre niicleos (interorganizacional) € realizada via rede,
que facilita a troca de dados e transforma as ligagGes interurbanas entre os
niicleos em ligages locais, proporcionando economias substanciais e redugdo de

custos operacionais. H4 também o monitoramento de todos os equipamentos € a
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impressdo também € monitorada para evitar o uso dos equipamentos da
organizagdo para questdes pessoais. (TEC02-GXP)

;;“; O foco ligado ao cooperado — Coopemet - ainda estd em fase de
elaboragao e objetiva a prestacio de servigo para o cooperado (apoio ao
qooperado). O foco é composto de servigos como o BIC (Banco de Informagio
cio Cooperado) e o TIC (Terminal Informativo Cooxupé), que ji estdo

(1mplamados e pela cnagao do Portal Cooxupé Por meio do TIC, o cooperado

tem condicdes de acessar em um terminal, sua posi¢do (posi¢do de café, posigdo
de milho, posigdo financeira, etc). Também pode acessar informagGes sobre um
produto que deseja comprar, para saber o preco e qual loja o possui. O TIC é um
terminal que fica na loja e pode ser comparado com um terminal de auto-ajuda
(semelhante aos usados em bancos). Atualmente, hd apenas um terminal TIC
(niicleo Cabo Verde), mas o objetivo é aumentar o nimero de terminais para
facilitar o acesso as informagdes para o cooperado (TEC02-GXP).

O BIC possibilita o cadastro de informagdes dos cooperados que, além
de possibilitar a criagio de um banco de dados, viabiliza a rotulagdo do produtor
em “fiel” e “infiel” & cooperativa, permitindo a premiagio (ou néio) da fidelidade
do produtor. Este sistema é denominado Cartio Fidelidade e, de acordo com o
funciondrio TECO5-GXP, visa criar mecanismos para monitorar agdes dos
produtores que podem comprometer a posicdo da cooperativa no mercado.
Esclarece também que a condigéo de aquisigdo deste cartdio € a entrega de toda a
produgido e a realizagdo das compras nas lojas da cooperativa. O BIC constitui,
assim, o instrumento eficaz para confrontar informagSes e facilitar a
classificagio do cooperado.

Importante ressaltar que o BIC “ndo é usado sé para fazer esse
monitoramento, mas para identificar os problemas dos cooperados visto que a
. cooperativa tem como missdo ser a melhor opg@o para o cooperado. (...) O BIC

. ndo € usado s6 como fonte de fiscalizagdo, ndo é isso. Seu objetivo é exatamente
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( criar condigoes para melhorarmos a nossa prestagdo de servigo para ele (o
produtor, o cooperado), que é dono da empresa, que é o nosso usudrio”
(TECO1-GXP).

7 O funciondrio TEC02-GXP afirmou que o BIC é um sistema de
informagdes cadastrais que d4 condi¢des para a Cooxupé saber quem sdo seus
cooperados (quem é pequeno, grande ou médio produtor, quais os potenciais de
produgdo, etc.) e de conhecer as regides de forma especifica. Também o
funciondrio TEC01-GXP destacou que o BIC busca melhorar o atendimento ao
cooperado por meio da identificagio de possiveis problemas. Apesar disso,
percebeu-se que o BIC é um instrumento de controle, usado principalmente para
medir a ‘fidelidade’ do cooperado. Importante perceber que fidelidade para a
Cooxupé é associada a um processo que impede o produtor de buscar outras

* alternativas. Na realidade, a Cooxupé se coloca como a tnica alternativa par;o‘

‘Tprodutor e busca criar formas de inibir que o seu cooperado utilize outras opg¢Ges

. na compra de insumos, na comercializagdo do café e demais atividades que

: desenvolva ao longo do ano agricola. —

- O aprimoramento do BIC pode redirecionar o seu uso, mas, atualmente,
a Cooxupé utiliza as informagdes geradas pelo sistema apenas para classificar o
produtor em “fiel” ou “infiel” 2 cooperativa criando assim um mecanismo
perverso de rotulagio que atende somente aos interesses da cooperativa. A
rotulagdo ndo é para melhorar processos, pois as informacdes geradas pelo
sistema sdo exclusivas da cooperativa porque, segundo TEC01-GXP “ndo hd
necessidade que o cooperado tenha acesso a essa informagdo”. A classificagio
promover4 diferenciagdes no atendimento e tratamento aos cooperados e pode
ser considerada como um processo inibidor para o produtor que busca novas
formas de gerenciar seu negécio.

Apesar desta percepgao, ndo se pode deixar de analisar que a cooperativa

é constituida para unir forgas e possibilitar criagdo de oportunidades que um
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produtor sozinho ndo seria capaz de criar. Por isso, o funciondrio TEC05-GXP
destaca que o BIC busca inibir agSes oportunisticas por parte dos cooperados.
f)estaca também que a cooperativa est4 buscando, desta forma, se consolidar no’
mercado e que ocupou o 277° lugar entre as 500 empresas maiores e melhores, ¢
em 2000, segundo revista Exame. Para ele, isto s6 foi possivel porque af

cooperativa vem dando suporte tanto para o grande quanto para o pequeno j
/

. produtor e, naturalmente, exige como contrapartida a fidelidade do cooperado. |
" Independente da forma como o BIC é usado, percebeu-se que’;
concretizagdo do Portal vislumbra condigdes para a Cooxupé potencializar o uso
da TI e suplantar o seu uso como instrumento de controle. O portal permitir4,
segundo TEC03-GXP, a integragdo maior entre cooperados e Cooxupé e
estreitard o relacionamento entre os atores da cadeia do café (cafeicultores,
fornecedores, cooperativa, mercado interno e externo). O portal visa, segundo
TEC02-GXP, aumentar o apoio técnico aos cooperados, principalmente pela
disponibilidade de solugGes automatizadas para o negécio agricola nas 4reas
administrativa, comercial e gerencial. Além disso, o funciondrio TEC04-GXP
afirma que “o portal permitird a troca de conhecimento e informagéo entre os
cooperados e isso pode ser o ponto inicial de ruptura do uso da TI como
controle”. Segundo este funciondrio, “o uso da Tl inicia-se na viabilizacdo do
controle e a forma como o processo vai se desenvolvendo é que permitird que a
tecnologia ajude o desenvolvimento tanto da cooperativa quanto do cooperado”
(TEC04-GXP).

/‘/ A Cooxupé possui uma estrutura de ponta no que se refere a hardware e’
(;software para sua gestdo interna, contudo, o seu uso ainda é muito voltado para j
\antrole. A concretizagio de projetos como o portal tende a migrar o uso dal‘l/‘/
para a perspectiva transformista, conforme Bolter (1993) e Forester (1993)
delineiam. A necessidade de compartilhar o uso da TI com os cooperados induz

a cooperativa a criar instrumentos de difusdo. E a difus@io ndo envolve apenas o
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uso de hardware e software. Ela vai além, ou seja, demanda a difusdo do
conhecimento, seja por meio de divulgagio de pesquisas ou por meio de trocas
de experiéncia entre os atores da cadeia produtiva.

O projeto do portal que a Cooxupé comega a transformar em realidade
sinaliza para uma forma de sociedade do tipo rede, pois permitird que
cooperados troquem entre si conhecimentos e experiéncias. Este projeto pode
conduzir a construgio de uma rede ao longo de toda a cadeia produtiva do caf€,
permitindo a criagdo da ‘inteligéncia coletiva’ no setor rural, dentro da
caracteristica paradigmatica que a TI possui.

A troca de conhecimento por meio de pesquisas € vislumbrada pelos
funciondrios TEC01-GXP e TECO05-GXP, que acreditam que a TI é um
instrumento de auxilio  assisténcia direta ao produtor. O agrénomo poderd usar
notebooks com arquivos de doengas e tratamentos necessdrios para facilitar a
compreensdo para o produtor (TECOI-GXP; TEC05-GXP). Além disso, a
difusdo de pesquisas em sites oficiais cria condigdes para o produtor aprimorar o
seu core business.

Dentro da concepcio do uso da TI como instrumento de controle, a
cooperativa estd conduzindo o processo de aplicagdo da TI junto ao cooperado
especialmente no caso do BIC. Mas, em termos de potencial, a prépria adogao
da tecnologia em niveis mais elevados pode criar condi¢des para mudar este
cenério. Como afirma o TECO1-GXP, “a TI estd cada vez mais em prol do
negécio (...) A tecnologia estd muito mais voltada para o resultado

objetivamente, ndo é tanto para a infra-estrutura”.
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4.4.2 Que forma assume o uso da TI pela Cooparaiso: quais sio as

aplicagdes atuais e potencial vislumbrado?

Como a drea de atuagio da Cooparaiso é muito ampla, as caracteristicas
dos cooperados sdo extremamente heterogéneas, como no relato de TEC02-SSP:
“duas regides ilustram a heterogeneidade que faz parte da realidade da
Cooparaiso: regido de Altindpolis e regido de Jacui. No caso da primeira
regido (Altindpolis), a adogdo da TI pelos cooperados é intensa e a maioria jd
monitora a fazenda pelo computador. A regido de Jacui é composta por
pequenos produtores descapitalizados que provavelmente nunca sequer viram
um computador” (TEC02-SSP).

- Atenta a diversificagdo do nivel de adogdo e uso de tecnologias, a a
' Cooparaiso trabalha no desenvolvimento de um projeto de educagdo da familia
. (principalmente em regies semelhantes 2 de Jacui) porque acredita que a
‘: atividade rural envolve toda a familia: “O filho dd palpite, a esposa dd palpite.
Todos participam em alguma fase do processo. E educando toda familia, vocé
‘estard atingindo a propriedade e difundindo o cooperativismo e a adogdo de
novas tecnologias” (TEC02-SSP). -

-

7" A base destes programas € a divulgacdo da filosofia cooperativista e sdo \

coordenados pelo funciondrio TEC03-SSP, que defende que “a educacdo |

),' cooperativista é a forma mais eficaz de promover o desenvolvimento das regides ;‘

k\menos Javorecidas no raio de atuagdo da Cooparaiso” (TECO03-SSP). E“J_“lnj
i)l’OCCSSO continuo com base educacional, a cooperativa trabalha para que a
tecnologia possa entrar na fazenda de seu cooperado e isto “ndo é sé em relagdo
ao computador, mas em relagdo a busca de novas tecnologias para melhorar o
processo como mdquinas melhores e mais eficientes. A cooperativa trabalha a

questdo de ‘adogdo de novas tecnologias’, mas isto envolve mudanga de hdbito
e também é uma questdo cultural” (TEC02-SSP).
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Com a percepgdo do paradigma cultural, o coordenador de programas de
Educagio Cooperativista (TEC03-SSP) desenvolve, conjuntamente com a
sociedade — produtores, comunidades rurais e familiares dos cooperados - ,

\lprojetos de resgate de cidadania e de conscientizagio da participagdo de cada um’
bo desenvolvimento da regido. Exemplificou o projeto desenvolvido junto a
comunidade rural, que abriga a nascente da 4gua que abastece a cidade de
Guaxupé. De acordo com TEC03-SSP, os jovens da comunidade manifestavam
a vontade de ir embora para os grandes centros e durante o desenvolvimento dos
trabalhos percebeu-se o resgate do orgulho de fazer parte do local,
principalmente pela conscientizagdo da importincia da comunidade e do
‘apoderamento’ do papel de cada um no desenvolvimento local. |
[ Além da condugdio de projetos com base na Educagdo Cooperativista, a
;Cooparaiso destaca-se pela inovagdo do programa de Assisténcia Técnica
‘;Direcionada (ATD). De acordo com seu idealizador e coordenador — TECO1-
ISSP -, “a ATD ¢ um instrumento capaz de dar forga ao processo de adogao e
jd{fusﬁo da TI”. Isto é concretizado pela distribuigdo do software junto aos
i\cooperados interessados.
- Atento 2 possibilidade de difusfo da TI por meio de sua associagdo com
a assisténcia técnica, o gerente da Divisdo Técnica — TEC06-SSP — chama a
atengdo para o fato de que “o produtor precisa reconhecer a utilidade do
computador e saber usar porque sendo transforma-se em um elefante branco na
/propriedade e s6 aumenta o custo” (TECOG-SSP)/. Mais adiante afirma que “a
assisténcia técnica passa a ser 0 meio mais fdcii de levar a Tl para o setor rural
principalmente por ser uma excelente ferramenta de gerenciamento da
propriedade” (TEC06-SSP; TEC07-SSP). -

A Cooparaiso percebe que a adogdo de qualquer tecnologia demanda um }

processo de educagdo e de rconhecimeprtg. Ao desenvolver programas de

revitalizagdo do cooperativismo e de difusdo de tecnologias junto aos jovens,
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mulheres e cooperados, comega a desenhar um futuro promissor baseado no
‘compartilhamento’ do conhecimento.

Apesar de estar em um grau inferior, comparativamente 2 Cooxupé no
que se refere 2 infra-estrutura de TI, a Cooparaiso comega a criar condiges para
que a adogdo de tecnologias seja realizada de forma conjunta com seu

cooperado.

A Cooparaiso percebeu que “se quiser fazer mais 40 anos ela tem qu;
estar investindo na nova geragdo, no sucessor (...)”, por isso é necessario “estar
difundindo a linguagem de cooperativismo, a linguagem de tecnologia” para
promover “a insergdo do jovem no mundo da agricultura moderna” (TECOS-
SSP). —

A TI na Cooparaiso, para alcangar niveis de adogdo mais intensos,
demanda a difusdo do software de gerenciamento aos cooperados. Contudo,
atrelando o processo de difusdo da TI ao sistema de assisténcia técnica (j4
consolidado), a cooperativa cria condi¢Ges para a aurora de uma nova realidade
(baseada na sociedade em rede).

O potencial de uso da TI na Cooparaiso é atrelado ao desenvolvimento
de programas de difusdo da filosofia cooperativista e, especialmente, ao sistema
de Assisténcia Técnica Direcionada (ATD). A cooperativa defende que a difusdo
de tecnologias tem, na assisténcia técnica, o canal mais eficaz para o uso e
adogdo pelo produtor. Neste sentido, tanto para funciondrios ligados 2
assisténcia técnica — TEC01-SSP, TEC06-SSP - quanto para funcionrios
ligados a informética — TEC04-SSP, TECO05-SSP —, a difusdo da adogéo e uso da
TI passa pela sua conjungdo com a assisténcia técnica.

O trabalho que comega a ser desenvolvido junto aos cooperados da
Cooparaiso para difundir a adogio ¢ uso da TI representa um avango no
processo de difusdo de novas tecnologias no setor rural. Isso porque a

cooperativa estd desenvolvendo este processo com base na percep¢io da

72



necessidade da demanda. Cada etapa é conduzida de acordo com a necessidade
do produtor (adaptagdo do software & realidade local) e isto proporciona
condigdes de ampliagdo das formas de uso da TL
Distante de concretizar o processo de difusdo da TI, a Cooparaiso busca,
por meio de agdes simples, conscientizar o produtor da necessidade de conjugar
educagdo e adogdo de tecnologia em um mesmo patamar. De acordo com
TECO02-SSP, a cooperativa “precisa comunicar para educar, (...) porque ndo
adianta estarem acontecendo coisas fantdsticas na regido de atuagdo da
cooperativa se essas experiéncias ndo forem divulgadas e repassadas para os
outros como forma de democratizar a experiéncia e o conhecimento (o exemplo
que deu certo)”. Percebe-se que a Cooparaiso comega a criar condi¢des para
viabilizar as trocas entre produtores no que se refere ao uso da tecnologia.
/'/ " Assim, conclui-se que tanto a Cooxupé quanto a Cooparaiso iniciam
" uma nova fase no processo de utilizagdo da TI, como se discutiu ao longo deste
.. capitulo. O portal (Cooxupé) e a difusio de um software de gestdo e o

desenvolvimento de programas de educagdo cooperativista (Cooparaiso)

representam o inicio de uma nova fase para ambas as cooperativas. Apesar das
cooperativas ndo perceberem, a concretizagdo destes projetos representa uma
mudanga substancial, pois estes podem ser indutores do uso potencial da TI
pelos cooperados. Talvez as cooperativas estejam iniciando uma revolugdo que
desconhece o poder de transformagdo e é o préprio uso da TI que pode criar
condigdes para esta (r)evolugdo.

Pela anlise das formas de uso, percebeu-se que a adogdo da T1I, tanto na
Cooxupé quanto na Cooparaiso, ndo € de forma revolucionéria. Mas, acredita-se
que é o uso da TI no cotidiano das cooperativas e das propriedades que
possibilitard o uso potencial desta tecnologia.

Finalizando a discussdo dos resultados, propde-se, na quinta parte deste

capitulo, uma andlise das questdes levantadas e descritas no item 1.2.
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4.5 Resposta as questoes norteadoras da pesquisa

Como questdo bésica para a condugdo da pesquisa, indagou-se “serd que
os entraves da difusdo podem estar relacionados com a auséncia das mudangas
nos processos organizacionais e culturais, necessirias a potencializagdo da
tecnologia da informag&o?” Ao longo da discuss@o e andlise dos resultados,

/percebeu-se que a resposta 3 questdo basica é afirmativa. O uso da TI nas
cooperativas ainda ocorre dentro do paradigma fordista ¢ hd a reprodugdo
continua de formas arcaicas de organizagdo com foco excessivo no controle.
Ainda ndo se viabilizaram formas organizacionais mais adequadas ao novo'
- paradigma como o arranjo em redes. Contudo, a concretizagdo do projeto do :‘.‘
Portal conduzido pela Cooxupé e o programa da Cooparaiso parecem apontar
para um uso mais abrangente da TI, que pode mudar este cenério. —
A primeira questdo secundéria questionou “serd que o estdgio inicial da
adogdo da tecnologia da informagdo é atribuido ao fato de que a sociedade
encontra-se num “perfodo de transi¢dio”, no qual as adaptacdes para o
aproveitamento das vantagens desta tecnologia estio em curso?” A resposta :E\ \
afirmativa, especialmente ao discutir a necessidade de adogdo da TI na unidade |
produtiva (propriedades rurais), pois os cooperados da Cooxupé e da Cooparaiso
que ndo usam a TI ainda ndo sentem necessidade da adogdo da tecnologia. Pode-
se inferir que ndo se pode instalar um novo paradigma pela simples oferta de
novas tecnologias, mas sim pelo cruzamento desta oferta com a demanda da(
sociedade que pode ser representada pelo esgotamento das possibilidades do/
paradigma anterior. Acredita-se que o periodo de transi¢do da sociedade fordista
para a sociedade da informagdo demanda ajustamentos estruturais, tanto no
_ambito organizacional quanto no social e institucional que ainda néo ocorreram

€ que demandam tempo. A expansdo de um novo paradigma ndo significa @,
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eliminagdo do outro, mas.a sua combinagio em fungdo das condigdes
socnoeconomlcas concretas.’ . O conceito de “trajetéria tecnolégica” vem no
sentido de valorizar as condigdes especificas em que cada realidade interage
com a tecnologia. Esse é um processo fundamentalmente social.

A segunda questdo secunddria buscou responder ao questionamento “o
baixo nivel de difusio da tecnologia da informagdo junto aos cooperados se
justifica pelo uso desta tecnologia nas cooperativas como instrumento de‘
otimizagio de sistemas de controle?” Neste caso, a resposta também fm |
afirmativa, pois realmente hd um baixo nivel de utilizagio da TI junto ao;/
cooperadosl De acordo com a amostra selecionada, apenas 33,33% dos
coopéli;cios da Cooxupé e 16,67% dos cooperados da Cooparaiso a usam. Além
disso, funcionérios das cooperativas afirmaram que apenas 10% dos cooperados
’\i;am a TL Ela ainda é usada como instrumento de otimizagdo de controles
,adnminlstratlvos, tanto na Cooxupé quanto na Cooparaiso. Este controle
supiantou as atividades internas das cooperativas e iniciou o processo de
controle das atividades dos produtores, especialmente no caso da Cooxupé, que
utiliza o BIC para classificar os produtores retirando ou dando beneficios
segundo esta classificagio.

Na terceira questio secunddria buscou-se conhecer a resposta para O
questionamento: “o limitado uso da tecnologia da informagdo nas cooperativas e
junto aos cooperados pode estar condicionado 2s relagdes de poder construidas
nas organizagdes por meio das relagGes sociais estabelecidas?” Neste caso, a
perspectiva organizacional ofereceu condigdes para a anélise mais precisa desta
questao.)Para alguns cooperados, a limitagdo do uso da TI entre os cooperados
\podena ser superada pela participagio efetiva da cooperativa no processo de
difusdo. Contudo, um produtor afirma que a difusio é contréria aos interesses da

cooperativa porque a adogdo de uma tecnologia como esta poderia diminuir a

‘dependéncia do cooperado em relagdo a cooperativa. Além disso, produtores da _

-
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Cooxupé e da Cooparaiso associam a implantagdo de programas de difusiio a
perda de poder do proprietdrio na gestio interna de suas propriedades,
demonstrando receio quanto a atuagdo das cooperativas. Reitera-se aqui a
necessidade da consolidagio de estruturas em rede nas quais a eficiéncia coletiva
sobrepde-se a eficiéncia individual.

Na quarta questio secunddria questionou-se “a precariedade do
ambiente institucional poderia explicar a limitagdo do nivel de utilizagdo da
tecnologia da informagdo?” Esta questdo foi trabalhada com base na visdo dos
atores sociais a respeito do papel governamental no processo de difusdo da TL

\ €” mo dlscutldo ao qugg do trabalho, o papel do governo no processa de
\ difusdo € fundamental para a concretizagdo de arranjos sociais mais cooperativos
\e soliddrios, que possam vislumbrar no futuro a constituigéo, segundo_Castells,
de uma soc1edade em rede /Para os produtores, 0 governo pode criar programas
de aqulslgao , de hardware a custo mais baixo, programas de divulgagdo de
software mais acessiveis e, principalmente, desenvolver programas de educacao

voltados para a inclusdo de todos na sociedade da informagéo.
5 CONCLUSOES

A condugdo desta investigagdo partiu da premissa de que a trajetéria do
processo de adogdo e uso da TI pelas organizagbes estudadas — Cooperativa
Regional dos Cafeicultores em Guaxupé Ltda. (Cooxupé) e Cooperativa
Regional dos Cafeicultores de Sdo Sebastido do Paraiso (Cooparaiso) — seria o
‘pano de fundo’ necessdrio para a compreensdo do processo de difusdo da TI,
especificamente as dimensdes organizacionais, tecnolégicas e institucionais que

o envolvem. Para tanto, buscou-se construir um referencial teérico-metodolégico
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adequado 2 necessidade de juncdo de teoria e método capazes de dar conta da
complexidade do objeto de pesquisa. A abordagem qualitativa permite dar conta
das especificidades de natureza organizacional, tecnoldgica e institucional,
fundamentais na compreensdo da dindmica do processo de difusdo e sdo
elementos da teoria schumpeteriana. Assim, a abordagem qualitativa dentro da
concepgdo de estudo de caso comparativo foi usada para tentar captar a realidade
e, por meio da abordagem neo-schumpeteriana e da teoria das organizagdes,
buscou-se decifrar a realidade que nos foi apresentada.

Destarte, ao identificar a forma como a TI € utilizada pelas cooperativas,
foi possivel delinear a trajet6ria de cada cooperativa e perceber que 0 processo
de informatizagdo na Cooxupé e na Cooparaiso iniciou-se com 0 objetivo de
melhorar e/ou aumentar o controle. O desenvolvimento e aprimoramento deste
processo foram meramente tecnolégicos até o momento em que a adocdo e uso
da TI chegaram aos setores de assisténcia técnica de cada cooperativa.

Buscando dar um salto no processo de adogdo € uso da TI, as duas
cooperativas iniciam projetos que podem conduzir ao uso da TI dentro da
perspectiva transformista. Na Cooxupé e na Cooparaiso, 0 processo pode ser

- consolidado com o desenvolvimento de projetos como o portal € a difusdo de
software de gestio via Assisténcia Técnica Direcionada. Estes projetos visam o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre produtores e tém o
potencial de iniciar formas mais solidérias entre os cooperados de cada
orgamzagao estudada.

Evidentemente, o caminho a ser percorrido até que esta realidade se
concretize é muito grande principalmente porque o nivel de utilizagdo da TI
junto aos cooperados ainda é muito baixo. Dentre o grupo de cafeicultores
entrevistados, ao realizar a avaliagdo do grau de adog@o da TI constatou-se que

apenas 26,67% usam a Tl e os 73,33% restantes nio tém acesso 2 tecnologia.
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Ao trabalhar as questSes levantadas durante a pesquisa foi possivel
perceber que o processo de difusdo estd imbricado em fatores complexos e
‘interdependentes entre si. A dificuldade da transicdo para a sociedade da
‘informagﬁo se dd por questdes culturais (a TI usada como instrumento de
controle), organizacionais (a adogdo da TI dentro do paradigma fordista e a ndo
difusdo como mecanismo de dependéncia e poder) e institucionais (a auséncia
.‘go governo em programas de difusdo junto a sociedade rural).

Acredita-se que € no processo de expansio do nimero de usuérios da TI
que ocorreré o fortalecimento de novas formas de cooperagio de tal forma que
ocorra a socializagdo do conhecimento técito (experiéncias, tradigio) existente
nas regides de atuagdo de cada cooperativa.

Dado o baixo grau de adogdo e uso da TI junto aos cooperados e a fase
inicial em que se encontram as iniciativas para o processo de difusdo, a anilise
do ambiente organizacional e do ambiente institucional pdde fornecer
parametros para melhorar a discussdo da problematica proposta.

r’\ No &mbito das cooperativas (dimensdo organizacional), constatou-se
.existéncia de programas ainda timidos de difusdo da TI. Contudo, seu papel
como indutor do processo é destacado pelos produtores, principalmente por dois
fatores: (1) a integragdo existente entre cooperativa/cooperado pode diminuir
impactos no processo de adogo de uma nova tecnologia; (2) o conhecimento da
' realidade do produtor pode viabilizar a adequagio da tecnologia 2 demanda
Jocal.

'/ No dmbito governamental (dimenséo institucional), percebeu-se que a’
complexndade do processo de difusdo é percebida pelos atores sociais
entrevistados. Por isso, reivindicam a atuagio governamental por meio de
!programas de incentivo a aquisigdo de hardware e software, além da instalagio
de programas com base educacional para dar ao usuério condigSes do uso da

—

tecnologla Nao descartando a importincia e necessidade de investimentos em
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infra-estrutura, os produtores reiteram a indispensabilidade de politicas publicas
que visem 2 educagdo para o cidaddo, que tem que (re) aprender a ser cidaddo
para se inserir e ajudar a viabilizar uma “nova” sociedade, mais cooperativa e
soliddria, que valorize e difunda os saberes locais enquanto o interage com os
novos conhecimentos.

Compreender a realidade que precisa ser transformada € o primeiro
passo para sua efetiva mudanca. E impossivel definir assertivamente qual
varidvel é mais importante no processo de consolidagdo da adogdo e difuséo da
TI. Mas, a discussio das varidveis que compdem este processo fornece
condigdes para que o desafio da consolidagdo da ‘nova morfologia social’ - a
sociedade em rede — inicie com o compartilhamento da ‘inteligéncia coletiva’
por meio do processo de viabilizagéo do aprendizado permanente. O processo de
difusdo de uma tecnologia est4, pois, relacionado com aspectos organizacionais,
institucionais e tecnolégicos. Esse processo é “path dependence” ou seja, as
condigdes histéricas concretas importam e delimitam a trajet6ria tecnolégica.

O trabalho encerra aqui uma fase de seu desenvolvimento, pois a
pesquisa apenas nos permite afirmar que € necessdrio continuar. O
conhecimento de parte da realidade nos instiga a buscar conhecer mais. Assim,
como contribuigdo, propde-se, a partir desta pesquisa, uma agenda para futuras

investigacdes a respeito da problemética trabalhada:

1. identificar os impactos da implantagdo dos programas propostos pelas
cooperativas para detectar se houve ou ndo mudangas no processo de
adogdo e uso da TI e se as mudangas caminham para a concretizagéo da
sociedade em rede;

2. identificar as consegiiéncias da difusdo da TI na sociedade rural tendo
como pano de fundo os projetos conduzidos pela sociedade civil

organizada, no intuito de promover a ‘infoincluséo’;
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3. identificar pardmetros de medi¢do da produtividade que demonstrem
ganhos ou perdas com o processo de adogo e uso da TI, principalmente
com a consolidagdo da ‘nova morfologia social’ — a sociedade em rede —

no setor agropecudrio.
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ANEXOS: ROTEIROS DE ENTREVISTAS

ANEXO A: ROTEIRO DE ENTREVISTAS (COOPERATIVA - DIRETORIA)

IDENTIFICACAO
Cooperativa:
Nome:
Cargo que ocupa:
Periodo:
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HISTORICO DO USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

~

1. Como se deu o processo de decisio em relagdo a informatizagdo da
cooperativa? Qual(is) o(s) motivo(s) que levou(aram) a esta decisao?

2. Como foi a participago do cooperado no processo de decisao e implantagZo
da TI na cooperativa?

3. Como se deu a escolha do sistema a ser utilizado? Como este sistema
respondeu as necessidades da cooperativa? Houve modificacdo do sistema
utilizado? (processo decisério)

4. A partir da adogio da TI na cooperativa, houve uma mudanga no
organograma organizacional? Ou seja, algum setor/departamento deixou de
existir ou foi criado, ganhou ou perdeu importéncia?

5. Que tipo de mudanga a implantaggo da TI exigiu na estrutura da cooperativa,
e especificamente na composi¢io da diretoria? Houve a introdug@o de
algum conhecimento especifico na escolha dos diretores?

6. Qual a posigio do setor de informdtica (CPD ou similar) dentro da
organizagdo? Qual a participagdo deste setor no processo de tomada de
decisoes estratégicas?

7. Quais sdo os usos da TI hoje na organizagio? Qual o potencial de uso da TI
que a cooperativa vislumbra para os préximos anos € quais os requisitos
para isto?

8. Como que a TI poderia funcionar integrando cooperativa/cooperado,
cooperado/cooperado e cooperado/sociedade? Como € realizada a interagdo
entre setores/departamentos? Ou seja, a TI funciona como agilizador de
processo?

9. Qual o nivel de adogdo da TI entre os produtores? Que fatores poderiam
explicar a sua resposta (recursos financeiros, capacitagdo de produtor,
softwares, etc.)?

10. A cooperativa possui algum programa de difusdo da TI junto aos

cooperados? Quais as caracteristicas deste programa e qual o objetivo da
cooperativa com a implantagdo deste programa?
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POTENCIALIDADES DA TI

1. Como sdo definidos os tipos de informagGes geradas e quem se apropria
delas?

2. Como a cooperativa associa a adogio da TI com a evolugdo de sua posigéo
no mercado interno e externo?

3. Qual o papel do governo e das outras instituigdes no processo de difusio da
TI junto aos cooperados?

4. Que tipos de parcerias poderiam contribuir para a maior utilizagio da TI
como instrumento de integragio econdmica, social e cultural?

5. Que papel a Universidade e outros ¢érgdos da administragdo piiblica e
privada poderiam ter no processo de educagio e difusdo da TI?

6. Existem projetos de integragdo e troca entre cooperativas no sentido de
otimizar os servigos individuais de cada uma e o interesse coletivo?

7. Qual o papel da cooperativa no processo de difusdo da TI para os
cooperados?

8. A TI tem potencial para criar condigGes para melhoria de qualidade de vida
dos produtores rurais e familias? Como seria possivel?

ANEXO B: ROTEIRO DE ENTREVISTAS (COOPERATIVA - SETOR DE
INFORMATICA)

IDENTIFICACAO
Cooperativa:

Nome:

Cargo que ocupa:
Periodo:

ESPECIFICACAO DA ESTRUTURA FiSICA DA TI DENTRO DA
COOPERATIVA:

HISTORICO DO USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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1. Como se deu o processo de informatizagio da cooperativa? Qual(is) o(s)
motivo(s) que levou(aram) a esta decisao?

2. Como foi a participagdo do cooperado no processo de decisdo e implantagao
da TI na cooperativa?

3. A informatizagdo foi marcada por resisténcias por parte dos funcionérios, da
diretoria ou dos cooperados?

4. Como se deu a escolha do sistema a ser utilizado? Como este sistema
respondeu as necessidades da cooperativa? Houve modifica¢do do sistema
utilizado?

5. Especifique como era desenvolvido o trabalho antes do uso da TI. Como era
a interagio entre setores/departamentos com atividades afins e
complementares (setor de compras/vendas e setor de estoque)? E depois da
TI como o trabalho passou a ser desenvolvido?

6. Quais os tipos de mudangas a implantagdo da TI demandou dentro da
organizagio? (Criagdo de novos setores/departamentos, —cargos,
qualificagdo).

7. Que tipo de mudanga a implantagdo da TI exigiu na estrutura da cooperativa,
e especificamente no setor de informatica?

8. Qual o papel do setor de informética na cooperativa como um todo? Qual a
participagio deste setor no processo de tomada de decisdes estratégicas?

9. Como sio estabelecidas as relagdes entre setores/departamentos? Ha
dependéncia dos demais setores em relagdo ao setor de informética? Como
é esta relag@o?

10. Quem ¢ responsével pela qualificagdo e atualizago dos usudrios da TI?

11. Quais sdo os usos da TI hoje na organizagio?

12. Como que a TI poderia funcionar integrando cooperativa/cooperado,
cooperado/cooperado e cooperado/sociedade? Como € realizada a interacdo

entre setores/departamentos? Ou seja, a TI funciona como agilizador de
processo?
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13. A cooperativa possui algum programa de difusdo da TI junto aos
cooperados? Quais as caracteristicas deste programa e qual o objetivo da
cooperativa com a implantagio deste programa?

TI - VANTAGENS E POTENCIAL

1. Quais as vantagens do uso da TI dentro da cooperativa (atividades
operacionais)?

2. Qual o potencial de uso da TI que a cooperativa vislumbra para os préximos
anos e quais os requisitos para isto?

3. A TIé usada para explorar o conhecimento do negécio da cooperativa (sites
de mercados, feiras, etc.)?

4. Como a TI poderia auxiliar a cooperativa a desenvolver uma ag@o pré-ativa
do cooperado?

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO = SISTEMA DE CONTROLE

1. Quais os tipos de programas sdo utilizados dentro da cooperativa e qual
finalidade?

2. A cooperativa utiliza softwares e programas de controle fisico e financeiro
da atividade administrativa (indice de desempenho do empregado e
movimento de mercadorias)?

3. A partir destes dados, a cooperativa cria indicadores de gestao?
4. Que informagdes contém o banco de dados da cooperativa, em relagéo a sua
movimentagio interma e dos cooperados? Qual o objetivo deste banco de

dados? O cooperado tem acesso ou néo a estas informagdes?

5. Como sdo definidos os tipos de informagdes geradas e quem se apropria
delas?

6. Como a cooperativa associa a adogio da TI com a evolug#o de sua posigao
no mercado interno e externo?
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AMBIENTE INSTITUCIONAL

Qual o papel do governo e das outras institui¢es no processo de difusdo da
T1 junto aos cooperados?

Que tipos de parcerias poderiam contribuir para a maior utilizagdo da TI
como instrumento de integragdo econdmica, social e cultural?

Que papel a Universidade e outros érgdos da administragdo piblica e
privada poderiam ter no processo de educag@o e difusdo da TI?

Existem projetos de integragdo e troca entre cooperativas no sentido de
otimizar os servigos individuais de cada uma e o interesse coletivo?

Qual o papel da cooperativa no processo de difusdo da TI para os
cooperados?

ANEXO C: ROTEIRO DE ENTREVISTAS (COOPERATIVA - SETOR

TECNICO)

IDENTIFICAGCAO
Cooperativa:

Nome:

Cargo que ocupa:
Periodo:

bt
.

USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Qual o papel da TI no processo de assisténcia técnica?
A TI auxilia as relagdes entre setor técnico e cooperado? Como é esta

relacdo?

Como que a TI poderia funcionar integrando cooperativa/cooperado,
cooperado/cooperado € cooperado/sociedade? A TI poderia-funcionar como
agilizador de processo?

4. H4 conhecimento, por parte da cooperativa, do nimero de cooperados que

usa a T1? E do ntimero de cooperados que estdo interligados pela internet?
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

A cooperativa possui algum programa de difusdo da TI junto aos
cooperados? Quais as caracterfsticas deste programa e qual o objetivo da
cooperativa com a implantagao deste programa?

Qual o potencial de uso da TI que a cooperativa vislumbra para os préximos
anos e quais os requisitos para isto (do ponto de vista da assisténcia
técnica)?

A TI é usada para explorar e difundir o conhecimento do negécio da
cooperativa (sites de mercados, feiras, etc.)?

Como a TI poderia auxiliar a cooperativa a desenvolver uma agio pré-ativa
do cooperado?

A cooperativa utiliza softwares e programas que possam auxiliar a gestio
das propriedades dos cooperados?

Qual o papel do governo e das outras instituigdes no processo de difusdo da
TI junto aos cooperados?

Que tipos de parcerias poderiam contribuir para a maior utilizagio da TI
como instrumento de integragdo econdmica, social e cultural?

Que papel a Universidade e outros érgios da administragio piiblica e
privada poderiam ter no processo de educagio e difusio da TI?

Existem projetos de integragdo e troca entre cooperativas no sentido de
otimizar os servigos individuais de cada uma e o interesse coletivo?

Qual o papel da cooperativa no processo de difusio da TI para os
cooperados?

ANEXO D: ROTEIRO DE ENTREVISTAS (COOPERADO - USUARIO DA

TD)

IDENTIFICACAO
Nome:

Propriedade:

Area total:

Area de Produgio de café:
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Produtividade média:

Formas de comercializagao:
( ) cooperativa ( ) exportadores
( ) torrefadores ( ) outros

HISTORICO DO USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1. Como foi o processo de informatizagdo da propriedade? Qual(is) o(s)
motivo(s) que levou(aram) a esta deciséo?

2. A cooperativa teve participagdo neste processo? Vocé acha que a
cooperativa poderia atuar na difusdo da TI junto aos cooperados que nao
utilizam esta tecnologia ainda?

3. Especifique como era desenvolvido o trabalho antes e depois do uso da TL
A implantagio da TI aumentou a necessidade de controle ou este ja era
realizado?

4. Como a TI é utilizada dentro da organizagdo? Na sua opinido, a TI é
utilizada em todo seu potencial? Qual (is) a (s) forma (s) que poderia (m)
ser usada?

5. Como foi a participagdo dos funcionarios no processo de implantagdo da TI
na propriedade? Houve necessidade de treinamento de algum funciondrio,
especificamente por causa da implantagéo da TI?

QUESTAO ORGANIZACIONAL E CULTURAL

1. Quem utiliza o computador na propriedade? Outras pessoas da familia
utilizam a TI (jogos, pesquisa, informagdes referentes a satide piiblica)?

2. Que tipos de mudangas a implantagido da TI demandou dentro da
organizagio?

3. Vocé acha que a TI est4 facilitando a integragio entre o produtor rural
(cooperado) e a cooperativa, cOm outros produtores, mercados?

4. Utiliza a TI para buscar informagdes sobre melhorias de processo e produto?
Quais as fontes desta busca?
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Qual a relag@o que o senhor faz com o uso da TI e o aumento da qualidade
de vida?

TECNOLOGIA DA INFORMACAO = SISTEMA DE CONTROLE

Quem € o provedor dos programas utilizados e que tipo de assisténcia
técnica € dada?

Qual a contribuig@o da TI no maior conhecimento da gestdo do seu negécio?
A TI melhorou seu conhecimento da produgio e da estrutura de custos de
produgdo?

Senhor utiliza estas informagdes como instrumento de gestdo (previsio de
safra, decisdo de investimento)?

Além, do aumento do controle da propriedade, qual (is) a(s) vantagem (ns)
do uso da TI no setor rural?

RELACOES DE PODER

Como vocé avalia o uso da TI pelos produtores? Vocé acha que o uso da TI
realmente tem contribuido para a melhoria da competitividade da
propriedade?

. A implantagdo da TI foi marcada por resisténcias por parte dos funcionérios
da propriedade? E como a familia viu?

Vocé acha que o aumento do uso da TI pelos cooperados pode aumentar a
capacidade da cooperativa de gerir melhor o negécio café? E aumentar o
entrosamento entre cooperativa/cooperado?

Vocé acha que a cooperativa poderia ser difusora da TI junto aos
cooperados? Se sim, o que impede a difusio da TI pela prépria cooperativa?

AMBIENTE INSTITUCIONAL

Qual o papel do governo, institui¢cdes de ensino e pesquisa e da iniciativa
privada no processo de difusdo da TI no setor agropecudrio?

Como o senhor avalia o programa de difusdo da TI que a cooperativa
possui? Que sugestdes o senhor daria para melhoré-lo?
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3.

4.

Qual a forma ideal que a Tl poderia ser utilizada em uma propriedade? O
que impede este uso (adaptacdes necessdrias para que este uso possa
ocorrer)?

O senhor percebe que a TI pode ser um instrumento capaz de fortalecer a
solidariedade entre os produtores e demais instituigdes sociais? Como?

ANEXO E: ROTEIRO DE ENTREVISTAS (COOPERADO - NAO

USUARIO DA TI)

IDENTIFICAGCAO
Nome:

Propriedade:

Area total:

Area de Produgio de café:
Produtividade média:

Formas de comercializagdo:

( ) cooperativa ( ) exportadores

( ) torrefadores ( ) outros

QUESTOES

1. Como a propriedade é administrada? (aquisigio, administragdo, tomada de
decisdo, controle e planejamento)?

2. Qual a ligagio possui com a cooperativa (compra de insumos, venda do
produto final, participagdo efetiva ou ndo)?

3. Especifique como as informagdes sao organizadas para auxiliar a tomada de
decisdo (calculo de gastos, créditos, custos).

4. Vocé sente necessidade do uso do computador para auxiliar na
administragdo da propriedade?

5. Como a TI poderia ser utilizada dentro da organizagio?

6. A cooperativa poderia ser um “meio” para facilitar o uso da TI na sua

propriedade?
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10.

Que tipos de mudangas a implantagio da TI demandaria dentro da
organizagdo?

Vocé acha que a TI poderia facilitar a ligagio entre o produtor rural
(cooperado) e a cooperativa? E a TI poderia ser considerada um
instrumento para diminuir a distancia produtor/consumidor final?

Por que o senhor néo faz uso da TI em sua propriedade?

Na sua opinido, qual deveria ser o papel do governo no processo de difusdo
da TI no setor agropecuério? E o papel da Universidade?
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