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ANALISE DA FERRAMENTA BONITA WORKFLOW SEGUNDO PADROES WFMC E
BPM

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo comparar a ferraanBonitaWorkflow 30 com alguns
padrées WIMC (Workflow Management Coalition),entidade responsavel pela
padronizacdo de sistemas de workflosv 0 BPM (Business Process Management),
metodologia utilizada para gerenciamento de praoseds negocio. Para a consecucao dos
objetivos, utilizou-se a modelagem e automatizat@rocesso de obtencdo de estdgios
da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) da Universideetteral de Lavras (UFLA) como
estudo de caso deste trabalho de investigacdo. IPasmtamento de requisitos e
informacdes, foram realizadas entrevistas com asidnarios do setor de estagios da
PROEX com a finalidade de identificar como suasidddes sdo desempenhadas. Em
seguida, o processo foi modelado a partir dos séqaiobtidos e submetido a ferramenta
Bonita Workflow Por fim, foram realizadas andlises de aderérgifedamenta com o0s
padrbes definidos pelo WIMC e pelo BPM.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacéo (TI), Processos de Negodidorkflow
WfMC, BPM

ANALYSIS OF THE BONITA WORKFLOW TOOL ACCORDING WFMC AND
BPM PATTERNS

ABSTRACT

This paper aims to compare the Bonita Workflow 86 with some WIMC (Workflow
Management Coalition) patterns, the entity resgmador the standardization of workflow
system and BPM (Business Process Management), dudtlyy used to manage business
processes. To achieve the goals, it had used thelmg and automation of the process of
obtaining stages of the Pro-Rector of ExtensiondER), of Federal University of Lavras
(UFLA) as a study case of this research work. Bang of requirements and information,
interviews were accomplished with employers ofgbetor of the PROEX stages with the
aim of identifying how their activities are perfoech Then, the process was modeled from
the requirements obtained and submitted to Bonitakildow tool. Finally, it had carried
out analyses of the tool adherence to the standatdsy the WfMC and the BPM.

Keywords: Information Tecnology (IT), Business Procea&rkflow, WIMC, BPM.
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1 INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao e Motivagcoes
A evolucéo tecnoldgica dos ultimos anos provocaumieras mudancas no modo

como as empresas operam. A finalidade de obtei¢cesrde qualidade, eficientes e de
baixo custo levou ao surgimento de estudos nad&@aocessos de negdcio. Um resultado
relevante desses estudos foi o surgimento dasltgga® voltadas ao gerenciamento dos
processos de negodcio. Estas tecnologias sao fertasngue controlam o fluxo das
atividades e seus artefatos.

Contudo, muitas empresas se mostram obedienteso@spos antigos que
envolvem preenchimento de formulérios e transitaloeumentos impressos. Porém, de
acordo com Khan (2003), em muito dos casos, os uldmos em papel ndo sao
apropriados, pois ndo apresentam a dinamicidadgdexpelos processos atuais. “Eles
tendem a ser longos e com algumas secdes marcadeasas para uso oficial’, outros
marcados ‘Somente para uso do RH™, explica Khab08232). Além disso, ainda de
acordo com o mesmo autor, formularios eletrénicosspem a vantagem de apresentar
recursos como ocultacdo de campos confidenciaggjeoprové a capacidade de manter
integridade das informacdes. Desse modo, apendados referentes a atividade corrente
podem ser visualizados, 0 que confere um caraténdco a aplicacdo. Khan (2003)
destaca ainda facilidades apresentadas pelos faniosileletronicos comdist boxes
combo boxese o uso de mascaras para alguns campos que @uxi@ correto
preenchimento do documento. A Unica ressalva feitaKhan (2003) é a necessidade de
backupdas informagdes eletronicas por questdes de segura

Se houve um tempo, onde formularios preenchidosia soelucionavam grande
parte dos problemas de uma empresa, provavelmeenio resolvem mais. Com a
grande revolucdo que a Internet causou no munditedesua popularizacdo, a tendéncia é
as empresas aprimorarem a forma como enxergamuseioiamento, a fim de adquirir
maior poder econdmico e participativo. De acordm cbaurion (2002), “processos de
negocios, se ndo forem continuamente aprimoradosdernizados, tendem, com o tempo,
a deterioragao”.

Neste sentido, para as empresas que buscam ma@aesaig vencer a concorréncia,

alguns questionamentos importantes sobre processondser respondidos, dentre eles:



a) Serd que o redesenho dos processos ndo reduzmienero de interagfes que
ocorrem desnecessariamente?

b) Quanta redundancia de atividades existe hoje rmse@imentos internos de cada
empresa e naqueles que fazem parte do relacionaené companhias?

c) Quanto essa redundancia custa em tempo e dinheiro?

De acordo com Taurion (2002), quanto maior o nénu® interacdes entre 0s
departamentos, maiores o0s problemas de interfacesomseqientemente, maior a
possibilidade de erros, retrabalhos e reprocesdamda sistemas.

Segundo Lous&t al (2000), a modelagem e a automatizacdo de preeasso
negoécios podem ser importantes ferramentas pardifidar atividades sequenciais que
poderiam ser efetuadas em paralelo, gracas aossosctecnoldgicos disponiveis hoje.
Quanto maior o nivel de simultaneidade, entendmtacca capacidade de realizar tarefas
ao mesmo tempo mais rapidas seria a conclusao geagesso. Com o0 uso inteligente da
tecnologia da informacéo, os processos podem isgliBcados, uma vez que atividades
repetidas podem ser inteiramente automatizadastu@mnsegundo Taurion (2002), “é
extremamente importante ressaltar que informapimacessos ineficientes e inadequados é
jogar fora oportunidades de melhoria, seja a eragreguena, média ou grande”.

A area que estuda os sistemaswdekflow visa encontrar meios que proporcionem
o melhor fluxo de atividades e de participantespeotessos através da informatizagéao.
“Eles manipulam e monitoram a informacao relativaflaxo de trabalho para gerenciar,
coordenar e controlar o trabalho mais eficientemyeminimizando o problema da
coordenacao do trabalho nos processos de neg&licOLAO, 1998:10).

Na implantacdo da tecnologia @erkflow, é necessaria uma infra-estrutura de
comunicacao entre as pessoas e 0S processos @LMréprios processos. No caso das
corporacdes virtuats o correio eletrdnico, inicialmente visto someoteno um meio de
comunicacao entre as pessoas, comegou a ser ddil@am o objetivo de estreitar o
relacionamento dos envolvidos com os processognPandependentemente da estrutura
de comunicacgao utilizada, algumas caracteristicagas necessidades de roteamento de
informacdes, a distribuicdo dinamica do traballmaEompanhamento e o monitoramento

das informacdes devem ser atendidas.

! Corporacao Virtual é “uma rede de profissionaisleccompanhias independentes com o objetivo

de executar projetos em conjunto que estao alértirdibss geograficos dos parceiros envolvidos” OFERN
& STARY, (1998).



A partir dessa necessidade de gerenciamento gesflde trabalho, surgiram as
ferramentas de geréncia de processos de negocacdddo com Pairat. al (2007), com o
grande crescimento da area, varias dessas fermsnefdram surgindo e,
consequentemente, houve a necessidade de cridiepagtacionados a essas tecnologias,
visando obter interoperabilidade, ou seja, a cdpde de um sistema se comunicar de
forma transparente com outro sistema semelhantedou Os 6érgdos responsaveis pela
padronizacdo de ferramentas de gerenciamento degsws de negocio sdo o WIMC
(Workflow Management Coalitipre o BPMI Business Process Management Inicigtive
Este ultimo define a metodologia BPNBUsiness Process Managenerque agrega
conceitos e fungcées com a finalidade de provemameentas que permitam um melhor
gerenciamento dos processos de negocio.

Tomando como base o cenario exposto acima, ediallicatem como objetivo
comparar a ferramenta BoniW/orkflow 3.0 com alguns padroes W{MCWorkflow
Management Coalition)entidade responsavel pela padronizacdo de sistdaveorkflow,

e 0 BPM Business Process Managememhetodologia utilizada para gerenciamento de
processos de negocio. Utilizou-se como estudo sle @anodelagem e a automatizacdo do
processo de obtencdo de estagios da Pro-Reitolixtéasdo (PROEX) da Universidade
Federal de Lavras (UFLA). Para levantamento de is#qs e informacgdes, foram
realizadas entrevistas com os funcionarios do sdeorestagios da PROEX com a
finalidade de identificar como suas atividadesd@gempenhadas. Em seguida, o processo
foi modelado a partir dos requisitos obtidos e sefimo a ferramenta Bonitorkflow. A
partir de entdo, foram realizadas analises de ader&a ferramenta com os padrbes
WfMC e BPM.

1.2. Organizacao do Trabalho

No capitulo 1, foi feita uma breve introducéo apreaando 0os motivos que levaram
a realizacdo deste trabalho e os seus objetivoscagdiulo 2, tem-se um levantamento
bibliografico dos temas mais importantes citadostrabalho. O capitulo 3 apresenta a
metodologia utilizada no trabalho. O capitulo 4eapnta os resultados alcancados e, por
fim, o capitulo 5 apresenta a concluséo do trabalas sugestdes de trabalhos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Tecnologia da Informacéo
A humanidade, no decorrer de sua historia, pradiertramentas e procedimentos

de trabalho que permitiram minimizar o esforco erfgicoar os resultados provenientes da
producdo dos bens que necessitava. A percepcae @ésulminou no aparecimento de
um novo conceito: a tecnologia. De acordo com Gohlikrg (1978), a tecnologia é o
conjunto de conhecimentos que uma sociedade dspiie ciéncias e artes industriais,
aplicados a producéo de bens e servicos.

O conceito de informagao, segundo Zhang (1988)yalelo latim e significa um
processo de comunicagéo ou algo relacionado commoatao, mas na realidade existem
variadas definicdes para a informacdo, cada uma owemplexa que outra. Pode-se dizer
que informacdo é um processo que visa 0 conheanent, mais simplesmente,
informacéo é tudo o que reduz a incerteza... “Ustrimnento de compreenséo do mundo e
da acgéo sobre ele." (ZORRINHO, 1995: 2).

A informacdo tornou-se uma necessidade crescerdegpalquer setor da atividade
humana e é indispensavel mesmo que a sua proausejgordenada ou sistematica, mas
resultante apenas de decisdes casuisticas e/divagu

Com o exposto acima, torna-se possivel considemagiuantidade de informacgéo
e os dados donde ela provém séo, para a organjzapdmportante recurso que necessita
e merece ser gerido. A partir de tais conceitosaparvecimento da internet, surge a idéia
de uma forma de gerir a informacao. Para realigia gestao, surge o termo Tecnologia da
Informacao.

De acordo com Laurindet. al (2001, p. 161),"0 conceito de Tecnologia da
Informacao (TI) € mais abrangente do que os deepsagnento de dados, sistemas de
informacéo, engenharia deftware informéatica ou o conjunto deardwaree software
pois também envolve aspectos humanos, adminisigatey organizacionais”. Laurindo
(2001) afirma ainda que, para alguns autores, cAiltey (1992), existe uma distincao
entre Tecnologia da Informac@&dSistemas de Informacédo, sendo que a primeir&ssdo
se restringiria apenas a aspectos técnicos (recuesmoldgicos, como computadores,
internet, entre outros), enquanto que a segundaspmmderia as questdes relativas ao

fluxo de trabalho, informagfes e pessoas envolvidasentanto, 0 mesmo autor enfatiza



gue ndo existe um consenso nesta definicdo, semelmutros autores assumem que 0
termo Tecnologia da Informacdo abrange ambos ecasp

Sob a visdo de Alecrim (2004), a Tecnologia darmfgdo, consiste em um
conjunto das atividades e das solugbes providasedersos de computacdo. Como
recursos de computacdo, entende-se armazenameotesgamento e comunicacdo da
informacdo além da maneira como estes recurso® estfnizados em um sistema.
Acrescentando-se a isso, de acordo com Fernan@éd)(2a TI, vista como uma funcéo
organizacional relativamente recente € constitdddeombinacao de trés elementos:

e A tecnologia oferece solucbes de software, hardwaredes de
telecomunicacdes e bases de dados que tornam toRceXisténcia dos
sistemas de informacéao;

* As pessoas podem ser classificadas como cliented, desuarios de TI,
gerentes de Tl e técnicos de TI. Estas represeatparte que “da vida” a
uma empresa, pois estdo diretamente envolvidas paxessos
organizacionais e tomam decisdes a cerca de quajuais rumos tomar.
Elas garantem a flexibilidade organizacional, oaderteza de mudancas €
a principal regra de sobrevivéncia.

* Os processos disciplinam a execucdo de projetos eparacdes que
organizam as atividades das pessoas e 0 uso adoigien

Neste trabalho, a definicdo adotada é a Tl podelservada como um nucleo que
possui em torno de si recursos tais como inforraaiiternet, relacionamentosasiness
Toda esta esfera é voltada a atender as necessidadema organizacdo, por exemplo,
melhorar a comunicabilidade dos setores da empite2és de recursos deftwareou a

interatividade de uma empresa com seus clientegéstdaNeb.

2.2. Modelagem e Automatizacao de Processos de
Negaocio

Em todo ambiente empresarial, existem pessoas &uecbmo objetivo gerir
melhor seus negocios e obter maior aceitacéo,tivick@de e reconhecimento. Contudo, o
ambiente em que se trabalha hoje é, na maioriavedass, diferente daquele que se
conhecia nos anos 80. Com o advento dos computadoda internet, varias propostas

surgiram com o intuito de transformar os negociasnegeios mais ageis e rentaveis. Hoje



em dia, a tecnologia possibilita melhor suporteapar realizagdo dos processos de
negocios.

De acordo com a visdo de Gongalves (2002:19), ¢dlecepcao mais frequente,
processo € qualquer atividade ou conjunto de atiléd que toma umput, adiciona valor
a ele e fornece outputa um cliente especifico. Mais formalmente, um @sso é um
grupo de atividades realizadas em uma sequéndiealégm o objetivo de produzir um
bem ou um servico que tem valor para um grupo éspede clientes. Osputs podem
ser materiais, equipamentos, informacdes, conh@tareoutros bens tangiveis.”

De acordo com Rozenfeld (1996), a diferenca eveesso e processo de negocio
€ sutil. O processo de negdcio consiste na redlizalp atividades com o intuito de
alcancar um objetivo previamente tracado. Poréte, @mo leva em conta 0s recursos
utilizados pela empresa e sua organizacdo. Comarskecentende-se as técnicas, as
ferramentas, os métodos, os recursos financeiressistemas de informacdo e o
conhecimento envolvido na sua utilizacdo. O termgamizacdo engloba os aspectos
estruturais e organizacionais da empresa e tamb&®aus agentes, ou seja, as pessoas com
sua qualificacdo e motivacdo para o trabalho. Reslon os processos de negocio
focalizam com maior importancia o tipo de negdadie,cnormalmente, esta direcionado a
um determinado mercado/cliente com fornecedoresdefmidos.

Como exemplo de um processo de negdcio, tem-seermmo de um pedido de
aprovacao de empenho de verbas de uma organizagaiat varejista (Figura 2.1). Nesta
figura, € possivel visualizar elementos comunsci@i@dos aos processos de negocio.
Existe uma marca “Inicio” que exibe onde o processmeca. ApOs isso, existe uma
decisdo realizada pelo proprio Sistema. Duas opgdes possiveis. Se a aprovacao
complementar ndo € necessaria, 0 processo chedemae o empenho de verbas é
aprovado. Caso contrario, um funcionario (Aprovadmalia o pedido e decide se aprova
ou ndo o pedido. Caso o tempo estipulado para @vAagdor tomar a decisdo esteja
esgotado, o Sistema automaticamente avisa o Adnaid sobre o atraso (pemail por

exemplo).
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Figura 2.1 -Exemplo de processo de aprovacao

Para o desenvolvimento do trabalho, foi adotaddefnicdo de processo de
negocio, pelo fato desta levar em consideracan) dbis processos em Si, 0S recursos e as

regras de trabalho definidas pelo setor estudado.

2.3. O Papel da Analise e Modelagem de Processos
de Negdcio

O entendimento de um processo de negdcio nem seinfio simples quanto o
exemplo do processo de aprovagdo descrito na setéoor. Muitas vezes, até mesmo a
sua definicdo se torna dificil, devido ao grandenexp de atividades, de pessoas e de
informacdes envolvidas. Obter melhorias em processais complexos se torna uma
tarefa ardua quando ndo se possui uma visao balidti mesmo, ou seja, uma imagem
Unica dos elementos do processo. Neste contextipsSet. al (2006) afirmam que a
analise e a modelagem de processos de negécioasargbmo uma abordagem ideal para
auxiliar as organizacfes no controle administratnais efetivo, facilitando a compreenséo
das suas reais necessidades.

Santoset. al(2006:10) descrevem a andlise e a modelagem degs@s como “um
conjunto de conceitos, modelos e técnicas com etigbjde desenvolver o modelo de
negocio da organizacdo. Este modelo € resultadande abstracdo da organizacéao,
considerando as suas caracteristicas essencigentimde vista do negocio”.

A analise e a modelagem de processos de negéarest uma série de beneficios
para as organizagfes. Santos et. al (2006) afireaspbre o ponto de vista dos negdcios,

0s seguintes beneficios podem ser citados:



e Melhor entendimento do negécio e como ele deve seconhecimento s6 é
generalizado quando é tornado explicito;

* Processos que passam por melhorias sdo mais vidéleeiser seu controle
automatizado;

» Sistemas melhor especificados sdo mais baratogseaskquados a realidade dos
negocios.

Os beneficios se estendem também para a Tecndaddormacao:

* Requisitos mais claros tornam o desenvolvimentopdgetos mais facil de
gerenciar;

* Menor trabalho de manutencéao;

 Com o processo definido & mais facil visualizaatigdades que devem ter apoio
computacional (automacao).

Com o intuito de tornar pratico o exposto, varesadmentas e metodologias foram
criadas para auxiliar o trabalho de geréncia degasos de negocios. A metodologia mais
atuante no momento € o BPMUsiness Process Managenjerital conceito propiciou
varias iniciativas de desenvolvimento de sisten@sustos que tém como principal
finalidade, realizar o gerenciamento de proced3estre as ferramentas, destacam-se em
meio as gratuitas, o jBPM desenvolvido pela JBO@8a divisdo d&ed Hat)e o Bonita
Workflow da Bull®. Caracteristicas BPM podem ser observadas nestasnentas, como
design de Workflows atribuicdo de atividades a participantes, enve® edmails
automaticos, caixa de tarefas, formularios eletd@sie tempo de execucéo de atividades.
Tais caracteristicas permitem a modelagem, ou agjafinicdo grafica dos processos de
negocio, seus fluxos, regras e participantes. Adésro, essas caracteristicas permitem a
automatizacao dos processos de negécio. A aut@patzonsiste em aplicar o processo a
um Enginede execucao dé/orkflows um software que propicia um ambiente para que as
caracteristicas BPM estejam presentes na execucamdesso de acordo com a realidade

das empresas.

www.jboss.org
www.bull.com



2.4. Geréncia de Processos de Negocio (BPM -

Business Process Management)
O BPM nao é uma categoria de produto, nem umanfemta, ou software, mas

uma metodologia, explica Khan (2003). A metodold@fM (sigla para o inglég8usiness
Process Managemeéntfoi desenvolvida para facilitar o trabalho de ommhatizacédo
orientado aos processos de negoécio. Do ponto de de negocios, BPM €& uma
metodologia para modelar, automatizar, otimizaemigciar processos de negocio visando
ampliar a lucratividade. Tal conceito pode serafigado na Figura 2.2.

»] Modelagen

Otimizagéc Automatizagéo

BPM

4

erenciamentoj«t

Figura 2.2 -Representacao das funcionalidades da tecnologia BPM

Até o fim da década de 90, as aplicacdes eramtrodsess com foco em areas
funcionais de uma organizacao. InclusiveEoserprise Resource Planni{RPs) foram
planejados como pacotes de automacao para estas @xemplos: pacotes de Logistica e
Supply ChainContabilidade e RH. Com BPM, o foco inicia nogasso do inicio ao fim e
ndo na automacéao do trabalho de uma érea fundsmiadia.

Para ilustrar o conceito BPM, onde a andlise degronesso de negdcio é feita do
inicio ao fim, tem-se como exemplo o processo dendimento a Pedido de Clientes
(Figura 2.3). Supondo que o foco da automacaoagejaas o Departamento de Logistica e
Supply Chaimé necessario analisar o processo do inicio agéira identificar como as
informacGes chegam do Departamento de Vendas pseadepartamento. E preciso
também levantar quais as informacdes necessarid3epartamento Financeiro. Dessa
forma, tem-se uma visao do processo, permitindo sohacdo mais eficaz. Por exemplo: a
nota fiscal ndo contém o codigo de localizagdorddytto, exigindo trabalho excessivo do
Departamento de LogisticaSupply ChaimNa analise do processo como um todo, 0
analista pode propor que esta informacao sejacadida ao sistema de vendas para reduzir

o tempo de trabalho no Departamento de Logisti®apply Chaim



As solucdes BPM estéo relacionadas ao cont®adkflow introduzido na década
de 90, para proporcionar solu¢des de colaboracdan&ioria das empresas, € comum ter-
se etapas na execucdo de um processo. Por exemplogesso mostrado na Figura 2.3.
Em um determinado processo, onde cada funciongeicuéa uma atividade, um conjunto
de atividades é manipulado e repassado adiante,tétgino do processo. Uwdorkflowé
um conjunto organizado de atividades executadadoago do tempo por pessoas

diferentes, e de acordo com regras pré-definidas, gtingir um resultado determinado.
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Figura 2.3 -Representacao Grafica do Processo de Atendimdpedido de Clientes

Na Figura 2.3, é possivel visualizar um exemploude processo de negdcio
representado por umorkflow. Nota-se ainda que este processo, em particutgogiona
a interacdo de varios setores de uma empresa. ©bgetivo, sob o0 ponto de vista da
empresa, € realizar a venda de um determinado foroelguerido pelo cliente que, por sua
vez, tem 0 objetivo de possuir o produto e a nstzaf ao fim do processo. Quando o
cliente faz a requisicdo de um produto, o Depantdnée Vendas realiza uma consulta no
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estoque para verificar a sua disponibilidade. Cesteja em falta, o departamento em
qguestao informa o cliente da previsdo de dispaddie no estoque. Caso contrario, uma
nota fiscal € emitida ao Departamento de Logigti€upply Chairao mesmo tempo em
gue uma copia dessa nota fiscal € enviada ao Repamto Financeiro. O Departamento
de Logistica &upply Chairlocalizam o produto requerido no estoque e, emidagenvia

0 produto para o endereco do cliente. Enquanto ss8&®epartamento Financeiro calcula a
comissdo do vendedor e a envia ao Departamento Hlegu® a inclui na folha de
pagamento.

O exemplo acima ilustra o principal conceito datadelogia BPM, ou seja, a
analise de um processo de neg6cio do inicio aoefiméo de um setor isolado. Este
conceito, de acordo com Khan (2003), facilita a paansédo de um processo de negocio,
permitindo uma melhor analise e visando buscar modelagem que o torne competitivo

no mercado atual.

2.5. Sistema de Gerenciamento de Processos de
Negocio (BPMS - Business Process Management
System)

Os sistemas de gerenciamento de processo de negamogeralmentsoftware
que auxiliam na gestdo (mapeamento, execucdo e pacti@mento) dos processos
organizacionais. De forma ampla, os principais n&xside uma aplicagcdo BPM, de acordo
com Khan (2003), séo:

* Modelagem de Processos de Negociblostrar graficamente os passos de um
processo através de um padrao de representac@aghaicialmente, os diagramas
de atividades da UMLUnified Modeling Languagesram utilizados para este tipo
de representacdo. Com o tempo, percebeu-se queLanBd/poderia representar as
facetas do que acontece no mundo dos processaga® BPMI Business Process
Management Iniciatijedesenvolveu a especificacdo do padrdo BPMEDkihess
Process Management Notatjpnuma representacdo visual especifica para
modelagem de processos. Comparando o BPMN e a UWM&erva-se que o
diagrama de atividades mostra apenas as ativida@esitadas durante o processo,
enquanto diagramas, que seguem o padrdao BPMN, anosis atividades, as
pessoas responsaveis por cada uma delas, os sistélizados, o custo e o tempo

de execucéao das atividades, etc;
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7

Agentes de Automacdo:Nas empresas, € comum USUArios acessarem varias
aplicacOes para executarem atividades de um pmogssmplos: programacéo de
planilhas eletrénicas, digitacdo de dados em ailes de Parceiros (vebh e
execucdo deprocedurese funcbes de bancos de dados. Os “Agentes de
Automacéo” ou “Robbs d®&Vorkflow facilitam a implementacéo de integracoes
com outras aplicacdes e a execucdo de macros depdeffice. Assim, é possivel
agilizar o trabalho de usuéarios e minimizar os ®rde cépia de dados entre

aplicacoes;

Atualizacdo de Regras de Negocio por Usuarioss regras de negocio devem ser
implementadas no modelo do processo, para que safaalizadas através da
interface da aplicacdo com o usuario. Isso € iraptetpara que as adaptacdes no
negocio ndo dependam da equipe de programacdo. @aeraplo, tem-se a
aplicacdo para a automacdo do processo de vendasnderoduto em que o
desconto promocional de um produto ndo pode esfaridb no codigo-fonte da
aplicacdo, mas deve estar parametrizado para gaeawsio de negocio aplique este
desconto para o produto em promoc¢ao. A mesma paIaagao € necessaria em
relacdo aos produtos em promogdo, porque O usulrimegdcio deve ter a
facilidade de informar quais os produtos estdo & @m promoc¢do. Com estas
flexibilidades, a aplicacdo pode se adaptar a dr@mo negocio de vendas de
produtos em que acontecem muitas promocdes pargpeesa se manter a frente

dos concorrentes;

Cenérios construidos para simulacédo do process@onjunto de suposi¢des sobre
0S recursos usados em um processo e a represedga;ambabilidades dos varios
Eventos que podem ocorrer durante a execucao, ddegstimativas de tempo e
custo de execucdo. Como exemplo: para compor caficende um processo de
Andlise de Investimentos, pode-se supor que 20%uasisess-plamnalisados sdo
aprovados; que o Analista de Mercado leva, em méddleora para executar sua
tarefa; e, na etapa final, o Diretor de Negocios 18 horas para completar sua
tarefa. O usuario pode simular a execucdo do psoces®m VArios cenarios
diferentes. Esta simulacdo possibilita identificgr pontos criticos e otimizar o

modelo para ampliar a performance operacional,
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Validacdo Automética: Formularios web inteligentes fazem a validagdo das
informacgdes através de conexdes em tempo real aooob de dados de aplicagbes
da empresa. Em um processo de Analise de Crédiimpéescindivel que a
aplicacao direcione o usuario a informar os dadw¥gatorios, alem de validar
estes dados (por exemplo: a idade minima paracu€aédito é de 21 anos). As
conexdes com bancos de dados também sdo essgeacaipor exemplo, analisar a
situacéo do Cliente, em tempo real, no SERASA. E£steursos sdo importantes
para o negoécio porque garantem que os Clientesfaam as regras do negoécio
(baixo potencial de inadimpléncia, idade e rendasak minimas) e agilizam o

atendimento pela execuc¢do em tempo real,

Caixa de Tarefas: As tarefas de usuarios sdo colocadas em caixdsrefas
particulares e, a medida que vao sendo realizadesnpo consumido na execucao
e o0 tempo que ficaram esperando para serem exaesusaitd contabilizados pela
aplicacdo. Exemplificando: em um processo de Agréoale Pedidos de Compra o
primeiro usuario inicia o processo pela primeirgidgdde do processo: o Pedido de
Aprovacdo de Compra. Este pedido é automaticamesltecado na Caixa de
Tarefas do usuario responsavel pela aprovacdoigpoonsuario do processo). A
medida que os pedidos de aprovacdo de comprasegas, fnovas tarefas sao

adicionadas a Caixa de Tarefas do usuario respeinséia aprovacao;

Escalonamento Automatico de Tarefas:Uma aplicacdo BPM controla a
execucdo de cada uma das etapas de um processa.fBesa, apos a execucao de
um passo ser concluida, a aplicacdo direciona mirpadetapa para a proxima

pessoa responsavel, de acordo com regras defimiddesfinicido do processo;

Inicializacdo Automatica de ProcessosAlém de o processo poder ser iniciado
por uma pessoa, ele pode ser iniciado automatidenpor uma aplicacéo. Por
exemplo: em uma loja virtual, apés o fluxo de coenge produtos terem sido
concluidos, uma funcdo programadasite pode iniciar um processo de logistica
para entrega dos produtos. Se a logistica de medufeita por outra empresa, esse
processo também pode ser automaticamente iniciadoéa deWeb Services

Afinal, o conceito BPM é empresas parceiras ter@ternas integrados para,
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juntas, entregar um resultado ao Cliente final;

Distribuicdo pela Internet: As etapas do processo podem ser distribuidas para
multiplas localidades geogréaficas do mundo. Pasa, ias aplicacbes BPM tém
formularios multi-idioma. Isto é, se o usuario aee® formulario na Espanha,
idioma utilizado é o Espanhol; se o proximo usuda@rocesso esta na Inglaterra,

o idioma utilizado € o Inglés;

E-mails automaticos: Uma aplicacdo BPM envia, automaticameetenails para
os participantes informando sobre novas tarefasrens executadas, atrasos no

processo, eftc;

Visibilidade para Clientes e Fornecedoreso statusde processos de negécio é
visto em paginasVeb atualizada em tempo real. Por exemplo: empresas de
logistica com processos automatizados sob o conB&M permitem aos Clientes
visualizarem em qual ponto do trajeto estdo suéregas, além de previsdes de

entregas atualizadas constantemente;

Controle em Tempo Real:A aplicacdo BPM faz a monitoracdo dos processos,
possibilitando as empresas fazerem ajustes em teegb@ara tomar iniciativas
que ampliem sua competitividade. Portanto, apliea¢cBPM tém “painéis”
estatisticos que mostram volume de processos exEsyt tempo meédio de
execucao de atividades e pontos criticos do proc€sn estes dados, é possivel
ajustar o tamanho da equipe com precisdo para aetenanentos previstos de

demanda;

Tecnologia Orientada a NegociosDiferente de modelos orientados a tecnologia
como a UML, os projetos BPM possibilitam constraplicacbes empresariais
inteligentes e especializadas. Afinal, a equipeddsenvolvedores fica menos
concentrada em problemas de objetos, classes a@dstirutura das aplicacdes e
mais focada no conhecimento dos negdcios e daédarempresariais. Vantagens:
as solucdes sdo definidas com participacdo intelasa“pessoas de negocio”,
contribuindo para o alinhamento da Tl com os nexgcia facilidade para
mudangas permite que 0S processos sejam melhoremlamuamente para
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acompanhar a velocidade de mudanca dos negécios.

2.6. Notacao para Gerenciamento de Processos de
Negocio (BPMN - Business Process Management

Notation)
De acordo com White (2004), o orgBuoisiness ProcesBlanagementniciative

(BPMI) desenvolveu uma notacédo padréo para a ngelelale processos de negocios, 0
BPMN, uma sigla parBusiness Process Management Notat®BPMN 1.0 foi liberada
ao publico em maio de 2004. Esta especificacd@septa dois anos de esfor¢cos do BPMI
para produzir uma notacao que fosse entendida psi@sios de negocios.

O BPMN define um conjunto de objetos graficos gegresentam as principais
caracteristicas de um processo de negdécio, commaates e fluxos de controle que
definem como o processo organizacional funciontesEslementos graficos representam
simples diagramas que parecem familiares para muits analistas de negocios. Por
exemplo, as atividades séo representadas atrawsiples retangulos e as decisées como
losangos.

Um pequeno grupo de categorias foi desenvolvida phrigar todos os objetos
representativos basicos da notacdo BPMN. Isso wnua mais facil a compreenséao pelas
pessoas de negdécios. As categorias sao:

* Objetos de fluxo;

* Objetos de conexéo;

* Swimlanes;

» Artifacts.

Atualmente, a BPMN se encontra na versao 2.0 pec#gacado completa da notagéo

pode ser encontrada rsite www.bpmi.org Neste trabalho, € apresentada apenas uma

descricéo dos elementos basicos da notacdo BPMN.

2.6.1 Objetos de Fluxo

Os objetos de fluxo representam um pequeno canjdattrés elemento&vent
Activity e Gateway
* Um Evento Even) é representado por um circulo e € uma situacadapontece”
durante o curso de um processo de negocio. Essedosvafetam o fluxo dos

processos e geralmente, tém uma cawisggér) ou um impacto résul). Os
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eventos podem ser de trés diferentes tipos de @amyth 0 momento em que
afetam o processdStart Intermediatee End Os trés tipos podem ser vistos

respectivamente nas figuras 2.4.a, 2.4.b e 2.4.c:

® O

a) b) c)

Figura 2.4 -Notacdo BPMNStart Even{(2.4.a),Intermediate Evenf2.4.b),End Event
(2.4.c).

« Uma atividade Activity) € representada por um retangulo com os cantos
arredondados. Representam a menor parte de umspooeepodem ser de dois
tipos: atdmicos ask3 e ndo-atdmicosSub-Procegs As Tasksrepresentam uma
atividade, enquanto dSub-Processepresentam uma atividade composta por uma
ou mais atividades e sao representados por umgrétarporém com um sinal de
mais (“+”) na parte central inferior. Na Figura 2.pode-se visualizar,

respectivamente, a representacédo de Tasée de unSub-Process

O

s

Figura 2.5 -Notacdo BPMN pardaske SubProcess respectivamente

* Um Gatewaye representado por um losango (Figura 2.6).

Figura 2.6 -Representacao grafica do obj&@atewaysegundo a notacdo BPMN

E usado para controlar as divergéncias e conveagede um fluxo seqiiencial. Desta
forma, quando houver uma decisédo a ser tomadmgine de workflow sabera qual
rumo tomar baseado na escolha realizada pelo ageemutor, que pode ser uma

pessoa, um grupo ou um sistema computacional. DBeseimternos ao$ateways
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representam os diferentes comportamentos que petksm possuir. Porém, como
proposto anteriormente, este trabalho conter4 apasaformas bésicas da notacao

BPMN. As variacdes das formas basicas podem sent#adas nsite www.bpmi.org

2.6.2 Objetos de Conexao

Os objetos de fluxo sdo conectados em um diagpamaacriar uma estrutura basica
de um processo de negdcio. Estas conexdes saradzadiatraves dos objetos de conexao
gue podem ser de trés diferentes tipos:

* Fluxo de sequéncia: é representado por uma setka ®k utilizada para a ordem

(a sequiéncia) na qual as atividades seréo exesutatam processo;

» Fluxo de mensagem: é representado por uma setgalaccom a ponta aberta. E
usada para mostrar a troca de mensagens entngattticgpantes do processo;

* Associacdo: é representado por uma reta pontilleadautilizado para associar
dados, textos e outros artefatos com os objetdisixie Associagcbes sao utilizadas

para mostrar as entradas e saidas das atividades.

Os trés tipos de objetos de conexdo podem sesyrggpectivamente, na Figura 2.7:

Figura 2.7 -Respectivamente segundo a notacdo BPMN, Fluxogiereia, Associagéo e
Fluxo de mensagem

2.6.3 Raias

Muitas metodologias de modelagem de processagamtil o conceito de Raias
cOomo um mecanismo para organizar atividades segmradualmente por categorias,
como diferentes setores organizacionais ou difesensuarios. O padrao BPMN suporta
este recurso com duas principais construgoes:

* Pool representa um participante em um processo (Figip Ele atua também
como umcontainer grafico utilizado para separar um conjunto deidaides de

outrosPools
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Figura 2.8 -Representacao gréfica de @uol

* Lane € uma subparticdo dentro de Bwmol. Estendem o comprimento ¢Rmol na
vertical e na horizontal. S&o utilizados para oizgane categorizar atividades. A

Figura 2.9 ilustra a representacéo grafica deldoiss.

Figura 2.9 -Representacao grafica de ®ool particionado em duas lanes

Pools sdo usados em diagramas que envolvem dois ou paadigipantes ou
entidades comerciais. As atividades dentro dePewml ndo podem atravessar e encontrar

atividades do outrool.

2.6.4 Artefatos

Os Artefatos foram desenvolvidos para permitir andiexibilidade da notacéo
bésica para negdcios e prover um contexto aprapneaa uma determinada situacao.
Qualquer numero de artefatos pode ser adicionaalm anodelo de negdcios. A versao
atual da notacdo BPMN inclui trés tipos de artefato

* Objetos de dados: sdo mecanismos utilizados pargtranocomo um dado é
produzido ou requerido por uma atividade. Eles séonectados as atividades
através dos Objetos de Associacdo. A Figura 2.1eex representacdo grafica

deste tipo de objeto;
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aIme

[State]

Figura 2.10 -Representacdo grafica de um Objetos de dados

* Group este objeto é representado por um retangulo aamad tracejadas e com
cantos arredondados. @oup pode ser utilizado para propositos de documentacao
ou analise. Ele ndo afeta o curso de um processdigka 2.11 exibe a

representacado gréafica do obj&omup

Figura 2.11 -Representacédo de um obj&ooup

* Anotacbes: sdo mecanismos utilizados pelo respehgd®ia modelagem do
processo para prover maiores informacdes ao ktaliagrama. Sua representacéo
grafica € mostrada na Figura 2.12.

Anotacdo pemite o
Dezign de Processzo
proveer informagao
adicional

Figura 2.12 -Representacao grafica de um objeto Anotacao

Apesar dos artefatos definidos até o momentonpetkecdo BPMN serem apenas 0s
trés mostrados acima, cada um pode definir osatoefque forem convenientes ao
contexto do negdcio. Entretanto, a estrutura b&kigarocesso néo deve ser alterada com a
adicao de novos artefatos.

A funcionalidade de um sistema BPM e de um Sistdm&Vorkflow é similar.
Ambas foram idealizadas para se ajustarem as mdm@dss de melhor gerenciar 0s
processos de negécios das organizacfes visto cimego do volume de informagdes
manipulado por elas. Pode-se dizer que o BPM sir@geado no sucesso dos sistemas de

workflow. Contudo, uma visdo geral de algumas -caractexsstidos Workflows &
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apresentada na proxima sessdo com o intuito dareset melhor os componentes e as

caracteristicas de uma representacdo computacienah processo.

2.7. Sistemas de Workflow

2.7.1 Conceitos

A preocupacao sobre como gerar, armazenar, cothparmi rotear documentos em
organizacbes com o intuito de diminuir a manipuba§idica de documentos de papel
motivou o aparecimento de varias pesquisas durantgcada de 70. A partir dessa
automacdao de escritérios, da busca por uma boaewacdo do trabalho de equipes e a
integracéo entre elas, deu-se origem aos sisteenasriflow.

Mas, como definir sistemas derkflow? Segundo o sitevivw.wfmc.org 2008) da

instituicdo fundada para padronizar os conceitastecnologia déVorkflows o WfMC
(Workflow ManagementCoalition), sistemas devorkflow sdo sistemas para definicéo,
criacdo e geréncia da execucao de fluxos de tralztaveés do uso de software, capaz de
interpretar a definicdo de processos, interagir seas participantes e, quando necessario,
invocar ferramentas e aplicacoes.

Sistemas deworkflow estdo diretamente relacionados a area de negéas
organizacdes e, por isso, tém sido indicados camarhenta para o apoio computacional
a processos de negocios. Estes sdo procedimerdesionumentos, informacdes e tarefas
sdo passadas entre participantes de acordo conoojunto de regras definidas para a
realizacdo do objetivo do negdcio. Sua representpgée ser obtida atravées de fluxos de
trabalho compreendidos como modelos que especif@smtividades que compdem o
processo, as condigdes e a ordem que as atividagem ser executadas e os documentos
manipulados durante a sua execugao.

Um ponto curioso nesse processo de automacaotdmasbaseado em processos
foi a observacdo de uma deficiéncia na abordagemeccional de programacédo, onde
cada alteragdo no processo de negdcio requer umi@icagdo nos programas. A partir de
entdo, notou-se a necessidade de solugdes quetgarrai definicAo de um processo
(workflow) de forma que a aplicacdo leia essa definicAo omento da sua execucao.
Dessa forma, é possivel melhorar e testar um mocesm que haja necessidade de
alteracdo na aplicacdo em si. Essas solucdes samadhs de Sistemas de Gerenciamento
de Workflow(SGW).
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De acordo com Araujo (2001), o SGW é um sistemappssui a capacidade de
definir, gerenciar e executar fluxos de traballraas da execucdo de um software cuja
ordem das atividades é dirigida por uma represaéataa l6gica doworkflow. As
ferramentas SGW previnem as pessoas para ndo secesgm de executar tarefas.
Baseado na definicAo de um determinado processwgi@cio, o SGW se certifica das
atividades ocorrerem na sequéncia na qual foranmidae$ durante a modelagem do
processo e dos usuarios terem a informacao de tprafas esta pendente. Por exemplo,
um funcionario de uma organizagdo nao precisa saishformado pessoalmente por um
colega de trabalho que uma determinada atividadke m®r executada. O SGW se
encarrega de fazer a certificagdo automatica eiatadente aos usudrios envolvidos em
cada passo do fluxo de trabalho. A Figura 2.13 eexiln fluxo de trabalho sendo
submetido a um Sistema de Workflow. Inicialmentegrapresa define seu plano de
negocio, identificando suas principais caracteasti A partir dai, um fluxo de trabalho
representando o plano de negdcio, é gerado e sidlonaat Sistema de Workflow. Este
sistema disponibiliza um ambiente propicio paraxacecdo do processo modelado

permitindo seu melhor gerenciamento.

Representado por
ﬁ
automatizado por

. Regras

. Tarefas

. Condigdes
. Produtos

BHE

Plano de negdcio

Sistema de workflow

Figura 2.13 -Processos de negdcio automatizados por sistenvaréiéow
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2.7.2 Funcionalidade de um SGW

Segundo Arauljo (2001), os sistemas de gerenciaméatdluxo de trabalho,

usualmente, cobrem trés funcdes:

i) A execucao dos fluxos de trabalho definidos;

i) O acompanhamento das interacdes do usuario dw@aExecucao;
i)  E ageréncia das instancias em execucao.

Definir um processo de trabalho significa traduzido mundo real para uma
formalizacdo computacional e processavel atravésstode uma ou mais técnicas de
analise e modelagem. O resultado da definicdo éodelo ou representacdo do processo
a ser executado.

Um sistema deworkflow pode executar um processo definido através de sua
interpretacdo, que corresponde a atribuicdo dagidadies definidas aos atores
responsaveis pela sua execucdo. Cada ator ouiemte do processo, por sua vez,
necessita interagir com o sistema, para realizatieislades a ele designadas e para tomar
conhecimento de sua necessidade de participagamoesso.

Na préoxima secdo, encontra-se uma apresentacaalstaleada da funcionalidade
presente na maioria dos sistemaswaekflow disponiveis no mercado, de acordo com

Pereira e Casanova (2003).

2.7.3 Definicdo de Workflows

A definicdo de um processo a ser automatizado ensistema devorkflow deve
conter algumas informac¢des como: as atividadesgogpdem 0 processo, 0s atores ou 0S
participantes, os documentos manipulados em cada das atividades presentes e as
regras para a sua execugao.

Pereira e Casanova (2003) afirmam que as atividades tarefas sdo consideradas
como os componentes fundamentais de um fluxo Beltra e realizadas por participantes
gue podem ser pessoas, grupos ou outros sistemmgmutacionais. Para cada atividade,
dados, formularios e outros documentos sdo mamipslalurante sua execucdo. Os
principais componentes de um fluxo de trabalho séo:

» Atividade: Uma atividade é compreendida como uma etapa bfsieadeve ser

concluida dentro de umworkflon. O SGW oferece os recursos minimos para a

definicdo das atividades, por exemplo, o nome dadatle, as informacdes
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adicionais, as instru¢cées sobre a sua execugdo @gades ou os documentos
necessarios;

Executores: Os executores sao 0s responsaveis pela execuga@bi\ddades a eles
atribuidas. Ele deve ser devidamente cadastradoo cosmario do SGW. A
associacdo do executor as atividades pode sedigisate a definicdo do processo
ou durante sua execucao. Os executores podem sspasereferenciadas pelos
préprios nomes, mas recomenda-se referencia-lass pgdus papéis, devido a
grande rotatividade de funcionarios nas empresksn Alisso, 0 executor de uma
atividade pode ser representado por um grupo deopesN&ao existe restricoes
quanto a uma pessoa pertencer a mais de um grupo;

Rotas: a definicdo da ordem e da sequiéncia da execugaatisi@mlades do processo
€ exibida através de um grafo orientado, onde egepresentam as atividades que
podem ser executadas em paralelo e/ou sequenctalnfes arestas sao as setas
que mostram o fluxo e a ordem de execuc¢do dos m@sado. As rotas podem ser
sequenciais (atividades executas uma apos a op&na)elas (atividades executas
simultaneamente) ou alternadas (atividades exeasitagidependentemente do
caminho tomado pelas atividades anteriores). @s e rotas podem ser vistos na
Figura 2.14.

a0 8

_ﬁ & Wﬁ
{—]—f—lﬁ= ]
j;i — IJ

Figura 2.14 —Tipos de rotas (sequenciais, paralelas e alterhadas

Documentos e formulérios: A definicdo de um fluxo de trabalho deve conter a
especificacdo de quais informacdes irdo fluir digranexecucdo dos processos. Os

documentos podem ser manuseados, por exemploadaterou excluidos. Os
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formularios também podem ser roteados ao longamearkflow e cada executor
é responsavel pelo seu preenchimento ou atualizacao

* Regras: Toda organizagdo possui suas proprias regras eéstatas para a
execucao de seus projetos. Regras dizem respmagirgdes e diretrizes impostas
por um negaocio e/ou pela cultura de uma organizegd@sempenham uma funcao
vital para o alcance do objetivo final de um prgoesElas definem quais
informacdes irdo transitar pelo fluxo e sob quaisdicbes, ou seja, sao atributos
gue definem de que forma os dados que trafeganuxo fle trabalho devem ser
processados, roteados e controlados pelo sistemaididow. Regras devem ser

informadas ao SGW durante a modelagem do processo.

2.7.4 Execucao dos Fluxos de Atividades Definidos
A execucao do®Vorkflowsse faz através das instancias de execucéo datadtsg

gue os compdem. As atividades sao definidas dueamedelagem do processo e podem
ser representadas graficamente como nos de um grédatado criado no SGW.
Simultaneamente, varias instancias de um mesmegso@odem estar em execucao. Por
exemplo, uma compra em um popusite de vendasn-line pode ser representada por
uma instancia do processo definido. Varios usuatmsite podem comprar ao mesmo
tempo e cada um deles representa uma instancieodesgo em execucdo. O SGW deve
acompanhar e coordenar a execucdo das atividadas, aeguindo o fluxo definido no
modelo do processo e encaminhando cada atividade puds) executor(es)
correspondente(s), compondo sua(s) lista(s) daltrab

A Figura 2.15 representa 0 conceito de instancias pdocesso descrito
anteriormente através do exemplo de uma loja Vjrtwgo objetivo do usuario é selecionar
um determinado produto desejado no promite, efetuar o pagamento e receber a
encomenda juntamente com a nota fiscal em suaigr@sidéncia. Como se pode ver, a

cada produto escolhido, uma nova instancia do psacé criada.
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Processo de negocio T
Compra de Matebook

Processo de negdcio
Compra de guitarra

Processo de neqgicio
Compra no Mercado Livre

Figura 2.15 -Definicdo do Processo e Instancias em Execucdo

As atividades sdo executadas nos ambientes ddhivatla cada ator/agente do
processo através de aplicacdes ou ferramentasitsgepara a atividade em questédo. Ao
terminar a tarefa, o usuario deve informar ao wiatesobre sua realizagdo. Uma vez
completada, o sistema @erkflow da continuidade a interpretacdo do processo, passa
para a atividade seguinte que, analogamente ai@nferovocara uma inclusédo de uma
nova tarefa na lista de trabalho de seus respscex@cutores. Assim, o fluxo tem

continuidade e o processo é roteado atravées degaeigpantes.

2.7.5 Controle de Interacdes do Usuario
Quando os usuarios de um SGW desejam executdivakades de um processo,

eles o fazem através de uma lista que contém \adaates que devem ser realizadas por
eles. Cada um dos usuarios possui uma dessasdistazadas automaticamente assim
que uma atividade anterior tenha terminado. A za@fo de uma determinada tarefa
envolve a manipulacdo dos documentos estipuladdfuxo de trabalho para analise de

informacdes, tomada de decisbes ou preenchimerdadiess. Quando um executor finaliza

uma determinada atividade dmrkflow, 0 SGW retorna ao controle do fluxo buscando a
proxima atividade a ser realizada. Dessa forma,pedesegue até encontrar o fim do

processo.

2.7.6 Supervisao
Recursos para a supervisdo da execucdo de atisiddelem ser idealmente

providos pelo SGW. Um mecanismo interessante paisualizacdo dstatusde execucéo
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€ 0 proprio mapa do processo, onde sdo apresemaddividades realizadas, as atividades
em execucgdo e as atividades a serem executadas, @sso de quem foram/séo as
respectivas responsabilidades. Recursos como séistai de quantidades de insumos
requeridos na execucdo de atividades especificaienp estar disponiveis através da
manutencdo de uma base de dados que reflita &refigi e a efichcia dos processos
atualmente desempenhados pela organizagéao.

Outra caracteristica que o SGW deve fornecer paparvisdo € a administracao
dos processos a ser executados por usuarios cilimigies especificas para tal. Funcdes
para suspensdo, cancelamento de instancias decéreeualteracdo de prioridades séo
exemplos dessas atividades de administracéo.

2.7.7 Outras Funcobes

As funcbes apresentadas anteriormente sdo chared#@®s basicas e devem ser
idealmente providas por qualquer SGW. Sistemas ane no entanto, implementam
outras fung¢des que julgam igualmente essencia@mAdas funcionalidades consideradas
basicas em um SGW citadas acima alguns gerencgaddee fluxos de trabalho
implementam outros requisitos importantes para i@mamenta de geréncia de processos.
Segundo Pereira e Casanova (2003), entre elas;sgocitar:

 E-mail Possibilidade de execucdo de acbes baseadas cebinmento de
mensagens;

* Log das atividades: Possibilidade de registro de edidadade executada durante
0S processos, assim como disponibilidade de fungéesexecucado de consultas e
elaboracéo de estatisticas diversas baseadasgsiso®feitos;

* Grupos dinamicos: Possibilidade de definicdo depaguresponsaveis por uma
atividade no momento de sua execugédo, ao invés deomento da modelagem do
processo;

» Auditoria automética: Possibilidade de manutenefio,um sistema de geréncia de
documentos, de versbes dos documentos/formulaelasivios a cada passo do
processo;

» Definicdo de pesos para grupos: Possibilidade tieico de pesos distintos para
cada integrante de um grupo, de forma que umalatiei possa ser designada a um
membro do grupo baseada nos pesos definidos;

* Sub-processos: Possibilidade de definicdo de soiepsos de um processo.
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Apresentagcdes mais detalhadas dessas e de outg@®s$upodem ser encontradas
em Araujo (2001).

2.8. A Organizacao WfMC

O WfMC (WorkflowManagemen€oalition) € uma organizagéo global fundada em
1993, sendo composta por mais de 300 membros, @ega@esenvolvedores, consultores,
analistas e grupos de pesquisas, empenhados elrareastudos sobr&/orkflows e
gerenciamento de processos de negoécio. Além dits@, responsavel por definir padrdes
para o desenvolvimento de sistemasvdekflow.

De acordo com o propriite do WIMC (vww.wfmc.org), a estrutura doVorkflow

ManagementCoalition se divide em trés comissdes: a Comissao Técni€Canassao de
Relacbes Externas e a Comisséo de Diretivas. Ddrtaada comissao, existem pequenos
grupos de trabalho com o propoésito de discutir edelénir os principais conceitos de
workflow e de gerenciamento de processos de negoécio atrAgegliscussdes séo
realizadas através de trés reunides anuais deliaésde duracdo que se alternam entre
América do Norte e Europa.

Inicialmente, o WfMC teve foco na publicagcdo docwimento de Modelo de
Referéncia para Workflows e o Glosséario técnicoe @lefinem, respectivamente, a
arquitetura e a terminologia para a industria. Apés, as primeiras versées do documento
de padronizacdo da API para workflows foram comaies como marcos importantes
atingidos pelo 6rgao.

Contudo, por qual motivo os padrbesvadarkflow séo relevantes? Segundsite
do WfMC, as organizacdes que investem pesado e@emss deworkflow querem estar
certas de que seus investimentos serdo seguros. &icacdes padronizadas, a
possibilidade de interoperabilidade entre sisteseatrna real, fazendo com que sistemas
de empresas diferentes (que usam tecnologias sgilau n&o) se comuniquem,
contribuindo, dessa forma, para automatizacao owengpleta dos processos e melhorando
a sua eficiéncia.

Existem varios documentos referentes a padro@soddlow disponiveis nite do
WIMC tratando de diversos aspectos. Dentre os dentos publicos disponibilizados
pelosite destacam-se:

1. Workflow Management Application Programming Interface (Interface 2&3)

Specification (WFMC-TC-1009): o propdsito deste documento € especificar um
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padrdo comum para a API de um sistema de gerenciardeWorkflows O intuito

de estabelecer uma API padrdo, de acordo com igsiliarth (1995), € permitir
que aplicacdes dworkflow operem com diferenteEngines,pois, dessa forma,
varias dessas aplicacdes poderiam se interagirrdand o0 grau de automatizacao
dos processos de negdécio. Um exemplo que podeailusste cendrio seria um
workflow definido por uma determinada empresa de créditinfieiro que realiza
uma chamada a outreorkflow, porém este dltimo sendo criado pela Receita
Federal utilizando um sistema de gerenciament@/dekflowsdiferente. O sistema
da Receita Federal poderia ser utilizado paraigarifem tempo real, se o cliente
da empresa em questéo é ou nao inadimplente. Gasunltado da analise informe
que o cliente possui uma situacdo de inadimplémciampréstimo ndo deve ser
aprovado pelavorkflow da empresa. Esta interoperabilidade, ou sejapactiade

de diferentesEngines de workflow se interagirem € desejavel visto que esta
caracteristica torna possivel um aumento na agididia maioria dos processos de
negocio, proporcionando uma melhor qualidade nodateento ao cliente.

. Workflow ManagementCoalition The Workflow Reference ModgITC00-1003):
Este documento prové um modelo de referéncia conpama Sistemas de
Gerenciamento deWorkflow identificando caracteristicas, terminologia e
componentes e possibilitando que suas especifisasgjam desenvolvidas dentro
do contexto de um modelo global para sistemasat&flow. Em outras palavras, o
documento disponibiliza uma discussdo sobre carfsititas desejaveis em um
sistema deworkflow, por exemplo, ferramenta de definicAo de processos e
gerenciamento de usuarios. Dessa forma, o docunmotura estabelecer, de
forma geral, quais caracteristicas e componentes hoa ferramenta de geréncia
de Workflowsdeve possuir.

A escolha do documento de modelo de referéncia(TIW3] baseou-se no interesse

do autor e de seu orientador em determinar seranfenta BonitdVorkflow apresenta as

funcdes basicas de ferramentas de gerenciamemnoodessos de negoécio, por exemplo,

controle de usuarios, envio de e-mails automatecdsrramenta de definicdo grafica de

processos. Dessa forma, poder-se-ia quantificaved de aderéncia do Bonita em relacdo

ao modelo de referéncia descrito pelo WfMC e vaaifise o Bonita representa uma boa

ferramenta de gerenciamento de processos de negégindo o quesito de funcdes

presentes.
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A escolha do documento de padronizacdo de API parkflows ((WFMC-TC-
1009]) partiu da necessidade de avaliar o nivelinteroperabilidade da ferramenta
estudada, quantificando a capacidade do Bonitaosmmicar com outros sistemas de
workflow. Quanto maior o nivel de interoperabilidade madorpossibilidade de se
automatizar todo o fluxo dos processos, pelo fat@dnita passar a interagir com outros

sistemas.
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3 METODOLOGIA
3.1. Tipo de Pesquisa

Baseado em Santos (2000) e Jung (2004), tem-se presente pesquisa classifica-
se, quanto a sua natureza, como uma pesquisadagpbicatecnologica, com objetivos de
carater descritivo. Em relacdo aos procedimentitigaatos, ela é classificada como um
estudo de caso.

A pesquisa é definida como tecnoldgica ou aplicada utilizar conhecimentos
basicos na elaboracdo dos processos de negoéciecneldgias existentes para sua
automatizagao.

A elaboracdo de processos e as ferramentas quie@ur desenvolvimento de
software e utilizam os documentos adquiridos atadé pesquisas € de fundamental
importancia na atual competitividade do mercado.

O trabalho possui objetivos de carater descrifpow visar a identificagcdo de
caracteristicas e de funcionalidade presentesrranfenta estudada.

Em relacédo aos procedimentos utilizados, classffec o trabalho como um estudo
de caso devido a realizacdo de andlises de ademaxicaracteristicas e da funcionalidade
apresentadas pela ferramenta estudada com billamye|documentos preexistentes para
posterior determinacdo dos efeitos resultantesramnarganizagao.

3.2. Procedimentos Metodologicos
Para atingir os objetivos descritos, foi realizatleescolha da Pré-Reitoria de

Extensdo (PROEX) da Universidade Federal de Laswaso alvo do projeto. Dentro da
PROEX, escolheu-se o setor de obtencao de estagignios e termos de compromisso.

Através da realizacdo de entrevistas com os fuAdom da PROEX, foram
levantadas as informac¢des sobre como funcionameos eargos. A partir dai, uma
proposta de modelagem do processo de negocio skdsiefoi realizada, identificando as
atividades, os participantes e as principais regnaslvidas no fluxo de trabalho do setor
alvo.

Como préximo passo, estudou-se a ferramenta Biviitkflow na sua versao 3.0,
que constituiu na sua instalacdo e na sua configarao sistema Windows XP, na leitura
dos manuais e das APIs e no treinamento praticamAla ferramenta Bonit/orkflow

utilizou-se o MySQL como forma de persisténcia dados, a bibliotecApachepara a



geracdo de documentos no formato Microsoft WordilaléotecasJavaMail 1.4 e Jaf 1.1
para tratar do envio de-mails a linguagem JSPJd&va Server Paggspara construir
paginas dinamicas e complementar funcdes nao pesseas formularios eletrénicos do
Bonita Workflow e, por ultimo, a linguagem de programacdo Java pageracdo dos
cadigos utilizados dentro deorkflow. Em seguida, um processo de negocio previamente
modelado foi submetido a ferramenta BorWarkflow com a finalidade de obter a sua
automatizacdo do mesmo.

Ao fim deste processo foi realizado um estudo sobgeido a ferramenta Bonita
Workflow esta de acordo com os padrdes [WFMC-TC-1009] ©QF0003] estabelecidos
pelo 6rgdo WFMC e referenciados na secdo 2.8. Sdmse a isso, submeteu-se a
ferramenta a uma analise referente aos conceitbs (Bécdes 2.5 e 2.6) e de Sistemas de
Workflow (secédo 2.7). As andlises se deram através do &wento do numero de
requisitos recomendados por cada um dos padrastadsts. Dessa forma, verificaram-se,
em cada um deles, quantos desses requisitos estntes na ferramenta Bonitarkflow

obtendo-se a porcentagem de aderéncia aos padrdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Processos Desenvolvidos

O processo de Obtencdo de Estagios, Convéniogmeo$ede Compromisso da
PROEX foram modelados de acordo com os resultabiddos nas entrevistas realizadas
com funcionarios do setor. Através de uma anaksted resultados, tentou-se realizar uma
modelagem de forma a manter as caracteristicasogdegso atual. Contudo, visto uma das
limitacbes que a ferramenta Bonita apresentou,ddese dividir o processo em quatro
Workflowsdiferentes:

1. Cadastro de usuario;

2. Obtencéo de estagio;

3. Finalizar estagio;

4. Solicitar novo convénio;

Para a compreensdo da limitacdo apresentada peteménta BonitaWorkflow é

necessario o entendimento do seguinte conceito:
“Uma atividade pode ser atribuida a uma pessoagmaénte a um grupo de usuarios”.

No caso do processo analisado neste trabalho, uariosjue pretende realizar o
pedido de um estagio ou um novo convénio foi camaib pertencente ao grupo dos
alunos da Universidade Federal de Lavras. Issonémessario pelo fato de algumas
atividades serem executadas por um usuario geraltras serem assumidas por um
usuario especifico. Por exemplo, a atividade dealizar a lista de empresas conveniadas
com a universidade deve ser atribuida a um usgéral, pois esta € uma atividade comum
a agueles que tém o objetivo de realizar um est&giem, o preenchimento do formulario
de informagbes pessoais deve ser realizado indikitente, sendo que outro usuario ndo
deve ter permissédo de visualizar tais informagc@®securso que a ferramenta Bonita
Workflow disponibiliza para realizar esse tipo de atribmiga o Mapper, todavia este
recurso ndo permite que o usuario recém cadassgdareconhecido como um executor
da atividade seguinte no mesnworkflow. Dessa forma, tomou-se a decisdo de,
primeiramente, cadastrar um novo usuario no sissnsamente depois, permitir que este

solicite o estagio ou o convénio.



Apesar dessa limitacdo parecer ter provocado umtoefeegativo no
desenvolvimento do trabalho, percebeu-se que bdea pasWorkflows disponivel na
internet funciona dessa maneira. Um exemplositeode compra e vendas do Mercado

Livre (www.mercadolivre.com.hpronde um usuario precisa se cadastrar no sistamaa p

depois realizar uma compra ou anunciar um prodsso. permite que menor nimero de
instancias de processo figue em estado de esperareservidor, pois ao final de um

simples cadastro no sistema, a instanciavddkflow é finalizada e as informacdes séo
persistidas em um banco de dados, fazendo comsqienaais funcdes do processo fiquem

emWorkflowsindependentes.

4.1.1 Processo para Cadastro de Usuarios
Como regra imposta ao projeto desenvolvido neatmlino, convencionou-se que

um usuario precisa estar cadastrado no sistemaquergoossa ter acesso as funcdes
desejadas (obtencéo de estagio, termos de compmmisovos convéniodpara isso, foi
desenvolvido umworkflow para Cadastro de UsuarioSadastroUsuario 1.0.xpHlque

pode ser visto na Figura 4.1:
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Figura 4.1 -Processo de Cadastro de Usuarios
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O objetivo é obter o registro no sistema atravésfatnecimento de algumas
informacdes essenciais para o fluxo das atividadas executar a primeira atividade do
workflow (Fornecer Login e Senha preciso logar no sistema conlogin “usuério” e

senha “123" através da interface exibida na Figu2a

EE

%3 Process Console - Mozilla Firefox

frquive Editsr  Eghir  Histérico  Fayortos  Esrramentas  Ajuda

@E- - & (1} |4 bitpiffocaihast: o000 japadminjsielcome. do [=[®] G- |54

B Guiardpido B Oltimas noticias 72 hitpfwww, roteirads. ..

1| Clara | Process Console a

Process Console

]
Benita
User Name | |
Password | |

Conchiido
& 320 B L0 % 1o
¥

T ———
74 Iniciar. £ proc

Figura 4.2 - Tela delogin da ferramenta Bonité/orkflow

A esquerda do painel da ferramenta Bonita, sessipel visualizar a lista de
processos a que o usuario esta inscrito, a lisfaatessos sendo executados no momento,
a lista de atividades a serem executadas pelciparite ddogin “usuario” e a lista de

atividades finalizadas por “usuarj@&omo mostrado na Figura 4.3:
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Figura 4.3 -Pai

Para executar a atividade, o usuario devera alicdrotao ddéabel Actionno canto

direito da tela. Um formulario como visto na Figdtd sera exibido ao usuario.
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Figura 4.4— Formulério eletrénico disponibilizado pela fererta BonitaWorkflowpara a
primeira atividade do processo de Cadastro de bsuar

35



A execucdo da atividade consiste no preenchimefgste formulario pelo
participante ddogin “usuario”. Este ira informar umogin Unico que o identificara no
sistema, uma senha e @wmail para contato. Em seguida, existe uma compor@onebo
com as opcOes “Cancelar” e “Prosseguifpés o preenchimento do formulario, o usuario
devera clicar no botao dabel “Submit” para finalizar a atividade e dar prosseguimento ao
workflow, salvando as informag¢des no banco de dados, oeleamcoperacéo e finalizar a
instancia do processo.

A ferramenta Bonit&Vorkflow disponibiliza um importante recurso: Hsoks Os
Hooksséao classes Java onde o usuario pode definir fanpéesonalizadas aworkflow.
Nesta primeira atividade, foi adicionado ook com a finalidade de verificar selagin
fornecido existe ou ndo no banco de dados. Castagxima tela informando qudagin
existe é exibida automaticamente e o sistema dgmgamento devorkflow retorna para a
atividade “Fornecekogine Senhd. O usuario tem agora o poder de escolher dagio.
Caso escolha outidogin existente, o sistema irh novamente exibir a teta @ mensagem
qgue indicalogin existente e, novamente, a atividade “Forndoegin e Senhad sera
disponibilizada ao usuario. EsEmp continuara até o usuario digitar dagin valido ou
escolher a opgaBGancelarno Combo“Opcdes”. O recurso que proporciona elssp é o
Iteration disponibilizado pela ferramenta. Caso as inforreacfbrnecidas pelo usuario
sejam vélidas, o Bonita automaticamente disporéniéi a proxima atividade do processo.
A atividade intitulada “ValidaCadastrd € executada pelo usuapooex,responsavel por
registrar o usuario no sistema. Ao fim dessa atk] é feita uma chamada Hook
“InserilLoginSenhaUsuarioBHooK' que insere as informacdes na tabébgih_table” do
banco de dadoblySQL.Um e-mail é enviado ao aluno informando que o cadastro foi
realizado com sucesso e a instancia do process@lzdda. Neste momento, 0 usuario
esta apto a acessar as atividades referentes @osspos seguintes utilizanddagin e
senha fornecidos.

Uma importante func@o disponibilizada pela ferrataeBonita Workflow € o
historico de execucao das atividades. Com estes@ca usuario que possuir privilégios
de acesso a tais informac0des, visualizara dados eodata de criacdo e de finalizacdo do
processo, o horario e o dia em que as atividadesnf@xecutadas e quem as executou.
Tais informagbes sdo importantes para o admintrath processo identificar, por
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exemplo, pontos em que 0 processo precisa passarghoorias. A funcdo de histérico de
operacdes pode ser vista na Figura 4.5.

=
History

Instance Name Action

Instance Name: CadastroUsuario_instanced?
Version: 1.0

Creation Date: SatApr12 18:57:46 BRT 2008
End date: SatApr1219:44:38 BRT 2008
Initiator: usuario

Properties: Walido = sim Back
Activities
Fornecer Login e Senha
alidar Cadastro
Informar cadastro existente
BonitaEnd

Executor Start date

usuatio SatApr1219:44:18 BRT 2008
proex SatApr1219:44:38 BRT 2008
usuatio SatApr1219:44:20 BRT 2008
proex SatApr1219:44:39 BRT 2008

Figura 4.5 - Exemplo de histérico de execucéo de atividadeBamita Workflow

4.1.2 Processo para Obtencéo de Estagio

Como mencionado anteriormente, o aluno interessad@bter um novo estagio,
deve estar cadastrado no sistema (objetivo alcargiaalvés do processo descrito na secao
anterior), devido ao fato de algumas atividadesrsatribuidas a um usuario especifico do
sistema. ApOs té-lo feito, o usuério deve iniciapmcesso de obtencdo de estégio
(“Obter_Estagio_1.0.xpdI"), ilustrado na Figura:4.6
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Figura 4.6 -— Processo de Obtencao de Estagio
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Utilizando-se ddogin “alunos”, o usuario deverd iniciar a primeira atade do
processo, “Visualizar empresas conveniadas”. Conmmrae mesmo diz, esta atividade
permite que o0 usuario visualize uma lista de enagrapgie possuem convénio com a
Universidade Federal de Lavras. Este é um présigqupara a obtencdo de um novo
estagio. Nesta lista, o usuario visualiza 0 nomerdpresa e informagdes como o periodo
de vigéncia do convénio, o endereco onde a empstadocalizada, o telefone eeanail
Esta atividade possui umdook com uma chamada a uma pagina JSP que possui as
informacdes referentes as empresasodh “alunos” permite que qualquer usuario tenha
acesso a estas informacfes sem possuir um cadasBitema. Dessa forma, qualquer
estudante da universidade que esteja interessadeadizar um estagio podera verificar se
existe uma empresa conveniada na qual ele terdrasse.

A primeira atividade responde somente a necessidadvisualizar as empresas
conveniadas com a UFLA. A segunda atividade, tamlaénbuida ao usuario geral
“alunos”, se intitula “Selecionar empresa”. Nela,usuario consegue selecionar uma
empresa na qual haja o interesse em estagiar onaspeancelar o processo e,
consequentemente, finalizar sua instancia.

A atribuicdo da segunda atividade do processdtEngdo de estagio a um usuario
geral foi devida a outra limitacdo encontrada nmaafeenta BonitaNorkflow A melhor
forma encontrada para exibir a lista de empresassaario foi através de um componente
Combo As informacgdes exibidas por este componente Bidas através de urlook que
obtém os nomes das empresas da tabela de bancadds ‘tmpresa_tabl&” Porém,
desejava-se que esta tela apresentasse someotenfadnente e um botdo d8ubmit”.
Contudo, os atributos das atividades anterioreheftados pelas atividades subsequentes.
Dessa forma, os atributo®gin” e “senha” da atividade “Fornecleigin e senha” seriam
visualizados no formulario da atividade “Seleciormanpresa’. Caso fosse escolhido
utilizar o recurso disponibilizado pelo Bonita de@nder campos dos formuléarios, haveria
perda de configuracdo do compone@@mnboque passaria a nao exibir os nomes das
empresas. Assim, decidiu-se manter o executor ididade como sendo o usuario geral
“alunos” e, somente apds o termino da tarefa, petbgin e senha especificos do aluno

interessado em realizar o estagio.

“ A tabelaempresa_tablé preenchida durante o processo que sera disdutitamente neste trabalho: o
processo de reivindicacdo de um novo convénio.
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A atividade seguinte também € atribuida ao usuatimos” e tem a funcéo de
solicitar ologin e senha especificos do usuario. Lembrando que ieétasiacbes foram
cedidas no processo de cadastro de usuarios.Hdok faz a verificacdo dos dados
fornecidos pelo usuario. Cakmin e senha nao sejam validos, uma pagina HTMypér
Text Modeling Languageexibe uma mensagem informando quéogin ou senha sdo
invalidos. Caso contrario, a proxima atividade rseoatra disponivel para seu executor.

A atividade “Preencher formulario” é executada opealisuario de login
“usuarioCadastrado” que representa os participardesistrados no sistema através do
processo de cadastro de usudrios. Neste pontae exisa chamada a urWapper
denominado “UsuarioMapper”, que consiste em umsseldava que consulta os usuarios
que constam na tabeldofin_table” e os retorna em umgva.util.Collection. A
ferramenta BonitaVorkflow utiliza o valorinformado no atributo LY'ogin” da atividade
anterior e o compara com o conteudoGidlectionretornada peldlapper Caso o valor
do atributo esteja presente @allection a atividade é atribuida ao usuario que consta no
atributo“Login” da atividade anterior. Neste momento, o aluno ést&ado em realizar o
estagio deve utilizar sel@gin e senha individuais e preencher um formulario s
utilizado para a geracédo automéatica do documeriioitdgdo de Estagio. Este documento
seria enviado a empresa para comunica-la do iser@ds um estudante em realizar um
estagio em suas dependéncias. Ao finalizar a atieid uma chamada abook
denominado “InserirAlunoBEooK salva os dados do formulario na taballano_table

Na atividade seguinte (“Gerar doc de Requisicdoesi&gio”), foi utilizada a
biblioteca POI da Apache com o intuito de gerad@sumentos no formato doklicrosoft
Word). Porém, a biblioteca apresenta limitagbes quastduncdes para geracdo de tais
documentos, sendo que nédo foi possivel aplicar dtagdes ao texto. Esta limitacdo
acarretou na perda da padronizacdo dos documgraosgxemplo, o alinhamento que
passou a ser apenas de um tipo (esquerda, centdiredta). Tomando-se esse fato,
considerou-se que nao foi possivel automatizars@artotalidade, o processo de obtencao
de estagio utilizando a ferramenta BoMiarkflow Convencionou-se que a PROEX seria
responsavel pela formatacdo dos documemttmsd gerados pelo sistema. Durante a
atividade “Formatar doc requisicdo de Estagio”,sa&mio “proex” formata o documento
em questdo utilizando alguma ferramenta externBaita Workflow Ao término dessa
atividade, unme-mail € enviado automaticamente ao aluno informandooqi@cumento se

encontra disponivel e este deve ser enviado a empdesejada. O envio é de
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responsabilidade do proprio aluno interessado. Atirpglo momento em que o
representante da empresa desejada recebe a doagawemtformando o interesse de um
aluno em realizar estagio nas suas dependénciaseséh apto a iniciar a atividade
“Identificar empresa”. Nesta atividade, o repreartd da empresa informara uogin e
uma senha previamente cadastrados durante o prodessadastro de usuarios.Hook
presente nesta atividade (“ValilaginEmpres&look”) tem a finalidade de validar o
usuario-empresa. Caso as informacdes fornecidegmmsincorretas, uma pagina HTML
exibe uma mensagem informando dogin ou senha estdo incorretos. Caso contrario, a
préxima atividade € atribuida automaticamente aagans informado no atributo
“Login_empresa’. Esta atribuicdo é feita através da eld&suarioEmpreddapper”.
Nesta atividade (“Aceitar ou Rejeitar usudyioo representante da empresa escolhe se
aceitard ou ndo o estagiario. As informacdes refescao mesmo sdo exibidas na tela
referente a atividade corrente. Caso o0 estagiado Beja aceito, ume-mail é
automaticamente enviado ao aluno informando a néitagdo. Caso contrario, 0 uUsuério
representante da empresa devera preencher um &ionplara geracdo do Termo de
Compromisso. Ao final dessa  atividade, automaticaene o  Hook
“CriarDocTermoCompromisstook” gerard um documentte Termo de Compromisso. O
usuarioproexpodera formatar o documento de acordo com o padilf@ado e emitir trés
copias que serdo enderecadas respectivamenteram alempresa e ao préprio setor de
estagios da PROEX.

A atividade intituladad'Gerar Plano de Estagio”’é executada em paralelo com a
atividade “Enviar TC ao aluno e a empresa”’. Elalizaga uma chamada abook
“CriarDocPlanoEstagidook” que, automaticamente, gerara um documento de Rlano
Estagio. Em seguida, o usuapomoex devera formatar o documento envia-lo, através de
uma copia impressa, a empresa concedente. O usaprsentante da empresa assina o
documento de Plano de Estagio e o envia de voR&R@EX. No momento em que o
documento assinado chega a PROEX, o usuéario “piioé¢ma ao sistema o recebimento
do documento.

Como ultimo passo para a finalizacdo do processas atividades automaticas e
simultaneas serdo executadas. Em uma delag-omail € enviado ao aluno informando
gue o processo foi concluido com sucesso e queaslera resgatar seu documento de

Plano de Estagio devidamente assinado e iniciarstdg® na data combinada.
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Paralelamente, uma cépia da Ficha de Avaliacaostigyle sera enviada através de ein
mail & empresa concedente com as devidas instrugdes.

Os documentos gerados durante o processo sao aadaseno servidor da
aplicacdo para que haja uma coépia de segurancaasm de extravio ou perda dos
documentos. Para tornar mais agil a localizacdoddosmentos, foi implementada uma
rotina dentro dosdooksresponséaveis pela geracdo de documentos quenoridiratorio
em C:\ProexDocument\Estagio® nome do diretdrio sera composto pelgin do usuario
concatenado com a palavra “Estagio”. Por exempl®@, gssuario possuirlogin “eduardo”,
sera criado um diretério com o nome “eduardoEstadioFigura 4.7 ilustra o resultado

deste processamento.

@' Deskkop

+ =} Meus documentos
= ¢ Meu computador
= % Disco local (C)
+ () Ank
+ () Arquivos de programas
+ ) Backup_Bonita
+ () bea
# [ ) Bonita_Morkflow_3.0
) Config.Msi
# [Z) Documents and Settings
) 10nas-4.8.4
) Menkawai
) mp3
ProexDocurmnent
= |} Estagios
) eduardoEstagio
[ wivianeEskagio
+ () Program Files
O s UTIL
) Testeslava
) WINDOWS

+

+

+

+

+

Figura 4.7 -— Estrutura de diretdrios criada para armazendoosmentos gerados pela
aplicacao

Como pode ser visto na Figura 4.7, os usuariofifist “eduardo’e “viviane”
utilizaram o processo de obtencéo de estagio. Lagdjretorios contendo os documentos
referentes ao estagio de cada um deles foram sriado

A convencéo utilizada para nomear os documentaadgsrfoi semelhante aquela
utilizada na nomeacédo dos diretérios. Utilizandoeke exemplo do usuario ficticio
“eduardo”, a nomenclatura seria a seguinte:

* Documento de Solicitacdo de EstagiduardoEstagio.doc;
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*  Documento de Termo de CompromiseduardoTC.doc;
* Documento de Plano de EstagioluardoPE.doc;

* Documento de Solicitacdo de ConvéreduardoCON.doc;

4.1.3 Processo de Conclusao de Estagio

O processo de Conclusdo de Estagio (“Finalizagstd.0.xpdl”) possui poucas
atividades, sendo considerado o processo de mesraplexidade do trabalho. Este
processo é utilizado em duas situacoes:

6 Quando o prazo estabelecido no contrato de estagitina: o representante da
empresa concedente precisa preencher um formudéridwvaliacdo do Estagio.
Uma cépia em papel do modelo de documento utiliz#dalmente pelo setor de
estagios da universidade sera enviada a empresag@apreenchido e retornado a
PROEX, responsavel por dar continuidade ao procemsoo objetivo de finaliza-
lo;

6 Quando a empresa ou o0 aluno deseja, por algum anditializar o estagio antes da
data constante no documento de Plano de Estagste Maso, a empresa também
precisa preencher o formulario de Avaliacado dodista retorna-lo a PROEX.

A Figura 4.8 ilustra o processo desenvolvido, maosto os participantes, as

atividades e os eventos ocorridos durante sua ediecu
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Figura 4.8 -Processo de Conclusédo de Estagio
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A primeira atividade do processo é utilizada patswario se identificar no sistema,
ou seja, informar selogin e senha. GHook “ValidarLoginConclusaoEstagitooK' faz a
validacdo das informacfes e permite ao usuaricspgusr somente se estiverem corretas.
Caso as informacdes sejam validas, o sistema emv& copia do modelo de Ficha de
Avaliacdo de Estagio utilizado pela PROEX. A emarg®de optar por utilizar este
formulario ou o documento padrdo da empresa, castae Tal documento deve ser
enviado a PROEX devidamente preenchido. Em segaoidsiiario “proex” deve confirmar
o recebimento. Por ultimo, uaimail &€ automaticamente enviado ao estagiario e a eepres

em guestao informando que o estagio foi finalizado.

4.1.4 Processo de Solicitagcdo de Novo Convénio

O processo descrito nesta secdo é utilizado quaretapresa pretendida por um
aluno interessado em realizar estdgio ndo se eacoatlista de empresas conveniadas
com Universidade Federal de Lavras. Neste processaluno informa qual empresa
gostaria de realizar um estagio e a UFLA tentabettaer um convénio com a empresa
requerida. O Unico resultado obtido por este psme®ra o convénio firmado com a
universidade, sendo que o usuario interessado tgia@sna empresa recém conveniada
deverd iniciar o processo de Obtencédo de Estagioghagir tal objetivo.

A Figura 4.9 exibe os detalhes do processo. As r@presentam o0s participantes
do processo: “proex”, “empresaCadastrada”, “emgiesalunos”, ‘user”, “sistema” e
“dcopi”, enquanto os demais itens séo representpelas componentes internos as raias,

como atividades, eventos, objetos de fluxo e adetac

45



mSnio

Solicitaciio de Nowvo Co

Fomecer Login
& Senha

Validar E]

informagtes

Informar dados

daempresa
pretendida

Sim

Informagties
coietas?

—

Mensagem
eniviada
empresa

pretendida

|dentificar

serha
informadas no
cadasto de
usLrios

EMpresa

A

Walidar E]

Infarmagties
da empresa

Famecer login &

Preencher

famuléria

F’éJ t|‘na

=
de o

|nfomagdes
Cometas?

Enwio ds uma
capia eletrénica
& oulra impressa

Eniat Minué

Formatar
Miruta aDcap

A

;\

Gerar Minuta

I3

Erﬁiar

Enwiar
naotificagin notificago
sobre a0 guno
reprovags

Erwiar capigF
do convénia
fimada &
PROEX

Avaliar pedida
de corwénio

Corvenio
Firmado?
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A Figura 4.9 ilustra o processo de Solicitagdoude novo convénio (“Solicitar
novo convenio_1.0.xpdl"). A primeira atividade élatida a um usuério geral denominado
“user”. Nela, o usuario deve informéogin e senha previamente cadastrada durante o
processo de Cadastro de Usuarios, descrito na getadaso as informacdes estejam
incorretas uma pagina HTML informa o usuario, alsavdle uma mensagem, que as
informacgBes séo invalidas e pede para que digitamente. Caso contrario, a atividade
“Informar dados da empresa pretendida atribuida ao usuario especifico definido na
atividade anterior. Nesta atividade, o usuario diereecer as informacdes basicas da
empresa pretendida, por exemplo, nome, enderegmail Em seguida, uma atividade
automética envia ure-mail a empresa solicitando o firmamento de um convgnito a
universidade. A empresa recebe-mail e entra no processo atravéslalgin “empresas”,
fornecendologin e senha que automaticamente sdo salvos na tabddanto de dados
“login_table” através doHook “ValidarLoginEmpresaldook”, caso seja uUnico. Caso
contrario, a atividade automaticadgin_empresa invalido” solicita que o usuario digite
um novologin.

A atividade “Preencher formulario” € atribuida aeuario empresa fornecido
durante a atividade anterior. Neste ponto, a erapdese fornecer algumas informacdoes
especificas (CNPJ, Razdo Social, Area de atuagh® eutros). Ao concluir a atividade,
automaticamente dlook “InserirEmpresaBBlooK’ registra as informagdes na tabela
“empresatable” do banco de dados MySQL.

O préximo passo do processo € a geracdo da Mimut@, consiste em um
documento que representa a solicitacdo de firmde&mnvénio. O documento gerado n&o
esta nos padrdes estabelecidos pela PROEX, regioenema intervencdo humana para sua
formatacdo. A atividade seguinte € atribuida aatieUproex” encarregado de enviar a
minuta a DCOPI (Diretoria de Cooperacao InstitualpnEste Ultimo setor é responsavel
por aprovar os pedidos de novos convénios. Dessaafa atividade “Avaliar pedido de
convenio” é atribuida ao usuario “dcopi’. O usuddgopi” sinaliza, através do atributo
(Convenio_firmado) da atividade, se aceito ou n&mwwo convénio com a universidade.
Em caso positivo, a DCOPI envia uma coépia do doactnérmado a PROEX e o
processo € finalizado com um envio automatico deeumail ao aluno solicitante. Caso a
DCOPI decida nao firmar o convénio, uetmail automatico € enviado ao aluno
notificando-o da ndo aceitacdo de estabelecimeatoodvénio com a universidade e a

instancia do processo é finalizada.
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4.2. Andlise de Aderéncia a Padroes WIMC

Dando sequéncia ao trabalho, foi realizada umésande aderéncia com os dois
documentos de padrées estabelecidos pelo 6rgdo W{MGrkflow Management
Coalition) citados na sec¢édo 2.8.2. O resultado da andlide per visto na Tabela 4.1
referente ao documento que trata da API para ssteteworkflow e na Tabela 4.2
referente ao documento de Modelo de Referéncia. fihal de cada analise é
disponibilizada uma porcentagem da aderéncia dank@nta BonitaWorkflow 3.0 ao
padrdo em questao.

4.2.1 Aderéncia ao Padréao de APl para Workflows

A primeira coluna da Tabela 4.1 exibe 0 nome dtodeéque consta no documento
de padronizacdo de API &gorkflows Na segunda coluna, encontra-se uma descricao do
método, baseada no documento [WFMC-TC-1009]. Aeteaacoluna exibe o resultado da
analise de aderéncia da API da ferramenta Bdnitekflow 3.0 com este documento,
podendo conter os seguintes valores:

Adere —gquando existir uma funcéo equivalente na API doitanfuncionalidade descrita
no documento [WFMC-TC-1009], escrevendo-se tambérare da funcéo equivalente e
a pagina onde ela pode ser encontrada no mané&iddo Bonita;

N&do Adere —quando ndo existir uma funcdo na APl do Bonita equivaert
funcionalidade descrita no documento [WFMC-TC-1009]
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Tabela 4.1 -Andlise de aderéncia da APl do Bont@rkflow3.0 ao padréo estabelecido pelo WfMC

Método da WAPI

Descricao

Aderéncia

WMOpenProcessDefinitionsList

Este comando pode ser utilizado por um ger
ou administrador de processos para obter
lista de definicbes de processos. Assim
possivel visualizar quais podem
inicializados por uma determinada pessoa.

chldo adere
uma

, €

ser

WMFetchProcessDefinition

Permite retornar a proxima definicdo
processo dentro de um conjunto de definig
para um determinado participantewlorkflow.

dddo adere
oes

WMCloseProcessDefinitionsList

Fecha aquery de consulta a definicbes
processos.

i&ldo adere

WMOpenProcessDefinitionStatesList

Produz uma lista de definicdes de processo
acordo com algum filtro (Habilitadg
Desabilitado).

SNED adere
)

WMFetchProcessDefinitionState

Retorna o estado do préximo elemento da
de definicdo de processos. A cada chama
retornado o estado do préximo elemento
lista.

igtdere
da é

8&ringgetStatus()

Método encontrado no documento Bor
APl — pagina 55

WMCloseProcessDefinitionStatesList

Fecha aquery de estados de definicbes
processos.

ddao adere
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Tabela 4.1 -Anédlise de aderéncia da API do Bonfterkflow3.0 ao padrdo estabelecido pelo WfkG@ntinuacao 1)

Método da WAPI

Descricao

Aderéncia

WMChangeProcessDefinitionState

Permite alterar o estado de uma definicdg Adere

processo.

void activeProcesy)

Métodos encontrados no documento Bo
APl — pagina 52

nita

WMCreateProcesslnstance

Cria uma instancia de um processo definido.

Adere

String instantiateProject (String project,
Hashtable

initProperties)

String instantiateProject (String project,
String version,

Hashtable initProperties)

String instantiateProject (String project,
String version)

Bonita API — pagina 48

WMStartProcess

Permite iniciar uma instancia de um procesJdere

Quando o processo € iniciado através d
comando, a primeira atividade do processo

iniciada.

este
secid instantiateProject (String
modelName)

Bonita API — pagina 47

WMTerminateProcessinstance

Permite terminar uma instancia de um proce

sem aborta-la.

2d¢80 adere
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Tabela 4.1 -Andlise de aderéncia da API do Bonit@rkflow3.0 ao padrédo estabelecido pelo Wfiontinuacéo 2)

Método da WAPI

Descricao

Aderéncia

WMOpenProcessInstanceStatesList

Retorna uma lista de estados dos proce
abertos.

skid® adere

WMFetchProcesslnstanceState

Retorna o estado da proxima instancia
processo da lista de instancias. A ¢
chamada, € retornado o estado do prox
elemento da lista.

tNi&o adere
ada
imo

WMCloseProcessinstanceStatesList

Fecha aguery de obtencdo da lista de estag
de instancias de processo.

d& 0 adere

WMChangeProcesslnstanceState

Configura o estado de uma definicdo
processo.

d¢Ao adere

WMOpenProcessinstanceAttributesList

Especifica e abre unmguery para produzir umg
lista de atributos de uma instancia de
processo de acordo com algum critério,
exemplo, usuario.

n CollectiongetProperties()
um

pbtetodo encontrado no documento Bor
API — pagina 54

WMFetchProcessinstanceAttribute Retorna o proximo atributo de uma lista |dédo adere
atributos.
WMCloseProcessinstanceAttributesList | Fecha aquery para consulta de atributos dildo adere

instancia de processos.

WMGetProcesslInstanceAttributeValue

Retorna o valor, tipo e tamanho de um atrib
de instancia especificado pelos seus param
id ename.

Uldio adere
e{fsrmite o retorno apenas do valor ou
nome do atributo)
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Tabela 4.1 -Andlise de aderéncia da API do Bonit@rkflow3.0 ao padrdo estabelecido pelo Widntinuagao 3)

Método da WAPI

Descricao

Aderéncia

WMAssignProcessinstanceAttribute

Cria um novo atributo ou atribui um valor a (
existente.

irAdere
void setProperty (String key, String value)

void setPropertyPossibleValues (String
key, Collection values)

Métodos encontrados no documento Bo
API - pagina 53

nita

WMOpenActivitylnstanceStatesList

Especifica e abre unguerypara produzir umaN&ao adere

lista de estados de atividadesn uma instancia

de processo.

WNMPFetchActivitylInstanceState

Retorna o estado da préxima atividade da
de estados de atividades para uma instanc
processo.

idao adere
a de

WMCloseActivitylnstanceStatesList

Fecha aqueryde consulta de lista de estados
atividades.

do0 adere

WMChangeActivitylnstanceState

Muda o estado de uma determinada atividade.

Nae ade

WMOpenActivitylnstanceAttributesList

Especifica e abre umguerypara produzir umaAdere
lista de atributos de atividades de uma instancia

de processo.

CollectiongetProperties()

Método encontrado no documento Bor
API — pagina 54

ita

® Para visualizar os estados possiveis de umaadigide um processo, consulte o documento BonitdB®NITA API, 2007) na pagina 59.
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Tabela 4.1 -Analise de aderéncia da API do Bonit@rkflow3.0 ao padréo estabelecido pelo Wf@ontinuacéo 4)

Método da WAPI

Descricao

Aderéncia

WMPFetchActivitylnstanceAttribute

Retorna o atributo de uma lista de atributos

Néo adere

uma instancia de processo. (Permite  tal funcionalidade apen
especificando o0 nome do processo
atividade como parametro)
WMCloseActivitylnstanceAttributesList | Fecha aguery de consulta de atributos de umidéo adere
instancia de atividade
WMGetActivitylnstanceAttributeValue Retorna o valor, o tipo e o tamanho de uN&o adere
atributo de uma atividade especificado pel{Retorna apenas o valor ou 0 nome
seus parametrad e name. atributo)
WMASssignActivitylnstanceAttribute Associa um atributo a uma instancia. Adere

void setNodeProperty (String nodeName
String key, String value)

Método encontrado no documento Bor
API — pagina 64

WMOpenProcessinstancesList

Retorna uma lista de instancias de proce
abertas.

rd¢@0 adere

as
ou

do

ita

WMFetchProcesslnstance

Retorna o proximo elemento de uma lista
instancias de processo.

o adere

WMCloseProcessinstancesList Fecha aquery de consulta de instancias dd&o adere
processo.
WMGetProcessinstance Retorna  informacdes  sobre  atividaddéd¢do adere

terminadas e em execucao

(Permite o acesso a tal informacao ape
se for relacionada a algum participante

nas
do

workflow)
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Tabela 4.1 -Andlise de aderéncia da API do Bonit@rkflow3.0 ao padrdo estabelecido pelo Wikontinuacéo 5)

Método da WAPI

Descricao

Aderéncia

WMOpenActivitylnstancesList

Retorna uma lista de instancias de ativida
abertas.

d¥8o adere

(Retorna apenas a lista de instancias

de

atividades relacionada a um determinado

participante davorkflow)

WMPFetchActivitylnstance

Retorna a préxima instancia de atividade

lista de atividades. A cada chamada, é retormado

0 proximo elemento da lista.

o adere

WMCloseActivitylnstancesList

Fecha aquery de consulta de instancias
atividades.

dN&o0 adere

WMGetActivitylnstance

Retorna ostatus de uma atividade dentro dédere

uma instancia de um processo.

int getNodeStatgString name)

Método encontrado no documento Bor
APl — pagina 68

ita

WMOpenWorkList

Prové a capacidade de retornar uma lists
atividades atribuidas a um participante ou gr
de trabalho especifico do processo.

|

upo

Aldere

CollectiongetToDoListAllinstances()

Método encontrado no documento Boni

APl — pagina 113

WMFetchWorkltem

Este comando retorna um item da lista
tarefas de um participante dmrkflow. A cada
chamada ao método, serd retornado o prox
item da lista.

o adere

mo

WMCloseWorkList

Fecha ajueryde consulta da lista de tarefas.

N&o adere
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Tabela 4.1 -Andlise de aderéncia da API do Bonit@rkflow3.0 ao padrédo estabelecido pelo WNCntinuagéo 6)

Método da WAPI Descricao Aderéncia
WMGetWorkltem Retorna um item da lista de tarefas de |Ud&o adere
determinado participante do processo.
WMCompleteWorkltem Comunica adEngine de Workflow que a tarefa Adere

foi completada.
void terminateActivity (String
projectName, String nodeName)

Método encontrado no documento Bonita
API| — pagina 114

WMOpenWorkitemStatesList Especifica uma lista de estados de tarefas NBED adere
acordo com o estado (Habilitado pu
Desabilitado).

WMFetchWorkitemState Retorna o estado do proximo item na lista) 8o adere
estados de tarefas. Cada chamada ao método,
retorna o proximo elemento da lista.

WMCloseWorkitemStatesList Fecha ajueryde consulta de estados de tarefas. N&o adere
WMChangeWorkitemState Muda o estado de uma determinada atividade Nae ader
Adere

void setNodeRole (String activityName
WMReassignWorkltem Permite reatribuir uma atividade a oufrString role)

participante do processo.
ta

Método encontrado no documento Bor
APl — pagina 95
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Tabela 4.1 -Andlise de aderéncia da API do Bonft@rkflow3.0 ao padrao estabelecido pelo Wfldntinuagao 7)

Método da WAPI

Descricao

WMOpenWorkltemAttributesList

Retorna uma lista de atributos de u
determinada tarefa.

Aderéncia
nrdere
Collection getNodeProperties (String
nodeName)

Bonita API — pagina 68

WMFetchWorkltemAttribute Retorna o proximo item da tabela de atribytdb&io adere
de uma determinada tarefa.

WMCloseWorkltemAttributesList Fecha aguery de consulta de atributos de umdao adere
tarefas.

WMGetWorkltemAttributeValue Retorna o valor, o tipo e o tamanho de uN&o adere

atributo de uma atividade especifica

(Porém, a API do Bonita disponibiliza um
método para retornar o valor ou 0 nome| do
atributo).

WMAssignWorkltemAttribute

Permite alterar um atributo ou seu valor,
apenas criar um novo atributo em u
determinada atividade do processo.

dvao adere
mM@A API do Bonita disponibiliza um método
para cada a¢cao descrita ao lado).

WMChangeProcessinstancesState Altera o estado de uma instancia de procedédo adere.
(Habilitada ou Desabilitada).

WMChangeActivitylnstancesState Altera 0 estado de uma atividade de uN&o adere
determinado processo.

WMTerminateProcessinstances Finaliza as instancias de processo que estivefdao adere
no EnginedeWorkflow.

WMAssignProcessinstancesAttribute Permite criar ou alterar um atributo pMN&o adere
modificar seu valor em um conjunto de

instancias de processo.
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Tabela 4.1 -Andlise de aderéncia da API do Bonit@rkflow3.0 ao padrdo estabelecido pelo Wf@ontinuagéo 8)

Método da WAPI

Descricao

Aderéncia

WMASssignActivitylnstancesAttribute Permite criar ou alterar um atributo pMN&o adere
modificar seu valor em um conjunto (e
instancias de atividades.

WMADbortProcessinstances Aborta um conjunto de instancias de uM&ao adere

determinado processo.

WMADbortProcessinstance

Aborta uma instancia de um determinadddo adere

Processo.

WMTAInvokeApplication

Ativa uma aplicacdo externa associada ¢dvwdo adere

uma atividade.

WMTARequestApp Status Permite o sistema deorkflow e verificar se Nao adere
existem aplicacdes em execucao além de obter
seus estados (executando, pendente, terminada).
WMTATerminateApp Forca o término de uma aplicagéo externa N&o adere
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De acordo com o resultado da andlise descritaTadala 4.1, nota-se que a APl da
ferramenta Bonit&Vorkflow 3.0 possui um indice de aderéncia com o padrabedstido
no documento do o6rgdo WfMC de, aproximadamente, .2I30s 61 métodos
recomendados, 13 estdo presentes na APl do Bdbdatudo, a ferramenta Bonita
Workflow permite o desenvolvedor do processo programar po@grias rotinas na
linguagem Java, tornando possivel ter boa partéudgées desejadas.

4.2.2 Aderéncia ao Modelo de Referéncia para Siste mas
de Workflow

A Tabela 4.2 foi baseada em uma analise ao dodordermodelo de referéncia de
workflow elaborado pelo 6rgdo WfMC. A primeira coluna ddeta apresenta as
caracteristicas encontradas no documento em quéstigunda coluna exibe a descricdo
de tais caracteristicas baseada no documento [IQ08} A terceira coluna indica o
resultado da andlise de aderéncia da ferrament@aBo&rkflow3.0 com este documento,
podendo assumir 0s seguintes valores:

Adere —quando o Bonita possuir uma caracteristica equit@l@quela descrita no
documento [TC00-1003], escrevendo-se também o rdarearacteristica equivalente e a
pagina onde ela pode ser encontrada no docume@@OFI003];

N&o Adere —quandonéo existir uma caracteristica no Bonita equivialémuela descrita

documento [TC00-1003] de modelo de referéncia piatamas devorkflow.

Tabela 4.2 -Analise de aderéncia do Bonlféorkflow3.0 ao documento de modelo de
referéncia apresentado pelo WIMC

Caracteristica Descri¢cao Aderéncia

Engine deWorkflow | Softwareque prové um ambiente em Adere
tempo de execucdo para uma instancia
de um processo.

TransicOes de Estados| Estados que um processo ou atividade  Adere
dos Processos e pode assumir (iniciado, suspenso,

Atividades terminado, executando, ativo |e
completado).

API prépria Conjunto de métodos oferecidos pelo Adere
préprio sistema de gerenciamento |de
workflow.

Workflow Control Data | Dado interno gerenciado pelo sistema  Adere
de gerenciamento devorkflow, por
exemplo, estado de atividades |ou
processos.
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Tabela 4.2 -Analise de aderéncia do Bonit#gorkflow3.0 ao documento de modelo de

referéncia apresentado pelo WfNtContinuagao 1)

Caracteristica Descricao Aderéncia

Workflow Relevant | Dado que controla uma transiggo Adere

Data particular e afeta a escolha da proxima
atividade a ser executada.
Ferramenta de Ferramenta utilizada para desenvolver  Adere
Definicdo de Processos graficamente o8Vorkflows
Workflow Client Aplicacdes que dizem respeito po Adere
Application usuario final. Como exemplo, pode-se
citar os formularios eletronicos das
atividades, o gerenciador de tarefas,
controle de estados e funcbes |de
administragao de processos.

Interoperabilidade Capacidade de dois processos que¢ se Aderé
encontra em Engines distintos se
comunicarem.

Operagdes de Criar, alterar, remover privilégios de Adere

Gerenciamento de | usuarios ou grupo de usuarios.

Usuarios
Operacgdes de Definir, remover ou alterar papéis de Adere

Gerenciamento de
Papéis

usuarios davorkflow.

Operacodes de
Gerenciamento de

Criar, remover registro de progres
de processos.

soNao adere (S0 e
possivel a consult

Auditoria do historico de
execucao).
Funcdes de Supervisag Fungdes de gerenciamento |de Adere
de Processos processos como, por exemplo,
mudanca de estado e habilitacdo| de
nova versao do processo.
Func@es de Estados de Capacidade de filtrar processos Adere
Processos segundo algum filtro, por exemplp,

todos 0s processos completados.

A Tabela 4.2 apresenta o resultado da analiseleercia da ferramenta Bonita
Workflow 3.0 ao padrdo estabelecido no documento de modelo referéncia
disponibilizado pelo WfMC. Apenas uma das carastieds do Bonita, ndo € compativel
com as treze caracteristicas extraidas do documeetacordo com a analise, conclui-se
gue a ferramenta Bonii&orkflow3.0 possui nivel de aderéncia de aproximadameite 9

com o padréo estabelecido pelo WfMC

® Em nenhum momento o teste de interoperabilidaidedizado. Contudo, tal caracteristica foi canfida
por um dos desenvolvedores da ferramenta atravé&swu oficial de discussao do Bonita Workflow.
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4.2.3 Analise da Presenca de Recursos BPM
A presente se¢ao objetiva realizar uma pequensamte aderéncia da ferramenta

Bonita Workflow 3.0 com os recursos apresentados na secao 26 tdalsalho. Tais
recursos foram descritos como as principais caiattas de uma aplicacdo BPM, sob a
visdo de Khan (2003). A motivagdo para a realizaiggia andlise partiu do fato dive
oficial da ferramenta mencionar a presenca de alggoursos BPM importantes no Bonita
Workflow A andlise em questdo se encontra Tabela 4.3, @mdeneira coluna apresenta
o recurso BPM, de acordo com Khan (2003), a segapntlma exibe uma descricdo do
recurso em questdo e a terceira coluna indica altaede da analise de aderéncia da
ferramenta BonitaWorkflow 3.0 com este documento, podendo assumir 0s seguint
valores:

Adere —quando o Bonita possuir um recurso equivalentelagiescrito na secao 2.5;

N&o Adere —-quandondo existir, no Bonita, o recurso equivalente &gdescrito na secéo
2.5.

Tabela 4.3 -Analise de aderéncia da ferramenta Bonita Workldhwc®m 0s recusos
BPM citados por Khan (2003)

Recurso Descricao Resultado
Modelagem de ProcessosMostra graficamente osAdere
de Negdcio passos de um processo

através de um padrdo de
representacao grafica.

Agentes de Automacado | Acesso a  aplicacbedNao adere
externas como planilhas
eletrdnicas e textos. Obs.: o Bonita nao oferege
tal capacidade, porém
oferece 0 recurso de
programar rotinas
especificas que podem,
entre outras coisas, realizar
uma chamada a um
software externo.

Atualizacdo de Regras de Implementacdo das regragdere
Negocio por Usuarios no negocio no modelo do
processo, permitindo que
sejam atualizadas atravgs
da interface da aplicacao.

Cenarios Construidos| Permite ao usuario simulaiN&o adere
para  Simulacdo do| a execugéo de determinado

Processo processo através de
cenarios diferentes.
Validagdo Automatica Validacdo em tempo realN&ao adere.

de dados fornecidos atraves
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Tabela 4.3 -Analise de aderéncia da ferramenta Bonita Workldhwc®m 0s recusos
BPM citados por Khan (2008yontinuacéo 1)

Recurso

Descricao

Resultado

dos formulariosveh

Obs.: Assim comg
mencionado anteriorment
€ possivel obter tal recurs
atraves de roting
implementadas pel
préprio  designer do
processo.

Caixa de Tarefas

As tarefas de usuarios s
colocadas em caixas ¢
tarefas  particulares

medida que séo realizada

addere
le
a

S.

Escalonamento
Automatico de Tarefas

Direcionamento de
atividades aos respectiv
executores.

> Adere
DS

Inicializacdo Automatica
de Processos

Capacidade de
processo ser
automaticamente por um
aplicacdo, ao invés de s
inicializado por  ume
pessoa.

ur

inicializado

nAdere

a
er
|

Distribuigc&o pela Internet

Formuléarios vario

idiomas.

em

sAdere

E-mails automéaticos

E-mails automaticos
enviados aos participant
informando sobre nova
tarefas a serem executada

Adere
bS
S
AS.

Visibilidade para Clientes
e Fornecedores

Visibilidade do status do
processo em paginaseb

atualizadas em tempo real.

N&o adere

Controle em Tempo Real

Monitoragdo em tempo re
dos processos permiting
ajustes.

aNao adere

lo

Obs.: Permite
visualizacdo de
dados referentes
atividades, porém néo ¢
forma como foi citado po
Khan (2003).

q

algun

4

q

AS
la

Tecnologia Orientada a
Negocios

Possibilidade de
construcdo de aplicacd
empresariais com maig
participacdo de “pessoas
negoécio” e profissionais d

> Adere
bS

DI

de

e

Tl
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De acordo com a andlise disposta na Tabela 4t8;seoque a ferramenta Bonita
Workflowrealmente apresenta alguns recursos BPM impostaDentre 0s treze recursos
definidos na secéo 2.5, verifica-se que o Bonitesgnta oito deles. Isso representa uma
taxa de aproximadamente 61% da listagem dos paiscigecursos BPM que se deve
encontrar em uma boa ferramenta de Gerenciamerfoodessos de Negdcios, de acordo
com Khan (2003).

Dessa forma, conclui-se que a ferramenta Baakflowainda precisa passar por
algumas melhorias sob a perspectiva BPM de formacrascentar maior leque de
possibilidades a fim de atender as necessidadessil@sios de negdcios. Contudo, vale
salientar que a visdo de Khan (2003) nao represemfaadrdo para este tipo de analise.

4.2.4 Analise da Notacao Gréfica
Uma das caracteristicas BPM presentes no Bonita férramenta grafica de

definicdo de processos de negocio chamada PROEMD. &l odesignerde processos
pode criar com maior facilidade os fluxos de atidéds a serem automatizadas. Este € um
ponto forte da ferramenta, pois enquanto o usudefme graficamente os elementos do
processo, automaticamente ele gera o codigo quesesga oworkflow em XPDL. O
formato XPDL foi criado pelo WIMC e é, atualmengelinguagem para a definicdo de
processos mais aceita na area. Contudo, a notagficagque define um processo é um
ponto importante neste quesito. A notacdo BPMN réas utilizada nos dias atuais e
possui uma série de simbolos que ajudaesignerde processos a representar melhor os
eventos particulares ocorridos na maioria dos 8w@trabalho. A secdo 2.6 deste
trabalho descreve um conjunto minimo de itens peetetes a notacdo BPMN segundo
White (2004). Partindo dessa descri¢éo, a presaq@&o objetiva exibir os resultados de
uma analise com o intuito de verificar se a notgg@&sente no Bonita esta de acordo com
a notacdo reduzida BPMN descrita por White (2084J.abela 4.4 seguinte apresenta os
resultados dessa analise. A primeira coluna exibenbolo analisado. A segunda coluna
exibe a descricdo do simbolo em questéo, e arn@rceiuna indica o resultado da analise
de aderéncia da ferramenta Bonft@rkflow 3.0 com a notacdo BPMN basica citada na
secao 2.6, podendo assumir os seguintes valores:

Adere —quando o Bonita possuir um simbolo equivalente lacuiescrita na se¢éo 2.6.

Nao Adere -quando o Bonita ndo possuir um simbolo equivalagtesle descrita na secao
2.6.
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Tabela 4.4— Resultado da analise dos objetos graficos disfiaados pela ferramenta e a
notacao BPMN.

Simbolo Descricso Resultado

Indica o inicio dol Nao adere
processo.

O

Indica um evento Nao adere
intermediario ng
processo.

Representa o fimAdere
do processo.

r ") Representa umpAdere
atividade atdbmica.

4 O"* Representa um subAdere
processo.

Representa Adere
convergéncias
divergéncias d¢
fluxos.

AL 9°]

Liga duas| Adere
atividades.

Liga os artefatos Nao adere
aos objetos de

_______________________ fluxos

Nao adere
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Tabela 4.4— Resultado da analise dos objetos graficos disfiaados pela ferramenta e a
notacdo BPMNContinuacao :

Simbolo Descricso Resultado

Representa a troga

O P de mensagens entre
dois participantes.
Representa umAdere
participante dg
processo.
Organiza 0s Nao adere
elementos de um
pool.

Representa compN&o adere
um dado €
produzido ou
requerido por uma
am atividade.
[State]
Indica N&o adere
jmmmmmmm e m e Y documentagdo e
; analise.
— ; Acrescenta  texto Nao adere
Text Annotation Alip\uﬁ explicativo ao
a Mnﬁeler o provide processo.
additional Information

A Tabela 4.4 descreve a analise de aderénciadeite a notacdo BPMN basica
(descrita na secdo 2.6 deste trabalho) e a not#ea&tefinicdo de processos de negocio
disponibilizada pelo Bonita. O resultado obtido tpie, dentre os quatorze elementos

descritos por White (2004), seis estdo presentésrreanenta analisada, representando um
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indice de, aproximadamente, 43% de aderéncia. Aliéso, os elementos ndo aderentes
nao constam na ferramenta BonN®orkflow, concluindo-se que a ferramenta nao
disponibiliza um conjunto basico de itens presengewisdo de White (2004), tornando
menos legivel a representacdo de processos maeas. Por outro lado, deve-se levar
em conta que a ferramenta ndo possui o intuitoed@ipr a modelagem completa de um
processo com a finalidade de exibi-lo, mas de aatiadrlo. Visto dessa maneira,
considera-se normal a utilizacdo de outra ferramgréfica de modelagem com o intuito

de criar uma exibicéo legivel do processo.

4.2.5 Analise de Aderéncia com os Sistemas de  Workflow
A presente secdo objetiva exibir os resultadosrda andlise feita da ferramenta

Bonita Workflowem relacdo as fung¢des apresentadas na secaosgrdbalho. A secdo
2.7 descreve 0s principais conceitos e funciondédgresentes em um bom Sistema de
Workflowsegundo a visdo de Pereira e Casanova (2003)alsese encontra disposta na
Tabela 4.5. A primeira coluna refere a funcional&ldasica apresentada por Pereira e
Casanova (2003). A segunda coluna apresenta uncagd®sbasica dos elementos itens
analisados e a terceira coluna exibe o resultadanddise de aderéncia aderéncia da
ferramenta BonitaWorkflow 3.0 com as caracteristicas basicas citada na s&gao
podendo assumir 0s seguintes valores:

Adere —quando o Bonita possuir uma caracteristica basjoavalente aquela descrita na
secéo 2.7,

N&o Adere —quando o Bonita ndo possuir uma caracteristicacdasjuivalente aquela
descrita na segao 2.6.

Tabela 4.5 -Analise da aderéncia da ferramenta Bowfarkflowcom as funcdes
béasicas apresentadas na secéo 2.7

Caracteristicas Basicas

Funcao Descri¢ao Resultado
Uma etapa basica que devAdere
Atividade ser concluida dentro de um
workflow.
Executores Responsaveis pelaAdere

execucao das atividades.

Definicdo da sequéncia dé\dere

Rotas execucao das atividades.
Artefatos que trafegamNao adere
Documentos pelo fluxo.
Formulérios Artefatos que trafegam Adere
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Tabela 4.5 -Analise da aderéncia da ferramenta Bowtarkflowcom as funcdes
basicas apresentadas na secad@ontinuacéo 1)

Caracteristicas Basicas

Funcao Descricao Resultado
pelo fluxo.
Condicdes que definemAdere

Regras quais informagbes irdp

trafegar pelo fluxo.

Capacidade de executaAdere
varias instancias de um
processo.

D

Execucgéo de instancias d¢
processos

Controle da lista deAdere

Controle de interacdes do atividades de cada um dbs

usuario participantes do processo
Recursos que possibilitartnAdere
por exemplo, a
visualizagao dostatus das| Obs.: oferece informagdes
Supervisédo atividades. basicas da execucdo das

tarefas ndo incluinda,
graficos de execucado |e
recursos estatisticos.

Das nove funcBes bésicas apresentadas na Talieleoith estdo totalmente
presentes na ferramenta Boritrkflow Apenas a funcéo de supervisdo nao se encontra
totalmente presente, pois oferece a maioria dagrges citados por Pereira e Casanova
(2003), exceto alguns como graficos de execuc@&ogsos estatisticos. Isso mostra que a
ferramenta BonitaVorkflow apresenta um indice de aderéncia de aproximadar8épb
com as funcbes basicas descritas na secao 2.5igggmas dgVorkflow

Com relacdo as funcdes adicionais apresentadasalgamas ferramentas de
gerenciamento de fluxos de trabalho, foi realizaati@a analise para verificar quantas estéao
presentes no Bonita. A Tabela 4.6 exibe, na pramemuna, a fungcédo descrita na se¢ao
2.7. A segunda coluna exibe a descricdo do itengesestdo, e a terceira coluna exibe o
resultado da anélise de aderéncia da ferramenti#aBdorkflow3.0 com as caracteristicas
adicionais citadas na secéo 2.7, podendo assurs@gosntes valores:

Adere —quando o Bonita possuir uma caracteristica aditiegaivalente aquela descrita
na secéao 2.7,
N&o Adere —-quando o Bonita ndo possuir uma caracteristicacadicequivalente aquela

descrita na segao 2.7.
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Tabela 4.6- Analise da aderéncia da ferramenta Bowitakflowcom as funcbes
adicionais apresentadas na se¢ao 2.7

Caracteristicas adicionais

Funcéo Descricao Resultado
Email Envio de  mensagensAdere
eletronicas.
o Registro de cada atividadeé\dere
Log de Atividades executada durante  0s
processos.
Possibilidade de definicddNao adere

Grupos Dinamicos

de grupos responsaveis [
uma atividade no momen
de sua execucao.

or
0]

Auditoria Automatica

Possibilidade

relativos a cada passo
processo.

de Nao adere
manutengao em um sistema
de geréncia de documentos
o

Definicdo de Pesos para
Grupos

Possibilidade de design
uma atividade a
membro do grupo basea

aN&o adere
um
da
nos pesos definidos para
cada um dos participantes.

Sub-processos

Definicao de

processos.

subt

N&o adere

Obs.: a versao 3.
apresenta umbug nesta
funcionalidade corrigido n
versao 3.1, de acordo cg

D

m

o férum oficial do Bonita.

As funcionalidades adicionais citadas por Perei@asanova (2003) estdo na sua

maioria ausentes na ferramenta BoWarkflow Das seis funcdes citadas, apenas duas

estdo presentes, contabilizando uma porcentagesdeténcia de aproximadamente 33%,

mostrando que muitas caracteristicas interessgmdsriam ser incluidas nas novas

versoes da ferramenta.

4.3. Consideracdes Finais
No presente capitulo, se explorou os resultadosat@lho. Mostrou-se quais os

processos modelados, as decisdes tomadas, osededalliesenvolvimento e uma analise

da ferrameneta Bonita Workflow em relagdo a algoadroes estabelecidos pelo 6rgéo

WIMC, além de analises referentes a estudos denslgutores na area de processos de

negocio.
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Essa secdo tem o intuito de exibir, de formaméda, os resultados obtidos nas
analises realizadas, apresentando-os de maneipdesim objetiva. A tabela 4.7 exibe o
resumo das analises realizadas. A primeira colpresanta o Padrédo/Referéncia estudado.
A segunda coluna exibe o numero de requisitosearseumpridos. A terceira coluna exibe
0 numero de requisitos satisfeitos pela ferramBotata Workflow e, por ultimo, a quarta

coluna exibe a porcentagem de aderéncia obtida.

Tabela 4.7— Resumo das analises de aderéncia realizadasagistramenta Bonita
Workflow e padrbes estabelecidos pelo WIMC. Resdamwanalises realizadas tomando
como base trabalhos relacionados.

NUmero de ,
requisitos a Numero de
Padrao/Referéncia qserem requisitos Aderéncia (%)
i satisfeitos

cumpridos
Padrao WAPI 61 13 21
Modelo de Referéncia 13 12 92
Recursos BPM (sec¢éo 2.5) 13 8 61
Notacao grafica BPMN 14 6 43
(secéo 2.6)
Caracterisitcas basicas de 9 8 89
Sistemas de Workflow
(secéo 2.7)
Caracteristicas adicionais de 6 2 33
Sistemas de Workflow
(secéo 2.7)
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

5.1. Conclusoes
O objetivo do trabalho foi realizar uma comparagate alguns padrées WIMC e a

ferramenta BonitaWorkflow utilizando como estudo de caso a modelagem e a
automatizacdo do processo de obtencao de est@i@sieReitoria de Extensdo (PROEX)
da Universidade Federal de Lavras (UFLA). O org&®@ foi escolhido nesta ocasiao,
por ser o responsavel pela padronizacédo de coaagtoorkflow, tecnologia diretamente
ligada ao gerenciamento de processos de negdcio.

Adicionalmente, se realizou analises referentedgans capitulos do referencial
tedrico presente neste trabalho (secbes 2.5, Z)6,A5 analises foram referentes a:

» funcionalidade basica presente em sistemas BPM;
» funcionalidade presente em sistemasvdekflow;
» notacédo gréfica para definicdo de processos decieego

A analise feita em cima dos padrao de API par&kflaws do WIMC mostrou que
a ferramenta apresenta um indice de aderéncialde2ds 61 métodos recomendados, 13
estdo presentes na API do Bonita. Segunsitemficial do WIMC, a grande vantagem das
ferramentas aderentes ao padrdo de API parkflow € a maior de interoperabilidade
entre sistemas, ou seja, a capacidade de doimasstéeworkflow comunicarem-se entre
Si.

A andlise referente ao documento de modelo deérefa elaborado pelo WfMC,
mostrou que, das treze caracteristicas extraidaglodomento, apenas uma ndo €
compativel com o Bonita, representando aproximad&an82% de aderéncia a este
padrdo. Levando em conta que o WIMC é o 6rgao respel por padronizar as questdes
relativas aworkflow e processo de negécios, conclui-se que o BMdekflow apresenta
uma boa maturidade em relacdo as caracteristitadasi no documento de modelo de
referéncia, sendo considerada uma ferramenta qaseapara boa aceitacdo no mundo dos
negocios.

Por fim, as andlises adicionais realizadas sab@nceitos descritos no capitulo 2,
deste trabalho, mostrou que a ferramenta Bohitekflow ndo apresentou boa parte das
caracteristicas/funcdes recomendadas pelos autores:

* A andlise realizada em cima da presenca de recBRkno Bonita constatou que

dos treze recursos basicos citados por Khan (208i8), estdo presentes na



ferramenta estudada, representando um indice déramite de aproximadamente
61%. Isso mostra que o Bonita ndo atende os régmisiinimos de uma boa
ferramenta BPM segundo a visdo de Khan (2003);

A andlise da notacdo grafica disponibilizada peleafmenta de definicdo de
processos mostrou que dos quatorze elementos fesennotacdo BPMN baésica,
de acordo com White (2004), seis estdo presengssitaindo num indice de
aderéncia de 43%;

A analise de aderéncia com os Sistemas de GereziardeWorkflow realizada
mostrou que, dos nove itens recomendados por Bexefasanova (2003), oito
estdo totalmente presentes na ferramenta sendangaeesta presente em partes.
Entre os seis itens adicionais mencionados pelasno® dois autores, dois estdo
presentes, sendo que em um deles foi encontradougrde desenvolvimento. A
ferramenta apresenta o recurso de sub-processa@émpele ndo funciona
corretamente.

O Bonita Workflow apresenta caracteristicas que facilitam sua udadd, entre

elas a criacdo de atividades através de formulénde o usuario preenche campos como

nome da atividade, executor e atributos. Por olaio, a ferramenta apresenta algumas

limitagGes descritas no decorrer do trabalho qasionaram algumas dificuldades durante

o0 desenvolvimento:

Falta de flexibilidade nos formularios eletrénicosdetectou que apenas um botéo
pode estar presente nos formularios eletrénicoodibgizados pelo Bonita (botéo
“submit). Além disso, os dados carregados dinamicameielssconfigurados no
momento em que uma alteracdo é feita no formukmoquestédo, por exemplo,
ocultacdo de um campo. Dessa forma, a lista conraslcarregados do banco de
dados, por exemplo, os nomes das empresas conasrdath a UFLA, ndo pode
ser visualizada. A solucdo encontrada foi constouiiormulario de forma que
apenas 0s campos desejaveis estivessem presevitaad® a necessidade de
ocultar campos desnecessérios. Aléem disso, emsoptotos, optou-se por criar
formuléarios proprios utilizando a linguagem JSHna de obter caracteristicas de
dinamicidade desejaveis;

Problemas com atribuicdo de atividades a individuopertencentes a grupos de
trabalho: essa limitagdo causou grande dificuldade duramtesenvolvimento do
trabalho e gerou a decisdo de dividinvorkflow em quatro etapas diferentes
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(cadastro, obtencdo de estagio, solicitacdo de movwvénio e finalizacdo de
estagio). O ponto critico do trabalho foi quanddesgou atribuir uma atividade a
um aluno recém cadastrado durante o processo tamri®naluno era cadastrado
com sucesso, porém era somente reconhecido peltaBlmante a criacdo de uma
nova instancia do processo. Dessa forma, optowiseriar o processo de cadastro
separadamente possibilitando que o usuario recdasttado fosse reconhecido em
qualquer momento durante as outras etapas do pmces

e Auséncia de um gerenciador de documentoscomo gerenciamento de
documentos entende-se a criacdo, a alteracdo, acdiemde documentos, o
repositério de versoes, o controle de fluxo e am@sdes de acesso. A ferramenta
Bonita Workflow na versdo 3.0 ndo apresenta tal recurso, condalera

extremamente importante para o desenvolvimenta@mepso de estudo de caso.

As trés limitacbes descritas dificultaram o desénmento do processo
automatizado, porém a ultima delas (Auséncia degenenciador de documentos) foi
decisiva para concluir que a ferramenta Bowarkflow 3.0 ndo atendeu as necessidades
do processo de negoécio modelado, visto que o fldeodocumentos representa uma
caracteristica essencial. Contudo, foi encontrada proposta de solucao para este caso

denominada eXo Portal encontradagite http://www.exoplatform.com/portal/public/en/

Porém, segundo um dos desenvolvedores do Bondédigo de validacdo da integracéo
entre as duas ferramentas ndo estava concluidmtdusaperiodo de desenvolvimento
deste trabalho além de que esta era a Unica sohiédentdo. Neste caso, optou-se por
manter o fluxo dos documentos da forma como é mtrtk: envio de cOpias impressas
por correio, em alguns casos, e panail,em outros.

Com o intuito de oferecer maior facilidade ao wusufinal, foram implementadas
classes para a geracdo automatica de documentosmeato Microsoft Word, utilizando a
biblioteca especifica da Apache POIl. Os documeifdosm gerados, porém com a
limitagdo de uma formatacdo basica, sendo que midpoksivel imitar os documentos

padrbes utilizados pela PROEX, requisito impredgeidpara a realizacdo dos processos
do setor.
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5.2. Trabalhos Futuros
A ferramenta Bonit&Vorkflowapresenta recursos interessantes do ponto dedeista

negocios. Contudo, a criacdo de fungcdes como Garaento de Documentos ou a
integracdo com uma ferramenta desta natureza, gesgipdivel para grande parte dos
processos de negocio.

A partir do exposto acima, algumas sugestdestdeoitrabalhos podem ocorrer:

» Andlise de outra ferramenta gratuita similar ao iBoworkflow, por exemplo, o
jBPM. Essa analise poderia englobar ainda um estodwarativo entre as duas
ferramentas com a finalidade de chegar a conclssidiee qual a melhor ferramenta
utilizar;

* Realizar uma automacado de um processo de negdiizando interfaces proprias
controladas peld&ngine do Bonita. Sem duvida, essa seria uma aplicac& qu
resolveria questbes como a falta de flexibilidades dormularios eletrénicos
disponiveis pela ferramenta, além de proporciomaa interface mais atraente ao
usuario final, pois esta seria criada utilizandguaia das tecnologias disponiveis
atualmente como JSP, PHP, ASIerel Draw, Photoshopentre outras;

* No momento em que o eXo Portal (Gerenciador de rdentos para o Bonita)
estiver disponivel, realizar a automatizacao depumeesso de negdcio que utiliza
fluxo de documentos seria um trabalho interessap&s fato de explorar tal
funcionalidade. Possivelmente, o processo utilizadmo estudo de caso neste
trabalho poderia ser totalmente automatizado coisoale tal ferramenta.
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