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RESUMO

E sabido que as universidades publicas tém, cada vez mais, buscado realizar agbes de
extensdo com maior impacto e valor social, considerando o uso de politicas e métodos de
trabalho inovadores, com procedimentos mais abrangentes e céleres. No entanto, ainda sim
existem constatacdes de atrasos nos procedimentos de aprovagdo dos projetos de extensao
junto aos 6rgdos competentes, situacdo que prejudica sua execugdo. Considerando isso, 0
objetivo deste estudo foi avaliar a aplicabilidade da metodologia Scrum como ferramenta de
gestdo de projetos de extensdo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Para tanto foi
feita uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivo descritivo e abordagem qualitativa.
Utilizou-se a estratégia de pesquisa-acdo, com a implementacdo do framework Scrum. Foram
realizadas entrevistas com o0s responsaveis pelos procedimentos e foram levantados
documentos que serviram de base para o entendimento sobre o processo atual de gestdo de
projetos. A partir da analise de conteldo das entrevistas e os procedimentos (“as is” e “to
be”), foram descritos com diagramas BPMN (Business Process Model and Notation). Usando
o framework Scrum foram conduzidos dois projetos de extensdo (prestacdo de servicos) e
avaliados os novos indicadores. Foram necessarias algumas adaptacGes no framework para
atender as especificidades do 6rgdo publico, sem descaracterizar a esséncia do Scrum, mas 0s
resultados apontaram para melhoria na qualidade e a reducdo do tempo na tramitacdo dos
projetos. O Scrum melhorou a qualidade dos processos de aprovagdo de projetos de extensao
na IFES (Instituicdo Federal de Ensino Superior), reduziu atrasos e ampliou o conhecimento
sobre 0 tema. Também sdo propostos novos estudos para solucionar problemas em outras
areas da Universidade.

Palavras-chave: Projetos. Praticas Ageis. Scrum. Desafios. Indicadores. Tramitacao.



ABSTRACT

It is known that public universities have increasingly sought to carry out extension actions
with greater impact and social value, considering the use of innovative policies and work
methods, with more comprehensive and faster procedures. However, there are still evidence
of delays in the approval procedures for extension projects with the competent bodies, a
situation that hinders their execution. Considering this, the objective of this study was to
evaluate the applicability of the Scrum methodology as a management tool for extension
projects in a Federal Institution of Higher Education. Therefore, applied research was carried
out, with a descriptive objective and a qualitative approach. The action-research strategy was
used, with the implementation of the Scrum framework. Interviews were conducted with those
responsible for the procedures and documents were collected that served as a basis for
understanding the current process of project management. From analysis of the interviews
was carried out and the procedures (“as is” and “to be”) were described using BPMN
(Business Process Model and Notation) diagrams. Using the Scrum framework, two extension
projects were conducted (service provision) and the new indicators were evaluated. Some
adaptations were necessary in the framework to meet the specificities of the public body,
without mischaracterizing the essence of Scrum, but the results pointed to an improvement in
quality and the reduction of time in the processing of projects. Scrum improved the quality of
IFES (Federal Higher Education Institution) extension project approval processes, reduced
delays and increased knowledge on the subject. New studies are also proposed to solve
problems in other areas of the University.

Keywords: Projects. Agile Practices. Scrum. Challenges. Indicators. Proceedings
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1 INTRODUCAO

Para potencializar as suas capacidades, uma organizacdo pode desenvolver e implantar
um modelo proprio de gerenciamento de projetos, adequado as necessidades do mercado onde
atua. Existe uma gama enorme de processos, metodologias e framework para serem utilizados
e que contribuem tanto para a evolugdo gerencial, quanto para os resultados que a organizagéo
pode alcancar (SOUSA; ALMEIDA, 2020).

Desde o inicio deste milénio, como ja apontavam Brietzke e Rabelo (2006), tem sido
comum, também entre as organizacdes publicas, a busca pelo aprimoramento dos processos
de gestdo. O objetivo é produzir solu¢es de maior qualidade, ja que tem havido uma pressao
cada vez maior pela melhoria de desempenho e, portanto, a busca por uma maior capacidade
de atendimento as demandas da sociedade.

De acordo com Rodrigues Santos et al. (2017), também tem sido comum a busca por
melhores resultados por parte das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).
Considerando que a gestao dessas instituicdes tem sido repleta de dificuldades, que abrangem
desde a escassez de recursos até a rigidez de sua estrutura administrativa, tem se tornado
urgente 0 uso e incentivo as novas praticas de gestdo (PESSOA, 2000). De acordo com
Vianna (2014) a busca por praticas inovadoras tem sido vista como um caminho capaz de
conduzir as instituicdes publicas para um nivel maior de exceléncia em desempenho, ja que
proporciona uma melhor relacdo com a sociedade (AB RAHMAN; ISMAIL, 2018;
BRANDAO, 2013; SGRENSEN, 2017).

Dentre as iniciativas propostas pelo governo federal brasileiro, como afirmam Aradjo,
Pinheiro Janior e Abreu (2016), a implementacdo de técnicas de gestdo de projetos tem se
destacado como uma forma de entregar melhores resultados. Ademais, 0s recorrentes cortes
de verbas e a escassez de recursos para realizacdo de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo nas IFES tém estimulado uma corrida por novas fontes de financiamento, fazendo
intensificar a realizacdo de projetos. Essa crescente demanda, atrelada @ morosidade do
processo de gestdo universitaria, tem gerado a preocupacéo e a necessidade de implantacéo de
estruturas que possibilitem um maior controle e planejamento na gestdo de projetos
(PEMSEL; WIEWIORA, 2013).

No caso das IFES brasileiras, a busca por novas alternativas para acabar com a
morosidade da gestdo desperta o interesse pela adocdo de praticas ageis com um instrumento

para a melhoria de processos (VACARI, 2015). Essas praticas ageis visam tornar o
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gerenciamento dos projetos mais célere, aumentando a produtividade (GUERRA et al., 2020).
Dessa forma, considera-se que a caréncia de procedimentos ageis pode levar a um atraso na
aprovacdo de um projeto e ocasionar perda de recursos para a instituicdo. Nesse contexto, 0s
gestores publicos tém considerado a melhoria dos processos de gestdo como um mecanismo
para obtencdo de maior efetividade (FADUL; SOUZA, 2006).

Contudo, de acordo com Oliveira et al. (2020), existem trés obstaculos significativos
para a adocdo de praticas &geis na administracdo publica: a cultura organizacional, a
resisténcia a mudancas e o baixo envolvimento das partes interessadas, que podem ser
traduzidas pela dificuldade de adaptacdo. Além disso, ressalta-se que sua aplicacdo ndo
depende apenas da alteracéo na estrutura da instituicdo (RODRIGUES DE SOUZA, 2014).

Um outro fator que pode dificultar a agilidade no gerenciamento de projetos é a
ocupacao de cargos e funcdes administrativas por parte dos docentes, que dividem seu tempo
entre as atividades de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Ndo obstante, se pode
citar como obstaculos a hierarquia e excessiva formalizacdo, a centralizacdo e a auséncia de
padronizacdo e institucionalizacdo de procedimentos, elementos que geram lentiddo e
dificultam a tomada de decisdo (REK, 2021).

Diversos autores recomendam a adocdo de praticas ageis como uma técnica de
gerenciamento de projetos (BINDER; AILLAUD; SCHILLI, 2014; CONFORTO et al., 2014;
JAHR, 2014; KEITH; DEMIRKAN; GOUL, 2013; KIM; MONT, 2013; MACHADO;
PINHEIRO; TAMANINI, 2015). O Scrum, por exemplo, se destaca por aplicar
funcionalidades e estruturas que garantem mais qualidade e produtividade no
desenvolvimento de um projeto (BENZECRY, 2017). Essa metodologia, antes aplicada ao
desenvolvimento de software, agora € cada vez mais viavel em outros ambientes. As
metodologias &geis apareceram com valores e principios que buscam mais agilidade, maior
qualidade no desenvolvimento de produtos/servicos e menos burocracia (PINTO, 2018).

Neste sentido, Amaral et al. (2011, p. 21) apontam que esse tipo de metodologia agil
de projetos tem por base “um conjunto de principios, cujo objetivo € tornar o processo de
gerenciamento de projetos mais simples, flexivel e iterativo”, gerando “melhores resultados
em desempenho (tempo, custo e qualidade), menos esforco em gerenciamento e maiores

niveis de inovagao e agregacao de valor para o cliente”.

1.1 Problema de Pesquisa
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Diante desse contexto, percebendo a excessiva demora interna na tramitacdo para
aprovacdo dos projetos de extensdo e considerando como estas negociacdes estdo sendo
conduzidas, as IFES tém buscado melhorar seus procedimentos, sobretudo para reducdo do
tempo que um docente utiliza para aprovar um projeto e para que possa desenvolver suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, sobretudo buscar outras que atraem investimentos.

Pensando nestas dificuldades é que surgiu a questdo que norteia esta pesquisa: afinal,
que aprendizados podem ser obtidos com a aplicagcdo do Scrum como ferramenta de gestdo de
projetos em orgdos publicos? Para melhor demonstrar a morosidade dos processos atuais e
ainda poder delinear as melhorias do novo processo proposto, em conjunto com o framework

Scrum, serd utilizado a representacao grafica BPMN.

1.2 Delimitacdo do Tema

Como aponta Tonini (2020), por meio da gestdo de processos € possivel identificar o
sequenciamento das atividades, permitindo a melhoria e a visualizacdo de como as tarefas
devem ser desempenhadas, fazendo a identificacdo de oportunidades de melhorias. Neste
sentido, o presente estudo enfatiza a melhoria dos processos atuais de tramitacdo de projetos
de extensdo, mais especificamente para a Prestacdo de Servicos (PS), da Escola de Veterinaria
da UFMG, para seja realizada de forma mais célere, com procedimentos mais ageis e que
possibilitem melhores resultados.

Para isso, aplicar-se-a a Gestdo de Processos de Negdcio, do inglés Business Process
Management (BPM), como ferramenta para mapear 0s procedimentos utilizados para se
acompanhar a analise e parecer acerca dos projetos de extensdo da unidade organizacional
estudada nesta Universidade. Dessa forma, a organizagdo pode garantir que seus processos
funcionem de forma organizada, verificando se determinado processo estd atendendo as
necessidades organizacionais e as dos clientes, e no caso do setor publico, dos cidaddos
(LIMA; MACULAN; AGANETTE, 2018). Desta forma, a partir de uma modelagem inicial
dos processos desta unidade (AS IS) é possivel identificar problemas e/ou retrabalhos

existentes no processo e sugerir melhorias através de uma nova modelagem (TO BE).

1.3  Objetivos

O presente trabalho tem por objetivo geral: avaliar a aplicabilidade da metodologia
Scrum como ferramenta de gestdo de projetos em uma IFES.

Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
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a) descrever os procedimentos de gestdo e elaborar os indicadores de resultados
para os projetos do Centro de Extensdo (CENEX);

b) propor um framework para aplicacdo do Scrum como técnica para a gestdo de
projetos do CENEX;

c) aplicar o framework proposto a partir de dois projetos de extensdo
selecionados;

d) descrever os novos procedimentos de gestdo e apurar os indicadores apds a

implementacao do framework.

1.4 Justificativa da pesquisa

Sabendo das dificuldades que os pesquisadores tém enfrentado para apresentar seus
projetos de extensdo e considerando a morosidade, a burocracia e outros problemas
institucionais na tramitacdo do seu processo de aprovacao e execucdo, esta pesquisa apresenta
duas justificativas:

Do ponto de vista pratico, o trabalho visa ajudar na agilizacdo da tramitacdo de
projetos de extensdo em IFES, tomando por caso uma unidade da UFMG. Entende-se que a
implantacdo de préaticas ageis na aprovacdo de projetos tem a capacidade de introduzir uma
cultura de melhoria continua, resultando em um ganho maior de tempo para 0s pesquisadores
se dedicarem as suas atividades finalisticas (ALMEIDA, 2017). A intencdo, portanto, é ajudar
a IFES na busca de solugbes ageis que permitam um melhor aproveitamento das
oportunidades de captacdo de recursos pela melhoria da capacidade de gestao de projetos.

Do ponto de vista cientifico, o estudo contribuird para a discussdo de um tema
recorrente e importante, que perpassa pela adocdo assertiva de técnicas de gestdo privada no
setor publico, como o caso da gestdo de projetos (CORCHAK; GASQUES, 2020). Os
processos gque eram até entdo tratados com base na disponibilidade e na experiéncia de
usuarios, poderdo ser estruturados dentro de uma metodologia com probabilidade de maior
controle e agilidade (RODRIGUES DE SOUZA, 2014). Considerando a dinamica de
gerenciamento de projetos, o intuito é contribuir para a analise da pertinéncia dos métodos
tradicionais e &geis, discutindo sobre suas diferencas e resultados em termos de aplicacdes.

A maneira tradicional, amplamente utilizada, de forma geral traz uma grande carga de
documentagdo e ‘burocracia’ durante todo o ciclo de vida do projeto, como afirma Lopes,
(2017, p. 31). Isso pode ser bom, pois aumenta a chance de que todos 0s processos e métodos

sejam seguidos, mas, por outro lado, exige um tempo maior para que as formalidades sejam
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aprovadas e os documentos elaborados. Com isso, tem-se uma iniciacdo e planejamento
superdimensionados tornando o processo longo e moroso, retardando a anélise de resultados
uma vez que a execugdo comeca tardiamente.

O método &gil, apresenta, de acordo com Lopes (2017, p. 64), a vantagem de ser
simples e rapido, como o caso do Scrum. Em um projeto gerenciado de maneira agil, os
papéis sdo claramente definidos e as partes do produto final podem ser entregues em ciclos
rapidos de iteracdo. O Scrum, como refletem Santana, Ferreira e Domingos (2020), surgiu da
necessidade de se ganhar tempo e gerar resultados.

Para alcancar os objetivos propostos o trabalho foi organizado em seis capitulos. Além
deste, que introduz o assunto, apresenta o problema de pesquisa, define os objetivos e traz a
justificativa, o capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, com destaque para o estudo dos
temas que serdo usados nas etapas da pesquisa, em especial o Scrum e o BPM. O capitulo 3
define os procedimentos metodoldgicos e contém a classificacdo da pesquisa, além de indicar
0 passo-a-passo para realizacdo deste trabalho. No capitulo 4 sdo apresentados os locais da
aplicacdo da Pesquisa-Acdo e apresentados os resultados deste trabalho. Por fim, a capitulo 5
reflete sobre as conclusdes a que se pode chegar e apresenta as limitacGes e os estudos futuros

propostos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentada a base tedrica relacionada aos conceitos abordados
nesta pesquisa. Para a consecucdo dos objetivos da pesquisa, inicialmente realizou-se uma
revisdo bibliografica em sites da ACM, IEEE, Google Académico, PPGAP e Revistas
especializadas de Administracdo (Revista de Administracdo de Empresas — RAE, Revista de
Administracdo Contemporanea — RAC, Revista de Administragdo Publica — RAP, Revista de
Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacdo e Revista de Administracdo e Inovagdo —
RAI) a fim de buscar conhecimentos sobre as metodologias ageis e como se da a utilizacdo do
Scrum no gerenciamento dos projetos.

Esta revisdo se inicia com a discussdo do gerencialismo enquanto proposta de
modernizacdo da administracdo publica para, em seguida, apresentar os desafios da gestdo de
IFES. Dando continuidade, serdo apontados a importancia e os desafios do gerenciamento de
projetos nas IFES, assim como as barreiras para implantacdo do Scrum e uso de indicadores.
Por fim, ser& apresentado o BPM, que dara suporte ao delineamento dos processos atual (AS
IS) e proposto (TO BE).

2.1 O gerencialismo na educacéo brasileira e os desafios da gestdo de IFES

O gerencialismo?® enquanto modelo de gestdo publica surgiu apds o criticismo da
ineficiéncia burocratica. A globalizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico pela busca de
reducdo dos custos e pela qualidade dos servicos, considerando a eficiéncia administrativa e a
eliminagdo dos vicios do envelhecido modelo burocratico promoveram o novo conceito
(STADNICK, 2021).

1 O gerencialismo “é uma ideologia que legitimava direitos ao poder, especialmente ao direito de gerir,
construidos como necessarios para alcancar maior eficiéncia na busca de objetivos organizacionais e sociais.”
Disponivel em
https://www.scielo.br/j/edreal/a/DIrWCZq8yqtBmtCTQSCjnPk/?format=pdf&lang=pt#:~:text=0%20gerenciali
smo%20%C3%A9%20uma%20ideologia,%2C%201993%2C%20cap%C3%ADtulo%201).

O termo ‘Gerencialismo’ “se referem as reformas governamentais de diversos paises para superar a velha
burocracia estatal por meio da propagacao de nova cultura organizacional no servigo publico, a qual identifica
seus usuarios como clientes de mesma natureza que aqueles de empresas privadas” (SANTOS SOUZA,

2016).



https://www.scielo.br/j/edreal/a/D9rWCZq8yqtBmtCTQSCjnPk/?format=pdf&lang=pt#:~:text=O%20gerencialismo%20%C3%A9%20uma%20ideologia,%2C%201993%2C%20cap%C3%ADtulo%201).
https://www.scielo.br/j/edreal/a/D9rWCZq8yqtBmtCTQSCjnPk/?format=pdf&lang=pt#:~:text=O%20gerencialismo%20%C3%A9%20uma%20ideologia,%2C%201993%2C%20cap%C3%ADtulo%201).
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Segundo Santos Souza (2016), o termo “Gerencialismo” tem sido utilizado na
literatura da 4area de ciéncias humanas para fazer referéncia a ‘“Nova Gestdo Publica”
(NGP). A NGP, de acordo com Bresser-Pereira (1998), se diferenciou da administracdo
publica burocrética, pois seguiu os principios do gerencialismo, enfatizando a adaptacéo de
praticas gerenciais (advindas do setor privado) para o setor pablico.

De acordo com o autor, os principais objetivos do gerencialismo séo

[...] melhorar as decisGes estratégicas do governo e da burocracia; garantir a
propriedade e contrato, promovendo um bom funcionamento dos mercados;
garantir a autonomia e a capacitacdo gerencial do administrador publico e
assegurar a democracia através de servicos publicos orientados para o
cidaddo-cliente e controlados pela sociedade. Para alcancar esses objetivos, o
novo modelo de gestdo deveria enfatizar a profissionalizagdo e o uso de
praticas de gestdo do setor privado (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 529).

Portanto, uma das bases da administracdo publica gerencial é a profissionalizacdo dos
gestores publicos. Segundo Faria, Daud e Pereira (2012), “a profissionalizagdo do servigo
publico passa a ser uma das diretrizes para se atingir a efetividade e extinguir as praticas
patrimonialistas e as disfuncGes burocraticas existentes em muitas instituicdes publicas
brasileiras”. Especificamente no caso das instituicdes de ensino, responsaveis pela educagao
publica brasileira, foi possivel identificar, ao longo dos anos, a adocdo da concep¢do
gerencialista a partir da intensificacdo do uso de instrumentos de avaliacdo (COSSIO, 1981).

Com a implementacdo da NGP tornou-se comum a intensificacdo das reformas para 0s
sistemas educacionais com o objetivo de reorientar os servicos, coloca-los em conformidade
com novas formas de gestéo cujo foco seria o controle de gastos e melhoria na prestacdo dos
servigos. A introducdo de mecanismos centrados na busca de produtividade, com controle de
custos e melhoria da qualidade era o objetivo (DUARTE DE ARAUJO; PINHEIRO, 2010).

De acordo com Rocha (2017), a década de 1990 tratou-se de um periodo em que o
foco para a necessidade de recuperagdo econdmica, induziu em cortes de investimento. Nessa
época a politica educacional foi fortemente influenciada pela responsabilizacdo dos gestores
na busca por qualidade, que deveria ser aferida por meio de indicadores de desempenho e
exigia determinada performance para elevar seus resultados.

Multiplicaram-se os desafios das universidades, que além de ofertar ensino de
qualidade, deveriam desenvolver pesquisa basica, aplicada e tecnoldgica potencializando o
conhecimento cientifico para a resolucdo de problemas sociais, econdmicos, politicos e

culturais (MARRA; MELO, 2005). As IFES tiveram de lidar com o aumento do nimero de
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vagas sem uma proporcional destinacdo orcamentaria (SANTOS, 2002, p. 89). O autor
afirma, ainda, que

[...] as IFES constituem organiza¢des complexas e sujeitas a fortes pressdes
externas e internas, com niveis de decisdo e responsabilidade diluidos e mal
definidos, dirigidas por profissionais se originam de areas de ensino e
pesquisa que nada tém a ver com gestdo ou administragdo, com mandatos,
em geral, curtos para os objetivos a que se elegem e ndo renovaveis...
Atualmente, as IFES vém sofrendo pressdes para atender a mais estudantes,
sem a devida contrapartida orcamentaria, para atender as demandas de maior
envolvimento com o desenvolvimento socio-econdmico regional e nacional,
para suplementar o estado em programas de atendimento social e para serem
eficientes na gestdo de seus recursos, sejam eles publicos ou privados, 0 que
exige um processo de transformacdo e modernizacdo internos. E também
claro que esse processo deve preservar a flexibilidade interna, o poder de
adaptacdo da universidade e a liberdade de criagdo e de critica.

Com o tempo, percebeu-se que a gestdo universitaria se tratava de uma atividade
complexa que demanda o desenvolvimento de conhecimentos, ferramentas e técnicas que
atendessem adequadamente as caracteristicas institucionais de administracdo e estrutura
organizacional (DO NASCIMENTO DA SILVA, 2020). Nesse bojo, foi a crescente
insatisfacdo social com a prestacdo de alguns servicos publicos no Brasil que exigiram da
administracdo publica o desenvolvimento de estratégias que resultassem em melhores
resultados. O que antes era marcado por ambientes extremamente burocréaticos, passaram a
encontrar exigéncias de renovacdo e adaptacdo constantes (SILVA JUNIOR, 2014).

As IFES, a exemplo do que destacam Reis e Bandos, (2012), sdo organizacdes
complexas, que executam tarefas multiplas em um mesmo ambiente. Segundo Silveira,
Bremer, Oliveira e Jesus (2019, p. 10),

[...] essas organizagBes sdo marcadas pela multiplicidade de atividades
desenvolvidas, que dependem de capacidade de gestdo, politica e de
lideranca dos seus dirigentes. [...] Percebe-se que o maior desafio enfrentado
¢ 0 acumulo de cargo de gestdo em alguns professores, 0o que acaba
sobrecarregando-os de diferentes tipos de trabalho. As questfes relacionadas
ao grande numero de sistemas de informatica e a parte financeira dificulta o
exercicio das atividades.

De acordo com Santos e Bronnemann (2013), a mistura de fun¢fes administrativas e
pedagdgicas, somam-se ao tempo de dedicacéo e disponibilidade para os cargos em relagéo as
divergentes atividades administrativas e pessoais. Os docentes normalmente ndo possuem,
antes de assumirem qualquer cargo, conhecimento técnico sobre procedimentos e sistemas e
isso tem gerado dificuldades no trato administrativo das IFES. O contexto fica ainda mais
complexo quando se considera a limitacdo de tempo dos docentes para se dedicar ao cargo.
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Apresentadas essas dificuldades, é possivel elencar alguns dos principais desafios que

0s gestores universitarios devem enfrentar no exercicio de sua funcdo (QUADRO 1).

Quadro 1 - Principais desafios dos gestores universitarios segundo a base teorica.

Desafios Base tedrica Autores
Conhecimento e Professores sdo nomeados ou eleitos para cargos de | (WALTER;
habilidades gestdo sem terem conhecimento ou habilidades para o | MEYER JUNIOR,
exercicio dessa funcao. 2010)
Avaliaces de As  avaliagdes de desempenho sdo, frequentemente, | (WALTER;
desemg enho informais, subjetivas e desarticuladas. MEYER JUNIOR,
P 2010)
Tempo para Os gestores possuem pouco tempo para as atividades de | (DOMINGUES et
ativl? dages gestdo e precisam conciliar seu tempo na IES com as | al., 2009)

atividades de docéncia.

Comprometimento
dos subordinados

Um dos aprendizados dos gestores ao longo do exercicio
da funcéo é o de envolvimento e comprometimento das
pessoas da IES.

(SILVA;
MORAES, 2003)

Gestéo de
divergéncias

A éarea de aprendizagem considerada mais importante
para o sucesso dos gestores é a capacidade de lidar com
os conflitos e diferencas entre pessoas e grupos.

(SILVA;
MORAES, 2003)

Burocracia e
centralizagdo

As IES possuem um modelo de gestdo politico,
colegiado e burocratico (SCHMITZ; BERNANDES,
2008), caracterizando - se pela disseminagdo das
decisBes ao longo de um grande nimero de unidades e
de atores.

(ANDRADE,
2002)

Etica

A ética na gestdo universitaria favorece valores como
justica, igualdade, democracia e solidariedade, assim
como o exercicio da responsabilidade, da transparéncia e
da democracia.

(CENCI, 2009)

Fonte: Adaptado de Santos e Bronnemann (2013).

Ainda, os desafios nas IFES, por exemplo, a gestdo de projetos considerando a

morosidade dos processos universitarios, superacao das restricbes de orcamento e busca por
novas formas de captar recursos em funcdo dos cortes. Tais desafios sdo ampliados em razao
da adversa conjuntura politica no Brasil, j& que o carater publico da universidade se encontra
sob forte ameaca, como se pode constatar no rol de medidas restritivas impostos &s
universidades brasileiras (NUNES, 2020).

1.5 O gerenciamento de projetos como medida de modernizagdo administrativa

Como exposto, a crescente demanda da sociedade brasileira por modernizacdo na
gestdo publica abriu espaco para a utilizacdo das praticas de gerenciamento de projetos
(SILVA JUNIOR, 2014). Ainda segundo esse autor “o gerenciamento de projetos é
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considerado um importante meio que as organizagdes possuem para atingir seus objetivos de
maneira eficaz. Sua metodologia pode ser aplicada em diferentes organizacdes e serve para
reestruturacdo dos processos organizacionais com o propésito de obter melhor controle das
acOes e uso dos recursos existentes”.

A gestdo de projetos pode ser definida como uma forma de raciocinar sobre a
utilizacdo de recursos e a realizacdo de objetivos por meio do planejamento, da programagéo e
do controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir os objetivos pré-
determinados com éxito (KERZNER, 2020). Como beneficios, a gestdo de projetos permite
que se trabalhe mais em menos tempo e ainda se reduza pessoal; proporciona um maior e
melhor controle das mudancgas de escopo; torna a organizacdo mais eficiente e eficaz ao
utilizar melhores principios de comportamento organizacional; possibilita uma forma de se
resolver problemas; melhora a capacidade decisoria; aumenta a qualidade, etc. (KERZNER,
2020).

O gerenciamento de projetos se apresenta como uma alternativa inovadora no
atendimento dos objetivos das organizacgdes, possibilitando-lhes maior competitividade e
sucesso na prestacdo de seus servicos. Sabendo das exigéncias de mercado e das mudancas
ambientais, 0s gestores entenderam ser necessario implementar mudancas estratégicas,
processuais, e tém investido no gerenciamento de projetos para garantir efetividade
organizacional (CAMPOS; MARINHO, 2018).

A tematica de gerenciamento de projetos ndo é uma abordagem recente.
(KERCHIRNE, 2018). Tsaturyan e Muller (2015) apontam que a popularizacdo do
gerenciamento de projetos ocorrida durante a década de 1990, se expandiu também para
outros setores, como o de servigos financeiros, seguros e também da gestdo publica. Isso se
deu em decorréncia da expansdo dos negécios em mudltiplas linhas de produtos, avangos
tecnoldgicos e aumento dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento (KERZNER,
2020).

Um marco importante para a disseminacdo das praticas de gerenciamento de projetos
foi a criacdo do Project Management Institute (PMI) em 1969, na Pensilvania, Estados
Unidos. O PMI tinha o objetivo de profissionalizar a area e, atualmente é a maior associagdo
mundial sem fins lucrativos para profissionais de gerenciamento de projetos. Sua publicagéo
mais importante é o Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que apresenta
um conjunto de préaticas tradicionais comprovadas que sdo amplamente aplicadas, bem como

praticas inovadoras que estdo surgindo na profissdo (KERCHIRNE, 2018).
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Ainda segundo Kerchirne (2018), o Guia PMBOK (PMI, 2017) define projeto como
um empreendimento Unico que possui inicio e fim definidos voltado a criagdo de um produto,
servico ou resultado especifico dentro de pardmetros como prazo, custo, escopo e qualidade.
Thi e Swierczek (2010), apontam que além dos parametros contidos no PMBOK, também
deve-se levar em consideracdo a estabilidade do ambiente e a qualificacdo do gerente e de sua
equipe uma vez que estes elementos demonstram ter impacto positivo sobre a eficicia do
projeto.

De acordo com o Guia PMBOK (PMI, 2017) as técnicas de gerenciamento também se
estendem aos programas e portfélios. Um programa é formado por um grupo relacionado de
subprogramas, projetos e outras atividades gerenciados de maneira coordenada dentro de um
portfélio, possibilitando alcancar beneficios que ndo seriam atingidos caso os projetos fossem
administrados isoladamente. O portfolio, por sua vez, engloba subportfélios, programas e
outras operagdes gerenciadas em grupo com a finalidade de atender aos objetos estratégicos
da instituicéo.

Wirick (2011), aponta que os projetos podem ser gerenciados mediante 0s mesmos
principios independente de seu tamanho ou dos seus desafios, sendo que 0 seu sucesso
dependera de como o empreendimento esta sendo gerido. Ainda segundo o guia, a gestdo de
projetos é conceituada como a aplicacdo de conhecimento, ferramentas e técnicas necessarias
a execucao das atividades do projeto com o objetivo de atender aos seus requisitos (PMI,
2017).

De acordo com Srivannaboon (2009), o gerenciamento de projetos é reconhecido pelos
altos executivos como o principal veiculo para a implementacdo da estratégia organizacional
aumentando significativamente o alcance da performance almejada pela organizagdo. Outros
beneficios proporcionados pela adequada gestdo de projetos estdo relacionados a reducdo de
tempo e de pessoal para a conclusdo de trabalhos, melhor controle sobre as mudancas de
escopo, melhor aproveitamento de recursos, além de promover suporte para aprimorar a
tomada de deciséo na empresa (KERZNER, 2020).

A administragdo publica tem como objetivo trabalhar a favor do interesse publico e
dos direitos e interesses dos cidadaos. Para alcancgar isso € necessario romper com os modelos
tradicionais e estruturar a gestdo em funcdo dos resultados em beneficio da sociedade. Assim,
para Klering, Porsse e Guadagnin (2010) torna-se primordial promover a eficiéncia da

administracao publica e aumentar a qualidade dos servigos prestados.



25

Na busca desses objetivos, Silva Junior (2014), argumenta que as ferramentas do
gerenciamento de projetos sdo Uteis para que 0S governantes consigam utilizar os recursos
publicos com eficacia para a consecucdo de projetos em prol da populacdo. O autor ainda diz
gue, assim como nas organizacdes privadas a difusdo do conhecimento sobre gerenciamento
de projetos é cada vez mais crescente também nas organizacdes publicas; isto porque estas
veem no gerenciamento de projetos um meio para o cumprimento de sua fungéo social.

O foco dos projetos executados por organizacOes privadas reside na obtencdo de lucro
ou outro beneficio voltado essencialmente ao objetivo do empreendedor. Os projetos pablicos,
por outro lado, estdo direcionados a resolucdo efetiva ou a mitigacdo de problemas de
interesse publico mesmo que ndo haja viabilidade econémica do ponto de vista do mercado.
Como complemento, os projetos publicos ainda precisam atender a normas legais e restricbes
de orcamento, além da necessidade de justificar a utilizacdo dos recursos (SAVI, 2011). A

seguir sao discutidos alguns outros desafios que serdo alvo da presente pesquisa.

1.6 Osdesafios do gerenciamento de projetos nas IFES

De acordo com Kerchirne (2018), o PMI publicou uma extensdo do Guia PMBOK
para governos, oferecendo uma visdo ampla das melhores praticas que servem como
referéncia para a conducdo de projetos publicos, para auxilia-los a nortearem seus projetos e
aumentarem os indices de sucesso. Isso se deu em fungdo de que 0s projetos governamentais
possuirem peculiaridades em relacdo aos do setor privado e que as questdes legais, de
orcamento do fato dos recursos serem oriundos de tributos, o que aumenta a responsabilidade
pelo alcance do sucesso do projeto. Além do fato de que as organizacGes publicas, além de
trabalharem com vultosas somas financeiras, abrangem diversas areas de atuacdo que sdo de
suma importancia para a sociedade.

Segundo Kerchirne (2018), uma recente crise financeira vivida pelo pais, e que inclui
despesas com educagdo superior, tem se configurado como uma ameaca a manutencao das atividades
académicas e administrativas das IFES. Esses desafios tém imposto ou podem provocar uma
necessidade de redugdo de cursos, vagas e projetos de desenvolvimento nas areas de pesquisa e
extensdo. Nesse sentido, 0 uso de ferramentas da gestdo de projetos se mostra como uma alternativa

para que as instituicdes publicas de ensino superior continuem cumprindo a sua missdo diante da

sociedade.
De acordo com Souza et al. (2013) a missdo das IFES compreende a formacéo de

profissionais e cidaddos comprometidos com questdes sociais; producdo e disseminacdo do
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conhecimento; fomento do desenvolvimento nacional, regional e internacional; producdo e
estimulo da investigacao cientifica; e criacdo e disseminagdo cultural e de atividades criativas.
Para Oliveira, Jurach e Serpa (2017), a execucdo de projetos nas IFES permite a
captacdo de recursos que ndo constam da Lei Orcamentaria Anual (LOA) da Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES), contribuindo para o desenvolvimento de diversas
atividades, sejam elas administrativas ou pedagogicas. Nesse sentido, Sardinha (2017, p. 9),
nos diz que:
[...] as IFES, com intuito de ampliar seu orcamento, investem em medidas
estratégicas cuja finalidade é fomentar novas fontes de recursos. Assim, a
maioria dos projetos de uma IFES surge dos ideais de seus
docentes/pesquisadores que, notando uma necessidade em determinada area,
comegam a mobilizar recursos para resolver ou minimizar aquela demanda,
por meio de financiamento externo.

Além disso, Moutinho e Kniess (2012) apontam que a ampliacdo dos custos das
pesquisas de ponta tem impulsionado a procura por novas fontes de recursos e diante disso, é
imprescindivel que a execucdo dos projetos seja conduzida por meio de uma gestdo eficiente
dos recursos a fim de que resultados desejados sejam mais facilmente alcangados
(CARVALHO; RODRIGUES; FREITAS, 2011).

As leis especificas aplicadas a érgdos publicos, a ndo linearidade de disponibilizacdo
de recursos e a sobreposicdo de vontade politica a opinido técnica interferem de maneira
significativa no desenvolvimento dos projetos e nas decisdes tomadas (ESTEVES;
FALCOSKI, 2011). Esses autores nos diz ainda que:

[...] os sistemas de gestdo de projetos nas universidades ainda sdo, em sua
maioria, informais ou pouco estruturados, ndo atendendo a complexidade e
quantidade de projetos realizados. Assim, fica constado que as IFES devem
estabelecer procedimentos e implementar ferramentas de gestdo que
permitam maior controle dos processos. Dada a limitacdo dos recursos
humanos sugere-se que sejam aplicadas ferramentas simplificadas, ageis, de
facil controle, que ndo comprometam muito o tempo ja escasso dessas
equipes de projeto (ESTEVES; FALCOSKI, 2011, p. 545).

As IFES, portanto, tém buscado solucdes ageis que permitam eliminar as barreiras, ter
um melhor aproveitamento das oportunidades de captacdo de recursos e usar de maneira
adequada indicadores para auxiliar na melhoria da capacidade de gestdo. Contudo, segundo
Nascimento da Silva (2020, p. 58), “muitas instituicbes ndo tém compreensédo suficiente da
sua carteira de projetos, o que pode prejudicar o alcance dos objetivos da organizacdo. Os
autores alertam que se devem ter informacGes ndo sé sobre os beneficios e as potenciais

oportunidades dos projetos, mas também sobre 0s custos e potenciais riscos”.
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Importante destacar que as partes interessadas nos projetos publicos, entre os quais
destacam-se a imprensa e a populacdo, sdo mais exigentes com a qualidade dos
empreendimentos, uma vez que 0s projetos sdo custeados com verbas publicas e, portanto, faz
com que todos se sintam no direito de exigir que a qualidade atenda suas expectativas e
necessidades (WIRICK, 2011).

2.3.1 O uso de indicadores de desempenho na gestdo de projetos em IFES

O uso adequado de indicadores nas universidades publicas é fundamental na tomada
de decisbes para 0 gerenciamento de projetos. Um indicador é “uma representagdo de forma
simples ou intuitiva de uma métrica ou medida para facilitar sua interpretacdo quando
comparada a uma referéncia ou alvo” (ABPMP, 2013, p.199). Um indicador proporciona
informacdes que o gerente de projetos ou engenheiros de software usam para ajustar o
processo, o projeto ou o produto, de forma a incluir melhorias (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Ao coletar medidas e desenvolver métricas é possivel obter indicadores, e com base
nas informacdes produzidas, os usuérios podem medir a performance das equipes, atividades,
processos e gestdo, para auxiliar na tomada de decisdo que vise melhorar o desempenho da
organizacdo (BAIA, 2013). Neste trabalho sera dado énfase aos indicadores de desempenho,
também chamados de KPI’s, do inglés Key Performance Indicator, que séo ferramentas de
gestdo para determinar o valor do nivel de desempenho e sucesso de uma organiza¢do ou
mesmo de um determinado processo, mostrando como 0s processos estdo sendo
desenvolvidos, alcancando seus objetivos, ou seja, os indicadores servem para entender se um
projeto esta caminhando bem ou mal (NADER; TOMI; PASSOS, 2012).

Uma das funcbes da avaliacdo de desempenho é averiguar se as acles estdo sendo
eficientes, eficazes e efetivas, se sdo oportunas para atingir os resultados (PALUDO, 2010).
Por isso, a avaliacdo do desempenho de muitas IFES tem sido realizada a partir de indicadores
gue representam 0S recursos, 0s processos e os resultados das dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo (BELLONI, 2000).

Os indicadores apresentados neste trabalho (quadros 20 e 21), foram criados em
funcdo da especificidade da Unidade estudada, para auxiliar na avaliagdo da aplicacdo da
metodologia, e se a Unidade esta sendo eficiente, eficaz e efetiva no que foi proposto. Sua
criacdo baseou-se na uma analise de observacdo e experimentacdo da realidade do contato

direto do pesquisador com o ambiente pesquisado.
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2.4 O uso do Scrum como uma metodologia &gil de gestao de projetos

Os métodos ageis desenvolveram-se com o objetivo de aumentar a produtividade
organizacional e se baseiam num conjunto de boas praticas que visa proporcionar entrega
rapida de valor em pequenos ciclos (BECK, 2001). Apesar de haver diferentes tipos de
metodologias ageis disponiveis - Lean, Kanban, Smart, Feature Driven Development (FDD),
eXtreme Programming (XP), Microsoft Solutions Framework (MSF), Dynamic System
Development Model (DSDM), Scaled Agile Framework (SAFe) - cada uma delas possui suas
particularidades, mas dentre todas, 0 método mais usado é o Scrum (VERSIONONE, 2000).

Hoje, a grande maioria das empresas que desenvolvem software, independentemente
de seu tamanho ou do foco de seu negdcio, usam principios 4geis em maior ou menor escala.
Para citar alguns dados, em 2018, o Stack Overflow Survey 2 incluiu uma pergunta sobre o
método de desenvolvimento &gil mais usado e recebeu 57 mil respostas de desenvolvedores
profissionais. A grande maioria dos respondentes mencionaram o Scrum (62,7%), que foi
seguido pelo Kanban (35,2%) e eXtreme Programming (15,7%) (VALENTE, 2020).

Seguindo estas tendéncias, no presente estudo optou-se pelo Scrum. Segundo Wannes
e Ghannouchi (2019), é uma metodologia na qual as pessoas podem resolver problemas de
dificil compreensdo e ao mesmo tempo em que é produtiva se faz criativa, entregando
produtos do maior valor possivel.

O Scrum é um framework estrutural para gestdo de projetos baseado no empirismo, ou
seja, pressupde que o conhecimento vem de experiéncias anteriores e de decisdes tomadas.
Isso indica ser um framework iterativo (de repeticdo) e incremental (de entregas), pois usa
experiéncias anteriores para aperfeicoar o controle de riscos e as decisdes futuras. Um
framework refere-se a uma série de acdes e estratégias que visam solucionar um problema
bem especifico (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020).

Segundo Duarte (2015, n. p.), “tdo importante quanto ter conhecimento dos
frameworks ou modelos tradicionais em gestdo de projetos é conhecer os demais meios que
nos permitem atingir eficiéncia em sua condugdo”. Os modelos ageis sdo hoje mecanismos
importantissimos para se atingir este objetivo. O Scrum, por exemplo, tem o objetivo de trazer
agilidade a um processo, tornando-o dindmico. Na sua operacionalizacdo, cada fase é

monitorada por meio de reunides, nas quais a equipe envolvida tem sua fungéo definida.

2 Retirado do site: https://insights.stackoverflow.com/survey/2018
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Dentre os beneficios ao se utilizar Scrum para a gestdo de projetos podem ser listadas
as frequentes entregas de retorno ao investimento dos clientes; a redugdo dos riscos do
projeto; a maior qualidade no produto gerado; as mudangas utilizadas como vantagem
competitiva; a visibilidade do progresso do projeto; e 0 aumento de produtividade (DUARTE,
2015).

Para Vacari (2015, p.7), os métodos ageis em organizagdes publicas sdo "[...] um
caminho sem retorno, onde seus praticantes precisam compartilhar suas experiéncias e ajudar
uns aos outros”, ou seja, o sucesso na implementagao da metodologia agil sempre se sujeita ao
engajamento dos envolvidos no projeto e a sua disposi¢do as mudancas.

Baseados no estudo de Nonaka e Takeuchi (1986), Jeff Sutherland e Ken Schwaber
publicaram, em 1995, um artigo referente a criacdo do método Scrum para desenvolvimento
de software. De acordo com Satpathy (2017, p.10), o método consiste em seis principios:

[...] @) Controle de Processos Empiricos: esse principio enfatiza a filosofia
central do Scrum com base em trés ideias principais: transparéncia, inspecao
e adaptacéo;

b) Auto-organizacdo: esse principio esta focado nos colaboradores atuais
de uma organizagdo, que entregam significativamente um maior valor
guando sdo auto-organizados e isto resulta em times mais satisfeitos e
responsabilidade compartilhada;

C) Colaboracdo: esse principio concentra-se nas trés dimensdes basicas
relacionadas com o trabalho colaborativo: consciéncia, articulagdo e
apropriacdo. Também defende o gerenciamento de projetos como um
processo de criacdo de valor compartilhado, com times trabalhando e
interagindo em conjunto para atingirem melhores resultados;

d) Priorizacdo Baseada em Valor: esse principio destaca o foco do
Scrum em entregar 0 maximo de valor de negécio possivel, durante todo o
projeto;

e) Time-boxing: esse principio descreve como o tempo é considerado
uma restri¢do limitada em Scrum, e como ele é usado para ajudar a gerenciar
0 planejamento e execucdo do projeto com eficacia. Os elementos de Time-
boxed em Scrum incluem as Sprints, as Reunides Diarias, a Reunido de
Planejamento da Sprint, e a Reunido de Reviséo da Sprint;

f) Desenvolvimento Iterativo: esse principio define o desenvolvimento
iterativo e enfatiza como administrar melhor as mudancas e criar produtos
que atendam as necessidades do cliente. Também delineia as
responsabilidades do Dono do Produto e da organizacdo, com relagcdo ao
desenvolvimento iterativo.

Segundo Lacey (2012), implantar o Scrum ndo é facil, implementar o Scrum requer
equipes que estdo dispostas a fazerem mudancas, tais como desenvolver o entendimento dos
valores subentendidos da ferramenta; passar por uma grande mudanca de entendimento, estar
disposto e motivado para mudar e sempre ajustar-se quando elas acontecerem; e lidar com os

problemas que acabaram de ser relatados.
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Segundo Torres Filho (2014), o Scrum é uma estrutura de trabalho, ou seja, um
modelo a ser seguido, mas que pode (e deve) ser personalizado conforme as necessidades. O
Scrum estd apoiado sobre trés pilares que sdo a base para sua implementacdo: (1)
Transparéncia, que enfatiza que aspectos essenciais do processo devem estar visiveis aos
responsaveis pelos resultados, significando que todos os envolvidos compartilham a mesma
visdo ao longo do desenvolvimento do projeto; (2) Inspecéo, que determina que 0 progresso e
os artefatos do projeto devem ser conferidos para detectar possiveis alteracoes; e (3)
Adaptacdo, que indica que as variagdes indesejaveis fora dos limites aceitaveis sejam
identificadas e ajustadas o mais breve possivel.

Para Cruz (2018, p. 49), o Scrum possui como seus valores 0 comprometimento,
que diz respeito ao zelo no cumprimento de prazos e funcdes; a coragem, ja a equipe precisa
tratar de problemas dificeis e tragar estratégias para resolvé-los; o foco, ja que se faz
necessario concentracdo nos trabalhos do time mais do que em trabalhos individuais, sem
gastar esforcos em trabalhos que ndo vao em direcdo ao objetivo da Sprint do time”; a
abertura as mudancas, que acontecem com frequéncia, e o Time Scrum precisa estar
disponivel o para tratar essas mudangas assim que surgirem; e 0 respeito, para que 0S
integrantes do time Scrum contribuam para o aperfeicoamento e o aprendizado de todos.

O Scrum utiliza uma estrutura de processo repetido e incremental que visa aprimorar,
antecipar e melhorar o controle de riscos. As equipes ndo sdo grandes e possuem trés papéis
principais exercidos no projeto: o Product Owner (P.O.) ou Proprietario do produto, que
representa os interesses dos usuarios no projeto; o Scrum Master ou Mestre, responsavel pelo
cumprimento das regras do Scrum, fornece orientacdo a equipe e a protege de qualquer
impedimento externo, segue fielmente o que é definido no Guia do Scrum; e o Scrum Team
ou time, responsavel pela execucdo do projeto em si. Ele tem um alto grau de
responsabilidade e autonomia (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020).

Os principais artefatos sdo: o backlog do produto, que é uma lista de funcionalidades
(emergente), ordenada por prioridade, que ¢ a fonte de trabalho concluida pelo Time Scrum; o
backlog da Sprint, que é uma lista de atividades que foram selecionadas do backlog do
produto para serem desenvolvidos na sprint, ou seja, é o planejamento do que seréa entregue no
préximo incremento do produto; e, por fim, segundo Schwaber e Sutherland (2020, p. 13),
“um incremento € um trampolim concreto em direcdo a Meta do produto. Cada incremento é

adicionado a todos os incrementos anteriores e completamente verificado, garantindo que
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todos os incrementos funcionem juntos. A fim de fornecer valor, o incremento deve ser
utilizavel”.

As Cerimonias/Eventos da Sprint (ciclos no Scrum que em geral dura cerca de 15 a 30
dias.), segundo Bergmann (2021), sdo:

(1) a sprint planning, reunides de planejamento de maximo duas horas por semana em
que se discute as historias/requisitos do backlog (as necessidades dos clientes) e apos verificar
a prioridade de cada uma, acontece o planejamento necessario para sua execucao naquele
ciclo, ou seja, quais historias serdo trabalhadas e quem vai executa-las;

(2) a Daily Meetings, que sdo reunides didrias de no maximo 15 minutos para
tratamento do que foi feito no dia anterior, 0 que se espera produzir no dia e 0 momento em
que se tomam as decisdes de encaminhamento do Time Scrum. Nesta etapa se pode usar 0
grafico de burndown (é uma representacdo grafica do trabalho a ser feito versus tempo). Este
grafico verifica o andamento da sprint diariamente, indicando a velocidade do Time Scrum
em executar as tarefas e o progresso das atividades, confrontando os resultados planejados
inicialmente com os resultados obtidos. Também pode-se usar o kanban neste evento.

(3) a sprint Review, reunides de revisdo da sprint de maximo 4 horas, que acontece no
final do ciclo da sprint, quando as tarefas sdo finalizadas e entregues aos clientes/usuérios.
Independentemente de concluidas ou ndo todas as demandas, o ciclo da sprint ird encerrar na
data prevista e as ndo concluidas ficam para outras Sprints e, por fim;

(4) a sprint Retrospective, que sdo reunides de retrospectiva para analisar o que deu
certo e 0 que deu errado naquela Sprint, de duragdo maxima de 3 horas. O Time Scrum se
retine para analisar a sprint passada e discutir o que foi bom e os pontos de melhorias. Pode
acontecer neste momento uma apresentacdo das entregas realizadas para os clientes/usuarios.
O Time Scrum aproveita essa etapa para colher primeiros feedbacks.

Para permitir uma melhor visualizacdo dos elementos expostos, 0 Quadro 2 foi

elaborado com os elementos do Scrum em suas respectivas categorias.

Quadro 2 - Elementos do Scrum (Continua).

Principios Pilares Valores Papéis Artefatos Cerlmr?tr:)? S/Eve
Controle de Transparéncia | Comprome- | Product Backlog Sprint
Processos Empiricos timento Owner planning
Auto-organizacdo Inspecéo Coragem Scrum Backlog da | Daily Meetings
Master Sprint
Colaboracéo Adaptacéo Foco Scrum Incremento | Sprint Review
Team
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Quadro 3 - Elementos do Scrum (Concluséo).

Priorizagdo Baseada Abertura Sprint
em Valor Retrospective
Time-boxing Respeito
Desenvolvimento
Iterativo

Fonte: Do autor (2022).
2.4.1 Ciclo de vida do Scrum

Segundo Albino, De Souza e Prado (2014), o projeto Scrum se inicia quando se tem
uma visdo do que devera ser executado no projeto, ou seja, conhecer as caracteristicas que o
cliente/usuério deseja como produto final. Em seguida cria-se um documento contendo a lista
de todos os requisitos que foram levantados, juntamente com o P.O., conhecido como o
Product Backlog (lista priorizada dos requisitos).

No Scrum, os requisitos ou histdrias sdo organizados em uma lista, chamada de
Backlog, que serédo classificadas de acordo com uma priorizacdo, que se baseia no valor que
cada requisito agrega ao produto/servico, geralmente entrega-se 0 mais importante primeiro
(MINDMASTER, 2014).

Segundo Schwaber (2011) citado por Rodrigues de Souza (2014, p. 29-30), apés a
criacdo da lista de requisitos, da-se inicio a uma reunido de planejamento chamada Sprint
Planning Meeting (Reunido de Planejamento da Sprint), onde se define a Sprint inicial do
projeto (Sprint backlog). Neste momento o Product Owner e 0 Team Scrum decidem em
conjunto o que devera ser executado. Ao longo da Sprint, reunides diarias sao realizadas para
acompanhar o desenvolvimento do trabalho e se necessario, outras reunifes podem ser
agendadas.

Segundo Schwaber e Sutherland, (2020), ao se aplicar o Scrum é necessario ter uma
equipe auto-organizada, multifuncional e com autonomia para executar as tarefas, ou seja, se
ocorrer um problema a equipe resolverd, e também para fazer observacBes constantes, para
que o projeto mantenha sempre com qualidade. Esta equipe tera o conhecimento integral do
servico ou produto e definira a qualidade do trabalho, além da melhor forma de executar. Em
geral, os Times Scrum sdo peguenos, contam 10 ou menos participantes, mas o ideal seria até
5 participantes, cada um com um papel definido.

Além de se reunir de 15 em 15 dias, diariamente, a equipe devera reunir-se por
aproximadamente uns 15 minutos sobre como estd o encaminhamento do projeto, com a

intencdo de planejar as tarefas daquele dia. Esta reunido diéria recebe o nome de Daily Scrum
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(esta € uma reunido chave para inspecionar e se adaptar) e geralmente € realizada somente
com membros da equipe. O Scrum Master devera ser uma pessoa responsavel por facilitar
estas reuniGes para manter o bom andamento do projeto, ou seja, € a pessoa que ajudara o
Time Scrum a aplicar o processo e funciona como um coach, age como um escudo para
interferéncias externas (LECOM, 2018).

Ao término do periodo de até 15 dias, um produto (uma entrega) devera ser
apresentado ao Product Owner (P.O.), que vai avaliar se estas entregas estdo de acordo com a
perspectiva do cliente/usuario. O P.O. funciona como embaixador do produto/servico e
garante todo entendimento do escopo do projeto. As anotacdes do P.O. serdo acatadas e
executadas pelo Time Scrum, reiniciando novamente o ciclo (LECOM, 2018).

Ao final da Sprint, uma Sprint Review (Reunido de Revisdo da Sprint) é realizada para
apresentacdo do resultado alcangado. Neste momento sdo validadas as tarefas e caso sejam
necessarias mudancas, sdo feitas as adaptacfes. Repete-se esse processo até que todo o
Product Backlog seja atendido e o produto final seja entregue ao cliente/usudrio como
desejado (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020).

A figura 1 representa todo esse ciclo de vida do desenvolvimento de projetos

utilizando o framework Scrum.

Figura 1 - Ciclo de vida do Scrum.
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2.4.2 Desafios na implementagéo do Scrum em IFES

Um dos desafios enfrentados pelos gestores publicos é o gerenciamento de projetos. A
implementacdo da metodologia agil Scrum no setor publico é uma alternativa para otimizar as
atividades e promover uma gestdo eficiente (ERGON, 2021). O setor publico precisa de
atualizacBes na forma como executa a gestdo de projetos para que haja uma resposta rapida e
a agregacdo de valor nos produtos criados por ele e para ele, de tal forma que, menos custos
sejam gerados e se tenha menos retrabalho, melhorando o engajamento das equipes e 0
desempenho na entrega de produtos/servigos de acordo com a necessidade dos usuérios,
otimizando os trabalhos desenvolvidos e o atendimento & sociedade (CONSTANCIO;
SOUZA NETO, 2016).

A limitacdo de pessoal e de recursos, comumente enfrentada pelo servico publico,
pode ser um obstaculo na adog¢do do Scrum, pois 0 mesmo requer equipes multifuncionais e
multidisciplinares, portanto, o sucesso de um projeto de Scrum na area publica esta centrado
na colaboracdo e comprometimento da equipe e também dos patrocinadores para garantirem
a continuidade dos projetos alinhados a um Plano Diretor. A atividade de controle no Scrum
possui caracteristicas Unicas em que sdo delegadas funcGes aos membros participantes da
equipe do projeto. Isto traz alguns desafios para a area publica como: mudanca de cultura de
trabalho, rotina de trabalho e relacGes interpessoais (DATE et al., 2016).

De forma geral, e segundo o 14th Annual State of Agile Report (DIGITAL.AI, 2020),
os trés principais desafios para a ado¢do e dimensionamento das praticas ageis enquanto
instrumentos de operacionalizacdo da gestdo de projetos organizacionais, indicam que a
cultura organizacional permanece como um dos principais obstaculos, destacado por 48% das
pessoas como o principal motivo de resisténcia a mudancas nas organizagdes.

De forma complementar se tem a falta de participacéo das liderancas organizacionais
(46%) e a inconsisténcia de préaticas e processos entre 0s times (45%). Também se cita sobre a
falta de conhecimento da metodologia agil, assim como a falta de conformidade entre as
normas e regulamentos como principais restricdes a adocdo (OLIVEIRA et al., 2020).

Segundo Moreira (2017, p.21-22), estas barreiras se devem as organizacoes,
principalmente, “aquelas que ndo possuem a cultura de um desenvolvimento &gil de projetos,
onde os colaboradores ndo entendem o beneficio da mudancga, e consequentemente impdem

barreiras para a adogdo de uma nova forma de gerenciar seus projetos”.
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Os autores Maria Duarte et al. (2019), apontam para empresas que adotam a
metodologia Scrum os principais desafios e mais significativos sdo: o apoio inadequado da
gestdo, a resisténcia organizacional a mudanca e a cultura organizacional em desacordo com
valores ageis. Estas barreiras sdo inseparaveis do processo de implantacdo de inovagdes, por
isso, a adocdo do Scrum precisa estar estruturada de maneira que as barreiras possam ser
evitadas.

No Quadro 3 apresentam-se algumas barreiras para implantacdo de praticas ageis com
a sua respectiva descricao:

Quadro 4 - Barreiras para implantacéo de préaticas ageis.

Barreiras Descricdo
Cultura organizacional e resisténcia a Ambiente social ndo propicio, fatores culturais,
mudangas resisténcia interna, problemas organizacionais

. . . Falta de comprometimento dos profissionais
Baixo envolvimento das partes interessadas

envolvidos
Né&o conhecimento das normas e Falta de conhecimento das normas, leis,
regulamentos regulamentos que envolve a tramitacdo de projetos

Falta de apoio dos gestores e falta de lideranga e

Falta de apoio da alta administragéo SR 9
apoio a inovagéo

Falta de uma estruturacao dos servicos para evitar

Problemas com atrasos
atrasos

Falta de conhecimento e experiéncia com

) L Falta de treinamento sobre os métodos ageis
métodos ageis

Dificuldades nos contratos ou na contratagéo Escassez de recursos financeiros, despesa de
de pessoal mudancas de processos

Fonte: Baseado em Vacari (2015).

2.5 Uso do BPM para otimizar os processos em IFES

O gerenciamento de processos de negécios, ou como é conhecido internacionalmente
como Business Process Management (BPM) é um conjunto de praticas com foco na
modelagem de processos, de grande eficacia no gerenciamento de desempenho utilizada para
desenhar, analisar, executar e controlar os processos operacionais nas organiza¢es (UBAID,
2020)

3

Os autores Brocke e Rosemann (2013, p. 20) caracterizam BPM como ‘“uma
abordagem de gestdo organizacional voltada para o cliente. E os clientes se importam com
uma Unica coisa: resultados”. Ainda segundo os autores: “uma organizacdo pode criar

processos de alto desempenho, que funcionam com custos mais baixos, maior velocidade,




36

maior acuracia, melhor uso de ativos e maior flexibilidade” (BROCKE; ROSEMANN; 2013,
p. 21).

Dentre as melhorias que o BPM pode proporcionar as organizaces estdo a
eliminacdo de tarefas desnecessarias; deixar claro as atividades do processo; automatizar
rotinas; tornar o processo mais agil; ter controle e por fim, garantir a satisfacdo do consumidor
final. (GIAT, 2018; LIMA; MACULAN; AGANETTE, 2018).

Portanto, opta-se por utilizar a notacdo BPMN, que significa Business Process Model
and Notation, ou Modelo e Notacdo de Processos de Negocio, que € uma notacdo que
padroniza a forma de mapear e definir os processos que veremos neste trabalho. Esta notacao
é de facil entendimento e ndo se trata de um fluxograma. A notacdo BPMN tem como
objetivo servir de apoio ao uso do BPM, permitindo a visualizagcdo dos processos por meio de
representacdes graficas.

Com ele é possivel visualizar o processo de negocio em seu estado atual e, apés feita
a analise do processo, representar possiveis melhorias (como ficaria o negdcio apos a
alteracdo do processo). Com a utilizacdo da notacdo de modelagem de processos BPMN é
possivel documentar e entender melhor os processos da organizacéo, facilitando desse modo o
entendimento dos participantes dos processos de negocio (UFMG, 2019).

Para auxiliar este processo a ferramenta BPMN utiliza a analise “AS IS’ que
traduzindo para o portugués é fase do “como esta”, e apds avaliar todo cenario ¢ proposto a
melhoria, que ¢ uma idealizagdao do melhor cenario, “como serd”, isto é, o0 “TO BE”. Segundo
os autores Lobo, Conceigdo e Oliveira (2018, p. 6) “ap6s a modelagem do estado atual (AS
IS), € importante que as organizagOes utilizem ferramentas de gestdo para realizarem uma
andlise critica das informacbes coletadas para sugestdo de melhorias que possam e
implementadas de imediato ou no futuro.”

Inicialmente para entender os processos de cada setor para realizar o0 mapeamento e
modelagem do processo atual (AS IS), foram realizadas entrevistas semiestruturadas que
segundo Gil (2019, p. 128), “entrevistas abertas sdo aquelas em que as perguntas sao
previamente estabelecidas, mas ndo sao oferecidas alternativas de resposta, os entrevistadores
podem respondé-las livremente”.

No Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio (ABPMP CBOK, 2013, p.
107), encontramos que “o principal beneficio de analisar o estado atual (AS IS) é o
entendimento comum de como o trabalho é feito. Com a criagdo de uma avaliagéo inicial

baseada em fatos documentados e validados, a analise do AS IS pode ajudar na transformacéo
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de processos e melhor atender os objetivos do negdcio”. J& o processo TO BE, é um
redesenho do processo com as perspectivas futuras simuladas, identificando gaps, buscando
sua validacdo, assim como a priorizagdo das mudancas (ESCOBAR, 2021). O TO BE, neste
trabalho, significa o “processo futuro”, o processo como deseja-se que ele venhaa ser na

unidade.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa pode ser conceituada como um procedimento pelo qual se pretende buscar
respostas para os problemas identificados. Neste capitulo séo apresentados os procedimentos
metodologicos utilizados para a realizacao desta pesquisa, e estes sdo subdivididos em cinco
secoes.

Na primeira secdo é feita a caracterizacdo da pesquisa com relacdo a sua natureza,
abordagem do problema, objetivos e procedimentos técnicos utilizados para investigacdo. Na
secdo dois sdo discutidos os métodos de coleta de dados, primeiramente para compreender
como o setor da instituicdo investigada faz o gerenciamento de seus projetos (quais séo 0s
procedimentos adotados na tramitacdo dos projetos de extensdo), e quais 0s resultados que o
setor apresenta hoje, por meio da avaliacdo de alguns indicadores (Apéndice B). Na terceira
secdo € proposta a criacdo de um framework para aplicagdo do Scrum, e que visa melhorar o
procedimento de gestdo de projetos. Na quarta secdo, propde a implementacao e avaliacdo da
pertinéncia do framework por meio da coleta de dados, comparando 0s mesmos com 0S
indicadores apurados. Por fim, na quinta secéo é apresentado o desenho da pesquisa, visando,
de forma grafica, sintetizar o percurso metodoldgico a ser seguido, ou seja, a descricdo do

passo-a-passo para criacdo do modelo de anélise e da avaliacdo de sua aplicacéo.

3.1 Classificagdo da pesquisa

As pesquisas cientificas podem ser classificadas quanto a sua natureza, abordagem,
objetivos (fins) e procedimentos (meios) (GIL, 2022; JACOBSEN, 2016; VERGARA, 2016).

Uma sintese desta classificagdo é apresentada no Quadro 4.

Quadro 5 — Classificagdo da pesquisa.

Tipos de Pesquisa
Quando a natureza Aplicada
Quando & abordagem Qualitativa
Quando aos objetivos Descritiva
Quando aos procedimentos Pesquisa-acdo

Fonte: Do autor (2022).
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Quanto a natureza da pesquisa cientifica, ela se subdivide entre pesquisa basica (ou
pura) e pesquisa aplicada. A pesquisa basica, segundo Appolinério (2011, p. 146) tem como
objetivo principal “o avango do conhecimento cientifico, ssm nenhuma preocupagdo com a
aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos™. A pesquisa aplicada ¢ aquela que,
segundo esse mesmo autor, é “realizada com o intuito de resolver problemas ou necessidades
concretas e imediatas. Muitas vezes, nessa modalidade de pesquisa, 0s problemas emergem do
contexto profissional e podem ser sugeridos pela instituicdo para que o pesquisador solucione
uma situacao-problema”.

Como o objeto de pesquisa dita 0 método de investigacdo (HAGUETTE, 2013), no
tocante a natureza da presente pesquisa, esta, se apresenta como aplicada, pois procura gerar
conhecimento na pratica para solugdo de um problema real, de gestdo de projetos, a ser
descrito mais adiante. Neste caso, envolve um conhecimento disponivel que sera aplicado
visando uma utilidade econémica e processual.

Com relacdo a abordagem, optou-se por fazer uma pesquisa qualitativa, focando na
identificacdo e na interpretacdo de fendmenos que ocorrem ao longo da pesquisa, que
permitem compreender os detalhes e a complexidade das informacdes obtidas (CHEMIN,
2020). Além disto, seu foco baseia-se na analise de observacéo e experimentacao da realidade
de determinado contexto por meio do contato direto do pesquisador com o ambiente
pesquisado (SCHMIDT GODOY, 1995)

Do ponto de vista do objetivo, 0 mesmo pode ser considerado uma pesquisa descritiva,
pois como afirmam Cervo, Bervian e Silva (2007, P. 61) a pesquisa descritiva “observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”.

Quanto aos procedimentos / estratégia de pesquisa, 0 mais indicado foi trabalhar uma
pesquisa-acdo, 0 que possibilita uma coleta de dados mais rica, a partir de varias fontes de
evidéncias, favorecendo a validacdo pela triangulacdo dos dados. Sera estudada uma unidade
que enfrenta problemas na tramitacdo de projetos de extensdo numa grande universidade
brasileira, a ser apresentada mais adiante.

A pesquisa-acédo pode ser definida como, segundo Thiollent (1985, p. 14) “um tipo de
pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma agéo
ou ainda, com a resolucdo de um problema coletivo, onde todos pesquisadores e participantes
estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo”. Neste sentido, a coleta de dados para a

realizacdo dessa pesquisa se deu pela realizagdo de entrevistas com usuarios da unidade,
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analise de documentos produzidos pelo setor objeto da presente pesquisa-acdo e a observagédo

in loco.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Segundo Lima (2019, p. 58), “os dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa
serdo coletados por meio de trés instrumentos, quais sejam: observacdo participante,
entrevistas e pesquisa documental, de modo a buscar a complementaridade das informagGes
bem como maior coeréncia do resultado final”.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, “Descrever 0s procedimentos de gestao e
elaborar os indicadores de resultados para os projetos do Centro de Extensédo (CENEX)”, a
coleta de dados se deu por meio dos trés instrumentos citados anteriormente. A observacao
participante, conforme definem Collis e Hussey (2005, p. 163):

[...] € um método de coletar dados em que o pesquisador fica totalmente
envolvido com os participantes e os fendmenos que estdo sendo pesquisados.
O objetivo é fornecer os meios de obter um entendimento detalhado de
valores, motivos e préaticas daqueles que estdo sendo observados.

A observacdo participante pode ocorrer de forma natural, quando o observador ja é
membro do grupo ou comunidade que investiga ou artificial, quando o observador se insere ao
grupo apenas para a realizacdo da pesquisa (GIL, 2017). Utilizou-se, portanto, esse
instrumento de coleta de dados, tendo em vista o fato de que o autor da pesquisa ocupa 0
cargo de administrador e esta lotado na unidade, objeto deste estudo, desde 2020.

Por meio da insercdo do pesquisador no ambiente e acompanhando os trabalhos
desenvolvidos por essa unidade, identificou-se a oportunidade para se avaliar a aplicabilidade
da metodologia Scrum para melhorar o processo decisério na aprovagdo (ou como ferramenta
de gestdo) de projetos da IFES estudada. A unidade de andlise tem enfrentado problemas no
gerenciamento de projetos, sobretudo considerando a tramitacdo da aprovacdo de projetos
pelos 6rgdos competentes da universidade. Logo, como um primeiro passo de investigacao,
optou-se por fazer um mapeamento dos procedimentos atuais e um levantamento das causas
desse problema.

Além da observacgdo participante, optou-se pela realizacdo de entrevistas com gestores
e usuarios da unidade a fim de conhecer mais sobre os processos de tramitacdo interna de
projetos de extensdo na IFES. Para tanto, foi utilizado o Roteiro de Entrevistas
disponibilizado no Apéndice A, que possui 0 objetivo de ajudar no conhecimento dos



41

processos de tramitacdo de projetos da unidade; na identificacdo de barreiras/desafios; e na
percepcao das dificuldades para a execugédo de gerenciamento dos projetos.

O estudo foi feito em uma Unidade da Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG. A escolha do objeto de estudo se deu por conveniéncia, em razdo do conhecimento
dos problemas enfrentados pelos gestores na gestdo de projetos a partir de conversas com a
Diretoria da Escola de Veterinaria, que ajudou na identificagdo de lacunas que sugeriram para
a possivel implantagdo de uma metodologia &gil, com o objetivo de agilizar os processos na
unidade, e também em razao de alguns critérios.

Dentre os critérios utilizados para a escolha da instituicdo pesquisada, destaca-se a real
possibilidade de acdo e intervengdo, ou seja, o interesse da unidade em contribuir para a
investigacdo; a confiabilidade, que perpassa pela possibilidade de replicagéo dos resultados; e
a facilidade de acesso, considerando o contato profissional de um servidor do quadro
funcional.

A entrevista é uma técnica operacionalizada por meio de uma conversacao entre o
pesquisador e o entrevistado, que atua como fonte de informacéo (GIL, 2019; MARCONI,;
LAKATOS, 2019).

A realizacdo de entrevistas ajudou na busca de informacdes sobre o cenario atual, para
se conhecer como é o procedimento de tramitacdo dos projetos de extensdo na unidade, ou
seja, como a unidade gerencia projetos e quais procedimentos adota, assim como para
verificar suas percepcdes em relacdo a tramitacdo e ao fluxo. O Quadro 5 apresenta mais
detalhes sobre como se deu esta etapa de coleta de dados e quem foram entrevistados(as).

Os entrevistados sdo profissionais que trabalham h& mais de dois anos no setor e
possuem conhecimentos suficientes dos procedimentos executados. Sua escolha se deu por
conveniéncia. Esse tipo de amostragem é aplicado em pesquisas qualitativas em que ndo se
faz necessario alto nivel de precisdo, j& que se trata de um método com menor rigor
estatistico, tendo em vista a selecdo dos elementos mais acessiveis ao pesquisador (GIL,
2019).

As entrevistas abordaram aspectos relacionados a percepg¢éo dos servidores acerca das
potencialidades e limitagGes na tramitacdo de projetos de extensdo nos 6rgdos competentes da
universidade, a importancia para aperfeicoamento da gestdo, bem como eventuais
dificuldades para sua execucao.

E importante salientar que sera mantido o sigilo das informacdes fornecidas pelos

entrevistados, preservando seu anonimato. Para participar da pesquisa 0s entrevistados
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precisaram concordar em assinar um termo de consentimento livre e esclarecido (ANEXO A),

que permite a utilizacdo dos dados, unicamente para a anélise das possiveis contribuicdes da

metodologia Scrum na melhoria da gestéo de projetos das IFES.

Quadro 6 - Métodos de entrevista usados (continua).

Objetivo

Procedimentos de
coleta de dados

Perfil dos
Entrevistados

Requisitos

Buscar informagdes
de como esta sendo
feito o
gerenciamento
atual dos projetos.

Reunido com a

Diretoria da Escola.

Docentes com
conhecimento dos
procedimentos de
tramitacdo de
projetos na Unidade.

- Papel que desempenha na
unidade;

- Conhecer a forma atual de
tramitacdo dos projetos;

- Quais os problemas,
dificuldades e/ou barreiras que
sdo encontradas;

- Qual a expectativa para
melhorar?

Buscar informagdes
de como esta sendo
feito, na prética, a
tramitacdo dos

Reunido com o
responsavel
Administrativo
(DIR).

(TAE), cuida dos
processos de
tramitacao dos
Convénios.

- Como € processo de tramitacdo
dos projetos para aprovagao na
Congregacdo 3;

- Quais os procedimentos que 0

projetos. usudrio deve seguir;
(TAE), cuida dos - Como é o encaminhamento dos
processos de projetos aprovados para o 6rgao
Reunido com a tramitacao dos competente.
Secretaria Geral da | projetos de prestagdo | - Quais 0s problemas,
Escola - SGE. de servigo e outros. dificuldades e/ou barreiras que
sdo encontradas;
Buscar Reunido com a Administrador, - Como o projeto da entrada na
informac0es, Geréncia da responsavel pela fundacéo;
guando o projeto fundacéo de apoio | tramitacdo de - Quais as normas, Leis,
envolve a (FEPE). projetos que envolve | resolucdes, etc., que o projeto
fundagéo. recursos financeiros | deve seguir;

dentro da fundag&o.

- Quais os documentos precisam
acompanhar o projeto.

Buscar informagdes
na comissao de
Analise de
Projetos.

Reunido com o
responsavel pela
Comissdo de
Analise de Projetos
(CAP).

(TAE), responsavel
pela anélise dos
projetos antes de
passar pela
congregacéo.

- Como o projeto da entrada na
COMIssao;

- Quais as normas. Leis,
resolucgdes, etc., que sdo
observados na anélise;

- Como o usuério deve proceder
as diligéncias, caso ocorra.

% Congregacdo, segundo site da UFMG <https://vet.ufmg.br/pagina/congregacao/>, “é o 6rgdo de deliberagéo
superior da Unidade Académica. Compete a ela supervisionar a politica de ensino, pesquisa e extensao da Escola
de Veterinaria. Entre suas funcfes esta a organizacdo de processos eleitorais para nomeacdo do Diretor e do
Vice-Diretor, a elaboragéo e aprovacao de resoluc@es que regulem o funcionamento académico e administrativo
da Unidade, a supervisdo das atividades dos Departamentos, a elaboracdo de propostas orcamentarias, entre
outras. A Congregacdo é composta pelo Diretor da Unidade, como Presidente, pelo Vice-Diretor, por membros
docentes, membros discentes e integrantes do corpo técnico e administrativo, eleito pelos seus pares”.



43

Quadro 7 - Métodos de entrevista usados (continua).

Buscar informagdes | Reunido com 0s Docentes, - Quais os problemas,
junto a dois usuarios (Docentes | especialistas na &rea | dificuldades e/ou barreiras que
usuarios (docentes) | que desenvolveram | que desenvolveram sdo encontradas;
gue estdo projetos na seus projetos. - Quanto tempo foi gasto desde
tramitando algum Unidade). a aprovacao na Camara
projeto. departamental (CD);
- Qual a sugestéo para
melhorias?
Buscar informagdes | Reunido com a Docente, responsavel | - Como é processo de tramitacéo
junto a Coordenacéo do por gerenciar 0s dos projetos para aprovagéo no
Coordenacéo do CENEX. processos de CENEX;
6rgdo do Centro de tramitacdo dos - Quais as normas, Leis,
Extensdo - CENEX projetos no CENEX, | resolucdes, etc., que o projeto
com mais de 10 anos | deve seguir;
a frente da - Quais os documentos precisam
coordenacéo. acompanhar o projeto;
- Qual a sugestao para melhorar?

Fonte: Do autor (2022).

Este trabalho, por meio do BPM, mapeou as atividades desenvolvidas na tramitacéo de
projetos na unidade e elaborou uma modelagem do processo de atendimento, por meio do
BPMN, com o uso do programa BIZAGI MODELER, desde a aprovagdo na Céamara
departamental até a sua aprovacdo no CENEx. Cabe salientar que o Gerenciamento de
Processos de Negocio busca supervisionar como o trabalho é realizado em uma organizacao
para garantir resultados consistentes e aproveitar as oportunidades de melhoria (DUMAS,
2012). Nesse contexto, a modelagem de processos permite uma visdo ampla do fluxo de
atividades executadas para alcangar um objetivo em uma instituicdo. Apos analise do processo
em seu estado atual, o foco passou a ser o de identificar os pontos criticos e o de sugerir
melhorias a partir de uma nova modelagem.

A terceira técnica adotada foi a da pesquisa documental, que ajudou no levantamento
dos indicadores de desempenho (QUADRO 20), do modo de gestdo de projetos atual. Esta
pesquisa foi feita pelo acesso ao banco de dados do setor (CENEX), e gerou uma planilha

Excel, com todos os dados dos projetos tramitados pela congregagdo nos ultimos doze meses.

3.3 Proposicéo do framework Scrum

Para o segundo objetivo especifico, “Propor um framework para aplicacdo do Scrum
como técnica para a gestdo de projetos do CENEXx”, foi elaborado um modelo de aplicagdo

(Framework), com o intuito de estruturar o processo de tramitagdo dos projetos de extenséo
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da instituicdo. Sua criacdo baseou-se nos artigos consultados sobre o Scrum, onde espera-se,
com algumas adaptagdes, resolver o problema da unidade, que é a demora na tramitacdo de
projetos. Sua estrutura seguira, a principio, 0 modelo do Scrum, como: o recebimento da
demanda, reunides de planejamento, reunides diarias, reunides de revisao e de retrospectiva,
para que se possa gerar os melhores incrementos (entregas).

Usar um framework é essencial para encontrar solugcfes rapidas para os processos do
dia a dia nas institui¢ces publicas, isso porque eles sdo ferramentas que mapeiam e deixam
explicitas as melhores formas de executar diversas tarefas, ajudando a reunir em um sé local a
visdo sobre varios temas e apontando os melhores caminhos para a gestdo de projetos
(MONITORA, 2021).

3.4 Analise dos dados coletados

Esta pesquisa se utilizou da técnica de analise discursiva. As analises dos resultados
foram feitas considerando as “falas e intencdes dos gestores”, além de considerar, também, as
instrugdes e procedimentos constantes nos regramentos internos para tramitacdo de projetos.
Essa mistura de procedimentos intencionou verificou como é e como deveria ser feita a
tramitacdo considerando a necessidade de melhoria dos processos. Foram, portanto,
analisados dois projetos de extensdo (PS) que iniciaram sua tramitacdo durante o
desenvolvimento da pesquisa:

a) Prestacdo de Servico 1 — PS1, com objetivo de avaliar o uso do efeito da
administracao preventiva do fitogénico em dietas de suinos;

b) Prestacdo de Servigo 2 — PS2, que teve como objetivo analisar a formacéo
vacinas virais para cées.

Estes, por sua vez, foram comparados com outros dois projetos similares que foram
tramitaram em 2021, usados como base de avaliagdo. Ap6s a implantacdo do Scrum foi feita
uma apuracdo dos indicadores (QUADRO 20), nos mesmos moldes da andlise feita para o
primeiro objetivo especifico, a fim de que se pudesse comparar os indicadores levantados
anteriormente com 0s novos indicadores ap6s implantagdo do framework.

Além dos indicadores mostrados no Quadro 20, também foram apurados os
indicadores mostrados no Quadro 21. Essas analises buscaram avaliar a aplicabilidade da
metodologia agil no processo de tramitagcdo de projetos de extensdo do CENEX.

Como insumos para a realizacdo deste objetivo especifico, além dos dados advindos

do primeiro objetivo especifico, também foram utilizados os elementos levantados na revisao
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de literatura, apesar de alguns assuntos especificos e mais atuais, como o0 uso do Sistema
Eletrénico de Informagbes na tramitacdo de projetos, por exemplo, ndo terem sido

encontrados na literatura nacional, sobre o emprego deste tema nas universidades.

3.5 Desenho Geral da pesquisa

Na Figura 2 podem-se observar as etapas do presente estudo e ter uma nog¢do mais
ampla de todos os tdpicos que se fazem presente nesta Pesquisa-Agdo, e a direcdo do fluxo
desta pesquisa.

Figura 2 -Desenho Geral da pesquisa.

Observacgéo Identificacao Entendimento

o do bioreorires || IREESES
i rojetos
pRsdrsaser problema dapur{idade

Constdru ég do Definicao do identificacao
modelo de i
SEieds A IeAtrinents G proceses

projetos __1 e coleta de tramitacao
(framework Scrum) de dados AS-IS

Atual | | t = Apurar novos

processo | mgoernqggealgao indicadores, fazer I Resultados

de tramitacao %lE:rRI/IEGX Analise dos

TO-BE dados

Fonte: Do autor (2022).



46

4 RESULTADOS

Nesse capitulo sera apresentada a descri¢do da tramitagdo atual dos projetos no &mbito
da unidade, antes da implementacdo do Scrum na unidade, a partir do qual serdo analisados 0s
indicadores e avaliados os resultados obtidos. Para isso, sera apresentado o objeto desta
pesquisa, partindo-se do contexto de estudo, com informacdes gerais da unidade da Escola de
Veterinaria, do Centro de Extensdo da Escola de Veterinaria (CENEX) e do setor de Projetos e

Convénios da instituicao.

4.1 Conhecendo a unidade estudada

Segundo o site da Escola de Veterindria da UFMG, na apresentacdo Institucional, a
Escola foi fundada em 1932, ocupa prédio proprio no campus Pampulha desde 1974.
Atualmente, a Escola oferece dois cursos de graduacdo, Medicina Veterinaria e Aquacultura.
Na po6s-graduacdo sdo oferecidos os cursos de mestrado e doutorado em Ciéncia Animal e
Zootecnia, alem da Residéncia em Medicina Veterinéria.

Com uma éarea de 7 hectares, a Escola se divide em quatro departamentos: Clinica e
Cirurgia Veterinarias (DCCV), Medicina Veterinaria Preventiva (DMVP), Tecnologia e
Inspecédo de Produtos de Origem Animal (DTIPOA) e Zootecnia (DZOO).

A administracdo da Escola é realizada pela Diretoria e pelos 6rgdos colegiados da
instituicdo, a saber a Congregacdo, as Camaras Departamentais e 0s colegiados de graduacéo
e pos-graduacdo. Além disso, tem estruturas de apoio, como Secretaria Geral, Assessoria
Administrativa, Assessoria de RH, Geréncia de Projetos e Convénios, Geréncia Ambiental e
de Biosseguranca, SecOes de Pessoal, Compras, Contabilidade e Patrimonio, Servigos Gerais,
Laboratorio de Suporte e Manutencdo de Computadores.

A unidade conta ainda com uma assessoria de comunicacdo propria e uma editora,
responsavel pela publicacdo de diversos materiais, entre eles os Cadernos Técnicos de
Medicina Veterinaria e Zootecnia e o Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e
Zootecnia, um dos periddicos cientificos, da area, mais importante no pais.

A Escola de Veterinaria possui trés érgdos complementares. O Hospital Veterinario se
localiza na propria Escola e atende grandes e pequenos animais nas areas de clinica e cirurgia,
com competéncia em areas de alta especializacdo, como dermatologia e ortopedia de animais
de companhia. A Fazenda Experimental Prof. Hélio Barbosa, localizada no municipio de

Igarapé, da suporte ao ensino de graduacdo e pos-graduacdo, além de realizar atividades de
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pesquisa e extensdo em areas como a bovinocultura de leite, avicultura de postura e corte,
coturnicultura (criagdo de codornas), cunicultura (criacdo de coelhos), forragicultura,
equinocultura e suinocultura. O Laqua - Laboratorio de Aquacultura conta com cerca de 80

mil animais, entre peixes e camardes.

4.1.1 Conhecendo o setor estudado

Ainda segundo o site da Escola de Veterinaria da UFMG, na apresenta¢do do Centro
de Extensdo, a Escola de Veterinaria considera a extensdo um pilar fundamental para o pleno
sucesso de suas atividades. Ela se constitui de um processo interdisciplinar educativo,
cultural, cientifico e politico, promovendo interacdo transformadora entre a universidade e
outros setores da sociedade.

Do ponto de vista académico, a extensdo € essencial para fazer com que a pesquisa € 0
ensino se tornem mais sensiveis a realidade social e econdmica - portanto mais apropriados
para uma sociedade ainda injusta e desigual. Do ponto de vista social, a extensao permite a
Escola de Veterinaria ser agente de mudancas, buscando minorar os problemas de salde
publica e econdmicos, seja pela transmissdo dos conhecimentos que possui e desenvolve, seja
pela adaptacdo de técnicas ou pela prestacdo de servicos.

O Centro de Extensdo da Escola de Veterinaria (CENEX) assessora a Pro-Reitoria de
Extensdo da UFMG e se responsabiliza pelo planejamento, divulgacdo, assessoramento,
apoio, acompanhamento e organizacdo de todas as atividades de extensdo realizadas pela
Escola. O setor divulga novas técnicas, processos e insumos gerados pela pesquisa, por meio
de diversos programas e projetos, da prestacdo de servicos, de cursos e eventos para alunos,
técnicos, produtores e a comunidade, além das Aulas Préaticas Integradas de Campo (APICs).

4.1.2 Conhecendo o setor de Projetos e Convénios

O objetivo principal deste setor na Escola de Veterinaria da UFMG ¢é apoiar a
Diretoria no controle e monitoramento dos projetos, desenvolvidos para atividades de
extensdo, com objetivo a capacitacdo, a autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento da
Unidade.

O setor possui outros objetivos:

a) auxiliar no assessoramento na tramitacdo dos processos visando agilizar e

contribuir para o sucesso do projeto;



48

b) manter uma positiva comunicacdo com a Fundacdo de apoio e a Divisao de
Convénios, para acompanhamento dos projetos, bem como a prestacdo de
contas, dentre outros;

c) buscar por parcerias entre a Escola de Veterinaria da UFMG e
empresas(privadas, sem fins lucrativos), entidades da Administracdo
Publica(Municipal, Estadual e Federal), e nos editais(Capes, Fapemig, Finep,
Ministérios, Conselhos, etc.).

A principio este setor tem apenas um servidor, que possui como funcdo: planejar,
organizar, controlar e assessorar a Escola de Veterinaria da UFMG na &rea de Projetos e
Convénios; implementando programas; promovendo estudos de racionalizagéo e controle do
desempenho do setor. Prestar consultoria administrativa aos docentes e reportar-se a Diretoria
da Escola de Veterindria da UFMG. Ele ira auxiliar para que o projeto seja concluido e os
seus objetivos sejam alcancados. Mas nada impede de trabalhar com equipes especificas de
projetos (virtuais por exemplo).

Sua principal atribuicdo € ajudar que falhas inerentes aos processos, ndo acontecam. O
responsavel deve:

a) auxiliar na elaboracdo da proposta do projeto, como por exemplo, verificar a
documentacdo necessaria, verificar a possibilidade de captacdo de fontes de
financiamento, identificacdo de editais disponiveis (captacdo de projetos junto
a iniciativa privada, das agéncias financiadoras e entidades congéneres) e toda
orientacdo de envio para aprovacao;

b) ter organizacdo, agilidade na tomada de decisbes e agir preventivamente
assegurando o bom andamento dos trabalhos, procurando mitigar possiveis
riscos;

c) auxiliar para que o projeto fique dentro do que foi planejado, do custo e
dos prazos acordados, e monitorar os seus indicadores;

d) comunicar decisdes e resultados aos stakeholders;

e) participar de reunides estratégicas com a equipe(quando tiver) e da Direcdo;

entre outras.

Para isso o responsavel pelo setor torna-se o facilitador de processos. Ele deve

transitar por todas as areas da unidade, facilitar a comunicacdo entre o0s usuarios,
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identificar gargalos e agir para elimina-los o mais rapido possivel. Deve tambem
emitir informagbes ou repassar as que chegou até ele. Os demais cargos da equipe do
setor, quando surgirem, seréo definidos a posteriori.

Apresentados a unidade e os setores envolvidos, serdo apresentados os resultados da
coleta e andlise dos dados, para isso, foram criadas quatro se¢fes neste capitulo, um para cada

objetivo especifico tragado.

4.2 Procedimentos e indicadores antes do framework Scrum

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, “Descrever 0s procedimentos de gestao e
elaborar os indicadores de resultados para os projetos do Centro de Extensdo (CENEX)”,
foram realizados alguns levantamentos iniciais.

A Escola de Veterinaria da UFMG néo utiliza a ferramenta Scrum para gestdo de seus
projetos. Buscando mais informacdes, procurou-se saber sobre o gerenciamento de projetos,
foram realizadas entrevistas com os servidores responsaveis, onde foi possivel trazer boas
informacgdes dos processos implantados.

De posse destas informacdes, foi marcada uma nova reunido com a Diretoria, onde
foram repassadas informacGes sobre como estava o funcionamento da tramitacdo atual de
projetos na unidade: a forma de tramitacdo dos projetos, as dificuldades enfrentadas, os
problemas, e a expectativa de melhorias, e ainda as barreiras que poderiam impactar na
implantacdo, que além dos problemas com atrasos e a falta de conhecimento e experiéncia
com métodos ageis, também como nos alerta Oliveira et al. (2020):

a) a cultura organizacional;
b) resisténcia a mudanga;
c) o baixo envolvimento das partes interessadas.

A geréncia administrativa da unidade, entrevistada na sequéncia, contou que quando
recebe um pedido da Camara departamental para aprovacdo de um projeto, caso seja uma
Prestacdo de Servico, envia para Secretaria Geral; caso ndo, sendo um convénio, envia para
uma comissdo especializada em analise de projetos. Porém este processo ndo foi analisado
neste trabalho.

Uma outra reunido foi realizada na Secretaria Geral, que esta envolvida diretamente
com a tramitacdo de projetos de extensdo, em especial a Prestacdo de Servicos e outros
(Projetos, Programas, Cursos e Eventos). O processo contempla o recebimento do pedido da

Cémara departamental para aprovacdo do projeto, envia-o para a comissdo especializada em
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analise de projetos, caso o projeto envolva recursos financeiros, caso contrario o projeto €
enviado ao CENEX, para analise académica e aprovacdo. No caso de projetos com recursos
financeiros, a comissdo apos cerca de 10 dias deve reencaminhar novamente para a Secretaria
Geral. Se for observado alguma diligéncia, o projeto retorna para seu proponente para as
devidas correcdes, que depois de realizadas, retorna para Secretaria Geral, que encaminharé o
projeto para 0 CENEX, para aprovagdo. Apds retorno positivo do CENEX, o projeto serd
encaminhado para reunido da congregacdo para aprovagdo, da mesma forma, se néo tiver
diligéncias.

Apbs apreciacdo da Congregacdo, caso o projeto tenha parecer favoravel, devera ser
iniciado pelo proponente, geralmente com o apoio da FEPE. Se este projeto aprovado néo
tiver diligéncias, esta informagdo sera usada para o indicador® IPA (indice de Projetos
Aprovados) e em caso de reprovacdo serd encaminhada para 0 proponente para uma nova
escrita ou arquivamento. Daqui saird informagdes para o indicador IPR (indice de Projetos
Reprovados).

Esta dissertacdo analisou a tramitacéo de projetos de extenséo a partir do momento de
sua apresentacdo da Camara Departamental, até o seu envio para a Congregacdo dar o
parecer. Para mensuracgdo do indicador IDD (indice de Desempenho de prazo de Duragio),
sera considerado o dia da apresentacdo do projeto na Camara até o envio para a Congregacao
para aprovacao.

Também foram feitas reuniGes com o Geréncia da FEPE, que segundo o site da Escola
de Veterinaria da UFMG, presta auxilio as atividades cientificas, culturais e de inovacao pode
ser feito por meio do assessoramento a elaboracdo de projetos, captagdo, concessao e gestao
de recursos e outorga de bolsas. Além disso, a FEPE tem como objetivo realizar variadas
atividades ligadas a producdo do conhecimento, como o apoio a edicdo de publicacdes e
materiais audiovisuais, a distribuicdo de prémios de estimulo a pesquisa, a producdo de
antigenos, vacinas e outros produtos veterinarios, producdo e processamento de alimentos,
assim como a producéo de animais e o processamento de seus produtos. A Fundacao também
visa a prestacao de servicos a comunidade, cooperagdo com outras instituicbes na area de sua
competéncia, captacdo de projetos junto a iniciativa privada ou agéncias financiadoras
oficiais, no Brasil e no exterior, prestagdo de servigcos de consultoria, promocdo de eventos

variados, como palestras, conferéncias e simpdsios, assim como a concessdo de bolsas a

4 IPA= Percentual da quantidade de projetos aprovados sem diligéncias (produtividade).; IPR= Percentual da
quantidade de projetos reprovados/ cancelados (improdutividade) e IDD= Indica a duracdo do tempo que o
projeto gastou para ser aprovado ou ngo.
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estudantes, professores, pesquisadores e servidores. Neste sentido foi informado como o
projeto dara entrada na fundacdo; quais as Normas, Leis, Resolugdes, etc., que o projeto deve
seguir; quais 0s documentos precisam acompanhar o projeto, dentre outros.

Outra reunido importante foi com os responsaveis pelo setor da Divisdo de Convénios
(DCV), que tem como papel prestar assessoria a comunidade académica desenvolvendo acoes
necessarias a formalizacdo, tramitacdo e prestacdo de contas de instrumentos firmados pela
UFMG, contribuindo, desta maneira, para a execucdo dos termos em conformidade com a
legislacdo vigente, aqui o proponente tem as informacgdes de quais documentos seu projeto
deve ter para tramitacdo. Esse processo também néo foi analisado neste trabalho.

A reunido que trouxe informacdes sobre os problemas na aprovacao de projetos, foi
com o responsavel da Comissdo de Anélise de Projetos. Esta comissdo faz de forma virtual,
uma analise do projeto antes de seu proponente envia-lo para a congregacdo aprovar. Se 0
projeto tiver algum problema, sera gerada(s) diligéncia(s) para o proponente corrigir, cujas
informacgBes contribuirdo para a avaliagio do indicador® IDN= Indice de Desempenho
de processo (Normas e/ou estrutura).

Para se ter um conhecimento, na pratica, do funcionamento de uma tramitacdo de
projetos de extensdo, foi feita uma reunido com uma Docente que estava apresentando um
convénio com uma prefeitura do estado, onde foi possivel observar de perto 0s processos,
acima citados, envolvidos na tramitagéo.

Ap0és as entrevistas foram listadas as seguintes observacoes:

a) muitos projetos retornam por ndo seguir as normas estabelecidas, ou por nédo
seguirem as estruturas de um projeto, ou ainda por faltar informacdes basicas,
como por exemplo, colocar a importancia do projeto para Universidade,
causando assim vérias diligéncias e consequentemente atrasos na tramitacdo
destes projetos;

b) muitos interessados ndo conhecem as normas para confeccdo dos projetos;

c) existe uma demora muito grande na tramitagdo dos projetos, entre a confeccédo
do projeto até a sua aprovacdo final,

d) geralmente sdo gastos aproximadamente trés meses entre o desenvolvimento do
projeto até o inicio de sua execucdo, onde se considera um més para
desenvolvimento, um més para aprovacdo na camara e COmissao, e mais ou

menos um meEs para aprovacdo na congregacdo, como ja relatado, esta

5> IDN= Percentual de desempenho do desconhecimento das normas e/ou estrutura.
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dissertacdo tratara do momento da apresentacdo do projeto na Céamara

Departamental até o envio para a Congregagéo para aprovagao.

Figura 3 - BPMN do processo de tramitagdo antes do framework.
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Diante de todas estas informacdes foi marcada reunides com o Coordenador e
servidores do Centro de Extensdo - CENEX, para tomar conhecimento do funcionamento
daquele setor. Da mesma forma, procurar saber como o projeto daré entrada no setor; quais as
Normas, Leis, Resolucdes, etc., que o projeto deve seguir; quais os documentos precisam
acompanhar o projeto; se tinham alguma sugestao para melhorias, dentre outras.

Apbs apuradas as informacGes acima, foi possivel mapear o processo de tramitacdo de
projetos na unidade, com a metodologia de BPM, tal como representado na Figura 3. O
resultado foi 0 mapeamento (AS IS) dos processos de recebimentos (Fluxo do processo de

tramitacao antes do framework).

4.3 Framework proposto

Para o segundo objetivo especifico, “Propor um framework para aplicacdo do Scrum
como técnica para a gestdo de projetos do CENEx™, foi criada uma versdao de framework
(FIGURA 4), a partir de uma revisdo minuciosa, com base principalmente em modelos
estudados na literatura, considerando que os mesmos pudessem ajudar a resolver os
problemas levantados, no que se refere a demora na tramitacdo de projetos de extensdo na
unidade.

Coube ao setor de “Projetos e Convénios” auxiliar no gerenciamento dos projetos do
CENEX. Ap6s o conhecimento dos processos deste setor, e ainda com as novas normativas a
serem implantadas em 2022, decidiu-se, portanto, pela criagdo do novo processo operacional
(fluxograma de processos) para o setor; pela implantacdo de um novo regimento a ser seguido
pelos proponentes de acdo de extensdo e pela definicdo de novas normas para certificacéo,
divulgacdo de cursos e eventos.

Ficou decidido e aprovado pelo colegiado do setor, todos os passos da implantagéo e
como deverd ser implementado o modelo, ou seja, a aplicacdo da metodologia agil Scrum para
auxiliar os usuarios na aprovacao de seus projetos com mais celeridade, e quais 0s servi¢os
serdo necessarios para ofertar e poderiam ser implantados, e por fim foi descrito todo o

planejamento necessario para a implantacéo.
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Figura 4 - BPMN do processo da aplicagdo do Scrum.
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4.4  Aplicacédo do framework Scrum

Para o terceiro objetivo especifico, “Aplicar o framework proposto a partir de dois
projetos de extensdo selecionados”, 0 Scrum é composto por trés conjuntos de itens, que
somados o tornam operacionalizavel, como aponta o Quadro 3: i) Papéis que definem as
funcbes e responsabilidades das pessoas para o desenvolvimento da metodologia; ii)

Cerimo0nias que s&o as atividades de planejamento do Scrum, sejam elas diretrizes, metas ou
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reunides e; iii) Artefatos que séo a saida e entrada de informagdes, sejam elas gréaficos,
planilhas etc.

Nas secOes seguintes sdo descritos os passos da implantagdo do Scrum na rotina do
CENEX. Foi aplicada a metodologia em dois projetos que deram entrada pelo SEI, que
segundo o site da UFMG (2019), é:

[...] uma ferramenta que tem suporte a producdo, edicdo, assinatura e tramite
de processos e documentos, proporcionando desta forma, a virtualizacdo
destes. Reduz o tempo de realizacdo das atividades por permitir a atuacéo
simultanea de varias unidades em um mesmo processo, ainda que distantes
fisicamente. Apresenta-se como uma solucéo flexivel para ser adaptada a
realidade de 6rgdos da Administracdo Publica Federal, independente dos
processos e fluxos de trabalho.

4.4.1 Definicdo dos papéis da equipe Scrum para o produto PS1

A equipe deve ser coesa, para ter maiores chances de sucesso, e deve-se definir
razoavelmente o escopo, a importancia e a estimativa das tarefas que se propéem a cumprir
(SILVA, 2011). Ficou assim montada a equipe que participara da implantacdo da metodologia
Scrum no CENEX:

a) Product Owner = este pesquisador, referenciado daqui para frente por P.O.;

b) Scrum Master = também fara este papel este pesquisador, referenciado por
S.M.;

c) Time Scrum = este pesquisador, referenciado por Membrol, Coordenador do
CENEX, referenciado por Membro2, um docente do colegiado CENEX,
referenciado por Membro3 e um servidor do CENEX, referenciado por
Membro4.

Esta equipe ficou responsavel pelo desenvolvimento/execugdo das demandas. E
importante que P.O., 0 S.M. e o Time Scrum, auxiliem e respeitem-se mutualmente, isso so ira
trazer incremento e ganho para essa equipe. Uma grande vantagem desta equipe
multifuncional, formada por dois docentes, um administrador e uma servidora com mais de
dez anos de experiéncia no setor, foi de estar motivada em tornar o CENEX, da Escola de
Veterinaria, referéncia em Extensdo na universidade.

Pelo fato da equipe ser auto-organizada, ficou definido que se um membro da equipe

precisasse ficar ausente por algum motivo (doenca, férias, outros), os membros presentes
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cobririam sua participacao, ja que todos tém conhecimento de todo processo e tem autonomia

para tomada de deciséo.

4.4.2 Definicdo dos Artefatos do Scrum: Backlog para o produto PS1

A partir da entrada do projeto de extensdo (PS1), pelo SEI, o P.O. definiu como
declaracdo da visdo deste produto: a aprovacgéo deste projeto junto ao CENEXx. Entdo o P.O.
preparou o backlog, como mostrado no Quadro 6, priorizando, detalhando, estimando,
investigando e organizando as histérias dentro do backlog. Na parte superior ficam as
historias priorizadas pelo P.O.

Quadro 8 - Backlog para o produto PS1.

Fatores de sucesso - Backlog Duracao (horas)
Verificacdo documental 15
Elaborac&o e apreciacdo do parecer consubstanciado 15
Aprovacao pelo CENEX, Apuracdo de indicadores e licdes aprendidas 15

Fonte: Do autor (2022).

4.4.2.1 Execucdo da primeira Sprint da PS1

Com a lista de requisitos (QUADRO 6) pronta, foi marcada a primeira Sprint
Planning, com a presenca do P.O., S.M. e do Time Scrum. Nesta reunido o P.O. comunicou a
todos a declaracdo da visdo, logo apds iniciou-se o planejamento com analise da primeira
histéria do Backlog: Verificacdo documental. Durante toda a execucdo deste projeto
aconteceram auditorias diérias, para acompanhar a atualizacdo do projeto, realizadas pelo
membro 4.

A seguir foi definido o DOD-Definition Of Done (DOD), ou seja, 0 que 0 Time Scrum
deveria entregar como produto no final desta Sprint: Registro desta acdo no Sistema de
Informacdo da Extensdo (SIEX), aprovacdo na Camara departamental, apresentacdo das
declaragdes exigidas e Criacdo de pasta no Drive para arquivamento. Vale relembrar que
Sprint € um conjunto de atividades estipuladas em espacos especificos de tempo (time-box), é
um periodo real em que a equipe do Scrum trabalha em conjunto, para concluir um
incremento (entrega). Ficou definido que esta Sprint seria de uma semana. Comegou-se entéo
a criacdo do Sprint Backlog, onde foi “quebrada a historia” em atividades (QUADRO 7), para

serem executadas, esta reunido aconteceu numa segunda-feira e durou cerca de 90 minutos.
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Quadro 9 - Atividades da primeira Sprint Backlog - PS1.

Atividades Procedimentos
01 Verificar se fez Registro SIEX
02 Verificar Aprovacdo do departamento
03 Verificagcdo do status SIEX das outras atividades (ndo pode ter “desatualizado’)
04 Declaracdo do docente concordando em participar (EQUIPE)
05 Declaracdo dos 6rgdos/individuos, que comprove interesse nas a¢cdes
06 Verificar o Projeto financeiro — quando for o caso
07 Material para divulgacéo, no caso de cursos e eventos
08 Termo de participante voluntario de acdo de extensao
09 Anuéncia da chefia imediata, no caso de servidores
10 Instrumento legal (proposta de acdo interinstitucional)
11 Declaragdo do dirigente que ateste o interesse nas acfes da atividade
12 Autorizacgdo da chefia imediata do servidor técnico-administrativo
13 Criacdo de pasta no Drive para arquivamento
14 Verificacao se existe prazo habil para apreciagdo, caso contrario, encaminhar a
coordenacdo (Ad referendum)

Fonte: Do autor (2022).

No mesmo dia comegou a execuc¢do desta Sprint com a Daily Meeting, lembrando que
esta reunido diéria, em pé (algumas vezes foi via Meet, e em outras ndo foi possivel a
participacdo de todos os membros), e tem o0 objetivo de inspecionar 0 progresso rumo ao
objetivo da Sprint, para os participantes se posicionaram sobre suas responsabilidades,
conforme a Sprint Backlog (itens de 1 a 6). Apds os esclarecimentos e com todas as davidas
sanadas, terminou-se a reunido, que durou 13 minutos, e ndo houve impedimentos relatados,
mesmo porque a reunido anterior foi bem esclarecedora. Ficou decidido também que a Daily
Meeting seria realizada as 08:30h e que nas quartas e sextas-feiras os Membro2 e o0 Membro3
ndo poderiam participar, mas enviariam suas observacdes, remotamente.

Neste momento o S.M. comecou a movimentar 0 Quadro Scrum, que foi anexado na
sala do P.O. (FIGURA 5), porém nesta época de pandemia, pode acontecer de ter que
trabalhar remotamente, entdo foi disponibilizado também um Quadro Scrum virtual, que

quando necessario possa ser consultado.
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Figura 5 - Quadro Scrum.
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Fonte: Do autor (2022).

No segundo dia de execucgdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:36h, o S.M.
alertou para o atraso de 6 minutos, reforcando aos participante a importancia de se cumprir o
horério, cada participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia,
e ainda se tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, sempre conforme a
Sprint Backlog (itens de 7 a 12), terminou-se a reunido, que durou 19 minutos, e ndo houve
impedimentos relatados, mas novamente o S.M. alertou para o excesso de tempo gasto, os 4
minutos que passaram, sempre motivando para se ter uma reunido rapida e efetiva.

No terceiro dia de execucdo desta Sprint, a Daily Meeting iniciou as 08:30h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de
13 a 14), terminou-se a reunido, que durou 16 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

No quarto dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:31h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior, e ainda se tiveram algum impedimento
para realizar suas atividades, e relatando o encerramento desta Sprint, ou seja, houve uma
evolucdo no processo com um ganho de dois dias em relacéo ao planejado na Sprint Backlog,
terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados. Ficou
marcada para 15h daquele dia a Sprint Review.

Na reunido para revisdo da Sprint, o P.O., junto com o Time Scrum, validou o DOD,
ou seja, o0 objetivo da Sprint foi checado conforme o planejamento e aprovado, neste
momento também, fez-se a anotacdo das licbes de aprendizado, para que se possa melhorar
nas proximas Sprints. Esta reunido durou cerca de 60 minutos. O Quadro 8 mostra as acfes

executadas nesta Sprint.
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Quadro 10 - Execucéo das atividades da primeira Sprint da PS1.

. , Total de
At'dV'da' SEEERIIEE Procedimento horas Obs.
es vel .
previstas

01 Membrol | Verificar se fez Registro SIEX 1 Ok

02 Membrol | Verificar Aprovacdo do departamento 1 Ok

03 Membrol | Verificacdo do status SIEX das outras atividades 1 N&o tem
(ndo pode ter “desatualizado™)

04 Membro4 | Declaracdo do Docente concordando em participar 1 Ok
(EQUIPE)

05 Membro4 | Declaragdo dos 6rgdos/individuos, que comprove 1 Ok
interesse nas acdes

06 Membrol | Verificar o Projeto financeiro — quando for o caso 2 Erro

07 Membrol | Material para divulgagéo, no caso de cursos e 1 N&o se
eventos aplica

08 Membro4 | Termo de participante voluntério de acéo de 1 Ok
extensdo

09 Membro4 | Anuéncia da chefia imediata, no caso de servidores 1 Ok

10 Membro4 | Instrumento legal (proposta de agéo 1 Né&o se
interinstitucional) aplica

11 Membro4 | Declaragdo do dirigente que ateste o interesse nas 1 Ok
acOes da atividade

12 Membro4 | Autorizagdo da chefia imediata do servidor 1 Né&o se
técnico-administrativo aplica

13 Membrol | Criag8o de pasta no Drive para arquivamento 1 Ok

14 Membrol | Verificacdo se existe prazo habil para apreciagéo, 1 Né&o se
caso contrario, encaminhar a coordenacao (Ad aplica
referendum)

Total de horas 15

Fonte: Do autor (2022).

4.4.2.2 Execucdo da segunda Sprint da PS1

Continuando com a lista de requisitos (QUADRO 6), e aproveitando este ganho de
tempo, iniciou-se no dia util seguinte, a segunda Sprint Planning, com a presenca do P.O.,
S.M. e o Time Scrum, nesta reunido o P.O. iniciou-se o planejamento com anélise da segunda
histéria do Backlog: Elaboracédo e apreciacdo do parecer consubstanciado.

A seqguir foi definida o DOD, ou seja, 0 que o Time Scrum deveria entregar como
produto no final desta Sprint: Elaboracéo do parecer consubstanciado, Aprovacao/Reprovacao
no SIEX, compartilhar datas limites na Agenda Google. Ficou definido que esta Sprint seria
também de uma semana. Comegou-se entdo a criacdo do segundo Sprint Backlog, onde foi
“quebrada a historia” em atividades (QUADRO 9), para serem executadas, esta reunido durou

cerca de 70 minutos.
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Quadro 11 - Atividades da segunda Sprint Backlog da PS1.

Atividades Procedimentos
15 Encaminhar a proposta para o parecerista, (ver o proximo da lista)
16 Compartilhar a data limite p/ entrega na Agenda Google do parecerista
17 Verificar se houve recusa do parecerista?
Se Sim, enviar p/ préximo da lista
18 Elaboracdo do parecer consubstanciado pelo parecerista
19 Receber e encaminhar o parecer para coordenacéo
20 Anadlise do parecer pela coordenacao
21 Se aprovado lancar no SIEX e avisar proponente e CENEX
22 Se reprovado pela coordenacdo, levar para discussdo no plenario do colegiado
23 Se houver diligéncias, reprovar no SIEX e avisar proponente
24 Receber as correcdes das diligéncias e enviar para coordenacdo
25 Se tudo certo, langar no SIEX e avisar proponente e CENEX.

Fonte: Do autor (2022).

No mesmo dia, comecou a execucao desta Sprint com a Daily Meeting, conforme a
Sprint Backlog (itens de 15 a 18). Apos o0s esclarecimentos e com todas as duvidas sanadas,
terminou-se a reunido, que durou 15 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

Neste momento o S.M. movimentou o quadro Scrum Board.

No segundo dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:32h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, sempre
conforme a Sprint Backlog (itens de 19 a 20), terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e
ndo houve impedimentos relatados.

No terceiro dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:30h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de
21 a 23), terminou-se a reunido, que durou 15 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

No quarto dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:33h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de
24 a 25), terminou-se a reunido, que durou 15 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

No quinto dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:34h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior, e ainda se tiveram algum impedimento
para realizar suas atividades, e relatando o encerramento desta Sprint, ou seja, houve uma

evolucdo no processo com um ganho de um dia em relacdo ao planejado na Sprint Backlog,
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terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados. Ficou
marcada para 15h daquele dia a Sprint Review.

Na reunido para revisdo da Sprint, o P.O., junto com o Time Scrum, validou o DOD,
ou seja, 0 objetivo da Sprint foi checado conforme o planejamento e aprovado, neste
momento também, fez-se a anotacdo das licdes de aprendizado, para que se possa melhorar
nas proximas Sprints. Esta reunido durou cerca de 50 minutos. O Quadro 10 mostra as acdes
executadas nesta Sprint.

Quadro 12 - Execucéo das atividades da segunda Sprint da PS1.

Total de
Atividades | Responséavel Procedimento horas Obs.
previstas

15 Membrol | Encaminhar a proposta para o parecerista, 1 Ok
(ver o préximo da lista)

16 Membrol | Compartilhar a data limite p/ entrega na 1 Ok
Agenda Google do parecerista

17 Membrol | Verificar se houve recusa do parecerista? 1 Néo
Se Sim, enviar p/ proximo da lista

18 Membro3 | Elaboragdo do parecer consubstanciado pelo 4 Ok
parecerista

19 Membrol | Receber e encaminhar o parecer para 1 Ok
coordenacdo

20 Membro2 | Anélise do parecer pela coordenacgao 2 Diligéncias

21 Membrol | Se aprovado langar no SIEX e avisar 1 Ok
proponente e CENEX

22 Membro2 | Se reprovado pela coordenacéo, levar 1 N&o se
situacdo para discussao no plenério do aplica
colegiado

23 Membrol | Se houver diligéncias, reprovar no SIEX e 1 Ok
avisar proponente

24 Membrol | Receber as corre¢des das diligéncias e enviar 1 Ok
para coordenacédo

25 Membrol | Se tudo certo, lancar no SIEX e avisar 1 Ok
proponente e CENEX.

Total de horas 15

Fonte: Do autor (2022).

4.4.2.3 Execucdo da terceira Sprint da PS1

Dando prosseguimento a lista de requisitos (QUADRO 6), e aproveitando mais uma

vez 0 ganho de tempo da Gltima Sprint realizada, iniciou-se, no dia seguinte, a Ultima Sprint
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Planning, com a presenca do P.O., S.M. e o Time Scrum, nesta reunido o P.O. iniciou-se 0o
planejamento com analise da ultima histéria do Backlog: Aprovacdo pelo CENEX, Apuracao
de indicadores e relato das ligdes aprendidas.

A sequir foi definida o DOD, ou seja, 0 que o Time Scrum deveria entregar como
produto no final desta Sprint: Aprovar projeto Apurar indicadores e tirar as Licdes aprendidas.
Ficou definido que esta Sprint seria também de uma semana. Comecou-se entdo a cria¢do do
altimo Sprint Backlog, onde foi “quebrada a historia” em atividades (QUADRO 11), para

serem executadas, esta reunido durou cerca de 70 minutos.

Quadro 13 - Atividades da terceira Sprint Backlog da PS1.

Atividades Procedimentos
26 Encaminhar a proposta para a congregacao
27 Se Aprovado enviar proposta para o proponente executar o Programa X, sendo refazé-
lo.
28 Fazer levantamento de possiveis indicadores
29 Comparar os indicadores com as médias apuradas no ultimo levantamento (2021)
30 Relatar os resultados para coordenacao.
31 Relatar as licdes aprendidas
32 Arquivar as documentacdes pertinentes

Fonte: Do autor (2022).

No mesmo dia, comegou a execucdo desta Sprint com a Daily Meeting, conforme a
Sprint Backlog (itens de 26 a 27), apds os esclarecimentos e com todas as dividas sanadas,
terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

Neste momento o S.M. movimentou o quadro Scrum Board.

No segundo dia de execucgdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:30h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, sempre conforme a Sprint Backlog
(itens de 28 a 29), terminou-se a reunido, que durou 15 minutos, e ndo houve impedimentos
relatados.

No terceiro dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:30h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de
30 a 32), terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

No quarto dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:31h, cada

participante relatou o que tinha feito no dia anterior, e ainda se tiveram algum impedimento
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para realizar suas atividades, e relatando o encerramento desta Sprint, ou seja, houve uma
evolucdo no processo com um ganho de dois dias em relagéo ao planejado na Sprint Backlog,
terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados. Ficou
marcada para 15h daquele dia a Sprint Review.

Na reunido para revisdo da Sprint, o P.O., junto com o Time Scrum, validou o DOD,
ou seja, o objetivo da Sprint foi checado conforme o planejamento e aprovado, neste
momento também, fez-se a anotacdo das licbes de aprendizado, para que se possa melhorar
nas proximas Sprints. Esta reunido durou cerca de 65 minutos. O Quadro 12 mostra as acdes
executadas nesta Sprint. Ficou marcada para o dia seguinte a Sprint Retrospective.

A reunido da retrospectiva deste projeto, que iniciou as 15:33h, foi possivel relatar as
acOes corretivas, as falhas que foram encontradas durante os processos, 0 que deu certo para
continuar fazendo, o que € preciso melhorar, o que deu errado que ndo podemaos repetir.

Grande parte das reunides aqui citadas foram executadas de modo remoto.

Quadro 14 - Execucéo das atividades da terceira Sprint da PS1.

Total de
Atividades | Responsavel Procedimento horas Obs.
previstas
26 Membrol | Encaminhar a proposta para a congregacao 1 Ok
27 Membrol | Se Aprovado enviar proposta para 0 proponente 1 Ok
executar o Programa X, sendo refazé-lo.
28 Membrol | Fazer levantamento de possiveis indicadores 6 Ok
29 Membrol | Comparar os indicadores com as médias apuradas 4 Ok
no ultimo levantamento (2021)
30 Membrol | Relatar os resultados para coordenacéo. 1 Ok
31 Membrol | Relatar as li¢cbes aprendidas 2 Ok
32 Membrol | Arquivar as documentacgdes pertinentes 1 Ok
Total de horas 15

Fonte: Do autor (2022).

4.4.2.4 Entrega do Produto - PS1

A entrega definitiva do produto — PS1, com a aprovacdo do Product Owner, foi feita
em 04/03/2022. Na semana seguinte, quando aconteceu a reunido da congregacdo, acontece a

aprovacéo do projeto em estudo.

4.4.3 Definicdo dos papéis da equipe Scrum para o produto PS2
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A intencdo de aplicar em mais este projeto foi em observar se os procedimentos na
metodologia procedem. Como houve ganho de tempo em duas Sprints do produto PS1, o P.O.
decidiu por reduzir as historias. A equipe que atuou neste Scrum, foi a mesma equipe que

participou no PS1.

4.4.3.1 Definicdo dos Artefatos do Scrum: Backlog para o produto PS2

A partir da entrada deste outro projeto de extensdo no CENEXx (PS2), através do SEI, e
como 0 objetivo sera: observar se 0s procedimentos na metodologia procedem, o P.O. definiu
como declaracdo da visdo deste produto, como executado no PS1: a aprovacao deste projeto

junto ao CENEX. Entéo o P.O. preparou o backlog, como mostrado no quadro 13.

Quadro 15 - Backlog para o produto PS2.

Fatores de sucesso - Backlog Duracéo (horas)
Verificacdo documental e Elaboracdo do parecer consubstanciado 20
Apreciacdo do parecer consubstanciado e Aprovacao pelo CENEXx, Apuracédo 20
de indicadores e ligdes aprendidas

Fonte: Do autor (2022).

4.4.3.2 Execucdo da primeira Sprint da PS2

Com a lista de requisitos (QUADRO 13) pronta, foi marcada a primeira Sprint
Planning, com a presenca do P.O., S.M. e do Time Scrum, nesta reunido o P.O. comunicou a
todos a declaracdo da visdo, logo apds iniciou-se o planejamento com analise da primeira
histéria do Backlog: Verificacdo documental e Elaboracdo do parecer consubstanciado.
Durante toda a execucdo deste projeto aconteceram auditorias didrias, para acompanhar a
atualizacdo do projeto, realizadas pelo membro 4.

A sequir foi definida o DOD, ou seja, 0 que o Time Scrum deveria entregar como
produto no final desta Sprint: Registro desta acdo no SIEX, aprovacdo na Camara
departamental, apresentacdo das declaragdes exigidas, Criacdo de pasta no Drive para
arquivamento e Elaboracdo do Parecer. Ficou definido que esta Sprint seria de uma semana.
Comegou-se entdo a criagdo do Sprint Backlog, onde foi “quebrada a historia” em atividades
(QUADRO 14), para serem executadas, esta reunido aconteceu numa segunda-feira e durou

cerca de 50 minutos.
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Atividades Procedimentos

01 Verificar se fez 0 Registro no SIEX, se ndo comunicar ao proponente

02 Verificar se houve aprovacao do departamento, se ndo comunicar ao proponente

03 Verificagdo do status SIEX das outras atividades do proponente (ndo pode ter
“desatualizado”), se houver, comunicar ao proponente

04 Declaragdo do municipio, 6rgdo, setor, instituicdo, comunidade ou individuo que
comprove interesse nas acgoes.

05 Declaragdo de docentes membros da equipe de concordancia em participar da acéo
com a anuéncia da chefia?

06 Autorizacdo da chefia imediata no caso de servidores TAE, quando for o caso
autorizacdo da diretoria da unidade ou 6rgdo completar onde a atividade for
desenvolvida?

07 Termo de participante voluntario de acdo de extensao

08 Instrumento legal (proposta de acdo interinstitucional)

09 Divulgacéo da proposta de acdo da extensdo

10 Verificar a previsdo orcamentaria do Projeto financeiro — quando for o caso, em caso
de erro comunicar ao proponente

11 Criacdo de pasta no Drive para arquivamento

12 Verificagdo se existe prazo habil para apreciacdo do projeto por parecerista (cursos,
eventos e prestacao)

13 N&o havendo prazo a proposta é encaminhada a coordenacdo (Ad referendum)

14 Encaminhar a proposta para o parecerista, (ver o proximo da lista)

15 Compartilhar na Agenda Google do parecerista a data para envio do parecer (lembrete
com 1 e 3 dias)

16 Se 0 parecerista recusar, chamar o proximo da lista, executar item 14 a 16

17 Elaborar Parecer Consubstanciado

Fonte: Do autor (2022).

Na terca-feira 12/04/2022, comecou a execugao desta Sprint com a Daily Meeting, 0s

participantes se posicionaram sobre suas responsabilidades, conforme a Sprint Backlog (itens

de 1 a 3), apos os esclarecimentos e com todas as duvidas sanadas, terminou-se a reunido, que

durou 16 minutos, e ndo houve impedimentos relatados. Ficou decidido também que a Daily

Meeting seria realizada as 08:30h, como no produto PS1, e que nas quartas e sextas-feiras 0s

Membro2 e o Membro3 ainda ndo poderiam participar, mas enviariam suas observacgoes,

remotamente.

Neste momento o S.M. comecgou a movimentar o quadro Scrum Board.

No segundo dia de execugdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:31h, cada

participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, sempre

conforme a Sprint Backlog (itens de 4 a 8), terminou-se a reunido, que durou 17 minutos, e

ndo houve impedimentos relatados.
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No terceiro dia de execucdo desta Sprint, a Daily Meeting iniciou as 08:30h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de
9 a 13), terminou-se a reunido, que durou 16 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

No quarto dia de execucdo desta Sprint, a Daily Meeting iniciou as 08:32h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de
14 a 17), terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

No quinto dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:29h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior, e ainda se tiveram algum impedimento
para realizar suas atividades, e relatando o encerramento desta Sprint, terminou-se a reuniéo,
que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados. Ficou marcada para 15h daquele
dia a Sprint Review.

Na reunido para reviséo da Sprint, o P.O., junto com o Time Scrum, validou o DOD,
ou seja, o objetivo da Sprint foi checado conforme o planejamento e aprovado, neste
momento também, fez-se a anotacdo das licdes de aprendizado, para que se possa melhorar
nas proximas Sprints. Esta reunido durou cerca de 40 minutos. O Quadro 15 mostra as a¢6es
executadas nesta Sprint.

Quadro 17 - Execucéo das atividades da primeira Sprint da PS2 (Continua).

. . Total de
Af:;/;ga Ressgln Sa Procedimento hor_as Obs.
previstas
01 Membrol | Verificar se fez o Registro no SIEX, se ndo 1 Ok
comunicar ao proponente
02 Membrol | Verificar se houve aprovacao do departamento, se 1 Ok
ndo comunicar ao proponente
03 Membrol | Verificacdo do status SIEX das outras atividades do 1 N&o tem

proponente (nao pode ter “desatualizado”), se
houver, comunicar ao proponente

04 Membro4 Declaragdo do municipio, 6rgéo, setor, 1 Ok
instituigdo, comunidade ou individuo que
comprove interesse nas agoes

05 Membro4 | Declaracéo de docentes membros da equipe de 1 Ok
concordancia em participar da acdo com a anuéncia
da chefia?

06 Membro4 | Autorizagéo da chefia imediata no caso de 1 Ok

servidores TAE, quando for o caso autorizacdo da
diretoria da unidade ou 6rgdo completar onde a
atividade for desenvolvida?
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Quadro 18 - Execucéo das atividades da primeira Sprint da PS2 (Concluséo).

07 Membro4 | Termo de participante voluntario de acdo de 1 Ok
extensao

08 Membro4 | Instrumento legal (proposta de acéo 1 Ok
interinstitucional)

09 Membrol | Divulgacdo da proposta de acdo da extensdo 1 Ok

10 Membrol | Verificar a previsao or¢camentaria do Projeto 1 ok
financeiro — quando for o caso, em caso de erro
comunicar ao proponente

11 Membro4 | Criacdo de pasta no Drive para arquivamento 1 Ok

12 Membro4 | Verificacdo se existe prazo habil para apreciacdo do 1 Né&o se
projeto por parecerista (cursos, eventos e prestacao) aplica

13 Membrol | N&o havendo prazo a proposta é encaminhada a 1 N&o se
coordenacédo (Ad referendum) aplica

14 Membrol | Encaminhar a proposta para o parecerista, (ver o 1 ok
préximo da lista)

15 Membrol | Compartilhar na Agenda Google do parecerista a 1 20/04/20
data para envio do parecer 22

16 Membrol | Se o parecerista recusar, chamar o préximo da lista, 1 Nao
executar item 14 a 16 recusou

17 Membro3 | Fazer o Parecer 4 ok

Total de horas 20

Fonte: Do autor (2022).

4.4.3.3 Execucdo da segunda Sprint da PS2

Continuando com a lista de requisitos (QUADRO 13), iniciou-se, no dia util seguinte,

a segunda Sprint Planning, com a presenca do P.O., S.M. e 0 Time Scrum. Nesta reunido o

P.O. iniciou o planejamento com analise da segunda historia do Backlog: Apreciacdo do

parecer consubstanciado e Aprovagdo pelo CENEXx, Apuracdo de indicadores e licdes

aprendidas.

A sequir foi definida o DOD, ou seja, 0 que o Time Scrum deveria entregar como

produto no final desta Sprint: Aprovacdo/Reprovacdo no SIEX, Aprovar projeto, Apurar

indicadores e tirar as Li¢Oes aprendidas. Ficou definido que esta Sprint seria também de uma

semana. Comecou-se entdo a criagdo do segundo Sprint Backlog, onde foi “quebrada a

historia” em atividades (QUADRO 16), para serem executadas, esta reunido durou cerca de

45 minutos.

Quadro 19 - Atividades da segunda Sprint Backlog da PS2 (Continua).

Atividades

Procedimentos

18

Envio pelo parecerista do parecer para 0 CENEX

19

Receber o parecer
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Quadro 20 - Atividades da segunda Sprint Backlog da PS2 (Concluséo).

20 Encaminhar o email para apreciacdo da coordenacdo do CENEX-EV

21 Em se tratando de cursos, eventos e prestacdes de servigo e a previsao de inicio for
inferior a 8 dias Uteis a proposta seré analisada pela coordenacdo Ad referendum

22 Envio pela Coordenacédo do parecer para 0 CENEX

23 Se Reprovacao, discusséo no plenario do colegiado do CENEX

24 Se Aprovagdo sem ressalvas, aprovacao ad referendum e sem Necessidades de
corregdes: APROVAR no SIEX e enviar ao proponente e para 0 CENEXx (ir para o
item 27)

25 Se Aprovacdo com ressalvas, aprovacdo ad referendum e com Necessidades de

correces: REPROVAR no SIEX e enviar ao proponente, as RESSALVAS e
DILIGENCIAS, se houver

26 Envia e-mail com as Ressalvas e diligéncias corrigidas, repete os itens de 20 a 26

27 Se tudo certo, encaminhar a proposta para a congregacao se tiver recursos financeiro

28 Se tudo certo, encaminhar a proposta para o proponente se ndo tiver recursos
financeiro, para que possa executar seu projeto

29 Fazer levantamento de possiveis indicadores

30 Comparar os indicadores com as médias apuradas no Gltimo levantamento (2021)

31 Relatar os resultados para coordenacao.

32 Relatar as licdes aprendidas

33 Arquivar as documentacdes pertinentes na pasta do CENEX

Fonte: Do autor (2022).

No mesmo dia, comecou a execucao desta Sprint com a Daily Meeting, conforme a
Sprint Backlog (itens de 18 a 21), apds os esclarecimentos e com todas as duvidas sanadas,
terminou-se a reunido, que durou 15 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

Neste momento 0 S.M. movimentou o quadro Scrum Board.

No segundo dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:28h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, sempre conforme a Sprint Backlog
(itens de 22 a 28), terminou-se a reunido, que durou 16 minutos, e ndo houve impedimentos
relatados.

No terceiro dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:31h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de
29 a 30), terminou-se a reunido, que durou 14 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.

No quarto dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:30h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior e o que fariam naquele dia, e ainda se
tiveram algum impedimento para realizar suas atividades, conforme a Sprint Backlog (itens de

31 a 33), terminou-se a reunido, que durou 17 minutos, e ndo houve impedimentos relatados.
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No quinto dia de execucdo desta Sprint a Daily Meeting iniciou as 08:31h, cada
participante relatou o que tinha feito no dia anterior, e ainda se tiveram algum impedimento
para realizar suas atividades, e relatando o encerramento desta Sprint, ou seja, houve uma
evolucdo no processo com um ganho de um dia em relacdo ao planejado na Sprint Backlog,
terminou-se a reunido, que durou 15 minutos, e ndo houve impedimentos relatados. Ficou
marcada para 14h daquele dia a Sprint Review.

Na reunido para revisdo da Sprint, o P.O., junto com o Time Scrum, validou o DOD,
ou seja, 0 objetivo da Sprint foi checado conforme o planejamento e aprovado, neste
momento também, fez-se a anotacdo das licdes de aprendizado, para que se possa melhorar
nas proximas Sprints. Esta reunido durou cerca de 60 minutos. O Quadro 17 mostra as acoes
executadas nesta Sprint. Ficou marcada para o dia seguinte a Sprint Retrospective.

A reunido da retrospectiva deste projeto, que iniciou as 14:05h, foi possivel relatar as
acOes corretivas, as falhas que foram encontradas durante os processos, 0 que deu certo para
continuar fazendo, o que é preciso melhorar, o que deu errado que ndo podemos repetir.

Grande parte das reunides aqui citadas foram executadas de modo remoto.

Quadro 21 - Execucéo das atividades da segunda Sprint da PS2 (Continua).

Total de
Atividades | Responsavel Procedimentos horas Obs.
previstas

18 Membro3 | Envio pelo parecerista do parecer para o 1 ok
CENEXx

19 Membrol | Receber o parecer 1 Ok

20 Membrol | Encaminhar o email para apreciacdo da 1 Néo
coordenacdo do CENEx -EV

21 Membro3 | Em se tratando de cursos, eventos e 1 Ok
prestacdes de servigo e a previsao de inicio
for inferior a 8 dias Uteis a proposta sera
analisada pela coordenacgdo Ad referendum

22 Membro3 | Envio pela Coordenagéo do parecer para o 1 Ok
CENEXx

23 Membro2 | Se Reprovacéo, discusséo no plenario do 1 Diligéncias
colegiado do CENEXx

24 Membrol | Se Aprovagdo sem ressalvas, aprovacgao ad 1 Ok
referendum e sem Necessidades de
corre¢cdes: APROVAR no SIEX e enviar ao
proponente e para 0 CENEXx (ir para o item
27)

25 Membrol | Se Aprovagdo com ressalvas, aprovagao ad 1 Né&o se
referendum e com Necessidades de aplica
corre¢gdes: REPROVAR no SIEX e enviar ao
proponente, as RESSALVAS e
DILIGENCIAS, se houver
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Quadro 22 - Execucéo das atividades da segunda Sprint da PS2 (Concluséo).

26 Membrol | Envia e-mail com as Ressalvas e diligéncias 1 Ok
corrigidas, repete os itens de 20 a 26

27 Membrol | Se tudo certo, encaminhar a proposta para a 1 Ok
congregacao se tiver recursos financeiro

28 Membrol | Se tudo certo, encaminhar a proposta para o 1 Ok

proponente se ndo tiver recursos financeiro,
para que possa executar seu projeto

29 Membrol | Fazer levantamento de possiveis indicadores 4

30 Membrol | Comparar os indicadores com as médias 2
apuradas no ultimo levantamento (2021)

31 Membrol | Relatar os resultados para coordenacao. 1

32 Membrol | Relatar as licdes aprendidas 1

33 Membrol | Arquivar as documentacdes pertinentes na 1
pasta do CENEXx

Total de horas 20

Fonte: Do autor (2022).

4.4.3.4 Entrega do Produto — PS2

A entrega definitiva do produto — PS2, com a aprovacdo do Product Owner, foi feita
em 26/04/2022. Na semana seguinte, quando aconteceu a reunido da congregacao, acontece a

aprovacéo do projeto em estudo.

4.5 Apoio a aplicacdo do framework Scrum

Para tornar-se mais célere a tramitacdo dos projetos de extensdo, foi desenvolvida uma
planilha para entrada dos dados para emissdo do Relatério de Extensdo (chamado de
Formulario ApoiEx), para as acdes de Programa, Projeto, Prestacdo de servico, Cursos e
Eventos. Esta planilha tem como ponto decisivo, auxiliar o proponente em sua acao de
extensdo e evitar as diligéncias que aconteciam com frequéncia, principalmente referente a
previsao or¢camentaria. Além da emissdo automatica do relatério, tém-se a emissao automatica
dos documentos necessarios a tramitacdo do projeto, que serdo exigidas pela FEPE: Ficha de
Gestdo do projeto, Oficio para contratacdo da FEPE, Composicdo da equipe envolvida no
projeto, e nos casos de Curso e Eventos, a emissdo automética de sua divulgacdo. Quando for
necessario, a qualquer momento, os dados lancados poderdo ser usados para apuracdo de
outros indicadores e estatisticas. Outras vantagens da planilha, séo:

a) vai ajudar muito a reduzir diligéncias, pois tera todas as informacdes
necessarias em um sO lugar. EX.: Previsdo orgamentéria, cronograma de

execucdo e de desembolso, composicao da equipe, parcerias, abrangéncias etc.;
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b) pode-se aproveitar algumas informacdes para o proximo projeto, evitando-se a
digitacdo e consequentemente tem-se um ganho de tempo;

c) n&o precisa ter conhecimento avancado de Excel, pois existe interacdo com o
usuario como um sistema;

d) gera automaticamente os PDFs para serem incluidos no SEI;

e) tem-se links para consultar Normas, Leis, Resolugdes etc.;

f) traz uma padronizacéo de relatorio, facilitando a emissdo de pareceres.

Junto a tudo isto foi criada uma planilha para auxiliar o parecerista, que é um Docente
especializado (responsavel pela parte académica), emitir o Relatério do Parecer
Consubstanciado, somente com estas duas planilhas foi reduzido, em muito, o tempo de
tramitacdo de sua acdo de extensao, ja que elas ttm um mecanismo de conferéncia automatica
em alguns campos.

Neste momento é importante a participacdo das pessoas que se envolverdo, e se
beneficiardo com a solucdo do problema, pois poderdo dar uma maior contribuicdo para
melhorar os processos da unidade. Nesta fase o intuito foi gerar ideias inovadoras e buscar
solucdes criativas que estejam de acordo com o contexto do assunto tratado.

Realizou-se entdo a confirmacdo dessas ideias com os interessados, levando em conta
a viabilidade e interesse da direcdo da unidade em realizar tais agdes. Assim sendo, foram
selecionadas algumas ideias principais para atender a necessidade da unidade:

a) fazer um tutorial em video, para orientar todos os interessados no

preenchimento das planilhas e dos novos processos operacionais;

b) gravar tutoriais para novas alteracdes e orientacGes futuras;

c) enviar um e-mail a todos interessados para conhecimento;

d) fazer um benchmarking com outras unidades da UFMG e outras
instituicdes;

e) assessorar 0s usuarios na tramitacdo dos processos visando agilizar e contribuir

para o sucesso do projeto.

45.1 Adaptagdes do framework em relagdo ao Scrum tradicional

Pode-se notar na aplicacdo do Scrum, que houve algumas adaptacdes necessarias em
relacdo a metodologia tradicional do Scrum, para atender as especificidades da instituicdo: o

nimero de participantes da equipe; nem sempre foi possivel reunir todos os dias (Daily
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Meetings), e com todos 0s membros; em funcéo da pandemia da COVID19, algumas reunides
foram remotas e houve a necessidade de um membro desempenhar varios papéis.

Porém, mesmo com essas adaptacdes, ainda assim houve um ganho de produtividade,
como definido por Schwaber e Sutherland (2020). Portanto, o método Scrum permite
variacbes em algumas caracteristicas de seus componentes (papeis, eventos e artefatos),

assumindo dessa forma muitas possibilidades de instancias para 0 modelo SCRUM.

4.6 Procedimentos e indicadores depois da implantacdo do framework Scrum

Por fim, no quarto objetivo especifico, “Descrever 0s novos procedimentos de gestéo e
apurar os indicadores ap6s a implementacdo do framework e analisar sua efetividade”, onde
foram feitos os levantamentos dos dados coletados nas entrevistas e no banco de dados da
unidade, antes da implantacdo da metodologia Scrum, e agora com os dados atuais apurados,
neste momento, sdo feitas as analises e a sintese destes dados.

Dos dados que se pbde comparar, os resultados foram satisfatorios, para os outros
indicadores serdo necessarios que mais projetos deem entrada na Unidade e no final de um
determinado periodo, fazer a comparacao. Neste caso serdo usados também os indicadores do
Quadro 21 do Apéndice B, que ajudardo na compreensao destes resultados.

Por exemplo, em 2021 deram entrada 31 agdes de extensdo do tipo “PRESTACAO DE

SERVICO”, identificados com o que acabamos de estudar, entdo vejamos os indices:

Quadro 23 - Apuracéo dos indicadores (Continua).

Indicador® Média em 2021 | Média em 2022 Resultados
(31 projetos) (2 projetos)
IDN 141/31=4.55 | 2/2=1 diligéncia | O nimero de diligéncias de 2022 caiu 78,02%
diligéncias por | por projeto em relagdo a média de 2021.
projeto
IDD 805/31= 26 19/2=9,5 dias Em 2021 levava 26 dias em média para
dias aprovar um projeto, em 2022, apenas 10 dias,
reducdo de 63,46% do tempo.

5 IDN= Percentual de desempenho do desconhecimento das normas e/ou estrutura. IPA= Percentual da
quantidade de projetos aprovados sem diligéncias (produtividade).; IPR= Percentual da quantidade de projetos
reprovados/ cancelados (improdutividade) e IDD= Indica a duracdo do tempo que o0 projeto gastou para ser
aprovado ou néo.
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Quadro 24 - Apuracdo dos indicadores (Concluséo).

IPA 4/31=12.9% | 1/2=50% Apenas 12,9% dos projetos em 2021
apresentados, foram aprovados sem
diligéncias, ja em 2022 este indice sobe para
50%, o ideal é atingir 100%.

IPR 0 0 Tanto em 2021 e em 2022, ndo tiveram
projetos reprovados, neste tipo de acdo de
extensao, ou seja, manteve-se, o ideal é sempre
manter 0%.

ndice de Efetividade do Projeto (IEP)
IDN2021- -X- 4,55-1=3,55 Houve uma melhora em relagéo a 2021
IDN2022
IDD2021- -X- 26-9,5=16,5 Houve uma melhora em relagéo a 2021
IDD2022
IPA2022- -X- 50%- Houve uma melhora em relacdo a 2021, porém
IPA2021 12,9%=37,1,9% | em 2022 tem apenas 2 projetos.
IPR2021- -X- 0-0=0 Manteve-se em relacdo a 2022.
IPR2022

Fonte: Do autor (2022).

Nd&o se tem como levantar, neste momento, as outras métricas, em funcdo de néo ter

mais projetos em 2022. O ideal é fazer esta apuracdo trimestral, semestral ou ainda

anualmente. Por isso, foram selecionados apenas as 31 aclGes de extensdo do tipo
“PRESTACAO DE SERVICO”, como mostra do Quadro 19.

Quadro 25 - Apuracéo dos indicadores em 2021 - outras métricas (Continua).

Total
financeiro
por

departamento

Total
financeiro

por Recurso

Depto

Deptol
Depto2
Depto3
Depto4
Depto5
Qutros

Total financeiro

Tipo de Recurso

Recursos de Terceiros
Captacdo por edital de fomento
Articulado com politica publica

Recursos da Universidade
Recursos proprios
Total financeiro

Qtde Valor p/ EV
Projetos Valores R$ RS
11 939.787,04 93.978,70
7 1.347.860,00 134.786,00
6 83.900,00 8.390,00
7 321.934,15 32.193,42
0 - -
0 - -
31 2.693.481,19 269.348,12
tde Valor p/ EV
Pronetos Valores R$ Rg
29 2.093.331,19 209.333,12
0 - -
0 - -
0 - -
2 600.150,00 60.015,00
31 2.693.481,19 269.348,12



Quadro 26 - Apuragéo dos indicadores em 2021 - outras métricas (Concluséo).

Total Programa 0 - -

Total Total Projeto 0 - -
financeiro Total Curso 0 - -
por Acdo de Total Evento 0 -

Extensao Total Prestaiéo de Serviio 31 2.693.481,19 269.348,12

Fonte: Do autor (2022).

Obs.: Foram considerados apenas os projetos de 2021 que passaram por avaliagdes na
comissao de andlise da unidade, pois somente com o novo regimento (2022), todas as acbes

de extensdo passardo por avaliacbes no CENEX.



Figura 6 - BPMN do processo de tramitagdo com o framework.
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Fonte: Do autor (2022).
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O novo fluxo do processo de tramitagdo de projetos de extensdo na unidade com a
implantacdo do framework esta apresentado na Figura 6, consequentemente, foram
identificadas oportunidades de melhorias apresentadas no mapeamento (TO BE) com a
finalidade de aumentar a produtividade, otimizar o fluxo das informacdes, reduzir o tempo de
execucdo das tarefas e o retrabalho no CENEX, como nos propdem Brocke e Rosemann
(2013).

4.7 Analise dos resultados alcangados

Em relacdo aos trabalhos desenvolvidos pela Equipe, vale destacar que a checagem do
trabalho pelos colegas e o aceite de atividades mais complexas pelo P.O. acaba por
proporcionar feedbacks continuos que, ao longo do tempo, se refletem em melhor
desempenho e melhor qualidade das entregas.

Pode-se notar na Figura 3, dois 6rgdos e seis fases processuais a mais do que na Figura
6. Um dos gargalhos mostrados na Figura 3, é a fase de se passar por uma comissdo para
andlise, resolvida com o proprio CENEX fazendo esta operagcdo, com um ganho em cerca de
10 dias no processamento da tramitacao.

Analisando comparativamente os indicadores’ IEP (indice de Efetividade do Projeto)
em relacdo aos dois projetos que tramitaram em 2021 - que gastaram 24,5 dias em média para
sua tramitacdo (aprovacdo na Céamara Departamental até o envio para aprovacdo na
congregacao) - os dois projetos de 2022, apds a implantacdo do framework, gastaram 15 dias
a menos (9,5 dias em média) para sua tramitacdo e aprovacdo no CENEx (FIGURA 7), ou
seja, houve uma reducdo de 61,22% do tempo. Da mesma forma, houve uma educdo de
71,42% das diligéncias, com a média de 3,5 diligéncias em 2021 para apenas 1 diligéncia em
2022. Neste caso ndo foi possivel apurar os indicadores IPA e IPR, por ndo existirem
informacdes.

Também ndo foi possivel, naquele momento, apurar o ICE (indice de Controle de

Eficiéncia), em fungéo de ndo ter, naquele momento, mais projetos em 2022.

" 1EP= Indica o qudo efetivo foram os resultados obtidos apds implantagdo. IPA= Percentual da quantidade de
projetos aprovados sem diligéncias (produtividade).; IPR= Percentual da quantidade de projetos reprovados/
cancelados (improdutividade) e o ICE= Indica o que foi realmente obtido apds implantacéo.



Figura 7 - Comparacéo de dois projetos similares 2021 x 2022.

INDICADORES : PROJETOS que entraram em 2021.

Data entrada Agdode |Modalidade/Car |Data Aprovagido| Data Aprovagio Data Inicio 5 Qtde dias p/ : Status [Diligéncias | Diligéncia | Tipo de
It Dept Data final t Val 1
| CENEX (SED) S Extensi acterizagio Cimara Congregagio projet AT PO | aprovagio | C P | SEX | CeneX | sCAP | recurso
DCCV - Departamento " .
1 X B Clokas e || o |8 o oo 29/09/2021 19/102021 30/04/2022 AANBAD 20 17152454 | Ativo X g || oo
S Servigo(PS) Eventual terceiros
Veterinarias
DOEY -Deputumento Prestagdo de Servigo Recursos
2 X de Clinica e Cirurgia 2 e % 22/11/,2021 21/12/2021 01/05/2022 01/05/2023 29 42041250 | Ativo X 3 2
S Servigo(PS) Eventual terceiros
Veterinarias
| 49 591.937.04 7
[ 5 SNt Total projetos por
< N 7= :
|Considerando estes projetos: - i Depto DCCV S
DD | 492245 Dias ot projeton poc 591937,04
Tecursos terceiros
IPA Sem informagdes Tof.al Met?.s B 501.937.04
agdo extensido PS
IFR Sem informagdes|
INDICADORES : PROJETOS que entraram no SEI em 2022.
Data entrada Agdode [Modalidade/Car [Data Aprovagdo| Data Aprovagio Data Inicio .. |Otde diasp/| ., = Status (Diligéncias | Diligéncia| Tipo de
final v
Ttem| o NEX (sED) Depto Extensio acterizacio Cimara CENEx projeto Dt ol pooiete | sicaoncan || ettt [ iy [ Apoies || 20aP. || iicasn
ot i | B opto t s Rastacio fle s 16/02/2022 25/02/2022 30/04/2022 S 9 10274390 | Ativo 2 5 LSt
e Cirurgia Veterinanias | Servigo(PS) Eventual terceiros
| e Prestagio de Servigo Recursos
|PS2| 13/04/2022 | Medicina Veterindria h 52 M 04/04/2022 14/04/2022 01/05/2022 01/05/2023 10 57332500 Ativo 0 7 .
g Servigo(PS) Eventual terceiros
Preventiva
19 676.068.90 2 12
Antes Scrum | Depois Scrum
% . 2 ; : Total projetos por
IDN 12/2=6 Dilig. 2/2=1Dilig. 102.743 Col do: [ 2021 2022 Resultados
Considerando estes projetos: & & Depto DCCV P i
| 5 y Total projetos por . . : . Melhorou, reduziu em
DD 19/2=95Dias | 19/2=0.5 Dias Depto DMVP 573.325,00 IDN 3,5Dilig. | 1Dilig. 71,42% as Dilig.
PA Sem informagdes|Sem informagdes [Totatpenjetos pox 676.068.90 DD 4% D |10 A S D008 Fedduattiem
' recursos terceiros 61,22% em dias
[ % = E = Total projetos por
PR Sem informagdes|Sem informagdes 236 atastyPS 676.068.90

Fonte: Do autor (2022).
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Reforcando, entdo, no processo AS IS o tempo medio para tramitacdo desses dois

projetos de extensdo, era de aproximadamente 24,5 dias, ja no processo TO BE este tempo

reduziu para uma média aproximada em 9,5 dias. Assim o tempo de tramitacdo desses

projetos reduziu 61,22% com a aplicagdo do novo processo.

O maior ganho serd que a partir de sua oficializacdo, 0s projetos propostos nao

precisam mais passar pela comissdo de andlise, otimizando cerca de dez dias Uteis na

tramitagéo.

No caso estudado, verificou-se que a aplicacdo do Scrum como ferramenta de gestéo

de projetos em uma IFES, ainda que com as adaptacGes observadas, permitiu, além do

conhecimento através das li¢ces aprendidas, os seguintes beneficios para a unidade:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

aumento da colaboracdo entre envolvidos, principalmente dos gestores
responsaveis da unidade estudada;

aumento da motivacéo da equipe de desenvolvimento, gerando um aumento de
produtividade e o aprimoramento da qualidade do servico produzido;

melhoria no fluxo de processos, reduzindo o tempo na tramitacdo de projetos,
reducdo do tempo das reuniGes em comparacdo com a pratica anterior e
consequentemente, tem-se a colocacdo do projeto na sociedade mais rapida e
também a reducdo do risco e custos na tramitacao dos projetos;

melhoria na comunicagdo entre os membros da equipe, com a utilizacdo de
ferramentas e aplicativos, como o Google Meet e Whatsapp, por exemplo,
acelerando as respostas as duvidas que ocorriam;

0 ritmo constante de execucdo dos Sprints, mantendo o foco do Time Scrum
durante o seu trabalho, auxiliando no cumprimento do que foi proposto. O foco
poderia ser ainda maior se alguns membros do Time Scrum ndo precisassem
estar envolvidos em outros projetos paralelos, no caso dos docentes, por
exemplo;

um ganho relevante foi presenca continua do Product Owner/Scrum Master
orientando o Time na realizacdo de um trabalho em conformidade com as suas
reais necessidades;

0 aprendizado constante do framework desenvolvido, obtido através das
discussdes feitas nas Reunides de Planejamento e Revisao;

a possibilidade de realizar melhorias continuas no processo utilizado, através

das reflexdes e cursos de acao definidos nas Reunifes de Retrospectiva;



i)

)
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a motivacao das equipes no uso do Scrum, mantendo-as comprometidas com 0s
trabalhos realizados mesmo diante das dificuldades encontradas. Mais
especificamente no caso da primeira etapa realizada, o uso do Scrum
proporcionou ao Time uma visdo completa das atividades, dentro do tempo
disponivel para o projeto. Nas mesmas circunstancias, a segunda etapa foi mais
rapida reduzindo o prazo de execucao;

a insercdo de indicadores e métricas, auxiliando os gestores na tomada de

decisao.

As licdes aprendidas com esta pesquisa indicam que é possivel obter beneficios com a

implantacdo do framework Scrum que superem as suas dificuldades, desde que sejam feitas as

devidas analises do ambiente em que o mesmo for adotado. Foi possivel notar que para a

implantagdo da metodologia &gil Scrum na unidade é recomendado:

a)

fazer uma apresentacdo sobre o framework para as pessoas que vao trabalhar
diretamente no projeto (time), para que os envolvidos saibam como funciona e

0 que eles terdo de tarefas agregadas no dia a dia;

b) quando a equipe é sobrecarregada e ndao tem tempo para o entendimento do

processo, é importante que a consultoria dedique mais tempo in loco para
acompanhamento da execucdo do processo, atividade por atividade. Isto ira
evitar que os executores dos processos deixem de executar ou executem de
forma inadequada atividades que ndo foram bem compreendidas;

cursos de introducdo aos conceitos de metodologias &geis nos processos podem
auxiliar na compreensédo das atividades do processo a serem executadas. Ter
um cronograma definido para a implementacdo de melhoria e trabalhar para
manté-lo é importante, pois faz com que as equipes da organizacdo trabalhem

para alcancar o ritmo desejado;

d) logo apds a definicdo de uma primeira versdo do processo, € necessario

executd-lo em, pelo menos, mais um projeto para se verificar sua
adequabilidade. SO a partir desta execugdo, melhorias apropriadas s&o
identificadas;

a definicdo do processo nao deveria ser realizada exclusivamente por uma
pessoa ou grupo, toda a equipe de desenvolvimento deve ser envolvida durante
esta defini¢do, atendendo sempre que possivel suas necessidades. Desta forma,

0 comprometimento de todos os envolvidos pode ser obtido mais facilmente.
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Em relacdo a isso, é importante no final de um projeto, sendo ele concluido com
sucesso ou ndo, documentar os erros, acertos, feedbacks, novas competéncias adquiridas, tirar
licbes aprendidas, etc. para que se possa buscar 0 aumento da eficiéncia no proximo projeto.

Os esforcos no acompanhamento dos processos serdo continuados, onde mais licbes
aprendidas poderdo ser coletadas e também melhorias no processo definido para este projeto,
permitindo obter mais evidéncias dos potenciais beneficios da utilizagdo do Scrum para

agilizar a implantacdo de processos de tramitacao de projetos de extensao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado na literatura estudada, a adocdo de Scrum ndo é realizada de
maneira uniforme pelas organizaces, que precisam realizar adaptacbes para adequar o
método Scrum as suas realidades. A capacidade de se adaptar as mudancas durante o
gerenciamento de projetos tem uma influéncia direta no sucesso dos resultados. Contudo apds
os esforcos aplicados nesta pesquisa para adequacdo da metodologia Scrum, conseguiu-se
atingir os objetivos, tendo em vista a comparacdo descrita em capitulos anteriores mostrado
COmMo era 0 cenario anterior e o cenario atual.

Em termos de contribuicdo tedrica, esta pesquisa analisou a ado¢do de Scrum em
cenarios bastantes especificos, como o de tramitacdo de projetos de extensdo. Em termos de
aplicacdo pratica, esta pesquisa podera ser replicada em outras unidades da universidade, pois
sdo de grande utilidade para o gerenciamento de projetos de extensao, trazendo inovacgéo para
a organizacao.

A metodologia Scrum sugerida neste trabalho para a Escola de Veterinéria, objetivou a
reducdo dos problemas, bem como a potencializacdo e divulgacdo das praticas ageis de
gerenciamento de projetos e a responsabilidade de cobrar pelos objetivos propostos e
principalmente monitorar o andamento de todas as atividades de extensdo da Unidade,
possibilitando a reducédo do indice de falhas e garantindo a execucao das agdes.

Considerando que na administracdo publica € cada vez mais premente a
desburocratizacdo e a busca pela eficiéncia, com o aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis de forma adequada e consistente, a utilizacdo de um formato de gerenciamento
que preconiza a responsabilidade coletiva pelos resultados e 0 engajamento dos membros da
comunidade académica desde a etapa de planejamento dos trabalhos até a sua completa
realizacdo pode significar uma alternativa relevante para a sistematizacdo de processos de
trabalho.

Como foi proposto no objetivo geral, foi possivel aplicar a metodologia agil de
desenvolvimento de produto chamado Scrum, no processo de tramitagdo de projetos de
extensdo do CENEXx-EV, como ferramenta de gerenciamento.

Entdo, como consideracdo final, é possivel destacar que a escolha de estudar novos

produtos e servicos para universidade, com o auxilio de préaticas ageis, pode-se obter sucesso,
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pois se pode apresentar uma proposta viavel pronta para ser implantada, construida com
auxilio da equipe de gestdo e demais membros da comunidade.

Os processos executados na unidade, referente a aprovacdo das propostas, foram mais
ageis, gerando mais tempo para que 0s docentes, discentes e técnicos administrativos
envolvidos possam aplica-los em outras atividades de interesse da universidade.

Pode-se concluir que a implantagdo do framework, quando adequadamente aplicado,
trouxe para a instituicdo bons resultados como: melhorou os processos da tramitagdo de
projetos de extensdo na IFES, reduziu o tempo na aprovacdo dos projetos, possibilitou a
ampliacdo do conhecimento tedrico sobre o tema abordado, trouxe diversos aprendizados,
além de incentivar e sugerir novos estudos para solucionar problemas em outras areas da
Universidade. Consequentemente reduziu 0s riscos, custos, e o tempo de colocacdo da
proposta para a sociedade, por exemplo.

Uma dificuldade encontrada ao desenvolver este trabalho, foi a falta de dados
historicos para estimativas de tempo, que seré sanada a partir de agora com o preenchimento
das planilhas, gerando um banco de dados confidvel. Além disso, também serd registrado o
tempo gasto desde a criacdo do projeto até a sua aprovacdo na camara departamental.

Com a implantacdo da metodologia Scrum, j& pode-se avaliar que houve melhorias
para a unidade e afirmar que foram Gteis. Como houve sucesso, pode-se nortear estas praticas
para resoluc@es de problemas ou melhorias de processo em outras areas da instituicao.

Como proposta de extensdo desta pesquisa, como sugestfes para estudos futuros,
destacam-se um aprofundamento no que tange a prestacdo de contas, a transparéncia destas
acOes de extensdo, e ainda, um estudo da gestao de riscos deste modelo. Como estes processos
demandam recursos financeiros, pode-se fazer também uma anélise financeira/orgamentaria
acerca do processo.

Pretende-se aprofundar os estudos na area de extensdo universitaria e como proposta
de tese para o doutorado, propor a criacdo de um escritorio de projetos no CENEX-EV, para
melhor fazer a andlise do acolhimento das propostas de desenvolvimento de agdes
extensionistas em uma unidade académica de uma IFES. Este que envolvera o contexto de
surgimento da proposta (se originaria do corpo docente, discente, técnico administrativo em
educacdo, terceirizado ou da comunidade externa a IFES), passara pelo acompanhamento da
tramitacdo e do tratamento institucional dado as propostas com e sem arrecadacdo, da
perspectiva de analise das diversas instancias de aprovacao e a efetividade das normativas

envolvendo as préaticas extensionistas na instituicéo.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

1- Seria possivel a sua autorizagdo para gravar esta entrevista? (Sim) (N&o);

Justificativa: a resposta desta questéo neste trabalho, é para confirmar um aceite do entrevistado(a)
de que é de conhecimento dela: que € uma pesquisa cientifica, e para indicar que é apenas para que
possa transcrevé-la depois.

Esta pergunta foi feita para todos os entrevistados.

2- Pode nos descrever qual é o papel que vocé desempenha na unidade? Desde quando?

Justificativa: a resposta desta questéo auxilia o entrevistador a identificar melhor o entrevistado(a) e
ajuda a quebrar o gelo, para as demais questoes.
Esta pergunta foi feita para todos 0s entrevistados.

3- Como ¢ feita a apresentacdo destes projetos para aprovagao, nos 6rgdos competentes, hoje?
Justifigue.

Justificativa: a resposta desta questdo auxilia o entrevistador a conhecer melhor o processo de
tramitagdo dos projetos.

Esta pergunta foi feita para os Diretores da Escola, para o Responsavel Administrativo, para a
Secretaria Administrativa, para o Gestor da FEPE, para o responsavel pela comissdo de analise e para o
Coordenador do CENEX.

4- Os usuarios (docentes, discentes, TAES) tem total conhecimentos das estruturas do projeto,
normas, resolucdes e/ou leis que regem a aprovacdo do projeto na UFMG? Justifique.

Justificativa: a resposta desta questdo auxilia o entrevistador a ter conhecimento sobre o nivel de
conhecimento dos pesquisadores sobre normas, resolucdes e/ou leis que regem a aprovacdo de um
projeto.

Esta pergunta foi feita para os Diretores da Escola, para o Responsavel Administrativo, para a
Secretaria Administrativa, para o Gestor da FEPE, para o responsavel pela comissdo de analise,
Usuario/Docente e para 0 Coordenador do CENEX.

5- Vocé acredita que possa haver alguma barreira/desafio ou melhoria na implantagdo de uma
nova metodologia no setor? Quais? Justifique.

Justificativa: a resposta desta questdo auxilia o entrevistador a identificar se existe alguma barreira
que possa impactar na implantacdo da metodologia.

Esta pergunta foi feita para os Diretores da Escola, para o Responsavel Administrativo, para a
Secretaria Administrativa, Usuario/Docente e para 0 Coordenador do CENEX.

6- Como se consegue informacOes sobre os projetos tramitados no setor, e como é feita
atualmente a afericdo de indicadores, para avaliar seus resultados? Justifique.

Justificativa: a resposta desta questéo auxilia o entrevistador a identificar onde conseguir informacoes
sobre a atual situacdo de projetos no setor e como as informacdes sobre 0s projetos sdo tratadas no
setor, para se fazer analises mais aprofundadas dos resultados histdricos e utilizad-los como base para
projecdes mais assertivas.

Esta pergunta foi feita para os Diretores da Escola, para o Responsivel Administrativo, para a
Secretaria Administrativa e para 0 Coordenador do CENEX.

Fonte: Do autor (2021).
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APENDICE B - INDICADORES RETIRADOS DAS ENTREVISTAS

Quadro 27 - Indicadores a serem aplicados antes da implantagdo do Scrum no setor.

Nome do indicador

Descricéo do
indicador

Como utilizar o
indicador

Para que serve o
indicador

1.IDN

indice de
Desempenho

de processo (Normas
e/ou estrutura).

Percentual de
desempenho do
desconhecimento
das normas e/ou
estrutura.

Séo métricas usadas para
quantificar os resultados
dos projetos que estdo
fora das normas e/ou
estrutura

IDN

(Quantidade de
diligéncias/n® de projetos
apresentados).

Serve para mostrar se 0
autor do projeto conhece
as normas definidas (n°
diligéncias).

Ex.: 0 autor n&o colocou o
percentual a ser repassado
para universidade=1
diligéncia.

2.1DD

indice de
Desempenho de
prazo de Duracéo.

Indica a duracéo
do tempo que o
projeto gastou
para ser aprovado
ou ndo.

Indicar o tempo gasto
entre a apresentacdo do
projeto na Camara
departamental e sua
aprovagcéo.

IDD

(Quantidade de dias
gastos para aprovagéo/n°®
de projetos apresentados)

Servem para verificar se ha
demora na aprovagéo do
projeto

Ex. a média de aprovacédo
de um projeto em um
determinado periodo €é 15
dias, mas este projeto levou
20 dias. Ou seja, aconteceu
uma demora de 5 dias.

3.IPA Percentual da Séo métricas usadas para | Servem para verificar a
indice de Projetos guantidade de quantificar os resultados | eficiéncia da aprovacao dos
Aprovados. projetos dos projetos aprovados projetos.
aprovados sem IPA
diligéncias (Quantidade de projetos Ex.: foram apresentados 16
(produtividade). aprovados sem projetos, mas apenas 4
diligéncias / n° de foram aprovados sem
projetos apresentados) * | diligencias = 25%, o ideal
100. seria 100%.
4.1IPR Percentual da Séo métricas usadas para | Servem para verificar a
indice de Projetos guantidade de guantificar os resultados | ineficiéncia do projeto.
Reprovados. projetos dos projetos reprovados
reprovados/ e/ou cancelados Ex.: foram apresentados 15
cancelados IPR projetos, mas 3 foram
(Quantidade de projetos reprovados = 20%, o ideal

(improdutividade)

reprovados / n° de
projetos apresentados) *
100.

seria 0%.

Outras métricas:

TPD: Total Projetos por

Departamento

Quantidade de projetos apresentados e seus valores financeiros por
departamento.

TPR: Total Projetos por

Recursos

Quantidade de projetos apresentados e seus valores financeiros por
tipo de recursos.

TAA: Total Projetos por Agdo

de extensao

Quantidade de projetos apresentados e seus valores financeiros por
acao de extensao.

Fonte: Do autor (2021).
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Nome do Descrigéo do Como utilizar o indicador | Para que serve o
indicador indicador indicador
IEP Indica o qudo Medem se as metas Apontar os efeitos sentidos
indice de efetivo foram os | especificas do pelos usuarios do projeto.
Efetividade do resultados obtidos | projeto foram atingidas ou | IEP>1=>melhorou
Projeto. apos implantacdo. | néo. IEP<1=>piorou

IEP1 IEP=0=>manteve.

indice anterior (IDN) —

indice atual (IDN) Ex.: Antes da implantacéo

tinhamos 80% de aprovacdo

IEP2 de projetos, agora temos

indice atual (IPA) 90%, ou seja, melhorou

indice anterior (IPA) com a implantagdo em

12,5%.

IEP3

indice anterior (IPR) —

indice atual (IPR)

IEP4

indice anterior (IDD) —

indice atual (IDD)
ICE Indica o que foi Comeparar as outras Apontar os efeitos sentidos
indice de realmente obtido | métricas antes da pelos usuarios do projeto.
Controle de apos implantacdo. | implantagdo com as atuais | ICE>1=>melhorou
Eficiéncia. referente aos projetos ICE <1=>piorou

apresentados:

ICE1

indice atual (TPD)
indice anterior (TPD)

ICE 2
Indice atual (TPR)
Indice anterior (TPR)

ICE 3
Indice atual (TAA)
Indice anterior (TAA)

ICE =0=>manteve.

Ex.: antes da implantacéo
tinhamos 10 projetos
patrocinados por empresas,
agora temos 15, ou seja, um
ganho de 50%.

Fonte: Do autor (2021).



ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Lavras, fevereiro de 2022,

Prezados participantes,

Eu, Carlos Antonio de Melo, orientando do Prof. Dr. Denis Renato de Oliveira e coorientando do Prof.
Dr. Jorge da Silva Correia Neto, estou desenvolvendo a pesquisa intitulada “PRATICAS AGEIS EM
GESTAO PUBLICA: UM ESTUDO DA APLICACAO PARA METODOLOGIA SCRUM NA GESTAO
DE PROJETOS EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR™. O objetivo da
pesquisa ¢ avaliar a aplicabilidade da metodologia Scrum como ferramenta de gestdo de projetos em uma
IFES. a ser aplicada no CENEx da Escola de Veterinaria.

A pesquisa possui natureza qualitativa e é do tipo descritiva. Os procedimentos adotados nesse trabalho
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa e nenhum dos procedimentos utilizados oferecem risco a
sua dignidade.

Ao participar dessa pesquisa ndo lhe sera atribuido nenhum gasto. apenas contribuira para que o estudo
possa estimular a pesquisa na drea de Gestdo de Projetos.

Para garantir o anonimato e sigilo das informagdes, ndo havera identificacdo dos participantes. e os dados
ficardo sobre minha guarda, sendo utilizados apenas para esse estudo, sem qualquer divulgacdo de sua
identidade.

Necessitando de mais esclarecimentos ou, durante o estudo, ndo querendo mais fazer parte do mesmo,
sinta-se 4 vontade para entrar em contato comigo no enderego e telefone abaixo.

Nesses termos, tendo sido devidamente esclarecido (a) pedimos a sua assinatura na livre concordéancia em

participar do estudo proposto e na divulgacdo publica dos resultados.

Aceite: -
2 i
Zélia s Portela Lobato Matheu€ Anchieta Ramirez
Diretora Escola de Veterinaria Coordenador do CENEx da Escola de Veterinaria
Contatos:

Nome: Carlos Antonio de Melo. Rua Cel. Augusto Sales, 222 Vila Murad, Lavras/MG
Telefone: (35) 9 9979-2560
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