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RESUMO



Modelagem de uma ferramenta de interacdo para Ensino a

Distancia

A proposta deste trabalho é apresentar a modelagem de uma ferramenta
de Ensino a Distancia, que sirva como documentacgo e aravés da andise dos
diagramas e modelos ohtidos, consiga-se compreender o sistema como um todo
e possbhilite atomada de dedsdes mais predsas e em menor tempo, caso seja

necessario efetuar alteragdes nesta apli cagio.

Palavr as-chave: modelagem, documentagdo, diagramas e modelos.

ABSTRACT

Modélling of an interaction tool for Teaching the Distance

The proposal of this work is to present the modelling of a tool of
Distance Education, that serves as documentation and through the andysis of the
diagrams and obtained models, be gotten to understand the system as a whole
and make possble the of more exadsdecisonsand in smaller time, in ceseit is

necessary to make dterationsin this appli cation.

Keywords. modelling, documentation, diagrams and models.

Orientador: André Luiz Zambalde - DCC - UFLA.
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1. Introducéo

Atualmente, com o0 advento da Internet vem-se alterando alguns
concetos de difusdo e de getdo da informacdo. A Web caminha
rapidamente para se tornar 0 grande repositorio que amazenara todo tipo
de informacao que for tornada publica. Permitindo ndo sb que se agilize o
processo de acesso a documentos textuais, mas abrangendo gréficos,
imagens, fotografias, sons e video. Dada essa facili dade, surge a sociedade
do conhecimento, na qual obter informacd ndo tem sido mais o problema
principal, mas sim como geri-la. Através dos inlmeros recursos oferecidos
pela Web, a rotina de vida humana vem sendo modificada. A maioria das
pessoas % conecta arede para desfrutar da facili dade de se comunicar com
outros individuos no mundo todo, para formar grupos de trabalho ou para
sedivertir.

A configuracdo do novo cenario de popularizagio do uso do
computador e da Internet no nosso cotidiano, tem refletido na educacgé, em
particular, no ensino a distancia (EAD) e na suaforma de atuar.

"O ensino a distancia via Internet vence as barreiras do espaco e do
tempo e proporciona o acesso as informacfes mais distantes e mm uma rapidez
incrivel. Constitui também uma forma concreta da democratizacdo do saber,
permitindo atingir um cortigente da populacdo que se encontra excluido da
forma tradicional de ensino pela dificuldade de acesso ou dsponibilidade de
tempo." (Carvalho, 2002)

O Ambiente do EAD é o locd virtua onde o aluno pode encontrar o
contelido a ser assimilado, além de propiciar ainteracéo entre ele eoutros aunos
g/ou professores. Além disso, 0 pessoal administrativo do curso deve ser cgpaz
de ontrolar agpectos como avaliagBes, acessos a0 ambiente, matriculas entre
outros. (Carvalho, 2002)



A fim de que o suporte ao gprendizado em EAD sga positivo, faz-se
necessario uma comunicacdo bilateral entre alunos-professores e entre dunos-
alunacs, tanto sincrona quanto assincronamente, baseada em tecnologias Web,
como: férum de discussdo, e-mail, chat, videoconferéncia, lista de discussdo.
Estas permitem que se aie um elevado grau de motivacdo no estudante e
estimule-o a mnstante e intensa troca e ooperacdo de todos com todos,
possibilitando assim, uma aprendizagem col aborativa.

O objeivo deste trabalho é gresentar a andlise e modelagem da
ferramenta de interacdo para Ensino a Distancia utilizado em cursos de Lato
Sensu da Universidade Federal de Lavras, apresentando sua estrutura e
proporcionando uma visdo do funcionamento interno, através dos modelos a
serem gerados.

Segundo Rumbaugh(1994), modelo é uma visdo simplificada de um
sistema. Ele mostra os dementos essenciais do sistema de uma perspectiva
especifica e oculta os detalhes ndo essenciais, sendo uilizado para: auxiliar na
compreensdo de sistemas complexos, formar uma base para implementacéo,
além de omunicar dedsdes sem anbiglidade.

A modelagem de sistemas pode ser justificada com base an dados
obtidos em pesguisas de algumas empresas de desenvolvimento gque gastam

aproximadamente 70% de suas atividades, normalmente assim distribuidas:

. 12% para manutencao corretiva para eliminar erros flagrantes;
. 9% para manutengéo preventiva para eliminar erros potenciais;
. 49% para manutencdo adaptativa, ou seja, incorporacd® de

novos desegjos de usuérios e gjustes peladindmica do sistema. (Barbieri, 1994)
Atualmente, como estdo sendo desenvolvidas aplicagbes cada vez mais

complexas, e a maior parte ddas ndo apresenta nenhuma documentacéo,

incrementa-se onsideravelmente 0s nlmeros desta pesquisa; revelando assim, 0

grande gargalo ma area de desenvolvimento de softwares, que se encontra



exatamente no tempo, no esforco e no dinheiro despendidos na manutencéo de
softwares ao invés do préprio desenvolvimento.

Devido ao fato de que muitos dos sistemas desnvolvidos é de autriade
programadores que possuem prazos reduzidos para dedicar-se as modelagens,
poderia-se pensar que o problema estaria solucionado, caso hauvesse tempo
habil para se trabalhar sobre requisitos dos clientes e posterior modelagem do
sistema: isto seria redmente bastante proveitoso a partir do momento que essa
realidade fosse concretizadh. Contudb, como resolver a questdo dos softwares ja
desenvolvidos a certo tempo e gue ndo possuem documentacéo ?

Neste ontexto, pode-se visualizar uma areaem ascendente cresimenb,
a Engenharia Reversa, que consiste em seguir o fluxo contrério ao dos principios
da Engenharia Progressiva, isto é, parte-se de um sistema pronto para tentar
chegar-se a0 seu nivel de @stracdo maximo. Isto significa que tenta-se
compreender o cédigo-fonte de um sistema desenvolvido a partir da observacé®
do funcionamento da interface daresposta do sistema a deerminadas interacfes
com a interface e se possivel entrevistas com os proprios desenvolvedores. SO
apGs £ esgotarem todas as possibilidades é que se parte para aetapa de estudo
do cédigo-fonte. A partir desse momento, o analista dever4 documentar tudo que
achar relevante e passx a utilizar diversas modelagens e diagramas que
conseguir melhor se adaptar ao tipo de programa desenvolvido ouda plataforma
gue é disponibilizada.

A Engenharia Reversa posai duas categorias que a abrangem: a
redocumentacdo e a recuperacéo de software. A redocumentacado busca ter uma
visdo geral de funcionamento do sistema, enguanto a recuperacdo visa entender
0 sistema como um todo, tentando descobrir o que ecomo ele faz as coisas. A
Engenharia Reversa pode possibilitar inimeras aternativas para sistemas que

estdo totalmente fora dos escopo do cliente.



Com a modelagem, a partir da Engenharia Reversa, consegue-se
respaldo suficiente para se ampreender as funcionalidades do sistema de uma
forma que ndo gere anbiglidade, além de se tomar decisdes mais rdpidas e
acertadas quanto a ateragdes. Além disto, numa empresa de desenvolvimento,
serve @omo histérico no caso de algum software que sgja desenvolvido
posteriormente e apresente semelhancas, podendo haver um aproveitamento e
algumas adaptagdes da modelagem de um sistema ja projetado, permitindo que
nado se partado ponto inicial.

Modedar é precisol Esquecer ou omiti-la é sinénimo de prejuizo
financeiro, perda de tempo, retrabal ho e situagdes bastante indesg aveis.

Ao término b projeto pretende-se recuperar informagtes que auxiliem o
entendimento do sistema desenvolvido e agilizem a manutencao deste, além de
resultar numa documentacdo que podera ser freglentemente consultada e
aterada se necessdrio; tornando-se  um "guid' do software moddado

reversamente.

1.1. Objetivos

* Moddar o sistema de EAD utilizado nos cursos de Pés-Graduacéo Lato
Sensu da UFLA, a fim de se ter uma red visdo da estrutura e das
funcionali dades presentes no mesmo;

*  Proporcionar o entendimento do codigo-fonte do sistema paraque se evite
perda de tempo no estudo do mesmo, além de permitir que um programador
altere om mais facilidade e precisdo partes ou o sistemainteiro;

e Gerar documentacd® da modelagem do sistema desenvolvido, de tal
forma, que possa sanar as exigéncias dos itens anteriores;

* Ao término da modelagem, verificar possiveis erros de implementacéo,
falta de alguma funcionalidade e ainda sugerir possiveis ateragdes que

venham aaescentar aspectos positi vos ao sistema;



e Estudar e avaliar criteriosamente, as caraderisticas do EAD atualmente,
bem como, seus pontos positivos e negativos, a algptacdo do professor e do
aluno m ambiente educadonal e o impado ocasionado ra sociedade @m a

disseminacao deste recurso instrucional.

1.2. Justificativa

A modelagem do sistema de interacdo para auxilio ao Ensino a
Disténcia proposta neste trabalho, refere-se ao sistema desenvolvido por
Roosevelt Mairink dos Santos Jdinior, que foi disponibilizado res
homepages dos cursos de Poés-Graduacd Lato Sensu: Informatica em
Educacdo (IED) e Administracdo em Sistemas de Informacéo (ASI), cujas
sedes administrativas stuam-se na Universidade Federal de Lavras, em
Minas Gerais. Pretende-se que a modelagem desenvolvida sirva como
documentacédo para que 0s usudrios do sistema tenham uma visdo de sua
estruturacdo e funcionamento, além de agilizar o entendimento do sistema

por desenvolvedores, auxiliando em possiveis manutencdes do mesmo.

1.3. Organizacéo do texto

Este trabalho est4 estruturado em seis capitulos. No Capitulo 1, faz-
se a introducdo do problema a ser desenvolvido ao longo dos demais
capitulos e também sdo descritos os objetivos referentes ao assunto
abordado. No Capitulo 2, apresenta-se uma cuidadosa revisao bibliografica
sobre o Ensino a Distancia, sua evolucéo histérica, suas vantagens e
desvantagens, o ensino on-line, ainda &orda apectos relativos as
ferramentas empregadas no desenvolvimento de ambientes e recursos
tecno6gicos apropriados ao EAD, adém de dar grande enfoque na
definicdo, estrutura e funcionamento de todos os modelos utilizados na

modelagem do sistema. No Capitulo 3, enfoca-se ametodologia aplicada



no plangjamento das agdes que onvergirdo para asolucdo do problema.
No Capitulo 4, apresenta-se os resultados e as discussdes obtidos, através
da moddagem da ferramenta de interagcdo para o Ensino a Distancia
proposta. No Capitulo 5, sGo descritas conclusdes e consideragdes finais a
respeito do trabalho. No Capitulo 6, sé0 enumeradas as referéncias

bibli ogréficas que serviram de suparte ao desenvolvimento deste &xto.



2.Referencial Tebrico

2.1. Ensino aDistancia(EAD)
Afinal, o que vem a ser exatamente EAD ?

"Considera-se ensino a dstancia (EAD) qualquer forma de
execucao de atividades de ensino sem gque haja a oximidade fisica
constante entre professores e alunos. A comunicacdo bidireciond é
realizada por meio de algum recurso teaddgico intermediario,
como: textos, impressos, telefone, fax, televisdo, radodifusdo, fitas,
CD-ROM e/ou ambientes computacionais." (Zambalde, 2001)

"Educacdo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veculados pelos

diversos meios de comunicacéo." (LDBE, 1996)

2.1.1. Historico do Ensino a Digéncia
A evolucdo histéricado Ensino aDistnciano Brasil pode ®r

dividida em trés geracBes, conforme aTabela01:



Geracao Inicio Caracteristica Recursosdisponiveis
(aproximado)
12 Gerac® 1940 Ensino por Material impress: cartas e
correspondéncia livros

22Gerac® 1970 Meios de Rédio, televiséo, video-aulas,

comunicac® audocassetes, sisemasde
de mas:a telefonia

R Geracd 190 Usode Softwares educativos,

computadores Internet, video-conferéncia

Tabela01: Historico do EAD no Brasi
Fonte: (Santos Junior, 2002)

2.1.2. Vantagens e desvantagens do EAD

Segundo Arnaldo Santos, citado por Santos Junior(2002), existem
algumas vantagens e desvantagens rdevantes do EAD que devem ser
observadas.

As principais vantagens defendidas sio relativas a disponibilidade e
ritmos de estudos diferenciados, através da eliminagio de barreiras de tempo e
espaco, o gue fomenta a aguisicio autdbnoma e cortinua por Nnovos
conhecimentos, além de estimular trabalho em grupo e incentivar a
experiéncia no uso de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicac®
(TIC's).

Em contrapartida, as desvantagens referem-se a falta de convivio
social proporcionado pelo ensino presencial, de @nhecimento tecnolégico
prévio e de equipes de suporte multidisciplinares, o que pode ocasionar falta
de motivacdo e determinacdo; além de eigir elevados investimentos iniciais

e abranger apenas cursos de escopo genérico e de menor componente pratico,




sugestionando assim, a falta de credibilidade por parte de alguns setores da
sociedade.

Portanto, 0 EAD s6 pode ser visto como vantajoso se 0s
argumentos de flexibilidade, acessibilidade, racionalizac® de recursos,
interatividade e outros eementos supra mencionados, permitirem obter
iguais ou melhores resultados pedagdgicos, comparados com a formacé
tradicional.

2.2. Modelosde EAD

De acordo com Valente(2000), existem trés modelos de EAD, via
Internet; o broadcast, a versao virtual dasakde aulatradicional e oambiente
virtual de construcdo deconhecimento.

No modelo broadcast aplataformadisponibiliza a informacéo para o
agprendiz, via telematicando existeainteragfo entre aprendiz e professor. Dé&-se
énfase em meteriais instrucionais e devem ser utilizados bons recursos de

interatividade para permitir a transmissao contida no material.

Informagéo Informagéo l i

g
<

aprendiz 0 n

Figura 01 Modeo broadcast
Fonte: (Vaente, 2000)

A versdo virtual da sada de aula tradiciond € um modelo baseado no sisema
tradicional de ensino, centrado no professor e ha pouca intera¢do do professor com o

aprendiz, podendo ser realizada viae-mail ou lista de discusséo.



Informacéo

—

aprendiz

Informagéo

LA
©

professor

Figura 02 Verséo virtual dasalade ailatradiciona
Fonte: (Vaente, 2000)

No modelo de ambientevirtual para construgéo de conhecimenb existe a

combinacdo de atividades presenciais e via plataforma. O aprendiz resolve &

atividades em seu contexto e recebe suporte via plataforma, simulando a

situacdo de"estar junto" virtualmente. A aprendizagem é gerada atravésda

construcao pedagdgica do conhecimento, no qual todaacao redizadapelo auno

reflete num resultado. O design participativo das ferramentas disponibilizadas

deve envolver osusuarios.

Reflete
| ¥
()
ae aprendiz

Descreve indagagOes

<

Reflete

—~

Reportaidéias O

professor

Figura03: Moddo ambientevirtual
Fonte: (Vaente, 2000)
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2.2.1. O ambiente EAD

O software de suporte 3 atividades realizadas em um ambiente on-
line leva os agentes do processo educaciona a interagirem de uma forma
colaborativa em um espaco comum. Tais espagos de colaboracdo,
suportados por software, sdo conhecidos como ambientes virtuais de
aprendizagem ou "Learning Management Systems (LSM)". (Hall, 2000)
As ferramentas que compdem esses ambientes virtuais de aprendizagem
estdo organizadas em trés grupos basicos. autoria, administracdo e uso das
alunos. Fundamentalmente, o que diferencia os diversos ambientes virtuais
de grendizagem existentes, sdo as funcionalidades presentes em cada
grupo que compde o ambiente. No conjunto de autoria tem-se um ndmero
grande de ferramentas para edicdo e inclusdo de textos em diversos
formatos (HTML, PDF, etc.), slides ou transparéncias, audio, video e
animagdes. Além disso, elas também possibilitam ao professor definir as
cores, 0 padrdo das paginas e quais recursos de comunicacdo poderdo ser
usados durante o curso. Em todos os ambientes, as ferramentas de autoria
estdo dsponivels apenas para o professor, e para seus auxiliares. O grupo
referente a administracdo inclui ferramentas que facilitam o gerenciamento
do curso e fornecem certas informagdes a respeito do mesmo para o
professor. Com iss, ele pode @ntrolar o periodo de inscricdo no curso,
verificar todos os grupos de discussdo criados, acessar alguns gréficos
estatisticos gerados a partir de dados de arquivos de log, etc. Algumas
ferramentas permitem ao professor acompanhar 0 agesso dos alunos ao
CUrso, suas notas e alguns outros reletérios que, em tese, devem auxilid-lo a
acmmpanhar 0 desenvolvimento de seus aluncs. O conjunto de recursos
disponiveis para os alunos inclui ferramentas para comunicacéo, avaliacéo
automatica, pesquisa em glossarios, anotacdes, criacéo de paginas pesais

e acompanhamento de notas.
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2.2.3. Ferramentas Web usadas no EAD

Para que o suporte ao aprendizado em EAD sgja positivo, faz-se
necessario a construcdo de ambientes cada vez mais interativos e de fadl
manuseio. Deve-se suprir as neaessidades dos usuarios com ferramentas de
fadl utilizagdo, amplamente disponiveis que garantam a qualidade na
aprendizagem. Tais como as ferramentas sincronas de comunicagdo que
exigem a participacdo dos estudantes e professores em eventos marcados,
com hordrios especificos, para que ocorram, por exemplo, chats,
videoconferéncias ou audioconferéncias através da Internet; e ferramentas
assincronas, que independem de tempo e lugar, como listas de discussao
por correio eletrénico, forum de discussdo e as trocas de trabahos através
darede. (Oliveira, 2001)

Através de interacBes sincronas ou assincronas utilizando a
Internet como dispositivo de mediagdo entre os varios intervenientes
espalhados geograficamente, existe a possibilidade de aulas colaborativas,
fazendo surgir assim as Comunidades Virtuais com proliferacggo de
escolas virtuais, universidades virtuais, institutos virtuais, turmas
virtuais com cursos e contetidos acessiveis via World Wide Web (WWW),
onde «iste a possibilidade de cada estudante interagir com o professor e
com as bases de wnhecimento computadarizadas, assm como € possivel
interagir também com outros estudantes, possibilitando uma grendizagem
colaborativa. Esta abordagem colaborativa em comunidades virtuais
oferece 0 modelo mais adequado a educacdo on-line, visto que, pode
envolver o estudante, mantendo sua motivagao e estimulando-o a @nstante
e intensa troca e moperacd de todos com todos. Portanto: "aprender € a

meta e motivacéo € abase'.
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2.3 Desenvolvimento de software para EAD
2.3.1. Desenvolvimento de interfaces para ambientes EAD via
Web

Andrade(2002), afirma que, utilizar a Web como uma tecnologia
habilitada agpoiar um programa de ensino ndo é uma tarefa muito fécil,
por isso, requer uma organizag@o, de modo a possibilitar ndo s6 a
agpresentacdo dos contelidos como também a avaliagdo dos esforcos
individuais dos estudantes, e a obtencdo de resultados que permitam a
avdiac® da classe @omo um todo. Deste modo, o0 projeto e
desenvolvimento de sitsema Web para EAD deve sar sistemético,
(constituindo dos estdgios habituais de projeto, desenvolvimento, evolucéo
e revisdo) e permitir interatividade entre professores, alunos e o ambiente
de aprendizado. Conseguir projetar interfaces de boa qualidade é um
processo que awolve inlmeras varidvels, visto que as hecessidades e a
diversidade de publico-alvo diferem de apli cacéo para aplicaggo.

Gui Bonsiepe(1997), citado pa Andrade(2002), afirma que a
interface € um meio que: pode frustar e irritar; facilitar ou dificultar a
aprendizagem; ser divertida ou chata; revelar relagbes entre informacdes ou
deix&las confusas, abrir ou excluir possibilidades de acdo efetiva-
instrumental ou comunicaiva.

Muitas das interfaces de ambientes existentes apresentam
problemas na arquitetura da informacéo, de organizaggo de elementos
visuais, de interatividade e de funcionadidade. (Andrade, 2002)
Estes problemas nas interfaces dificultam o aprendizado dos ambientes de
EAD, prgudicam a memorizacdo, retardam o desenvolvimento de uma
tarefa, causam insatisfagcéo subjetiva e aumentam a incidéncia de aros por
parte dos usuarios. Por isso, Winckler (2001), citado por Andrade(2002),

declara que: quando a usabilidade é aplicada durante o processo de
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concepcdo da interfface vérios problemas podem ser detectados e
possibilita-se @rregbes do tipo: reducdo do tempo de a@sso a informagéo,
tornar informagdes facil mente disponiveis aos usuarios e evitar afrustragdo
do usuério.

Um dos grandes entraves encontrados, é que muitos dos ambientes
ndo passam de uma rede de péginas de hipertextos/hiperdocumentos
estaticos e ndo aproveitam todas as funcionalidades e @raderisticas de
aplicacbes hipermidia, como de fato deveriam ser. Uma tentativa de sané-lo
€ preparar 0s textos disponibilizados para se adequar ao meio, sendo
enriquecidos por estruturas de hipertexto dnémicas, anotacOes,
comentarios, glossarios, mapas de navegacdo, referéncias (links) para
outros textos igualmente disponiveis, que possam servir como discusDes
ou complementos dos textos originais, desta forma, a dicada de EAD

aumenta consideravel mente.

2.3.3. Por que modelar?

Um modelo é uma visdo simplificada de um sistema. Ele mostra os
eementos essenciais do sistema de uma perspectiva especifica e oculta os
detalhes ndo essenciais (abstracdo). (Rumbaugh, 1994)

Os modelos sdo importantes para:

* gudandona compreensdo de sstemas conplexos,

e explorando e cmmparando alternativas de design a um baixo custo;

* formando uma base parimplementacio;

e capturando requisitos com precisio ;

e comunicando decisdes sem ambigtidade.

Uma modelagem visual usa de notacBes de design gréficas e textuais,
semanticamente ricas, para capturar designs de software. Uma notagcd como a

UML (Unified Modeling Language), por exemplo, permite que o nivel de
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abstrac® sgja aumentado, enquanto mantém sintaxe e semantica rigidas. A
linguagem de modelagem € muito importante porque a comunicacdo entre as
partes (usuarios, analistas, programadores, etc) é feita através da interpretacéo
dos dementos criados usando notacé (diagramas de class, por exemplo),

fornecendo assim, uma base ndo ambigua para aimplementacdo.

2.3.2. Engenharia Reversa

Atualmente, houve um visived aumento no desenvolvimento de
softwares, associado a isto, existe a grande problemética de pouca ou nenhuma
documentacdo ou ainda, documentacdes errdneas referentes aos mesmos. Visto
gue, Rugaber(1992) citado pa Feltrin(1999), considera que o maior esforco,
tempo e austos empregados no desenvolvimento de software sGo gastos no
entendimento e posterior manutencéo dos sistemas. Na tentativa de sanar ou
melhorar tal deficiéncia aEngenharia Reversa vem oltendo resultados bastante
positivos.

Segundo Costa(1997), a Engenharia Reversa € uma técnica utilizada para
recuperar informagdes a partir dos documentos do software relativos ao produto
ou codigo-fonte, visando a obtencéo de sua representacdo em um nivel mais alto
de abstraco.

A Engenharia Reversa segue o sentido oposto ao da Engenharia
Progressiva. A Engenharia Progressiva segue a segiiéncia que vai desde os
requisitos, passa pdo projeto até implementagdo, tendo o sistema como
resultado do processo de desenvolvimento. Em contrapartida, na Engenharia
Reversa, o sistema geralmente € o ponto inicial do processo (Chikofsky; Cross
11, 1990), citado por Feltrin(1999), parte-se de um baixo nivel de abstracdo para
um alto nivel de abstrac®. A figura compara as diferencas de sentido de fluxo

duranteo ciclo devida.
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Requisitos Projetos Implementacéo
Eng.
Eng Progressva
Progressva
— g g >
< — — —
Eng. Eng.
Reversa Reversa
alto baixo
Nivel deabstracdo

Figura04: Process de Engenharia Progressiva X Engenharia Reversa
Fonte: (Feltrin, 1999)

As duas importantes categorias englobadas pea Engenharia Reversa sdo:
a redocumentacdo (visualizacdo de cddigo-forte) e a recuperagdo de projeto
(entendimento de programa). Ao término deste processo, sdo prodwzidos de
forma automatica, documentos que ajudam a aumentar o entendmeni geral de
sistemas de software, fadlitando o reuso, manutencdo, teste e controle de
guali dade do software.

2.3.2. Arquitetura para desenvolvimento de aplicacdes Web
em tréscamada

Segundo Microsoft(2001) citado por Angelo(2001), o desenvolvimento
em trés camadas, ou three tiered, € uma nova tecnologia que ganhou impulso
com o advento da Internet e basdase no conceito de tratar qualquer

processamento em trés camadas distintas:

z

e A primeira é a camada de usudrio (User Service) ou camada de

apresentacdo, ou sga, 0 que o usuério dbserva em suatela, recebendo resultados
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do processamento ou requisitando que sgja processada dguma informacdo. Ha
um enfogque no ambiente visual e de layout da aplicago que permita ainteracé
do usudrio com o sistema (front-end) do projeto através de uma interface

amigavel quefacilite anavegac®;

* A segunda camada, a camada de regra de negécios (Business Service),
encapsula todas as regras que definem o funcionamento (comportamento
interno) da alicag@o na interac® correta com a interface. Por intermédio de
scripts server-sides’ é criada a interface para referéncia aos objetos e
componentes que sdo uilizados na conexdo e tratamento das regras e dados da
aplicacao;

* A terceira é acamada dados (Data Service), responsave por recuperar 0s
dados slicitados existentes no servidor, através de todas as store proceduras2 e
regras de negdcio acomodadas nesta camada, que gerenciam o banco de dados.
Os dados podem ser registrados tanto em base de dados, quanto em e-mail s,

planilhas, arquivos, ou qualquer outra fonte.

A Figura 5, fornece uma visdo geral do funcionamento de aplicagbes

Web em trés camadas na arquitetura cliente-servidor.

Esta teaologia garante a estruturas com estruturas complexas,
confiabilidade, interoperabilidade, flexibilidade, liberdade e independéncia da
interface do usuério, além de permitir a reutilizacd® das camadas de regras do
negocio através das regras e procedimentos ja implementados, nesse @so, dos
componentes e também das regras estabeleddas no banco de dados por meio das

store procedures utilizadas pelo sistema. (Angelo, 2001)

! seri ptsserver-sides. scripts escritos em qua quer linguagem script que sdo interpretados pel o servidor web.
2 Store procedure: Regra de negdcio implementada diretamente do Sistema Gerenciador de Banco de Dedos.
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Banco de
N ador Web
avegador dados
requisicéo resultado da requisicdo
Servidor Web SGBD

'\ i o5 requisi &o
requisicao

SFRVIDOR

resposta

Figura 05 : Arquitetura cliente-servidor em aplicagdes web em trés camadas
Fonte: (Muniz, 2002)

2.3.4. Casosde uso

Atualmente, uma das maiores fontes de fracasso é desenvolver softwares
de qualidade, mas que ndo satisfazem aos desgjos dos usuérios. Um reaurso
bastante utilizado para se prevenir tal situacéo é transformar os requisitos do
cliente em use case, sendo este, o elo de ligacdo entre o processo de
desenvolvimento e as neessidades reds do cliente.

Cardoso(2003), define ator como: "qualquer pessoa ou sistema externo
(SE) que tenha interacd® com o sistema que etd em desenvolvimento”, e use
case (Caso de Uso) como: "um conjunto de funcionalidades de um sistema,
representado por fluxos de eventos iniciados por um ator e gresentando um

resultado devalor aum ator".
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Normalmente, o nome de um Caso de Uso deve representar umaacgéo do
sistema. Casos de Uso gjudam a entender 0s requisitos de um sistema, visto que,
sd0 usados para Gpturar comportamentos relevantes do sistema, sem a
preocupac® de especificar como os mesmos srdo implementados. (Almeida,
2001).

As figuras representam um ator e um Caso de Uso utilizados em

O

Figura 6.1: Ator Figura 6.2: Caso deUso

model agens, respedivamente:

A especificaggo de Gaso de Uso deve considerar.

- como equando o Caso de Uso inicia ou termina
- asinteragbes com os atores envolvidos

- s eqléncianormal de execucdo

- asseqléncias alternativas ou de excecao

Um Diagrama de Casos de Uso apresenta um conjunto de casos de uso,
atores e suas relacdes, que tem como objetivo capturar as funcionali dades de um
sistema de acordo com a visdo de seus usIarios.

Os Diagramas de Casos de Uso sdo uilizados para modelar o contexto
de um sistema, identificando os atores e seus papéis ha interacdo com o sistema,
além dos requisitos de um sistema, especificando o que o sistema deve fazer
sem, no entanto, se preocupar com sua implementacdo. Eles ainda séo
importantes para validar a aquitetura do sistema e identificar e gerar casos de
teste.
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Para Almeida(2001), cada Diagrama de Casos de Uso representa
graficamente uma visdo parcial do Sistema. Por sua vez 0 conjunto de
Diagramas de Casos de Uso forma a visdo de Casos de Uso completa do
Sistema, representando assim, uma Vvisdo externa @ sistema, que auxilia na
identificacdo e especificagio do conjunto de dasses e suas interagdes para

atingir o propdsito do stema.

2.3.5. OOHDM
2.3.5.1. Hipertexto e hipermidia: conceitos basicos:

Fazse necessério o conhecimento de alguns conceitos navegacionais
esgnciais para um melhor entendimento das estruturas usadas nos ambientes
educadonais on-line.

Hipertexto: sistema ou aplicativo que permite aiar, manter e manipular
trechos de informagdes (textos e graficos) interligados de forma nao-sequiencia
ou ndo-linear; D'ipdlito(1989), citado por Oliveira(2002).

Multimidia: combinacd de texto, gréficos, desenhos, imagens, audio e
video, em um conjunto ou apresentagdo exclusiva de computador;
Vaughan(1994), citado por Oliveira(2002).

Hipermidia: juncdo dos tipos de dados da multimidia com os
mecanismos e semanticas dos hipertextos, D'ipdlito(1989), citado por
Oliveira(2002).

Nés. trechos de informacdo correspondentes a uma parte de um
documento de hipermidia ou de hipertexto. (Oliveira, 2002)

Elos: ligagdes entre dois nés. A ativacd de um elo invoca o n6 de
destino de seu reladonamento. (Oliveira, 2002)

Hiperdocumento: rede de nés e elos. Uma glicacdo pale ser composta

por um ou mais hiperdocumentos relacionados. (Oliveira, 2002)
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Ancoras: estrutura de divac® de um elo (normamente botdes).
(Oliveira, 2002)

Estruturas de aces: menus ou indices hierarquicos que permitem ao
usuério o desvio dofluxo principal deidéas ou ainda roteiros, podendo ser pré-
definidos ou nd; Schwabe(1993), citado por Oliveira(2002).

Autoria em Ponto Grande: projeto da estrutura conceitual da hiperbase,
ou sga, etapas envolvidas na modelagem estrutural e @ncetual da aplica@o
tomadas de forma abstrata, em que detalhes de implementacdo sdo considerados.
(Oliveira, 2002)

Autoria em Ponto Pequeno: etapas que envolvem a preocupacéd de
como apresentar 0 modelo oltido pela Autoria em Ponto Grande, ou sgja, como
cada n6 serd gpresentado e como os dos poderdo seraaessados. (Oliveira, 2002

O desenvolvimento de ambientes de EAD via Web pode se beneficiar
das metoddogias existentes para o desenvolvimento de aplicagdes hipermidias.
Entre estas metodologias destacam-see HDM (Hypertext Design Modél), o
RMM (Relationship Mangement Methodology), 0 OOHDM( Object-Oriented
Hypermidia Design Model) e o EHDM (Educationa Hyperdocuments Design
Method). Contudo, o0 HDM e o0 RMM ndo sdo apropriados a dominios
dindmicos, como sistemas de tomada de decisdo, ambientes de engenharia de
programas e glicagdes educadonais, optando-se assim, por utilizar o OOHDM
criado por Schwabe & Rossi, como solucdo alternativa & falhas identificadas
nos demais modelos. (Oliveira, 2002)

O OOHDM da enfogque a modelagem de documentos hipermidia
interativos baseados na utilizacdo de dasses e orientagdo a objetos, visando
destaforma, ampliar o reuso de arquiteturas de software.

A seguir sdo descritas algumas das conveniéncias em associar orientacé
a objetos a0 desenvolvimento de aplicagdes hipermidia, segundo a crescente

tendéncia defendida por diversos autores da &ea Magalhaes(2002):
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- sAo utili zadas as mesmas primitivas de modelagem (objetos, classes),
simplificandoatransicdo de uma atividade para outra.

- ao longo do processo utiliza-se 0s mesmos mecanismos de abstracéo,
isto &, agregacao, classificacdo e generalizacao/especiali zac®d.

- devido ao fato de os objetos srem artefatos reativos, podem ser
construidas aplicacbes sofisticados baseados em hipermidia, definindo-se
padrdes de cmportamento e de comunicagdo entre objetos.

- h& poderosos formalismos, j& existentes para especificar a estrutura, o
comportamento e & relagdes dos objetos e podem facil mente ser adaptados ao
campo da hipermidia.

- Aplicages projetadas e onstruidas em torno de objetos tendem a ser
mais robustas e facdas de modificar, tanto pelo uso de polimorfismo e heranca
COMo por COMpPOSiGaO.

- Fornecem primitivas de modelagem de ato nivel na forma de padrdes
de projeto que podem ser utili zadas sm ateragdes, ou modificadas de acrdo
com as necessidades do projetista.

- Construir novas aplica@es reutilizando componentes existentes é
altamente viavel quando os componentes sdo descritos como objetos.

O OOHDM ¢é um processo constituido de quatro atividades distintas. a
Modeagem Conceitual, o Projeto da Navegacéo, o Projeto de Interface Abstrata
ea Implementacéo.

A Figura 7, descreve um eshoco das etapas ocorridas durante a
modelagem OOHDM.

22



Atividades

Produtos

Mecanismos

Interesses do Projeto

Modealagen
Conceitusl

f

Projeto da
Interfase
Abstrata

Classas, sub=sistermas,
relacionamentos,
perspectivas de
atributos

Classificagio,
composigio,
generalizagio e
especializagio

Modelagem da
semantica do dominia
de aplicagao

Mis, elos, estruturas de
acesso, contextos de
navegagao,
transformagdes
navegacionais

Mapeamento entre
objetos conceituais e de
navegagio. Padrdes de
navegagdo parm a
descrigdo da estrutura
geral da aplicagdo.

Leva em conta o pertil
do usudrio e a tarefa;
énfase em aspetos
cognitivos e
Arquiteturais.

Objetos de interface
ahstrata. reaces a
eventos externos,
transformagdes de

interface

Mapeamento entre
objetos de navegagio e
objetos de interface.

Modelagem de objetos
perceptiveis,
implementa metiforas
escolhidas. Descricdo de
interface para objetos
navegacionais

Aplicaglio em execucio

Aqueles fornecidos pelo

ambiente alvo

Desenpenho,
completitude

Figura 07: Atividades do OOHDM
Fonte: (Magalhaes, 2002)

2.3.5.2 A modelagem conceitual em OOHDM
De acordo com Cunha(2002) citado por Magalhdes(2002), a modelagem

concetual propde a construcdo de um esquema contendo classes, objetos,

relacionamentos e subsistemas existentes para o dominio especificado (mapa da

aplicacdo). A descricdo de classes sgue a notagdo da orientacdo a objetos, mas

seus atributos podem ser multi-tipados,

representando assim  diferentes

perspectivas da mesma entidade red. A utilizacd de Agregacdio e

Generdlizacdo/Especializac® acrescentam poder de astracdo ao sistema

Também é bastante recomendavel o uso de Cartées de Classes e
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Relacionamentos , similares aos cartdes CRC, para auxili ar natomada de
decisbes, tanto "para frente' como "para trés’, a serem feitas no decorrer da
documentacdo de model agem do projeto.

Segundo Zambalde(1999), ao se @ncentrar nos aspectos conceituais,
abstraindo da parte de gresentac®, o projetista permite que um mesmo projeto
I6gico seja utilizado para implementacéo em diversas plataformas de hardware e
software.

2.3.5.3. Projeto de Navegacédo

Os aplicaivos de hipermidia sdo projetados para redizar navegacéo
através de um espag de informacdo. Dentro do Projeto Navegacional,
estabelecesse @& estratégias de navegacd, bem como as visdes que um
determinado usudrio tera ao naegar peaaplicacdo hipermidia. As estruturas de
acesso (menus, indices hierdrquicos) e os contextos definidos nesta etapa levam
em conta os tipos de tarefas que glicacdo suporta. A semantica de navegacao é
definida no minimo em termos de estabelecimento de possiveis caminhos de

navegacao. (Zambalde, 1999)

2.3.5.4. Interface Abstrata

Nesta fase define-se a aplicacdo dndmica com o qual o usuario ira
interagir. Todos os objetos que foram definidos em etapas anteriores deverdo ser
mapeados em objetos perceptiveis (uso de software) que estardo disponivels ao
usuério e mmo eles se mmportardo em termos de agdes efetuadas durante sua

navegacao pela hiperbase.
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2.3.5.5. Implementacdo

Nesta ultima etapa do OOHDM, o sistema hipermidia aser executado é
gerado apds 0 mapeamento do design abstrato da interface en objetos de
interface concretos. (Zambalde, 1999)

2.3.6. DFD

“Um  Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) ¢ uma ferramenta de
modelagem que nos permite imaginar um sistema como uma rede de processos
funcionais, interligados por 'dutos e 'tanques de armazenamento de dados”.
(Yourdon(1998), citado por Kléber(2001))

O DFD faz o mapeamento de todas as funcdes e dos dados utilizados
para executa-la, espedficando como estes dados devem entrar, sair ou ser
armazenados, ou sgja: descrevendo o fluxo de informagdes b o ponto de vista
das funcBes que o sistema executa. Fornece g@enas uma visdo do sistema, a
visdo orientada para funcdes: mostrao que o sistema faz e nd cono € Eito.

Fazse necessario ressaltar que o DFD mostra o Fluxo dos Dados e ndo
o fluxo de mntrole do sistema, retrata asituagdo de ponto de vista dos dados.
Portanto, controles, como iteragfes e decisdes ndo aparecem nos DFDs.

O diagrama de fluxo de dados é sem dlvida uma ferramenta de
importancia fundamental para a adlise e desenvolvimento de sistemas em uma
linguagem, poais é nele que se pode desenhar e projetar um sistema estruturado
antes do seu desenvolvimento, e wm o diagrama fica muito mais smples fazer o
banco de dados, imaginar como serdo as telas do sistema e 0 seu processamen,
em sintese, tem-se uma visdo pefeita do sistema de forma simplificada e

compreensiva.
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2.3.6.1. Componentes de um DFD
Os DFD baseiam-se no principio de que a funcionalidade de um sistema
pode ser representada como uma rede que @mbina 4 componentes

fundamentais, ilustrados na Figura 8:

)

Processo que
transforma

Depdsito de dados

osfluxosde
dados

- Fluxo de dados
Origem €/ou >
destino dos dados

Figura 08 Simbologia basicade um DFD
Fonte: (Y ourdon, 1998)

Processo - O principal componente de um DFD, sinbnimos mais
conhecidos sdo: Bolha, Funcdo ou Transformaca.

“Um proces é uma transformacdo dos fluxos de dados de entrada em
fluxo de dados de saida”. (Y ourdon(1998), citado por Kléber(2001)).

Os processos representam as diversas funcdes individuais que o sistema
executa, mostrando as transformaces dos dados (entradas em saidas). E
representado pa um quadrado com cantos arredondados, em seu interior
descreve-se 0 processo que esta sendo redizado. O processo deve @nter sempre
uma denominacdo indicando o gue faz e ser descrito com uma Unica sentenca

simples (verbo + objeto).
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Entidades Externas - também conhecidos como “terminadores’,
geralmente, sdo classes lGgicas, de atividades e ou pesas que interagem com o
sistema sendo fontes ou destinos das informacdes(criadores e mnsumidores de
dados) parafora do sistema. Exemplo: cliente, banco, fornecedores, €etc... .

Como as entidades sdo externas, os fluxos que interligam os
terminadores aos processos representam a interface entre o sistema e o ambiente.

Qualquer rdladonamento entre entidades externas ndo sera mostrado no
DFD.

Fluxo de dados - Moddam a passgem de dados, mostrando o
movimento de fragmentos ou de pacotes de informacés que fluem de um ponto
a outro do sistema. Indicam sempre uma direcdo e pode ser bidirecional
indicando um did ogo.

S3o representados por uma seta que entra ou sai de um processo
indicando o sentido do fluxo, sendo romeados com o nome do fluxo associado.

O Fluxo de dados ndo leva em conta os agpectos de procedimento, ou
sgja, ndo é possivel saber, por exemplo, quando ou em gue seqUéncia 0s pacotes
transitam.

Depdsitos de Dados - séo 0s "armazéns' (arquivos ou tabelas de um
banco de dalos) que guardam dados e informacGes entre 0svarios processc.

Os depdsitos séo ne@ssarios para atender um requisito bésico do usuério
(armazenar informagdes histéricas) ou para suprir algum aspecto pratico de
implementacdo do sistema.

Representados graficamente por um par de linhas paralélas, fechadas
apenas de um lado por duas outras linhas, bem préximas, formando um pequeno
guadrado db lado esquerdo. Nesse quadrado coloca-se uma referéncia numérica
arbitréria para o depésito, antecedida pela letra "D" e, no espago restante,
coloca-se 0 nome &ribuido ao banco deinformacdes, que deve %r aqueke usado

no dia-a-diado usiario.
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Os depdsitos 80 interligados aos processo por meio de fluxo de dados.
Um fluxo que parte de um depdsito é interpretado como uma leitura, enquanto,
um fluxo para um depdsito € interpretado como uma escrita, ou quando novos

pacotes sao acrescentados/retirados.

2.3.6.2. DFD com niveis

Em sistemas de alguma complexidade, os DFD sdo organizados em
niveis. Um DFD de um dado nivel da hierarquia @ntém uma explicacdo
funcional mais detalhada de um processo na hierarquia superior. A
decomposicdo consiste na subdvisdo de um DFD de alto nivel numa hieraguia
de DFD.

O DFD de nivel mais alto consiste de uma Unica bolha, representando o
sistema inteiro, os fluxos de dados mostram as interfaces entre o sissema e &
entidades externas. Esse DFD especiad é conheddo como diagrama de
contexto.

O DFD imediatamente abaixo do diagrama de @ntexto é conhecido
como nivel 0. Elerepresentaavisao demais ato nivel das principais funcdes do

sistema bem como as principais interfaces entre essa funcoes.

2.3.7. Modelagem de dados

Modeagem de Dados € uma dividade desenvolvida em fases variadas
do processo metodoldgico de desenvolvimento de sistemas, com a finalidade de
garimpar informagdes para a obtencdo do model o de dalos.

O Modeo de Dados é arepresentacdo grafica e textual das estruturas,
dos operadores e das regras que definem dados. As estruturas s0 formadas de:
entidades ou hblocos conceituais, relacionamentos e atributos. As regras sdo

assercbes que reguam o funcionamento dessas estruturas. Os operadores sd0
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comandos que permitem a manipulacdo das estruturas segundo as regras
estabelecidas.

Para Barbieri(1994), "os dados devidamente modelados representam a
mais preciosa matéria-prima para a confeccé® de sistemas estéveis e de uso
efetivo.”

Por isso, 0s dados devem apresentar requisitos basicos de documentagéo,
como o modelo de dados, cuja finalidade é garantir a permanéncia de sua
verdade seméantica e de seu entendimento ao longo do tempo. Apesar de ser um
dos quesitos mais importantes, € também, um dos mais negligenciados
atualmente pelas empresas.

Todo projeto de banco de dalos deveconter os seguintes modelos

1. Modeo Conceitual de Dados- MCD

- E aquele em que os objetos, suas caracteristicas e relacionamentos tém
a representacé fiel ao ambiente observado, independentemente das limitagdes
guaisquer impostas por tecnologias ou implementacdo (SGBD), ou sgja, € a
ferramenta para arepresentac® da redidade num alto-nivel de abstracdo. Ele
produz um esguema mais estave do que o esquema légico. © MCD é mais facil
de ser entendido pelos usudrios, além de ser livre de consideracdes de diciéncia

€ armazenamento.

2. Moddo Ldgico de Dados- MLD

- E aquele em que os objetos, suas caracteristicas e relacionamentos tém
a representacdo de acordo com as regras da implementacdo e do tipo de
tecnoogia utilizada (SGBD), ou sga, € uma ferramenta para a descricdo de
estruturas de dados numa forma passivel de ser processada por computador. Ele
produz um esquema sujeito a eventuais reestruturagdes, para garantir a eficiéncia

das consultas. O MLD é facil de ser entendido pelos usuarios.
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Figura 09: Visdo geral dos projetos de um banco de dados

3. Modeo Fisco- MFD

- E aquele em que a representacp dosobjetos é feita sob o bco do niel
fisico de implementacdo das ocorréncias, ou instancias das entidades e seus
relacionamentos, ou sga, € uma colecdo estatica de estruturas sntéticas e/ou
gréficas, construida apartir de um modelo de dados, que descreve uma por¢éo
especificada realidade. O Conhecimento do modo fisico de implementacé das

estruturas de dados é o ponto bésico para este modelo. Tem foco nos requisitos

de desempenho: tempo e resposta, throughput, utilizacé de espac.

2.7.2. Modelo ER (Entidade-Relacionamento)

O Moddo Conceitual de Dados é representado por um gréfico
denominado DIAGRAMA ENTIDADES X RELACIONAMENTOS, proposto

por P.P.Chen. Trata-se de um diagrama que detalha & associagdes existentes

entre as entidades de Dados e utiliza componentes semanticos proprios.
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A termindogia basica do Modedo Entidade x Reladonamento é
apresentada a seguir:

ENTIDADE: sdo os componentes fisicos e abstratos utilizados pela
empresa, sobre os quais séo armazenados dados;

ATRIBUTO: corresponde a representacdo de propriedades de uma
Entidade. Um atributo réo tem vida propria ou independente. Existe apenas para
caracterizar uma Entidade;

OCORRENCIA: conjunto de dributos de uma deérminada Entidace;

RELACIONAMENTO: é uma correspondéncia entre duas entidades.
Uma associagéo entre dois conjuntos de dados (entidades);

IDENTIFICADOR ou ATRIBUTO DETERMINANTE: um atributo ou
uma colec® de atributos que determina de modo Urico uma Ocorréncia de
Entidade;

GRAU DE RELACIONAMENTO: o nimero de entidades que
participam da associac®;

CLASSE DE RELACIONAMENTO ou CARDINALIDADE: quantas
ocorréncias de cada entidack estdo envolvidas no relacionamento. Pode ser:

- 1:1 (um paraum)

- 1:N (um para muitos)

- M:N (muitos para muitos)

2.7.3. Modelo Relacional

No Moddo Logico (relacional) o conjunto de dados S0 representados
por tabelas de val ores bidimensionais denominadas r elagdes.

Asrelacdes sdo organizadas em linhas e colunas.

Cada demento de um conjunto de dados é representado por uma linha

darelacéo (instancia).
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Os valores de uma coluna sdo retirados de um conjunto de valores
denominado de dominio da coluna.

Uma coluna, ou concatenacdo de colunas, de uma relacdo é denominada
chave, se para uma linha qualquer da relacéo ndo existe uma outra linha com o
mesmo valor nessacoluna (ou nessa concatenagaode colunas).

FreqUentemente é de praxe utilizar a modelagem ER para redlizar o
mapeamento para o modelo Reladonal, contudo o inverso (Relacional/ER) pode

Ser um pouco mais complexo e necesstar do u daEngerhariaReversa.

/ Modelo ER \

(nivel conceitual)

Model o Relad onal /

(nivel |6gico)

Projeto | 6gico de
BD relecional

Engenharia
Reversade BD
ra arinnal

Figura 10: Visdo geral do processo de mgpeamento entre os modelos ER Reacional
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3. Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito das dependéncias
do Departamento de Ciéncia da Computac@® da Universidade Federal de
Lavras.

A principio houve um estudo bibliogréfico a respeito do assurto a
ser desenvolvido, neste @so, sobre modelagem de sistemas, os tipos de
modelos existentes, os modelos vidveis e 0s ndo tao viaveis, projetos e
estudos ja redizados, a fim de obter um maior embasamento tedrico que
oferece respaldo para partir paraa modelagem emsi.

Também foi possivel ter contato com o desenvolvedor do sistema
em questdo, que pdbde mostrar a aplicago em funcionamento e
posteriormente procurou esclarecer quaisquer dlvidas a respeito de
funcionalidades implementadas. Obter esta visdo do desenvolvedor
auxiliou bastante o inicio da modelagem, ndo permitindo se rissem
brechas para ambiguidades.

A abordagem adotada utilizou recursos da area de Engenharia
Reversa. Como o préprio nome sugere, trata-se de uma Engenharia de
Software com a direcdo do fluxo de dclo de vida oposto ao da Engenharia
Progressiva. Seu dbjetivo € partir do todo, isto é do sistema ja
implementado para suas partes, tentando ao seu término conseguir mapea
todas as funcionalidades existentes na aplicacéo, de tal forma, que algum
andista ou programador consiga facilmente entender o que foi
implementado e mmo pode-sedtera-lo com maisfadlidade.

Optou-se por utilizar uma modelagem baseada na arquitetura
cliente-servidor para desenvolvimento de glicacdes Web em trés camadas,
por abranger toda aimplementac&o: a interface, os codigos e a base de
dados.
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Para moddar a interface foram usados diagramas de use-case, que
possibilitam rapidamente visualizar as opcdes disponiveis a0 manuseio
para cala usudrio; além disso também se utilizou a modelagem OOHDM
navegacional, com o intuito de tentar mapea o0s caminhos e &
funcionalidades que vao se disponibilizando a0 mesmo a partir de uma
determinada opcdo. A moddagem OOHDM foi redizada no aplicativo
ARGOUML, versdo 1.4 (disponivel em http://arguml tigris.org), por se

tratar de um software livre e fornece suporte aestamode agem.

A modelagem que busca o entendimento do comportamento de
suas funcBes em resposta @ manuseio da interface, foi proposto o uso de
Diagramas de Fluxos de Dados, que permitem visualizar funcbes do
sistema, suas entradas e saidas e seu reladonamento com a base de dados.

Finalmente, na camada de dadaos, optou-se por descrever a estrutura
do banco de dados utilizando o modelo reladonal e 0 modelo entidade-
relacionamento.

Paralelamente, a moddagem iniciou-se a redac® da presente
monografia, apresentando o que foi estudado, quais os resultados obtidos e

as conclusdes alcancadas ao término do desenwolvimenb do projeto.



4. Resultados e Discussao

4.1. Visdogeral do ambientedeensino

O sistema a qual se aplicou a modelagem foi desenvolvido por
Roosevelt Mairink dos Santos Junior. Tratase de um ambiente de ensino a
distancia para cursos de P6s-Graduacé Lato Sensu da Universidade Federal de
Lavras, implementado em PHP e MySQL e executado no servidor Apache®.

O ambiente educacional projetado, apresenta dois sub-ambientes: a
Coordenacéo e a Sala de Aula, tendo como usiarios. o administrador, a
seaetaria, 0 professor eo duno.

Antes de executar qualquer funcionalidade disponivel no ambiente
educacional, 0 usuario devera se autenticar no sigemadigitando seulogin e
senha. Somente asm, serd possivel identificar quem € o usuario em questéo e
guais 0s aces0s que lhe seréo permitidos.

O sub-ambiente Coordenacéo, engoba toda a parte gerencial do sistema
envolvendo cadastramento, alteracéo, consulta e excluséo dos modulos: cursos,
seqetarias, professores, disciplinas, turmas e alunos. Este sub-ambiente é
gerenciado peo administrador (Unico usiario que possui permisséo derealizar
todas as atividades gerenciais em todos 0s cursos) e pela secretaria (usuario que
s0 tera permissdo de gerenciar fungdes relativas a professores, disciplinas,
turmas e alunos do curso ao qual esta associado).

Devido a dependéncia existente entre os médulos, é neasssario que haja
uma sequiéncia nainsercdo de ®us dalos, afim de se evitar retorno de aros. Por
exemplo, ndo seria possivel cadastrar uma disciplina sem antes ter disponivel um
curso e um professor. A ordem correta de insercdo devera ser: curso, secretaria,

professor, disciplina, turma ealuno.

% PHP (Hypertext Preprocessor), MySQL e Apache sdo softwares livres bastante seguros
e eficientes.
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No sub-ambiente Sala de Aula, podem ser disponibilizados aos
professores e alunos cinco médulos: Alunos, Bibliolinks, Forum de Discussoes,
Notas e Sala de Reunifes. Este sub-ambiente disponibili za informacdes
relevantes do aluno e ferramentas que posshilitam a interacdo entre professores-
alunos e alunos-alunos gerando assim, uma gorendizagem colaborativa .

Em Alunos, o professor obtém a relacdo dos alunosmatriculadosem
uma turma, podendo enviar e-mail atodos os alunos daturma ou a dgum aluno
especifico; o aluno visualizard asinformacdes de suaturmae também paderd
postar e-mail.

Em Bibliolinks, ser&o permitidos ao professor inserir, remover, aterar e
visuali zar bibliolinks (bibliografia ou link) de uma disciplina, ao duno ndo
existe a possibilidade de efetuar remocéo de bibliolinks, as demais opgdes
podem se ef etuadas.

Em Férum de Discussdes, ha um férum para cada discipling, no qual
alunos e professores podem postar algum topico (dividas ou sugestdes) e
também é possive respondé-los (o fundo darespostado professor se encontra
numa cor diferenciada). Também é permitido ap professor remover topicose
respostas que verificar ndo serem relevantes.

Em Notas, o professor poderdinserir, alterar ou consultar as notas de
uma disciplina para os alunos de umaturma, enquanto o aluno podera consultar
todas as suas notas.

Em Sala de Reunides, é disponibilizada uma ferramenta ce bate-papo
para gque os alunos e professores possam se comunicar sincronamente para tratar
de assuntos reladonados & disciplinas ou smplesmente paratrocarem idéias
informais. E permitido o envio de mensagens reservadas ou para todos os

presentes na sala.
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4.2. A modelagem do sistema

A descricdo da estrutura do sistema permite uma visdo geral do ambiente
como um todo e as posdves interacbes de seus usuarios. Contudo, isto é
insuficiente para documentar um software, por isso, € propostaa modelagem da
aplicacdo mencionada. Esta modelagem segue os principios da aquitetura para
desenvolvimento em trés camadas de aplicagdes Web, contendo; a camada do
usuério (interface), camada de regras de negdécio (scripts srvers) e canada de
dados (banco de dados). E importante ressaltar que os modelos e diagramas
apresentados abrangem o ambito do administrador (usuario que possui todas as
funcionalidades do sub-ambiente Coordenacd) e do professor (usuério que
engloba todas as funcionalidades referentes a(s) disciplina(s) que ministra no
sub-ambiente Salade Aula).

Por setratar de um sistema bastante complexo, a modelagem gerada se
torna bastante extensa, portanto somente alguns exemplos estdo incluidos no

corpo damonayrdia, os demais se ercontram na £¢30 de Anexos.

4.2.1. Camada de usuario

Nesta camada, serdo encontrados os modelos que definem como o
usuério interage mm o sistema através de suainterface.

Primeiramente, visuali za-se um diagrama de use-case gue indica quais
opcdes podem ser realizades pelo usuario namanipulacdo dainterface ea sguir,

€ apresentada a dexricao un use case.
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Conaultar
Curso pa
codiao

Conaultar
Curso pa
nome

Cadastrar / o \
curso admini strador Coniltar
Curso pa

enardenadar

Figura 11: Diagrama de use-case de curscs do administrador

Use case; Cadastrar curso

O administrador podera cadstrar um novo curso nosistema.
Ator: Administrador

Entradase pré condi¢des: Digitar os dados do curso.

Saidas e p6s condigdes: Curso incluido nobanco de dalos.
Sequéncia de oper acles:

1- O administrador digita todos os dados do curso;

2- O sstema verifica se o curso ndo esta cadastrado;

3- Seele estiver cadastrado (ja foi cadastrado anteriormente), fim;

4- Caso contrario, o sistema insere os dados do curso na tabela de aursos.

Asfigural2 e 13, ilustram exemplos de modelagem OOHDM
navegacional, cuja finalidade € mapear o caminho que 0 usudrio podera seguir a

partir de uma op¢ao acessada em uma determinada pagina.
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Figura 12: Modeagem navegadonal dapaginaprincipa
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Figura 13: Moddagem navegadonal coordenagéo_cursos




4.2.2. Camada deregra de negoécio

No escopo desta camada é definido o funcionamento do sistema, isto €,
como serdo processados os dados manipulados na interface. Esta etapa néo é
visualizada pelo usuario do sistema.

O modelo proposto para descrever o comportamento da aplicago é o
Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), que determina quais sdo as fungdes e
como estas interagem entre s e também permitem a visualizagdo dos tipos de
entradas e saidas associados a cadafuncéo.

As entidades externas (usuérios) sdo representadas por retangulos e os
fluxos de dados por setas (caso a seta gponte para direita, representa entrada de
dados e se a seta apontar para a esquerda, representa dados retornados). Os
processos (manipulam e transformam dados) sdo representados por retangulos
de borda aredondada. Os depdsitos de dados (locd de armazenamento das
informagdes) sdo representados por retdngulos abertos.

Segue alguns exemplos de DFD modédados:

Administrador autenticase no sistema na areade @orderacao

. 11 logine
autenticagdo . ha
Administrador sen -
conectar > admini gration

Figura 14: DFD daautenticagdo do administrador
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Administrador cadastra novo curso no sistema

dados _curso

e

dados do curso
Administrador

CHraNs

dados _curso

—» foruns

criar féorum
docurso

Figura 15: DFD de cadastro de curso

4.2.3. Camada de dados

Num sistema tdo complexo como o que se &td modeando, deve-se
garantir a integridade, seguranca e disponibilidade dos dados manipulados
armazenando-os numa base de dados confiave. O banco de dados que
armazena & informagdes neessarias ao funcionamento correto do sistema
implementado foi criado com o nome de fagpe e estd dlocado na maquinaloca
(localhost), na qual o sistema esté sendo executado.

E indispensavel que se tenha uma nocgéo da estrutura conceitual e logica
do banco de dados gerado a partir do cddigo fornecido. Isto € melhor verificado
através do modelo E-R (entidade-reladonamento) e do modelo relacional que
sd0 degritos aseguir.

Obtida a modelagem E-R consegue-se efetuar 0 mapeamento para o
dicioné&rio de dados. Sendo que, a base de dados é constituida pelas sguintes
tabelas: administration, cursos, seaetarias, usuarios, disciplinas, turmas,
alunos turmas, foruns, foruns disciplinas, foruns respostas, bibliolinks,

chat_users, chat_messages, notas.
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Os atributos (login, senha) da tabela administration serdo utili zados para
identificar e autenticar o administrador (usuario root) do sistema, sendo
permitido a este 0 mntrole totd da parte gerencial do sigema.

Os dados referentes ao Unico administrador sdo inseridos logo apés a
criacdo do banco & dalos, antes queo sistema seja nanipulado por outros

usuérios; devido ais é que ndo existe chave-priméria.

Tabda Atributo  |Tipo Tamanho |Chave-primaria
Administration __|login varchar 1] [
senha varchar 50

Tabela 02: Administration do banco de dados

Os atributos da tabela de cursos definirdo os cursos que seréo criados e
disponibilizados pelo administrador. A chave-priméria desta tabela €o atributo
codigo, o atributo tem_secretaria devera ser setado para 1 se hower secretaria

associada, sendo devese seta-lo em 0.

Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Cursos codigo char 3 codigo
nome varchar 100
coordenador varchar 100
emall varchar 50
tem secretaria char 1

Tabela 03 Cursos do banco dedados

Os atributos da tabela secretarias definirdo as secretérias que serdo
criadas e disponibilizadas pelo administrador. Estas sréo responsaveis por
determinado curso eterdo direito aredizar vérias funcdes da parte gerencial .
Sua chave-primaria € composta pela associacdo do codigo_secretriacomo
codigo_curso.



Tabda Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Secretarias [codigo_secretaria  |int 3| codigo_secretaria,
codigo_curso char 3| codigo_curso

logn varchar 15

senha varchar 50

nome char 100

Tabela 04: Secretérias do banco de dados

Os atributos da tabela usuarios definirdo os usiarios (professores ou

alunos) que serdo criados e disponibili zados pelo administrador e/ou pela

seqetaria. Estes serdo osusudrios de umderminado curso eterdo acesso asaa

de aulado sktema. Caso sga professoro atributo tipo dewera sr setado paral,

sefor aluno serd setado para O.

Tabda Atributo Tipo Tamanho Chave-primaria
Usuarios |codigo_identificacao  |int 3| codigo_identificacao

tipo char 1

logn varchar 15

senha varchar 50

codigo_curso char 3

nome varchar 100

cidade varchar 50

estado varchar 2

email varchar 50

Tabela 05: Usuarios do banco dedados

Os atributos da tabela disciplinas definiréo as disciplinas que serdo

criadas e disponibilizadas em cada curso pelo administrador e/ou pela secretaria.

Para toda disciplina deve ser associado um profes®r correspondente. Em caso

afirmativo, os atributos lancou_nota etem_hibliolink deverdo ser setados para 1,

em caso hegativo, seido setados para 0.
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Tabda Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Disciplinas|codigo_dsciplina  |int 3| codigo_dsciplina,
codigo_curso char 3|codigo_professor
codigo_professor  |int 3
nome varchar 100
lancou_nda char 1
tem_hibliolink char 1

Tabela 06: Bibliolinks do banco dedados

Os atributos da tabela turmas definirdo as turmas que seréo criadas e

disponibilizadas para cada curso pelo administrador e/ou pela secretaria. No

caso de uma turma estar ativada deverd ser setada para 1, em caso contrario, sera

setada para 0.
Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Turmas |codigo turma int 3| codigo_turma,
codigo _curso char 3| codigo_curso,
ativada char 1

Tabela 07: Turmas do bancodedados

Os atributos da tabela alunos_turmas definiréo os aunosque seido

criados e disponibili zados em cada turma pel o administrador e/ou pela

seqetéria
Tabda Atributo Tipo | Tamanho Chave-primaria
Aluncs turmas |codigo turma char 4 codigo_turma,
codigo_identificacao  |int 3| codigo_identificacao

Tabela 08: Alunos_turmas do banco de dados

Os atributos da tabela foruns definirdo os farunsque serdo criados e

disponibilizados ao se associar determinado curso a eles.




Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Foruns codigo forum int codigo_forum,
codigo_curso char codigo_curso

Tabela 09: Foruns do banco de dados

Os atributos da tabela féruns_disciplinas definiréo os topicos

(normal mente perguntas dos alunos) que serdo criados e disponibilizados em

relacdo a determinada disciplina no forum de discussies.

Tabda Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Foruns disciplinas |codigo_topico int 11| codigo_topico,
codigo_dsciplina |int 3|codigo_dsciplina
codigo_forum int 3
codigo_autor int 3
assunto varchar 100
mensagem text
data datetime
visitas char 3

Tabela 10: Foruns_disciplinas do banco de dados

Os atributos da tabelaféruns_respostas definiréo as respostas aos topicos

correspondentes do forum de discussdes.

Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Foruns_respostas |codigo resposta  |int 11| codigo_disciplina,
codigo_topico int 11|codigo_professor
codigo_disciplina  |int 3
codigo_forum int 3
codigo_autor varchar 3
assnto varchar 50
resposta text

Tabela 11: Féruns_respostas do bancodedados
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Os atributos da tabela bibli olinks definiréo os links ou bibliogrdfias que

serdo postados em relacdo a determinada disciplina. Caso sgjalink, o atributo

deverd ser setado para l, sefor hibliografia, sera setado para O.

Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Bibliolinks codigo_hibliolink  |int 3| codigo_bibliolink,
codigo_disciplina |int 3|codigo_disciplina
tipo_bibliolink char 1
asanto varchar 50
url text
bibliografia text
descricen text

Tabela 12: Bibliolinksdo banco de dados

Os atributos da tabel a notas definirdo as notas dos aluno referentes a

determinada disciplina.

Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
Notas codigo_identificaca |int 3| codigo_turma,
codigo_disciplina int 3| codigo_curso
nota varchar 5

Tabela 13: Notas do banco dedados

Osatributos databela chat_users definirdo quais os ugdérios que estardo

participando da Sala de Reunies.

Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
chat_users ID int 11 ID
logintime datetime
user varchar 18
IP varchar 150
status varchar 10

Tabela 14: Chat_users do banco de dados
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Os atributos da tabela chat_messages definirdo as mensagens impressas

na tela que serdo enviadas pelos usudrios enquanto estiverem participando da

Sala de Reunioes.

Tabela Atributo Tipo Tamanho | Chave-primaria
chat_users ID int 5 ID
time datetime
user varchar 18
msgtext text
target text

Tabela 15: Chat_messages do banco de dados

Nafigura 15, pode-se observar amoddlagem E-R (Entidade-

Relacionamento) ohtida para o banco c dalos daaplicacacem estudo.
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5. Conclusdes e propostas para trabalhos futur os

No presente trabalho foi realizada a modelagem de uma ferramenta de
interacdo ao Ensino a Distancia, gpds extenso estudo hibliogréafico e andlise
minuciosa do cédigo-fonte e da observacéo das repostas fornecidas através da
interacdo com ainterface do sistema.

No decorrer da modelagem pdde-se averiguar que € necessario fazea-se
um estudo das modelos existentes para que os escolhidos melhor se adequem as
caracteristicas do sistema a ser modelado, como orientacdo a objetos ou a
funcbes, desenvolvimento para Web.

Muitas vezes, um modelo proposto ndo consegue se adequar
perfeitamente ao sistema projetado, sendo necessario adapta-lo as suas
necessidades, como o0 que ocorreu com a moddagem OOHDM nesta
modelagem. Apesar da modelagem OOHDM ser orientada o objetos e o sistema
também, foi preciso que se fizesse a modelagem navegacional baseada an
paginas, desta forma onseguiu-se uma melhor visualizacdo dos possivels
caminhos a serem seguidos por um usudrio gue agesse o sistema, e ndo uma
Visdo apenas num nivel macro.

Iniciar uma modelagem de um sistema ja pronto (témicas de
Engenharia Reversa) pode gresentar vantagens de se ter exatamente nogéo de
como a @licacdo funciona, contudo, pode-se chegar a conclusdo de que a
mesma ndo estegja funcionando exatamente mwmo se deveria e gue as alteragdes a
serem realizadas sr8o t&o ou mais custosas do que se partisse de um modedo
plangado, além de poderem ser constatadas "gambiarras’ no cddigo que
solucionam parcia mente os problemas ou codigos que pudessem ser otimizados.
Portanto, modelar é preciso (tanto antes ou depois do sistema pronto), para se
economizem esforgos e tempo com manutencd e no desenvolvimento de
software.
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E importante ressaltar que por se tratar de um ambiente educadonal, no
gual 0s usudrios que 0 acessem possam ndo ter uma dinidade muito grande com
recursos computacionais, € que a interface baseou-se em principios de
usabili dade que facil itassem sua manipulacdo e fornecessem mensagens de erro
ou de informacdo se necessario, além de mnter inlmeras ilustragbes que sdo
mais facilmente associadas eassimiladaspeo usuario.

A seguir sio expostas algumas propostas para trabalhos futuros:

e Finalizar a descricdo dos modelos propostos neste trabalho para os
usuérios <cretaria e aluno, gpesar de suas funcionalidades ja estarem
englobadas nas do administrador e do professor respectivamente;

*  Moddar um fluxograma ou um diagrama de atividade para cada
funcdo do sistema, visto que as modelagens propostas ndo dfereceram
suporte a representacdo de desvios, loops e @ mesmo como a
dependéncia entre asfuncdes étrateda;

* Na parte de Sala de Aula do ambiente educacional poderia ser
implementada a  disponibilizacdo de materia complementar das
disciplinas para os aluncs, no qual o professor faria um upload destes
arquivos, possibilitando um maior enriquecimento ao arso;

e Digponibilizar um sistema de gjuda as usuérios, visto que muitos
deles possam ndo apresentar afinidade com as tecnoogias Web

disponibilizadas.
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ANEXO A: Diagramasde use-cases

Alterar login
Alterar senha
Cadastrar
secretédria /
Alterar
/y secretéria

Excluir
secretéria

Conaultar
secretérias
cadastradas

secretariapor

nome secretariapor

CUrso

Diagrama de use-case secretéria

Alterar login

Cadastrar
professor

Alterar senha

Excluir
professor

Alterar
professor

admini strador Conaultar
professores

cadastrados

Conaultar
professor por

Conaultar
professor por
edado

Conaultar
professor por
cidade

Diagrama de use-case professor
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Cadastrar
disciplina

AN

T

Vel
/ admini strador

Alterar
disciplina

Excluir
disciplina

Conaultar
disciplinas
cadastradas

Conaultar

disciplina Conaultar

por nome disciplina por
professor

Diagrama use-case disciplina

Alterar turma

Cadastrar
turma

Conaultar turmas

\ /v desativadas
—>
admini strador Conaultar

/ & turmas ativadas

Conaultar turmas
cadastradas

Conaultar turma
por codigo

Diagrama use-case turma
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Alterar login
Alterar senha
Cadastrar \ /v
auno
Alterar aluno
e
admini strador\A

Conaultar
auno pornome

Conaultar alunos
cadastrados

Conaultar
alunopor

Conaultar auno
por cidade

Diagrama de use-case aluno

Ver bibliolinksde
umadisciplina

I nserir
bibliolink

/ professor
Excluir

bibli olink

Ver todosbibliolinks
postados por um usuério

Alterar
bibliolink

Diagrama de use-case bibliolink
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Inserir nota

/

Alterar nota

Listar todas notas
de um aluno

professor

Diagrama de use-case nota

Ver todos &
tOpicos postados
por um autor
Inserir tépico

Ver tépicosde
umadisciplina

>
professor Excluir topico
Excluir resposta

Diagrama de use-case forum
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Ler
mensagem

Enviar mensagem

Enviar mensagem reservadamente

para todos

admini strador

Diagrama de use-case chat

Enviar email para
Allnoescolhido
>

professor

Enviar e_mail para
dunosdaturma

Listar dunosde
umatirma

Diagrama de use-case alunos
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ANEXO B: Descricao dbsuse-case

Use-case: Cadastrar curso

O administrador podera cadstrar um novo curso nosistema.
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢des: Digitar os dados do curso.
Saidas e p6s condigdes: Curso incluido no banco de dalos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digita todos os dados do curso;
2- O sstema verifica se o curso ndo esta cadastrado;
3- Seele estiver cadastrado (ja foi cadastrado anteriormente), fim;

4- Caso contrario, o sistema insere os dados do curso na tabela de cursos.

Use-case: Consultar curso por cadigo

O administrador verificaatravés do cédgo de um curso, seeste esta
cadagtrado no sistema, em caso positivo, retorna seus dadaos.
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢des: Digitar o cédigo do curso.
Saidas e p6s condigdes: Dados do curso exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digita o c6digo do curso no sigema;
2- O sistema procura o curso na takela de Curscs;
3- Se o curso pesquisado ndo existir natabelaou se atabd aestiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dados do curso.
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Use-case: Consultar curso por coor denador

O administrador verificaatravés do rome do coorderador de um curso,
se este esta cadastrado no sistema, em caso positivo, retorna seus dados
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢gBes. Digitar o nome do coordenador do curso.
Saidas e p6s condigdes: Dados do curso exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digita o name do coordenador do curso no sistema;
2- O sistema procura o curso na takela de Curscs;
3- Se o curso pesqguisado ndo existir natabela ou se atabela estiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos do curso.

Use-case: Consultar curso por nome

O administrador verificaatravés do rome do curso, se &te esta
cadagtrado no sistema, em caso positi vo, retorna seus dados.
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢des: Digitar o nome do curso.
Saidas e p6s condigdes:. Dados do curso exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digitao name do curso no sistema;
2- O sistema procura o curso natabeade Cursos,
3- Se o curso pesguisado ndo existir natabelaou se atabd aestiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos do curso.

Use-case; Consultar todos os cur sos cadastr ados

O administrador verificaquais os est@o cursos cadastrados no sistemae

retorna seus dados.
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Ator: Administrador

Entradase pré condi¢des: Dados dos cursos disponiveis.

Saidas e p6s condigdes: Dados dos cursos cadastrados exibidos.
Sequéncia de oper acles:

1- O administrador solicita ao sistema quais 0s cursos que se encontram
armazenados no banco de dados;

2- O sistema procura 0s cursos inseridos na tabela de Cursos;

3- Seatabdaestiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos de todos os cursos cadastrados.

Use-case; Alterar dados do curso

O administrador modificaos dados de um curso
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢des: O curso deve ser cadastrado.
Saidas e p6s condigdes: Dados do curso sdo atualizados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador escolhe o curso a ser alterado;
2- O administrador digita os novos dados do cliente;
3- O sistemaprocura o curso na tbelade Curscs;
4- Se deexigir, 0 Sstemaenviaos hovodados para o tabela de Curscs,
atualizando o bancode dados;

5- Caso contrario, fim.

Use-case: Excluir curso

O Administrador remove um curso
Ator: Administrador
Entradase pré condigdes: Escolher o codigo do curso.

Saidas e p6s condigdes: Curso excluido.
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Sequéncia de oper acles:

1- O administrador seleciona o codigo do curso a & removido;

2- O sistema procura este curso natabelade Cursos;

3- Seo curso exigtir, o sistema exclui este arso do banco de dados;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Cadastrar secretéria

O administrador podera cadstrar uma no/asecretériano sigema
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢gdes: Cursos cadastrados sem secietériae fornecer os
dados da secretaria.
Saidas e p6s condigdes: Secretaria incluida no banco de dados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digita todos os dados da secretéria;
2- O sstema verifica se existem cursos cadastrados sem secietaria;
3- Seexigtir, o sistema disponibiliza os codigos destes cursos;
3.1- O administrador escolhe a qual curso associar a seaetéria;
3.2- O sistemainclui anova secretéria natabela de Secretérias do banco de
dados.

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Consultar curso por nome

O administrador verificaatravés do rome de umasecrefria, seesta esta
cadagtrada no sistema, em caso positivo, retorna seus dadaos.
Ator: Administrador
Entradase pré condigdes: Digitar o nome da seaetéria.
Saidas e p6s condigdes: Dados da secretaria exibidos.

Sequéncia de oper acles:




1- O administrador digitao name da secretaria no sistema;

2- O sistema procura a secretéria na tabela de Secretarias;

3- Sea secretaria pesquisada ndo existir natabela ou se atabela estiver vazia,
fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos dasecretéria.

Use-case: Consultar secretaria por curso

O administrador verificaatravés do rome do curso se a ®cretariaesta
cadagtrado no sistema, em caso positivo, retorna seus dados.
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢des: Digitar o nome do curso.
Saidas e p6s condigdes: Dados da secretaria exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digitao name do curso no sistema;
2- O sistema procura o curso indicado;
3- Se o curso pesquisado ndo existir natabelaou se atabd aestiver vazia, fim;
4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos da secretériare acionados aocurso

informado.

Use-case; Consultar todas as sea etarias cadastr adas

O administrador verifica quais as seaetdrias que estéo cadastradas no
sistema e retormna seus dalos.
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢des: Dados das scretarias disponiveis.
Saidas e p6s condigdes: Dados das secretérias cadastradas exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador solicita ao sistema todas as secietérias armazenads no

banco de dalos;
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2- O sistema procura as secretarias inseridas na tabela de Secretérias;
3- Seatabdaestiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos de to das as secetériascachstraces.

Use-case: Alterar login da secretéria

O administrador modificao login de uma secretaria
Ator: Administrador
Entradase pré condicdes: A secretaria deve ser cadastrada e deve ser forneddo
ologin.
Saidas e p6s condigdes: Login da secretaria serd atudizado.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digita o login dasecrefria aseraterado;
2- O administrador digita o novo logn;
3- O sdistemaprocurao login informado natabela de Secretarias;
4- Se deexigtir, 0 Sstemaenviao novo login paraotabd ade Secietérias,
atualizando o bancode dados;

5- Caso cortrario, fim.

Use-case: Alterar senha da secretaria

O administrador modificaa senha de uma secretéria
Ator: Administrador
Entradase pré condicdes: A secretaria deve ser cadastrada e deve ser fornecida
a senha.
Saidas e p6s condigdes: Senha da secretéria serd atuali zach.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador digita a senha da secretaria aser aterada;
2- O administrador digita a nova senha e a confirma redigitando-a;

3- O sistema procuraasenha informada natabela de Secretérias,
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4- Se deexigir, 0 Sstemaenvia anova £nhapara o tabela de Secretrias,
atualizando o bancode dados;

5- Caso cortrario, fim.

Use-case: Alterar dadosda secretaria

O administrador modificaos dadas de uma secretéria

Ator: Administrador

Entradase pré condigdes: A secretaria deve ser cadastrada.

Saidas e p6s condigdes: Dados da secretaria serdo atudizados.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador escolhe 0 cddigo da secretéria a &r dteradh;

2- O sistemaverificase aseaetériaindicada pode ser adterada (caso ainda
existam cursos sm secretéria);

3- Sefor possivel aateracdo, o administrador fornece os novos dados da
seqetaria, atualizando-a no banco ¢ dalos;

4- Caso cortrario, fim.

Use-case: Excluir secretaria

O Administrador remove uma seaetéaria
Ator: Administrador
Entradase pré condi¢des: Escolher o codigo da secretéria.
Saidas e p6s condigdes: Secretaria excluida.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador seleciona o cédigo da secretaria aser removida;
2- O sistema procura esta seaetaria na tabela de Secretarias;
3- Seaseaqetariaexistir, o sistemaexclui esta seaetariado banco e dalos;

4- Caso contrario, fim.
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Use-case: Cadastrar professor

O administrador ou a secretéria podera cadastrar um novo professor para
determinado curso no sstema.
Ator: Administrador e Seaetéria
Entradase pré condi¢des: Curso estar cadastrado e fornecer os dados do
professor.
Saidas e p6s condigdes: Professor incluido no banco @ dados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretaria digita todos os dados do professor;
2- O sistemaverifica se o curso esta cadastrado;
3- Seedtiver, 0 sistemainclui o novo prafessorna tbela de Prdessores do
banco de dalos comosrespectivos dados.

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Consultar professor por nome

O administrador ou a secretéaria verifica aravés donome deum
professor, se este estd cadastradano setema,em caso positivo, retornaseus
dados.

Ator: Administrador ou Secretaria

Entradase pré condigdes: Digitar o nome do professor.

Saidas e p6s condigdes: Dados do professor exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a seaetéria digita o nome do professor nosistema;

2- O sistema procura o professor natabea de Professores,

3- Seo professor pesquisado ndo istir natabdaou se atabelaegtiver vazia,
fim;

4- Caso contréario, o sistema exibira os dalos do professor.

68




Use-case: Consultar professor por cidade

O administrador ou a secretaria verifica aravés donome deuma ddade
se professor estd cadastrado no sstema, em caso positivo, retorna ®us dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: Digitar o nome dacidade.

Saidas e p6s condigdes: Dados do professor exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a seaetéria digita o nome dacidade no sktema;

2- O sistema procura o professor correspondente;

3- Seo professor pesquisado ndo istir natabd aou se atabelaegtiver vazia,
fim;

4- Caso contrario, o sistema exibird os dalos do profes ®r reladonados a cidade

informada.

Use-case: Consultar professor por estado

O administrador ou a secretéaria verifica aravés do nome deum estado
se professor estd cadastrado no sstema, em caso positivo, retorna ®us dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: Digitar o nome do estado.

Saidas e p6s condigdes: Dados do professor exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a seaetaria seleciona o nome do estado no sistema;

2- O sistema procura o professor correspondente;

3- Seo professor pesquisado ndo «istir natabdaou se atabelaegtiver vazia,

fim;
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4- Caso contréario, o sistema exibira os dalos do professor rel acionados ao
estado informado.

Use-case: Consultar todos os professor es cadastrados

O administrador ou a secretaria verifica quais os professores que estdo
cadagtrados no sistema e retorna seus dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: Dados dos professores disponiveis.
Saidas e p6s condigdes: Dados dos professores cadastrados exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a seaetéria soli cita a0 sistema todosos professores
armazenados no banco de dados;
2- O sistema procura os professores inseridos na tabela de Professores;
3- Seatabdaestiver vazia, fim;
4- Caso contrério, o sistema exibira os dalos de todos os profesores
cadagtrados.

Use-case: Alterar login do professor

O administrador ou a secretéria modificao login deum professor
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O professor deve ser cadastrado e deve ser fornecido
ologin.
Saidas e p6s condigdes: Login do professor serd atuali zado.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretaria digita o login do professor aser aterado;
2- O administrador ou a secretaria digita o novo login;

3- O sdistemaprocura o login informado natabela de Prdessores,

70




4- Se deexigtir, 0 Sstemaenviao now login parao tabelade Professores,
atualizando o bancode dados;

5- Caso cortrario, fim.

Use-case: Alterar senha do professor

O administrador ou a secretaria modifica asenha de um professor
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O professor deve ser cadastrado e deve ser fornedda
a senha.
Saidas e p6s condigdes: Senha do professor sera atualizada.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretéria digita a senhado professor a seraterado;
2- O administrador ou a secretaria digita anova senha e a confirma
redigitando-a;
3- Osistemaprocura a enha informada natabelade Professores,
4- Se deexidir, 0 Sstemaenvia anova £nla para o tabela de Professores,
atualizando o bancode dados;

5- Caso cortrario, fim.

Use-case: Alterar dadosdo professor

O administrador ou a secretéria modificaos dados de um professor
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O professor deve ser cadastrado.
Saidas e p6s condigdes. Dados do professor seréo atuali zados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretéria escolhe o codigo do professor aser aterado;

2- O sistemaverificase o professor estacacbstrado;
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3- Emcaso afirmativo, o administrador ou a seaetéria fornece os novos dados
do professor a serem aterados;

3.1- O sistema atualiza o banco de dados com as hovas informagdes referentes

ao professor informado;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Excluir professor

O Administrador ou a secretaria remove um professor.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: Escolher o codigo do professor.
Saidas e p6s condigdes: Professor excluido.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretéria seledona o cddigo doprofessor aser
removido;
2- O sistema procura este professor ha tbela de Prdfessores;
3- Seo professor exigtir, 0 sistema exclui este professor do banco de dados;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Cadastrar disciplina

O administrador ou a secretaria poderd cadstrar uma novadisciplina
para determinado curso no sistema.
Ator: Administrador e Seaetéria
Entradase pré condi¢des: Curso e professor devem estar cadastrados e
fornecer os dados da disciplina.
Saidas e p6s condigdes: Disciplinaincluida no banco de dados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretaria forneae os dados da discipling;

2- Osistemaverifica se o curso e o professor estao cadastradcs,
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3- Seestiveram, o sstemainclui anovadisciplinanatabelade Disciplinas do
banco de dalos comosrespectivos dados.

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Consultar disciplina por nome

O administrador ou a secretaria verifica dravés donome deuma
disciplina, se esta esta cadastradano sigema,em caso positivo, retoma seus
dados.

Ator: Administrador ou Secretaria

Entradase pré condi¢des: Digitar o nome dadisciplina.

Saidas e p6s condigdes:. Dados da disciplina exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a secretéria digita o nome dadisciplinano sistema;

2- O sistema procura adisciplina natabela de Disciplinas;

3- Seadisciplina pesquisada ndo existir natabela ou se atabda estiver vazia,
fim;

4- Caso contrdrio, o sistema exibira os dados da disciplina.

Use-case: Consultar disciplina por professor

O administrador ou a secretaria verifica aravés donome deum
professor se a disciplina esta cadastrada no sistema, em caso positivo, retorna
seus dados.

Ator: Administrador ou Secretaria

Entradase pré condigdes: Digitar o nome do professor.

Saidas e p6s condigdes. Dados da disciplina exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a seaetéria digita o nome do professor nosistema;

2- O sistema procura a disciplina correspondente;
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3- Seadisciplina pesguisada ndo existir natabela ou se atabela estiver vazia,
fim;
4- Caso contrario, o sistema exibird os dalos da disciplinareladonados ao

professor informado.

Use-case: Consultar todas as disciplinas cadastradas

O administrador ou a secretéria verifica quais as disciplinas que estdo

cadastradas no sistema e retorna seus dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: Fornecer o codigo de um curso e disciplinas devem
estar cadastradas.
Saidas e p6s condigdes. Dadaos das disciplinas cadastradas exibidos.
Sequéncia de oper acles.
1- O administrador ou a seaetéria solicita a0 sistema todas & disciplinas
armazenadas no banco de dados;
2- O sistema procura as discipli nas inseridas na tabela de Disciplinas;
3- Seatabdaestiver vazia, fim;
4- Caso contrario, o sistema exibira os dados de todas as professoras

cadadtradas.

Use-case: Alterar dadosda disciplina

O administrador ou a secretéria modifica os dados de uma disciplina.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O curso e adisciplina devem ser cadastrados.
Saidas e p6s condigdes: Dados da disciplina serdo atuali zados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretéria escolhe o nome da disciplina a ser dterada;

2- O sistema verificase a esta disciplina cadastrada;
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3- Emcaso afirmativo, o administrador ou a seaetaria fornece os novos dados
da disciplina aserem alterados;

3.1- O sistema atualiza o banco de dados com as novas informagdes referentes a

disciplinainformada;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Excluir disciplina

O Administrador ou a seaetaria remove uma disciplina.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: Escolher o name dadisciplina.
Saidas e p6s condigdes: Disciplina excluida.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a seaetéria seleciona o nome da disciplina aser
removida;
2- O sistema procura esta disciplina natabelade Disciplinas;
3- Seadisciplinaexigtir, o sistema exclui esta disciplina do banco & dalos;

4- Caso contrario, fim.

Use-case; Cadastrar turma

O administrador ou a secretéria podera cadstrar uma no/aturma paa
determinado curso no sstema.
Ator: Administrador e Seaetéria
Entradase pré condi¢des: Curso deve estar cadhstrado e forne@r os dados da
turma.
Saidas e p6s condigdes: Turmaincluida no banco de dados.
Sequéncia de operaces.
1- O administrador ou a seaetaria fornece os dados da turma;

2- O sstema verifica se 0o curso esta cadastrados;
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3- Seestiver, o sistema inclui a novaturma natabea de Turmas do bancode
dados com os respectivos dados.

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Consultar turma por codigo

O administrador ou a secretéria verifica aravés do codigo deuma
disciplina, se esta esta cadastradano sigema,em caso positivo, retorna seus
dados.

Ator: Administrador ou Secretaria

Entradase pré condi¢des: Digitar o codigo daturma.

Saidas e p6s condigdes: Dados da turma exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a seaetéria digita o cddigo daturma no sistema;

2- O sistema procura a turma na tabela de Turmas;

3- Seaturma pesquisada ndo existir na tabela ou se atabd aegtiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos daturma.

Use-case; Consultar tur mas ativadas

O administrador ou a secretéria verifica quais das turmas cadastradas no
sistema que estéo ativades, retornandeas.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: O curso e aturma estarem cadastrados.
Saidas e p6s condigdes: Dados da turma exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a seaetéria pesquisa as turmas que estao ativadas no
sistema;
2- O sistema procura a turma correspondente ao codigo do curso;

3- Seatabela ndo possuir turmas ativadas ou estiver vaza, fim;
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4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos destas turmas.

Use-case; Consultar turmas desativadas

O administrador ou a secretaria verificaatravés quais turmas cachstradas
no sistema estao desitivadas, retornand seus dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O curso eaturma estarem cadastrados.
Saidas e p6s condigdes: Dados da turma exibidos.
Sequéncia de oper acles.
1- O administrador ou a seaetéria pesquisa as turmas que estéo desativadas no
sistema;
2- O sistema procura a turma correspondente ao codigo do curso;
3- Sea tabela ndo possuir turmas desativadas ou estiver vazia, fim;

4- Caso contrario, 0 sistema exibira os dados destas turmas.

Use-case; Consultar todas as tur mas cadastradas

O administrador ou a secretéria verifica quais as turmas que etéo
cadadradas no sistema e retorna seus dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: Fornecer o codigo de um curso e as turmas devem
estar cadastradas.
Saidas e p6s condigdes. Dados das turmas cadastradas exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a seaetaria solicita e sistema todas & turmas
armazenadas no banco de chdos;
2- O sistema procura as turmas inseridas na tabela de Turmas,
3- Seatabdaestiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dalos de todasas turmas cadbstradas.
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Use-case; Alterar dadosda turma

O administrador ou a secretéria modifica os dados de uma disciplina.

Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O curso e adisciplina devem ser cadastrados.
Saidas e p6s condigdes: Dados da disciplina serdo atuali zados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou aseaetéria escolhem o codigo datuma ser alterada;
2- O gstemaverificase aturmaestacadbstrada;
3- Emcaso afirmativo, o administrador ou a seaetéria fornece os novos dados

da turma aserem alterados;
3.1- Osistema aualizao banco de dados com as novasinformactes referentes a
turma informada;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Excluir turma

O Administrador ou a seaetaria remove uma turma.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: A turmadeve estar cadastradae escolher o nomeda
turma.
Saidas e p6s condigdes: Turma excluida.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a seaetaria seleciona o nome daturma a & removida;
2- O sistema procura esta disciplina natabela de Disciplinas;
3- Seadisciplinaexigtir, o sistema exclui esta disciplinado bancode dados,

4- Caso contrario, fim.

78




Use-case: Cadastrar aluno

O administrador ou a secretéria podera cadastrar um novo aluno no
sistema.
Ator: Administrador e Seaetéria
Entradase pré condi¢des: Curso e turma devem estar cadastrados e fornecer os
dados do aluno.
Saidas e p6s condigdes: Aluno incluido no banco de dados.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretéria fornece os dados do aluno;
2- O sistemaverificase o curso eaturmaestdo cadstrados;
3- Seestiverem, o sistemainclui o novo aluno natabela de Alunosdo bancode
dados com seus respectivos dados.

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Consultar aluno por nome

O administrador ou a secretéria verifica aravés donome deum aluno,
se este esta cadastrado no sstema, em caso pasitivo, retorna ®us dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: Digitar o nome do auno.

Saidas e p6s condigdes: Dados do aluno exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1

2- O sistema procura o aluno natabela de Alunos;

O administrador ou a secretaria digitao nomedoaluno nosistema;

3- Seo aluno pesquisado ndoexistir natabelaou se atabelaediver vaza, fim;

4- Caso contréario, o sistema exibira os dados do aluno.

79




Use-case: Consultar aluno por cidade

O administrador ou a secretaria verifica aravés donome deuma cidade,
se um aluno esta cadastrado no sistema, em caso pasitivo, retorna fus dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: Digitar o nome deumacidade.

Saidas e p6s condi¢des: Dados do aluno exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a secretéria digita o nome da d dade no sistema;

2- O sistema procura o aluno correspondente;

3- Seoauno pesquisado ndoexistir natabelaou se atabelaegttiver vaza, fim;

4- Caso contrério, o sistema exibira os dados do aluno.

Use-case: Consultar aluno por estado

O administrador ou a secretaria verifica aravés donome deum estado,
se um aluno esta cadastrado no sistema, em caso pasitivo, retorna fus dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: Escolher o name de um estado.

Saidas e p6s condigdes: Dados do aluno exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a secretéria escolhe um estado;

2- O sistema procura o aluno correspondente;

3- Seo aluno pesquisado ndoexistir natabelaou se atabelaediver vaza, fim;

4- Caso contrério, o sistema exibira os dados do aluno.

Use-case: Consultar aluno por turma

O administrador ou a secretéria verifica aravés do codigo de uma turma,

se um aluno esta cadastrado no sistema, em caso pasitivo, retorna fus dados.
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Ator: Administrador ou Secretaria

Entradase pré condi¢des: Digitar o cddigo daturma.
Saidas e p6s condigdes: Dados do aluno exibidos.
Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a secretériadigita o codigo daturma;
2- O sistema procura o aluno correspondente;

3

4- Caso contrério, o sistema exibira os dados do aluno.

Se 0 auno pesquisado ndoexistir natalkelaou se atabelaediver vaza, fim;

Use-case; Consultar todos os alunos cadastrados

O administrador ou a secretéria verifica quais os alunas que estao
cadadtradas no sistema e retorna seus dados.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: Fornecer o codigo de um curso.
Saidas e p6s condigdes. Dados dos alunos cadastrados exibidos.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretéria soli cita ao sistema todos os alunos de um
CUrso;
2- O sistema procura os alunos inseridos natabela de Alunocs;
3- Seatabdaestiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira os dados de todos os alunos cadastrados.

Use-case: Alterar login do aluno

O administrador ou a secretéria modificao login deum auno.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: O aluno deve %r cachstradoe deve ser fornecida o
novo login.

Saidas e p6s condigdes: Login do auno sera atualizado.
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Sequéncia de oper acles:

1- O administrador ou a secretéria digita o login do aluno a ser alterado;

2- O administrador ou a secretaria digita o novo login;

3- Osistemaprocuraologin informado natabela de Professores;

4- Se deexigtir, 0 Sstemaenviao now login parao tabelade Professores,
atualizando o bancode dados;

Caso contrério, fim.

Use-case; Alterar senha do aluno

O administrador ou a secretaria modificaa snha de um auno.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condi¢des: O aluno deve %r cachstradoe dere % fornecidaa
senha
Saidas e p6s condigdes. Senha do aluno sera atualizada.
Sequéncia de oper acles:
1- O administrador ou a secretaria digita a senha do aluno a ser aterado;
2- O administrador ou a secretaria digita anova senha e a confirma
redigitando-a;
3- Osistemaprocura a gnha informadana tabelade Alunos;
4- Se deexigir, 0 Sstemaenvia anova €nhapara o takela de Turmas,
atualizando obanco de dados;

5- Caso cortrario, fim.

Use-case; Alterar dadosdo aluno

O administrador ou a secretaria modifica os dados de um aluno.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O aluno deve estar cachstrado.

Saidas e p6s condigdes: Dados do aluno serdo atualizados.
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Sequéncia de oper acles:

1. O administrador ou a secretaria escolhem o cddigo do aluno aseralterado;

2. O sstemaverificase o aluno esta cadastrado;

3. Emcaso afirmativo, o administrador ou a seaetéria fornece os novos dados
do aluno a serem alterados;

3.1- O sistema atualiza o banco de dados com as hovas informagdes referentes

ao aluno informado;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Excluir aluno

O Administrador ou a seaetaria remove um aluno.
Ator: Administrador ou Secretaria
Entradase pré condigdes: O auno deve estar cachstrado e escolhero codigo
do aluno.
Saidas e p6s condigdes: Aluno excluido.
Sequéncia de oper acles:
1

2- Osistemaprocuraestealuno natabeladeAlunocs;

O administrador ou a secretaria seledona o codigo do curso a ser removido;

3- Seoduno existir, o sistema exclui este aluno do banco de dalos;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Inserir bibliolink

O professor ou o auno insere um bibliolink (link ou kbli ografia) em uma discipli na.
Ator: Professor ou aluno

Entradase pré condigdes: A disciplinadeve estar cadastrada e os dados do
bibliolink devem ser fornecidos.
Saidas e p6s condigdes: Bibliolink inserido em deerminadadisciplina.

Sequéncia de oper acles:
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1- O professor ou 0 aluno seledona o codigo dadisciplinaqueirainserir o
bibliolink;

2- O sistema procura esta disciplina natabela de Disciplinas;

3- Seadisciplinaexidtir,

3.1- O professor ou o aluno escolhe o tipo do bibliolink ainserir;

3.2- Seescolher link digita todos os dados dolink;

3.3 - Caso escolha bibli ografia digita todos os dados dabibli ografia;

3.4- O sistema inclui o novo bibliolink natabela de Bibliolinks do banco de
dados;

1- Caso contrario, fim

Use-case: Listar bibliolinks de uma disciplina

O professor ou 0 aluno consulta todos os bibliolinks inseridos em uma disciplina
eretorna seus dados.

Ator: Professor ou aluno

Entradase pré condi¢des: A disciplinadeve estar cadastrada e os dados dos
bibli olinks devem estar disponiveis.

Saidas e p6s condigdes:. Dados dos bibli olinks de determinada disciplina
exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno seledona o cédigo dadisciplina queiraconalltar os
bibliolinks;

2- O sistema procura esta disciplina natabela de Disciplinas;

3- Seadisciplinaexidtir,

3.1- O professor ou o aluno solicita a sistema todos os bibliolinks daguela
discipling;

3.2 - O sistema procura os bibliolink inseridos na tabela de Bibliolinks;

3.3- Seatabdaestiver vazia, fim;




3.4- Caso contrario, o sistema exibiratodos os dalos d s links e das
bibli ografias relacionados a disciplina solicitada;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Listar bibliolinks cadastr ados

O professor ou 0 aluno consulta todos os bibli olinks inseridos e retorna seus
dados.

Ator: Professor ou aluno

Entradas e pré condi¢es: Os dados dos bibliolinks devem estar disponiveis.
Saidas e p6s condigdes: Dados dos bibliolinks exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno solicita a sistema todos os bibliolinks armazenados
em um banco de dados;

2- O sistema procura os bibli olinks inseridos na tabela de Bibliolinks;

3- Seatabdaestiver vazia, fim;

4- Caso contrério, o sistema exibiratodos os dalos doslinks e s bibliogréfias
cadastradas;

Use-case: Alterar bibliolink

O professor modificaos dados de um bibliolink.

Ator: Professor ou aluno

Entradase pré condi¢des: O bibliolink deve estar cadastrado e os hovosdados
devem ser forneddos.

Saidas e p6s condigdes: Dados do hibliolink seréo atualizados.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor escolhe o codigo do bibliolink a ser alterado;

2- O sistema procura este bibliolink na tbela de Bibliolinks;

3- Seobibliolink existir,
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3.1- O professor digita os novos dados do bibliolink, atualizando-o nobanco d
dados;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Excluir bibliolink

O professor remove um bibliolink.

Ator: Professor

Entradase pré condi¢des: O bibliolink deve estar cadastrado e selecionar o
codigo do bibliolink.

Saidas e p6s condiges: Bibliolink excluido.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor seleciona 0 cddigo do bibliolinka serremovido;

2- O sistema procura este bibliolink natabela de Bibliolinks;

3- Seohibliolink existir, o sistema exclui este bibliolink do banco de dados;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Inserir notas

O professor poderainserir as notas de determinada disciplina de todos os alunos
de umaturma.

Ator: Professor

Entradase pré condi¢des: Disciplinadeve estar cadastrada, aunos derem
estar cadastrados em uma turma e fornecer notas dos alunos.

Saidas e p6s condigdes: Notas dos alunos incluidas no banco de dados.
Sequéncia de oper acles:

1- O professor seleciona o cédigo da disciplinana qual ira inserir as notas,

2- O sistema procura a disciplina natabel ade Disciplinas;

3- Casoadisciplinaexista,
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3.1- O professor digita as notas de todos os alunos em frente de seus nomes e
codigos deidentificacao;

3.2- O sistemafaz aconversao das notas se necessario;

3.3- O sistemainclui as notas dos alunos na tabela de Notas do banco e dalos;

4- Caso ontrario, fim.

Use-case: Listar notas

O professor consulta as hotas de um aluno ou o aluno lista todas as suas notas
Ator: Professor ou aluno

Entradase pré condigdes: O aluno e suas respectivas notas devem estar
cadagtrados e as hotas devem estar disponiveis.

Saidas e p6s condigdes: Notas do aluno exibidas.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor solicita ao sistematodasas notas de uma duno armazenacdes no
banco de dalos ou oauno solicitaao sistematodas as suas notas armazenadas
no banco de dados;

2- O sistema procura as notas do aluno inseridas na tabela de Notas;

3- Seatabdaestiver vazia, fim;

4- Caso contrario, o sistema exibira todas os notas relativas ao duno informado;

Use-case; Alterar nota

O professor podera modificar a nota de uma disciplina de determinado aluno de
umaturma, caso seja necessario.

Ator: Professor

Entradase pré condi¢des: Disciplina e nota cadastradas e fornecer nova nata.
Saidas e p6s condigdes:. Notado aluno sera aualizada.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor seleciona o cddigo dadisciplinaqueira dterar anota;
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2- O sistema procura esta disciplina natabela de Disciplinas,

3- Seadisciplinaexidtir,

3.1- O professor digita a nova nota na frente do home do aluno e de seu codigo
de identificag@o, atualizandoo banco de dalos;

4- Caso cortrario, fim.

Use-case: Listar alunos

O Professor ou o aluno consulta todos os dados dos alunos de uma turma,
podendo enviar e-mail para determinado aluno ou pam aturmainteira.

Ator: Professor ou aluno

Entradase pré condi¢des: Alunos devem estar cadastrados em umaturma e 0s
dados dos alunos devem estar disponiveis.

Saidas e p6s condigdes: Dados dos alunos de uma turma exibidos e e-mail
enviado.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno solicita a sistema os alunos cadastrados em uma
turma;

2- O sistema procura todos os alunos inseridos nareferida turma;

3- Seaturma existir,

4- O sistema exibira os dados de todos os alunos da turma informada;

5 - O professor 0 aluno posta um e-mail para determinado aluno ou par todosos
alunos de uma turma, se houver neassidade;

5.1- O sistemadiredonao e-mail ao(s) seu(s) destinatério(s).

Use-case: Listar férum

O professor ou o aluno paderavisualizar o forum de discussio de deerminadca
disciplina.

Ator: Professor e aluno
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Entradase pré condi¢des: Disciplina estar cadastrada e dados do férum
disponiveis.

Saidas e p6s condigdes:. Dados do forum de discussao de uma disciplina
exibidos.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor seleciona o cddigo da disciplina que retornara o forum
correspondente;

2- O sistema procura esta disciplinanatabela deDisciplinas;

3- Seadisciplinaexidtir,

3.1- O sistema exibe os dados (tépicos e respostas) inseridos no forum desta
discipling;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Ler tépico

O professor ou o aluno paderavisualizar um tpico de um forum de discussdo
de determinada disciplina.

Ator: Professor e aluno

Entradase pré condi¢des: Topico estar inserido e dados do tépico disponiveis.
Saidas e p6s condigdes: Dados do topico do forum de discusséo exibidos.
Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno acessa o link paraotépico quedesejpvisualizar;

2- O sistema procura o tépico natabela de Féruns_disciplinas e respostas
associadas a €le natabelade Féruns_respostas,

3- Seotdpico existir, o sistema exibe todos os dados do t6pico informado;
3.1- Seexistirem respostas associadas, 0 sistema exibe todos os dados destas
respostas;

4- Caso contrario, fim.

89




Use-case: Inserir topico

O professor ou o aluno paderainserir um novo tépico no férum de discussdo de
determinada disciplina.

Ator: Professor e aluno

Entradase pré condi¢des: Disciplina estar cadastrada e forneosr dados do
tépico.

Saidas e p6s condigdes: Tépico inserido nobanco de dados.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor seleciona o cddigo da disciplina que retornard o férum
correspondente;

2- O sistema procura esta disciplina natabela de Disciplinas,

3- Seadisciplinaexidtir,

3.1- O professor ou o aluno digita todos os dados do topico;

3.2- O sstemainclui o novo tépico natabela de Foruns_disciplinas do banco de
dados;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Responder topico

O professor ou o aluno padera resporder um tdpico no férumde discussao de
determinada disciplina.

Ator: Professor e aluno

Entradase pré condigdes: Topico estar cadastrado e fornecer dados da
resposta.

Saidas e p6s condigdes: Resposta inserida no banco de dados.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno digita os dados da resposta correspondentes aum

tépicolido ;
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2- O sistemainsere a nova resposta natabela de Féruns_respogas do bano de
dados;

3- O sistema exibe os dados da resposta inserida e do topico correspondente.

Use-case: Excluir resposta

O professor podera excluir um topico do férum de discusséo de deerminach
disciplina, se considerar necessério.

Ator: Professor

Entradase pré condicdes: Resposta estar cadastrada e escolher resposta.
Saidas e pos condigdes. Respaosta removida.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor seleciona resposta que desgja excluir;

2- O sistema procura esta resposta na tabela de Forum_respostas;

3- Searesposta exigtir, 0 sistema exclui esta resposta do banco de dalos;

4- Caso contrario, fim.

Use-case: Excluir topico

O professor podera excluir um topico do férum de discusséo de deerminach
disciplina, se considerar necessério.

Ator: Professor

Entradase pré condigdes: Topico estar cadastrado e escolher dados do tépico.
Saidas e pos condigdes: Tépico removido.

Sequéncia de oper acles:

1- O professor seleciona o topico que desja excluir;

2- O sistema procura este topico natabelaForuns_dsciplinas,

3- Seotdpico existir, o0 sistema exclui o tdpico e asrespostas associadas aele do
banco de dalos.

5- Caso contrario, fim.
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Use-case: ler mensagem

O professor ou 0 aluno visualizamensagens enviadas na sala deeunides
Ator: Professor ou aluno

Entradas e pré condigdes: Professor ou aluno estar logado no chat.
Saidas e p6s condigdes. Mensagem visualizada pelo professor ou auno.
Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno acessam a sala do chat;

2- O sistema cria novo usidrio com seu respedivo login;

3- O sistema disponibiliza natela as mensagens enviadas durante a sesséo.

Use-case: responder mensagem

O professor ou 0 aluno responde mensagens enviadas na sala de reunides
Ator: Professor ou aluno

Entradase pré condigdes: Professor ou aluno estar logado no chat.
Saidas e p6s condigdes: Mensagem respondda pelo professor ou aluno.
Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno visualiza as mensagens enviadas durante sessao;
2- O professor ou o aluno responde a uma mensagem,

3- O sistema disponibili zana tela a resposta enviada pel o professor ou aluno.

Use-case: responder reservadamente

O professor ou 0 aluno responde mensagens reservadamente a determinado
usudrio na sahde eunibes

Ator: Professor ou aluno

Entradase pré condigdes: Professor ou aluno estar logado no chat.

Saidas e p6s condigdes: Mensagem enviada reservadamente pelo professor ou

aluno.
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Sequéncia de oper acles:

1- O professor ou 0 aluno visualiza as mensagens enviadas durante sessao;

2- O professor ou o aluno escolhe determinado usiario do chat elhe responde
reservadamente uma mensagem;

3- O sistema disponibiliza natela aresposta enviada somente para o destinatario

e parao remetente.
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ANEXO C:

Enra

Enra

Sucesso

menzagem ; String

valtar: dncora (wolta para

cadashar_secretaria)

Modelagem OOHDM

Emo

Alterar sacretariaZ

mensagem : String

woltar: dncora (valta

Sugesso

mensagem ; Sting

para alterar_login)

voltar : dncora (volta

nome_novo ; String

menzagem ; Sring

Sucesso

menzagem : String

menzagem : Sring

mensagem : String

para alterar_zenha)

Cadastrar secretria

nome ; String

lagin ; String

senha : Sting
codigo_curso : String
cadastrar: batdo

(vai para emo ou sucess)

Excluir secretaria

nome_secretaria : Seletor
excluir_secretania : dncora

excluir_secretanial)

Supesso

menzagem : String

Alterar lagin

login_atual ; String
lagin_nawo ; String
alterar: botdo (vai

para g o sugessa)

Secretirias

Excluir secretaria?

Alterarsenha

zenha_atual : String
zenha_nawa ; String
confirmagda ; String
alterar: botdo (vai

para emo ou sutesso)

alterar : botde (vai para

&IT0 00 SUGesEo)

codigo_curso_novo : Selator

Emo

menzagem ; String

Alterar secretaria

nome_secretaria ; Seletor
alterar: botde (vai para

alterar_secretara2)

voltar: dncora (volta

para alterar_secretria)

Cansutarsecretina pornome

Canzutarsecretinia por nomez,

Sucesso

menzagem : String

informagies_secretdria : String
sim : dncora (vai para emo

0l S GesE0)

nio: dncora (valta para

excluir_secretania)

Enmo

>

mensagem : String
woltar: dncora (valta

para exzluir_secretaria)

Consultarsecretirias cadastradasE

nome : String

curo ; String

nome : String mensagem : String
consultar : batdo (vai para nome : String
consultar secretdia_nomeZ) curso ; String

Cansultarsecretinia por eurso

Canzultarsecretina por eumoZ

nome_curso ; Sting
cansultar: botdo (vai para

cadastrar secretaria_por_cursoZ))

mensagem : string
nome : String

curo ; String

Modeagem navegadonal de mordenacdo-seaetaria



Erma

Sucesso

mensagem : Sting mensagem : Stiing

woltar : dncara (valta

para cadastrar_professon

Ema

Sucesso Alterar professor2 Ema

Ermo

Sucesza menzagem : Sting

] . menzagem : Strin menzagem : String menzagem : Sting
menzagem : Sting . woltar: dncora fwolta ) N
. mensagem : String novo_nome : String —,\)\roltar: ancora (volta
waltar: dncora (wolta

para alterar_senha)

cadastrar_professor " login) nova_cidade : String para alterar_professon
para alterar_login
login : String novo_estade ; Seletor
zenha : String nowo_email @ String
confirmagdo : String alterar: botdo (vai Sucesso
nome ; Sting lterar ot Alterar_senha para sucesso ou efmo) menzagem ; Sting
erar login
aetado ; Selstor zenha_atual : String

. e login_atual : String
cidade : String oai st senha_nova : String
I agin_newve : String . .
email : String confirmagdo : Sting

alterar: botdo fvai

cadastrar : botdo fvai alterar : botdo (vai

para sucesso au e Alterar profeszor
para sucesso ou emy) para sucesso ou e

nome : String Consultar professores ¢adastradod
alterar : botdo (vai para
fvaip menzagem : String
alterar_professor2)
curo : String
Professor - oty
Excluir profeszor nome : String
cidade : Strin
nome_professor; Seletor g
excluir: botde (vai para estado : 3tring
e |uir_professor2) email : String
\l/ Consultar professor por nome|
Lo Consultar professor por estado)
Excluir professar2 nome ; Sting Cansultar profeszar por cidade] d P
consultar: botdo (vai para estado : Seletor
dados_professor : String brai p cidade : Sting . .
N . consultar professor_nome2) N : consultar: botao (vai para
=im : dncora (vai para = consultar : botdo (rai para
. consultar professor_estado)
zuceszo o erra) consultar profeszor_cidade2)
ndo: dncora (volta para
excluir_professor)

Consultar professor por nome2| Consultar professor por cidade2 Caonsultar professor por estado2
menzagem : Sting mensagem : String menzagem : Sting
Ero curso : String curso : String curso : String
Busesss mensagem : String nome : Sting nome : String nome : String
mensagem : $tring voltar: dncora (valta cidade ; String cidade ; String cidade ; String
para exeluir_professar) estado : String estado : String estado : String
email : String email : String email : String

Modeagem navegadonal de mordenacdo-professor.
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Erra

mensagem : String

Sucesso

woltar : dncora (valta para

zadastrar_dizcipling)

mensdgem : String

Cadastrar disziplina

mensagem : String
nome_dizcipling ; String
nome_professor : Selator
cadastrar : botda (vai

para emo ou sUcesso)

Alterar disciplina

nome_discipling : Seletar

alterar dizciplinaZ

mensagem : String

alterar : botda (vai para

alterar_disciplinaZ)

Disciplina

E:cluir disciplina

nome_dizcipling : Seletor
excluir: botdo (vai para

excluir_disciplinaZ)

Excluir disciplina2

Sucesso

nowa_nome : String
nowa_professar: String
alterar : botda (vai para

EIMD 0L SUGESE0)

mensagem : String

Erra

mensagem : String
woltar : dncora fvalta

para alterar_discipling)

Consultar dizciplinas par professon

professor : String
cansultar: botdo (vai para

gonzultar disciplinas_professors)

Sucesso

dados_disciplina : String
sim : dncora (vai para
BIT0 Ol SUCESE0]

ndo @ Ancora (volta

para excluir_discipling)

mensagem ; String

Consultar disciplinas cadastradas

mensagem : String
nome : String

professar : Stiing

Consultar dizcipling pornome

name : String
consultar : botda (vai para

consultar dizciplina_nomez)

Consultar disciplinas por nomez

Erra

mensagem : String

waltar: dncora (volta

para excluir_discipling))

Modelagem navegadonal de coordenacdo disciplina

Consultar disciplinas por professord

mensagem : String
nome : String

profeszar : String
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nome : String
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Erro

mensagem : String
woltar : dncora fwolta

para cadastrar_turmaj

Sucezzo

menzagem : String

cadastrar turma

Consultarturma por cddigoZ,

informagies : String
cadigo_turma : char

ativada : String

Consultar turmas cadastradag

Consultarturma por cddige

codigo_turma : char
ativada : Seletar
cadastrar : botdo fvai

para erm ou sucesso)

cadigo_turma : char
consultar : botdo (vai para

consultar_turma_ecddigo2)

infarmagdes : String
codige_turma : char

ativada : String

turmas

Consultar turmas ativad as

informagdes : String

excluirturma

codige_turma : Seletor
excluir: botdo fvai para

excluir_turmaz)

excluirturmaz

sim : dncora fvai
para ema ou sUGessa)
ndo : dncora (volta

para excluir_turma)

Sucesso

mensagem : String

Erra

mensagem : String
woltar: dncora (walta

para excluir_turma)

codigo_turma : char

ativada : String

altarar_turma

cddige_turma : Seletor
alterar: dncora (vai

para alterar_turmaz)

altarar_turmaz

novo_chdige : ehar
nowa_ativada ; Seletor

alterar: dncora (vai

Consultar turmas desativadas

informagdes : String
codigo_turma : char

ativada : String

Erra

mensagem : String

woltar : dncora fwolta

S0 QU SUGESE0)

para alterar_turma)

Sucesso

mensagem : String

Modeagem navegadonal de mordenacdo-turma
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Erma

Susesso

Erma

mensagem : String

waltar: dncora (wolta

Mensagem . String!

para cadastrar_aluno

mensagem : String
waltar: dncora (volta

para alterar_login)

i

Cadastrar aluno

lagin : String

senha : String
confirmagdo : String
estado : Seletor
cidade : String

email : String

cadastrar ; botdo (vai

para emo ou sUCesso)

codigo_turma : Seletar

Sucesso

mensagem : String

Aldterar login

login_atual : String
login_novo : String

alterar : batda fvai

para ermo ou sUGess0)

zenha: String

nowa_senha : Sting
confirmagdo : String
alterar : botdo (vai

para erno ou sucesso))

Aluno

Alterar aluno

nome_aluno : Seletor

alterar : botda (vai

para alterar aluno)

Erra
Ermo Sucesso mensagem : String
mensagem : String mensagem : Stin woltar : neora (volta
valtar: dncora (volta E para alterar aluna)
para alterarsenha)
Susesso /I\
mensagem : String Alterar aluno2
Alterarsenha mensagem : String

nowa_nome : Sting
nowa_cidade : String
nowo_estado : Seletor
nowo_email : Sting
nowa_codigo_turma : Seletor|
alterar: botdo (vai para

TUCess0 oU e

Excluir aluno

nome : Seletor

excluir : botdo fwai

para excluir_aluno2)

Consultar aluno por zidade|

cidade : Sting
Q/ consultar: botdo (vai para

conzultar aluno_cidade2)

Excluir aluno2

dadoz_aluno : String

zim : dncora fvai

para ro ou suGesso)

Consultar aluno por cidadeZ|

ndo : dncora (volta

para excluir_aluno)

Sucesso

mensagem : String

mensagem : String
curso : String
nome_aluno : String
estado : String
cidade : Sting
email : String

cadigo_turma @ String

Erro

mensagem : String
woltar : dncora (wolta

para excluir_aluna)

Consultar aluno por nome

nome_aluno : String

consultar: dncora (vai para

consultar_aluno_estado)

Consultar alune por estado

estadn @ Seletor
consultar: botdo (vai para

consultar aluno_estadoZ)

Conzultar aluno por estado|

mensagem : String
curso : String
nome_alunn : String
estado ; String
cidade ; String
email : String

codigo_turma : String

Consultar aluno porturma

chdige_turma : String
consultar: botdo (vai para

consultar aluno_turmaZ)

Consultar alunos cadastrados

mensagem : String
curso : String
nome_aluno : String
estado : String
cidade : String
email : String

chddiga_turma @ String

Consultar aluno por nomeZ|

Consultar aluno por turmaZ|

mensagem : String
cursa ; Sting
nome_aluno : String
estado : String
zidade : String
email : String

cadiga_turma @ String

mensagem : String
curEo ; Sting
nome_aluno : String
estado : Sting
cidade : String
email : String

cadige_turma : String

Modeagem navegadonal coordenacéo-aluno
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Emo

mensagem : String
voltar: dncora (valta

para inserir_bibliolink)

de 1

continuar: dncora (volta a

pagina princ. da Sala_aula)

Sucessn Caz0 0 nimen Escolher bibliolink
de biblialinks R
mensagem : String soja difererte [~ [informagoes  Sting

cadigo_bibliolink : String

continuar : botda (vai para

Listar altera

r alterar_biblialink)

chdige_diseipling :

Inserir link

Inserir bibliografia alterar ou ezcolhen

azzunt : String

url : String

deserigdo : Sting
inserir : botda fvai paia
&I10 U SUCEsD)
voltar: dncora(valta a

pagina princ. 3ala_aula)

aszunto : Sting
phgtina prine. Sala

continuar: botdo (vai para

valtar : ncora (volta para

Saletor valtar: dncara (volta para

litar_alterar)

Alterar biblialink

Alterar link

novo_assunto : String
nova_lIRL : Sting
nowa_tescrigdo : Sting
alterar: botda (vai para

210 DU SUGes50)

riome_usudrio ; String
nome_diszipling : String
cddigo_turma : String

tipa_bibliolink : int

valtar : dncora (valta para

alterar ou escolhen

Sugeso

mensagem : Sting
continuar: dncora (valta a

pagina princ. Sala_aula)

_aula)

biblingrafia : Sting

deserigdo : String

inserir : botda (vai para

&I 0l SUEessd)

waltar: ancora (volta a Biblialink

Listar disciplina

chdigo_diseiplina : Selatar

continuar: botdo (vai para

Ver discipling

pagina princ. Sala_aula)

Inzerir bibliolink

nome_usurio ; String
nome_diseipling : Sting

cadigo_turma : String

wer_dizcipling)

nome_usuario : String

volta : dncora (volta para

phgina princ. Sala_aul)

nome_diszipling : String
codigo_turma : String
assunto ; String

nome_autor: link_email

Alterar bibliografia

nova_assunta : String
nova_bibliografia : Sting
nova_descrigdo : String
alterar: botdo fvai para
700U SUGesEn)

hralar : dncora (rolta

para alterar ou escolher)

Enmo

menzagem : Sting

voltar: dncora (volta

para alterar_biblialink)

Estolher bibliolink2

tipo_bibliolink : Seletor

Listar excluir

chdigo_diseiplina : Selatar

Ligtar inserir

continuar: botdo (vai para

infoimagdes : String

insenir_bibliolink)

codiga_disziplina : Seletor

continuar: botdo fvai para

voltar: dncora (volta para

pagina pring. Sala_aula)

escolher ou excluin

valtar. dncora (volta para

informagies : Sting 7\'c6digo_bibliolink : Seletol

voltar: dncora (volta para

Caso o nimers
- de biblialink=
=gj3 diferente
de

informagies : Sting

continuar: boto (vai para

excluir_bibliolink)

listar_exeluin

phgina princ. Sala_aul)

Wertodos

nome_usudrio : String
chdiga_turma : String
nome_autor: link_email
tipo_bibliolink : int

Werlink

Ver bibliografia

bibliografia : Sting

deserigdo : String

url : String

deserigdo : String

voltar : dncora (volta

para listar_dizcipling)

voltar: dncara (volta

para listar_dizciplina))

Ermo

Wertados links

Wertodas bibliografias

mensagem : Sting

Exeluir bibliolink

dados_bibliolink : String

sim : dncora (vai para

voltar: dncora (valta

para exeluir_bibliolink)

url : String
descrigdo : String
valtar: dncora (volta a

pagina prine. Sala_aula)

bibliografia : String
dasorigho : String
voltar: dncora volta 2

pagina princ. Sala_aula)

8110 0U SUGER0)
ndo: dncora (volta para

listar_excluin

Sucesso

mensagem : String
continuar : incara folta a

pagina prine. Sala_aula)

Modeagem navegadonal salaAula bibliolink
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Menu_notas

informagdes : Sting
cadigo_disciplina : Seletar
cadigo_turma : Seletar
continuar: botdo fvai para
inserir_nota)

valtar: dncora (volta para

Inserir notas

dados_usuario : String
nome : String
cadigo_identificagdo @ int
nota : String

inserir : botdo fvai para
&[0 OU SUGEsE)

waltar: dncora (volta para

pagina prine. Sala_aula)

pagina prine. Sala_aula)

Caszo o professar
ministre mais de
uma discipling

Menu_notasZ

informagies : String
cadigo_disciplina : Seletar
chddigo_turma : Seletor

continuar: botdo fvai para

nota

Lista_notas

Erra

Sucesso

mensagem : String
waltar: ncora fwalta

para inserir_nota)

mensagem : String
continuar: 3ncora (wolta para

pagina prine. Sala_aula)

dados_aluno : String
notas_aluno_conwertidas : String
nomes_disciplinas : String
tabela_classificagdo_notas : String
vaoltar: dncora (valta para pagina

principal Sala_aula)

Modelagem navegadona salaAula_nota

Alunos

alterar_nota)
voltar: dncora (volta para

pagina prine. Sala_aula)

Cazo o professor
ministre mais de
uma discipling

Sucesso

\

Alterar nota

mensagem : String

continuar: dncora (wai para

dados_professor: String
nome : String
codigo_identificagdo @ int
nova_nota : String

alterar : botdo (vai para ero
ou SUcessn)

waltar : dncora (volta para

pagina princ. Sala_aula)

'%’pégina princ. Sala_aula)

Ermo

mensagem : String

waltar : dncora (ralta

para alterar_nota)

Lista_aluno

nome : String

Modeagem navegadonal salaAula lista aluno

email_turmaj
volta : dncora (wolta para

pagina prine. Sala_aula)

dados_usuario_turma : String

s . .
email : dncora (envia emaily

todos : imagem (dncora para
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lista faruns

lartépico

fdrum dados_usuirio : String

faruns_disciplinas : dncora

(wai para respectivo farum)

wolta : dncara (walta para

pagina princ. Sala_aula)

farm

dados_usuario_disciplina : String
tépico_assunto : dncora

(vai para ler_tépico)

autar: String

respostas @ String

visitas : int
dltima_mensagem : String
novo_tépice : botda

(vai para novo_tdpica)

!

dados_usuirio_disciplina : String
assunto : String

autar : String
nimero_mensagens_postadas : int
data_envio : Date
mensagem_tapico : String
autar_resposta : String
num_mess_postadas :int
data_resposta : Date
mensagem_resposta ;int
visitantes : int

nowa_tépico : botdo

(wai para novo_tépico)
responder : botdo

(vai para responder_tapico)

excluir_resposta : botdo

1 I

. # informagies
referentes 35
respostas 50
aparecerdo se
elaz existiram;
2. A= respostas
postadas por
professar tem
o fundo em cor
diferenciada;

3. A opgies de
excluir razposta
& excluir tipico
=0 estdo
dizponiveis ao
professar

excluir resposta

(wai para excluir_resposta)
excluir_tépico : botdo
(vai para excluir_tdpico)
localizagdo : dncora

(walta para tarum)

Erro

dados_resposta @ String
dados_topico : String

zim : dncora (vai para

mensagem : String
woltar : dncara (wolta

para excluir_resposta)

Sucesso

B0 Ol FUCESED)
ndo : dncora (valta

para ler_tépico)

nowo_tépico

dades_aluno_disziplina : String

assunto : String

excluirtdpico

mensagem : String
axpressdo : imagem
anviar: botdo

(vai para ero ou suGesso)

localizagdo: dncora (volta a famm)

dados_tépico : String
num_rezpostas : int
informagdo : String
zim : dncara (vai para
BIT0 OU SUGesE0)
ndo: dncora (wolta

para ler_tépicol

Erra

mensagem ; String

%unltar: dncora fvolta

para excluir_tdpico)

Sucesso

Erra Sucazso

| mensagem : String

continuar: dncora

(walta para tarum)

responder_tépico

dadoz_aluno_disciplina : String
assunto : String

mensagem : String

expressdo ; imagem

enviar: botdo

(wai para erro ou sucessa)

mensagem : String
continuar: dncara

(vai para farum)

Sucesso

mensagem : String
hwoltar : dncora

(wai para férum)

localizagdo : dncora frolta a forum)

mensagem : String mensagem : String

woltar dncora (valta voltar: dncora

para novo_tdpico) (volta para férum)

Caszo o thpico
contenha respostas
associadas, elas
também serdo

exclidas

Modeagem navegadonal salaAula_férum
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Erra

mensagem : String
woltar: dncora (volta

para responder_tépica)




Instrugies Ler_mensagens

ﬁ informagdes : String lagin : String Ternl-ge ':'F";la':' de
Sala de Reunide w ) . — — — |continuar a ler
entrar. botao (rai data_hora : Datetime 35 mensagens,
para ler_menzagem) menzagem : String responds-las ou
. o responder
waltar: ancora (volta =air: ancord (volta para reservadaments.
zala_reunides) pagina princ. Sala_aula)

Responder_mensagem Feszponder_reserradamente

login_usudrio : String login_usuario : String

data_hora : Datetime data_hora : Datetime

mensagem : String login : Seletor

enviar ; botdo (uai mensagem : String

para ler_mensagens) reseniddamente ; botao

I'vai para ler_mensagens)

Modeagem navegadonal salaAula_salaReunibes
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ANEXO D: Diagramas de fluxo de dado (DFD)

Administrador exclui um curso do sigenmg, retirando juntamente todos 0s

vinculos das outras dependéncias

—>
Ccursos
—» secretarias
—» USU&rios
. codigo_
codigo_curso curso
Administrador |

excluir

curso —» disciplinas
—» turmas
—p foruns

Administrador altera dados de um curso do sistema

dados_curso 15 dados
curso
Administrador >
< a::lterrs?)r —— Ccursos
dteragdo
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Administrador faz consultas a fim de adgessar os dados referentes ao(s)

curso(s). Estas podem variar de acordo com a opgéo escolhida.

O )
16.1

codigo_
curso

consultar curso
pelo codigo

dados
curso 1.6 >
Administrador
P consultar nome_
- coordenador
dados_ curso
curso >

consultar curso
pelo nome

-/
( ea )

163

dados

CUrso

consultar curso
pelo nome do
coordenador

164

consultar cursos
cadastrados

CUrsos

dados dos
Cursos

Administrador cadastra nova secretéria para determinado curso no

sistema
dados da
secretéria
codigo_curso, EEEEE— secretérias
. dados_secretéria
Administrador cadastrar tem_
secretaria secretéria
Cursos
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Administrador exclui seaetéria do sistema, desassiando-a do curso que

estava vinculada.

codigo_
) secretaria -
codigo_ Secretérias
L secretaria
Administrador tem_
) secretéria
excluir
secretéria Ccursos

Administrador pode alterar dado(s) da secretéria, caso seja necessario.

191
login dterar Iogi_n Isgg‘rgt_ari a
secretaria daseaedria
)
dados_ 1 9 senha 192 senha
secretaria . secretaria secretaria secretérias
L ——» P dterarsenha
Administrador aterar daseaddria
— secretéria \ /
Arerac — \
)
dados
secretaria 193 dad(:_ :
secretaria
dterar dados
daseaedria

105



Administrador consulta informactes referentes a(s) seaetéria(s) de um
(todos o0s) curso(s)

201

consultar
secretéria
por nome

nome_ \ J
Secretéria

dados da [—\ 202
secretéria 2.0

codigo_ consultar
Administrador Curso

secretaria | —— Ari
@—— consutar ——Pp! por curso secretarias
dados da secretéria

secretaria \ /\T

consultar
secretérias
cadastradas

E importante ressdltar que a secretéria poderd redlizar as mesmas

funcbes de gerenciamento do sistema que o administrador exeauta, logo a partir
das fungdes referentes ap professor.

Administrador cadastra um novo professor no sistema.

declos do dados do
Administrador professor professor
cadasrar usudrios
professor

Administrador exclui um profesor do sistema, desassociando-o da
disciplina que ministrou.

codigo_
professor -
N usudrios

codigo_
exclur professor
profesor [P

codigo_
professor

Administrador

disciplina
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Administrador pode altera dado(s) do professor, se houver necessidade.

login_
professor

dados do

231

alterar
login do
professor

()
232

senha
professor 23 profr
Administrador
] alterar >
dados professor codigo_
alterados

alterar
sennha do
professor

alterar
dados do
professor

—

senha_
professor

login_
professor

codigo_
professor

Administrador consulta informagbes referentes a um a um (todos 0s)

professores cadastrado(s) no sistema.

O )
241

consultar
professor
por nome

O )
242

nome
dadosdo ~~— Y cidade
professor 24
Administrador »
< consultar
dados do professor esado
professor —

107

consultar
professor
por cidade

—

S
243

dados do
professor

usuérios

<

consultar
professor

por estado

—

244

consultar
professores
cadastrados

—

usuérios

dados dos
professores



Administrador cadastra uma nova disciplina num curso, associando-a a

cadastrar
disciplina

um professor.
codigo_professor,
codigo_curso, dados da
dados da disciplina disciplina
Administrador —» disciplinas

Administrador exclui uma disciplina do sistema, desabilitando as

vinculagdes referentes a €la.

Administrador

—>
disciplinas
—>
bibliolinks
codigo_ codigo_
disciplina disciplina
_ >
exclur notas
disciplina
—>
foruns_topicos
——p féruns_respostas

Administrador pode fazer alteracdo(bes) em determinada disciplina, se

108

necessario.
dados
disciplina 27 g_adqsr
L e i sciplina
Administrador

dtear disciplinas
disciplina

dteragdo  \ /



Administrador consulta informacdes referentes a uma (todas as)

disciplina(s) cadastradas em um curso.

28
consultar
nome_ disciplina [
disciplina por nome

dados
7~ N disciplina
dados 282

disciplina 28 professor_

L disciplina
Administrador [P consultar
] ot P Goinina [€ disciplinas

disciplina

dados por nome do
i professor

[ e )
283

disciplina

dados
disciplinas

consultar
disciplinas
cadastradas

—

Administrador cadastra uma turma em determinado curso do sistema.

codigo_curso,
dados_turma

dados_turma
Administrador P

turmas

Administrador exclui umaturma do sistema.

l 3.0 codigo_turma q trmas

codigo_turma

EEE— aunos_turmas

codigo_turma

Administrador
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Administrador pode dterar dados relativos a uma turma se for

necessario.

dados_turma

)
31

dados_turma

————>

Administrador

dterar

Administrador consulta informagdes de uma (todas as)

dteragio

turma

cadagtradas no sistema.

turmas

dados_turma

—

———»

aunos_turmas

turmas

dados
turma

Administrador

dados
turma

32

consultar
turma

—

codigo™
curso

consultar
turma por
codigo

324

consultar
turmas
cadastradas

—

SR
323

consultar
turmas
desativadas

—

SR
322

consultar
turmas
ativadas

—

dados
turma

turmas

dados
turmas

Administrador cadastra um novo aluno m sistema, associando-0 a uma

turma

dados_aluno

Administrador
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dados _
auno

>

aunos_turmas

codigo_

auno

e

usuérios




Administrador exclui um aluno do sistema, retirando juntamente todos

os vinculos das outras dependéncias

— usuarios
— alunos _turmas
> foruns_disciplinas
codigo_
codigo_aluno auno
Administrador exclur P féruns regpostas
alunos
> bibliolinks
> notas
> chat_users
chat_messages
—>
Administradar pode alterar dado(s) de um aluno se for necessario
351
login )
- aterar login login
duno doaluno alSlno_
)
dados
fatlos_ 25 senha 352 senha
. aluno aluno .
Administrador alterar senha usuérios
alterar doaluno
ateraggo auno \ ) )
codigo_ codigo_
auno / N auno
353
aterar dados
doaluno

—



Administrador consulta informagbes de um (todos os) alunos em um

CUrso.
36.1
consultar auno  |g——
por nome
dados_ 36.2
auno 3.6 auno
Administrador > : P consultar aluno
< | por cidade USU&rios
consultar estad
dados_ auno o
aluno \_ auno —
> 363

consultar aluno
por estado

364

consultar aunos
cadastrados

E importante ressaltar que o professor e o aluno basicamente redizam as

mesmas funcdes, 0 professor conta com alguns permissoes extras como alterar

ou excluir alguns itens

Professor insere um bibliolink (link ou bibliografia) no sistema.

Professor

codigo_curso,
codigo_turma,
codigo_professor,
codigo_disciplina,
dados_bibliolink

3.7

inserir
bibliolink

)
371
dados _
link inserir link
i o
O
372
dados_ inserir
bibliografia bibli ografia
—

112

dados _

bibliolinks

dados _
bibli ografia



O professor pode ecluir algum bibliolink que ndo parecer apropriado

a0s assuntos estudados em determinada disciplina. Desabilita-se o vinculo com

disciplinas.
381
| teeink | S Bbion
igo _ B ) ——»p N
E?gll%(ﬂ nk 38 bibliolinks
P . )
il biet;iic(ljﬁer 382 E)?t:;i_oli nk
Biogata| e, [ dies
—_

O professor pode alterar dado(s) de um bibliolink se for necessério.

Y
391 dados _
dados _ link
link alterar link
( —>
dados _ 39 \ Y,
bibli oli nk bibliolinks
———» —
Professor aterar
'«—— biblioink ———p 392
ateragio  \ J dados_ dados
bibli ografia dterar bibliog}aﬂa
bibli ografia
N4

O professor pode @nsultar informacdes de um (todos os) bibliolinks

cadagtrado(s)
40.1 dados_
codio_curso, . C(_)ns_ultar
codigo_disciplina bibli O.I' n!(s_de con_sultar
umadisciplina  ~_| link
dados_ —
bibliolink /ﬁ bibliolinks
Professor > consultar 4.0.2 /
L '«@¢— hibliolink tipo consultar
dados consultar todos oy ) bibliografia
bibli oli nk _ osbibliolinks bibliografia dados_
codio_curso, inseridos por bibli ografias
codigo_usuario um usuario




O professor pode consultar os alunos de uma turma para agual ministra

uma disciplina e enviar e-mail para dgum aluno especifico ou para a turma

aunos_turmas

inteira
codigo_curso, 4.1
codigo_usuario, ) »
codigo_turma listar dados alunos
Professor alunos de turma
uma turma S N
dados alunos
erlos 421
)
4.2 mensagem enviar email
) paratodos os
escol her aunos
detinatérios

\
codigo_ 422

usuario,
mensagem

enviar e-mail
paraaluno(s)
escol hido(s)

—

O professor pode inserir notas para os alunos de umaturma

codigo_
codigo_curso, kd;rgﬂ;f:oo'
codigo_disciplina nota ' nota
Professor codigo_tuma listar dunos —P noras
de uma
turma
codigo_
disciplina
langou_
nota
attalizer P disciplinas
disciplina
O professor pode alterar alguma nota de algum aluno sefor necessério.
codigo_curso, 4.4 codigo_
codigo_disciplina . identificacdo,
oot codgo_turma, listar notas Egge_al uno, at nota
ofessor [P
dos alunos aa natas
emuma
ateracdo disciplina
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O professor consegue deixar as natas no padréo usado na ingtituicdo de

ensino gragas a conversao (numéricarafabética) redizada pelo sistema.

codigo_curso,
codigo_turma,
codigo_disciplina

g
Professor

notas_alunos

VR
44

listar notas
dos alunos
emuma

converter
notas

notas

disciplina

—

O professor pode inserir um novo topico no férum .

codigo_curso,

codigo_disciplina,

codigo_turma,
codigo_forum,

codigo_identificacéo, dados
dados_topico o tépico
Professor INSENr NOWw | ——————Pp foruns_disciplinas
topico
O professor pode ler um tépico do férum esua resposta (se houver)
atualizar
nimero_visitas numero_
codigo_curso, visitas
codigo_disciplina,
codigo_turma, numero_
codigo_forum, visitas
codigo_identificacéo, )
codigo_tépico 49 codigo_
> : resposta foruns_disciplinas
Professor ]
¢ ler topico
dados_topico
codigo_resposta
dados _
respostas
tépico

foruns_respostas

115



O professor pode responder a um tépico quando achar conveniente.

codigo_curso,
codigo_disciplina,
codigo_turma,
codigo_forum,

codigo_identificacéo,

codigo_t6pico
Professor go_ton

dados
respostas
tépico

foruns_respostas

O professor pode excluir uma resposta, caso a mesma distoe da

discussao proposta.

codigo_turma,
codigo_topico,
codigo_resposta

Professor

excluir
resposta

codigo_

resposta

foruns_respostas

O professor pode ecluir um tépico e as respostas asciadas a €e, se

achar que adiscussao é desnecessaria

codigo_curso,
codigo_turma,
codigo_forum,

codigo_topico
Professor

foruns_disciplinas

foruns_respostas

codigo_
tépico
—>
codigo_
resposta
codigo_
tépico
—>
excluir
resposta
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O professor acessa asala de reunido e troca mensagens gncronas com

0s alunos presentes

4141

ler  mensagens

dados_sessio mensagem
wsuario \ J
4142 mensagem
codigo_ mensagem g chat_messages
identificacdo > enviar
Professor entrar na mensagens para
sda de mensagem, todos
reuni&o login \ /
g < chat_users
4143 dados_
A4, o,
. usuario
enviar
mensagem
reservadamente
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