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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar como os consumidores moldam o mercado de
discos de vinil por meio de suas praticas. Guiado por cinco subprocessos de moldagem de
mercado, o estudo objetiva compreender como os consumidores qualificam os discos,
organizam modos de troca, configuram agentes de mercado, estabelecem normas e criam
imagens do mercado. A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e exploratoria,
fundamentada em entrevistas semiestruturadas realizadas com consumidores e vendedores,
além de observacGes em lojas fisicas e feiras de discos. Os dados foram analisados com a
técnica de analise de conteldo temaética, buscando identificar praticas dos consumidores que
moldam o mercado. Os resultados destacam que os consumidores valorizam qualidades
simbolicas, estéticas e sensoriais dos discos de vinil, atribuindo a eles caracteristicas unicas
em relacdo as midias digitais. Além disso, os consumidores desempenham papéis ativos na
criacdo de espacos de troca, como feiras e marketplaces online, e na formacéo de coletivos
que promovem 0 consumo colaborativo. O estudo também evidencia como as préaticas dos
consumidores desafiam normas de mercado, incentivando a inclusdo de novos artistas e a
preservacdo de formatos analdgicos. Representac6es do mercado, como a nostalgia associada
ao vinil, tém papel central na revitalizagdo do vinil. As contribui¢des da pesquisa séo diversas.
Do ponto de vista académico, o estudo aplica de forma empirica os subprocessos de
moldagem de mercado de Harrison e Kjellberg (2016), que ofereceu uma abordagem teorica
robusta e inovadora para compreender o mercado em transformacdo. Em termos de
contribuicdo préatica, os resultados fornecem insights para gestores e profissionais de
marketing interessados em explorar o mercado de discos de vinil, incentivando estratégias
baseadas em consumo consciente e valor cultural. Finalmente, a pesquisa contribui para a
valorizacdo do mercado de discos de vinil como um espac¢o dinamico e inclusivo, reafirmando

o0 papel dos consumidores como agentes transformadores e cocriadores de mercados.

Palavras-chave: Estudos de mercado; Marketing; Consumo; Discos de vinil.



ABSTRACT

This study aims to investigate how consumers shape the vinyl record market through their
practices. Guided by the five subprocesses of market shaping, the research seeks to
understand how consumers qualify records, organize modes of exchange, configure market
actors, establish norms, and create market images. The study employed a qualitative and
exploratory approach, based on semi-structured interviews conducted with consumers and
sellers, as well as observations in physical stores and record fairs. The data were analyzed
using the thematic content analysis technique to identify consumer practices that shape the
market. The results highlight that consumers value the symbolic, aesthetic, and sensory
qualities of vinyl records, attributing unique characteristics to them compared to digital
media. Furthermore, consumers play active roles in creating exchange spaces, such as fairs
and online marketplaces, and in forming collectives that promote collaborative consumption.
The study also shows how consumer practices challenge market norms, encouraging the
inclusion of new artists and the preservation of analog formats. Market representations, such
as the nostalgia associated with vinyl, play a central role in the revitalization of vinyl records.
The research offers various contributions. From an academic perspective, it empirically
applies the subprocesses of market shaping proposed by Harrison and Kjellberg (2016), that
provide a robust and innovative theoretical approach to understanding the transforming
market. Practically, the results provide insights for managers and marketing professionals
interested in exploring the vinyl record market, encouraging strategies based on conscious
consumption and cultural value. Finally, the research contributes to the recognition of the
vinyl record market as a dynamic and inclusive space, reaffirming the role of consumers as

transformative agents and co-creators of markets.

Key-words: Market Studies; Marketing; Consumption; Vinyl Records.



INDICADORES DE IMPACTO

Este estudo apresenta impactos culturais, sociais e econdmicos relevantes ao investigar o
papel dos consumidores na transformacdo do mercado de discos de vinil, um setor em
(re)expansdo global. Os resultados obtidos contribuem para a compreensdo das praticas de
consumidores que revitalizam mercados tradicionais, fortalecendo identidades culturais e
promovendo a valorizacdo de midias fisicas. Em termos culturais, a pesquisa demonstra como
a ressignificacdo de discos de vinil promove a preservacdo de patriménio e favorece a
diversidade artistica. No ambito social, a analise destaca a importancia das comunidades de
colecionadores e vendedores, cuja organizacao e interacdes fomentam praticas colaborativas e
redes de apoio, impactando diretamente publicos locais, como entusiastas da mdusica e
comerciantes. Além disso, os resultados dialogam com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, em particular com o objetivo 10 (Reducéo das desigualdades), ao
fornecer insights que podem ajudar a melhorar a regulamentacdo e monitoramento do
mercado de discos. Embora os impactos diretos sejam mais qualitativos, a potencial aplicacdo
de estratégias de marketing orientadas pelos resultados pode beneficiar empresas e
profissionais do setor. Este trabalho envolve diretamente a sociedade, abrangendo
consumidores, vendedores e agentes culturais, demonstrando que o consumo e a valorizacao

da midia analdgica sdo catalisadores de transformac6es no mercado musical.



IMPACT INDICATORS

This study presents relevant cultural, social, and economic impacts by investigating the role of
consumers in the transformation of the vinyl record market, a sector in global (re)expansion.
The results contribute to the understanding of consumer practices that revitalize traditional
markets, strengthening cultural identities and promoting the appreciation of physical media.
Culturally, the research demonstrates how the re-signification of vinyl records promotes
heritage preservation and supports artistic diversity. In the social sphere, the analysis
highlights the importance of collector and seller communities, whose organization and
interactions foster collaborative practices and support networks, directly impacting local
audiences such as music enthusiasts and traders. Additionally, the findings align with the
United Nations Sustainable Development Goal (SDG), particularly Goal 10 (Reducing
inequalities), by providing insights that may help improve regulation and monitoring of the
market. While the direct impacts are more qualitative, the potential application of marketing
strategies based on the results could benefit businesses and professionals in the sector. This
work directly engages society, encompassing consumers, sellers, and cultural agents,
demonstrating that the consumption and appreciation of analog media are catalysts for

transformations in the music market.
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1 INTRODUCAO

2

“Tudo o que é velho parece novo novamente

(Beverland; Fernandez; Eckhardt, 2024, p. 1)

O conceito de mercado é multifacetado e foi abordado por diferentes estudos e sob
diversas perspectivas ao longo do tempo. Sissors (1966) enfatiza o elemento humano,
sugerindo que os mercados sdo definidos pelas pessoas dentro deles. Rosenbaum (2000)
desafia a visdo tradicional dos mercados como espontaneos e, em vez disso, propde uma
conceitualizagdo baseada nas condi¢Bes necessarias para observar os precos relativos.
Belleflamme e Peitz (2010), por sua vez, vinculam os mercados ao exercicio do poder de
mercado, destacando o papel dos compradores e vendedores na troca de bens e servigos.
Fligstein e Dauter (2007) acrescentam uma dimensao socioldgica, caracterizando os mercados
como estruturas sociais moldadas por relacionamentos extensos. Estas perspectivas sublinham
coletivamente a complexidade do conceito de mercado, que abrange dimensdes econdmicas e
sociais.

Segundo Fligstein e Dauter (2007), os mercados se configuram como espacos sociais
de interagdo entre empresas, seus fornecedores, clientes, trabalhadores e governo. Mountford
e Geiger (2021), por sua vez, diz que um mercado é o local onde compradores e vendedores
interagem para realizar trocas de bens, servigos ou recursos. Ja Giesler (2008) aponta que 0s
mercados sdo sistemas dinamicos que se desenvolvem por meio das atividades dos seus
agentes, imersos em contextos mais abrangentes, impulsionados por varios elementos,
incluindo os aspectos culturais que influenciam as transa¢des comerciais.

Especialistas em marketing reconhecem os mercados como sistemas dindmicos em
constante adaptacdo ao ambiente. Essa mutabilidade visa atender as novas demandas e
garantir a troca eficiente de bens e servi¢cos, com foco na criacdo de valor. Essa engrenagem
complexa exige a expertise e o trabalho conjunto de diferentes agentes para garantir o
funcionamento adequado do sistema (Araujo, 2007; Callon, 1998a, 1998b; Giesler, 2008;
Nenonen; Storbacka, 2018). A criagcdo, organizagdo e funcionamento de um mercado
configuram um processo intrincado, similar a constru¢do de um sistema econémico (Araujo,
2007). As leis que regem os mercados séo dindmicas e surgem para garantir a estabilidade em
cada organizacdo especifica das relacbes comerciais. No entanto, essas leis ndo sao

permanentes e se adaptam as particularidades de cada mercado (Callon, 1998a, 1998b).
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A formacdo de mercado envolve uma variedade de atores além do produtor e do
consumidor, incluindo uma estrutura de atividades que engloba diversos participantes. Esse
processo € interdependente e inclui préticas, crengas e expectativas institucionalizadas, além
das atividades intencionais dos intervenientes em qualquer nivel do mercado. A mudanca no
mercado é compartilhada e envolve intervenientes formais e informais, cocriando e
empreendendo mudancgas de forma iterativa e recursiva. Embora os formadores de mercado
ndo trabalhem necessariamente de maneira coordenada, redes de atores complementares
contribuem para a construcdo de identidades compartilhadas e normativas (Baker; Storbacka;
Brodie, 2019).

A dindmica dos mercados é marcada por um ciclo incessante de transformacéo
(Caliskan; Callon, 2010; Callon, 1998a; Leme; Rezende, 2018). Em um constante estado de
mutacdo, os mercados oscilam entre periodos de estabilidade e instabilidade estrutural. Esse
movimento complexo é impulsionado pela tensdo entre o compartilhamento e a posse de bens.
Novas ideias e inovagdes surgem constantemente, desafiando o status quo e gerando rupturas
no equilibrio do mercado. Diante desses desafios, 0s mecanismos autorregulatérios do sistema
entram em acdo, buscando restabelecer a ordem e encontrar um novo ponto de equilibrio. No
entanto, essa busca por estabilidade é apenas temporaria. Novas tendéncias de consumo,
avancos tecnolégicos ou ofertas inovadoras podem romper novamente o equilibrio, langando
0 mercado em uma nova fase de mudanca e adaptacdo (Caliskan; Callon, 2010; Callon,
1998a; Leme; Rezende, 2018).

Assim, 0os mercados sao sistemas complexos e dinamicos, influenciados por diversos
fatores, como tecnologia, competicdo e interagdes entre consumidores e produtores. Eles séo
adaptativos e evoluem ao longo do tempo em resposta as mudancas no ambiente (Callon,
1998b; Giesler, 2008; Nenonen; Storbacka, 2018). Como sistemas econémicos complexos, 0s
mercados incentivam o0s participantes a interagirem de maneira adaptativa, tanto entre si
quanto em relacdo ao ambiente, visando tomar decisdes (Diao; Zhu; Gao, 2011).

Nos estudos de marketing, os mercados sdo cada vez mais vistos como entidades
flexiveis, o que tem levado a um aumento no interesse por estudos que abordam estratégias de
moldagem de mercado (Kindstrom; Ottosson; Carlborg, 2018). Nesse sentido, 0 consumo
desempenha um papel transformador na evolugdo dos mercados, onde produtores e
consumidores, muitas vezes com ideais divergentes, buscam condigdes satisfatorias de
negociagdo. Segundo Scaraboto e Fischer (2013), a mobilizagcdo dos consumidores muitas

vezes esta ligada a uma identidade coletiva e & percep¢do de que suas necessidades ndo estdo
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sendo atendidas. Esses aspectos podem ajudar a compreender melhor como os consumidores
agem nos mercados e como podem promover mudancas significativas (Scaraboto; Fischer,
2013).

Esse embate, aliado aos conflitos entre grupos de interesse, molda a estrutura dos
mercados e resultam no surgimento de novos produtos, no declinio de outros e em uma
transformacdo continua do cenario mercadoldgico (Giesler, 2008). Estudos como Dolbec e
Fischer (2015) no mercado de moda e Benmecheddal, Nguyen e Ozcaglar-Toulouse (2023)
em Comunidades que Apoiam a Agricultura, destacam o impacto transformador dos
consumidores, que alteram dinamicas e estruturas de mercado. Outros exemplos, como
Karababa e Ger (2011) no mercado de café e Kjeldgaard et al. (2017) no mercado de cervejas
dinamarqués, mostram como a resisténcia e a acdo coletiva dos consumidores podem moldar
e até mesmo criar mercados. Esses estudos ressaltam a importancia dos consumidores na
formacdo e na mudanca dos mercados por meio de suas escolhas e comportamentos.

Nesse sentido, a compreensdo das praticas dos consumidores é fundamental para
elucidar as formas como os consumidores moldam o0s mercados e impulsionam
transformacdes. Essas préaticas referem-se a todas as atividades que contribuem para a
formacdo dos mercados, interligando e estruturando elementos como produtos, consumidores,
lojas, anuncios e dinheiro (Kjellberg; Helgesson, 2006, 2007; Ngjgaard; Bajde, 2021). Essas
praticas ndo se limitam a operacdo dentro de um sistema existente; elas também moldam e
influenciam o mercado por meio de agbes intencionais ou acidentais (Araujo; Kjellberg;
Spencer, 2008). As acdes dos individuos sdo vistas como interligadas entre si por uma série de
translacfes que, em conjunto, levam a formacdo dos mercados (Kjellberg; Helgesson, 2006,
2007).

Os consumidores sdo um dos principais agentes influenciadores do ressurgimento de
um mercado em reascensdo: o de Disco de Vinil. O disco de vinil foi um dos formatos
musicais mais relevantes durante a maior parte do século XX, mantendo uma presenca
consistente no mercado entre as décadas de 1950 e 1980 (Portugal, 2013). No entanto, a
introducdo dos CDs na decada de 1980 diminuiu a popularidade dos discos. Essa mudanca
ocorreu devido a superioridade dos CDs em diversos aspectos: eles oferecem maior
capacidade de armazenamento, permitindo mais minutos de musica; sdo mais duraveis e
menos suscetiveis a danos fisicos, como arranhdes que afetam a reproducdo de vinis; e
marcaram uma transicdo importante do analdgico para o digital, o que facilitou tanto a

distribuicdo quanto a copia de musicas (Perry, 2017; Daniel, 2019; Nugraha, 2023). Os CDs
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desempenharam um papel fundamental na criacdo de uma cultura digital que, com o tempo,
deu origem aos downloads e ao streaming, transformando de maneira definitiva a forma como
a musica é consumida (Daniel, 2019).

A introducdo desses formatos digitais revolucionou a forma como a mdsica é
distribuida, levando as pessoas a trocarem as midias fisicas por servicos de streaming e
download. Essas novas plataformas ampliaram o consumo musical e proporcionaram acesso
imediato a extensas cole¢bes de musicas (Ramnandan; Mbhele, 2023). No entanto, nos
altimos anos a digitalizacdo tem aberto espaco para a busca material, trazendo de volta o
interesse nos discos de vinil por ser um formato mais auténtico e original (Rapeli, 2018).
Dessa forma, o disco de vinil representa a materializacdo da musica, em contraste com a
natureza imaterial da musica em formato digital (Portugal, 2013).

O ressurgimento dos discos de vinil no mercado musical é impulsionado pela
valorizacdo da raridade, demanda crescente de colecionadores e caracteristicas simbolicas e
heddnicas da midia fisica (Cameron; Sonnabend, 2020; Sarpong; Dong; Appiah, 2016). A
atracdo transcende geragdes, com jovens demonstrando interesse crescente no formato
classico, contrariando a expectativa digital. Além disso, o vinil representa uma experiéncia
sensorial Gnica, com seu contato fisico, tamanho imponente, capas ilustradas e qualidade
sonora rica e envolvente, que o tornam um objeto de desejo e colecionavel, refletindo sua
importancia cultural e social no mercado atual (Beverland; Fernandez; Eckhardt, 2024;
Harada, 2019; Whitehouse, 2023; Silva, 2022).

A popularidade do disco de vinil entre os consumidores é atribuida a diversos motivos
(IFPI1, 2022a, 2023a). Para alguns, colecionar discos € um hobby que proporciona um senso
de realizacdo e orgulho. Outros apreciam a experiéncia tatil de tocar um disco, criando um
ritual Unico e envolvente que os conecta a musica de forma mais profunda. Além disso, o vinil
oferece a oportunidade de ter um registro fisico da mdsica, algo cada vez mais raro na era
digital, e as capas dos discos, muitas vezes obras de arte, podem ser apreciadas como objetos
fisicos que complementam a experiéncia musical. Possuir a masica fisicamente também é
importante para muitos consumidores, seja para ter algo tangivel que podem tocar e sentir,
seja para apoiar seus artistas favoritos comprando o album fisico. O vinil também permite que
0 ouvinte mergulhe em um album completo, apreciando a sequéncia de mdsicas como o
artista a idealizou, e 0s encartes, presentes em muitos discos, podem oferecer informacoes

valiosas sobre a musica e o processo de criacdo (IFPI, 2022a, 2023a).
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Esse interesse pela midia em vinil tem feito o mercado global de discos de vinil passar
por crescimento significativo nos ultimos anos. Dados da IFPI mostram um aumento
constante nas receitas do mercado de vinil, com crescimentos anuais impressionantes
sustentados ha mais de uma década (IFPI, 2022b, 2023b). De acordo com a IFPI, s6 no ano de
2021, por exemplo, o mercado cresceu 51,3%. No mercado brasileiro, o crescimento também
foi expressivo, com um aumento de 650% nas vendas entre 2019 e 2022 (Pr6-Musica Brasil,
2022, 2023). Esse crescimento reflete um interesse renovado pelo formato de vinil em todo o
mundo, principalmente ap6s o surgimento da pandemia da Covid-19 (Palm, 2022).

As interacdes que impulsionam o ressurgimento do analégico, como os discos de vinil,
oferece um contexto interessante para examinar como os consumidores agem para vivenciar
sua propria autonomia e poder de escolha, em um mercado dominado pelas midias digitais
(Beverland; Fernandez; Eckhardt, 2024). Assim, as a¢des dos consumidores no mercado de
discos se tornam uma fonte de pesquisa rica para compreender as dindmicas dos mercados. A
interacdo entre as praticas de consumo e a formacgdo de mercados é um tema complexo e
ainda ndo totalmente compreendido. Embora os consumidores tenham o poder de gerar efeitos
nos mercados, a falta de uma conceptualizacdo abrangente tem sido uma lacuna nos estudos
(Diaz Ruiz; Makkar, 2021).

No ambito dos estudos de mercado, o estudo do mercado de discos de vinil oferece
uma oportunidade Unica de analisar a dindmica entre consumidores e mercado em um
contexto de ressurgimento de mercado, contribuindo para um entendimento mais profundo
das praticas que contribuem para sua moldagem. Este estudo buscou evidenciar como 0s
consumidores ndo apenas consomem, mas também criam, modificam e organizam mercados,
reforcando perspectivas teoricas sobre o papel ativo dos consumidores na formacdo de
mercados. Essa contribuicdo é importante para o desenvolvimento das teorias e modelos que
buscam explicar melhor a dindmica dos mercados e a influéncia dos consumidores na
formacdo e transformacao deles.

Nesse sentido, Harrison e Kjellberg (2016) consideram que 0s consumidores podem
agir como usuarios ativos de mercado, influenciando o desenvolvimento, a utilizagéo e a
configuracdo de produtos e servi¢cos no mercado, assim como as praticas, normas e valores
que os moldam. Segundo os autores, 0s usuarios podem se envolver em cinco subprocessos
gque moldam os mercados: qualificagdo de objetos de troca, moldagem de modos de troca,
configuracdo de agentes de troca, estabelecimento de normas de mercado e geracdo de

representacdes de mercado. Esses subprocessos estdo interligados, permitindo que mudancas
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em um afetem os outros, e demonstram como 0s usuarios exercem agéncia na formacéao e
transformac&do dos mercados, indo além do ato de consumir para impactar e moldar o mercado
em diversos niveis (Harrison; Kjellberg, 2016).

Apesar da relevancia teorica dos cinco subprocessos propostos por Harrison e
Kjellberg (2016) para explicar como os usuarios moldam os mercados, a literatura existente
ndo apresenta estudos que tenham utilizado essas categorias de maneira empirica. Nesse
contexto, a presente pesquisa buscou explorar essa lacuna ao adotar esses subprocessos como
estrutura analitica para investigar como o0s consumidores de discos de vinil moldam o
mercado por meio de suas praticas. Assim, o trabalho oferece uma contribuicéo original ao
ampliar a aplicagdo pratica do modelo teorico, trazendo novas perspectivas para 0 campo de
estudos de mercado e comportamento do consumidor.

Diante da lacuna de estudos sobre mercados que renasceram e considerando a
relevancia do framework de Harrison e Kjellberg (2016) para analisar como o0s consumidores
contribuem para a moldagem de mercados nesse contexto, este estudo busca responder a
seguinte questdo: como os consumidores moldam o mercado de discos de vinil por meio de
suas praticas? Assim, o objetivo central da pesquisa é investigar como 0s consumidores
moldam o mercado de discos de vinil por meio de suas praticas.

Para alcancar o objetivo maior deste estudo, buscou-se explorar como 0s
consumidores moldam o mercado a partir das praticas apresentadas por Harrison e Kjellberg
(2016) em “How users shape markets”. A partir dos cinco subprocessos apontados pelos

autores, sdo apresentados os objetivos especificos do presente estudo:

e Investigar como 0s consumidores determinam e influenciam na valoragcdo de
qualidade dos discos, incluindo tanto atributos intrinsecos quanto extrinsecos.

e Examinar como os consumidores organizam e influenciam os modos de troca no
mercado de discos de vinil.

e Analisar como os consumidores configuram agentes de troca no mercado de discos de
vinil.

e Investigar como os consumidores influenciam e estabelecem normas de mercado no
contexto dos discos de vinil.

e Explorar como os consumidores criam e disseminam representacfes do mercado de

discos de vinil.
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Além de explorar o ressurgimento do mercado de discos e o framework de Harrison e
Kjellberg, hé outras justificativas para realizacdo deste estudo. A analise empirica dos cinco
subprocessos de formacdo de mercado no contexto do mercado de discos de vinil é de
importancia teorica, pois permite uma compreensdo mais profunda de como os consumidores,
enquanto usuarios ativos, influenciam néo apenas a oferta, mas também a configuracédo e as
normas que regem esse mercado especifico. Ao aplicar o arcabougo tedrico proposto por
Harrison e Kjellberg (2016), buscou-se observar como os consumidores moldam as dindmicas
de troca, a configuracdo dos atores de mercado, e as imagens e significados associados aos
discos de vinil. Além disso, ao disseminar esse arcabougo tedrico em um contexto
contemporaneo e relevante, como o renascimento do vinil, contribui-se para a evolugdo do
conhecimento sobre a dindmica de mercados, incentivando futuras pesquisas que explorem
outras categorias de produtos e servicos.

A literatura existente sobre os discos aborda diferentes teméticas, como os cuidados
com a midia fisica (Guimardes; Santos Junior, 2020), a qualidade e construcdo das capas
(Gomes et al., 2015; Noguchi; Silva; Hissa Safar, 2022), consumo (Gauziski, 2013; Harada,
2019; Mourdo; Leite, 2023; Whitehouse, 2023), construcdo da identidade dos consumidores
(Silva, 2022) e nostalgia (Guerra; Selvatti, 2021). No entanto, esses estudos ficam restritos ao
consumo, preservacdo ou construcdo dos discos, deixando lacunas para abordar questdes
mercadoldgicas. Nesse sentido, o presente estudo busca explorar essa lacuna ao explorar
como o mercado de discos tem sido moldado pelas praticas dos consumidores.

O estudo também apresenta informacdes para os profissionais de marketing, gestores
de empresas que trabalham com discos e vendedores (de lojas, feiras e sebos), fornecendo
insights sobre as preferéncias, praticas e motivagbes dos consumidores de discos de vinil. Isso
ajudara no desenvolvimento de estratégias de marketing mais eficazes, permitindo a
identificacdo de oportunidades de mercado e nichos de consumo pouco explorados. Além
disso, o estudo podera contribuir para a melhoria dos processos de producdo, distribuicdo e
comunicagdo no mercado de discos de vinil, estimulando a inovagdo e a diferenciagcdo no
mercado musical com base nas tendéncias e preferéncias dos consumidores identificadas na
pesquisa.

Para atender ao que se propde a realizar, o estudo possui mais sete seces além desta
introducdo onde o estudo foi contextualizado e o problema de pesquisa e os objetivos do
trabalho apresentados. Em seguida, o referencial tedrico explora os conceitos fundamentais

para o trabalho relacionados aos Estudos de Mercado Construtivistas. Na sequéncia,
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apresenta-se o impacto dos consumidores na estrutura dos mercados, evidenciando seu poder
de agéncia. Entdo, o referencial tedrico é finalizado com a apresentacdo de préaticas de
moldagem de mercado por parte de seus usuarios.

Posteriormente, a metodologia detalha o contexto da pesquisa, 0s procedimentos
metodoldgicos a serem adotados, delineando todas as etapas, desde a coleta de dados até a
andlise e interpretacdo dos resultados. Os resultados do estudo séo apresentados na sequéncia,
sendo dividido em cinco categorias de analise e uma se¢do de discussdo. Além dessas secdes,
sdo apresentadas as conclusdes do estudo, as referéncias bibliograficas utilizadas e o0s
apéndices do trabalho. Os apéndices incluem os materiais utilizados nos procedimentos

metodologicos do estudo, como os roteiros de entrevista e observacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serd apresentado o referencial tedrico da pesquisa, que esta dividido em
trés subsecOes principais. Primeiramente, aborda-se brevemente o campo de estudos de
mercado que fundamenta o desenvolvimento do presente trabalho (Estudos de Mercado
Construtivistas), mostrando que esse campo vislumbra os mercados como construcdes
dindmicas e complexas. Posteriormente, serd abordado o papel dos consumidores como
agentes de mercado, mostrando como suas iniciativas promovem transformacgdes nos
mercados. Por fim, aborda-se o conceito de praticas de mercado e as préaticas utilizadas por
usuarios para moldar mercados por meio de cinco subprocessos que serviram de apoio teoérico

para as analises do presente estudo.

2.1 Estudos de Mercado

Nos estudos de marketing, ha uma tendéncia crescente de enxergar 0s mercados como
entidades flexiveis, o que tem impulsionado o interesse por pesquisas que exploram
estratégias de moldagem de mercado (Kindstrom; Ottosson; Carlborg, 2018).

Os estudos de mercado tém retomado uma posicdo de destaque no campo do
marketing, em um movimento frequentemente denominado de "virada para 0s mercados",
conforme indicado por Rezende e Castro (2022). Segundo esses autores, essa retomada deu
origem a diversas abordagens tedricas, cada uma com suas caracteristicas especificas. Entre as
principais correntes, destacam-se os Estudos de Mercado Construtivistas (Harrison; Kjellberg,
2016), a perspectiva das Dinamicas de Sistemas de Mercado (Market Systems Dynamic,
MSD) (Giesler; Fischer, 2017), a abordagem de Formacdo de Mercados (Market Shaping)
(Nenonen; Storbacka; Windahl, 2019) e os Sistemas de Marketing (Layton, 2019) — Ver
Rezende e Castro (2022). Nos ultimos anos, dois desses campos de estudo tém se destacado:
Market System Dynamics (MSD) e Estudos de Mercado Construtivistas (EMC).

A abordagem de Dinamicas dos Sistemas de Mercado, ou Market System Dynamics
(MSD), iniciada por Giesler (2008), surgiu como resposta a visdo limitada em identidade e
interpretagcdo dos consumidores da Teoria da Cultura do Consumidor (CCT) (Giesler; Fischer,
2017; Ngjgaard; Bajde, 2021). A CCT, com suas abordagens fenomenoldgicas, foca nas
experiéncias do consumidor sem situd-las em um contexto social mais amplo. A MSD, por

sua vez, amplia o foco para além dos processos microssociais (Askegaard; Linnet, 2011). A
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MSD investiga como diversos atores colaboram e competem na construcdo dos significados
de mercado (Giesler; Fischer, 2017), considerando que 0s mercados sdo caracterizados por
diversas logicas impulsionadas por diferentes atores, que coevoluem ao longo do tempo
(Baker; Storbacka; Brodie, 2019; Ertimur; Coskuner-Balli, 2015). Os pesquisadores da MSD
examinam como significados culturais sdo preservados e emergem para influenciar os
mercados, assumindo que os significados compartilnados moldam crencas e comportamentos
dos participantes e o desenvolvimento dos mercados (Ngjgaard; Bajde, 2021).

Os estudos sobre o impacto dos consumidores no mercado tém sido amplamente
aplicados no campo da MSD. No entanto, o presente trabalho buscou abordar essa tematica a
partir de uma perspectiva diferente, explorando as préaticas dos consumidores sob a 6tica dos
Estudos de Mercados Construtivistas (EMC). Essa abordagem permite compreender como 0s
consumidores, por meio de suas acles e interacdes, moldam e transformam mercados em
processos continuos de construcdo social (Harrison; Kjellberg, 2016).

Os EMC descrevem os mercados como fundamentados na préatica e influenciados por
agentes sociotécnicos e ideias técnicas (Caligkan; Callon 2010; Geiger; Kjellberg; Spencer,
2012; Ngjgaard; Bajde, 2021). Essa corrente tedrica concebe 0s mercados como sendo
construcdes heterogéneas que nao seguem um modelo tedrico Unico (Diaz Ruiz, 2023).

Os EMC surgem como uma area interdisciplinar que busca entender a funcionalidade
dos mercados, analisando as praticas que os constituem. Examina-se como mercados
especificos sdo formatados por diferentes atores (Harrison; Kjellberg, 2016). Essa abordagem
propde uma definicdo performativa de mercado, onde os proprios participantes determinam as
caracteristicas relevantes por meio de suas atividades (Andersson; Aspenberg; Kjellberg,
2008; Harrison; Kjellberg, 2016).

Desde 2010, a comunidade de EMC se retine no Interdisciplinary Market Studies
Workshop (IMSW) e os estudos da area tem reunido académicos principalmente da Europa
(Ngjgaard; Bajde, 2021), mas esse campo de estudos tem se expandindo globalmente (e.g.,
Beninger; Francis, 2021; Diaz Ruiz et al., 2020; Guarnieri; Vieira, 2023; Machado et al.,
2023; Maciel, 2020; Strandvad; Davis; Dunn, 2022). A obra "The Laws of the Markets" de
Michel Callon foi um marco para os EMC, aplicando a Teoria Ator-Rede (Latour, 2012) a
economia, mostrando a complexidade e performatividade dos mercados (Callon, 1998b).
Callon contribuiu para entender os mercados como construgfes sociais dindmicas moldadas

por diversos elementos (Ngjgaard; Bajde, 2021).



24

Os EMC criticam a viséo tradicional dos mercados como entidades fixas, defendendo
uma Gtica processual na qual os mercados contemplam acfes continuas e transformadoras
(Geiger; Kjellberg; Spencer, 2012; Ngjgaard; Bajde, 2021). Destacam a participacdo de
diversos atores na construcdo dos mercados e a interacdo entre consumidores e elementos do
mercado (Ngjgaard; Bajde, 2021). Os EMC valorizam teorias econdmicas e a perspectiva dos
usuérios na dindmica dos mercados, focando em como os mercados sdo continuamente
criados por diversos atores equipados materialmente e suas performances (Harrison;
Kjellberg, 2016). A ontologia subjacente aos EMC é o construtivismo pratico, que vé a
realidade social como uma construcdo ativa e continua, resultante das interacdes e préaticas
dos diversos atores envolvidos no mercado (Kjellberg; Helgesson, 2006).

Esse campo ndo separa as analises em niveis micro (interagdes individuais) e macro
(estruturas sociais amplas). Em vez disso, considera que todas as praticas de mercado ocorrem
em contextos locais especificos e estdo interligadas, influenciando-se mutualmente (Ngjgaard,;
Bajde, 2021). Os estudiosos deste campo defendem uma agéncia sociotécnica, reconhecendo
a capacidade de acdo ndo apenas dos humanos, mas também das redes de pessoas e objetos
técnicos (Caliskan; Callon, 2010; Nejgaard; Bajde, 2021).

Os EMC exploram o conceito de agenciamento de mercado, que envolve a criacdo de
arranjos que incorporam capacidades de agéncia, gerando configuragdes dinamicas e reativas
(Caliskan; Callon, 2010). Caliskan ¢ Callon (2010) definem mercados como agenciamentos
sociotécnicos que organizam a concepcao, producdo e circulacdo de bens e propriedades.
Esses agenciamentos sdo compostos por elementos heterogéneos — incluindo dispositivos,
conhecimentos e habilidades — que, em conjunto, configuram o espaco de confrontacdo e
disputas de poder caracteristico dos mercados. Aborda-se também como dispositivos de
mercado, materiais e discursivos intervém na construcdo dos mercados, mostrando como
elementos técnicos e materiais estruturam atividades econdmicas (Muniesa; Millo; Callon,
2007; Callon, 2008). Em decorréncia disso, os dispositivos e arranjos de mercado podem
gerar engquadramentos e transbordamentos. O enquadramento representa uma construcao
fragil e frequentemente temporaria de um mercado, que estd constantemente sujeita a
transbordamentos. Esses transbordamentos, por sua vez, criam tensées nos mercados até que
seja estabelecido um novo engquadramento (Araujo, 2007).

Os EMC colocam os mercados no centro do pensamento de marketing, desafiando a
visdo tradicional de mercados como entidades fixas, abordando-os como construcdes

multifacetadas e contextualizadas (Harrison; Kjellberg, 2016). Eles questionam a ontologia
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dos mercados, considerando-o0s construcfes continuas e emergentes. Além disso, também
exploram o papel das ideias na constru¢do dos mercados, investigando como conceitos e
modelos mentais influenciam essa construcéo (Ngjgaard; Bajde, 2021).

No que diz respeito a agéncia de mercado, os EMC ampliam a definicao tradicional de
agentes econdmicos para incluir uma gama mais ampla de participantes, resultando na agéncia
sociotécnica. Também assumem uma visdo de agéncia de mercado como distribuida, o que
significa que os agentes agem como parte de um resultado coletivo, sendo que a capacidade
de acdo ndo se limita a individuos isolados (Ngjgaard; Bajde, 2021). Por fim, enfatiza-se a
importancia de focar no processo dinamico dos mercados, em vez de apenas avaliar seus
estados finais (Kjellberg; Helgesson, 2007).

O campo de estudos de EMC sustenta o presente trabalho, que investiga como 0s
consumidores moldam o mercado de discos de vinil por meio de suas praticas. A partir da
visdo de que os mercados sdo constru¢des multifacetadas, dinamicas e compostos por diversos
intervenientes, esta pesquisa explorou a agéncia dos consumidores e o papel das suas praticas
na formacao deste mercado especifico.

2.2 Consumidores como agentes de mercado

O consumo € uma atividade crucial na formacdo dos mercados. O significado e o
desejo por objetos de troca frequentemente surgem quando eles estdo inseridos em um
contexto de consumo (Ngjgaard; Bajde, 2021). Alguns estudos evidenciam o poder
transformador dos consumidores, que por meio de suas decisdes e a¢cbes moldam o mercado
de maneira dindmica e constante, exercendo um papel crucial na sua estrutura, funcionamento
e evolucdo (Kjeldgaard et al., 2017; Pedeliento et al., 2023). A énfase nos consumidores
permite identificar as situacGes em que eles causam mudancas no mercado e também aquelas
em que a estruturas mais rigidas e institucionalizadas do mercado ndo possibilita ou limita a
sua influéncia (Pedeliento et al., 2023).

Scaraboto e Fischer (2013) identificaram trés fatores principais que impulsionam a
mobilizacdo dos consumidores: 1) Formacao de identidade coletiva: quando os consumidores
se identificam com um grupo com valores e objetivos compartilhados, eles se tornam mais
propensos a se mobilizar em prol de uma causa comum; 2) Empreendedores institucionais
inspiradores: lideres visionarios que defendem os direitos dos consumidores e 0s motivam a

agir podem ter um impacto significativo na mobilizagéo; e 3) Aproveitamento de logicas de
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campos adjacentes: os consumidores podem se inspirar em movimentos e estratégias de
outros campos para mobilizarem-se e alcangarem seus objetivos.

O estudo de Scaraboto e Fischer (2013) também identificou trés estratégias que podem
ser utilizadas para promover o envolvimento dos consumidores: 1) Recorrer a ldgicas
institucionalizadas: utilizar as normas e regras existentes para pressionar por mudangas; 2)
Promover inovacGes desejaveis e enfrentar obstaculos persistentes: desenvolver produtos,
servigos e solugdes inovadoras que atendam as necessidades e expectativas dos consumidores
de forma sustentavel e ética, assim como superar desafios como a falta de informacdo, apatia
e resisténcia por meio de acdes de conscientizacdo, educacdo e mobilizacao; e 3) Aliar-se a
atores institucionais mais poderosos: ao formar aliancas com atores institucionais mais fortes
e com mais alcance, os consumidores podem superar as restricbes impostas por seus recursos
limitados.

Dolbec e Fischer (2015) destacam que o mercado pode passar por mudancas nao
intencionais quando consumidores engajados e entusiastas sobre um tema se conectam para
compartilhar ideias e experiéncias, de forma que pequenas alteragdes nas agdes dos
consumidores podem lancar inovaces e causar impactos no mercado em que atuam. Ao
assumirem responsabilidades institucionais que costumavam ser desempenhadas por outros
atores, 0s consumidores nao apenas trazem novas formas de apoio ao mercado, mas também
influenciam diretamente sua estrutura e funcionamento. O engajamento dos consumidores néo
se limita ao consumo passivo, mas pode levar a criacdo de novas categorias de participantes e
a redefinicdo das fronteiras entre elas, demonstrando assim o poder transformador das
interagBes dos consumidores no mercado.

Embora parte das teorias sobre mercados os vislumbra como ambientes formados por
diferentes atores, ha trabalhos que focam em alguns atores especificos, como os consumidores
(Pedeliento et al., 2023). Pedeliento et al. (2023) basearam-se na classificacdo de Giesler e
Thompson (2016) para organizar estudos que analisam a influéncia dos consumidores no
mercado. Eles focaram no grau de envolvimento dos consumidores nas dindmicas de mercado

e na caracteristica das transformacdes tanto nos mercados quanto nos sistemas de consumao.

Assim, identificam trés maneiras distintas de participacdo dos consumidores nos
mercados. Os consumidores podem se relacionar com o mercado a partir de diferentes tipos
de engajamento. Primeiramente, podem se enquadrar como agente de mudanca, influenciando
e até mesmo impulsionando mudangas no mercado por meio de seus comportamentos e

escolhas. O consumidor também pode se enquadrar como sujeito de mudanca, revelando
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como as dinamicas do mercado podem influenciar e modificar os habitos e comportamentos
dos consumidores, em um processo em que a forca da mudanca estd no mercado. Por fim,
pode-se enquadrar o consumidor como sujeito recursivo, apresentando uma visdo mais
complexa onde o consumidor é ao mesmo tempo agente e sujeito de mudancas, em um ciclo
interativo que molda e redefine 0 mercado de forma continua (Giesler; Thompson, 2016;
Pedeliento et al., 2023).

Também sdo identificados trés tipos de mudancas (Pedeliento et al., 2023, p. 177). O
primeiro, mudanca transformativa, “implica que a mudanca ¢ um processo de respostas
adaptativas as exigéncias e influéncias contextuais”. O segundo, mudanga topologica, “‘se
baseia na suposi¢cdo de que as mudancas sdo desencadeadas por conflitos em nivel de campo
envolvendo atores que competem pelos mesmos recursos”. O terceiro tipo ¢ a mudanca
disruptiva, que da mesma forma que a mudanca topologica, “envolve a existéncia de
conflitos, mas consiste especialmente em mudancas histdricas que sdo tdo perturbadoras para
o mercado que este ultimo experimenta instabilidade e imprevisibilidade”.

Dessa forma, apresenta-se um quadro com estudos sobre a agéncia dos consumidores
nos mercados a partir do levantamento de Giesler e Thompson (2016) e Pedeliento et al.
(2023). O Quadro 1 (Pedeliento et al., 2023, p.176) apresenta a classificacdo desses estudos
de acordo com o nivel de envolvimento dos consumidores na dindmica dos mercados e as
propriedades da mudancga nos mercados e nas formas de consumo.

Em decorréncia de suas acbes, os consumidores assumem um papel fundamental na
estrutura e no funcionamento dos mercados. Eles influenciam diretamente a variedade de
produtos ofertados, as opcBes disponiveis aos demais consumidores e, de maneira ainda mais
abrangente, contribuem para a formacéo, evolucdo e perpetuacdo do mercado como um todo.
A influéncia dos consumidores ndo se limita a mera escolha de produtos. Suas a¢des podem
desafiar e refutar as normas preestabelecidas pelo mercado, impactando as ldgicas
institucionalizadas e, em casos mais extremos, promovendo mudancgas significativas no
mercado por meio de iniciativas empreendedoras complementares (Kjeldgaard et al., 2017,
Pedeliento et al., 2023).

O estudo de Diaz Ruiz e Makkar (2021) revela que os consumidores assumem um
papel crucial na moldagem dos mercados, especialmente por meio de préaticas inovadoras e
criativas. Utilizando o exemplo dos esportes de prancha, como surf e stand-up paddle, o
estudo demonstra como os consumidores moldam os mercados por meio de trés mecanismos

principais: geracdo de variacOes locais de consumo, imposicdo de ordem aos quadros
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intermediarios e canalizacdo de praticas criativas para a formacdo de mercado. Por meio do
trabalho de fronteiras, que envolve a criacdo, quebra e refazimento das fronteiras entre
diferentes mercados, os consumidores exercem um papel fundamental na formacédo e

transformacéo das dindmicas mercadologicas.

Quadro 1 — Estudos classificados pelo tipo de mudanca e interacdo do consumidor

Tipo de Consumidor como:

mudanca | Agente de mudanca Sujeito da mudanca Sujeito recursivo
Transformacéo Transformacéo Transformacéao recursiva:
Orientada pelo Institucional: Sandikci e Ger (2010); Press et
Consumidor: Press e Arnould (2011); | al. (2014); Brei e Tadajewski
Martin e Schouten (2014); | Wilner e Huff (2016); (2015); Baker et al. (2018);
Ulver (2019); Maciel e Coskuner-Balli e Tumbat | Biraghi et al. (2018); Kertcher

Transfor | Fischer (2020); Diaz Ruiz | (2017); Humphreys e et al. (2020); Collet e Rémy

mativa |e Makkar (2021); Valor et | Carpenter (2018); Baker e | (2022); Ogada e Lindberg
al. (2021). Nenonen (2020); Ertimur | (2022).

e Chen (2020); Nguyen e
Ozcaglar-Toulouse
(2021); Kullak et al.

(2022).
Reconfiguracao Reconfiguracéo Reconfiguracgéo recursiva:
orientada pelo institucional: Thompson e Coskuner-Balli
consumidor: Humphreys (2010a, b); (2007); Pefialoza e Barnhart
Scaraboto e Fischer Finch et al. (2017); (2011); Giesler (2012); Ertimur
(2013); Dolbec e Fischer | Hartman e Coslor (2019); |e Coskuner-Balli (2015);
(2015); Kjeldgaard et al. | Ertekin et al. (2020); Hietanen e Rokka (2015);
Topolé (2017); Debenedetti et al. Yn_gfalk e Yngfalk (2020); Coskuner-BaI_Ii e Erf[imur
gica (2020). Bajde et al (2022); (2016); Veresiu e Giesler
Philippe et al. (2022). (2018); Weijo et al. (2018;
Ghaffari et al. (2019); Ertekin e
Atik (2020); Coskuner-Balli et
al. (2021); Huff et al. (2021);
Regany et al. (2021); Mimoun
et al. (2022); Schops et al.
(2022); Wiart et al. (2022).
Disrupcao impulsionada | Disrupcdo institucional: | Disrupcéo recursiva:
pelo consumidor: Giesler e Veresiu (2014); | Giesler (2008); Karababa e Ger
Parmentier e Fischer Humphreys e Thompson | (2011); Middleton e Turnbull
Disrup |(2015); Kjellberg e Olson | (2014); Vikas et al. (2021); Thompson-Whiteside e
tiva (2017); Gollnhofer e (2015); Bajde e Rojas- Turnbull (2021).
Kuruoglu (2018); Gaviria (2021); Koch e

Gollnhofer et al. (2019). | Ulver (2022); Wiebe e
Mitchell (2022).

Fonte: adaptado de Pedeliento et al., (2023, p. 176)

Wiebe (2024) demonstra que os consumidores, impulsionados por ideologias presentes

nas estratégias das empresas, assumem um papel ativo na formacdo dos mercados,



29

ultrapassando a mera compra de produtos e assumindo responsabilidades antes atribuidas a
outros atores, como ativistas e vendedores. Estudando o caso da empresa fabricante de
automodveis Tesla nos Estados Unidos, o autor mostra que os consumidores realizaram
diversas acdes para defender o modelo de distribuicdo direta da empresa, como contato com
politicos, peticdes e protestos. Eles também auxiliam nas vendas, suprindo lacunas e ajudando
a empresa a superar obstaculos legais. Os consumidores tiveram um papel essencial na
formacdo do mercado em beneficio da empresa, agindo estrategicamente e politicamente para
impactar a estrutura do mercado e se alinhar com a misséo e ideologia da empresa.

Ja o estudo de Dolbec e Fischer (2015), por exemplo, demonstra o poder
transformador do engajamento dos consumidores no mercado de moda, alterando dinamicas e
estruturas preexistentes. O estudo mostra como a interacdo entre consumidores influencia o
surgimento de novas ldgicas institucionais, modificando préaticas estabelecidas e promovendo
mudanc¢as nas normas e valores compartilhados no setor. Também no mercado da moda,
Scaraboto e Fischer (2013) investigaram como o0s consumidores Fatshionistas mudaram as
I6gicas institucionalizadas e buscaram maior incluséo e diversidade de roupas para consumo.

Martin e Schouten (2014), por sua vez, exploraram como o comportamento dos
consumidores levou a emergéncia de um novo mercado ndo convencional na inddstria de
motocicletas, que se desenvolveu independentemente dos participantes dominantes da
indUstria. Esse mercado, chamado de minimoto, envolvia adultos comprando e customizando
mini bikes que foram originalmente projetadas para criancas. Assim, o mercado de minimotos
surgiu por meio de acdes descentralizadas e paralelas de consumidores interagindo com o
produto, influenciando e sendo influenciados por ele. Este processo, caracterizado por
maltiplas interacdes, permitiu aos consumidores moldarem produtos, préticas e
infraestruturas, formando comunidades de praticas relacionadas que culminaram na formacéo
de um mercado.

H& também pesquisas que abordam a contribuicdo dos consumidores para o
surgimento de mercados alternativos, como as Comunidades que Apoiam a Agricultura,
conforme Benmecheddal, Nguyen e Ozcaglar-Toulouse (2023), Press e Arnould (2011),
Rezende, Paiva e Leme (2021) e Thompson e Coskuner-Balli (2007). As CSAs oferecem uma
alternativa ao sistema alimentar tradicional, promovendo uma relacdo mais direta e
transparente entre quem produz e quem consome. Essa posicdo ideoldgica pode afetar o
mercado ao influenciar as a¢cdes e pontos de vista de produtores e consumidores, promovendo

crencas compartilhadas, direcionando escolhas de consumo politizadas e moldando as
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interacbes e transacGes dentro do mercado. Esses estudos mostram a legitimacdo dos
programas de CSA como um modelo de mercado que introduziu uma forma alternativa de
consumo no mercado de alimentos.

Os consumidores podem tanto apoiar as logicas existentes quanto reconfigura-las,
impulsionando a formacdo de novos mercados dentro de um campo ja estabelecido. Isso
ocorre quando as estruturas dos mercados ndo conseguem oferecer respostas para demandas
que ainda ndo foram atendidas (Pedeliento et al., 2023). Sandikci e Ger (2010) sugerem que
0s consumidores podem se envolver em préaticas desviantes como forma de rebelido contra
normas dominantes ou como mecanismo de fuga dos problemas do dia a dia. Esses desvios
podem se manifestar como contestacdo, quando o consumidor se opde as regras e valores
impostos, ou como evasdo, quando busca escapar das dificuldades da vida cotidiana.

O estudo de Karababa e Ger (2011) aborda como a resisténcia dos consumidores
ajudou na formacédo de um mercado de consumo de café. Os autores exploram como a criacao
de uma cultura de cafeteria causou transformagfes na sociedade otomana dos séculos X1 e
XVII. O estudo mostra como a resisténcia por parte dos consumidores, com apoio de outros
atores como os profissionais de marketing, levou a transformacg6es no exercicio da autoridade
do estado e da religido. As negociacdes discursivas e praticas impulsionaram a co-criacdo de
uma cultura de mercado e a uma transformacdo dos individuos, passando de suditos
obedientes para consumidores ativos.

Nesse mesmo sentido, Sandikci e Ger (2010) exploraram transformacdes institucionais
ao analisar como a unido das mulheres de classe média, urbanas e jovens desafiaram a
estigma e socializacdo turca, transformando o uso de véu isldmico em uma tendéncia de moda
na Turquia. Os autores abordam diferentes conflitos e negociacfes presentes nas experiéncias
das mulheres e identificam os agentes envolvidos nos processos de aceitacdo e transformacao,
que resultaram na modificacdo do estigma associado aos véus. Essa transformacdo contribuiu
para a emergéncia de uma nova forma de consumo e mercado.

Parmentier e Fischer (2015) mostram como 0s consumidores podem contribuir para a
extincio de uma marca. Os autores exemplificam a ideia da desestabilizacdo e
desaparecimento de mercados ao explorar como os fas de uma marca de seriado contribuiram
para a desestabilizacdo da identidade da marca e o declinio das audiéncias as quais eles
pertenciam. Os resultados revelam que os fas podem contribuir para a dissipacdo da marca,
mesmo tendo sido membros ativos da sua comunidade anteriormente. Além disso, o estudo

destaca como os fés podem criar imagens de marca e contribuir para sua co-destruicdo. Ao
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analisar o fenbmeno da dissipacdo da audiéncia de marcas como um processo complexo
influenciado por diversos fatores, os pesquisadores oferecem insights sobre como a interacéo
entre consumidores e marcas pode moldar o sucesso ou fracasso de uma marca ao longo do
tempo.

Ainda no que se refere a resisténcia e contestacdo dos consumidores, Middleton et al.
(2022) analisaram a maneira como 0s consumidores respondem a publicidade nas redes
sociais, especificamente focando em um andncio de uma marca. Eles descobriram que, ao
argumentar sobre o assunto, os consumidores usaram ldgica, credibilidade, apelos emocionais
e a oportunidade certa para contestar a mensagem do andncio. Além disso, o estudo destacou
como essas estratégias retoricas foram empregadas para enfraquecer a eficécia da publicidade
em questdo e para desenvolver novas formas de comunicagdo. Os resultados ressaltaram a
relevancia do envolvimento dos consumidores na transformacédo das praticas de marketing e
alertaram as empresas sobre a importancia de considerar as consequéncias dessas mudancas.

As pequenas inovagdes incrementais realizadas por consumidores conectados podem,
quando combinadas, causar transformacgdes nas préaticas e estruturas institucionalizadas em
um mercado. Assim, 0s consumidores engajados participam ativamente da dindmica dos
mercados por meio de suas acles, interacdes e engajamento, impulsionando mudancas
positivas que beneficiam a todos (Dolbec; Fischer, 2015).

Kjeldgaard et al. (2017), por sua vez, mostram como uma associagdo de consumidores
impulsionou transformacg6es na oferta e na demanda de cervejas no mercado dinamarqués.
Eles desafiaram a ldgica institucionalizada predominante, que era dominada por alguns
operadores historicos focados em cervejas padrdo. Por meio de acBes como premiar
cervejarias inovadoras, formar aliancas e mudar préaticas culturais relacionadas ao consumo de
cerveja, a associacdo de consumidores promoveu ldgicas alternativas, influenciou a dindmica
do mercado e mudou a percepcao cultural do sabor no mercado cervejeiro. Suas estratégias
resultaram em processos de desinstitucionalizacdo, deslegitimacdo das condi¢cdes de mercado
existentes e promocao da diversidade e inovagédo na industria.

Nesse mesmo sentido, Weijo, Martin e Arnould (2018) apresentam como a acao
coletiva de consumidores levou a ruptura de normas restritivas e a mudangas na forma de
consumir alimentos. Os autores examinaram a forma como a criatividade de um coletivo
refletiu em um movimento organizado de consumidores e viabilizou mudancas nas praticas do
mercado. Eles mostram o surgimento do movimento Restaurant Day como forma de protesto

contra normas restritivas de alimentacdo. A agéo coletiva dos consumidores participantes do
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movimento culminou em mudancas de mercado e na forma de consumir alimentos. Assim,
teorizam que oS movimentos de consumo tém potencial de impulsionar mudangas nos
cenarios dos mercados por meio da legitimacgdo de suas agdes.

Esses exemplos ajudam a ilustrar o poder dos consumidores de moldar o mercado por
meio de suas escolhas e a¢Bes. O Quadro 2 a seguir traz um resumo do que os paragrafos
anteriores abordaram sobre a agéncia dos consumidores no surgimento, desenvolvimento e

alteracdo dos mercados.

Quadro 2 — Agéncia dos consumidores nos mercados

Agéncia dos consumidores Fontes

Desenvolvem praticas inovadoras e criativas de Diaz Ruiz e Makkar (2021)
consumo

Assumem responsabilidades de outros profissionais

Wiebe (2024)
para promover e defender uma marca

Dolbec e Fischer (2015), Sandikci e Ger
Alteram dindmicas e estruturas preexistentes (2010), Karababa e Ger (2011), Parmentier
e Fischer (2015) e Middleton et al. (2022)

Scaraboto e Fischer (2013) e Weijo, Martin

Mudam as légicas dominantes e Amould (2018)

Contribuem para o surgimento de novos mercados Martin e Schouten (2014)

Benmecheddal, Nguyen e Ozcaglar-
Toulouse (2023), Press e Arnould (2011) e
Thompson e Coskuner-Balli (2007)

Contribuem para o surgimento de mercados
alternativos

Envolvem em praticas desviantes como forma de

rebelizo Sandikci e Ger (2010)

Kjeldgaard et al. (2017) e Weijo, Martin e
Arnould (2018)

Envolvem em associacOes e agdes coletivas

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas fontes citadas (2025)

Essas pesquisas envoltas nas praticas dos consumidores revelaram um papel mais ativo
dos desses agentes na dindmica do mercado. Eles ndo sdo mais meros agentes passivos que
apenas escolhem e compram produtos, mas sim participantes ativos que moldam o mercado
de diversas maneiras, influenciando a oferta de produtos, desafiando normas
institucionalizadas e promovendo mudangas significativas (Martin; Schouten, 2014).

Estudos como os de Ngjgaard e Bajde (2021), Kjeldgaard et al. (2017), e Pedeliento et
al. (2023) evidenciam o poder transformador dos consumidores, enguanto pesquisas

especificas, como as de Dolbec e Fischer (2015) e Scaraboto e Fischer (2013), demonstram
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como 0 engajamento e a mobilizacdo dos consumidores podem levar a criacdo de novos
mercados ou a transformacdo de mercados existentes. Esses exemplos ilustram que os
consumidores sdo agentes dinamicos, cuja influéncia € essencial para a evolucdo e
perpetuacdo dos mercados, contribuindo para a diversidade e inovacdo nas praticas de
consumo e nas estruturas mercadoldgicas.

Embora muitos estudos explorem a agéncia dos consumidores na construgdo e
evolucdo dos mercados, grande parte das investigacGes tem privilegiado questfes relacionadas
as logicas de mercado, com um enfoque nos aspectos simbdlicos e institucionais que
influenciam as dindmicas mercadoldgicas - e se aproximando mais dos estudos da MSD. No
entanto, ha ainda uma lacuna significativa de estudos que examinem mais profundamente as
praticas dos consumidores sob a 6tica dos EMC. Esse direcionamento tedrico, focado nas
praticas cotidianas dos consumidores, permite um entendimento mais rico das interacdes e
transformacdes que eles promovem como agentes nos mercados.

Com base nessa perspectiva, a proxima secdo explora como as préaticas dos
consumidores desempenham um papel central na moldagem das dindmicas mercadoldgicas,
evidenciando o poder transformador dessas interacfes para além das logicas tradicionais de

mercado.

2.3 Como os mercados sdo moldados por meio de praticas

Como previamente abordado nas secdes anteriores, os mercados ndo sdo entidades
abstratas, mas sim construc@es que surgem das acfes praticas dos atores no mundo real,
fazendo com que a existéncia de um mercado dependa da implementacdo concreta de diversas
praticas e atividades (Ngjgaard; Bajde, 2021). A formacdo de um mercado esta relacionada a
concretizacdo de significados por meio de acdes e interagbes tangiveis. Consumidores,
empresas, governos e outras instituicdes interagem e utilizam ferramentas, tecnologias e
recursos materiais para efetivar e moldar os mercados (Geiger; Kjellberg; Spencer, 2012;
Ngjgaard; Bajde, 2021).

Kjellberg e Helgesson (2006) ressaltam que entidades como compradores, vendedores
e itens transacionados ndo possuem uma capacidade de acdo inerente; em vez disso, essa
capacidade surge das relagbes e praticas sociais que as envolvem. Assim, a habilidade de

comprar, vender e trocar é fruto da dindmica social. Os autores desenvolveram um modelo
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que destaca a capacidade de agir proveniente de praticas sociais estabelecidas entre as

entidades mencionadas. A Figura 1 apresenta o modelo proposto pelos autores.

Figura 1 — Modelo de Mercado Baseado em Praticas
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Fonte: Kjellberg e Helgesson (2006, p. 83, traducéo propria)

O modelo em questdo, apresentado como um modelo geral de organizacao econémica,
define os mercados como sendo formados por préticas de mercado, que englobam todas as
atividades que ajudam a formar esses mercados (Kjellberg; Helgesson, 2006, 2007). Ele
identifica trés categorias de praticas interconectadas. A primeira categoria, chamada de préatica
de transacdo, envolve as atividades concretas relacionadas a consumacao de trocas
econdmicas individuais de bens. A segunda, chamada de praticas normativas, abrange as
atividades que visam estabelecer objetivos normativos para os atores do mercado, incluindo a
definicdo de regras e padrbes de conduta, bem como a criacdo de mecanismos de controle
para molda-los. A terceira categoria, praticas de representacdo, representa as trocas
econdmicas como mercados, retratando os mercados e seu funcionamento (Kjellberg;
Helgesson, 2006, 2007).

De acordo com 0 modelo, a nogéo de translagdo é essencial para compreender a inter-
relacdo das praticas de mercado, tanto dentro de uma mesma categoria quanto entre as trés
categorias. No contexto do modelo, as praticas individuais sdo vistas como conectadas por
cadeias de translacGes que resultam na formacéo do mercado. Essa abordagem de translacoes
evita a adogdo de uma distincdo rigida entre os niveis micro e macro na anélise das praticas de

mercado (Kjellberg; Helgesson, 2006, 2007). Como mostra a figura, as praticas de mercado,
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em sua complexa interconexdo, revelam um emaranhado que entrelaca o0 mundo das ideias
com a realidade. Mais do que uma mera descrigdo, essa imbricagcdo convida a desvendar a
performatividade do modelo (Kjellberg; Helgesson, 2006).

Quando se fala sobre praticas moldando o mercado, entende-se que 0 mercado esta em
continua transformacéo, indo muito além de simplesmente considerar as praticas realizadas
nele. Este conceito descarta a nogcdo de um mercado existente de forma pré-determinada,
sugerindo que ele é maleével e performativo (Araujo, 2007). Segundo Kjellberg e Helgesson
(2006), a performatividade € um processo de transformar ideias de praticas em praticas
concretas que se manifestam no mundo real.

Em alguns estudos sob a 6tica de EMC, a analise se concentra em como as praticas de
mercado concretizam as interacGes entre diferentes entidades. Essas praticas desempenham
um papel crucial, pois sdo elas que conectam e configuram elementos como bens,
consumidores, lojas, andncios e dinheiro dentro dos mercados (Ngjgaard; Bajde, 2021). O
conceito de praticas de mercado vai além da simples atuacdo em um sistema existente,
englobando também a sua moldagem e influéncia, seja por meio de a¢des intencionais, como
promocdes e publicidade, seja por meio de interacGes, tanto deliberadas quanto acidentais,
entre os diversos agentes envolvidos (Araujo; Kjellberg; Spencer, 2008).

Harrison e Kjellberg (2016) aprofundaram essa perspectiva a0 mostrar como 0s
usuarios dos mercados — que podem ser consumidores, mas nao se limitam a isso — moldam
0s mercados por meio de praticas especificas que constituem subprocessos de moldagem de
mercados. Eles destacam que 0s usuarios sdo agentes ativos que influenciam a formacéo e
evolucdo dos mercados, exercendo papel fundamental na definicdo de praticas, normas e
valores dos mesmos (Harrison; Kjellberg, 2016).

Dessa forma, Harrison e Kjellberg (2016) assumem os consumidores como Usuarios
que, além de atuar como compradores, podem agir ativamente e impactar o mercado de
maneiras significativas, pois conforme ilustrado nos exemplos anteriores, 0s consumidores
sdo capazes de promover transformacdes profundas no mercado. Eles podem se resumir ao
papel do consumidor/comprador, mas tem a capacidade de irem além e agir como usuarios
que impactam a estrutura dos mercados . Assim, conforme Harrison e Kjellberg (2016), os
usuarios podem se envolver em cinco subprocessos de moldagem de mercados: 1) qualificar
objetos de troca; 2) moldagem de modos de troca; 3) configurar agentes de troca; 4)

estabelecer normas de mercado; e 5) gerar representacdes de mercado. Esses subprocessos sao
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compostos por diferentes praticas que auxiliam em sua configuracdo e moldagem dos
mercados.

Esses cinco subprocessos estdo interligados, conforme apresenta a figura 2, e devido a
isso, mudancas em um deles provavelmente afetardo e, por vezes, criardo tensbes com 0s

outros (Harrison; Kjellberg, 2016).

Figura 2 — Moldagem de mercado conceituada como cinco subprocessos interligados
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Fonte: Harrison e Kjellberg (2016, p. 451, tradugdo propria)

O subprocesso de qualificacdo de objetos de troca envolve os usuarios determinando
as qualidades de um produto para troca econdmica. Os usuarios ndo apenas avaliam as
qualidades intrinsecas de um bem, mas também influenciam seus atributos extrinsecos por
meio de suas interacGes. Esse subprocesso inclui praticas como modificar produtos para
melhorar o desempenho, criar novos scripts de uso para influenciar o uso do produto e
desenvolver métodos para avaliar produtos em varios contextos. Os usuarios podem colaborar
com os produtores na elaboracdo do produto, sugerir usos alternativos para os produtos ou até
mesmo criar e comercializar produtos de forma independente. Ao envolverem-se ativamente
na qualificacdo dos produtos, os usuarios desempenham um papel crucial na definicdo da
natureza e das caracteristicas dos produtos no mercado (Harrison; Kjellberg, 2016).

No subprocesso de moldagem de modos de troca, os usuarios estdo envolvidos na
organizacdo de encontros que proporcionam a realizacdo de trocas econdmicas. Os usuarios
contribuem para a criacdo de infraestruturas transacionais que suportam as trocas e
desenvolvem rotinas de interacdo para que as transacOes sejam realizadas. Eles podem
influenciar o modo de troca, proporcionando experiéncias Unicas que informam as estratégias
de marketing ou desencadeando mudancas nos comportamentos de vendas e compras. Os
usuarios também podem agir em resisténcia aos modos de troca institucionalizados, optar por

trocas ndo mercantis ou defender praticas de compra responsaveis. Ao participar ativamente
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na formacao dos modos de troca, 0s usuarios impactam a forma como os bens séo comprados,
vendidos e consumidos no mercado (Harrison; Kjellberg, 2016).

O subprocesso de configuracdo dos agentes de troca concentra-se na montagem de
coletivos com participantes heterogéneos de mercado, para nele poderem atuar. Os usuarios
assumem um papel fundamental na configuracdo dos agentes de troca, combinando diversos
elementos em coletivos que podem promover agOes especificas, roteirizar acdes, desenvolver
dispositivos de apoio e tornar-se parte ou influenciar atores do mercado. Os usuérios
configuram-se ao lado de outros agentes de mercado, como a formacao de féruns ou grupos
de interesse, para influenciar coletivamente a dindmica do mercado. Ao participar ativamente
na configuracdo dos atores, os usuarios contribuem para moldar a composicdo e o
comportamento dos participantes do mercado, influenciando a estrutura geral e o
funcionamento do mercado (Harrison; Kjellberg, 2016).

No subprocesso de estabelecimento de normas de mercado, os usuarios influenciam os
valores e padrdes que guiam comportamentos e interacfes dentro do mercado. Os usuarios
contribuem para estabelecer regras, normas e entendimentos comuns que moldam as
atividades do mercado. Ao defender certas praticas, comportamentos ou padrdes éticos, eles
podem impactar a cultura geral e a estrutura ética do mercado. Também podem desafiar as
normas existentes, introduzir novas praticas ou promover novos comportamentos
responsaveis e sustentaveis no mercado. Por meio de seu envolvimento ativo no
estabelecimento de normas de mercado, os usuarios desempenham um papel crucial na
formacdo do cenario ético e comportamental do mercado (Harrison; Kjellberg, 2016).

O ultimo subprocesso, de geracdo de representacdes de mercado, envolve 0s Usuarios
na criacdo de imagens e interpretagdes de atividades e resultados de mercado. Os usuérios se
envolvem na interpretacdo da dindmica do mercado, na agregacao de trocas e na disseminacao
de imagens de mercado. Ao compartilhar suas experiéncias, opinides e percepcdes sobre as
atividades eles influenciam como o mercado é percebido por varios stakeholders. Os usuarios
podem moldar narrativas de mercado, influenciar percepcbes de mercado e contribuir para a
construcdo de identidades de mercado. Por meio de sua participacdo ativa na geracdo de
representacbes de mercado, 0s usuarios impactam como o mercado é compreendido,
valorizado e posicionado em contextos econdémicos e sociais mais amplos (Harrison;
Kjellberg, 2016).

O Quadro 3 apresenta a descricdo detalhada desses cinco subprocessos, destacando

como 0s usuarios desempenham um papel ativo e dinamico na qualificacdo dos objetos de
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troca, na moldagem dos modos de troca, na configuracdo dos agentes de mercado, no

estabelecimento de normas e na geracéo de representacOes de mercado. Essa estrutura permite

compreender a complexa interacdo entre os usuarios e o funcionamento do mercado. Dessa

forma, o quadro sintetiza as contribui¢des dos usuarios para a transformacéo dos mercados.

Quadro 3 — Subprocessos de moldagem de mercados

(continua)

Subprocesso | Caracterizacdo | Préticas envolvidas Exemplos de envolvimento do usuéario
1. Determinar as | Modificar o produto/servico | Cooperar com o0s produtores durante o
Qualificacdo qualidades de | (sua constituicdo interna). | desenvolvimento do produto. Modificar
de objetos de um bem, tanto | Projetar scripts de uso | produtos ‘fora da prateleira. Projetar e
troca intrinseca (influenciando  usos  de | comercializar mercadorias independentemente
quanto produtos novos e existentes). | de produtores estabelecidos. Desenvolver
extrinsecamente | Desenvolver e empregar | novos usos de um produto ou sugerir formas
, para fins de | métodos de sondagem de | alternativas de sonda-lo, que sdo adotadas por

troca econbmica

produtos/servicos (em
diferentes contextos de uso).

outros atores do mercado. Recusando-se a
aceitar as qualificacbes atuais.

2. Moldagem | Organizar 0 | Construir infra-estruturas | Contribuir para uma forma alternativa de troca
de modos de encontro e | transacionais que suportem a | ao proporcionar experiéncias que podem ser
troca subsequente consumacdo das trocas de | agregadas em estratégias de marketing.
troca econdmica | mercado  (por  exemplo, | Desencadear mudancgas de fato no modo de
de um bem entre | formatos de varejo). | troca, influenciando as vendas ou o
um comprador e | Desenvolver  rotinas  de | comportamento de compra. Fornecer um
um vendedor. interacdo para a realizacdo | modo alternativo de troca, tornando os bens
de trocas econdmicas. acessiveis a outros sem o envolvimento do
fornecedor. Resistir a0 modo estabelecido e
optar por trocas fora do mercado. Exercer
pressdo dentro de uma organizagdo para
mudar suas préaticas de compra (por exemplo,
para compras responsaveis).
3 Reunir coletivos | Combinar elementos | Inscrever-se ou impor-se com Sucesso em

Configuracdo
de agentes de
troca

heterogéneos
que podem atuar
em uma situacéo
de mercado

materialmente heterogéneos
em coletivos capazes de
realizar acles especificas -
script de acOes especificas;
desenvolver dispositivos
auxiliares para apoiar tais
acOes; e literalmente reunir

elementos para realizar
agéncias particulares, por
exemplo, por meio da
educacao.

coletivos que constituem um ator de mercado,
por exemplo, um centro de compras.
Configurar-se com outros agentes de mercado,
por exemplo, desenvolvendo um férum para
troca de experiéncia do usuario. Ajudar a
configurar novos clientes, fornecendo know-
how com o qual novos usuarios podem ser
equipados. Participar na configuragdo de /
tornar-se reconhecido como partes
interessadas relevantes para o estabelecimento
de normas de mercado (por exemplo,
seguranca do produto) ou porta-vozes
crediveis relativamente ao carater do mercado
(por exemplo, organizac6es de doentes).
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Quadro 3 — Subprocessos de moldagem de mercados

(concluséo)

Subprocesso | Caracterizagdo | Praticas envolvidas Exemplos de envolvimento do usuario
4., Estabelecer Reformar  0os  mercados | Influenciar as normas de toda a sociedade
Estabelecimen | objetivos provocando mudancas | e a legislagdo relacionada ao mercado,
to de normas normativos de | regulatdrias, por exemplo, | por exemplo, por meio do envolvimento
de mercado como um | por meio de lobby. | no debate plblico. Promover valores
mercado  deve | Desenvolvimento de padrGes | alternativos para orientar como um
ser moldado ou | e normas para toda a | produto/servico deve ser trocado e usado.
funcionar de | industria (por exemplo, o | Influenciar o0 que outros usuarios
acordo com | surgimento de padrdes). | consideram trocas aceitaveis.
algum grupo de | Desenvolver modelos de
atores negécios e  estabelecer
objetivos de mercado.
5. Criar imagens | Realizar vérias formas de | Fornecer informagdes para andlises de
Geracdo de de um mercado | anélise de mercado, ou seja, | mercado de uma organizacao
representacfes | e/ou como ele | reapresentar as trocas de | participando, por exemplo, de programas
de mercado funciona por | outra forma e agrega-las em | de  bonus/fidelidade. Fornecer aos
meio da | uma imagem de mercado. | produtores informagdes sobre novas

agregacdo  de
trocas
selecionadas

Promover/divulgar imagens
de  mercado intra e
interorganizacionalmente.
Desenvolver novas formas
de representar mercados, por
exemplo, analise de big data,
etc.

ideias, usos reais e potenciais e tipos de
clientes, auxiliando assim o fornecedor
na criacdo de uma imagem do mercado.
Promover imagens alternativas de
mercados, por exemplo, produtos ruins,
obrigagdes contratuais irracionais, etc.

Fonte: Harrison e Kjellberg (2016, p. 454-455, tradugdo propria)

Com base nos cinco subprocessos de moldagem de mercado apresentados acima, este

trabalho buscou analisar como os consumidores moldam o mercado de discos de vinil por

meio de suas praticas. A agéncia dos consumidores foi descortinada em cada um desses

subprocessos, explorando como se aplicam ao contexto especifico do mercado de discos de

vinil. O trabalho aborda como os consumidores qualificam os discos de vinil como bens de

valor, como constroem e participam de mercados especificos para esses produtos, como

configuram as relacdes entre os diferentes agentes do mercado, como avaliam o desempenho

do mercado e como contribuem para a institucionalizacdo de préticas e normas nesse

mercado. Dessa forma, ao analisar o mercado de discos de vinil sob a otica dos cinco

subprocessos de Harrison e Kjellberg (2016), espera-se oferecer uma compreensdo mais

profunda do papel ativo que os consumidores desempenham na moldagem de mercados.
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3METODOLOGIA

Nesta secéo, serdo apresentados 0s elementos essenciais para compreender o escopo e
a metodologia da pesquisa. Inicialmente, serd exposto o contexto motivador do estudo,
ressaltando a relevancia e a importancia do tema para a area de pesquisa em questdo. Em
seguida, sera detalhado o tipo de pesquisa realizada. Posteriormente, serdo discutidos o objeto
de estudo e o perfil dos participantes. Os procedimentos e técnicas de coleta de dados serdo
descritos explicando como foram conduzidos e quais os instrumentos foram empregados.

Ademais, serdo apresentadas as formas de andlise e interpretacdo dos dados obtidos.

3.1 Contexto da pesquisa: o ressurgimento do mercado de discos de vinil

“Tudo o que ¢ velho parece novo novamente” (Beverland; Fernandez; Eckhardt, 2024,
p. 1). Essa frase, mencionada na introducdo deste trabalho, esta inserida em um cenario de
ressurgimento de uma das midias mais marcantes da histéria musical. Nos ultimos anos, o
mercado global de discos de vinil tem experimentado um constante crescimento.

Dados da Federacdo Internacional da Inddstria Fonogréafica (IFPI) registrados entre
2017 e 2022 mostram que as receitas provenientes dos discos evoluiram consideravelmente.
Em 2017, o mercado de vinil viu suas receitas dispararem em 22,3%, representando 3,7% do
mercado global de musica gravada. Esse crescimento continuou em 2018, com a receita
aumentando em mais 6,0%. O ritmo acelerado persistiu em 2019, com um aumento de 5,3%
nas receitas, atingindo uma participacdo impressionante de 16,4% nas receitas fisicas globais.
Em 2020, as receitas dos vinis dispararam em 23,5%, destacando um interesse renovado por
esse formato. Esse interesse se traduziu em um crescimento explosivo de 51,3% em 2021,
consolidando ainda mais a posi¢do do vinil. Em 2022, a tendéncia de crescimento continuou
firme, com um aumento de 17,1% nas receitas, marcando mais um ano de sucesso para 0S
discos de vinil (IFPI, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022h, 2023b).

Beverland, Fernandez e Eckhardt (2024, p. 5) apresentam um cronograma de
evidéncias do ressurgimento dos discos de vinil no cenario mundial a partir de 2007, época

em que o desaparecimento da midia era visto como inevitavel:

2007: Criacdo do Record Store Day.
2011: Segundo evento anual do Record Store Day lancado na Black Friday.
2012: Reino Unido lanca primeira parada de discos de vinil.
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2014: 1,3 milhdo de albuns de vinil vendidos no Reino Unido, o maior
numero desde 1995.

2015: Os players de vinil foram o dispositivo mais vendido para o Natal no
Reino Unido.

2017: A Third Man Records de Jack White abre a primeira nova fabrica de
prensagem de vinil em décadas nos Estados Unidos.

2017: Sony anuncia que vai comecar a fabricar vinil novamente, pela
primeira vez desde 1989.

2017: Preferéncia por decks de vinil substitui formatos virtuais para DJs.

2017: As vendas anuais de vinil nos EUA atingem mais de 14 milhdes de
unidades.

2019: No 40° aniversario de lancamento, o CD é declarado morto.

2021: As vendas de vinil ultrapassam as de CDs nos Estados Unidos,
tornando-se o formato fisico dominante para musicas compradas.

2022: A IKEA anuncia o lancamento da sua primeira plataforma giratoria
desde 1973, no ambito da gama Obegransal HiFi destinada ao mercado
de massa.

No mercado brasileiro, especificamente, a receita com discos de vinil também tem
visto um crescimento notavel nos Gltimos anos. Segundo a Pro-Mdsica Brasil, associacdo que
representa os produtores fonograficos brasileiros, as vendas de vinis dispararam nesse
periodo. Em 2019, o faturamento alcangou R$708 mil. Esse nimero saltou para R$1,8 milh&o
em 2020, e para R$2,3 milhGes em 2021. Em 2022, a receita ultrapassou a marca dos R$4,6
milhdes. J& em 2023, continuando com o aumento das vendas, as receitas chegaram a marca
de R$11 milhdes. Isso representa um crescimento de aproximadamente 1.553% entre 2019 e
2023, marcando um verdadeiro boom no mercado brasileiro de vinis (Pro-Mdusica Brasil,
2022, 2023, 2024).

O aquecimento do mercado implicou em uma supervalorizacéo dos discos de vinil que
estd fortemente ligada a sua raridade (no caso de discos usados) e a alta demanda por parte de
colecionadores. Além da raridade, outros fatores como a popularidade do artista e
caracteristicas hedbnicas, como capas especiais, influenciam o valor dos discos. A
exclusividade e o simbolismo cultural também desempenham um papel importante na
formacdo dos precos, tornando os discos "cult" ainda mais desejados e caros. Portanto, a
valorizacdo dos discos de vinil é resultado de uma interacdo entre raridade, demanda,
caracteristicas especificas e aspectos simbolicos, destacando a dinamica complexa do
mercado do objeto (Cameron; Sonnabend, 2020).

Uma das justificativas para o aumento dos precos e das vendas de discos é que seu
fascinio transcende geracfes. Jovens que ndo presenciaram seu auge demonstram um
interesse crescente nesse formato classico, contrariando a expectativa de que o digital seria a

Unica opcédo para as novas geracoes. Diversos estudos, como os realizados por Fleck e Rossi
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(2009), Harada (2019), Hayes (2006), Magaudda (2011), Portugal (2013) e Silva (2022),
apontam para essa paixao emergente pelo vinil entre os jovens. Essa tendéncia se intensifica
com a entrada de artistas contemporaneos no mercado, lancando seus albuns em vinil e
atraindo novos publicos para esse universo analdgico (Gauziski, 2013; IFPI, 2022a; Gomes;
Corréa; Pessba, 2016).

Esse movimento de entrada de artistas mais novos pode ser visto na figura 3, extraida
de um relatério da IFPI referente a industria fonografica no ano de 2021 — ano que
experimentou 0 maior crescimento de receita nos ultimos tempos. A figura apresenta 0s
discos de vinil mais vendidos em 2021, podendo notar a presenca de artistas mais novos que

passaram a produzir seus albuns em vinil.

Figura 3 — Discos de vinil mais vendidos em 2021
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Fonte: IFPI (2022b, p. 9)

Para além do envolvimento de consumidores e artistas mais jovens, o0 ressurgimento
dos discos se revela como um fendmeno profundamente enraizado na esfera social (Sarpong;
Dong; Appiah, 2016; Silva, 2022). Os rituais ligados ao consumo do vinil vao além do ambito
musical, manifestando-se como uma pratica que engloba diversas experiéncias, incluindo
mem@rias pessoais, formacdo de identidade e interacdes sociais (Mourdo; Leite, 2023; Silva,
2022). Os estudos voltados ao consumo de disco de vinil expressam a importancia da
materialidade e dos fatores culturais como impulsionadores do seu renascimento (Beverland;
Fernandez; Eckhardt, 2024; Whitehouse, 2023).
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Embora as tecnologias digitais dominem o cenario musical, o vinil resiste ao tempo e
conquista cada vez mais adeptos. Para muitos, o vinil vai além da musica. E um objeto de
desejo, uma peca de colecionador e um simbolo de identidade. A arte da capa, a textura do
encarte e o ritual de colocar a agulha no disco criam uma experiéncia sensorial Unica e
auténtica, impossivel de ser reproduzida no digital (Harada, 2019; Rapeli, 2018; Silva, 2022).
A captura mais precisa da musica gravada nas formas de onda do vinil contribui para a
preservacdo da qualidade e do carater analdgico original da musica, possibilitando uma
reproducéo sonora superior (Enstroem; Schmaltz, 2022).

O vinil é uma midia especial por varios motivos. Primeiro, ha o contato fisico: segurar
o disco, vira-lo e baixar a agulha proporciona uma experiéncia tatil Unica. Além disso, o
tamanho e formato imponentes, juntamente com as capas ilustradas e informativas, criam um
impacto visual e estético. A qualidade sonora é outra caracteristica marcante, com um som
rico e caloroso, incluindo suas “imperfei¢cdes”, que muitos apreciam como algo mais original,
auténtico e envolvente. Por fim, a autenticidade do vinil, com sua histéria cultural e raizes em
meados do século passado, o torna um objeto colecionavel e Gnico (Harada, 2019; Madeira;
Faria-Santos, 2021; Rapeli, 2018; Silva, 2022).

Além disso, tem-se que a experiéncia ritualizada e tatil proporcionada pelas lojas de
discos, somada a oportunidade de interacdo e socializacdo proporcionada por eventos e
encontros, contribui para a atratividade do vinil. A curadoria musical, cada vez mais
relevante, e a diversificacdo de canais de venda e consumo de musica, como plataformas
digitais, marketplaces e eventos online, contribuem para que as lojas fisicas se diferenciem e
criem um ambiente acolhedor e convidativo (Hracs; Jansson, 2020). Assim, todo 0 processo
de consumo dos discos contribui para o surgimento e estabilizacdo de significados culturais e
pessoais duradouros (Whitehouse, 2023).

Todo esse fascinio pelos discos atrai cada vez mais consumidores a degustar da
experiéncia de consumo de midias retrd, levando-os a uma viagem cultural. Segundo
Beverland, Fernandez e Eckhardt (2024), os consumidores passam por quatro estagios ao se
envolverem com midias retrd. Comecam pelo Novice-work, onde estdo aprendendo e
experimentando, enfrentando desafios pela falta de conhecimento. Em seguida, no estagio de
Apprentice-work, eles progridem em suas habilidades e conhecimentos, dedicando mais
atencdo a pratica. No estagio de Craft-work, demonstram habilidades aprimoradas e uma
compreensdo mais profunda, valorizando a autenticidade da midia. Por fim, no estagio de

Design-work, transcendem as praticas tradicionais, buscando inovacdo e demonstrando
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dominio e criatividade excepcionais. Esses estagios refletem a evolucéo do envolvimento dos
consumidores com midias retrd, desde a aprendizagem até a busca pela exceléncia e inovag&o.

Os estagios apresentados acima de envolvimento dos consumidores com midias retro,
como o vinil, evidenciam que os rituais de consumo vao além da musica, envolvendo
experiéncias que incluem memodrias, construcdo de identidade e interacdes sociais (Silva,
2022). Isso demonstra que o consumo de vinil é um fendmeno social complexo e
multifacetado.

Aproximando-se ainda mais da tematica deste trabalho, Sarpong, Dong e Appiah
(2016) utilizaram a Teoria Ator-Rede como base para desvendar a ascensdo e disseminacao
do vinil, apresentando uma intrincada teia de relagdes entre humanos e ndo humanos que
esculpem a percep¢do e a escolha do vinil como midia a ser consumida. A pesquisa evidencia
a relevancia do trabalho conjunto de uma gama de atores na difusdo dos discos como midia
musical, salientando a interacdo distribuida de humanos e ndo humanos no mercado. Segundo
0s autores, o mercado de discos de vinil engloba uma gama de atores humanos e néo
humanos, como “entusiastas de discos de vinil, associagdes da industria fonografica, lojas de
discos, distribuidores on-line, mesas giratorias, colecionadores de discos de vinil, engenheiros
musicais, gravadoras, lojas especializadas em vinil” (Sarpong; Dong; Appiah, 2016, p. 114,
traducdo propria).

Assim, o presente estudo buscou contribuir para 0 campo de pesquisa sobre mercados
ao destacar a importancia dos consumidores na moldagem e difusdo do mercado de discos, e
ao mostrar como esses consumidores podem incorporar multiplas praticas em volta de objetos

materiais, como o vinil.

3.2 Tipo de pesquisa

O presente estudo foi guiado por uma ontologia de interacdo sujeito-objeto, por
“considerar que a realidade social ¢ produto da negociagdo e compartilhamento de
significados entre as pessoas, isto &, ela resulta de uma construcdo social [...]. Assim, a
realidade [...] é percebida e “criada” numa instancia coletiva” (Saccol, 2009, p. 252). O estudo
segue uma epistemologia construtivista, pois “verdades e significados s6 passam a existir a
partir do nosso engajamento com o mundo. Significados ndo sdo descobertos, mas
construidos. [...] Resultado da interagdo entre processos mentais e as caracteristicas de um
objeto” (Saccol, 2009, p. 253).
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O paradigma de pesquisa se caracteriza como interpretativista. A natureza da teoria
que sustenta este trabalho sugere o mercado como um ambiente dindmico, influenciado por
diversos agentes, o que leva a adocdo do paradigma acima como forma de conhecer a
realidade a partir das praticas humanas e da interacdo entre as pessoas com objetos e o
contexto em que elas estdo inseridas — conforme orienta Saccol (2009).

Nesse sentido, para conduzir uma interpretacdo de como os consumidores moldam o
mercado de discos de vinil por meio de suas praticas, foi realizada uma pesquisa qualitativa
de carater exploratdrio e descritivo. A pesquisa qualitativa é aplicavel a este estudo porque
permite entender como os individuos interpretam e atribuem significados as suas
experiéncias, assim como delineiam seus mundos (Merriam; Tisdell, 2015). Dessa forma, foi
possivel compreender as préaticas e construgdes acerca do consumo de discos de vinil e seu
papel no mercado de discos. A pesquisa exploratdria foi utilizada nas fases iniciais da
pesquisa, a fim de entender melhor o contexto do mercado de discos de vinil e fornecer
insights para determinar as possibilidades de metodologias para o presente estudo, para
posteriormente ser realizada a fase descritiva do trabalho. O método escolhido é o estudo de
caso qualitativo descritivo, por buscar fazer uma descricdo mais profunda e abrangente do

fendmeno estudado (Merriam, 1998).

3.3 Objeto de estudo e selecdo dos sujeitos de pesquisa

No presente trabalho, o objeto de estudo é a moldagem do mercado de disco de vinil
pelos consumidores, em uma abordagem mais focada em consumidores da cidade de Belo
Horizonte (BH), capital do estado de Minas Gerais. A cidade foi escolhida pela quantidade de
consumidores e lojas que exercem fungdo fundamental no mercado de discos, além da
conveniéncia e proximidade da instituicdo de ensino do pesquisador. A cidade possui uma
cena musical diversificada, com uma populagdo engajada, além de abrigar uma variedade de
lojas e espacos dedicados ao vinil, refletindo o crescimento desse mercado no Brasil e no
mundo.

O mercado de disco de vinil em BH foi aquecido nos Gltimos anos com o surgimento
de consumidores ativos no mercado, que promovem feiras, encontros e eventos baseados
nesse tipo de midia. Um exemplo € o perfil no Instagram “De Volta do Mundo Redondo”
(@devoltaaomundoredondo), em que um consumidor apresenta as lojas de discos de BH e

promove o cenario da midia na cidade. Outros exemplos sdo o Esquema do Vinil
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(@esquema_vinil) e Vinhos e Vinil (@vinhosevinil). Este ultimo perfil, além de compartilhar
seus discos, organiza um evento de curadoria de vinhos e discos com a musica comandada por
DJs reproduzindo apenas vinil. Além disso, vale citar o Forrozim (@forrozimbh) que
acontece toda terca-feira na Casa Sapucai, que valoriza o forré ao som do vinil.

Em visitas prévias a cidade, identificou-se o potencial de possiveis participantes para a
pesquisa, principalmente na regido central, na qual se localizam a Praga Raul Soares, 0
Mercado Municipal e o Edificio Maletta, locais onde foi possivel encontrar um ndmero
significativo de lojas e fluxo de consumidores, além da regido da Savassi, que possui outras
lojas dedicadas ao vinil.

O foco da pesquisa foi as préaticas dos consumidores, mas para entender seu papel no
mercado também foi necessario abordar outro ator: os vendedores, que contribuiram com a
sua visdo sobre como os consumidores moldam o mercado de discos de vinil da cidade.
Assim, o0 publico-alvo da pesquisa foi composto por consumidores de discos de vinil
residentes na cidade de Belo Horizonte e vendedores de discos daquela mesma cidade. A
principio, os participantes foram contatados por meio de perfis no Instagram e abordagem em
feiras e lojas fisicas especializadas nesse tipo de midia. A esses participantes foi perguntado
se conheciam e podiam indicar outras pessoas que se encaixavam no perfil da pesquisa, o que
fez a prospeccdo de novos participantes ocorrer por meio do método bola de neve, que
caracteriza a indicacdo de novos participantes por parte daqueles que ja foram entrevistados.

3.4 Procedimentos e técnicas de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de duas fontes principais de dados. Foram
realizadas entrevistas com consumidores e vendedores de discos e observagao participante em
lojas e feiras. Todos o0s roteiros, tanto de entrevistas quanto de observac6es, foram baseados
nos subprocessos de Harrison e Kjellberg (2016) sobre como os usuarios moldam os
mercados. A entrevista com os consumidores teve como objetivo extrair seus comportamentos
e préaticas que refletem as praticas propostas pelos cinco subprocessos. Aos vendedores de
discos, foram direcionadas perguntas que buscam identificar como eles enxergam a agdo dos
consumidores dentro dos subprocessos. J& 0 processo de observacdo foi guiado por um roteiro
que busca identificar comportamentos que refletem a atividade dos consumidores dentro de

cada subprocesso. Assim, os dados coletados foram de carater transversal.
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Foram realizadas entrevistas em profundidade de forma online, gravadas com captura
de audio a fim de registrar as respostas dos entrevistados. As entrevistas foram guiadas por
dois roteiros de perguntas semi estruturados, sendo um voltado para os individuos que se
consideravam principalmente como consumidores (Apéndice A) e outro para aqueles que
tinham como atividade a venda de discos (Apéndice B). Ndo foi definido um nimero de
respondentes a priori, pois adotou-se a recomendacao de definir como ponto de encerramento
das entrevistas a saturagcdo das informacg0es, que ocorre quando as respostas comecam a se
repetir com frequéncia (Denzin; Lincoln, 2018).

Os participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
que foi previamente avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da
universidade do pesquisador. Este estudo faz parte de um projeto de pesquisa mais amplo que
foi avaliado e aprovado pelo comité de ética da instituicdo do pesquisador sob o parecer
nimero 6.533.553. Para assegurar o anonimato de todos dos participantes, foi solicitado que
eles escolhessem pseuddnimos com base nos seus discos favoritos, inspirados em artistas,
bandas ou titulos de &lbuns.

As entrevistas foram realizadas entre setembro e novembro de 2024 com 25
participantes, divididos em trés perfis: 10 consumidores, 11 consumidores/vendedores e 4
vendedores. Em média, cada entrevista durou aproximadamente 55 minutos e gerou 14
paginas de transcricdo. Os participantes caracterizados como consumidores sdo individuos
que participam do mercado exclusivamente como compradores e colecionadores de discos,
sem envolvimento em atividades de venda. J& os consumidores/vendedores combinam o
habito de colecionar e consumir discos com a comercializacdo dos mesmos, seja de maneira
mais frequente ou esporédica. Por fim, os vendedores sdo aqueles que atuam exclusivamente
na venda de discos, participando ativamente do mercado enquanto comerciantes. Essa divisao
permitiu compreender as diferentes dinamicas e motivacGes dos participantes em relacdo ao
mercado de discos, proporcionando uma analise detalhada das interacGes nesse contexto. O
Quadro 4 apresenta os participantes da pesquisa.

Também foi realizada observacdo participante em lojas fisicas e feiras. Conforme
Marietto (2018), por meio da observacdo participante é possivel adquirir um entendimento
mais profundo sobre um tema ou situacdo especifica, pois se baseia nos significados
atribuidos ao fendmeno pelos préprios individuos que o vivenciam. Essas observagdes foram
guiadas por um roteiro de campo (Apéndice C). As observacbes foram documentadas em

formato de notas de campo, a fim de salvar as situagdes observadas. O pesquisador é
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consumidor de discos e ja possuia contato com o mercado de discos de Belo Horizonte, o que

facilitou o processo de observagéo participante.

Quadro 4 — Perfil dos participantes da pesquisa

Pseud6nimo Género Idade Atuagdo no mercado
Céu Feminino 38 Consumidor
Fela kuti Masculino 65 Consumidor
Fito Masculino 43 Consumidor
Gil Masculino 35 Consumidor
Gilson Masculino 42 Consumidor
Jards Masculino 34 Consumidor
Jimmy Masculino 44 Consumidor
Paul Masculino 33 Consumidor
Raul Masculino 42 Consumidor
Velvet Masculino 40 Consumidor
Artes Masculino 30 Consumidor/vendedor
Dwayne Masculino 57 Consumidor/vendedor
Frank Masculino 40 Consumidor/vendedor
Gal Masculino 32 Consumidor/vendedor
Genesis Masculino 57 Consumidor/vendedor
Hyldon Masculino 48 Consumidor/vendedor
Jodo Masculino 40 Consumidor/vendedor
Luiz Alberto Masculino 42 Consumidor/vendedor
Milton Masculino 38 Consumidor/vendedor
Sérgio Masculino 38 Consumidor/vendedor
Tom Zé Masculino 41 Consumidor/vendedor
Cicero Masculino 52 Vendedor
Gilberto Masculino 48 Vendedor
Miles Masculino 55 Vendedor
Nacional Kid Masculino 61 Vendedor

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Durante a realizacdo das observacdes, foram realizadas conversas informais com

consumidores que demonstraram comportamentos intrigantes ou relacdo mais profunda com o

consumo de discos. Essas conversas tomaram como base as a¢Oes observadas, sem perder o

foco da abordagem proposta pelos roteiros. As respostas foram inseridas nas notas de campo.

Os dados coletados em lojas sd@o provenientes de visitas a dez estabelecimentos

localizados na cidade de Belo Horizonte. Essas lojas se concentraram predominantemente na

regido central da cidade, facilitando o acesso ao publico consumidor. Durante as visitas, 0

pesquisador observou atentamente o comportamento dos consumidores no interior das lojas

enquanto se passava por comprador, registrando interacdes, preferéncias e padroes de compra.
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Além disso, foi realizada observacdo participante em uma feira de discos que ocorre
mensalmente na cidade. O pesquisador esteve presente na feira entre os meses de junho e
novembro de 2024, o que totalizou seis dias de observagdo — visto que a feira ocorre uma vez
por més. Essa experiéncia permitiu uma imersdo direta no ambiente do evento,
proporcionando uma compreensdo aprofundada das dindmicas entre os participantes, como
compradores, vendedores e colecionadores, além de captar aspectos relacionados ao mercado
de discos em um contexto de feira. No contexto da feira, o organizador tinha conhecimento da
realizacdo da pesquisa. Ao todo foram realizadas aproximadamente 70 horas de observacao,

que geraram 22 paginas de notas de campo.

3.5 Andlise e interpretacdo dos dados

As entrevistas gravadas foram transcritas mantendo a originalidade da fala dos
entrevistados. Junto as transcri¢bes, foram avaliadas as notas de campo obtidas por meio das
observacoes.

O procedimento de analise dos dados adotado foi a analise de contetdo, pois ela
permitiu partir dos dados coletados em um primeiro plano a partir das falas dos entrevistados
e das notas de campo, para chegar em um plano mais profundo de analise que demonstraram
0s sentidos contidos nos materiais. A modalidade de analise de conteudo utilizada foi a
andlise temaética, pois por meio dela é possivel descobrir os principais significados que
compdem uma comunicacdo e que representam algo para o objeto analisado (Minayo, 2014).
Essa analise semantica permitiu inferir a presenca de estruturas relacionadas, valores de
referéncia e padrGes comportamentais a partir da presenca de um determinado assunto
apresentado nas falas e dados coletados.

Para atingir os objetivos propostos foram empregadas categorias de analise definidas
de acordo com o trabalho de Harrison e Kjellberg (2016). Os autores conceituam que 0S
usuarios podem moldar o mercado com base em cinco subprocessos inter-relacionados nos
quais os consumidores podem exercer sua agéncia: 1) qualificando objetos de troca; 2)
moldagem de modos de troca; 3) configurando agentes de troca; 4) estabelecendo normas de
mercado; e 5) gerando representagdes de mercado. Esses cinco processos consistiram nas
categorias de analises. A andlise dos dados seguiu um padrdo aberto para identificar
subcategorias relacionadas aos subprocessos. Assim, para cada uma dessas cinco categorias

principais, foram identificadas subcategorias emergentes dos dados.
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Os dados coletados foram separados de acordo com o0s sujeitos de pesquisa
(consumidores e vendedores) e fontes de coleta de dados (entrevista, notas de campo) para
serem codificados conforme os subprocessos acima. Os resultados serdo apresentados de
acordo com 0s cinco subprocessos e respectivas categorias emergentes.

Para concluir, com base no exposto nesta se¢do, 0 Quadro 5 apresenta um resumo dos

procedimentos metodoldgicos englobando métodos e técnicas utilizados na realizagdo da

pesquisa.
Quadro 5 — Resumo dos procedimentos metodologicos da pesquisa
ONTOLOGIA | EPISTEMOLOGIA | PARADIGMA METODO | TECNICAS DE )
Forma de Forma de entender Instancia filosofica | Estratégia, | COLETA E ANALISE
entender como como o conhecimento | que informa a plano de DE DADOS
as coisas séo é gerado metodologia de acao ou Tecnicas e procedimentos
pesquisa desenho de | para coletar e analisar
pesquisa dados
Entrevistas; Observacéo
Interacéo Construtivista Interpretativista Estudo de | participante presencial.
sujeito-objeto caso Andlise de  conteldo
tematica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) com base em Saccol (2009)
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4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados do presente estudo. A seguir, sdo apresentados 0s
perfis dos participantes envolvidos no estudo, detalhando caracteristicas relevantes para a
compreensdo do contexto da pesquisa. Na sequéncia, serdo descritos os resultados das
andlises realizadas para cada um dos cinco subprocessos utilizados como categorias de

anélise.

4.1 Caracterizacao dos entrevistados

Os consumidores e vendedores entrevistados possuem participacdo ativa no mercado
de discos, caracterizando-se como usuarios engajados nesse nicho. Dentre os participantes da
pesquisa, apenas uma pessoa se identifica com o género feminino, evidenciando a
predominancia masculina nos ambientes relacionados aos discos, como feiras e lojas, que tém
se mostrado espacos marcados por uma masculinizacdo — nas feiras e lojas, 0s participantes
mencionam um “ambiente muito cueca”. Apesar dos esforgos para incluir outras pessoas do
género feminino na pesquisa, algumas convidadas optaram por nao participar. A seguir serdo
apresentados os perfis de cada participante.

A consumidora Céu é do género feminino e tem 38 anos. Ela possui uma colecdo de
25 discos de vinil. Ela adquire novos discos a cada dois meses por meio de clubes de
assinatura, com um orgamento medio de até R$200,00. Céu costuma ouvir suas musicas em
vinil nos finais de semana e tem uma preferéncia especial pela musica popular brasileira.

O consumidor Fela Kuti, tem 65 anos e é do género masculino. Ele possui entre 500 a
600 discos em sua colecdo e realiza compras de vinil com uma frequéncia que varia,
geralmente a cada dois meses, dependendo de suas pesquisas. Seu or¢camento médio mensal
para a aquisicdo de discos gira em torno de 400 a 600 reais. Fela Kuti ouve musica em vinil
pelo menos duas vezes por semana, especialmente nos finais de semana, e seus géneros
musicais preferidos incluem mdasica instrumental, rock and roll e muasica popular brasileira,
refletindo seu gosto eclético.

O consumidor Fito tem 43 anos, do género masculino e possui uma impressionante
colecéo de 4.300 discos de vinil. Ele compra novos discos com frequéncia, aproximadamente

toda semana, e destina um or¢camento médio mensal de 500 a 600 reais para essa atividade.
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Fito ouve musica em vinil praticamente todos os dias, buscando principalmente discos dos
anos 60 e 70, que sdo seus géneros favoritos.

O consumidor Gil tem 35 anos e é do género masculino. Ele possui uma colegdo de
600 discos de vinil. Ele realiza compras sempre que encontra um disco desejado, com um
orcamento médio mensal de R$350,00. Gil ouve musica em vinil todos os dias e busca
principalmente géneros de MPB contemporanea ao adquirir novos discos. Ele também
discoteca em vinil.

O consumidor Gilson tem 42 anos e é do género masculino. Ele possui uma colecédo
de 2.700 discos de vinil e realiza compras mensalmente, com um or¢camento médio que varia
entre R$500,00 a R$700,00. Gilson ouve mdusica em vinil todos os dias e busca
principalmente géneros diversos, incluindo discos independentes, rock progressivo
internacional e nacional, bossa nova e masica popular brasileira.

O consumidor Jards tem 34 anos e € do género masculino. Ele possui uma cole¢éo de
280 discos de vinil. Ele compra cerca de 4 discos por més, com um orcamento médio mensal
de R$500,00 para suas aquisicdes. Jards ouve mdusica em vinil todos os dias e tem uma
preferéncia por géneros como MPB e Black Music.

O consumidor Jimmy tem 44 anos e é do género masculino. Ele possui
aproximadamente 300 discos e compra novos exemplares mensalmente, com um orgamento
médio de 200 reais por més. Jimmy ouve vinil diariamente e tem uma preferéncia por géneros
como rock e masica brasileira, sendo o rock o seu favorito.

O consumidor Paul tem 32 anos e é do género masculino. Ele possui pouco mais de
100 discos em sua colecdo e comegou a comprar Vvinis recentemente, apos ter uma cole¢do de
CDs. Sua frequéncia de compra é mensal, embora ndo tenha especificado um orcamento
médio, ele prioriza a qualidade dos discos novos. Paul ouve vinil regularmente e demonstra
interesse em diversos géneros.

O consumidor Raul tem 42 anos € do género masculino e possui uma colecdo de 760
discos. Ele realiza compras quinzenais, com um orcamento médio mensal de R$250,00
destinado a aquisi¢do de novos vinis. Raul ouve masica em vinil seis vezes por semana e tem
uma preferéncia marcante pelo género rock, que busca com mais frequéncia ao expandir sua
colecdo.

O consumidor Velvet tem 40 anos e é do género masculino. Ele possui uma colecao de

aproximadamente 2.000 discos de vinil e realiza compras mensais, com um orcamento medio
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de cerca de R$270,00. Velvet ouve musica em vinil regularmente, toda semana, e se dedica
principalmente ao género Rock and Roll em suas aquisi¢des. Ele também discoteca em vinil.

O consumidor/vendedor Artes tem 30 anos e é do género masculino. Ele possui uma
colecdo de 421 discos de vinil e realiza compras mensalmente, com um orcamento medio de
R$500,00. Artes ouve vinil todos os dias e se dedica principalmente & musica popular
brasileira, incluindo géneros como MPB, Bossa Nova e Samba.

O consumidor/vendedor Dwayne tem 57 anos é do género masculino e possui uma
colecdo de 1.100 discos. Ele compra novos exemplares com frequéncia reduzida, apenas
guando encontra um desejado, mantendo um orcamento medio mensal de R$200,00 para
essas aquisicdes. Dwayne ouve vinil diariamente e tem uma preferéncia marcante pelo rock
and roll, que é o foco principal de suas compras.

O consumidor/vendedor Frank tem 40 anos e é do género masculino. Ele possui uma
colecdo de aproximadamente 2.500 discos e 1.000 compactos, além de 500 a venda. Frank
compra discos a cada dois meses, com um orcamento médio mensal de R$250,00. Ele ouve
masica em vinil todos os dias e busca principalmente géneros como rock progressivo, jazz,
black music americana, funk dos anos 70, musica brasileira, musica latina e madsica erudita
moderna.

O consumidor/vendedor Gal tem 32 anos e é do género masculino. Ele possui uma
colecdo de 700 discos pessoais e 200 a venda. Gal compra discos com frequéncia semanal,
dedicando um orcamento médio mensal de R$500,00 para essa atividade. Ele ouve mdsica em
vinil todos os dias e busca principalmente discos do género MPB.

O consumidor Genesis tem 57 anos e é do género masculino. Ele possui uma
impressionante colecdo de 40 mil discos de vinil e, atualmente, compra uma media de 50
discos por més, com um or¢camento médio mensal de R$2 mil. Genesis ouve musica em vinil
diariamente e tem uma forte preferéncia por géneros musicais brasileiros, especialmente a
MPB. Ele também atua como DJ, o que justifica o nimero de discos.

O consumidor Hyldon tem 48 anos e é do género masculino. Ele possui uma
impressionante colecdo de mais de 20 mil discos. Hyldon compra discos sempre que encontra
algo desejado, mas ndo possui um orcamento medio mensal fixo, pois suas compras variam
conforme as oportunidades. Ele ouve vinil todos os dias, com maior frequéncia aos domingos,
e embora ndo especifique os géneros que mais busca, sua colecdo sugere uma ampla

diversidade musical. Ele também atua como DJ, o que justifica o nUmero de discos.
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O consumidor/vendedor Jodo tem 40 anos, € do género masculino e possui uma
colecdo de aproximadamente 2 mil discos. Ele realiza compras semanalmente, destinando
cerca de R$300,00 por més para novas aquisi¢fes. Jodo ouve musica em vinil todos os dias
guando esta em casa e tem um gosto musical diversificado, com énfase na musica brasileira
dos anos 50 e 60, além de jazz e rock.

O consumidor/vendedor Luiz Alberto é do género masculino e tem 42 anos. Ele
possui uma impressionante colecdo de 2000 discos de vinil. Ele compra, em média, cinco
discos por més, com um orcamento médio mensal de R$500,00 para suas aquisicdes. Luiz
ouve musica em vinil diariamente e se dedica principalmente a busca de géneros como mdsica
brasileira, jazz, rock progressivo e psicodélico.

O consumidor/vendedor Milton tem 38 anos e é do género masculino. Ele possui uma
colecdo de aproximadamente 1.700 discos, além de cerca de 350 a 400 a venda. Milton
compra discos sempre que encontra um titulo desejado, embora ndo tenha especificado um
orcamento médio mensal para essas aquisicdes. Ele ouve musica em vinil pelo menos uma
vez por dia e busca principalmente géneros como musica brasileira da década de 60 e 70,
além de rock internacional.

O consumidor Sérgio € do género masculino, tem 38 anos e uma colecdo de 2.500
discos, ele compra novos titulos sempre que encontrar algo desejado, mantendo um
orcamento médio mensal de R$90,00 para essas aquisicBes. Sérgio ouve mdsica em vinil
todos os dias e busca principalmente géneros como rock, musica brasileira e muasica indiana
em suas compras.

O consumidor/vendedor Tom Zé é do género masculino, tem 41 anos e uma cole¢do
de 2000 discos de vinil. Ele compra, em média, dois discos por semana, com um orcamento
mensal de R$500,00 destinado a isso. Tom ouve musica em vinil diariamente e busca
principalmente géneros de musica brasileira, explorando diversos recortes dentro desse estilo.

O vendedor Cicero é do género masculino e tem 52 anos. Ele possui uma
impressionante colegdo de aproximadamente 130 mil discos em sua loja. Com 30 anos de
experiéncia na venda de discos, Cicero se dedica exclusivamente a essa atividade, néo
possuindo um selo nem outra ocupacdo além da venda de discos. Em termos de volume de
vendas, ele comercializa cerca de 20 discos por dia na internet, além de um numero
significativamente maior em sua loja fisica.

O vendedor Gilberto é do género masculino e tem 48 anos. Ele atua como expositor

de LPs em feiras, possuindo uma colecdo de aproximadamente 2.500 discos. Ele esta no
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mercado de venda de discos ha 6 anos e, embora ndo possua um selo préprio, complementa
sua atividade com outra ocupacao, realizando edicéo e artes graficas de capas de LPs, além de
impressdes e selagem de capas patenteadas. Em média, Gilberto vende cerca de 60 discos por
més.

O vendedor Miles é do género masculino e tem 55 anos. Ele possui uma loja com um
acervo de aproximadamente 8 mil discos e atua no mercado fonografico ha 34 anos. Ele ndo
possui um selo proprio e exerce outra ocupacdo além da venda de discos. Em média, ele
vende cerca de 150 discos por més.

O vendedor Nacional Kid € do género masculino e tem 61 anos. Ele possui uma loja
com um acervo de aproximadamente 15 mil discos. Ele vende discos ha 38 anos e ndo possui
selo préprio. Além da venda de discos, ndo exerce outra ocupagdo. Em média, ele vende cerca

de 200 discos por més.

4.2 Qualificacao de objetos de troca

De acordo com Harrison e Kjellberg (2016), a qualificacdo de objetos de troca refere-
se as praticas dos consumidores ao determinar as qualidades de um produto para fins de troca
econémica. Esse processo envolve modificagdes nos produtos, design de novos usos e
desenvolvimento de métodos de avaliacdo, destacando o papel ativo dos consumidores na
definicdo do mercado. No Quadro 6 € apresentado um resumo das praticas dos consumidores

de disco de vinil referentes a esse subprocesso e 0s respectivos impactos.

Quadro 6 — Praticas de qualificacdo de objetos de troca e seus impactos no mercado

(Continua)

Préticas Impactos no mercado

Estimulo ao mercado de edicOes especiais e reedi¢es cuidadosamente projetadas,
atraindo colecionadores e novos publicos. Aumento da demanda por discos bem
conservados devido a apreciacdo de elementos como capas, encartes e arte gréfica.

Valorizacao da midia
fisica

Impulso ao mercado secundario de acessorios de manutencéo (como equipamentos de
limpeza) e aparelhos de alta qualidade sonora. Consolidacdo do mercado de vinis
antigos bem conservados e fortalecimento do vinculo emocional dos consumidores
com o produto.

Adocao de rituais de
ouvir e manusear 0s
discos

Valorizacdo de prensagens originais e de alta qualidade, favorecendo produtos com
maior qualidade de fabricacdo. Segmentacdo do mercado em torno de produtos
auténticos e preservacdo da integridade sonora.

Valorizacéo da
qualidade do som

Valorizacéo da
raridade e
impulsionamento de
reedi¢des

Elevacdo dos pregos de discos raros e surgimento de nichos exclusivos para
colecionadores. Democratizacdo do acesso por meio de reedi¢des, garantindo
relevancia do formato para novos publicos e equilibrando oferta e demanda.
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Quadro 6 — Préticas de qualificacdo de objetos de troca e seus impactos no mercado

(Conclusao)

Valorizacéo da
qualidade extrinseca: | Fortalecimento da conex&o emocional e simbdlica dos consumidores com os discos de
expressdo de vinil. A valorizagdo dessa dimenséo aumenta o apelo do vinil como objeto de memoria
sentimentos e busca | e historia cultural.

por memorias

Praticas de avaliacdo | Promogdo de transparéncia e confianga nas transagoes, especialmente no comércio
e classificacdo de online. Aumento da organizacdo e credibilidade no mercado global. Precos ajustados
qualidade conforme o estado de conservacéo, tornando o0 mercado mais estruturado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Valorizacdo da midia fisica

A dimensdo material dos discos de vinil é frequentemente destacada como um
diferencial que transcende o &udio e agrega valor a experiéncia de consumo. Elementos como
capas, encartes e arte grafica sdo amplamente mencionados pelos entrevistados como fatores
que influenciam suas compras, reforcando seu papel central na percepcdo de qualidade e na
conexdo emocional com o produto e aumentando a procura e consequente escassez da midia
usada em boas condicdes de conservacdo. Muitos consumidores associam as capas dos discos
a obras de arte, destacando detalhes como o tamanho da capa (aproximadamente 32x32cm), 0
design visual e o encarte, que muitas vezes trazem informac@es importantes sobre o album e
os artistas envolvidos. Como observado em diversos relatos, esses elementos visuais
complementam e enriquecem a experiéncia auditiva, criando uma relacdo mais profunda entre
0 ouvinte e a obra. Assim, 0s consumidores sempre buscam no mercado os discos antigos que
possuem o material bem conservado.

A importancia dos encartes também foi frequentemente mencionada. Encartes bem
elaborados ndo apenas oferecem informacgdes sobre as faixas, letras e artistas, mas também
funcionam como um material de estudo e exploracdo cultural, conforme apontado por alguns
entrevistados. Essa integracdo entre a dimensdo sonora e visual solidifica o vinil como um
formato ndo apenas de consumo musical, mas também de valor cultural e artistico. Nas feiras
e lojas € comum encontrar discos que originalmente possuiam encartes e que devido o tempo
de mercado acabaram perdendo esse material. Nesses casos, 0s consumidores negociam

pre¢cos maiores ou menores, dependendo da existéncia ou ndo do encarte.
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"As capas de discos sdo obras de arte, a gente observa, tem a
contracapa, e tem o encarte, que € ali que mora uma coisa muito essencial de
informacdo" (Artes, consumidor/vendedor).

"Eu gosto muito dos encartes e das capas. Acho que elas sdo uma
expressao artistica que complementa a experiéncia do disco” (Jimmy,
consumidor).

“Alguns discos tém encartes, entdo € ruim voc€ comprar o disco que
originalmente ele tinha encartes e ele vem sem encarte” (Velvet,
consumidor).

Além disso, a dimensdo material também reforca a ideia de autenticidade e
exclusividade do produto. O vinil, com sua arte grafica rica e singular, difere dos formatos
digitais padronizados, estabelecendo uma ligagdo Unica entre o consumidor e o produto. A
experiéncia de manusear o disco, explorar os detalhes visuais da capa e acessar as
informacdes contidas nos encartes adiciona camadas de valor que ndo sdo replicaveis em
plataformas digitais. Assim, a dimensao material dos discos ndo apenas atrai 0s consumidores
pela qualidade tangivel do produto, mas também os conecta emocional e simbolicamente a

obra e ao artista.

"A capa do disco complementa a obra. E uma coisa tatil, real, vocé
abre, 1&, v& quem produziu, a composi¢do visual da capa" (Fela Kuti,
consumidor).

Como mostram os trechos destacados acima, a materialidade do vinil transcende sua
funcéo primordial de reproduzir musica. Essa dimenséo tatil e visual é fundamental para criar
uma experiéncia sensorial completa, permitindo que os consumidores interajam com o objeto
de maneira significativa. Além disso, ha um apelo nostalgico e cultural vinculado a midia
fisica, visto que os discos representam também a histéria de uma época ou movimento
artistico.

Outro aspecto relevante € a transformacdo na aparéncia dos discos, que tem evoluido
para atender as demandas de um puablico cada vez mais diversificado e exigente. A
experiéncia artistica e material buscado pelos consumidores nos discos levaram a mudancas
na configuragdo dos discos. Atualmente, muitas fabricas investem na personalizacéo,
oferecendo uma ampla gama de opc¢les que vao desde cores vibrantes até acabamentos
sofisticados, como efeitos de brilho, misturas de tonalidades e padrGes Unicos. Essa
personalizacdo acrescenta um apelo estético aos produtos, mas também os transforma em
itens desejados por colecionadores e consumidores que buscam exclusividade e estilo. Como
resultado, essas inovagdes tém ampliado o mercado, atraindo tanto os entusiastas mais velhos

guanto novos publicos.
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“Os discos coloridos viraram objeto de arte também, além da capa,
além da musica. Vocé tem discos hoje em dia que sdo Unicos, ndo existe
nenhum outro igual. Entdo cada vinil passa a ser igual uma impressdo
digital” (Velvet, consumidor).

Assim, os discos de vinil proporcionam uma experiéncia que combina som e
visualidade. A arte grafica ndo apenas comunica informacdes sobre a produ¢do musical, mas
também estimula a sensibilidade estética dos consumidores. Essa interacdo com o objeto
fisico destaca o vinil como uma midia que preserva elementos narrativos e visuais que se
perdem no formato digital.

A Figura 4 a seguir apresenta um exemplo de disco de vinil e seus detalhes, a fim de

complementar as informacdes acima.

Figura 4 — Exemplo de capa e encarte de um disco de vinil

Encarte (verso)

—
participaram nas faixas

‘oninho Horta
(Na faixa: VIDA DE ARTISTA)
Baixo. Jamil Joanes
Batena Paulinho Braga
Percussio Bira da Silva

Olhos Verdes
- Piano Tomas Improta
s Oonags & Perinho Albuquerque
(Na faixa: O GOSTO DO AMOR) i
Mie, Ené:
De Onde Vem o Baido Percussao: Luna, Margal,
Doutor, Geraldo & Ney
Folhetim
Piano: Wagner Tiso®
Guitarra' Perinho Albuguerque

Arranjos:
Wagner Tiso*

(Faixa: PAULA E BEBETO)
*Cortesia da ODEON

Parte do verso do encarte (ampliado)

Encarte (frente)

Fonte: elaborada pelo autor (2025) com base em seu acervo pessoal.

Adocdo de rituais de ouvir e manusear os discos

O consumo de vinil envolve rituais que intensificam a conexdo do consumidor com o

produto e com a experiéncia musical. Esses rituais incluem desde a limpeza e organizacao dos
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discos até a criacdo de um ambiente propicio para a audicdo, compondo uma experiéncia
imersiva e sensorial. Também envolvem a necessidade de manusear o disco, encaixar no
aparelho que o reproduz e virar do lado A para o B. Muitos consumidores destacam o cuidado
com a conservacao dos discos como uma pratica essencial para manter a qualidade do som e a
longevidade do produto. Isso indica que o ato de preparar o vinil para reproducao vai além da
funcionalidade e adquire um carater quase cerimonial.

Além disso, a organizacdo dos discos na colecdo é vista como um momento de
interacdo significativa com o produto, refletindo o valor que os consumidores atribuem ao
cuidado com a materialidade dos discos. Essas préaticas, além de garantirem a conservacéo,
fortalecem o vinculo emocional com a colecdo. A criagdo de um ambiente propicio para a
audicdo é outro aspecto central desses rituais. Muitos consumidores relatam que ajustam
cuidadosamente seus equipamentos de som e dedicam espacos especificos para ouvir 0s
discos. A evolucdo dos equipamentos reflete um investimento constante em aprimorar a
experiéncia musical.

Esses rituais de cuidado levam ao surgimento de diferentes produtos auxiliares de
limpeza e conservacgdo dos discos. Os consumidores frequentemente buscam por produtos que
permitam maior durabilidade e qualidade sonora para os discos, como capas de plastico para
os discos e para a capa. Também comprar produtos de limpeza de disco e ferramentas para
auxiliar na limpeza. Esses cuidados também levam a troca de agulhas, correias, caixas e
outros equipamentos. Em decorréncia dessa necessidade, existem hoje no mercado algumas
maquinas especificas para a limpeza de discos e ferramentas adaptadas a fragilidade dos
sulcos do vinil. Assim, o consumo de discos desbrava em uma série de novos mercados e a

aquisicdo desses produtos auxiliares aumenta o valor atribuido aos discos.

“As vezes o disco esta sujo, vocé consegue lavar com agua corrente e
detergente neutro, e ja melhora bastante. As vezes isso também n&o d4 jeito,
ai é melhor vocé lavar numa méaquina de limpeza ultrassonica, que ai ja é um
negocio mais especifico (Artes, consumidor/vendedor).

"Antes de ouvir, limpo cada disco com uma escova especial. 1sso faz
parte do ritual” (Arts, consumidor/vendedor).

"Eu sempre higienizo as capas, limpo o disco que eu lavo mesmo
debaixo da torneira, com sabdo" (Sérgio, consumidor).

"Do meu primeiro toca disco ao equipamento que eu tenho hoje, eu
tive mais ou menos quatro toca discos" (Tom Zé, consumidor/vendedor).

Esses rituais também envolvem o ato de parar e dedicar tempo a mdsica, criando um

contraste marcante com a experiéncia digital. Esse tempo dedicado ndo apenas reforga a
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relacdo do ouvinte com o contetdo musical, mas também proporciona um momento de
reflexdo e apreciacdo que é raro em outras midias. Geralmente os consumidores possuem seus
estilos de musica favoritos para esse momento, que na maioria das vezes sao Rock e/ou MPB.
Isso os levam a valorizar mais os discos desses géneros em detrimento de outros. Os discos

mais caros nas feiras e lojas sdo justamente desses géneros.

"Escutar musica em disco de vinil é algo diferente da rotina acelerada
do dia a dia. Com o vinil, vocé precisa parar, virar o disco, dar tempo para a
mlsica passar e se envolver naquele momento”  (Milton,
consumidor/vendedor).

Eu gosto do som, gosto da relacdo que a gente tem com o disco, eu
acho que o disco de vinil forca para que vocé tenha uma relacdo diferente
com a masica, eu acho que traz uma rotina de audicdo diferente de outros
tipos de formatos (Gilson, consumidor).

Portanto, os rituais associados ao consumo de vinil extrapolam a simples reproducéo
de musica. Eles integram elementos de cuidado, dedicacéo e imerséo, transformando o ato de
ouvir musica em uma experiéncia enriquecedora e pessoal. Esses habitos refletem uma
relacdo quase meditativa entre o ouvinte e o disco, enfatizando o valor do tempo dedicado a
apreciacdo musical. Também motivam a realizacdo de melhorias estéticas nos discos e a

aquisicdo de ferramentas que auxiliem na conservacdo estética e auditiva dos discos.

Valorizacéo da qualidade do som

A qualidade sonora é um dos atributos mais valorizados pelos consumidores, sendo
frequentemente descrita como um diferencial que torna o vinil superior a outros formatos de
midia. O som analdgico é frequentemente percebido como mais "natural” e "profundo™ em
comparacdo com os formatos digitais, como o CD e o streaming. Essa percepcdo esta
relacionada a forma como o vinil preserva frequéncias sonoras que muitas vezes sdo

compactadas ou niveladas nos formatos digitais.

"Dizer que o vinil tem um som melhor do que o CD, sim, ele tem. E
mais confortdvel e mais auténtico. Vocé escuta muito mais do grave, do
agudo, enfim, € uma experiéncia diferente do streaming"” (Gil, consumidor).

Além disso, os entrevistados destacam que o vinil preserva a integridade da gravacgéo
original de maneira mais fiel. Essa caracteristica diferencia o vinil de reedicGes digitalizadas,

onde cortes e edi¢des podem impactar a profundidade e o dinamismo do som. Outro ponto
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relevante é o papel da prensagem e da origem dos discos na qualidade sonora. Discos de
determinadas prensagens sdo amplamente preferidos, pois sdo vistos como capazes de

entregar a experiéncia sonora mais auténtica e completa.

"O vinil tem um conforto maior para escutar. Ele tem uma onda de
grave maior do que a do CD. O CD trabalha muito em agudo e o vinil tem
um range maior" (Dwayne, consumidor/vendedor).

"O interessante de um disco, principalmente aqueles originais de
época, é que vocé tem ali pouca edigdo. O que vocé escuta € o que realmente
aconteceu dentro do estddio" (Raul, consumidor).

"Se vocé pegar o disco Domingo da Gal e do Caetano, vocé ouve Gal
suspirando na primeira musica. 1sso é algo que a prensagem de época preserva
melhor. Tem a entrada dos violinos, aquela coisa toda, e ai Gal faz... ‘Meu
corac¢do ndo se cansa de ter esperanca de um dia ser tudo o que quer’. Ai vocé
escuta Gal" (Gal, consumidor/vendedor).

"Qual o0 ano da prensagem? Qual a origem? Se ele é americano, inglés

ou alemado, isso faz diferenca™ (Dwayne, consumidor/vendedor).

Essas caracteristicas dos discos antigos fazem com que os consumidores atribuam
maior valor a esses itens. Essa valorizagdo resulta em um nivel maior de apego e uma
relutancia maior por parte dos consumidores em se desfazerem de seus discos, exceto em
situacGes extremas, como dificuldades financeiras ou em caso de discos repetidos.
Consequentemente, a combinacdo entre a qualidade associada a esses discos no mercado
contribui para sua supervalorizagcdo e consequente escassez

A qualidade sonora dos discos de vinil é distinta devido ao processo de gravacao
analogica, que utiliza ondas sonoras continuas para registrar o audio no sulco do disco,
preservando as ondas sonoras originais, resultando em um som mais quente e natural. A
Figura 5 mostra os sulcos prensados no disco, no qual a agulha do toca discos passa e emite 0
som por meio do reconhecimento das ondas. O estado de conservacdo desses sulcos €
primordial para a defini¢do do valor atribuido pelos consumidores aos discos e sua disposi¢ao
para comprar.

A soma da textura sonora analdgica, da fidelidade a gravacdo original e do impacto
emocional cria uma experiéncia Unica e insubstituivel. A superioridade atribuida ao som dos
vinis é resultado tanto de suas caracteristicas técnicas quanto da percepcdo subjetiva dos
ouvintes. A distingdo entre gravacdes originais e reedi¢fes digitais tambeém destaca o papel do

vinil como um meio de preservar a integridade sonora.
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Figura 5 — Sulcos de um disco de vinil

PHILIPS
STERED (BIITD)|
8 Ee

Fonte: elaborada pelo autor (2025) com base em seu acervo pessoal.

Vale destacar que essas caracteristicas sonoras valorizadas estdo mais presentes em
discos antigos, sendo que os lancamentos mais atuais estdo tratando digitalmente as musicas
antes de prensar nos discos, levando a perda de caracteristicas sonoras valorizadas nos discos
antigos. 1sso cria um alerta para que os fabricantes de discos novos se atentem a essas

questdes que tém sido valorizadas pelos consumidores.

Valorizagéo da raridade e impulsionamento de reedicoes

A raridade de determinados discos é um aspecto crucial para alguns colecionadores,
desempenhando um papel significativo na valorizacdo e na formacdo de nichos exclusivos
dentro do mercado de vinil. Muitos consumidores relatam que a escassez de certos titulos ndo
apenas aumenta seu valor monetario, mas também atribui um status especial ao objeto. Para
0s consumidores, a raridade esta frequentemente associada a edi¢do original e a qualidade da
prensagem. O apelo da raridade néo se limita ao aspecto econdmico, mas também abrange a
dimenséo simbolica e emocional. Para muitos, possuir um disco raro representa uma conexao
direta com a historia da musica e com a época em que foi produzida. Isso faz com que 0s

discos mais raros sejam muito mais caros.

"Posso falar aqui de um disco que eu comprei recentemente,
‘Recordando o Vale das Magas’. Ele ¢ um disco que sempre foi raro, sempre
foi dificil de achar, sé que ha 7, 8 anos atras vocé encontrava ele por 300
reais, 350, que era muito dinheiro. S6 que hoje vocé acha ele em péssimas
condicBes acima de mil reais. Entdo, acho que esse interesse pelo vinil,
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principalmente pelas raridades brasileiras, fez com que esses precos
disparassem " (Raul, consumidor).

“Quando compro discos antigos, eu procuro aqueles com boas
condi¢bes. A primeira prensagem, se estiver bem conservada, é a minha
preferéncia” (Jimmy, consumidor).

“Isso aqui ¢ um pedago de Jodo Gilberto [mostrando um disco do
cantor]. O disco é uma segunda edi¢do, que saiu em 1963, mas é um pedaco
dele, é um pedaco fisico do corpo. E como se fosse uma hostia, o corpo de
Cristo. E como se fosse isso. N&o estou sendo profano aqui agora, mas
enfim, é como se fosse isso, um pedaco do artista” (Gal,
consumidor/vendedor).

Por outro lado, as reedigdes desempenham um papel importante na democratizacéo do
acesso as obras. Elas permitem que novos publicos explorem mdsicas de época que de outra
forma seriam inalcancaveis devido ao preco elevado ou a indisponibilidade das edicdes
originais. Reedi¢des também apresentam a oportunidade de corrigir problemas de prensagens
antigas ou introduzir melhorias. Alguns consumidores assinam clubes de assinatura porque
neles eles possuem acesso a reedicBes de discos antigos por um preco consideravelmente

menor que os originais em bancas de feiras e lojas.

"ReedicBes ddo a chance de ouvir albuns classicos por um preco
razoavel" (Fela Kuti, consumidor).

“Uma coisa que interfere muito no mercado nos ultimos anos ¢ a
entrada de reprensagens, tanto da producdo aqui no Brasil como a
importagdo. Isso permite comprar hoje um disco novo, lacrado, nunca tocado
(Luiz Alberto, consumidor/vendedor).

“Como eu vi que era um disco que estava sendo vendido muito caro,
eu falei, ‘tem represso, eu ndo preciso do disco caro. Eu vendi ele por
R$3.600,00 e comprei um represso” (Tom Zé, consumidor/vendedor).

O equilibrio entre raridade e reedi¢des reflete uma dinamica complexa do mercado de
vinil. Enquanto colecionadores buscam as edi¢es originais e valorizam a exclusividade, as
reedicfes garantem a sobrevivéncia do legado musical para as novas geracOes. Esse
comportamento evidencia como diferentes perfis de consumidores coexistem e moldam o
mercado de forma a preservar e expandir 0 acesso a masica. A raridade valoriza o disco como
objeto de colecéo, criando mercados de nicho onde a escassez eleva os pre¢os. Por outro lado,
as reedicGes democratizam o acesso, permitindo que mais consumidores apreciem o conteudo

por meio de novas versoes.

Valorizacdo da qualidade extrinseca: expressao de sentimentos e busca por memorias
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A dimensdo emocional relacionada ao consumo dos discos de vinil é frequentemente
mencionada, destacando como esses objetos evocam memorias pessoais e culturais de
maneira singular. Muitos consumidores associam os discos a momentos especificos de suas
vidas, criando uma relacdo afetiva com a midia que transcende sua funcionalidade como
suporte musical. Essa conexdo pessoal muitas vezes torna o vinil insubstituivel, pois o ritual
de ouvir um vinil contribui para reforcar vinculos emocionais, transformando cada audicéo
em um momento de reflex&o e apreciacao.

Os discos também funcionam como ponte para lembrancas culturais e histéricas. Essa
percepcao € reforcada pela ligacdo entre a materialidade do vinil e o periodo em que foi
produzido, criando uma sensacdo de pertencimento a momentos especificos da historia da
musica e da cultura. Esses discos que evocam memorias e épocas passadas tendem a ser mais
valorizados. Por exemplo, os discos produzidos ou censurados durante a ditadura militar no
Brasil possuem uma carga cultural e histérica muito alta, despertando o interesse dos

consumidores e acarretando em sua valorizag&o.

"O disco é uma peca fisica do artista. Ele representa uma época, uma
historia que outras midias ndo conseguem capturar" (Gal,
consumidor/vendedor).

“Vocé ndo lembra a musica que vocé baixou, ou a primeira musica
gue escutou no Spotify. Mas quem comprou o vinil lembra o primeiro vinil
gue comprou, lembra a primeira musica que gravou, lembra a primeira foto,
o primeiro beijo e por ai vai. Entdo o vinil tem essa coisa” (Dwayne,
consumidor/vendedor).

Ha também uma dimensdo coletiva na relagdo emocional com o vinil. Muitos
consumidores relatam a troca de experiéncias e historias com outros colecionadores ou com
familiares. Esses momentos compartilhados e sentimentos nostéalgicos reforcam a ideia do
disco como um objeto que carrega ndo apenas musica, mas também historias e relacGes

humanas.

“Eu tenho um disco que tocou no casamento da minha madrinha. Eu
ouvi ele na minha infancia toda. E uma questdo que pra mim pegou, uma
questdo sentimental, € que ele tinha uma faixa que ndo tocava. Ai no inicio
desse ano, eu perdi minha mae. E quando ela estava internada, eu coloquei
esse disco para ouvir, que era um disco que foi dela também, a gente ouvia
junto em casa. Cara, e essa musica tocou. E desde entdo, nunca mais ela
travou. Até comentei que esse agora é o disco mais raro da minha colecéo.
Ele esta com a letra dela, tem o nome dela escrito. Eu posso ter outros mais
caros, mas esse € o Uunico. Esse eu nunca mais acho” (Sérgio,
consumidor/vendedor).
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“Em casa, quando eu era crianga, era super comum a gente parar para
ouvir musica. Entdo, eu acho que eu tenho essa meméria afetiva. E quando
eu fui ficando mais adulta eu falava ‘quando eu estiver na minha casa eu
quero ter um vinil’ > (Céu, consumidora).

Portanto, a dimensdo emocional do vinil ndo € apenas uma caracteristica secundaria,
mas um dos elementos centrais que sustentam sua relevancia no mercado contemporaneo. A
capacidade dos discos de evocar memorias, criar conexdes culturais e promover interacoes
sociais garante sua posi¢cdo como um objeto de valor simbdlico e afetivo. A conexdo afetiva
gue os consumidores tém com os discos de vinil € uma dimensao crucial para entender sua
popularidade. Essa relacdo simbolica ultrapassa a funcionalidade do produto e reforga seu

valor cultural.

Praticas de avaliacao e classificacdo de qualidade

A classificagdo de discos segundo padrdes internacionais desempenha um papel
fundamental na organizacdo e comercializagdo do mercado, garantindo transparéncia e
confiabilidade nas transacdes. Sistemas como o Goldmine Grading Guide (Goldmine
Magazine, 2024), que utiliza categorias como VG + (Very Good Plus), NM (Near Mint) e G
(Good), oferecem uma base padronizada para avaliar o estado de conservacdo dos discos.
Esse padrdo tem um impacto direto na experiéncia de compra e venda, especialmente no
mercado online, onde os consumidores ndo tém acesso direto ao produto. Dessa forma, a
padronizacdo ajuda a minimizar conflitos e garante que os compradores possam tomar
decisdes informadas com base em descri¢des consistentes.

Além disso, a classificacdo também desempenha um papel na valorizacdo econdmica
dos discos. Isso evidencia como a qualidade visual e funcional do disco influencia
diretamente seu preco e apelo no mercado. O sistema de classificacdo também reflete as
preferéncias dos consumidores. Enquanto alguns priorizam discos impecaveis, outros aceitam

condi¢des medianas em troca de um preco mais acessivel ou pela raridade do item.

"A classificagdo internacional é essencial, pois ndo é todo mundo que
aceita discos com polimentos ou arranhdes leves. Alguns s6 compram Near
Mint" (Hyldon, consumidor/vendedor).

"Pela internet é dificil, porque nem todo mundo segue o padrdo de
classificacdo. Muitas vezes dizem que esta 6timo, mas quando chega ndo
esta" (Gal, consumidor/vendedor).
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"Dependendo da conservacao, se o disco estd novinho, zero, 0 preco
sobe no mercado, porque estd super bem conservado” (Frank,
consumidor/vendedor).

"Eu prezo muito pela conservagdo, mas ndo sou perfeccionista. Se o
disco tiver encarte e tocar bem, ja é o suficiente" (Raul, consumidor).

No entanto, como essa avaliacdo e classificacdo € um procedimento subjetivo, cada

avaliador pode interpretar o estado de conservacdo de um disco. Alguns consumidores

mencionaram situagcdes em que compraram discos, principalmente pela internet, que néo

atenderam a essa classificagdo. O Quadro 7 apresenta a classificacdo adotada pelos

consumidores e vendedores para avaliar os discos de vinil.

Quadro 7 — Classificagdo do estado dos discos de vinil

Classificacdo

Descricdo

Mint (M)

Disco absolutamente perfeito, sem sinais de uso. Raramente encontrado. A condigdo deve
ser confirmada por mais de uma pessoa.

Near Mint (NM
ou M-)

Quase perfeito, com aparéncia de recém-saido da loja. Sem defeitos visiveis, ruidos ou
marcas significativas. Capas sem dobras, desgastes ou rasgos.

Very Good Plus
(VG+)

Pequenos sinais de uso, como riscos leves que ndo afetam a audigdo. Capas podem ter
pequenos desgastes ou marcas menores.

Very Good (VG)

Defeitos mais evidentes, como desgaste visivel e arranhdes perceptiveis. Ruidos
superficiais ao tocar, mas musica ainda clara. Capas mostram sinais de manuseio.

Good (G) / Good
Plus (G+)

Desgaste significativo com ruidos notaveis, mas ainda tocavel sem pular. Capas com
desgastes severos, marcas de anotagdes ou danos visiveis.

Poor (P) / Fair
(F)

Condigdo muito ruim, frequentemente inutilizavel. Os discos podem estar rachados ou
deformados. Capas extremamente danificadas.

Sealed Albums

Albuns lacrados podem valer mais, mas ha riscos, como lacres falsos, discos danificados
ou errados dentro da capa.

Fonte: Goldmine Magazine (2024)

Essa classificacdo dos discos de vinil é amplamente utilizada em andncios online,

servindo como uma referéncia na busca por maior transparéncia nas transaces. Além disso,

em contextos fisicos, como feiras e lojas, essa classificacdo muitas vezes é destacada

diretamente nos discos ou em etiquetas, facilitando a avaliagéo pelos consumidores, conforme

apresentado na Figura 6. Nas visitas em lojas e feiras, foram identificadas préaticas de

precificacdo e classificacdo dos discos utilizando placas ou pequenos adesivos, conforme

pode ser visto na imagem abaixo, registrada na feira de discos.



67

Figura 6 — ClassificacOes fixadas nos discos
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Fonte: dados da pesquisa (2025)

Portanto, os padrbes de classificacdo internacional sdo cruciais para o funcionamento
estruturado do mercado de vinil usados. Eles ndo apenas promovem organizacdo e
confiabilidade nas transac@es, mas também ajudam a equilibrar expectativas entre vendedores

e compradores, garantindo que o mercado permaneca acessivel e dinamico.

4.2.1 O impacto das praticas de qualificacdo dos discos no mercado

A qualificagdo dos discos de vinil revela-se um processo dinamico e multifacetado. Os
consumidores desempenham um papel essencial na definicdo das qualidades do produto, tanto
intrinsecas quanto extrinsecas, influenciando diretamente as praticas de producdo e
comercializacdo. Ao moldar o mercado com suas preferéncias e exigéncias, eles ndo apenas
criam novas oportunidades econdmicas, mas também reforcam o valor cultural e simbélico do
vinil. Assim, os resultados da analise mostram que as praticas dos consumidores estdo
profundamente ligadas ao subprocesso de qualificacdo de objetos de troca, conforme descrito
por Harrison e Kjellberg (2016).

A valorizacdo da dimensdo estética e material dos discos promove movimentos que
causam mudancas no mercado. A apreciacdo das capas, encartes e da arte grafica dos discos
leva a valorizacdo de materiais conservados que possam ter suas caracteristicas sensoriais
exploradas e a uma maior demanda por edicdes especiais e reedigdes cuidadosamente
projetadas. Isso estimula o mercado de vinil a priorizar a estética em discos usados e em suas
novas produgdes, atraindo tanto colecionadores quanto novos publicos.

Os rituais de ouvir e manusear vinis, como a limpeza e organizagéo, além de valorizar
as midias antigas em bom estado de conservagdo, impulsiona mercados secundarios, como
acessorios de manutencdo e equipamentos de alta qualidade sonora. Por exemplo, existem

hoje no mercado equipamentos e produtos especificos para a limpeza de discos. Esse cuidado
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fortalece o vinculo emocional com o produto, fomentando um mercado mais robusto que vai
além da simples venda de discos.

J& a busca pela qualidade sonora decorrente do som analdgico, percebido como mais
"auténtico”, impacta diretamente o mercado ao incentivar o investimento em prensagens de
alta qualidade e edicBes originais. Essa exigéncia cria uma segmentacdo que favorece
produtos com maior qualidade de fabricagéo e valorizando ainda mais os discos de época.

A coexisténcia de mercados de raridade e reedigdes, por sua vez, molda diferentes
dindmicas no mercado de vinil. Enguanto os colecionadores elevam os precos de discos raros,
as reedicOes garantem acessibilidade e mantém o formato relevante para novos consumidores,
equilibrando oferta e demanda. Muitos entrevistados - e até mesmo em conversas informais
nas feiras e lojas - destacam que os discos raros estdo cada vez mais raros, pois quem oS
possui ndo quer abrir mdo, e quando querem, pedem um preco muito alto. I1sso abre espaco
para os fabricantes e detentores dos direitos de discos antigos lancarem novas edi¢cdes dos
discos por meio de reprensagens.

Outro ponto importante esta relacionado a classificacdo de qualidade dos discos e
como isso pode aumentar a confianca do consumidor nas compras. A padronizacdo
internacional promove transparéncia e seguranca nas transacdes, especialmente no comércio
online. Isso aumenta a confianga do consumidor e incentiva o crescimento do mercado global,
assegurando que as expectativas em relacdo a qualidade sejam atendidas. Durante as
observacBes em feiras e lojas, notou-se que muitos vendedores adotam esse procedimento de
classificacdo para atribuir o preco dos discos. Em varias ocasifes observou-se que cépias de
um mesmo disco em estados de conservacao diferentes tém precos muito distintos.

Essas praticas dos consumidores moldam o mercado e estabelecem uma conexao
cultural e emocional com o produto. Esse impacto multifacetado refor¢a o vinil como um

nicho dnico e dindmico na industria musical contemporanea.

4.3 Moldagem de Modos de Troca

O mercado de discos de vinil tem vivenciado uma revitalizagdo, impulsionada por
consumidores que moldam suas dinamicas de troca. Nesta se¢cdo o foco recai sobre o
subprocesso de constru¢do de modos de troca, conforme descrito por Harrison e Kjellberg

(2016), analisando como os consumidores organizam as infra estruturas e rotinas de interacéo
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que viabilizam as trocas econdmicas no mercado de discos de vinil. O Quadro 8 apresenta as

praticas de moldagem de modos de troca e suas respectivas influéncias no mercado.

Quadro 8 —

Praticas de moldagem de modos de troca e seus impactos no mercado

Préticas

Impactos no mercado

Compras em lojas
fisicas

Fortalecimento do mercado local com experiéncias personalizadas e imersivas. Lojas
fisicas tornam-se centros culturais e sociais, fidelizando clientes por meio de
organizacao e interacdo direta com vendedores.

Compras em feiras
de disco

Criacdo de espacos inclusivos e acessiveis, promovendo a circulacdo de produtos.
Democratizacdo do acesso por meio de se¢des de discos mais baratos. Fortalecimento da
comunidade de colecionadores e rotatividade de acervos.

Compras em
plataformas online
e midias sociais

Expansdo do mercado para escala global, conectando consumidores a discos antigos e
importados. Flexibilizag&o e agilidade nas transacdes via redes sociais. Aumento da
concorréncia e necessidade de maior transparéncia e profissionalismo nas vendas.

Realizacdo de
trocas e vendas

Promoc&o da circularidade e prolongamento da vida atil dos discos. Maior
acessibilidade e relevancia do vinil no mercado. Fortalecimento de redes locais e criacdo
de comunidades colaborativas que compartilham itens. Inser¢do de novos agentes no
lado da oferta de discos.

Filiacdo a clubes de
assinatura

Dinamizacéo do mercado por meio de curadoria musical que valoriza artistas menos
conhecidos. Redistribuicdo de discos indesejados no mercado secundério. Incentivo a
inovacdo para atender demandas por maior flexibilidade nas assinaturas, promovendo
acessibilidade e diversificagdo no mercado.

Impactando o
trabalho dos
vendedores

Determinam as qualidades dos discos desejados. Moldam estratégias de venda e escolha
de plataformas. Definem normas éticas e padrdes de qualidade. Influenciam a formacéo
de precos e interacbes no mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Compras em lojas fisicas

As lojas fisicas continuam sendo um ponto central para 0os consumidores de discos de

vinil, ndo apenas como locais de compra, mas também como espacos sociais, educativos e de

fortalecimento comunitario. As lojas de discos sdo espaco de interacdo social, onde

frequentadores podem aprender sobre musica e interagir com outros colecionadores, trocando

experiéncias e descobrindo novas perspectivas musicais. Para muitos consumidores, visitar

lojas fisicas vai além do consumo material, sendo também uma experiéncia cultural e

relacional.

Além disso, algumas lojas se destacam por promoverem experiéncias diferenciadas.

Eventos realizados em lojas, como apresentacfes musicais ou sessdes de escuta, transformam

esses espacos em uma especie de centro cultural, incentivando uma convivéncia mais rica

entre os frequentadores. Dessa forma, as lojas fisicas transcendem sua fungdo comercial,

tornando-se pontos de encontro fundamentais na organizagéo do mercado de vinil.
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“A loja de discos ¢ um espaco de interacdo social. As vezes vocé ndo
tem dinheiro para gastar, mas pode ter uma aula ali com alguém que esta
pegando uma coisa e vai te explicar uma parada” (Artes,
consumidor/vendedor).

A organizacdo e estrutura desses espacos desempenham um papel essencial na
experiéncia do cliente. Alguns consumidores mencionam que acervos mal organizados podem
desinteressar a compra, enquanto lojas bem planejadas, com acervos conservados e acessiveis,
melhoram significativamente a experiéncia de compra. Essa preocupacgéo reflete uma busca
por criar ambientes atrativos e funcionais, capazes de proporcionar um contato mais proximo
entre consumidor e produto. Assim, os consumidores impulsionam a criacdo de ambientes que

possam atender as suas expectativas de compra.

“Um ponto que a gente conversa muito ¢ sobre organizacao de loja.
As vezes é um ponto que falta para algumas lojas que sdo boas, boa de
negociacdo, mas que desinteressa de passar um tempo naquela loja porque ta
tudo fora de ordem, tudo meio baguncado” (Jards, consumidor).

O contato entre consumidores e vendedores é outra dimensdo fundamental. Alguns
vendedores mantém relagdes proximas com seus clientes, utilizando ferramentas como
WhatsApp para avisar sobre novidades que correspondem ao perfil de consumo. Esse tipo de
relacdo cria um senso de exclusividade e personalizacdo na experiéncia de compra. Além
disso, a interacdo com lojistas pessoalmente ou via midias sociais facilita a aquisicdo de itens
raros ou especificos, promovendo um relacionamento de confianca que estimula a fidelizacao.

Nas lojas fisicas, os consumidores frequentemente desenvolvem um nivel de confianca
tdo alto nos vendedores que, em certos momentos, sequer verificam o estado da midia que
estdo adquirindo. Durante uma tarde de observacdo em uma loja de discos, foi testemunhada
uma situacdo desse tipo de relacdo. O consumidor Fela Kuti entrou na loja, cumprimentou o
pesquisador e o vendedor, sentou-se, engajou-se em uma conversa descontraida e, em
seguida, pegou uma sacola e efetuou o pagamento sem sequer conferir o contetddo. O
vendedor perguntou se ele ndo iria verificar os discos e 0 consumidor, com um Sorriso no

rosto, respondeu: “confio em vocé€”. O trecho a seguir também ilustra essa situacao:

“Tem um vendedor, ele € um cara que sabe o que eu gosto. Eu ndo
escuto, nem vejo Capa nem nada. Eu COMpro no escuro com 0O Cara, porque a
gente se entende muito bem” (Tom Z¢, consumidor/vendedor).
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Assim, ao comprar em lojas fisicas, os consumidores reforcam um modelo de troca
baseado em relagdes interpessoais, experiéncias culturais e confianga matua. Ao frequentar
esses espagos, 0s consumidores além adquirem produtos também participam de uma rede de
interacdes sociais e econémicas que valoriza o0 contato humano e o compartilhamento de
conhecimento. Essa dinamica promove um mercado que integra aspectos de convivéncia,
personalizacdo e fidelizacdo, tornando as lojas fisicas pilares fundamentais na configuracéo e
sustentagcdo do mercado de vinil.

Compras em feiras de discos

Ao comprar nas feiras e auxiliar em sua realizacdo, os consumidores colaboram para a
criacdo de um espaco de interacdo econdmica e social. As feiras de vinil sdo descritas como
ambientes dinamicos e vibrantes, onde o aspecto comercial se mistura de forma Unica ao
social, criando uma rede de interagdes que transcende o simples ato de comprar e vender.
Esses eventos desempenham um papel essencial no fortalecimento da comunidade de
colecionadores, servindo como pontos de encontro para troca de experiéncias, historias e

conhecimentos sobre o universo do vinil.

“Se vocé for numa loja, ¢ muito dificil vocé fazer amizade 14. A ndo
ser com o dono da loja, claro, mas ndo com os outros colecionadores. E a
feira traz isso, a questdo de vocé conhecer outras pessoas que tém o0 mesmo
gosto que vocé” (Gal, consumidor/vendedor).

“As feiras sdo importantes porque permitem ver os discos, pegar e
avaliar a qualidade. Também é um ambiente bom para conhecer pessoas que
curtem o mesmo que vocé€” (Paul, consumidor).

“Normalmente ¢ um lugar de quermesse, vocé vai ali encontrar todo
mundo” (Frank, consumidor/vendedor).

“A feira, além de ser um espaco de venda e comercializacdo, acaba
sendo também um espago de convivéncia, de socializagdo, de troca de
informagdes” (Gilson, consumidor).

Além disso, a dindmica das feiras facilita uma interacdo direta e pessoal entre
vendedores e compradores, promovendo uma conexdo mais proxima e confiavel. A exposicdo
dos discos em espacos acessiveis e atrativos permite alcancar um publico mais amplo e
diversificado, ampliando a visibilidade dos itens comercializados e fomentando o interesse
pelo formato analdgico. Essas caracteristicas transformam as feiras em um importante motor
de crescimento e valorizagédo do mercado de vinil, a0 mesmo tempo que consolidam um senso

de pertencimento entre seus participantes.



72

“As feiras e os eventos ajudam a criar uma imagem positiva do
mercado de vinil, mostrando sua diversidade e potencial”’ (Jimmy,
consumidor).

“Eu acho que a feira hoje, ela tenta atingir publico popular, através de
exposicdo em local de grande transitacdo. Esse eu vejo como o principal
motivo de feiras de troca, de feiras de vinil. Mas também é como reavivar
um pouco a cultura do vinil, colocando esse vinil em locais de facil acesso e
também tentando buscar novos admiradores” (Genesis,
consumidor/vendedor).

A acessibilidade em questdo de preco também é um ponto relevante. Em todas as
conversas informais em feiras e lojas e entrevistas realizadas durante a pesquisa, 0S
consumidores e vendedores destacaram que o preco dos discos esta muito alto. As pessoas
sugerem que as feiras poderiam incluir se¢Bes de discos mais baratos para atrair um publico
mais amplo, promovendo maior inclusdo, justamente por ser um espaco onde a ideia € atrair
pessoas para ter contato com o universo dos discos.

Relacionado a isso, outro destaque é a experiéncia de garimpar discos, considerada um
dos maiores atrativos entre os consumidores. Parte dos entrevistados descrevem o prazer de
buscar itens raros ou baratos nas bancas de feiras. A possibilidade de encontrar algo Unico, a
um preco acessivel, torna esses ambientes um ponto de encontro essencial para entusiastas do
vinil. Os precos nas feiras sdo frequentemente melhores do que em lojas ou plataformas

online, além da vantagem de evitar custos de frete e poder avaliar os discos presencialmente.

“Seria importante oferecer opgdes com valores ou midias mais
acessiveis. Por exemplo, separar uma caixa com discos de 10 a 30 reais,
sinalizada de forma clara com uma plaquinha indicando os precos, e garantir
que esses discos tenham qualidade honesta” (Gil, consumidor).

“O meu tesdo ¢ garimpo. Gosto de comprar discos baratos, da mao de
colecionador. Gosto de disco de defunto. O cara morreu e a vilva falou que
precisa se livrar dos discos. Eu pego. Eu gosto de comprar discos baratos. E
a minha diversdo” (Jodo, consumidor/vendedor).

As feiras de vinil oferecem um espaco dindmico onde ndo apenas vendedores
profissionais, mas também consumidores tém a oportunidade de comercializar discos. Esse
ambiente democratico permite que colecionadores e entusiastas compartilhnem suas colecdes,
vendam itens que ja ndo desejam manter e, a0 mesmo tempo, explorem novas aquisi¢des.
Essa interacdo entre vendedores e consumidores reforca o carater colaborativo das feiras,
tornando-as um ponto de encontro vibrante para o mercado de vinil.

Por fim, o aspecto social das feiras se destaca como um fator central. O consumidor e

vendedor Gal compara as feiras a “dlbuns de figurinhas”, onde os frequentadores
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compartilham suas aquisi¢fes e discutem sobre musica. O ambiente da feira também ¢é visto
como acolhedor e seguro, com uma atmosfera de confraternizagdo que reforga os lagos entre
colecionadores. Essa interacdo transcende a relagdo comercial, contribuindo para a formacao
de uma comunidade coesa e apaixonada pelo vinil. Portanto, as feiras desempenham um papel
multifacetado no mercado de discos de vinil, funcionando como espacos de inclusao,
interacdo social e promogéo cultural. Elas representam uma ponte entre o passado e o
presente, revitalizando a cultura do vinil e fortalecendo o senso de comunidade entre

colecionadores e entusiastas.

Compras em plataformas online e midias sociais

As plataformas digitais tém se consolidado como infraestruturas fundamentais para a
comercializacdo de discos de vinil, desempenhando um papel importante na expansao e
acessibilidade desse mercado. Entre os principais atrativos das compras online estd 0 preco
mais competitivo, que frequentemente é mais acessivel do que em lojas fisicas, especialmente
devido a maior concorréncia entre vendedores e a reducdo de custos operacionais. Além disso,
as plataformas digitais oferecem uma vasta gama de opcdes, permitindo que consumidores
tenham acesso a edicbes raras, importadas ou especificas de maneira prética,
independentemente de sua localizacdo geogréfica.

“Compro na internet, porque muitas vezes o prego ¢ mais atrativo, né?
Entdo acaba que como esta bem facilitada essa compra, eu tenho comprado
em sites como o Mercado Livre, Amazon, Rocinante, Trés Selos (Jards,
consumidor).

“Hoje em dia praticamente ¢ tudo pela internet, né? Eu tenho
comprado praticamente de dois lugares, da Amazon e do iMusic. E algumas
paginas do Instagram também que mandam propaganda para mim” (Velvet,
consumidor).

A internet possibilita que compradores e vendedores alcancem mercados
internacionais, ampliando significativamente o alcance de suas transagdes. Por meio dessas
ferramentas, é possivel superar barreiras geogréaficas, permitindo que itens raros ou exclusivos
sejam importados de diferentes partes do mundo por compradores, fortalecendo ainda mais a
comunidade internacional de consumidores de discos de vinil. No entanto, ha barreiras de
altos custos de importacdo e a desvalorizagdo da moeda local também dificulta o acesso a

itens do mercado internacional.
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“Estou sempre ali anunciando, esta sempre aparecendo gente
interessada. Também vendo para fora do pais, ja vendi para o Japao, ja vendi
para os Estados Unidos, para a Inglaterra, para a Dinamarca, e tudo na base
da confianga” (Gal, vendedor/consumidor).

“Eu sempre preferi importar. E ultimamente no Brasil estd mais caro
do que a maioria do mundo mesmo. Entdo por essas e outras eu prefiro
importar, porque tem muito mais acesso a titulos. A variedade é muito
maior, de encontrar titulos e coisas mais diferentes” (Frank,
consumidor/vendedor).

Além das plataformas de e-commerce, grupos em midias sociais como WhatsApp e
Facebook desempenham um papel significativo na organizacédo e facilitacdo das transagdes
econdbmicas. Esses espacos virtuais funcionam como comunidades dinamicas, onde
colecionadores, vendedores e compradores podem interagir diretamente, negociar precos,
trocar informagdes sobre discos e compartilhar recomendacGes, ampliando as possibilidades

de comércio e conexdo no mercado de vinil.

“Participo de varios grupos de WhatsApp e de discos. Tem sempre
uma galera comercializando, vendendo, trocando também” (Jimmy,
consumidor).

Porém, a confiabilidade ¢ uma questdo central nas transacfes online. Ha relatos de
problemas frequentes de qualidade e honestidade. Essa falta de controle sobre o produto
adquirido leva muitos vendedores e compradores a preferirem transacdes presenciais ou
limitar as vendas a clientes conhecidos. Por outro lado, a existéncia de golpes faz com que 0s
consumidores exijam formas diferentes de validar a veracidade da transagdo. Os
consumidores relatam que solicitam que a compra seja feita por alguma plataforma de e-
commerce para garantir que o produto chegue e tenha uma garantia. Também procuram
informar com outros consumidores e em grupos do WhatsApp sobre o perfil do vendedor e

experiéncias passadas de compra com 0 mesmao.

“Vocé compra um disco de um cara no WhatsApp, manda o dinheiro
pra ecle antes e ele te manda uma porcaria depois” (Dwayne,
consumidor/vendedor).

“Ja aconteceu de eu tomar um golpe de um cara que estava passando
um box dos Beatles pelo Facebook e ele estava pedindo para a pessoa pagar
s0 o frete, porque ele falou que era um box do pai dele que tinha falecido, ele
ndo tinha interesse de vender e ai varias pessoas cairam nesse golpe” (Artes,
consumidor/vendedor).

Dessa forma, os consumidores reconhecem nas plataformas digitais e nas redes sociais

um espaco fundamental para a comercializacdo e as transacfes econdémicas no mercado de



75

vinil. Esses ambientes oferecem praticidade, alcance ampliado e uma diversidade de
oportunidades que enriquecem a experiéncia de compra e troca, possibilitando um leque
maior de possibilidades de compra.

Realizacgdo de trocas e vendas

Os consumidores frequentemente se envolvem em negociagdes de troca e venda
informal de discos que ja ndo despertam seu interesse ou que foram retirados de suas
colecBes. A préatica de trocar discos € uma atividade importante no mercado de vinil,
funcionando como uma alternativa econémica a compra direta. Além de permitir a circulagéo
de midias entre diferentes colecionadores, ela fortalece os lacos entre os participantes do
mercado e estimula o compartilhamento de itens valiosos e historias associadas a eles.
Também sdo realizadas trocas entre consumidores e lojas.

Esse tipo de transacdo desempenha um papel fundamental na dinamizacdo do
mercado, contribuindo para a rotatividade dos acervos e oferecendo aos consumidores a
oportunidade de diversificar suas cole¢es sem a necessidade de gastos adicionais. Feiras de
vinil, lojas especializadas e redes de contatos estabelecidas em grupos online ou presenciais
sdo 0s principais pontos onde essas trocas e vendas informais ocorrem. Esses espagos, ao
fomentar a interagdo social e econdémica entre os envolvidos, ampliam as possibilidades de
acesso a discos raros ou desejados, enriquecendo a experiéncia coletiva e reforcando o carater

comunitario do mercado de vinil.

“Eu ja tive algumas experiéncias de troca, de trocar uma quantidade
enorme por um disco que eu gostei. Eu ja fiz essa doideira, por exemplo, dar
300 discos em um s6. Mas é porque as vezes o disco é inacessivel e a pessoa
estd interessada em um meu ou em varios meus e eu acabo fazendo essa
doideira” (Genesis, consumidor/vendedor).

“Eu acho que a troca ¢é legal, eu tento fazer muito isso, deixar em
aberto essa possibilidade. Eu acho que quem esta aberto a troca faz um bem
para 0 mercado, para as pessoas e para a circulagdo da midia (Milton,
consumidor/vendedor).

As vendas, por sua vez, atendem a uma variedade de objetivos entre os consumidores.
Para alguns, a comercializacdo de discos representa uma estratégia para financiar suas
proprias colegdes, permitindo a aquisi¢cdo de novos itens a0 mesmo tempo em que renovam
seus acervos. Outros utilizam a venda como uma fonte complementar de renda, aproveitando

0 crescente interesse pelo mercado de vinil para obter ganhos financeiros. Essas préaticas
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refletem a versatilidade do mercado, que oferece oportunidades tanto para 0 consumo pessoal
quanto para a exploragdo econémica.

O consumidor Milton, por exemplo, relata que sua loja virtual surgiu como um hobby,
mas evoluiu para uma fonte de receita adicional. Por outro lado, Jodo prefere um modelo de
venda mais direto e informal, utilizando redes de contatos e entrega em maos para evitar
complicagdes:

“Eu abri a loja com um amigo, loja virtual, mas ele foi seguir outros
caminhos e ai eu fiquei s6 e decidi continuar. O objetivo inicial ndo era
ganhar dinheiro, era a gente conseguir movimentar as nossas proprias
colegdes. Hoje ja é um complemento da minha renda” (Milton,
consumidor/vendedor).

“S6 vendo no boca a boca. Eu costumo fazer venda... Eu ja tive uma
lojinha dessas de Instagram e tal, mas é muita dor de cabeca. Entdo, vendo

s6 no boca a boca, com entrega em maos quando possivel” (Jodo,
consumidor/vendedor).

A determinacdo de precos de venda e de referéncia para trocas € um aspecto
interessante dessas dinamicas, refletindo a combinagdo de conhecimento técnico e percep¢édo
de valor. Alguns consumidores consideram fatores como edicdo, estado de conservacéo,
raridade e a origem do disco. Outros utilizam ferramentas como os sites Discogs e Mercado
Livre para consultar valores de mercado, visto que esses sites possuem informacdes sobre
discos e valores de venda. Também é de praste trocar informacdes com amigos antes de

estabelecer precos.

“Eu levo em consideracao a edigdo. Porque determinada edicao vai ter
mais valor ou ndo. Existe variagdo de valor em fungéo das edi¢des, do local
da edicdo, do ano da edicdo, da prensagem que é. De repente vocé tem uma
edicdo ali que é a primeirissima prensagem e estd num estado de
conservagdo muito bom, isso tudo vai interferir” (Luiz Alberto,
consumidor/vendedor).

“Primeiro eu considero quanto eu paguei, porque como eu pago muito
barato em disco, eu ndo tenho assim uma necessidade de ir pro prego mais
alto na hora da venda, porque de toda maneira vai ser lucrativo. Eu consulto
o Discogs, Mercado Livre e o conhecimento dos amigos” (Jodo,
consumidor/vendedor).

Essas praticas de troca e venda evidenciam o papel dos consumidores como agentes
ativos na dindmica do mercado de discos de vinil. Seja por meio de transac¢fes locais ou
utilizando plataformas digitais, esses consumidores ajudam a estruturar o mercado, a0 mesmo
tempo em que criam espacos para a comercializacdo, socializacdo e a valorizacdo cultural do

vinil.
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Filiacéo & clubes de assinatura

Os clubes de assinatura oferecem aos consumidores uma experiéncia de curadoria
musical, proporcionando acesso a selecdes exclusivas e frequentemente promovendo artistas
menos conhecidos. No entanto, esses clubes dividem opinides entre os consumidores.

Os clubes de assinatura de vinil sdo amplamente valorizados por consumidores devido
a sua contribuicdo significativa para a preservacéo e revitalizacdo da cultura do vinil. Um dos
aspectos mais destacados pelos assinantes ¢ a qualidade das curadorias oferecidas, que
selecionam com cuidado titulos que representam diversidade musical e relevancia cultural.
Essa curadoria atrai colecionadores experientes e também apresenta o formato a novos
publicos, ampliando o0 acesso a musicas e artistas muitas vezes ausentes em catalogos mais
convencionais ou em plataformas digitais.

Outro ponto frequentemente elogiado é a abordagem inclusiva e educativa dos clubes,
que enriquece o repertorio dos colecionadores e fortalece a conexdo com a midia fisica. Além
disso, essas iniciativas desempenham um papel essencial na revitalizacdo da midia fisica,
ajudando a manter o vinil relevante em um mercado em constante transformacéo. Elas
também contribuem para o fortalecimento da cultura musical no Brasil, ao valorizar artistas
locais e internacionais, promovendo um consumo conectado com a histéria e a estética do
vinil. Dessa forma, ao aderir as assinaturas, os consumidores consolidam os clubes como
agentes culturais, capazes de unir paixao pela musica e sustentabilidade para o mercado de
vinil.

“Eu amo os clubes de assinatura. E uma curadoria incrivel, eu acho
que é muita responsabilidade, tem discos que eu ndo conheco e quando eu
pego é uma qualidade incrivel, entdo assim, gostaria de assinar todos os
clubes mas infelizmente por questdes financeiras eu ndo consigo” (Gil,
consumidor). ’

“Os clubes de assinatura sao fantasticos, cara, sdo fantasticos. E genial

que tem gente se esforcando nesse nivel para entregar produtos de boa
qualidade do jeito que eles fazem (Jodo, consumidor/vendedor).

Por outro lado, os clubes de assinatura de vinil ndo estdo isentos de criticas,
especialmente quando se trata da falta de opcgdes personalizaveis e da consequente
acumulacao de discos que ndo correspondem aos interesses do assinante. Para colecionadores
que possuem espaco limitado ou preferéncias muito especificas, 0 modelo de assinatura pode

se tornar invidvel. A auséncia de flexibilidade na escolha dos titulos é frequentemente
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apontada como um fator que restringe a experiéncia do consumidor, gerando insatisfacéo e,

em muitos casos, levando a interrupgao da assinatura.

“Nao assino nenhum clube, ndo pretendo assinar. Eu acho a curadoria
muito fraca. Tem clube reeditando discos que se encontram usados, baratos e
aos montes. Editam os discos comuns, umas coisas que tém super acesso,
enquanto tem um monte de raridade ai s6 ficando cada vez mais cara e em
pior estado” (Frank, consumidor/vendedor).

“Mas eu nao sou o melhor publico para os clubes de assinatura,
porque em um ano de edi¢do, 12 meses, 12 discos, vem uns 5 ou 6 discos
que eu ndo vou ouvir, que ndo é disco pra minha cole¢do, ndo é disco que
tenha meu perfil” (Luiz Alberto, consumidor/vendedor).

Além disso, a obrigatoriedade de receber discos pré-selecionados pode resultar em
acervos que néo refletem os gostos individuais dos consumidores, criando um sentimento de
desconexdo com o servigo. Essa limitacdo destaca a importancia de maior personalizacdo e
adaptacdo as necessidades dos assinantes, algo que poderia tornar os clubes mais atrativos e

alinhados as expectativas de publicos diversificados.

“Clube de assinatura, eu acho o seguinte, voc€ vai acabar comprando
coisa que vocé ndo quer. Por exemplo, para vocé chegar no seu objetivo,
vocé tem que comprar aquele nicho, vocé tem que comprar toda a grade, eu
ndo acho justo isso” (Genesis, consumidor/vendedor).

“Eu acho o sistema de clube de vinil no Brasil extremamente mal feito
se comparado com 0s internacionais, porque vocé entra num clube que tem
uma curadoria, mas vocé ndo tem a minima capacidade de opinar. Ndo vem
nenhuma lista triplice, qualquer coisa assim, para vocé poder escolher
minimamente” (Fito, consumidor).

Apesar dessas criticas, as trocas de discos entre assinantes emergem como uma
solucdo criativa e socialmente enriquecedora para lidar com itens indesejados. Essas trocas
ndo apenas permitem que os consumidores redirecionem discos que ndo os interessam, mas
também promovem interacdo e fortalecimento da comunidade de colecionadores. Os
assinantes também direcionam os discos que ndo possuem interesse para a venda, seja de
forma direta com outros consumidores e vendedores ou em feiras. Dessa forma, ainda que
enfrentam desafios, os clubes de assinatura possuem o potencial de melhorar suas praticas e
equilibrar as criticas com solucGes que tornem a experiéncia mais satisfatoria para os

consumidores.

“Eu participo de trés clubes de assinaturas, né? Eu t0 na Noize, na
Trés Selos e agora na Universal. Quando eu ndo quero um disco ou eu ja
tenho ele na colecdo e ele ¢é reeditado, eu vendo” (Milton,
consumidor/vendedor).
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“Eu assinava um clube de discos, e ai quando vinha algum disco que
eu ndo estava afim, eu trocava. E trocava até facil. Troquei muito disco”
(Fito, consumidor).

Por fim, embora os clubes apresentem limitagdes, sua importancia para 0 mercado de
vinil é inegavel. Eles desempenham um papel central na promocgédo da cultura musical e na
acessibilidade de titulos exclusivos, enquanto incentivam praticas de troca que fortalecem as
conexdes entre os consumidores e 0 mercado como um todo. Sabendo disso, parte dos
consumidores apostam e apoiam os clubes para manter essa dindmica de langamento no

mercado.

Impactando o trabalho dos vendedores

Os vendedores de discos de vinil em Belo Horizonte revelam como as praticas dos
consumidores moldam significativamente seus trabalhos, refletindo praticas referentes aos
cinco subprocessos propostos por Harrison e Kjellberg (2016).

Com relacdo a qualificacdo de objetos de troca, os consumidores desempenham um
papel ativo ao determinar as qualidades dos discos de vinil que desejam adquirir. Os
vendedores mencionam que os clientes frequentemente buscam discos em bom estado de
conservacao e edicGes especificas. Eles evidenciam que a avaliacdo dos consumidores sobre a
qualidade dos produtos influencia diretamente as decisdes de compra e, consequentemente, as
praticas de venda. Além disso, ha demanda por capas novas para discos danificados,
mostrando que os consumidores podem influenciar a apresentacdo e o valor percebido dos

produtos.

“Eles vao sempre pelo prego e por copias boas, sem muito risco ou
chiado. Querem sempre as primeiras edi¢des também” (Nacional Kid,
vendedor).

“Como trabalho mais com discos usados, procuro fonogramas
comerciais ¢ em estado de conservagao tipo novo” (Miles, vendedor).

“S6 vendo o disco quando ele estd bem conservado, sem ranhuras,
sem pulos, sem chiado e com a capa intacta” (Nacional Kid, vendedor).

No que diz respeito aos modos de troca, 0s consumidores tambem tém um papel
fundamental. Os vendedores relatam que utilizam diversas plataformas de venda, como
Instagram e Mercado Livre, e que os consumidores quando compram online preferem
concluir a transacao pelo Mercado Livre, por ser uma plataforma que oferece mais seguranca

na transagdo. I1sso demonstra que as preferéncias dos consumidores moldam as estratégias de
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venda e as plataformas escolhidas pelos vendedores. Os consumidores também participam
ativamente na criagdo de eventos que facilitam as trocas econdmicas, como feiras e encontros
informais.

Eles também mencionam que os clientes frequentemente fazem pedidos especificos e
sugerem produtos que gostariam de ver na loja, o que ajuda a moldar a oferta mostrando para
os vendedores os discos e 0s géneros musicais de maior interesse do publico. Isso ajuda a

definir quais discos ter no acervo para vendas.

"Tem muita gente querendo coisas importadas, que nédo se encontra no
Brasil" (Cicero, vendedor).

"Temos grupos de expositores para organizar as feiras e eventos que
vao ser expostos vinis" (Gilberto, vendedor).

Segundo os vendedores, os consumidores também influenciam outros agentes de troca.
Os vendedores reconhecem que muitos de seus clientes sdo influenciadores nas redes sociais,
pois postam contetdos sobre discos e compartilham seus acervos e lancamentos. 1sso ndo
apenas amplia a visibilidade dos produtos, mas também molda a dindmica do mercado.
Assim, a presenca e as acdes dos consumidores podem alterar a composicdo e O
comportamento dos participantes do mercado, criando um ambiente mais colaborativo e

interativo.

"Muitos dos meus clientes sdo influenciadores nas redes sociais e
YouTube" (Cicero, vendedor).

Os consumidores também desempenham um papel crucial na elaboracdo de normas e
padrdes éticos no mercado. Os vendedores notam que os clientes tém expectativas claras
sobre a experiéncia de compra, como a possibilidade de ouvir e manusear o0s discos antes da
compra. Essa préatica permite verificar se os discos estdo no estado desejado e se 0 preco
pedido por ele condiz com seu estado. A respeito do preco de venda, os vendedores
mencionam que sempre deixam uma margem para negociacao, pois 0s consumidores sempre
tentam negociar e diminuir o preco a ser pago. As normas de interagcdo e as expectativas de
qualidade sdo moldadas pelas preferéncias dos consumidores. Além disso, a busca por
praticas de compra éticas e a resisténcia a precos elevados refletem a influéncia dos

consumidores na defini¢cdo de normas éticas e comportamentais no mercado.

"O que os consumidores mais gostam na experiéncia de comprar
discos de vinil em sua loja é poder ouvir e manusear antes da compra"
(Gilberto, vendedor)
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“Eles gostam do trato que eu dou no disco antes de pdr a venda e
colocar pre¢o” (Nacional Kid, vendedor).

Por fim, eles também relatam que os consumidores impactam a forma como o
mercado de discos de vinil é percebido e compartilhado. As aspiracbes dos consumidores
influenciam a percepcdo do mercado e a identidade dos produtos disponiveis. Os vendedores
relatam que os clientes chegam na loja j& a procura de raridade, de disco caro, de discos que
estdo na moda. Isso é um reflexo do que os consumidores compartilham como bom, ruim e

valorizado.

“As pessoas t€ém sempre uma coisa assim ‘ah, que disco raro que vocé
tem, mostra ai’. Eu sou totalmente avesso a isso, eu quero mostrar os discos
acessiveis, ndo os raros. Porque tem muita coisa boa demais que ninguém da
bola. Porque ndo caiu na modinha, porque nunca foi raro, porque nem
Fulano nem Beltrano falaram dele, ndo td& num filme, ndo tocou no programa
do Biel, etc. As pessoas se preocupam muito com esses chavdes, essas
coisas, né?!” (Cicero, vendedor).

Em suma, as praticas dos consumidores tém um impacto importante e multifacetado
sobre o trabalho dos vendedores no mercado de discos de vinil. Desde a qualificacdo dos
produtos até a construcdo de modos de troca e a configuragdo de normas de mercado, 0s
consumidores ndo sdo apenas participantes passivos, mas agentes ativos que influenciam as

estratégias dos vendedores e moldam sua participacdo no mercado.

4.3.1 O impacto das praticas de moldagem de modos de troca no mercado

Os consumidores de discos de vinil valorizam diversas formas de compra e troca
econdmica, cada uma com impactos distintos no mercado. As lojas fisicas sdo vistas como
espacos culturais e sociais que fortalecem o mercado local e oferecem experiéncias imersivas
e personalizadas. A interacdo direta com lojistas, a organizacdo acessivel dos acervos e a
criagdo de lagos sociais fidelizam os clientes e garantem a diferenciagdo competitiva em
relacdo as plataformas digitais. Essas lojas se consolidam como centros de troca cultural e
comercial, contribuindo para estabilizar o comércio fisico em um cenario cada vez mais
digitalizado.

As feiras de vinil também desempenham um papel crucial, funcionando como espagos
inclusivos e acessiveis que promovem a circulacdo de produtos e o colecionismo. As trocas e
vendas diretas nesses eventos garantem uma maior rotatividade de acervos, beneficiando tanto

0s consumidores, que encontram variedade, quanto os vendedores, gque acessam noOvOoS
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publicos. Além disso, iniciativas como se¢des de discos a precos acessiveis democratizam o
acesso ao vinil, permitindo que novos colecionadores entrem no mercado e consolidem a
relevancia cultural do formato.

No ambito digital, a expansdo das plataformas online e redes sociais tem ampliado o
alcance do mercado de vinil de forma significativa. A globalizacdo promovida pela
conectividade digital facilita a circulagdo de discos raros em escala internacional, enquanto
grupos em redes sociais como WhatsApp e Facebook flexibilizam as transagdes, criando um
modelo agil e informal. Esse cenario pressiona o mercado a adotar praticas mais transparentes
e profissionais, como descri¢des detalhadas e politicas de devolucdo, promovendo maior
confianga entre consumidores e vendedores.

A prética de trocas e vendas informais também exerce um impacto profundo no
mercado. A troca de discos prolonga a vida util dos itens, promovendo maior circularidade e
reduzindo a dependéncia de novas producdes. Essa pratica ndo apenas mantém o vinil
acessivel e relevante, mas tambem fortalece redes locais de colecionadores, criando
comunidades colaborativas que fomentam o compartilhamento de conhecimento e
experiéncias.

Ja a filiacdo a clubes de assinatura tem um papel importante na dinamizacdo do
mercado. Os consumidores que aderem a essas iniciativas valorizam a curadoria musical
oferecida, que frequentemente déa visibilidade a artistas e géneros menos conhecidos. Discos
indesejados das assinaturas entram no mercado secundario por meio de trocas e vendas,
criando um ecossistema ativo de redistribuicdo. No entanto, a demanda por maior
flexibilidade nos modelos de assinatura incentiva inovacBes que buscam atender as
preferéncias individuais, ampliando ainda mais o impacto desses clubes no mercado de vinil.

Por fim, os consumidores impactam diretamente as atividades dos vendedores e,
consequentemente, moldam o mercado de discos de vinil ao definirem as qualidades
desejadas nos produtos e influenciarem na apresentacdo e no valor dos itens por meio de
demandas. Suas preferéncias direcionam estratégias de venda e plataformas utilizadas,
enquanto pedidos especificos ajudam a ajustar os acervos das lojas as expectativas dos
consumidores. Eles fomentam espagos de troca e interacdo, sendo também agentes de
divulgacdo ao atuarem como influenciadores nas redes sociais, ampliando a visibilidade do
mercado. Alem disso, as expectativas em relacdo a experiéncia de compra e a pratica de
negociacdo nos precos reforcam normas éticas e padrdes de qualidade. Por fim, as aspiragdes

dos consumidores, frequentemente direcionadas por tendéncias e modismos, influenciam a
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percepcdo de valor no mercado, destacando seu papel ativo na dindmica entre oferta e

demanda.

4.4 Configuracao de agentes de troca

A configuragéo de agentes de troca, conforme Harrison e Kjellberg (2016), envolve a
montagem de coletivos heterogéneos com participantes de mercado que promovem acoes
especificas, desenvolvem dispositivos de apoio e influenciam as normas do mercado. A
configuracdo de agentes de troca no mercado de discos de vinil é profundamente influenciada
pelas acdes dos consumidores, que atuam como organizadores, educadores e influenciadores.
O Quadro 9 apresenta um resumo de como os consumidores configuram esses agentes de

troca e, consequentemente, impactam 0 mercado.

Quadro 9 — Préticas de configuracdo de agentes de troca e seus impactos no mercado

Praticas Impactos no mercado

Fortalecimento da comunidade de colecionadores, promovendo aprendizado, troca de
informagdes e apoio mutuo. Estimulo ao mercado por meio da circulagéo de discos,
Formacdo de redes | organizagdo de eventos e integragdo de novos consumidores, ampliando o alcance e a
de compartilnamento | relevancia do vinil. Dindmica de incluséo e exclusdo em coletivos, onde Ambientes

e coletivos inclusivos estimulam a entrada de novos consumidores e diversificagdo do mercado,
enguanto praticas de exclusdo limitam a expansdao, desencorajando iniciantes e
restringindo o crescimento e a diversificacdo do mercado.

Apoio e educacdo de | Expansdo da base de colecionadores, criagdo de consumidores mais engajados e

novos conscientes. Reducéo de barreiras de entrada para iniciantes, fortalecendo o mercado e
colecionadores promovendo a preservacdo da cultura do vinil.
Utilizacdo de

Democratizacdo do acesso a informagao e ampliagdo da visibilidade do mercado.
Influenciadores moldam tendéncias, educam consumidores e aumentam a
acessibilidade, mas podem também gerar exclusividade.

plataformas digitais
e influéncia sobre
outros consumidores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Formacéo de redes de compartilhamento e coletivos

Os consumidores de discos de vinil frequentemente se organizam em grupos formais e
informais, utilizando redes sociais, foruns online e encontros presenciais como principais
canais de interacdo. Esses grupos desempenham um papel central no fortalecimento da
comunidade, promovendo a troca de informagdes, o compartilhamento de experiéncias e o

apoio mutuo entre os participantes. Além disso, essas redes exercem uma influéncia coletiva
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significativa no mercado, ajudando a moldar tendéncias, divulgar lancamentos e fomentar o
interesse continuo pelo formato analégico.

A participagdo em grupos reforca a criagdo de espagos para discusséo e
compartilhamento de experiéncias, consolidando redes que funcionam como agentes
influenciadores no mercado. Esses espacos permitem o aprendizado técnico, como a escolha
de agulhas ou equipamentos, e 0 acesso a uma rede de apoio que incentiva o colecionismo,
pois nesse meio existem muitos colecionadores que detém muito conhecimento e que
ampliam o repertorio de membros menos experientes.

Além disso, a dinamica dos grupos varia consideravelmente. Alguns sdo voltados para
a comercializacdo de discos, enquanto outros sdo mais focados na troca de experiéncias e
aprendizado coletivo. Os eventos organizados por grupos também aproximam colecionadores

e ajudam a integrar novos interessados, promovendo o fortalecimento do mercado.

"Eu participo de um grupo bem legal, cara. Tem gente do Brasil
inteiro, € um grupo que tem muito colecionador pesado. Toda hora eu
favorito uma mensagem ali pra eu poder guardar as referéncias" (Luiz
Alberto, consumidor/vendedor).

"Fago parte de um grupo que organiza eventos de discotecagem. 1sso
aproxima quem coleciona e quem quer conhecer mais sobre vinis" (Hyldon,
consumidor/vendedor).

"Tem alguns grupos no WhatsApp que as pessoas perguntam assim:
‘gente, olha esse aparelho aqui do meu pai, que agulha eu uso?'. Ai a gente
fala: 'olha, tem esse site aqui que fala todas as agulhas que sdo compativeis
com todas as capsulas' " (Gal, consumidor/vendedor).

A observacdo realizada em lojas e feiras revelou momentos significativos de
coletivismo entre os consumidores de discos de vinil. Frequentemente, eles se envolvem em
grupos onde discutem questfes relacionadas ao mercado e ao colecionismo, compartilhando
informacdes, experiéncias e opinides. Essas interacdes além de fortalecer o senso de
comunidade, também influenciam diretamente os participantes, moldando preferéncias,
decisdes de compra e praticas de consumo no mercado de vinil.

Na feira, por exemplo, foram observados varios grupos informais trocando
informacdes sobre discos, sobre a estrutura da feira e do mercado. Esses grupos possuem uma
base solida de membros, mas o tempo todo estdo integrando novos participantes. O préprio
pesquisador participou de varios momentos de compartilhamento de informacdo. No ambiente
da feira também eram vendidos lanches e cerveja artesanal, propiciando um ambiente mais

descontraido e amigavel para os participantes.
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Embora muitos grupos sejam inclusivos e promovam um ambiente de aprendizado e
troca, ha relatos de dindmicas de controle ou restricdo exercida por alguns membros de grupos
sobre quem pode ou ndo participar ou ser reconhecido como parte legitima da comunidade.
Essas praticas incluem atitudes que estabelecem critérios rigidos ou exclusivistas para validar
0 conhecimento, as preferéncias musicais, ou até o tamanho da colecdo de participantes. Essas
praticas criam barreiras de entrada que dificultam a integracdo de novos colecionadores,
desestimulando sua participagdo e contribuindo para dinamicas de elitismo dentro da
comunidade.

As dindmicas de exclusdo se manifestam de vérias formas, desde comentarios
depreciativos até uma énfase excessiva em conhecimentos técnicos ou historicos que podem
intimidar iniciantes. H& também relatos de hostilidade presente em alguns grupos, onde

criticas desnecessarias acabam por desmotivar novos participantes.

"Tem outros grupos que sdo um pouco mais [...] colecionadores que
acham que fazem parte de uma elite do colecionismo” (Jodo,
consumidor/vendedor).

"Os grupos nas redes sociais, por vezes, sdo um ambiente tdxico
também. Um ambiente que fica gongando o outro, ai vocé fala assim: 'estou
vendendo um disco aqui que custa R$300', ai vem o outro e diz: 'isso é lixo!
" (Gal, consumidor/vendedor).

“A maioria dos colecionadores entram num nivel de detalhe, assim, do
que que é o som e tal. Como é muito cansativo pra mim porque faco parte do
meu dia a dia, eu evito 0 excesso de detalhe técnico. As vezes chega a ser
quase uma disputa muito grande, sabe?! Sobre qual que ¢ o melhor som”
(Céu, consumidora).

Esses relatos ilustram a visdo de muitos participantes de que alguns colecionadores séo
frequentemente vistos como sujeitos chatos e desmotivadores, devido a atitudes de excluséo e
elitismo que afastam novos interessados no universo do vinil. Essas posturas, marcadas por
critérios rigidos e julgamentos sobre o que € considerado valido ou legitimo dentro da
comunidade, geram uma percepcdo negativa em relacdo ao termo "colecionador”. Como
consequéncia, muitos evitam ser identificados dessa forma, preferindo se distanciar dessa
conotacao. Esse cenario levou a adogdo do termo "consumidor” em vez de “colecionador™ nas
analises do presente trabalho, buscando uma abordagem mais inclusiva e representativa.

Apesar desses desafios, existem esforcos para criar ambientes mais acolhedores. Em
alguns grupos ha tentativas de estabelecer espacos de troca onde os participantes se sentem a
vontade para fazer perguntas e aprender, promovendo uma maior inclusdo no mercado de

vinil.
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Esse contraste entre inclusdo e exclusdo demonstra a necessidade de um equilibrio nas
dindmicas de grupos, valorizando tanto o conhecimento técnico quanto a acessibilidade para
novos colecionadores. A criagdo de ambientes mais inclusivos pode ndo apenas aumentar a
participacdo, mas também diversificar o mercado, trazendo novas perspectivas e experiéncias

para a comunidade de colecionadores.

Apoio e educagéo de novos colecionadores

Os consumidores mais experientes desempenham um papel fundamental na educacéo
e integracdo de novos participantes no universo do vinil, assumindo uma postura pedagdgica
que fortalece o mercado. Eles orientam os iniciantes sobre boas préticas de colecionismo,
como técnicas de manutencao de discos e equipamentos, além de estratégias para identificar e
aproveitar oportunidades de aquisicdo. Essas orientacGes, frequentemente compartilhadas de
forma prética e colaborativa, sdo essenciais para a formacdo de novos consumidores.

Ao transmitir conhecimentos sobre cuidados com os discos, recomendacdes de compra
e detalhes técnicos, os colecionadores experientes educam e ampliam a base de participantes
no mercado de vinil. Essas interacBes criam redes de suporte acolhedoras, onde dicas e
experiéncias sdo trocadas, promovendo um ambiente acessivel e estimulante para o0s
iniciantes. Esse compartilhamento de informacGes contribui para um mercado mais sélido, ao

mesmo tempo em que reforca o senso de comunidade e preserva a cultura do vinil.

"Eu gosto muito de ensinar as pessoas a lavarem discos. Como eu
gosto de ajudar as pessoas a comegarem colecfes, eu costumo ensinar a
pessoa a lavar discos, reformar a capa, limpar a capa" (Jodo,
consumidor/vendedor).

"Muita gente me perguntava como cuidar, como limpar, como
armazenar, como escutar. A galera pergunta, né? "Vou comprar um... tem
aqui uma maletinha, tem um 3 em 1, qual que eu compro?" (Gil,
consumidor/colecionador).

"Sempre que vejo algo interessante nos grupos de WhatsApp sobre
vinil, compartilho com outros amigos que podem se interessar” (Jimmy,
consumidor).

Como colecionador de discos, o pesquisador teve a oportunidade de vivenciar
diretamente essas dinamicas nas feiras e lojas durante o periodo de observacdo, participando
como educando de discussdes que buscavam educar novos consumidores. Nessas interacoes,
consumidores mais experientes compartilharam um vasto repertério de informacdes,

abordando desde detalhes técnicos, como edic¢des especificas dos discos, tipos de prensagem e
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fabricantes, até cuidados praticos, como técnicas de armazenamento, limpeza e manuseio dos
vinis.

Além disso, essas conversas frequentemente incluiram recomendagdes sobre locais
confiaveis para compra de discos e servicos de reparo de equipamentos, revelando o papel
pedagdgico que os colecionadores assumem nesses espacos. A experiéncia proporcionou ao
pesquisador uma compreensdo da troca de conhecimento que ocorre nesses ambientes,
evidenciando o carater colaborativo e educacional que fortalece a comunidade de

colecionadores.

Utilizacao de plataformas digitais e influéncia sobre outros consumidores

As plataformas digitais e midias sociais desempenham um papel importante na
disseminacdo de informacGes sobre o mercado de vinil e para o compartilhamento de
informacfes mencionadas anteriormente. Consumidores criam conteddos que educam,
inspiram e geram interesse em potenciais novos colecionadores. Essas plataformas permitem
gue o conhecimento sobre o colecionismo atinja um publico mais amplo e diversificado, ao
mesmo tempo em que conectam colecionadores experientes e iniciantes.

Nas redes sociais, 0s consumidores disseminam conhecimento técnico sobre
colecionismo e também criam um ambiente no qual a curiosidade e o entusiasmo pelo vinil
podem ser cultivados. Essa dindmica é visivel nas interacGes descritas, onde os consumidores
influenciam uns aos outros e compartilham dicas e experiéncias que promovem o0
engajamento com 0 mercado.

Além disso, as plataformas digitais permitem a troca de informacfes em tempo real,
promovendo discussdes sobre equipamentos, precos e novos langcamentos. Os grupos
especificos para vinil sdo espacos importantes para criar redes de apoio e aprendizado. Ao
mesmo tempo, os influenciadores geram interesse em um publico mais amplo, ampliando a

visibilidade do mercado e atraindo novos consumidores.

"Dentro do trabalho que eu faco na rede social, muitas pessoas me
procuram para pedir orientacdo de uma boa compra de discos, de lojas
confiveis" (Raul, consumidor).

"Eu comecei a fazer uns videozinhos, pego o celular, gravo e posto.
Mesmo fazendo assim, pequenininho, dezenas de pessoas escrevem falando
'vocé me apresentou isso™ (Fito, consumidor).

"Ah, eu acho que passa muito pela rede social. Eu acho que as pessoas
veem e acabam gerando uma curiosidade. E ai todo mundo agora fica meio
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curioso, querendo entender como é que funciona esse negocio” (Jards,
consumidor/vendedor).

"Olha, no grupo que eu administro, 14 dentro tem uma regra onde o
Unico assunto tem que ser vinil ou coisas ligadas a vinil. As pessoas
normalmente interagem comprando, vendendo, sugerindo trocas, ou até
mesmo pegando sugestdes” (Raul, consumidor).

Os consumidores que compartilham conteudo online frequentemente atuam como
influenciadores, incentivando compras e disseminando conhecimento. Por meio de postagens
em redes sociais, interacdes em grupos de colecionadores e discussdes sobre discos e
equipamentos, esses individuos exercem um impacto significativo no mercado. Eles ajudam a
moldar as preferéncias dos consumidores, destacando edi¢bes especificas, promovendo
lancamentos e gerando interesse em produtos que antes poderiam ser desconhecidos.

Essas praticas vdo aléem da simples recomendacdo de produtos; elas criam um
ambiente de aprendizado e exploracdo que beneficia tanto 0s iniciantes quanto o0s
colecionadores experientes. A influéncia muitas vezes transcende o consumo individual,
incentivando acgdes coletivas como a participacdo em clubes de assinatura, a organizacdo de
eventos e a troca de experiéncias entre colecionadores. Sua atuacdo nas redes sociais ajuda na
amplificagdo da curiosidade e no engajamento com o vinil. Assim, os influenciadores
contribuem para a sustentabilidade do mercado de vinil ao atrair novos participantes e

fomentar uma cultura de apreciacéo e cuidado com os discos e equipamentos.

"Me mandaram mensagem falando que assinaram clube de assinatura
por minha causa" (Gil, consumidor).

"Eu influenciei bastante pessoas, elas passaram a atualizar as agulhas
do som, a comprar alguns vinis ou outro” (Raul, consumidor).

"Nas midias sociais talvez eu tenha influenciado um pouco no sentido
da curiosidade, porque a gente que coleciona tem essa coisa de as vezes
postar o disco que vocé estd ouvindo. J& postei e véarias pessoas vieram
perguntar. Acho que o interesse foi sendo passado para frente" (Jards,
consumidor/vendedor).

Durante a interagdo com consumidores nas midias sociais, especialmente no
Instagram, ao visitar os perfis desses consumidores, foi possivel observar que muitos
compartilham regularmente experiéncias do dia a dia relacionadas a audigdo de discos de
vinil. Essas postagens frequentemente incluem fotos de colegdes, equipamentos e momentos
pessoais de apreciacdo musical. Nessas publica¢fes, ha um grande nimero de interacGes com

comentarios que vdo alem de simples apreciacdo, envolvendo relatos pessoais sobre
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influéncias musicais e trocas de recomendacdes. A Figura 7 apresenta alguns exemplos de

publicacGes de consumidores e a interacdo dos seguidores.

Figura 7 — Publicacdo dos consumidores em uma midia social
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Fonte: elaborada pelo autor (2025) com base nas publicagdes dos consumidores
Nota: o pseudénimo dos consumidores que forneceram essas imagens ndo foram utilizados para evitar
assimilagdo com a publicacdo, impedindo a identificacdo do participante.

Além disso, alguns consumidores mantém canais no YouTube onde compartilham
ideias, métodos de consumo, resenhas de discos e avaliagBes de equipamentos. Ao interagir
com esses produtores de contetdo, foi possivel testemunhar de perto como eles disseminam
conhecimento e a paixdo pelo vinil, contribuindo para educar novos entusiastas e fortalecer os
lacos dentro da comunidade de colecionadores. No entanto, essa pratica gera preocupacdo em
relacdo a possibilidade da acdo desses influenciadores aumentarem ainda mais o preco e
exclusividade dos discos. Os influencers podem criar modas e impactar o valor atribuido aos

discos.

4.4.1 O impacto das praticas de configuracéo de agentes de troca no mercado

Os consumidores de discos de vinil desempenham um papel fundamental na
construgdo e fortalecimento de outros agentes no mercado, influenciando suas dindmicas de
forma variada. A formacéo de redes e coletivos heterogéneos € uma dessas formas, na qual
consumidores se organizam em grupos, tanto formais quanto informais, para compartilhar
informagdes como dicas de compra e técnicas de manuseio de discos. Essas redes conectam

colecionadores de diferentes perfis e localidades, fortalecendo uma comunidade de apoio que
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promove a entrada de novos consumidores e estimula a circulacdo de discos, contribuindo
para o crescimento do mercado em escalas local e regional.

A incluséo e exclusdo em coletivos também refletem como consumidores moldam o
mercado. Enquanto ambientes inclusivos promovem o colecionismo e estimulam a entrada de
novos participantes, praticas de exclusdo e elitismo restringem o0 acesso e desencorajam
consumidores em potencial. Essas dindmicas limitam a entrada de novos consumidores, a
diversificacdo e o crescimento do mercado, destacando a importancia de promover coletivos
mais acolhedores para sustentar a expansdo e atrair consumidores de diferentes perfis
econdmicos e culturais.

Os consumidores mais experientes exercem um papel essencial no apoio e educacéo
de novos colecionadores, atuando como mentores e facilitadores. Praticas como ensinar a
limpar discos, recomendar bons equipamentos e indicar titulos especificos ajudam a reduzir as
barreiras de entrada para iniciantes. Essas acdes ndo apenas ampliam a base de
colecionadores, mas também criam consumidores mais conscientes e engajados, assegurando
a continuidade e o desenvolvimento do mercado de vinil.

A utilizacdo de plataformas digitais também é uma ferramenta importante para ampliar
0 impacto dos consumidores no mercado. Redes sociais e outras plataformas democratizam o
acesso a informacdo, permitindo que conhecimentos e experiéncias sejam compartilhados de
forma rapida e ampla. Essa conectividade facilita transagdes comerciais e conecta
compradores e vendedores em escala global, integrando préaticas regionais a um mercado mais
diversificado e competitivo, engquanto gera interesse em novos publicos e aumenta a
visibilidade do mercado.

Por fim, os consumidores influenciadores no mercado de vinil representam outro
agente que causa impacto. Suas recomendac¢des moldam preferéncias de consumo e criam
tendéncias que podem aumentar a demanda por determinados produtos. Além disso, ao
divulgar técnicas, equipamentos e discos, esses influenciadores ajudam a educar o publico e
tornam o mercado mais acessivel. Contudo, seu impacto também pode gerar exclusividade e

influenciar pregos, o que, em alguns casos, dificulta o acesso para iniciantes.

4.5 Estabelecimento de normas de mercado

O estabelecimento de normas de mercado é um processo crucial na formagéo de como

os mercados funcionam, influenciando comportamentos, praticas e valores compartilhados
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(Harrison; Kjellberg, 2016). No contexto dos discos de vinil, os consumidores nao
estabelecem normas de mercado de forma direta, mas as suas preferéncias, criticas e préaticas
moldam um conjunto de comportamentos amplamente aceitos como éticos e desejaveis. Eles
frequentemente rejeitam praticas consideradas abusivas, como a inflacdo artificial de precos
ou a manipulacdo de informacbes sobre o estado de conservacdo dos discos, defendendo
valores como pregos justos, honestidade e transparéncia. Por outro lado, sdo favoraveis a
praticas que promovem sustentabilidade, acessibilidade e democratizacdo do mercado, como a
valorizacdo de produtos bem conservados e a disponibilizacao de discos a pregos acessiveis.
Muitas normas informais compartilhadas pelos consumidores derivam do primeiro
subprocesso analisado, o de qualificacdo de objetos de troca. A valorizacdo das caracteristicas
dos discos influencia muito no que os consumidores consideram aceitdvel ou ndo. Esses
posicionamentos criam, na pratica, um codigo informal de conduta que orienta as interacfes
no mercado de vinil, contribuindo para a construcdo de um ambiente mais justo e inclusivo. O
Quadro 10 apresenta um resumo das praticas normativas dos consumidores e sua influéncia

no mercado.

Quadro 10 — Praticas de estabelecimento de normas e seus impactos no mercado

Préticas Impactos no mercado

Desestimulo a especulagdo de precos e praticas abusivas. Promocéo de pregos justos e
acessiveis, impulsionando um mercado mais inclusivo e reduzindo barreiras financeiras
para novos colecionadores.

Resisténcia e critica
a supervalorizagéo

Exigéncia de Incentivo & adocédo de praticas éticas, como descri¢Bes detalhadas e precisas dos
transparéncia e produtos, além de maior clareza nas transacGes. Fortalecimento da confianca entre
honestidade nas compradores e vendedores. Melhoria na experiéncia do consumidor e

vendas profissionalizacdo do mercado.

Promocéo de Elevacdo dos padr@es de qualidade no mercado. Incentivo a conservacgao dos discos e
cuidados estéticos e | embalagens, com impacto na preservagdo cultural e histdrica. Rejei¢do de praticas

de conservacgéo abusivas, como mascarar defeitos, contribuindo para um mercado mais ético e
sonora responsavel.

Promocdo de valores | Democratizagdo do colecionismo de vinil, evitando a elitizagdo e promovendo um
de sustentabilidade e | ambiente inclusivo. Incentivo ao consumo consciente e a criagdo de um mercado mais
acessibilidade acessivel a diferentes publicos, ampliando o interesse e a adesdo ao formato analdgico.

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Resisténcia e critica a supervalorizacéo

Os consumidores de vinil sdo atentos e pregam contra as praticas de inflacionar
artificialmente os precos, na qual alguns vendedores e colecionadores apresentam itens
comuns como se fossem raridades. Esse comportamento é amplamente condenado por

colecionadores e compradores, que 0 veem como uma atitude oportunista que desrespeita a
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integridade do mercado e prejudica 0 acesso justo a cultura do vinil. Esses apontamentos

destacam uma busca por desestimular o comportamento especulativo.

“Existe essa pratica de tentar hypar itens que sdo muito comuns,
apresentando-os como raridades, e assim se aproveitando da ingenuidade ou
do desconhecimento de pessoas que estdo comegando a colecionar” (Fito,
consumidor).

“Eu acho que os precos ficaram abusivos, né? Eu sempre dou um
exemplo de um disco do Stevie Wonder, que eu paguei 20 reais nele, e hoje
em dia vocé ndo acha ele por menos de 280 (Velvet, consumidor).

“As pessoas estdo inflacionando os discos... eu torgo muito pra galera
que achou que disco era investimento, ela danca... 0 disco ndo pode ser
vendido pelo triplo do preco que vocé comprou. E antiético” (Sérgio,
consumidor/vendedor).

“Eu sempre fico com o pé atras com quem pega um disco que € para
todos os efeitos popular e trata ele como raro. Gera uma espécie de inddstria
da raridade” (Jodo, consumidor/vendedor).

Outra pratica considerada problematica por consumidores de discos de vinil é a
auséncia de precificacdo nos itens expostos para venda. Essa situacdo cria um ambiente de
incerteza para o comprador e abre espaco para que o vendedor, ao consultar plataformas como
Mercado Livre ou Discogs, defina precos baseados em valores inflacionados ou fora da
realidade local. O vendedor também pode atribuir o preco de acordo com o interesse e
entusiasmo do consumidor com o disco. Essa pratica € criticada por ser vista como
oportunista, uma vez que tira vantagem do interesse do consumidor no momento da compra e
pode gerar desconfianca em relacdo a transparéncia do lojista. Além disso, essa dindmica
prejudica a experiéncia de compra, desmotivando o consumidor e, potencialmente, afastando-

o do mercado fisico em favor de alternativas como as plataformas digitais.

“Outro comportamento que eu acho que ¢ terrivel: o disco sem preco.
Vocé ta 1a na loja, no garimpo, olhando o disco, achou o disco, ta sem
preco... O lojista vai consultar o Mercado Livre ou Discogs e pGe um preco
absurdo” (Tom Z¢, consumidor/vendedor).

“Se estou numa feira e a barraquinha estd sem preco, eu ji nem
pergunto, eu s6 saio. Porque é aquela questdo do cara medir o preco pelo seu
interesse” (Sérgio, consumidor/vendedor).

Exigéncia de transparéncia e honestidade nas vendas

Outro tema importante € a exigéncia por maior honestidade e clareza nas transacoes,
refletindo a preocupacgéo dos consumidores com a integridade do processo de compra e venda.

Descricdes fidedignas e precisas sobre o estado do produto sdo altamente valorizadas, pois
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oferecem aos compradores a seguranca de que estdo adquirindo itens que correspondem as
suas expectativas e necessidades. Essas fidelidade fortalece a confianca entre vendedores e
compradores, cria um ambiente mais justo e profissional e contribui para a construcdo de
relacionamentos de longo prazo no mercado. Em um contexto no qual muitos discos sao
adquiridos a distancia, como em plataformas digitais, a clareza nas informacdes se torna ainda
mais essencial, minimizando o risco de frustragdes e conflitos e promovendo uma experiéncia

de consumo mais satisfatoria.

“Prezo muito pela honestidade nas vendas. O cliente precisa saber
exatamente o que esta comprando, com fotos claras e descrigdes confiaveis”
(Hyldon, consumidor/vendedor).

“Acho importante manter a honestidade no mercado. Infelizmente, ja
vi casos de pessoas vendendo discos que ndo correspondem a descricdo
feita” (Jimmy, consumidor).

Esse apelo por descri¢des claras reflete uma preocupacdo com detalhes especificos,
como o estado de conservacao do disco e a correspondéncia exata entre 0 que € anunciado e o

produto efetivamente entregue.

“Os padrdes de conservagao sdo essenciais: Poor, Fair, Good, VG, VG
+, e assim vai. Quando coloco um disco a venda, faco questdo de indicar
claramente em qual condigdo ele estd” (Hyldon, consumidor/vendedor).

“Acho que ¢ isso também: quando, por exemplo, em um dia vocé se
dedica a estudar e caracterizar o disco de uma forma especifica, e depois
apresenta isso para a pessoa, ela percebe e entende exatamente como é. As
vezes tem vendedores que falam ‘ah, o disco ta 6timo’ e chega pra vocé e
ndo ta o6timo. Entdo essa fidelidade da descricdo do disco € importante”
(Milton, consumidor/vendedor).

Além disso, h& um consenso entre consumidores sobre a necessidade de evitar
ambiguidades nas negociacdes. Essa insisténcia na transparéncia reflete um movimento para
consolidar normas que valorizam a confiabilidade e a ética nos relacionamentos comerciais,
contribuindo para um ambiente de mercado mais justo e equilibrado. Ademais, ela também
busca responsabilizar os vendedores por sua postura, prevenindo praticas enganosas e
fomentando a fidelidade do cliente. Isso permite criar um ecossistema de mercado mais

saudavel e sustentavel.

Promocao de cuidados estéticos e de conservagdo sonora
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Os consumidores compartilham opinides sobre o que é aceitavel quando se trata da
qualidade e do estado de conservagdo dos discos. Conforme visto no subprocesso de
Qualificacdo de Objetos de Troca, 0s consumidores valorizam essas caracteristicas estéticas e
funcionais dos discos e prezam por elementos como o estado do material grafico, a limpeza e
a conservacdo geral, destacando-os como fatores determinantes na escolha dos produtos.

Isso cria um padrdo minimo de qualidade que os vendedores precisam atender para se
manterem competitivos no mercado. A atencdo a conservacao do produto se estende a todas
as etapas da transacdo, incluindo o transporte e a embalagem, garantindo que os discos
cheguem aos compradores nas condi¢Ges esperadas. Esses padrdes, ao moldarem as
expectativas e comportamentos de compra, consolidam a importancia da conservacdo da

midia para manté-la circulando no mercado.

“Gosto da loja que limpa o disco, vende por um prego justo e te
entrega tudo pronto: o disco limpo, a capa arrumada ou reformada quando
necessario, e tudo preparado para vocé chegar em casa e ouvir” (Frank,
consumidor/vendedor).

“O compromisso com embalagens, com entregar a coisa da melhor
forma possivel, mais segura, porque é um material, € um produto fragil.
Muitas vezes esta transportando uma coisa ali que tem um valor histérico,
temporal, uma coisa original, que requer cuidados” (Luiz Alberto,
consumidor/vendedor).

Os consumidores também criticam fortemente as praticas que tentam mascarar
defeitos nos discos. Técnicas abusivas, como maquiar o estado de conservacgdo dos vinis para
ocultar danos, sdo amplamente condenadas por colecionadores e compradores, que as
consideram prejudiciais a transparéncia e a confianca nas transagGes. Os consumidores
mencionam praticas como lixar discos para disfarcar arranhdes e passar éleo e outros tipos de
materiais para deixa-los mais brilhantes. Nesses casos, além de interferir no som do disco,
também oferece riscos para a vida util dos aparelhos, como a agulha que capta o som dos

discos.

“Cara, eu ja vi praticas de maquiar disco, entendeu? Lixar disco,
passar 6leo de peroba no disco para o disco ficar com uma aparéncia mais
novinha. Esse tipo de picaretagem é um negdcio mais sacana mesmo” (Luiz
Alberto, consumidor/vendedor).

“Tem lojas que lixam o disco. Passa numa maquina de polir para
deixar o disco mais brilhante, tirar imperfeicdes e sim, de certa forma, tirar o
arranh&o que faz o disco pular. Mas vocé detona o disco fazendo isso. Perde
0 som, perde qualidade. Tem muita loja que tem isso como procedimento.
Passar uma graxa no disco, desengordurante, silicone, tudo pro visual do
disco estar mais bonito” (Frank, consumidor/vendedor).
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Essas condicdes compartilhadas pelos consumidores expressam um desejo de
estabelecer padrdes que valorizem o cuidado com os discos. Assim, vendedores que nao
aderem a essas expectativas enfrentam maior dificuldade para competir e construir uma
reputacao positiva. Além disso, a existéncia de um discurso coletivo que expde essas praticas
negativas aponta para um esforco dos consumidores em estabelecer normas que desestimulem

comportamentos antiéticos no mercado.

Promocdao de valores de sustentabilidade e acessibilidade

Finalmente, os consumidores também promovem valores que visam democratizar o
acesso aos discos de vinil, evitando a elitizagio do mercado. Essa preocupacdo é
frequentemente expressa em criticas as praticas que restringem a acessibilidade financeira e
cultural do colecionismo de vinis.

Os consumidores frequentemente apontam que a inflacdo de precos e a especulacéo
prejudicam o mercado ao torna-lo mais excludente. Essa postura reflete o desejo de criar um
ambiente onde o colecionismo seja acessivel a novos adeptos e ndo apenas aqueles com maior
poder aquisitivo. Também criticam o comportamento de certos vendedores que tratam itens
comuns como raridades para inflacionar seus precos, criando barreiras artificiais.

A democratizacao do acesso também se reflete na defesa por valores comunitarios e na
rejeicdo de comportamentos egoistas ou elitistas. Muitos consumidores enfatizam a
importancia de promover um senso de compartilhamento e inclusdo. Além disso, a rejei¢do a
elitizacdo do mercado é reforcada por um apelo a prética de consumo consciente. Os
consumidores reconhecem que suas escolhas tém impacto direto na formacdo das dinamicas

de mercado.

“Quem dita o pre¢o ¢ o consumidor. Se a galera parar com essa
competi¢do do ‘eu tenho, vocé€ ndo tem’, a galera mais antiga vai entender”
(Sérgio, consumidor/vendedor).

“Cara, o meu apelo € que a galera ndo compre disco caro. Lojistas,
ndo me crucifiquem, mas precisamos do mercado mais justo. E quem faz o
mercado € o consumidor” (Sérgio, consumidor/vendedor).

“Vocé esta ferrando com uma questdo que vocé gosta. Vocé estd
chegando num ponto que vai estar cada vez mais elitizado” (Sérgio,
consumidor/vendedor).

“Lojas que vendem por um prego justo e entregam produtos bem
cuidados sdo as que realmente promovem a cultura do vinil” (Frank,
consumidor/vendedor).
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Esses valores sublinham a importéancia de tornar o colecionismo de discos de vinil um
hobby inclusivo e acessivel, promovendo um mercado que seja guiado por principios de
justica, responsabilidade e cooperagdo. Dessa forma, os consumidores tentam consolidar
normas de mercado em prol do fortalecimento dos discos de vinil como um fendmeno cultural

acessivel a todos.

4.5.1 O impacto do estabelecimento de normas no mercado

Os consumidores de discos de vinil ndo estabelecem normas consistentes no mercado,
mas possuem um papel fundamental na formacdo e compartilhamento de preceitos éticos e
aceitaveis que ajudam a orientar o mercado, influenciando as préticas de vendedores e outros
compradores. Suas demandas e preferéncias podem influenciar padrdes que vdo desde a
transparéncia nas transacfes até valores de inclusdo e acessibilidade, impactando
positivamente a dindmica do mercado como um todo.

A valorizacdo da transparéncia e honestidade é um dos pontos mais destacados. Os
consumidores buscam por descri¢cbes detalhadas e fotos precisas dos produtos, além de
informacdes claras sobre o estado dos discos e capas. Essa demanda incentiva uma cultura de
transparéncia que leva os vendedores a adotar praticas éticas e confiaveis. Como resultado, 0s
intervenientes do mercado tém buscado uma reducdo de praticas enganosas, como mascarar
defeitos nos discos, e um estimulo a adocdo de padrbes de qualidade universal, como
classificacdes de conservacdo (VG, VG +, etc.). Isso fortalece a confianca entre compradores
e vendedores e melhora a experiéncia de compra.

Outro preceito importante é a rejeicdo a supervalorizacao e especulacdo, refletida na
critica a inflacdo artificial de precos e em praticas elitistas. Consumidores condenam préticas
que tratam itens comuns como raridades para justificar precos excessivos, promovendo, em
contrapartida, uma abordagem mais justa e acessivel. Esse comportamento leva os vendedores
a estabelecerem precos baseados em critérios claros, desestimulando a elitizacdo do mercado
e tornando-o mais acolhedor para novos colecionadores. 1sso também incentiva um consumo
mais consciente, com os compradores avaliando melhor o valor real dos produtos antes da
aquisicao.

A promocdo da qualidade e conservacdo também ocupa um lugar importante nas
praticas normativas defendidas pelos consumidores. Eles valorizam critérios para avaliar 0s

discos, como a edicéo, o estado do vinil e do material gréfico, além de cuidados no transporte
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e embalagem para preservar a integridade dos itens. Essas expectativas elevam o padrdo de
qualidade da troca, servindo de estimulo para os vendedores se adaptarem e se manterem
competitivos. Além disso, reforcam a importancia da preservacdo de itens historicos e
culturais, impulsionando uma cultura de responsabilidade no manuseio e comercializacdo dos
discos.

Os consumidores mais engajados também defendem principios comunitérios e
inclusivos, promovendo valores de cooperacdo e desestimulando comportamentos elitistas ou
egoistas, como a exclusividade ou o exibicionismo. Ao priorizar o compartilhamento de
informacBes e a troca de experiéncias, eles fortalecem comunidades em torno do
colecionismo, criando um ambiente colaborativo e acolhedor. Essa postura conecta
colecionadores e incentiva praticas mais éticas e acessiveis, tornando o mercado de discos de

vinil um espaco mais saudavel e sustentavel para todos os participantes.

4.6 Geracao de representacdes de mercado

O mercado de discos de vinil € moldado por consumidores que participam ativamente
da geracdo de representacdes de mercado. Este subprocesso envolve a criacdo de imagens e
interpretagdes do mercado, agregando trocas e disseminando narrativas que influenciam
percepcdes e identidades de mercado (Harrison; Kjellberg, 2016). A seguir serd apresentado
como 0s consumidores criam e disseminam essas representacées. O Quadro 11 apresenta um
resumo de como 0s consumidores geram representacdes do mercado e suas respectivas

influéncias.

Quadro 11 — Préticas de geracgdo de representacdo de mercado e seus impactos no mercado

Préticas Impactos no mercado
Percepcéo dos Construcdo do vinil como objeto de luxo e status, atraindo consumidores de alto poder
precos e aquisitivo, mas excluindo publicos de menor renda. Segmentacdo do mercado entre
valorizacdo do acessibilidade e elitizacdo. Pressdo por precos justos gera tensdes que influenciam
objeto vinil politicas de precificacdo.
Criacgdo de - L - .
narrativas sobre Aumeinto da demanda por edicdes originais e valorlzggao do mercado de se_:gun~da méo.
qualidade e _Pressao para gel(_evar padrpes de qualldade_em repressdes modNerna_ls. p_onsohdagao da
. imagem do vinil como simbolo de autenticidade e preservacgéo historica.
autenticidade
Disseminacéo de Aumento da confianga entre consumidores e mitigacéo de praticas abusivas, como
informacdes e golpes. Promogdo de transparéncia e ética no mercado. Incentivo a um senso de
praticas de alerta comunidade colaborativa que protege e fortalece o mercado de discos de vinil.

Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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A percepcao dos precos e a valorizacédo do objeto vinil

Os consumidores discutem frequentemente os precos elevados dos discos nos grupos
das midias sociais e nos encontros presenciais em feiras e lojas, 0 que molda a percep¢éo do
vinil como um objeto elitista, de luxo. Essa valorizacdo ndo se resume ao valor material dos
discos, mas reflete um processo de construcdo simbolica em que o vinil € posicionado como
um produto cultural e estético. A ideia de raridade, mencionada por muitos, reforca essa
exclusividade, enquanto o hype em torno de artistas e lancamentos acentua a competicao por

certos itens no mercado.

"Infelizmente ja cheguei na fase que qualquer disco que eu queira nao
custa menos que 100 reais" (Artes, consumidor/vendedor).

"Tem discos que realmente sdo caros, porque eles sdo raros. Entdo tem
gue ser caro mesmo, porque nao é para qualquer um. Mas também nédo pode
ser uma coisa exorbitante de outro planeta”" (Gal, consumidor/vendedor).

Além disso, consumidores apontam que a inflacdo de pregos acaba excluindo novos
entusiastas, contribuindo para construir barreiras de entrada para novos consumidores. Essa
pratica é frequentemente associada ao fenbmeno da gourmetizacdo do mercado, que muitos
criticam por transformar o colecionismo em uma atividade inacessivel e desvirtuar sua

esséncia cultural e comunitéria.

"Hoje em dia, comprar vinil é quase s6 para qguem tem muita grana"
(Jodo, consumidor/vendedor).

"O mercado de vinil hoje, cara, eu acho que ele virou uma coisa muito
gourmetizada, muito elitizada. Eu acho que tirou acesso de muita gente,
principalmente da juventude, de conhecer sons, de conhecer discos" (Sérgio,
consumidor/vendedor).

Uma vez chegou um guri na loja e eu estava |4, o vendedor estava
ocupado, ai ele comentou “ah cara, eu gosto de metal”. Eu falei “Po, bicho,
vocé ta fodido! Metal € caro pra caralho, cara”. - “Ah mas eu gosto também
de Cartola, Clube da esquina”. —p0 vocé ta mais fodido ainda cara”.
Entendeu? — “Vocé ndo gosta de Joanna ndo, de Simone?”. Ai eu me dei
conta dessa merda né cara, pd, como € que 0 cara vai comegar a comprar um
disco, ter um prazer ali, se vai ter que gastar R$200 no [disco do] Cartola”
(Fito, consumidor).

A fala do consumidor Fito, apresentada acima, revela um aspecto essencial do
mercado de discos de vinil: a disparidade de pregos associada a diferentes géneros musicais e
artistas. Essa valorizacdo ndo é apenas um reflexo da demanda, mas também de uma
construgdo social em torno do valor cultural atribuido a determinados &lbuns e da

disponibilidade limitada de certos discos no mercado. Essa valorizagdo desigual entre géneros
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musicais e artistas promovida pelos consumidores cria barreiras para novos colecionadores,
dificultando sua entrada e reforcando dindmicas elitistas no universo dos vinis.

Esse aspecto elitista do mercado gera insatisfacdes, mas também reforca a ideia de que
o vinil ndo é apenas um objeto utilitario, mas uma peca carregada de valor social. Outro fator
que contribui para essa percepcdo € a comparacdo entre mercados locais e internacionais.
Alguns consumidores criticam a desproporcionalidade entre a realidade econdmica brasileira
e 0s precos cobrados pelos discos. Essa disparidade amplia as tensdes entre acessibilidade e
exclusividade.

Nas conversas com consumidores nas feiras e nas entrevistas, muitos mencionaram um
problema relacionado a essa questdo. As pessoas, quando vao vender um disco, muitas vezes
consultam plataformas online para definir o preco de venda, sendo que o Discogs € uma das
fontes mais comuns de dados do mercado de vinil. No entanto, o site € alimentado com
informacdes do mundo todo e ndo reflete necessariamente a realidade do mercado brasileiro.

Isso acaba encarecendo os discos.

"O mercado brasileiro realmente age de uma forma diferente, ele usa
a referéncia do mercado internacional de valores e traz para uma realidade
que ndo é condizente" (Dwayne, consumidor/vendedor).

Os consumidores relatam que compartilham alertas sobre precos elevados tanto em
grupos de midias sociais quanto em ambientes fisicos, como feiras de discos, ajudando a
informar e proteger outros compradores. Em uma experiéncia vivenciada pelo pesquisador,
enquanto analisava um disco em uma banca de feira, um participante se aproximou
discretamente e cochichou em seu ouvido: “Esse ta caro, viu? D4 para achar por bem menos
em outros momentos”. Esse gesto demonstra como essas trocas de informacgdes funcionam
como uma rede de apoio entre consumidores.

Outro ponto amplamente discutido é a reducdo progressiva do nimero de sebos, que
tém sido substituidos por lojas especializadas em discos de vinil, caracterizadas por ambientes
mais modernos e gourmetizados. Essa transformacédo dificulta o acesso a discos baratos, que
tradicionalmente eram encontrados em sebos ou em caixas promocionais. As novas lojas,
alem de trabalharem com precos mais elevados, frequentemente focam tanto na venda de
discos antigos quanto em novas prensagens, muitas vezes voltadas para um publico mais
disposto a investir em itens de maior custo. Esse cenario acaba restringindo o acesso de
colecionadores que buscam opc¢des mais acessiveis, afastando potenciais novos entusiastas e

reforcando a elitizacdo do mercado de vinil.
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Criagao de narrativas sobre qualidade e autenticidade

A qualidade dos discos, especialmente em comparagdo entre prensagens originais e
reprensagens, € um ponto central na construcdo de imagens de mercado e nos momentos de
discussédo entre os consumidores e vendedores. Essa tensdo reflete-se na percepcgdo de que as
repressdes frequentemente ndo alcancam os padrbes esperados pelos consumidores mais
exigentes. Tal insatisfacdo afeta a confianca no mercado e reforca a valorizacdo das edi¢bes
originais.

"No Brasil, principalmente, houve uma queda enorme de qualidade.
Qualidade de impressdo, qualidade de matéria-prima, qualidade de capa, e
um preco que ndo foi compativel com a queda dessa qualidade™ (Dwayne,
consumidor/vendedor).

"Eu também compro reprensagens de vez em quando, mas eu dou

sempre preferéncia a primeiras edi¢des, eu sou chato com isso, gosto de ter
0s originais™ (Artes, consumidor/vendedor).

Essa narrativa sobre autenticidade é disseminada por meio de diferentes canais,
incluindo grupos de midias sociais, feiras de vinil, e interacbes presenciais em lojas
especializadas. Em ambientes digitais, grupos e comunidades especificas para colecionadores
de discos tornam-se espacos onde consumidores discutem e compartilnam suas experiéncias,
recomendam edic¢des originais e expressam suas criticas as repressdes. Ja em feiras e lojas, as
interacdes entre consumidores e vendedores frequentemente envolvem a troca de opinides
sobre a qualidade dos discos, consolidando percepcdes coletivas que reforcam a preferéncia
por edigdes originais.

Um dos vendedores entrevistados destacou que as pessoas chegam na loja ja
direcionadas a buscar discos originais, edi¢cGes de época ou as mais raras. Ele aponta que essa
preferéncia ndo é espontanea, mas fruto do discurso amplamente compartilhado no mercado
sobre o valor superior desses discos. Segundo o entrevistado, essa valorizacdo esta associada a
modismos e a influéncia de figuras ou contextos que legitimam determinadas obras, como
postagens nas midias sociais e filmes. Ao criticar esse comportamento, ele sugere que a
autenticidade ndo precisa estar atrelada exclusivamente a raridade ou ao prestigio social de
um disco, mas também pode ser encontrada em exemplares acessiveis que muitas vezes sao
ignorados por ndo estarem alinhados com esses discursos de mercado. Essa observagéo revela
como as narrativas predominantes moldam as praticas de consumo e reforcam a busca por

certos padrdes de autenticidade.
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“Esses dias eu participei de um programa, o cara foi 14 fazer
entrevista: “e o que vocé tem de raro?” Eu disse: “Posso te dar uma ideia?
Vamos fazer uma matéria diferente, mostrar os discos que sdo legais e
baratos?” Ai o cara falou “legal!”. Todo mundo que eu vou falar j& quer
mostrar os discos caros, raros, mas eu sou totalmente avesso a isso. Eu acho
que o que importa é a maioria, ndo a minoria. E a maioria de coisa boa, legal,
que ninguém da bola” (Cicero, vendedor).

Além disso, consumidores observam que muitos discos mais recentes, frequentemente
direcionados a publicos mais jovens, apresentam falhas significativas tanto na qualidade
sonora gquanto no acabamento. Essas questdes sdo alvo de criticas, pois comprometem a
experiéncia de audicdo e a durabilidade do produto, gerando insatisfacdo e desconfianca em
relacdo a essas novas produgoes.

Entre as queixas dos consumidores, destacam-se relatos sobre discos adquiridos por
meio de clubes de assinatura que chegam empenados ou com defeitos, levando os
compradores a solicitar trocas. Além disso, ha criticas direcionadas as novas reprensagens,
com consumidores apontando que muitas vezes elas apresentam uma qualidade sonora
inferior em comparacdo ao formato original. Isso ocorre, segundo os relatos, devido a
conversao do som analdgico para formatos digitais no processo de producdo, o que resulta na
perda da fidelidade sonora que caracterizavam as prensagens originais. Esses problemas tém
gerado frustracdo, especialmente entre colecionadores mais experientes que valorizam a

qualidade técnica e estética do vinil.

"Eu vejo hoje a galera mais jovem [...] acaba comprando coisas mais
novinhas, moderninhas, mas que ndo sdo de uma boa qualidade sonora"
(Jards, consumidor/vendedor).

Esse tipo de preferéncia reflete a busca por autenticidade, onde os originais carregam
uma aura de legitimidade e valor histérico que as reprensagens frequentemente nédo
conseguem replicar. A disseminacdo dessa narrativa, mediada por interacdes sociais e digitais,
transforma percepcdes individuais em um discurso grupal que molda o comportamento de
mercado valorizando os discos originais de época. Assim, a discrepancia entre qualidade
percebida e real nas repressdes ndo apenas impacta decisdes de compra, mas também molda a
imagem do mercado como um espago dividido entre tradicdo e modernidade. Essa tenséo

demanda estratégias que conciliam acessibilidade com padrdes de qualidade mais elevados.

Disseminacao de informac0es e praticas de alerta
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O mercado de discos de vinil, especialmente em ambientes online como grupos de
Facebook e WhatsApp, ndo estd imune a praticas fraudulentas, e consumidores relatam
frequentemente nos grupos online e encontros presenciais a existéncia de golpes que
comprometem a confianca nas transacdes. Um dos problemas mais comuns envolve
vendedores que anunciam produtos que ndo possuem ou entregam itens de qualidade inferior.
H& muitos relatos de casos em que vendedores publicaram fotos e andncios de discos, mas
ndo entregavam nada aos compradores. Essas compras problematicas acontecem,
principalmente, por meio do Facebook e outros canais que ndo possuem meios de controlar a

transacéo.

"Eu compartilho tanto coisas boas quanto ruins. Se acontecer de
estarem propondo uma venda muito barata [...] assim como coisas boas de
promocdes, feirdes, salddes" (Gil, consumidor).

“Quando a esmola é demais o santo desconfia. Se a pessoa estiver
vendendo discos de mil por R$100, pode entrar 1a que tem muito golpista.
Mas muito mesmo. Eu ja vi gente perder cinco mil reais de discos, sabe?
Porque comprou ¢ a pessoa desapareceu” (Gal, consumidor/vendedor).

“Tem gente vendendo algo que nem sequer possui. Um tempo atrés,
tinha um cara que vendia discos e todas as fotos dos andncios mostravam
discos verdes. Era sempre a mesma coisa: um disco verde e um anincio, mas
ninguém recebia nada. Quando alguém recebia, 0 material era de péssima
qualidade — um plastico muito mole, que ndo produzia som algum” (Luiz
Alberto, consumidor/vendedor).

Para evitar essas fraudes, os consumidores desenvolvem estratégias de protecdo. Ao
negociar com um vendedor desconhecido, é fundamental investigar sua reputacdo, tanto por
meio de interagcOes diretas quanto consultando outros membros da comunidade. Muitas vezes,
compradores recorrem a grupos online para perguntar se alguém ja fez neg6cios com o
vendedor ou conhece sua loja, aproveitando o poder da coletividade para verificar a
confiabilidade da transacdo. Além disso, analisar atentamente as descri¢des dos andncios,
comparar com as fotos e iniciar uma conversa com o vendedor sdo praticas comuns para
minimizar riscos. Para aumentar a confiabilidade, muitos preferem solicitar que os anincios
sejam feitos em plataformas como o Mercado Livre, nas quais é possivel acompanhar o

pedido e recorrer em caso de golpes ou discos com qualidade ruim.

“E importante observar atentamente o que esta sendo dito no anuncio,
avaliar o estado de conservacdo do disco e comparar com as fotos. Além
disso, € comum iniciar uma conversa com o vendedor para conhecé-lo
melhor, principalmente se nunca comprou nada dele antes. Essa conversa
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ajuda a entender melhor a pessoa e a sentir mais seguranca na negociacao.
Outra estratégia é pesquisar sobre o vendedor. Como fago parte de outros
grupos, é comum as pessoas perguntarem: '‘Alguém ja comprou com essa
pessoa? Conhece essa loja? E confiavel?'. Essa troca de informacdes ajuda a
garantir que a compra seja tranquila e a evitar cair em golpes” (Luiz Alberto,
consumidor/vendedor).

Esses relatos evidenciam a necessidade de cautela no mercado de vinil, principalmente
online, onde a troca de informacdes e a colaboracdo entre consumidores desempenham um
papel crucial para garantir seguranca e transparéncia nas negociagdes. Essas trocas de
informacdes, seja para evitar golpes ou para promover boas oportunidades, € uma prética
recorrente que contribui para a representacdo coletiva do mercado. Essas trocas ocorrem com
frequéncia em grupos de midias sociais e em ambientes fisicos, como feiras e lojas. Essa
dindmica evidencia um aspecto colaborativo e protetivo entre os participantes do mercado,
moldando uma percep¢do de comunidade engajada.

Esse tipo de compartilhamento reforca a ideia de que os consumidores desempenham
um papel de curadores no mercado de discos de vinil, filtrando boas préaticas e denunciando
comportamentos antiéticos. A atuacdo dos consumidores como agentes vigilantes ¢é
especialmente evidente em grupos online, onde eles se organizam para expor essas fraudes e
alertar outros membros sobre golpes e praticas abusivas. Esse engajamento coletivo promove
um ambiente de maior transparéncia e ética, assim como fortalece a confianca dentro da

comunidade, tornando o mercado mais seguro e confiavel para todos os participantes.

4.6.1 O impacto das praticas de geracdo de representacdes no mercado

O mercado de vinil é diretamente influenciado pelas praticas de seus consumidores,
cujas acdes impactam desde a percepc¢do de valor dos produtos até a dinamica de compra e
venda. Os consumidores frequentemente associam os altos precos do vinil a sua raridade e
exclusividade. Isso gera uma imagem do vinil como um objeto de luxo, reforcando sua
posicdo como um bem de status. Essa percepgdo cria um mercado segmentado, onde a
valorizacdo simbolica do vinil atrai consumidores de alto poder aquisitivo, mas exclui
publicos mais jovens ou de menor renda. Ao mesmo tempo, a pressao por pregos justos para
0s consumidores gera tensdes que podem influenciar as politicas de precificacdo. Assim, o

mercado oscila entre acessibilidade e elitizagdo, moldando sua base de consumidores.
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A preferéncia por discos originais em detrimento das reimpressdes € um tema central
entre consumidores exigentes, que frequentemente associam autenticidade a qualidade
superior. Essa busca por autenticidade aumenta a demanda por edigdes antigas, o que valoriza
0 mercado de segunda mao e faz os precos dessas edi¢cdes dispararem. Por outro lado, as
criticas a qualidade das reimpressdes pressionam os produtores a elevar os padrdes de
fabricacdo. Essa tensdo entre tradicdo e modernidade impacta diretamente 0 comportamento
de consumo e a reputacdo dos negdcios no mercado.

O compartilhamento de informacdes entre consumidores, seja para alertar sobre golpes
ou divulgar boas oportunidades, € uma pratica recorrente. A disseminacdo de informacdes cria
uma rede de protecdo e colaboragdo que aumenta a confianga entre os consumidores. 1sso
ajuda a mitigar praticas abusivas e incentiva uma transparéncia maior no mercado, a0 mesmo
tempo que promove uma sensacdo de comunidade. Essa pratica também desafia lojistas e

vendedores a manterem padrdes éticos e competitivos.



105

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo geral investigar como os consumidores moldam
0 mercado de discos de vinil por meio de suas praticas. Para isso, utilizou-se o modelo tedrico
de Harrison e Kjellberg (2016), que descreve cinco subprocessos interconectados de
moldagem de mercado: qualificacdo de objetos de troca, moldagem de modos de troca,
configuracdo de agentes de troca, estabelecimento de normas de mercado e geracdo de
representacdes de mercado. Nesta secdo, os principais achados sdo discutidos em relacdo a
literatura existente e ao modelo tedrico adotado, destacando suas implicacfes para a

compreenséo da dindmica do mercado de vinil.

Qualificacdo de Objetos de Troca

Os consumidores desempenham um papel ativo na qualificacdo dos discos de vinil,
valorizando atributos como a materialidade (capas, encartes, qualidade sonora), a raridade e
0s sentimentos associados aos discos. A dimensdo material transcende o audio, posicionando
0 vinil como um produto cultural e artistico. Essa pratica reflete a integracdo entre
experiéncias estéticas e emocionais, fortalecendo a percepcdo de valor simbdlico, como
descrito por Cameron e Sonnabend (2020) e Sarpong, Dong e Appiah (2016), destacando a
construcao de mercados por meio de praticas materiais e simbolicas.

Além disso, a coexisténcia de raridades e reimpressdes cria tensdes entre
acessibilidade e exclusividade. Enquanto colecionadores buscam edi¢Oes originais, as
reimpressdes democratizam o0 acesso ao formato, permitindo a entrada de novos
consumidores. Essa dualidade molda diferentes nichos no mercado, indicando a importancia
de equilibrar tradicdo e modernidade para atender as diversas preferéncias do publico. Isso se
relaciona a ideia de que os mercados sdo agenciamentos sociotécnicos influenciados por
interagGes entre diversos intervenientes, como o0s consumidores, e produtos (Kjellberg;
Helgesson, 2006). As reimpressGes também trazem a ideia de adaptabilidade e evolucdo do
mercado, que recorre a essa técnica para responder as necessidades e mudancgas no ambiente e
se perdurar (Callon, 1998b; Giesler, 2008; Nenonen; Storbacka, 2018).

As praticas de manuseio e organizacdo dos discos também reforcam o valor

emocional, atribuindo ao vinil um papel quase cerimonial. Essas observagdes corroboram
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estudo de Beverland, Fernandez e Eckhardt (2024), que exploram a relacdo meditativa e
ritualistica no consumo de bens materiais. Reforca também a importancia do ritual de
manusear e reproduzir um disco (Beverland; Fernandez; Eckhardt, 2024; Harada, 2019;
Whitehouse, 2023; Silva, 2022). Essa perspectiva também se alinha as descobertas de
Scaraboto e Fischer (2013), que analisam o consumo como um ato simbdlico e de resisténcia

cultural.

Moldagem de Modos de Troca

O estudo revelou que os consumidores moldam significativamente os modos de troca
no mercado de vinil, utilizando tanto espacgos fisicos quanto digitais. As lojas fisicas
continuam sendo pontos de interacdo social, educativa e cultural, enquanto feiras de vinil e
plataformas digitais ampliam a acessibilidade e democratizam o mercado. Essas praticas sao
exemplos da performatividade das interagcdes de mercado (Andersson; Aspenberg; Kjellberg,
2008; Araujo, 2007; Harrison; Kjellberg, 2016; Kjellberg; Helgesson, 2006) e reafirma que os
mercados sdo moldados por praticas econdmicas e sociais (Harrison; Kjellberg, 2016;
Kjellberg; Helgesson, 2006).

Porém, a elitizacdo do mercado por meio de precos elevados e a gourmetizacdo das
lojas geram exclusdo de publicos com menor poder aquisitivo. Por outro lado, as feiras
desempenham um papel inclusivo, proporcionando oportunidades de interacdo social e de
garimpo de discos a precos acessiveis. As lojas e plataformas virtuais também influenciam
nessa dindmica, influenciando pregos e disponibilidade de discos. Esse contraste reflete a
tensdo entre a tradi¢do da experiéncia fisica e a modernidade do mercado digital, alinhando-se
as observacdes de Hracs e Jansson (2020), que exploram a evolucdo do varejo musical e a
convivéncia entre o fisico e o digital.

Os clubes de assinatura também emergiram como uma infraestrutura relevante, mas
dualistica. Embora promovam a curadoria musical e incentivem a inclusdo de novos
consumidores, a falta de personalizacdo limita sua efetividade para colecionadores mais
experientes. Além disso, o encaminhamento dos discos indesejados para 0s mercados
secundarios, como feira e vendas informais, reforca o ecossistema de redistribuicdo e formas
alternativas de troca, conforme proposto por Harrison e Kjellberg (2016).

A atuacdo dos consumidores no mercado por meio da venda e troca de discos é outro

fator importante. Motivados pela presenca de discos indesejados ou até mesmo pela
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especulacdo do mercado, os consumidores se envolvem em trocas atuando no lado da oferta
de discos. Suas a¢des impactam as formas tradicionais de troca (consumidor x lojista) levando
a mudancas significativas nos modos de troca por meio de iniciativas empreendedoras
complementares (Kjeldgaard et al., 2017; Pedeliento et al., 2023). Essa pratica desviante
sugere que os consumidores buscam rotas de fuga (Sandikci; Ger, 2010) para lidar com discos

que ndo querem em suas colecdes ou gerarem renda extra.

Configuracéo de Agentes de Troca

Os consumidores configuram agentes de troca por meio da formacdo de redes e
coletivos, desempenhando papéis educativos e de influéncia. As redes sociais € 0S grupos
online conectam colecionadores experientes e iniciantes, promovendo o compartilhamento de
informacdes e o fortalecimento da comunidade. Essa pratica esta alinhada a perspectiva de
Giesler e Thompson (2016), que discutem dinamicas em comunidades de consumo e a
influéncia coletiva dos consumidores na moldagem do mercado.

Por outro lado, dindmicas de exclusdo em alguns coletivos realcam desafios de
inclusdo no mercado. Comentarios depreciativos e comportamentos elitistas desestimulam
novos consumidores, criando barreiras que dificultam a diversificagdo do mercado. Essas
observacdes reforcam a necessidade de ambientes mais inclusivos, alinhando-se a literatura
sobre poder e exclusdo em grupos de consumo (Scaraboto; Fischer, 2013). Além disso, a
participacdo dos consumidores como influenciadores nas redes sociais amplia o alcance do
mercado, democratizando informagfes e atraindo novos publicos (Kjellberg; Helgesson,
2007).

Estabelecimento de Normas de Mercado

Os consumidores moldam normas de mercado ao rejeitar praticas antiéticas, como a
inflacdo artificial de pregos, e ao valorizar transparéncia e qualidade. A demanda por
descri¢Oes detalhadas e honestas nas transagdes pressiona os vendedores a adotarem padroes
mais éticos, promovendo um ambiente de mercado mais justo. 1sso se conecta a abordagem de
que as normas emergem das interacOes entre agentes e suas praticas (Baker; Storbacka;
Brodie, 2019; Callon, 1998b).
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Além disso, a promocao de valores de acessibilidade e sustentabilidade fortalece a
ideia de um mercado inclusivo, ao passo que a conservagao dos discos garante a continuidade
do colecionismo. Esses comportamentos estdo alinhados as descobertas de Dolbec e Fischer
(2015) e Scaraboto e Fischer (2013), que demonstram como os consumidores moldam normas
por meio de suas escolhas e interagfes, promovendo praticas de mercado mais justas e

acessiveis.

Geracao de Representacdes de Mercado

As representacOes de mercado criadas pelos consumidores reforcam o vinil como um
objeto cultural e simbdlico. Narrativas de valor, como a nostalgia e a exclusividade, destacam
a relacdo emocional dos consumidores com os discos, posicionando o vinil como um produto
de resisténcia em um mundo digitalizado. Essas préaticas estdo alinhadas ao conceito de
performatividade, destacando a importancia das narrativas na configuracdo de mercados
(Harrison; Kjellberg, 2016; Kjellberg; Helgesson, 2006).

Por outro lado, as criticas a elitizacdo do mercado apontam para uma tensdo entre
acessibilidade e exclusividade. Essa tensdo influencia diretamente as percep¢des do mercado
como espago de tradicdo e modernidade, evidenciando a necessidade de equilibrar esses
fatores para atrair diferentes perfis de consumidores.

A disseminacdo de informacdes sobre golpes e oportunidades em redes sociais
também evidencia a importancia do engajamento coletivo para a seguranca do mercado. Esses
comportamentos reforcam a confianga entre os participantes e destacam o papel dos
consumidores como curadores do mercado, alinhando-se a ideia dos mercados serem espacos
performativos.

Por fim, esses discursos e representacdes reforcam a ideia de que os mercados sao
moldados por dispositivos tanto materiais quanto discursivos, que intervém na estrutura e

dindmica dos mercados (Muniesa; Millo; Callon, 2007; Callon, 2008).

Sobre a aplicabilidade empirica dos cinco subprocessos

Uma das justificativas do presente trabalho € a auséncia de aplicagdo empirica dos
cinco subprocessos de moldagem de mercado propostos por Harrison e Kjellberg (2016). A
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partir disso, buscou-se explorar essa lacuna e a seguir serd discutida a aplicabilidade dos
subprocessos enquanto categorias de anélise empirica.

O modelo tedrico proposto pelos autores revelou-se altamente aplicavel a investigagdo
sobre como os consumidores moldam o mercado de discos de vinil. Ao descrever os mercados
como sistemas dindmicos compostos por subprocessos interligados, o modelo permitiu
identificar e organizar diferentes praticas dos consumidores que influenciam desde a
materialidade dos produtos até as normas e representacées de mercado. Esta abordagem foi
atil para atender ao objetivo do estudo, pois ofereceu uma estrutura abrangente que capturou
tanto as dimensdes materiais quanto simbdlicas do mercado de vinil.

E possivel mencionar alguns pontos fortes da aplicacdo do modelo como categoria de
analise empirica. O modelo abrange mdaltiplos aspectos do mercado, incluindo objetos,
agentes, normas, modos de troca e representacGes. Essa visdo holistica permitiu que a
pesquisa capturasse a complexidade das praticas dos consumidores e suas implicacdes para o
mercado de vinil. Por exemplo, a qualificacdo de objetos revelou como atributos materiais e
simbolicos, como capas de discos e sentimentos associados, influenciam a percepcao de valor
pelos consumidores.

Outro aspecto positivo é a capacidade analitica que ele fornece. A divisdo em
subprocessos ofereceu uma estrutura clara para categorizar e analisar diferentes tipos de
praticas. Isso foi particularmente Util para identificar as dindmicas especificas que moldam o
mercado de vinil em cada um dos cinco subprocessos. O modelo também enfatiza que os
mercados sdo moldados por praticas sociais e culturais, o que se alinha perfeitamente ao
estudo do mercado de vinil, um nicho com forte dimens&o cultural e simbdlica. Isso permitiu
compreender a influéncia dos rituais de consumo e das interacdes comunitarias na moldagem
do mercado.

Por outro lado, ha também limitacdo imposta pelo modelo. Apesar de sua utilidade,
alguns ajustes teodricos poderiam fortalecer a aplicabilidade do modelo em contextos
semelhantes ao mercado de vinil. Um aspecto importante se refere as tensdes entre os
subprocessos. Embora o modelo trate os subprocessos como interligados, ele ndo enfatiza
suficientemente as tensdes e contradicdes entre eles. No mercado de vinil, por exemplo, as
praticas de qualificagdo de objetos (valorizando raridades) podem entrar em conflito com a
promocdo de normas de acessibilidade. Uma maior exploracdo dessas tensdes poderia

enriquecer a compreensao sobre como os mercados sao moldados.
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A possibilidade de uma pratica se enquadrar em mais de um subprocesso trouxe
desafios para a categorizacdo dos resultados de forma objetiva, gerando sobreposicdes que
dificultaram a organizacdo clara dos dados dentro de cada categoria/subprocesso. Essa
multiplicidade de dimensbes em algumas praticas resultou na necessidade de evitar aspectos
repetitivos ao mesmo tempo em que se buscava capturar integralmente suas complexidades e
inter-relages.

De modo geral, o modelo de Harrison e Kjellberg (2016) foi altamente eficaz para
atender ao objetivo da pesquisa, oferecendo uma estrutura robusta para investigar como 0s
consumidores moldam o mercado de vinil. Os pontos fortes do modelo residem em sua
abrangéncia e integracdo de dimensdes materiais, sociais e culturais. Contudo, algumas
limitacbes, como o reconhecimento de tensbes entre subprocessos, poderiam torna-lo ainda

mais adequado para estudar mercados contemporaneos em transformacéo.

As narrativas de valor e a relacéo entre significados e praticas no mercado de vinil

Com base nos resultados do presente estudo, pode-se observar que os significados
atribuidos pelos consumidores sdo fundamentais para moldar suas praticas no mercado de
discos de vinil. Esses significados, que englobam valores emocionais, culturais, estéticos,
sociais e simbolicos, orientam o comportamento dos consumidores e estruturam as dindmicas
de mercado. Os consumidores atribuem valor aos discos com base em trés dimensdes
principais: materialidade, sentimentos associados e significados sociais e culturais. Eles se
envolvem em praticas para criar uma narrativa que expresse o vinculo profundo que possuem
com os discos. Isso também ajuda a redefinir a prépria identidade do vinil como produto.

Na dimensdo da materialidade, o vinil é valorizado como objeto fisico, carregando
qualidades tateis e estéticas que ndo sdo replicaveis em formatos digitais. Muitos
consumidores destacam a aura de exclusividade dos discos originais e a qualidade percebida
das prensagens mais antigas. Esse reconhecimento reforca o vinil como um objeto de
colecionismo, comparavel a obras de arte em termos de unicidade e valor material. Eles

vendem uma experiéncia tatil Unica sobre a forma de manusear e reproduzir os discos.

“O objeto ¢ legal, sem duvida, mas o tempo do disco envolve uma
relacdo mais intima com a musica. Se eu tenho que colocar o disco para
tocar e virar o disco, aquilo me demanda um tempo de concentra¢do maior,
melhor. E o objeto capa, a ficha técnica, enfim, sdo materiais de apoio que eu
chamo de paramusicais, que me acompanham. Entdo se eu vou escutar o
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disco, eu posso sentar na minha poltrona e ficar observando a capa, lendo
guem sdo 0s musicos, os autores da musica, e aquilo enriquece a experiéncia
com o objeto tatil” (Jodo, consumidor/vendedor).

Os sentimentos associados ao consumo de vinil transcendem seu valor econdmico,
abrangendo uma rica dimensdo simbolica que influencia diretamente as praticas dos
consumidores. A nostalgia é frequentemente mencionada como um fator que fortalece o
vinculo emocional com os discos, evocando memorias de historias do passado, pessoas
queridas e momentos marcantes. Essa conex&o emocional amplia a percepgéo do vinil como
um produto que vai além de sua funcdo musical, transformando o ato de ouvir musica em uma
experiéncia ritualistica. Valores emocionais e nostalgicos ndo apenas motivam a aquisicéo e
conservacao dos discos, mas também consolidam o vinil como um portal para experiéncias

passadas e memdrias afetivas, enriquecendo sua relevancia cultural e pessoal.

"Vocé ndo lembra a masica que vocé baixou, ou a primeira masica
gue escutou no Spotify. Mas quem comprou o vinil lembra o primeiro vinil
gue comprou" (Dwayne, consumidor/vendedor).

No aspecto cultural e social, o vinil é interpretado como um simbolo de resisténcia e
autenticidade em um mercado marcado pela digitalizagdo. Essa percepcdo constroéi uma
imagem de pertencimento e status entre consumidores, enquanto também reflete criticas a
elitizacdo do mercado. Para muitos, o consumo de vinil representa um ato cultural, uma forma
de celebrar a musica e resistir as tendéncias do consumo massificado. Os consumidores
frequentemente associam os discos de vinil a momentos de convivéncia e descontracdo com
familiares e amigos, criando experiéncias significativas que se constroem ao redor da masica
e do ritual de ouvir o disco. Esses momentos reforcam o papel do disco como um elemento de
apreciacdo musical e de conexao social e emocional.

Valores historicos também estdo presentes, com o vinil frequentemente sendo visto
como um simbolo de resisténcia cultural em um mundo digitalizado. Isso influencia préaticas
como a busca por edi¢bes originais ou a participacdo em feiras de vinil, percebidas como
espacos de preservacdo cultural. Além disso, os valores estéticos tém um apelo significativo
para 0s consumidores. Elementos como capas e encartes ndo apenas complementam o disco,
mas também se tornam objetos de exibicdo e decoracdo, reforcando a conexdo visual e
material com o vinil.

Ao integrar essas dimensdes, os consumidores definem os contornos sobre suas

experiéncias com o vinil e também reafirmam sua relevancia como um espaco de construcéo e
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compartilhamento de valores individuais e coletivos. O mercado de vinil transcende o aspecto
comercial, funcionando como um ponto de encontro onde experiéncias culturais, sociais e
emocionais se entrelagam.

Essas narrativas individuais desempenham um papel crucial como base para
impulsionar as praticas dos consumidores que moldam o mercado de discos de vinil. Ao
atribuir valor aos discos por meio da materialidade, dos sentimentos associados e dos
significados sociais e culturais, 0os consumidores criam uma justificativa para suas acoes e
decisbes no mercado. Essa valorizacdo orienta praticas como a busca por edi¢Ges originais,
formacdo de novos modos de troca, o compartilhamento de informacBes com outros
consumidores, como qualidade e precos, e até a resisténcia a elitizacdo do mercado. Dessa
forma, as narrativas de valor ndo apenas refletem experiéncias individuais, mas também
fornecem um substrato emocional e cultural que sustenta e da coeréncia as préaticas coletivas
que efetivamente moldam o mercado de discos de vinil.

Assim como os significados moldam préticas, as praticas também reforcam e
reinterpretam significados. O processo de ouvir vinil é altamente ritualizado, envolvendo
etapas como a selecdo do disco, sua colocacdo no toca-discos e a inversdo do lado. Esses
rituais reforcam a percep¢do do vinil como um formato que exige dedicacdo e cria uma
experiéncia Unica. Da mesma forma, a pratica do colecionismo reflete valores como
exclusividade e autenticidade. Consumidores que buscam discos raros, além de reconstruir a
histéria da musica, também reafirmam o valor simbdlico desses objetos. Além disso, espacos
como feiras, clubes de assinatura e grupos online funcionam como comunidades de troca de
experiéncias, onde os significados compartilhados sdo continuamente fortalecidos por meio de
interagdes sociais.

A relacdo entre significados e préaticas tem implicacfes significativas para o mercado
de vinil. Negocios que reconhecem os significados atribuidos ao vinil podem criar
experiéncias que atendam as demandas emocionais e culturais dos consumidores, como
eventos tematicos ou edicdes limitadas. Politicas de mercado que promovem repressdes de
alta qualidade e acessiveis contribuem para sustentar os significados associados ao vinil, ao
mesmo tempo em que democratizam o acesso. Além disso, inovagOes digitais que respeitem
os valores simbolicos do vinil, como plataformas que promovem o colecionismo, podem
expandir o mercado sem comprometer seus atributos centrais.

Assim, os significados e praticas sdo indissociaveis no mercado de discos de vinil,

formando uma relacéo circular onde um reforga o outro. Compreender essa relacdo € essencial
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para identificar as dindmicas que sustentam o mercado e explorar oportunidades de inovacao
sem comprometer os valores que o tornam Unico. Essa perspectiva também destaca a
importancia de adotar uma abordagem holistica ao explorar os mercados culturais e

simbalicos.
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6 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo investigar como os consumidores moldam o mercado
de discos de vinil por meio de suas préticas, utilizando o modelo teérico de Harrison e
Kjellberg (2016) como referéncia analitica. Por meio da exploracdo dos cinco subprocessos
tedricos de moldagem de mercado — qualificacdo de objetos de troca, moldagem de modos
de troca, configuracédo de agentes de troca, estabelecimento de normas de mercado e geragao
de representacOes de mercado —, este trabalho evidenciou como os consumidores atuam
como agentes centrais na dindmica de um mercado cultural e simbdlico. Além disso, o
modelo tedrico dos cinco subprocessos utilizados demonstrou-se eficaz para capturar a
complexidade das interagdes entre consumidores e mercado.

Os achados destacam que, na qualificacdo de objetos de troca, 0os consumidores
valorizam atributos materiais e simbdélicos, como capas, encartes e a nostalgia associada ao
vinil. Na moldagem de modos de troca, praticas como o uso de plataformas digitais, compras
em feiras e lojas fisicas sdo fundamentais para conectar compradores e vendedores. Na
configuragcdo de agentes de troca, os consumidores se organizam em redes e coletivos,
promovendo educacdo e inclusdo no mercado. O estabelecimento de normas de mercado
revela uma preocupacdo com préaticas €ticas, como transparéncia e precificacdo justa,
enquanto a geracdo de representacOes de mercado enfatiza o vinil como um objeto de
resisténcia cultural e de valor simbdélico, moldando narrativas que sustentam o mercado.

Os resultados evidenciaram que as praticas dos consumidores sdo indissociaveis dos
significados atribuidos ao vinil. Valores como nostalgia, autenticidade, exclusividade e
resisténcia cultural moldam comportamentos como o colecionismo, 0s rituais de audicdo e a
participacdo em comunidades. Essas praticas, por sua vez, ndo apenas sustentam o mercado,
mas também o transformam continuamente ao redefinir normas e representaces,
configurando o vinil como um objeto historico e cultural.

No ambito préatico, os achados fornecem insights para diversos agentes do mercado de
vinil. Empreendedores e produtores podem beneficiar-se ao reconhecer a centralidade dos
significados atribuidos pelos consumidores, desenvolvendo estratégias que integrem
experiéncias culturais e emocionais. Iniciativas como a promog¢do de edi¢es limitadas,
eventos tematicos e a democratizacdo do acesso por meio de repressdes de alta qualidade

podem fortalecer o mercado ao equilibrar tensdes entre tradi¢cdo e modernidade.
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Do ponto de vista académico, este estudo contribui ao reforcar a utilidade da
perspectiva construtivista e performativa para entender mercados como estruturas dindmicas.
Ele também destaca o papel ativo dos consumidores como co-criadores de mercados, que néo
apenas consomem, mas transformam e ressignificam normas, objetos e interacGes
mercadologicas. Os resultados apresentados abrem caminho para novas investigacdes que
aprofundem o entendimento das interacGes entre praticas, significados e mercados,
especialmente em contextos culturais e simbdlicos.

Entre as limitacbes do estudo, destaca-se o recorte geografico, que foca em
consumidores de Belo Horizonte, restringindo a interpretacdo dos resultados a um contexto
especifico. O estudo também enfatizou o papel ativo dos consumidores, deixando de abordar
outros agentes importantes no mercado de vinil, como produtores, gravadoras, lojistas e
intermediarios, que também influenciam dindmicas mercadoldgicas. Além disso, pode haver
limitacGes na analise das tensdes e interagcdes entre 0s subprocessos.

Diante dessas limitagGes e das dinamicas identificadas ao longo da pesquisa, abrem-se
oportunidades para novas investigacdes que ampliem a compreensao sobre mercados. Estudos
futuros podem explorar as interacdes e contradicdes entre os subprocessos de moldagem de
mercado, analisando como diferentes préaticas geram tensées e transformacGes em mercados
especificos, como o de vinil. Além disso, o papel das plataformas digitais na configuracéo de
normas e representacdes mercadoldgicas merece atencdo, especialmente no que diz respeito a
influéncia de marketplaces globais e redes sociais nas trocas comerciais e nas praticas dos
consumidores.

Outros temas relevantes incluem o impacto de inovacfes tecnolégicas nos mercados
culturais, investigando como novas ferramentas de producéo e reproducdo musical afetam a
percepcao de autenticidade e qualidade entre os consumidores. Da mesma forma, estudos
comparativos entre diferentes contextos culturais e geograficos podem revelar variacdes na
organizacdo dos mercados e nas praticas dos consumidores. Por fim, a analise dos
significados simbdlicos associados ao consumo, e como esses significados sustentam e
redefinem as praticas, representa um campo promissor para futuras pesquisas.

Ao propor essas direcOes, espera-se que o presente estudo contribua para o avanco do
conhecimento sobre as interagfes entre consumidores, praticas e mercados, incentivando

investigacdes que aprofundem a compreenséo das dinamicas mercadoldgicas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista para consumidores

IDENTIFICACAO

Pseuddnimo:

Idade:

Género:

Profisséo/ocupacéo:

Escolaridade:

Quantidade de discos:

Frequéncia de compra: semanal / quinzenal / mensal / sempre que encontra um disco desejado

Frequéncia em que ouve musica em vinil:

Perguntas:

- Como e quando vocé comecou a colecionar discos?

- Por que vocé compra discos de vinil em vez de outros formatos de musica (CDs, streaming)?
- Qual é a importancia dos discos de vinil na sua vida? O que 0s torna especiais para Vocé?

- Quais foram as principais mudangas que vocé observou no mercado de discos de vinil na
cidade ao longo dos anos? Quem/O gue vocé acha que foi responsavel por essas mudancas?

- Vocé acredita que eventos historicos ou culturais influenciaram a popularidade e a
disponibilidade de discos de vinil em BH?

- Vocé vé alguma tendéncia atual que possa impactar significativamente o mercado de discos
de vinil no futuro?

- Qual € o seu orcamento mensal médio para a compra de discos de vinil?
- Que géneros musicais vocé mais busca ao comprar discos?

- Quais caracteristicas vocé considera importantes ao avaliar a qualidade de um disco de
vinil?

- Vocé ja comprou um disco de vinil que ndo atendeu as suas expectativas de qualidade? O
que vocé fez a respeito?

- Quais discos em sua colecdo tém significados especiais para vocé e por qué?

- Vocé ja teve uma experiéncia de compra de discos de vinil que foi muito positiva? O que
tornou essa experiéncia tdo boa?

- Como vocé prefere comprar discos de vinil? De quem vocé compra e por que vocé prefere
esse método de compra?
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- Vocé acha que a forma como vocé compra discos de vinil mudou ao longo do tempo? Se
sim, como? (como era antes e como € agora)

- VVocé vende ou ja vendeu discos de sua cole¢ao?
Em caso afirmativo:

o O que motivou vocé a vender discos de vinil da sua cole¢ao?

o Onde e como vocé vendeu esses discos (ex.: lojas especializadas, feiras, online,
para amigos)?

o Como vocé avaliou o valor dos discos antes de vendé-los? O que considerou
para definir o preco?

o Teve algum tipo de negociagdo com o comprador? Como foi esse processo?

- VVocé costuma trocar discos? Como acontece a troca?

- VVocé participa de feiras de disco de vinil? Qual a sua opinido sobre elas?

- Vocé participa ou ja participou de clube de assinatura? Qual a sua opinido sobre os clubes?
- Vocé compra ou troca discos por algum meio que ainda ndo foi mencionado?

- Vocé participa de algum grupo de colecionadores/fas para discutir ou vender discos? Em
caso positivo: em qual meio ele opera (presencial, whatsapp, Facebook, etc.)? Como funciona
a interacdo de vocés?

- Vocé segue perfis que falam sobre vinil em redes sociais? Quais? Qual a importancia deles
para VOcé?

- Como vocé acha que os colecionadores de discos podem convencer outras pessoas a
comprarem e colecionarem?

- Vocé ja convenceu alguém a comecar a comprar discos de vinil? Como vocé fez isso?

- Quando vocé tem a chance de falar sobre discos de vinil, como e com quem vocé fala do
assunto?

- Quais critérios ou regras vocé segue ao comprar discos? De onde vém esses critérios?

- No seu perfil em rede social, vocé costuma postar sobre a forma correta de se escutar/cuidar
dos discos ou de comprar discos e toca-discos?

- Existe alguma pratica de mercado que vocé ndo gosta e prega contra ela?
- De forma oposta, existe alguma pratica que vocé valoriza e tenta fortalecé-la?

- Vocé interage com lojistas ou gravadoras para dar sugestdes de comercializacdo e marketing
de discos de vinil, ou sobre produtos que gostaria de adquirir? Em caso positivo, como vocé
faz isso?

- No seu perfil na rede social, vocé compartilha informagdes e dados sobre o mercado de
discos de vinil ou denuncia praticas abusivas (precos altos, produtos de baixa qualidade,
pirataria, etc)?

- Como vocé vé o futuro do mercado de discos de vinil em Belo Horizonte? Quais sdo suas
expectativas?
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- Vocé gostaria de acrescentar algo que nao foi abordado por mim ou que deixou de dizer em
algum momento?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista para vendedores

IDENTIFICACAO

Pseuddnimo:

Idade:

Género:

Quantidade de discos na loja:

Hé& quanto tempo vende discos:

Possui selo:

Possui outra ocupacdo além da venda de discos?

Volume (quantidade) média mensal de discos vendidos:

Perguntas:
- Como vocé comecgou a vender discos?

- Quais foram as principais mudangas que vocé observou no mercado de discos de vinil na
cidade ao longo dos anos? Quem/O gue vocé acha que foi responsavel por essas mudancgas?

- Vocé acredita que eventos historicos ou culturais influenciaram a popularidade e a
disponibilidade de discos de vinil em BH?

- Vocé vé alguma tendéncia atual que possa impactar significativamente o mercado de discos
de vinil no futuro?

- Como vocé percebe a demanda por discos de vinil na cidade?
- Quais caracteristicas os consumidores valorizam ao comprar discos?

- Vocé percebe mudancas nas preferéncias dos consumidores ao longo do tempo? Se sim,
quais mudangas vocé notou?

- Como vocé decide quais discos comprar para revender? (Os consumidores impactam na
decisdo?)

- Quais critérios vocé usa para definir o prego de venda de um disco?
- Como os consumidores afetam a forma como vocé precifica os discos?

- Como vocé percebe a relacéo entre os colecionadores de discos e 0s vendedores? Ha algum
aspecto positivo ou negativo que gostaria de destacar?

- Quais séo os principais desafios e oportunidades que vocé enxerga no mercado de discos em
Belo Horizonte?
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- Quais canais de venda vocé utiliza? Caso seja mais de um: qual deles os consumidores
preferem?

- O que os clientes mais gostam na experiéncia de comprar discos de vinil em sua loja?

- Como vocé vé o papel dos colecionadores que também vendem discos dentro do mercado de
vinil?

- Como vocé descreveria o perfil dos seus clientes que compram discos de vinil?

- Vocé identifica alguma regra ou norma que o0s consumidores seguem ao realizar as
compras?

- Os clientes costumam fazer pedidos especificos ou sugerir produtos que gostariam de ver em
sua loja? Como vocé lida com essas solicitagfes?

- Vocé tem alguma parceria ou colaboracdo com colecionadores, clubes de assinatura ou
grupos de fas de vinil? Como essa relacao afeta seu negocio?

- Vocé participa de alguma acdo em conjunto com consumidores ou outros vendedores?

- Como vocé vé o futuro do mercado de discos de vinil em Belo Horizonte? Quais séo suas
expectativas?

- Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre como os consumidores
influenciam o mercado de discos de vinil?
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APENDICE C - Roteiro de observagio

- Como os consumidores avaliam a qualidade dos discos de vinil (por exemplo, examinando a
condicéo fisica, procurando por caracteristicas especificas).

- Observar se os vendedores fornecem informacdes sobre a qualidade dos discos e como isso
influencia as decisdes de compra dos consumidores.

- Quais os canais usados para troca

- Quais os métodos de compra/negociacdo utilizados pelos consumidores (por exemplo,
compra direta, negociacdo de pregos).

- Interacdo entre os consumidores durante a compra (por exemplo, troca de informacdes,
recomendac0es de discos).

- Observar se ha padrbes de comportamento entre os consumidores em relacdo a compra de
discos de vinil (por exemplo, atendimento, preferéncia por determinados géneros musicais,
marcas).

- Os consumidores registram e compartilham o momento de compra?
- Como os discos séo expostos e promovidos (ex.: displays, informagées adicionais).

- Observar se os consumidores demonstram interesse em aspectos além da compra, como a
historia dos discos ou a cultura do vinil.

- Identificar possiveis areas de melhoria na experiéncia de compra dos consumidores e
sugestbes para os vendedores com base nas observacdes realizadas.



