71 JUELN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

ERIKA LOUREIRO BORBA

A IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA
DE ENSINO A DISTANCIA: O CASO DE DOIS
CURSOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
LAVRAS

LAVRAS - MG
2013



ERIKA LOUREIRO BORBA

A IMPLEMENTAGAO DA POLITICA PUBLICA DE ENSINO A
DISTANCIA: O CASO DE DOIS CURSOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE LAVRAS

Dissertagdo apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do Programa de Pds-
Graduagdo em Administracdo Publica,
area de concentracdo em Gestdo de
Organizacdes Publicas, para obtencdo
do titulo de Mestre.

Orientadora

Dra. Patricia Aparecida Ferreira

LAVRAS - MG
2013



Ficha Catalografica Elaborada pela Divisdo de Progsos Técnicos da
Biblioteca da UFLA

Borba, Erika Loureiro.

A implementacéo da Politica Publica de Ensifistancia : o
caso de dois cursos da Universidade Federal dasa#rika
Loureiro Borba. — Lavras : UFLA, 2013.

135p. :il.

Dissertagdo (mestrado) — Uniidaide Federal de Lavras, 2013.
Orientador: Patricia AparecidarEira.
Bibliografia.

1. Gestédo de organizacdes pakli2. Administracdo publica. 3|
Educacao. I. Universidade Federal de Lavras. fuldi

CDD — 379.114




ERIKA LOUREIRO BORBA

A IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA DE ENSINO A
DISTANCIA: O CASO DE DOIS CURSOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE LAVRAS

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Lavras, como parte das
exigéncias do Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo Publica,
area de concentracdo em Gestdo de
Organizacdes Publicas, para obtencdo do
titulo de Mestre.

APROVADA em 24 de julho de 2013

Dra. Ménica Desidério UFSJ
Dr. Dany Flavio Tonelli UFLA

Dra. Patricia Aparecida Ferreira
Orientadora

LAVRAS - MG
2013



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por ter me permitido chegar ad diesta jornada.

Aos meus pais, Valéria e Paulo Celso, e vovo ledasgmpre torceram
e me incentivaram para que eu chegasse até gssadetaninha vida.

Aos meus irmaos, Henderson e Peterson pelo cagialpoio.

A Kelly e Maria Shirley pelo apoio incondicionalper compartilharem
diariamente de minhas alegrias e tristezas ao Idagta caminhada.

A Professora Patricia Aparecida Ferreira pela pa@éna orientacio e
incentivo que tornaram possivel a conclusdo destquisa.

A todos os professores do curso, que foram tdo rirapi@s na minha
vida académica em especial o Professor José Rdbemaa.

Aos amigos e colegas, pelo incentivo e pelo apois@ntes.

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) e ao Depmento de

Administracdo, pela oportunidade concedida pafl&zegdio do mestrado.



RESUMO

Uma politica publica representa um conjunto de ®¢dajo objetivo
principal é a resolucdo ou minimizacdo de um problele ambito coletivo,
podendo ser desenvolvida tanto pela esfera govemtaimquanto pela esfera
privada. Assim, a construcdo de uma politica pablieflete os conflitos de
interesses e 0s arranjos feitos no ambito dasassfler poder que perpassam as
instituicdes do Estado e da sociedade como umedpdom relacdo as politicas
educacionais, esta légica ndo foi diferente. Demtse grandes campos de
politicas publicas destaca-se a educacao como stnurimento elementar para a
capacitacdo dos cidadaos. Este estudo se dedit@iseada politica publica de
ensino a distancia com foco na implementagdo desosude Administragéo
Publica e Letras-Portugués desenvolvidos pelo GatderEducacdo a Distancia
da Universidade Federal de Lavras em parceria ctmieersidade Aberta do
Brasil, com o objetivo de compreender o processiongdéementacédo segundo a
percepcdo de diferentes atores pertencentes agoqdadUniversidade, que
estdo envolvidos com a implementacdo dos cursmsceordenadores dos polos
de apoio presencial dos municipios onde os mesraosofertados. Como
delimitacdo do percurso tedrico-metodolégico, opeu pelo foco
interpretativista das acdes e pela aplicacdo ddsdog de estudo de caso e
entrevista semiestruturada com os atores que atnaste processo de
implementacao.

Palavras-chave: Gestdo de organizacdes publicascaEdlb. Administracdo
publica.



ABSTRACT

A policy is a set of actions, whose main objects/éhe minimization or
resolution of a problem of the collective, being&leped by both governmental
sphere as the private sphere. Thus, the constnuatia public policy reflects the
conflicts of interests and arrangements made withénspheres of power that
pervade the institutions of state and society ashale and with respect to
educational policies, this logic was no differeAtmong the major fields of
public policy highlights the elementary educati@neatool for the empowerment
of citizens. This study is dedicated to the analydipublic policy for distance
education focusing on implementation of coursePublic Administration and
Languages-Portuguese developed by the Centre &ariie Education, Federal
University of Lavras in partnership with the Openikgrsity of Brazil, with the
objective to understand the implementation procesperceived by different
actors belonging to the staff of the University whoe involved with the
implementation of the courses, and the coordinaibtise support poles face the
municipalities where they are offered. How deliimmatof theoretical and
methodological route, it was decided to focus imetive actions and the
application of the methods of case study and senitsired interviews with the
actors involved in this implementation process.

Keywords: Management of public organizations. Etlooa Public
administration.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica representa um instrumentgalerno que tem
como principal objetivo a utilizacdo dos recursstaiis para promover o bem
comum. Para que este bem comum seja contempladecé&ssario que os
gestores publicos pautem suas condutas por valdeesocraticos e que
compreendam o significado de interesse publico, dipeespeito a busca de
solucBes para problemas coletivos mediante a jpat&o de todos os atores,
nao apenas o0s estatais, de forma a tornar o obgetpartiihado, e que se
promova o engajamento civico.

Dentre as atividades estatais destaca-se a imp@at@la gestdo das
politicas publicas que, em sintese, pode ser cangiga como um processo de
identificacdo de um problema, formacgéo da agendargamental, formulacgéo,
implementac&o, avaliacdo e extingdo. E necesstmén gue politica e politicas
publicas séo dois termos que ndo se confundenp mdvista que o primeiro
diz respeito ao poder de uma forma geral e o segtrath da busca de solucao
especifica para problemas publicos.

Assim, uma politica publica representa um conjud® acdes, cujo
objetivo principal é a resolucdo ou minimizacdoute problema de ambito
coletivo, podendo ser desenvolvida tanto pela @gfevernamental quanto pela
esfera privada.

Dentre os grandes campos de politicas publicaackese a educacéo,
gue é considerada um instrumento elementar paapacitacdo do cidadéo para
a politica (SCHLEGEL, 2011), ou seja, colabora paraa-lo mais informado e
participativo. As politicas publicas educacionagépresentam as decisbes do
governo que incidem no ambiente escolar (OLIVEIRA10), seja este de
ensino basico, médio, tecnolégico ou superior.

A construcé@o de uma politica publica reflete odlitos de interesses e 0s
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arranjos feitos no ambito das esferas de podepgrmassam as instituicdes do
Estado e dsociedade como umdo e, com relacéo as politicas educacionais,
esta logica ndo foi diferente. Analisando os ulsngovernos federais, observa-
se que o governo de Fernando Henrigue Cardosdzmioadequar as politicas
educacionais a reforma do Estado brasileiro, ccantbém alinhar-se com as
orientacBes das instituicdes multilaterais, priakigente o Banco Mundial, que
propunha pacotes de reformas educacionais queneplaieam: a priorizacdo da
educacao priméria; a descentralizacdo e autonoasiandtituices com relacdo
a gestdo e captacdo de recursos, enquanto o Edéadoia propor e fixar
padrdes de monitoramento de desempenho e facilitdtencéo de insumos; a
melhoria da eficicia da educag¢do com énfase nextaspadministrativos; e a
descentralizacdo dos recursos para que 0S mesth@sssm mais proximos da
gestao das instituicbesjae foram destinados (BITTENCOURT, 2009).

No que diz respeito ao governo Lula, de acordo &amtos (2011), o
primeiro mandato se pautou pela continuidade d&srmmas educacionais,
iniciadas no governo Fernando Henrigue Cardosmafilas com as agéncias
internacionais e, posteriormente, foram implemeagamigumas medidas como,
por exemplo, a criacdo dos programas Universidada Ppodos (PROUNI) e o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo deng3ip das Universidades
Federais (REUNI); a criagdo do Fundo de Manuterg@zesenvolvimento da
Educacéo Basica e valorizacao do Magistério (FUNDEBRa criacdo do Plano
Nacional de Educacéo (PDE), que tem como um dass eixdesenvolvimento
do ensino a distancia no pais.

A formulacéo de politicas publicas de educacaorsupsge intensificou a
partir do governo Lula, por meio de propostas gaavam garantir o acesso e a
gualidade da educacao para todos os cidaddos. fditisas estdo inseridas no
ambito das politicas inclusivas compensatériasug) gegundo Aprile e Barone

(2009), buscam corrigir as insuficiéncias das jalt universalistas,
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equilibrandoacdes e medidas que favoreciam os grupos hegersamiogue diz
respeito aos bens sociais. Neste sentido, é pbsihez que a ampliagdo do
acesso a educacao favorece de maneira direta gdredlas desigualdades
sQociais no pais.

Diante desse contexto, o ensino a distancia (EASsq@u a ser utilizado
como umaferramenta concreta de universalizagdo e demoacdiivdo acesso
ao ensino superior no pais, atuando também comofamma de combater as
desigualdades regionais e minimizar o déficit etluzano pais.

Segundo o Plano Nacional de Educacdo (PNE, 200t)eta definida
com relac@o ao ensino a distancia para ser atirmg&la ano de 2010 era a de
estabelecer um sistema amplo e interativo com etigbj de ampliar as
possibilidades de atendimento nos cursos pressnoégjulares ou de educacao
continuada.

Neste cenério, por meio da articulacdo entre o strio da Educacao
(MEC), Instituicbes Publicas de Ensino SuperiorE@P, a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CARESs Secretarias dos
Estados e Municipios, tornou-se possivel o oferestonde cursos de formacao
de professores, buscando atender as exigénciasidie IDiretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), como também cursos de dgém superior e
gualificacdo de pessoal visando o exercicio dedaties gerenciais no ambito
da gestao publica brasileira.

O ensino a distancia passou, entéo, a fazer pardgehda governamental
a partir da necessidade de elaboracdo de progrdenascentivo para a area
educacional desenvolvidos pelo poder publico combjetivo de reduzir as
desigualdades do pais através da ampliacdo domazeskicacao.

Por isso, foram desenvolvidos programas como, yamplo, o programa
de ampliacdo da oferta do ensino superior grawiitte qualidade no Brasil; o

Programa de Formacdo Inicial para Professores dm&médio; projetos que
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envolvem a producdo de conteldos educacionaisadigiara as areas de
Matematica, Lingua Portuguesa, Fisica, QuimicaotoBia do ensino médio; o
projeto Universidade Aberta do Brasil (UABjsando a expansdo da educacgéo
superior a distancia; o curso-piloto de Adminidiaca Distancia da
Universidade Aberta do Brasil em parceria com oisémio da Educacéo,
Banco do Brasil e instituicbes federais e estadd&sensino superior; 0
PROINFO, que promove o uso pedagégico de mididgdrleas nas escolas
publicas do pais; o projeto Escola Técnica Abent&ihsil (E-TEC Brasil) que
tem por objetivo a democratizagéo do ensino téamicpais (GOMES, 2009); o
Programa Nacional de Formac¢éo em AdministracaoidifiPNAP) e o Plano
Nacional de Formacéao de Professores da EducacémaBas

E preciso considerar que apenas o esforco do govederal em elaborar
esses programas ndo garante que os mesmos sej@meéniados de forma
eficiente, eficaz e efetiva, uma vez que a execlméd envolve também uma
rede de atores que permeiam as universidades i®derabs municipios
responsaveis pelos polos de apoio presencial.

Sendo assim, este estudo se dedicara, principamentanalise da
implementacédo dos cursos de Administracao Puldicafaz parte do Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (P)NA&R.etras-Portugués,
gue integra o Plano Nacional de Formacao de Parfessla Educacdo Bésica,
desenvolvidos pelo Centro de Educacédo a Distarecidriversidade Federal de
Lavras (CEAD/UFLA) em parceria com a Universidadbea do Brasil
(UAB), com foco na identificacdo dos objetivos prsios inicialmente para tais
cursos e posterior verificagdo acerca do cumpricmgéos mesmos.

Para tal investigacdo, esta pesquisa buscara deparseguinte questao:
como é feita a implementagdo dos cursos de Admagéb Puablica e Letras-
Portugués ofertados pelo Centro de Educacdo anbiatédla Universidade

Federal de Lavras na perspectiva dos implementsilore
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Como delimitagdo do percurso tedrico-metodolégapipu-se pelo foco
interpretativista destas acoes e pela aplicacaondtedos de estudo de caso e
entrevista semiestruturada com os atores pertaxant quadro da UFLA que
estdo envolvidos com a implementacdo dos cursmsceordenadores dos polos

de apoio presencial dos municipios onde os mesawsfertados.
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2 OBJETIVO GERAL

Compreender o processo de implementacdo da potitcgnsino a
distdncia dos cursos de Administracdo Publica erakd®ortugués na
Universidade Federal de Lavras, segundo a percepgeadiferentes atores
pertencentes ao quadro da Universidade que est®olvislos com a
implementagéo dos cursos, e os coordenadores tissdapoio presencial dos

municipios onde os mesmos séo ofertados.

2.1 Objetivos especificos

- Realizar uma analise documental de modo a idemtibs objetivos,
metas, entre outras questdes macro, meso e mierpemmeiam a formulagéo
da politica de ensino a distancia dos cursos deidisimacdo Publica e Letras-
Portugués na Universidade Federal de Lavras;

- ldentificar como os atores pertencentes ao quddrdJniversidade
Federal de Lavras que estdo envolvidos com os cdiesséddministracéo Publica
e Letras-Portugués, e os coordenadores dos pologpdi® presencial nos
municipios onde os cursos sdo ofertados compreerdémplementacdo da
politica de ensino a distancia nos referidos cursos

- Comparar 0s processos de implementacéo dos algsddministracdo

Publica e Letras-Portugués na Universidade Federbhvras.
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3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O ensino a distancia, por ser uma modalidade quérilsoi para a
ampliacdo do acesso a educacgdo no pais, tem sigdtags principalmente pela
Otica pedagogica. Porém, como politica publicagdaiexiste uma caréncia de
estudo sobre a tematica por ser esta uma novanteeda acao estatal em prol da
educacao.

Assim, compreender o tema sob a otica das polipicdicas se faz
relevante devido ao fato de que as ag¢es de foraergosino a distancia foram
integradas & agenda governamental, principalmanpestir da promulgacéo da
Constituicdo de 1988, que reforcou a posicdo daasdo como um direito
social e, com isso, impulsionou a democratizacad@rmgno no pais, onde 0s
programas tém recebido grande quantidade de recpesa sua implementacao.
Desta forma, o foco na implementacgéo dos programasstifica tendo em vista
gue o0 sucesso dos mesmos depende essencialmenteacdta dos
implementadores, que devem estar preparados pam@a sapazes de mobilizar
0S recursos necessarios para superar os problaeragsogsam surgir durante o
processo de implementacao.

No caso do Programa Nacional de Formacao em Admmsig&#o Publica
e do Plano Nacional de Formacdo de ProfessoresddeaEio Basica, a
implementagcdo destes programas se da por meiorgieadéo de uma rede de
atores que envolve o Ministério da Educacdo (ME&)Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal em Nivel Superior (CAPEBSUniversidade
Aberta do Brasil (UAB), as Universidades Publicagidtais, e as Secretarias de
Educacéo dos Estados e Municipios onde os cureasfesdados. A comparacao
entre os dois cursos se faz relevante por viabilizaidentificagdo de
semelhancas e divergéncias ocorridas ao longo plerimentacdo dos mesmos,

por meio da percep¢ao dos implementadores, prinogrde no que diz respeito
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aos problemas encontrados nesta etapa, ao niygdrdeipacdo e de parceria
entre os implementadores e as instituicdes envadvigsta etapa de traducdo da
politica publica em acao.

E necessario ressaltar que este estudo parte a¢hamlocal, restrito a
visdo dos atores do quadro da Universidade FeddealLavras e dos
coordenadores de polos de apoio presencial. Notentsta visdo micro podera
orientar outros estudos que contribuirdo para amnplidiscussédo do tema por
meio de analises mais abrangentes.

Além disso, espera-se que os resultados dessegatadam contribuir
como o debate cientifico e com a compreensao dika® pablicas de ensino a
distancia, visto que ha poucos estudos que envabgiatematica sob o enfoque

das politicas publicas.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A primeira parte dessa sec¢do ira apresentar, lmieige, a discussao
conceitual acerca do interesse publico e das gadifpublicas com o objetivo de
demonstrar como estes temas se aproximam e, jposterite, COmo 0S mesmos
sofrem influéncia direta da forma de gestao pulpa@imonialista, burocratica,
gerencial e societal norteadora das a¢des do Estado

A discussao sobre a formulagdo de uma politicagaibkta diretamente
relacionada a analise e interpretacdo do que stgaesse publico, j& que a
defesa do mesmo comp®e o rol de justificativas pacdacdo de um Estado.
Neste sentido, os modelos de gestdo publica seeddiam pela forma de
interpretar o que seja interesse publico e pelolgeimento ou ndo dos cidadaos
nesta discusséo e, consequentemente, na discassgolificas publicas.

A segunda parte define as politicas publicas esaepta os seus modelos
e tipologias. Sera destacado o modelo do ciclodliéigas publicas tendo em
vista que este estudo se pautara por esta pekgpecposteriormente, sera dado
enfoque a etapa da implementacao das politicagcpgbbue representa o ponto
central deste estudo.

As politicas publicas representam conjuntos de sagde objetivam a
resolucdo ou minimizagdo de problemas presentessatéedade e que
demandam a intervencdo estatal. As tipologias e etosdauxiliam na
visualizacdo dos elementos constitutivos de uméigmlpublica. Ja o ciclo de
politicas publicas corresponde a uma sequénciaagesfque resultardo na
constituicdo, implementacdo e avaliacdo de umatigmlionde a fase de
implementagdo representa a etapa onde a polititdicpué efetivamente
transformada de intengcdo para acado e, assim, &@bdizer que 0 sucesso ou
nao dos programas depende da capacidade dos inmpéetoees em superar os

obstéaculos identificados durante este processo.
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J& a terceira parte do referencial teérico aprasgmtiscussdo acerca da
politica de educac¢éo no Brasil de forma a destpdacipalmente, a politica de
EAD do pais.

As politicas publicas de fomento a educacao noilBsasntensificaram
a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988imgtéuiu a educacdo como
um direito social. Neste contexto, as politicaslipab de ensino a distancia
passaram a integrar a agenda politica governamergptesentando uma

tentativa de universalizacdo de acesso da educac@oritorio nacional.

4.1 Interesse publico, politicas e gestéo publica

A administracdo publica é um instrumento do govenao busca da
utilizacdo racional dos recursos do Estado par@iatfins determinados que
visem a promoc¢do do interesse publico. Assim, pet@epcdo se relaciona
diretamente com os interesses democraticos na medidque representa uma
acdo para alcancar interesses que sdo comunstiidatie e particulares ao
mesmo tempo.

A democracia é discutida ha cerca de 2.500 anas, jperiodos de
extincdo e ressurgimento, o que demonstra suatedsiica gradativa de
crescimento. Desta forma, Dahl (2001) afirma qudemocracia foi inventada
mais de uma vez e em diferentes lugares, semprasaf@maram condi¢cdes
favoraveis. Estas condicdes sdo denominadas pétw aomo a logica da
igualdade que se constitui quando um determinadeeraide membros de uma
comunidade se articula para opinar em seu governo.

A teorizacdo acerca da democracia contém
alguns elementos chaves: o exercicio de
direitos, a participacdo politica, o

compromisso do homem democratico em
relacdo a sua cidadania, a concepcdo de
liberdade politica e a forma de entender uma
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sociedade politica e participativa
(BARBACENA, 2009, p.1).

Ja& o interesse publico tem sido utilizado pelo dstee pela
administracdo publicaomobase de justificativas para decisdes que envolvam
conflitos de interesse, para celebrar acordos ratmst e convénios do Estado
com organizacdes da sociedade civil e do mercadm girimir questdes
judiciais, bem como para justificar a formulacaddmgplementacdo da uma
politica publica. Geralmente, tem sido compreendidono o interesse da
maioria que sobrepfe ao interesse da minoria, aammecomo aquele que
corresponde ao bem comum.

No entanto, ao operacionalizar as decisGes publieaisgestores se
deparam com sérias dificuldades em compreender ngeito de interesse
publico. A compreensdo deste precisa ser abertare & toda aomunidade
para que seu objetivo se torne compartilhado edrgjajamento civico, ja que o
mesmo deve refletir os anseios da sociedade @skentido de promover o bem
estar social. Buscar esta clareza conceitual é rdadg relevancia para a
administracéo publica e para os gestores publisagiais, porque este conceito
esta intimamente relacionado com a expansdo daldcstacom as formas de
expressao da sociedade civil.

O interesse publico, de acordo com Tocqueville 798 uma
caracteristica do regime democratico, principale@arque diz respeito a busca
de solugbes para problemas coletivos e que depedidetamente da articulagéo
entre o publico e o privado. Neste sentido, seguHdomon (1969) apud
Oliveira (2012, p.25), “o interesse publico é defincomo o resultado da
competicdo entre a pluralidade de grupos com isgese multiplos”. Assim, a
apuracdo do interesse publico depende diretamertemdcanismos de
participacdo que envolvem o processo decisoérioasuiacdo de politicas.

O interesse publico bem compreendido significa rdigee cada
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individuo deve ter a compreensdo de sua respoitseatsl em zelar pelo bem-

estar da sociedade, por meio da ajuda mutuhspmender parte de seu tempo
para tratar de assuntos de interesse comum. Endsentrario, o interesse

sera mal compreendido, pois podera refletir aperiateresse privado de forma
a nao instigar a participacéo coletiva (TOCQUEVIL.1RE87).

Assim, segundo Barbacena (2009), a logica do isserebem
compreendido passa pelo entendimento de que cdadac é responséavel pela
administracdo e fiscalizacdo da coisa publica, &mo tempo em que ha
participacdo politica, revelando, assim, o grauirderdependéncia entre os
individuos.

De acordo com Tocqueville (1987), na medida emagieidaddos ndo
se interessam pelo exercicio de seus deverescpslitbs mesmos acabam por
deixar a margem o interesse publico para se ate@mmais afinco a metas
pessoais.

O grau de participacdo da sociedade nas questéigsgsy incluindo as
politicas publicas, como também na defesa do isgerpublico, se relaciona de
forma direta com a maneira com que esta sociedadeiaiza suas formas e
parédmetros de funcionamento e organizacao.

Neste sentido, Tendrio (2004), embasado pela tedtiaa, diz sobre a
necessidade de mudan¢a do atual paradigma pdsitigiara uma nova
configuracédo que considere mais a dimenséo pessmaitemple a emancipacao
do individuo. Para tal, o autor recorre a Haberreasua teoria da acao
comunicativa, que tem como principal caracteristicaredominio do didlogo
entre os atores sociais de forma igualitaria panesmlucdo de problemas

comuns.

A vontade comum assinalada pelo discurso
habermasiano significa encontrar um ponto
de convergéncia entre 0s interesses que se
aproximem da oferta de condigdes iguais a
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todos os integrantes de uma sociedade. Ou
seja, no desenvolvimento justo dos processos
inerentes a cada tipo de gestdo em pauta deve
de se considerar o interesse publico [...]
(ZWICK, 2011, p.149).

Portanto, na interpretacéo do interesse publicrieéign considerar se a
acdo ou fato atende a varios interesses de masimitdtanea, de forma a ser
alcancado através de negociacfes entre os atojesvado a buscar um
acordo entre 0s mesmos, ou seja, ndo deve re@esENA imposicdo de um
interesse ou de um grupo sobre os demais.

Neste sentido, para que o Estado contemple o sseiblico de forma
plena, é necessério que 0 mesmo se posicione coradnstituicdo neutra para
gue as politicas publicas e demais a¢fes sejariatieelas para o alcance e/ou
protecéo dos interesses de tadmciedade.

No momento em que o Estado se posiciona como usiduigdo a
servi¢o da classe dominante, suas ac¢des, consemesie, passam a refletir os
interesses especificos desta classe, indo em dioegéraria a prote¢cdo do bem
comum, que representa um de seus objetivos priacipa

Superado o esclarecimento acerca do interessepblrelevante dizer
gue a principal funcdo do governo é a producaoatitiga publica e, por isso,
torna-se imprescindivel que os individuos atuantes setor publico
desenvolvam habilidades que lhes permitam avaliaficicia e a eficiéncia
destas politicas, com o objetivo de melhor conthgidentro dos parametros
dos valores e necessidades da sociedade. Dest fopulitica publica pode ser
entendida como um compromisso publico que objetidasenvolver
determinadas acBes em areas diversas, buscandatirgaa direitos sociais
(RAULI, 2007). Elas envolvem mais de uma decisdalegnandam uma
sequéncia de acdes estratégicas para sua impled@eRUA, 1997).

Sendo assim, o0 interesse publico e as politicaslicagb estédo
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imbricados, no sentido de que ambos sofrem infiaédoeta do modelo de
gestdo publica adotado pelo Estado, como tambénppssuirem a mesma
finalidade, que é a producdo do bem comum. Outior fde conexdo entre
interesse publico e politica publica é que o prim&inciona como orientador
de valor na realizacdo das acdes estatais, orefpuada esta inserida.

Por isso, 0 “homem administrativo” classico devessistituido por um
analista politico mais racional e influente, endajano combate de velhas
praticas de governo como, por exemplo, 0 assistisio e o patrimonialismo
(DENHART, 2012).

A gestédo patrimonialista advém do patriarcalismmajenas tomadas de
decisdo se dao conforme o entendimento do gestaldo com suas intengdes
pessoais ,epor isso, a administracdo estatal se torna unraafate gestdo de
cunho pessoal, inexistindo diferenca entre esfeibliqga e esfera privada
(WEBER, 2004; FAORO, 2008).

Portanto, na perspectiva de Faoro (2008), o patrigliemo pessoal se
converte em patrimonialismo estatal na figura detarepublico, promovendo a
oportunidade de ascensao politica, ora se utilzaledprestigio, ora reprimindo
transtornos que buscam romper com o sistema deotmnflgumas politicas
atuais refletem estes tracos e, por isso, ndoseqmi@n o interesse publico em
sua esséncia, j que a formulacdo das mesmas @egeeedcolha livre do gestor
publico, que se baseia apenas em suas convic¢@ssae e as usa como
mecanismos de manutenc¢ao do poder.

A administracdo publica sofreu significativa tramsfacdo com o
desenvolvimento do modelo burocratico que, de acawmn Torres (2007),
contribuiu para a melhora guantitativa e qualitatia mesma.

Sado caracteristicas da gestdo burocratica: a fiesade comando, a
primazia das normas, a impessoalidade, que visaderaocratizacdo das

relacdes politicas e sociais como forma de rompar o patrimonialismo, a
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centralizagdo das decisfes, a especializa¢cdo &eontinuidade e o controle
das acbBes (FERREIRA, 2011). Assim, esse sistemardgponsavel pela
racionalizacdo do modo de vida do mundo na medida®e estabeleceu que,
para atingir determinado fim, é preciso delimitdjetivos e meios para seu
alcance (WEBER, 2004).

O conflito existente entre burocracia e democrasia) a andlise
weberiana, se d4, principalmente, com relacdo eutest centralizante e
hierarquizada da primeira que, em alguns casosedm@a acdo dos demais
atores sociais, restringindo a sua participacdoelaoracdo de politicas
publicas.

Como as decisdes sdo concentradas em o6rgaos detdosie suas
aches sdo pré-estabelecidas pelos grupos que tesewfam, a defesa do
interesse publico se vé prejudicada, ja que seeaorrisco deste diferir da
vontade da maioria, aquela convencionada pelosd@ida para refletir os
anseios dos grupos dominantes. Desta forma, “&saracteristicas quanto as
vicissitudes da burocracia afetam a gestdo dasigaslipublicas, merecendo
destaque a especializacdo, que difundiu a idegudeas politicas publicas sédo
produtos estritamente tecnicistas, sendo, portaatminadas pelos burocratas”
(FERREIRA, 2011, p. 63-64).

A burocracia, de forma geral, foi importante parsuperacdo das
mazelas dos governos clientelistas e patrimoréalisinas ao mesmo tempo,
segundo Saravia e Capeldao (2000), gerou desajostague diz respeito as
prestacdes de servicos que se tornaram de baikdagles lentas, caras e pouco
direcionadas a demanda real dos cidadaos.

O descontentamento com a prestagdo dos servicambibo da gestédo
burocrética fomentou o desenvolvimento da admagsio publica gerencial, no
inicio da década de 80, que se pautou pela intémdog aparato estatal de ideias

e técnicas gerenciais advindas do setor privade ru@erspectiva de Fadul e
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Silva (2008), tinham como objetivo desenvolver esoeitos de eficiéncia,
eficécia, racionalidade e produtividade na condulz@natividades estatais.

O gerencialismo tem por objetivos: melhorar assfies estratégicas do
governo, garantir o bom funcionamento dos mercadgsylsionar a autonomia
e capacitacdo gerencial dos administradores péblassegurar a melhoria dos
servigos prestados se pautando pela perspecticadddddo como consumidor;
terceirizar os servigos publicos; a busca constagite eficiéncia administrativa,;
separacdo das atividades exclusivas e ndo exdusloaEstado, ou seja,
descentralizacdo; incentivar a participacdo sowalinstituicdes estatais apesar
de manter o processo decisério centralizado (BRESBEREIRA, 1998; PAES
DE PAULA, 2005).

No que diz respeito a gestdo das politicas publisagundo Ferreira
(2011), a administrac@o publica gerencial avangosentido de considerar a
esfera publica ndo estatal como mais um espaco galemocratiza¢do dos
processos decisoérios relativos as politicas pragoaodo, assim, maior poder
agueles que se encontram mais proximos dos cidajdpertanto, ttm mais
clareza no entendimento de suas necessidades.

Porém, a participacdo social no gerencialismo stimge a esfera do
discurso, porque as decisdes séo centralizadagandotindo formas efetivas de
dialogo com a sociedade para a formulacdo de gaditpublicas. Por isso,
contemplou-se a necessidade de desenvolvimentmdenava forma de gestao
que considerasse a democratizacdo do Estado (PAESPAULA, 2005;
OLIVEIRA, 2009).

Assim, desenvolveu-se 0 conceito da gestdo pubbcietal, que se
aproxima da esfera publica ndo estatal, pela teandét interesse publico, por
considerar a sociedade como um ator importante paicipacdo deve
fundamentar os processos que culminardo na resoflecfroblemas coletivos.

A gestdo societal, no contexto brasileiro, tem ga#®es no inicio da
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década de 60 com os movimentos sociais. Seu prpjelitico enfatiza a
participacdo social, procurando estruturar um poojpolitico que traga
mudancas ao modelo de desenvolvimento brasilem@n®, diferente da gestéo
gerencial, ainda ndo ha uma proposta de organizégaparelho do Estado e,
sim, iniciativas locais de organizacdo e de geptimica (PAES DE PAULA,
2005).

Assim, Oliveira (2012) complementa Paes de Paw@5Rao afirmar
que o grande desafio que fomenta o debate a reslzegestéo social no Brasil é
a busca de uma forma de administracdo que prigilegiparticipacdo da
sociedade civil e resgate o verdadeiro sentidoidkdania. Segundo Tendério e
Saravia (2006), a gestdo social deve resgatar aindacao basica da gestao
publica, que é atender aos interesses da sociemladeja, promover o interesse
publico.

Na perspectiva de Franga Filho (2008), a gestadlsee apresenta
como uma problematica da sociedade associada aandame necessidades
sociais, buscando incluir a sociedade como umapaz, além do Estado, de
gerir suas demandas, discutir e buscar o interpgbico através da auto-
organizacao.

Portanto, o interesse publico é percebido de fodifierenciada no
ambito da gestdo societal porque suas bases calugididade, igualdade de
participacéo, inclusdo e autonomia dos individuas mliscussdo (TENORIO,
2008) favorecem o exercicio da cidadania delibeaatie forma que 0 mesmo
seja discutido e negociado pelo préprio grupo @#sssdo em prol do bem
comum. “Desta forma, esta orientacdo transcendieniies da descentralizacao
das acOes entre 0s niveis de governo, visto queidesidos fazem parte do
processo de planejamento e implementacao dascpsljiiiblicas” (FERREIRA,
2011, p. 67).

Vale destacar que os quatro modelos de gestadapldiiados coexistem
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no Brasil, ou seja, ndo estdo restritos a um Upadodo especifico de forma
gue esta interacdo, segundo Filippim e Rossetto6j20esulta em orientacdes
tedricas e praticas que formam a base da realidadadministracdo publica
brasileira.

No que diz respeito a formulacdo e implementacdootiécas publicas,
as gestbes patrimonial e burocratica excluem acjpatdo da sociedade civil
por defenderem que esta funcdo é exclusiva do &stid o gerencialismo
apresenta uma visdo mercadocéntrica ao dizer gas &mcdes dependem
diretamente da eficiéncia e otimizacdo de reculsssorganizagdes publicas. E
a gestéo societal busca integrar a sociedade eivilEstado no exercicio da
formulacdo e implementacido das politicas (FERREIR®11; TEODOSIO;
SARAVIA, 2009).

Sendo assim, é preciso considerar que o cenarie andatividades
estatais se desenvolvem é dindmico em decorréadiatetacao entre os atores
sociais e 0 Estado. E que a democratizacao do@ggidico foi facilitada pela
globalizacdo e pela evolugcdo tecnoldgica, que fadag distancias entre a
sociedade e a efetivacdo das politicas devido aliagp dos meios de
participacdo (SARAVIA, 2006).

A ampliagdo da participacdo e a democratizacdo dsiman a
complexidade que envolve as relagbes politicasecimente ao tratar da
articulacao entre as trés esferas: federal, edtaduanicipal. Diante deste fato,
a esfera publica ndo estatal ganhou mais visiliéidao que diz respeito aos
processos de decisdo por estar mais proxima dadamd e, portanto, apresentar
solucbes mais efetivas e condizentes com a realisladal em questéo.

Partindo desta mesma perspectiva, segundo DenBat?), uma
politica publica deve assegurar que seu contetdodes sejam reflexos dos
valores da sociedade a que se destina e que splasnemtadores desenvolvam

suas a¢fes com moralidade.
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Desta forma, é possivel dizer que a principal fordd governo esta na
producdo das politicas publicas, e que as mesn@gersea dindmica do
contexto social e politico onde estdo inseridag)cijpalmente, no que diz
respeito a maior participacdo ou ndo dos cidaddasua elaboracdo, que deve
sempre ter como meta a defesa do interesse publico.

4.2 Politicas publicas

Compreender as politicas publicas ndo é uma tadiefsimples, uma
vez que se encerra sobre o termo politica difesesimificados. Desta forma,
para uma melhor compreensao, faz-se necessaridarezsmento desse termo,
gue possui duas conotacdes diferenciadas que psdemmelhor visualizadas
diante da explicacdo de seus respectivos termosgés.

Assim, o termo “politics” corresponde a toda atdd humana
destinada a obtencdo e manutencdo de recursofonaldas ao exercicio do
poder (SECCHI, 2010), e tem um carater mais colfid por corresponder a
imposicdo de objetivos aos contetdos e decisGe&£YFR000), ou seja,
representa um conjunto de acles estratégicas sZsmis pelo alcance de
objetivos determinados. A politica pode ser entdmdiomo ac¢des, manobras e
comportamentos que permitam a conquista do poder seas varias
configuracdes.

Ja o termo “policy” “refere-se aos conteddos cdosieisto é, a
configuracdo dos programas politicos, aos problet@asicos e ao contetdo
material das decisdes politicas” (FREY, 2000, p.2%6b esse angulo, a politica
pode ser compreendida como estratégia para sohrcedlgum problema que
envolva o interesse publico.

Desta forma, politica e politica publica sdo emtatadiferentes, mas que

seinfluenciam de forma reciproca tendo em vista gubas fazem parte do
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sistema politico e também se relacionam com o psaldal (PARADA, 2006).
Portanto, a politica se traduz em um conceito ampéodiz respeito ao poder de
forma generalizada, enquanto as politicas puUblicgzresentam solucfes
especificas para os assuntos publicos.

A politica sem politicas publicas, segundo Para2@0§), € mais
demagdgica e menos moderna, ja que nao promove ditd&as que busquem o
bem-estar da sociedade.

Essas consideracBes se fazem importantes, poigrangste estudo
tenha foco na fase de implementagdo de politicddica8, esta ndo esta
dissociada da noc¢do de politica. Corroborando csta wsédo, Bonetti (2011)
destaca que as politicas publicas ndo podem sdisaates sem a devida
compreensdo do contexto historico que influenadietainente sua constitui¢éo,
elaboracéo e efetivacao.

Com relacdo a gestdo de politicas publicas, vadeadar que esta tem
procurado se aperfeicoar, principalmente apés oegsm de redemocratizacdo
ocorrido no Brasil na década de 80 mas, no entaiitda tem se observado que
as politicas publicas ainda sdo compreendidas apemao uma acao estatal.

As politicas publicas, segundo Ferreira (2011)resgntam um plano,
principio ou curso de acdo que é seguido pelo Est#ou sociedade, cujos
elementos permitem uma compreensao mais ampla sknddvimento, nao
apenas pelo viés econdmico, ou seja, permitem & viw desenvolvimento
pelas perspectivas social, politica e ambiental ggreneiam as relacdes entre
Estado e sociedade.

Desta forma, as politicas publicas se constituema pacao
governamental que gera reflexos na sociedade opagrm dela (CARVALHO,
2005), cujas decisdes partem de organiza¢bes owades individuos que
compdem o sistema politico e nas relacdes com iadsate (KELMA, 2006).
Em resumo, segundo Dye (1984 apud SOUZA, 2003,),p2%a politica
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publica representa o que o “governo escolher fazerdo fazer”.

Outro entendimento acerca da politica publica, adesto por Rauli
(2007), é que a mesma consiste em um compromisblicpique busca
desenvolver a¢les diversas visando garantir ostadiresociais que sdo de
responsabilidade do Estado. Neste sentido, Ruari@8nplementa que estas
decisdes demandam uma sequéncia de a¢des quarmresalimplementacao de
uma politica.

Uma politica publica pode ser entendida também coesaltado da
atividade de uma autoridade que seja dotada denm@tade governamental e
poder publico. No entanto, diante da existéncialefinicbes diversas, Souza
(2006) diz que ndo existe uma definicdo Unica olhonesobre politica publica,
mas apresenta 0s elementos principais de umacpolis quais devem: permitir
distinguir o que o governo pretende fazer e o qufatb faz; ter o envolvimento
de varios atores e niveis de decisdo; ser abrangemiio se limitar a leis e
regras; representar uma acao intencional com wvbgeth serem alcancados;
embora produza impacto de curto prazo deve seiidssaga uma politica de
longo prazo; e envolver processos subsequentessapddecisiao e proposicao
como, por exemplo, implementacéo, execucao e géalia

Assim, uma politica publica se constitui, na vid@dSaravia (2006), em
um dever do Estado para com os cidaddos onde &deesado tomadas com
foco na manutencdo do equilibrio social ou paravgumar desequilibrios
necessarios a modificacdo de uma realidade.

Uma politica publica, portanto, ndo se resume a umaa atuacao
estatal com o objetivo de promover o investimerntoiad; ela precisa conter
também um conjunto de agbBes que visem a constrdedam futuro real
(BONETTI, 2011). Deve ser um programa com metakrea e praticas, que
requer analises avaliativas dos investimentos pabliealizados, das categorias

sociais contempladas e do gerenciamento dos recymblicos envolvidos
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desde a formulagéo até sua implementacao.

O estudo de uma politica, segundo Saravia (20@&)e |ser conduzido
de diversas formas: pela analise dos conteudoficpslivisando descrever e
explicar a formulacéo e a influéncia dos setoregenprocesso; por meio do
estudo que vise equacionar o nivel de despesalagiioeao fornecimento dos
servicos; por meio de uma avaliagdo que se conduz gmalises de
economicidade, eficiéncia e eficacia; por meio déeta de dados com o
objetivo de embasar futuras decisdes sobre detadaipolitica e pela analise
do processo com o objetivo de melhorar os sistefeadaboracédo das politicas
buscando novas opcdes para sua efetivacao.

Neste sentido, a participacdo da sociedade nassdides sobre politicas
publicas é reflexo da democratizacdo do Estadmentegestéo social “um meio
de reflexdo, de organizacdo e de acdo coletivaad@ltpara a elaboracéo,
implementacgédo e avaliacdo” destas politicas (PEREMRR11, p.13).

O mesmo autor também pondera que a gestdo socigdoldicas
publicas segue um caminho contrario ao da gestfiatégica de politicas
publicas, principalmente, porque promove espacodistrissdes no ambito da
sociedade de forma a contribuir para a maior iatgy na participacdo dos
individuos, organizacdes e entes federativos.

Portanto, a participacdo da sociedade nas deqigiisicas € ampliada
no ambito da gestdo social, onde a mesma é corddeidorma deliberativa,
onde cada cidadao decide seu destino de maneiégidaae sem nenhum tipo
de coacdo (TENORIO; SARAVIA, 2007).

A participacdo cidadd nas politicas publicas
tende a intensificar a atividade de
planejamento no interior dos governos, visto
que a abertura do espaco a participacao
consequentemente instala um fluxo de
informac&o entre a administracéo publica e o
cidaddo que impbe ao governo ndo s6 a
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necessidade de estabelecer um didlogo aberto
e transparente, como também de organizar
informagbes, metas, planos e prazos. (PIRES
2002, apud FERREIRA, 2011, p. 69).

Esta maior articulacdo entre sociedade e Estadoringdo de uma
politica publica, segundo Tendrio et(2008), € importante para que 0s projetos
e acBes tenham maior chance de sucesso, j4 queeossses sdo negociados
desde o inicio e as divergéncias e conflitos sulpsta

Neste sentido, Secchi (2010) destaca que o estaslgaliticas pode
derivar de duas abordagens: a elitista e a mutticAn A elitista considera a
formulacdo de uma politica publica como uma ataed&xclusiva dos atores
estatais, sendo este um critério de definicdo pana politica receber a
conotacao de publica ou nao.

Jé a abordagem multicéntrica contempla a visdadeng demais atores
sociais, que sdo as organizagfes privadas e n&errgonentais, organismos
multilaterais e movimentos sociais, interligados abores estatais, também
possuem competéncia para a construcédo de umaadglitblica.

Este estudo conduzird suas andlises pautado pelpepgva descrita
por Saravia (2006) relativa a andlise dos procedasoliticas, em especial a
implementacgéo, através da percepcédo da influémsaatbres envolvidos neste
processo.

Desta forma, a politica publica pode ser conceduaamo uma acao
desenvolvida pela esfera governamental, derivadardedemanda social, com
0 objetivo de mudar uma determinada realidade.misai politica se define
como o resultado de a¢Bes do governo, que teninédgide para desenvolver
tal funcdo cujos resultados podem atingir todaestadde ou parte dela (MENY,;
THOENIG, 1992; CARVALHO, 2005). Por isso, faz-secessariaa distincao
entre politica publica governamental e politicaligab

A politica governamental, de acordo com Secchi @R0& aquela que
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emana dos Orgdos governamentais dos poderes ltegisl&xecutivo e
Judiciario, sendo considerada o subproduto maisorirmpte das politicas
publicas. Ja as politicas publicas ultrapassam rapeetiva das politicas
governamentais, tendo em vista que 0 governo na@digica esfera capaz de
promover politicas publicas (HEIDEMANN; SALM, 2009)conforme
apresentado pela abordagem multicéntrica.

Uma politica corresponde a uma diretriz destinadasalucdo de um
problema publico mediante uma a¢do ou inacdo eupalss elementos
fundamentais: a intencionalidade publica, que dgpeito a criacdo de uma
politica, e a relevancia do problema publico. At se conduz, de acordo
com Saravia (2006), a partir da definicdo dos olete estratégias de atuacéo e
da busca de recursos necessérios para cumpries&gios.

A politica publica, para Romano (2009), deve seeratida como um
conjunto de acdes ou propostas que objetivam aagfu de problemas e
contradi¢des da sociedade. S&o a¢des feitas pmlesngs que refletem valores,
paradigmas e ideias que nem sempre partem desta €h particular. Desta
forma, os atores interagem com estratégias, cagieid poder de negociacao
para influenciar a escolha destas politicas.

Portanto, os atores estatais e da sociedade s@&dokea repensar suas
participacdes em detrimento de uma construgéo deaicratica das politicas
publicas (TEODOSIO, 2009), contribuindo para maisroximacéo dos atores e
para o fomento da descentralizacdo e engajamerdociadaos, que séo
elementos essenciais para a gestao das politibisgsi(FERREIRA, 2011).

As intervencBes politica e administrativa sdo mtemtes, ou seja,
envolvem decisfes e acdes relacionadas a consedagdma politica publica
para que a mesma seja direcionada para o alcarxehjetivos propostos
(RUA, 1997) e, principalmente, dependem da interagé diversos atores

envolvidos pela realidade atual e jun¢cdo ou nadodgas para alcancar seus
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interesses (MULLER; SUREL, 2008).

Diante disso, uma politica publica é ineficaz, aespectiva de Azevedo
(2003), quando nao esta dotada de visdo estratégiaado os obstaculos nédo
sdo identificados e o grupo a quem a politica estimada ndo tem acesso
efetivo ao programa, e quando as a¢les se sucedeforrda fragmentada,
desperdicando recursos e atuando na organizacdcodasquéncias € ndo no
combate do problema em si.

Neste sentido, Parada (2006) destaca que umacpdliti exceléncia se
perfaz por agcbes e fluxos de informagbes que sEioslam com objetivos
definidos de formalemocratica, pela interacdo entre setor publicomucadade
e setor privado, que permite estreitar discuss6ktcas, diferenciar problemas
e solugBes de forma especifica, e promover acdgstas e sequenciais.

Assim, a politica publica deve ser compreendida cconma
consequéncia das interacdes formais e informaie estatores, com interesses
articulados, envolvidos no processo de formulaciimmementacdo de forma
cooperada.

Para o estudo de uma politica publica foram desdeides modelos e
tipologias visando facilitar seu entendimento, caamabém a identificacdo das

possiveis falhas em seus processos de criacao.

4.2.1 Tipologias e modelos de politicas publicas

O processo politico formador de uma politica p@bke resultado da
transformacédo de demandas em acdes, cujos conts@dadeterminados pelas
coalizdes, pelo grau de influéncia dos atores e jogio de poder que permeia
este processo.

Para o analista de politicas publicas, a identificada tipologia se faz

relevante, para que o mesmo seja capaz de mekmliziar os objetivos e os
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elementos essenciais constitutivos de uma polibesta forma, as tipologias e
0s modelos auxiliam na andlise das politicas, @ mermitem a descricdo de
seus conteudos, atores, estilos e categoriasieasiite forma sintética, ou seja,
permitem a compreensao sobre como 0 governo ddsersuas acdes que tém
impacto direto na sociedade (SOUZA, 2006; SECCBIL(2.

- Tipologia de Lowi

Esta tipologia se baseia na analise do impactoadpaele uma politica
sobre a sociedade. Diante disso, as politicas geledi em regulatérias,
distributivas, redistributivas e constitutivas.

As politicas regulatérias sdo aquelas que estabmlepadroes de
comportamento,servico ou produto destinado aos atores. A capdeidie
aprovacdo ou nao, de acordo com Secchi (2010)pgomional a relagdo de
forcas dos atores e o interesse da sociedade pestseuma politica dindmica e
pluralista.

As distributivas sdo destinadas a promover beosficoncentrados, ou
seja, para grupos de atores especificos, cujoesissto divididos para toda
coletividade. Estas politicas, conforme sinalizaeeyF(2000, p. 223-224)
apresentam baixo grau de conflito dos processdscpgl visto que politicas de
carater distributivo s6 parecem distribuir vantagenndo acarretam custos —
pelo menos diretamente percebiveis — para outtgmogr Essas “policy arenas”
sdo caracterizadas por consensos e indiferencaeehig

A politica redistributiva implica na concessao @adficios concentrados
em algumas categorias de atores, cujos custos)a@ecfamento se concentram
sobre outras categorias de atores. Em geral séiticg®l universais cuja
dindmica gera grande conflito devido a formacadues elites que defendem a

efetivagdo ou ndo da politica, ou seja, revelaeseocum processo polarizado
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que vai culminar na utilizagé@o dos recursos finansale forma setorizada.

J& as politicas constitutivas sdo responsaveis gefinicdo de
competéncias, regras de disputa politica, jurigdig elaboracdo de politicas e,
por isso, provocam conflitos entre os atores pomsgie resultado pode gerar
alteracao no equilibrio existente (SECCHI, 2010).

- Tipologia de Wilson

A andlise da politica publica a luz desta tipolaggtd fundamentada nos
critérios de distribuicdo de custos e beneficiom @brangéncia de seus efeitos
na sociedade. Nestperspectiva, as politicas publicas se apresentamo co
clientelistas, semelhantes a politica distributiealLowi, por ser aquela cujos
beneficios sdo destinados a certos grupos e o®scukvididos por toda
sociedade; empreendedoras, onde os beneficiosreéimaados a coletividade e
0s custos sdo destinados a grupos sociais condesitr& as politicas
majoritarias como, por exemplo, as politicas decadéio onde os custos e
beneficios recaem sobre toda sociedade (FERNANRER,).

- Tipologia de Gormley

Esta tipologia baseia sua analise nos niveis d&nsal, que refletem a
capacidade de uma politica de chamar ou ndo aZatets; publico em geral, e
nos niveis de complexidade que dizem respeito an gie conhecimento
especializado demandado nas fases de formulagéplenientacdo (SECCHI,
2010).

Sendo assim, uma tematica possui um nivel alt@lignsia quando um
grande nimero de pessoas se mobiliza em tornamin & possui alto nivel de

complexidade quando as questdes relativas a somultgdo e implementacao
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precisam de especialistas para serem conduzidas.

Neste sentido, as politicas denominadas de audi&@@ aquelas que
atraem o interesse de um grande ndmero de indiwidutdo requerem niveis
altos de especializacdo para sua elaboracdo.pilitisas de baixo caldo sao de
simples elaboracdo, porém, nao despertam o intepssular por tratarem de
rotinas administrativas do setor publico. A poditdienominada sala de reunides
detém atencao popular, mas ao mesmo tempo requeigcau de conhecimento
para a constru¢do da politica como, por exemploprestru¢cdo dos pacotes
relacionados a reforma administrativa estatal. Boltica denominada sala
operatéria requer elevado grau de especializac&d® régponsaveis pela

elaboracéo da politica e tem grande apelo pop@G@RMLEY, 1986).

- Tipologia de Gustafsson

A analise desta tipologia, segundo Secchi (20Hpaseia na distingdo
entre 0 conhecimento e a intencdopdticymaker, ou seja, possui um viés de
analise relacionado a capacidade de resolucdo digagiio do problema
publico.

Sendo assim, a denominacao de politicas reaisedj®ito aquelas em
que os atores possuem intencdo e conhecimentoopdesenvolvimento da
politica. Ja as politicas simbdlicas sdo permepadagrande interesse em sua
formulacdo, mas os atores nao se interessam penw#gé-la na pratica. As
pseudopoliticas tém como caracteristica a intengéopolicymaker em
desenvolver as politicas, mas nao possui conhetinara desenvolver sua
estrutura. E as politicas sem sentido represensapoliticas que ndo possuem
intencdes verdadeiras ja que ndo apresentam seluedés para o problema
publico (GUSTAFSSON, 1983).
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- Tipologia de Bozeman e Pandey

Nesta tipologia as politicas se distinguem pelo@®eudo, que pode
ser técnico ou politico. As de conteddo técniccesgmtam poucos conflitos
durante o processo de escolha e ordenamento desivobj mas podem
apresentar conflitos no que diz respeito a esadlisamétodos. As politicas de
contetdo politico se caracterizam pela presencaodéitos no momento da
escolha e ordenamento dos objetivos, deixando ¢aais interesses e atores
serdo contemplados pela politica antes de sua rimeplcdo (BONZEMAN,;
PANDEY, 2004).

A andlise das tipologias permite a distincao desnehtos principais na
construcdo da politica. Entretanto, Secchi (20H3salta que as tipologias
possuem algumas limitacBes como: a perspectivacimusta; derivam de
variaveis qualitativas, o que dificulta a analisengeio termo; uma politica pode
ficar fora da classificacdo por ndo conter as ¢argsticas elencadas na
caracterizacao das tipologias ou por se enquadranas de uma tipologia.

Ja os modelos foram desenvolvidos no ambito daigasl publicas
visando facilitar a compreensdo das mesmas, deaf@ntontribuir para o
melhor esclarecimento de seus contelidos e partficigéio de seus aspectos
mais relevantes, além de auxiliarem os atores aeaojpnalizacdo das politicas
(HEIDEMANN; SALM, 2009; DYE, 2009).

Assim, os principais modelos de politicas publ&&s:

- Incremental: neste modelo a politica publica sm@endida como a
continuacao de politicas anteriores. Essa perspgatopde, segundo Gelinski e
Seibel (2008), altera¢cBes nas politicas ja exiegeqtie, por algum motivo, ndo

podem ser extintas. O uso deste modelo decorratde$§ como a insuficiéncia
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de tempo, informac¢des ou dinheiro para delimitdasoas alternativas; o fato de
que as politicas anteriores sao aceitas pelos fadoues devido a incerteza com
relacéo as consequéncias de politicas novas aemliés; maior facilidade para
a realizacdo de acordos porque beneficia a reddedconflitos e manter a
estabilidade do sistema politico (DYE, 2009).
- Ciclo de politicas publicas: este modelo compdeea politica como

um ciclo formado por pelo menos trés fases: forgéda implementacéo e
avaliacdo. Para Frey (2000, p.226):

Este modelo acaba se revelando como um
modelo heuristico bastante interessante para a
andlise da vida de uma politica publica. As
varias fases correspondem a uma sequéncia de
elementos do processo politico-administrativo
e podem ser investigadas no que diz respeito
as praticas politico-administrativas que se
encontram tipicamente em cada fase.

Outro aspecto deste modelo é ressaltado por S8028)( ao dizer que
cada ator e cada processo podem atuar de formeeativar a elaboracdo de
uma politica puablica, e que algumas vertentes destgelo focam mais nos
participantes do processo decisério e outras naaeadaformulagdo de uma
politica. E, para Ferreira (2011), este modelordmuitpara o estudo do processo
de tomada de decisdo que se faz importante, pardosna como as politicas
sdo implementadas pode ou ndo mudar seu contetdo.

- Modelo Racional: este modelo se pauta por duemipsas basicas
onde a primeira se embasa na relacdo entre cumnedicio, ou seja, 0s custos
de uma politica publica ndo podem ser maiores gueeoeficios pretendidos
pela mesma. E a segunda diz respeito a posturagesteres, que devem
escolher a politica que garanta maior beneficior@agdo ao custo estimado,
sendo que, para isso, 0s mesmos devem consideratemgntos sociais,
politicos e econdmicos envolvidos. Existem algurbaseiras na formulacao
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racional das decisbes que sdo: dificuldade dertiagaeficios com critérios
globais; os formuladores ndo recebem nenhum estipata a tomada de
decisdes baseadas em objetivos societarios esgmrmuitos buscam apenas a
maximizacdo de seu poder, status e recompensasdificildade no
levantamento de informacBes necessarias ao redom@o de possiveis
propostas politicas (FERREIRA, 2011; DYE, 2009).

- Modelo Lata de Lixo: considera que as solucesigtem e que estdo
juntas como em uma lata de lixo. Assim, quando uwnblpma surge, o gestor
deve escolher dentre este conjunto de solucdedaaque seja mais adequada
para a solugcdo do mesmo (SECCHI, 2010). Esta peigpeconsidera que
existem muitos problemas e poucas solugdes, por sscompreensao dos
mesmos, de acordo com Souza (2006), é limitadaedaya as organizacdes a
conduzirem suas a¢Bes amparadas pelo sistemataliveee erro.

- Modelo de Multiplos Fluxos: se desenvolve na jpectiva da
existéncia de uma janela de oportunidade que depasm@tuacdo dos atores na
identificacdo de um possivel problema que instiguopostas de solugbes para
gue, posteriormente, se apresente como uma podfatava. Os fluxos — de
problemas, de solucdes e de politicas — ocorrenfodea simultanea. Este
modelo revela o carater anarquico das organizapbéticas devido a sua
complexidade e ao grande numero de problemas gqueasmuezes séo
contemplados a partir de solugdes ja existentePELAA, 2007; GELINSKI,
SEIBEL, 2008).

- Modelo de Coalizdo de Defesa: este modelo analigalitica publica
como um conjunto de subsistemas advindos das ¢Giesaentre os atores, onde
cada subsistema é composto por coalizGes de d&fssaabordagem tem uma
analise diferenciada das demais por entender cpreeatos como valores e
crencas devem ser considerados durante o procesdormulacdo de uma

politica publica, pois representam elementos iséins destas coalizbes de
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defesa (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993; SOUZA, 2006)

- Modelo de Arenas Sociais: este modelo se congfituredes sociais
gue fomentam relacdes entre entidades e indivighama que as demandas
defendidas pelos mesmos ganhem notoriedade e pasfeer@r parte da agenda
governamental. Essas relacdes, de acordo com F20900Y ndo s&o
institucionais com distribuicdo de funcbes, sdag@&s informais que permitem
0 surgimento de lagos de confianca em uma estruhodzontal de
competéncias, com alto grau de comunicacg&o entresasoros. E possivel dizer
que este modelo considera a politica publica conigiativa dos chamados
empreendedores publicos para que certo evento otunstancia seja
considerado um problema, de forma que os demaiesate conscientizem de
gue algo precisa ser feito. Assim, consideram-sgegsintes mecanismos para
chamar a atencdo dos decisores: apresentagdoidadimes que clarifiquem a
dimensdo do problema; desastres ou repeticdo cadin do problema;
apresentacao de informacdes que demonstrem fadhpslidica atual frente aos
resultados esperados (SOUZA, 2006).

- Teoria dos Jogos: este modelo destaca a poptiblica como uma
escolha racional entre situacdes competitivas erdependentes. A ideia de
“jogo”, de acordo com Dye (2009), deve-se ao fat@ue as tomadas de decisédo
estdo envolvidas em escolhas que séo interdependesle cada “jogador”’ tem
de ajustar sua conduta para refletir ndo s6 seymips desejos e habilidades,
mas também suas expectativas a respeito do quenuasigiatores fardo. Este é
um modelo abstrato, j& que ndo descreve de forara cbmo os atores
devem tomar suas decisoes.

- Modelo do Equilibrio Interrompido: neste modelodifica publica é
analisada a partir dos longos periodos de estabididiue sao interrompidos por
periodos de instabilidade, o que acaba contribuada o fomento de mudancas

nestas politicas (SECCHI, 2010). Assim, as poktigablicas passam por fases
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de manutenc¢do do settatus quo e por fases de alteracdo significativa, sendo
gue estas transformacdes podem ocorrer em todoedslos. Segundo Capella
(2007), neste modelo a politica passa por longmgerde estabilidade, onde as
mudancas se processam de forma lenta, incrementdinear para,
posteriormente, passar por periodos de rapida mgadan

- Modelo Elitista: a politica publica € vista comesultado das
preferéncias de uma elite que da significado arésse publico de acordo com
sua perspectiva, ou seja, néo reflete as demaradaswib, mas apenas as de
pequenos grupos. As massas sdo consideradas nedtdoncomo passivas e
mal informadas e, por isso, sao excluidas do psocgs decisao acerca de uma
politica (DYE, 2009).

- Modelo de Grupos: neste modelo a politica é ceenlida como
resultante da interacdo de grupos de interesse pgssuem as mesmas
reivindicagcbes e que passam a interagir entre simpeio de instituicbes
governamentais para a formulacdo e implementac8opditicas. Para este
modelo o fato mais importante da politica é a pstgoale interacdo entre os
grupos que se unem de forma informal para apraseni@s demandas ao
governo (DYE, 2009).

- Modelo Institucional: para este modelo, segunde [2009), uma
politica s6 se transforma em publica quando suadtacdo e implementacao
partrem da acdo de um ator governamental que pdsgitimidade,
universalidade e coercéo para defender o cumpramganimesma. E necessario
dizer, conforme esse mesmo autor, que existe umeaxéo entre as estruturas
governamentais e o conteldo das politicas pukiaespermitir 0 acesso maior
ou menordegrupos ou individuos ao poder governamental.

- Opcéo Publica: a politica publica é entendida @dnato de uma
deliberacao coletiva onde os individuos sdo moviaids autointeresse de forma

a maximizar seus beneficios pessoais por meio tdaulagdo entre interesses
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mutuos (DYE, 2009).

Este estudo pautara suas analises sob a 6tica delomarocessual ou
ciclo de politicas publicas, porque 0 mesmo permmiggor compreensao das
fases constitutivas de uma politica, principalmemerque se dara maior
enfoque a etapa da implementacao da politica @idkcensino a distancia no

ambito da Universidade Federal de Lavras.

4.2.2 Ciclo de politicas publicas e atores

Conforme j& destacado, as politicas publicas desemconsideradas
praticas sociais, mas isto nao significa que se deixar de lado a compreensao
de suas necessidades técnicas, as quais sao talalstniema relevancia para o
seu processo de efetivagéao.

No que diz respeito ao formato concreto de umaigmliSaravia (2006)
destaca que este esta diretamente relacionado aap rgaturidade de uma
sociedade. Assim, quanto maior for este grau nf@aces a politica tem de ser
eficaz e estavel, além de contar com maior pad@éip dos grupos de interesse
buscando clarificar os processos de decisdo e eagirdefesa do interesse
publico.

Os principais componentes de uma politica publ&a #stitucional,
gue se refere a autoridade que elabora e/ou denidepolitica, por isso, deve
ter competéncia formal e coletivamente vinculadesisério, onde a politica se
revela através de uma sequénciagdes que envolvem as escolhas de fins e
meios de curto ou longo alcance; comportamentajugderiva de uma
acao ou inagdo que visa a superacado de um prolgéhi@go; e causal,
por serem produtos de acBes que afetam diretaroesitema politico e social
(SARAVIA, 2006).
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E preciso destacar que uma politica publica devar éstegrada ao
conjunto de politicas governamentais para formaarcabouco de acdes
destinadas a promocdo do bem-estar da sociedagiee es atores sédo pecas
chaves para o desenvolvimento de todas as etafpasycao e implementacéo.

Neste sentido, o ciclo de politicas publicas cgoasie a uma sequéncia
de fases interdependentes que culminardo na eogdti implementacdo e
avaliacdo de uma politica. Este ciclo, conformealsia Secchi (2010), possui
sete fases principais que séo: identificacdo dblenma, formacdo de agenda,
formulacéo, tomada de decisbes, implementacaoiagéial e extingdo. Porém,
dificilmente esta sequéncia é seguida pelos atdmsdo & complexidade dos
programas e a interatividade do processo (FREY))200

A primeira fase — identificagdo do problema — cstesiem identificar
uma situacdo onde gatus quo precisa ser alterado para se alcancar uma
situacéo ideal por meio de solucdes que possanivéesointegralmente ou
mitiga-lo. Desta forma, a identificacdo de um peold torna-se o elemento
basilar para a decisdo ou ndo de criacdo de unticagilblica e, por isso, ele
deve ser de relevancia para uma quantidade coasélede individuos e sua
delimitacdo perpassa pela identificacdo de seumegl®s principais que irdo
nortear o conjunto de causas, solucdes, obstaeukgaliacbes (SJOBLOM,
1984).

Portanto, na perspectiva de Subirats (2006), urblgma passa a ser
publico se o tema alcancou proporcédo de crise epnéle mais ser ignorado;
guando o mesmo adquiriu caracteristicas imparesogdestaca frente aos
demais; quando a questéo atrai a atencdo dos gdwioemunicacdo ou quando
adquire importancia global; e quando as questdéilstemm problemas de
legitimidade e poder que afetam diretamente o podlelico.

Um fato pode chegar status de problema por meio da a¢édo de grupos

sociais isolados, politicos, midia e pela préptiwidade da administracdo
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publica. Sendo assim, um problema pode surgir deaosubita ou ganhar
relevancia aos poucos, como também pode ser idedtif mas ndo receber
atencdao prioritaria, ficando fora da agenda govesmal.

A agenda representa a inclusdo de um problemastaade prioridades
que demandam a acao estatal (SARAVIA, 2006), @y seflete a percepcao dos
poderes publicos com relagdo a questbes que desemesolvidas de forma
concreta (SUBIRATS, 2006). Os problemas contidosaganda, conforme
destaca Secchi (2010), podem originar um prograraa gdverno, um
planejamento de orgamento ou uma lista de assimpustantes.

Existem dois tipos de agenda: a politica e a farthagenda politica
abarca um conjunto de temas elencados pela condenigalitica como
demandantes de intervencdo publica. J& a agendalfoontempla temas que o
poder publico decidiu enfrentar (COBB; ELDER, 1983)

Desta forma, a formacdo da agenda depende diretardarinfluéncia
dos grupos de atores que tém a capacidade deiimensentido de apontar
quais problemas devem fazer ou ndo parte da agenataiacéo governamental,

E necessario considerar trés caracteristicas, aglascpor Subirats
(2006), no processo de formacgédo da agenda. A pareevolve a valoracdo do
impacto do problema, a segunda permeia a analisewlémpacto na realidade
social e a terceira abarca a previsibilidade decéals vidveis, ou seja, possiveis
de se tornarem efetivas.

Assim, é possivel dizer que a agenda se desenhgtiada andlise do
problema, pela verificacdo da necessidade de d¢afmemto deste problema e
pela inter-relagé@o entre os atores no sentido fégiaa melhor solugéo.

Ja a fase da formulag&o consiste no levantamentdteimativas, por
canais formais e informais, baseadas na correlagfie custo e beneficio. Eo
momento em que os atores dizem o que esperam asultado de uma politica
publica (SARAVIA, 2006).
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E na fase de construgdo de alternativas que sBoratios programas,
métodos e estratégias para alcancar os objetivapogtos. Assim, conforme
ressalta Secchi (2010), existem trés formas dewgnddo processo de escolha
das alternativas.

A primeira se da quando os tomadores de decis&atusolucdes para
um problema ja identificado, ou seja, diante ddlema e objetivos ja definidos
opta-se pela melhor alternativa com base em @#étbmo custo, rapidez,
sustentabilidade e equidade.

A segunda ocorre quando os tomadores de decigigtam 0s
problemas as solucdes e vice-versa, de forma gimedt E a terceira se perfaz
no momento em que os tomadores de decisdo adéguaraldemas as solucbes
ja encontradas.

A fase da formulagdo deve se pautar também pelstrogéo de um
diagnéstico capaz de identificar as necessidadais @os destinatarios da
politica a fim de apontar as melhores solucbes maranfrentamento do
problema.

Vale destacar que é nesta fase que a melhor diterisara selecionada
ocorrendo, posteriormente, a divulgacdo da decis@er adotada, na qual é
preciso apontar os objetivos, marco juridico, adstiativo e financeiro
(SARAVIA, 2006).

O planejamento nesta etapa deve conter a partf@pdaqueles que
estardo mais préximos do resultado da acado, ou&gjapulacao afetada deve
influenciar diretamente a formulacdo (OLIVEIRA, B)0A participacdo social
contribui para uma aproximacdo maior entre Estadosoeiedade, o
desenvolvimento da cidadania e a reducéo de p@ssives que possam ocorrer
no processo de implementacéo da politica.

Quanto a fase de implementacéo, esta corresponeimpa onde a

politica publica é efetivamente transformada denigdio para acdo. Esta fase
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contempla resultados concretos que permitem aifidagfio de obstaculos e
falhas que possam comprometer a fase de execugimitiea publica.

Estes resultados derivam, de acordo com Secchd)204s analises dos
elementos principais que sdo as pessoas, as @g@gaes; os interesses, as
competéncias, os recursos financeiros, informagdaseriais e capacidade de
influéncia.

A fase de execucdo se constitui pela efetivagdoagéss planejadas
para atingir os objetivos propostos com o menorardnide erros possivel, ou
seja, é a pratica efetiva da politica.

A proxima fase que compde o ciclo de politicas igébl é a fase da
avaliacdo, que tem como objetivo principal analisarefeitos produzidos por
uma politica na sociedade, ou seja, € 0 momentauno governo tem o
feedback a respeito da reducdo ou ndo do problema que rifggnoas agbes a
serem analisadas.

Esta fase representa a etapa onde os programasmiemihdos sao
analisados pela perspectiva dos impactos efetimusaglos, onde sdo também
identificados os déficits de impacto e efeitos s&j@veis para evitar que se
repitam em acles e programas futuros (FREY, 2008).resultados deste
processo podem causar a suspensdo do programanadificacdo ou o
levantamento de informacdes destinadas a nortearowm processo de criacao
de uma politica ou programa.

Os principais critérios norteadores da fase dézep@, destacados por
Secchi (2010), sdo: economicidade, que avalia carsorecursos foram
utilizados; eficiéncia econdmica com foco na aealga correlacdo entre
recursos utilizados e produtividade; eficiéncia mistrativa, que avalia se a
execucgdo seguiu o planejamento pré-estabelecidi@cief, que verifica se as
metas e objetivos foram alcancados; e equidade u® djz respeito a

distribuicdo homogénea dos beneficios.



48

A avaliacdo pode ocorrer: antes do inicio da ex@wupara que haja a
definicAo das melhores estratégias de acdo parlwanca dos objetivos e
monitoramento do programa; e depois da execucamodi® a avaliar a politica
ja implementada (ASSUMPCA@AMPOS, 2009).

A ultima fase do ciclo de politicas publicas é éneéio, que pode se
revelar como uma fase dificil, tendo em vista #stéscia dos beneficiarios, os
custos altos de iniciacdo das acdes, 0s obstdegais e a inércia institucional
(SECCHI, 2010). Desta forma, as principais fasesxdmcado sdo: a resolucdo
completa do problema, a inefichcia dos programeis, ¢ acdes, a perda
progressiva de relevancia do problema e sua excldedagenda politica e
formal.

E necessario destacar que o interesse plblicoptaweear as acbes em
todas as fases do ciclo de politicas. Porém, muigdementadores buscam
desenvolver programas ou a¢fes apenas sob a @tareoda promocao pessoal
ou de grupos politicos e, muitas vezes, estas a@esefletem a necessidade
real dos supostos beneficiarios. Neste sentidofoswgrojetos sdo aprovados
sem estudo prévio ou consulta aos beneficiarigorisso, se tornam politicas
gue nao depreendem seu elemento essencial, qageédimento e protecao do
interesse publico. Tal fato gera também uma crisgastdo publica na medida
em que os cidaddos perdem a identificacdo comrepuesentantes lideres, ja
que seus anseios ndo sdo ouvidos e outras acoéss mazes de pouca
efetividade publica, sdo feitas sem as devidadigagivas.

Para o sucesso de todas as fases é necessarig gioees participantes
compreendam sua funcdo e, principalmente, que sgées influenciam
diretamente nos resultados da politica. E necess#gstacar que, para a
formacgéo de uma politica publica, ndo existe urderarde participacdo entre 0s
atores, onde cada um tem um papel especifico engddude transformar

politicas em acdes, atuando em todas as fases getiticas.
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Neste sentido, Souza (2006, p.36) ressalta queotdica publica
envolve varios atores e niveis de decisao, emlsjsansaterializada através dos
governos, e ndo necessariamente se restringeicigaantes formais, ja que os
informais sdo também importantes”.

E possivel categorizar os atores como individugpa@s ou organizacées
gue desempenham alguma fung¢do na arena politicagjay sdo aqueles que
influenciam direta ou indiretamente as politicablisas em seu contetdo e
resultados, por meio da mobilizacdo de opinidesn ap objetivo de fazer
determinado problema ser inserido na agenda gawvemtal. Desta forma, o
comportamento de cada ator € dindmico e varia dedaccom o grau de
participacao e influéncia no cenario politico (SETQ010).

As principais categorias de atores capazes de famenimplementar
uma politica publica séo os atores politicos, lnatas e a sociedade civil na
perspectiva de Secchi (2010). Para este autortavesapoliticos atuam por
tempo determinado, mas merecem destaque por sezpresentantes da
sociedade e por terem autoridade na tomada deidecis

Os burocratas atuam de forma permanente na adragist publica e
devem possuir qualificacdo técnica para garanigwralidade de suas acfes de
forma a manter o aparelho estatal ativo.

Ja a sociedade civil se subdivide em categoriagtales nas quais se
destacam os grupos de interesse, representadasdpdduos que se relnem
com o objetivo de conseguir recursos que lhes pemminfluenciar as decisdes
publicas; os grupos de pressao, que se caractepeanunido de individuos que
buscam influenciar as decisdes publicas; a midia,tgm como funcéo principal
a difusdo das informacdes e ser formadora de apial@ém de contribuir para o
controle das atividades da administracdo publics, gartidos politicos, que tém
influéncia direta nas a¢bes governamentais comeeseptantes dos interesses

da sociedade.
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E necessario ressaltar que os atores podem selartie forma e se
constituirem em redes de politicas publicas. Aipdat compreensao de Muller e
Surel (1998)apud Ferreira (2011, p. 42) de que uma “politica pébliepende
da dinamica da realidade, visto que € constitufatadistintos atores sociais,
considerando que ha uma conjuntura, correlacéordaed e interesses em jogo”,
destaca-se a relevancia do entendimento das pslftithlicas também pelo foco
da analise de redes. Neste estudo, assume-se igdta tgndo em vista a
contribuicao desta perspectiva no processo de mgeacdo dos cursos que sao
objetos desta pesquisa, conforme sera demonstosteriprmente.

Desta forma, Santos (2005, p.62), entende umadegmlitica publica
como “a caracterizacao geral do processo de fogaalale politica na qual
membros de uma ou mais comunidades politicas éste&ipe em relacdo de
interdependéncia”. E, segundo Marin e Mayntz (199%) redes de politicas
publicas ndo sdo definidas apenas pela analiseitdea¢gdo organizacional,
sendo necessario considerar também a formulacamplementacdo de acdes
que transparecam a participacéo efetiva dos ataeaegociacdes.

As redes partem da perspectiva de que o Estadohsogi incapaz de
promover a formulacdo e a implementacdo de umatigaolpublica com
eficiéncia, dai a importancia dos atores ndo-estaieste processo, tendo em
vista a complexidade das acdes. Neste sentido,ciedsale € vista como
possuidora de diversos atores que interagem deafdeacentralizada, onde a
politica publica é um exemplo desta interacdo eattees estatais e ndo-estatais,
rompendo com a ideia de que o Estado é o ator der melevancia neste
processo (SANTOS, 2005).

No ambito da abordagem de rede, a ordem publica nEcebida pela
separagdo entre Estado e sociedade, mas como egmai@s autbnomos que
incluem atores publicos e privados unidos em peolich Gnico objetivo como,

por exemplo, a implementacdo de uma politica paéblic
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Por isso, as redes enfatizam a estabilidade porqueartir da
constituicdo do sistema, € desenhada a interdepeiadéntre os atores que
partilham os mesmos interesses, constituindo uransisde acédo concreto e de
espacos fechados, e o poder é relacional, poiassabem trocas e interacfes
que garantem maior ou menor poder entre 0s possgidde recurso.
(MASSADIER, 2006).

Portanto, a Gtica da rede de politica publica m=papela ideia de que
uma politica se origina a partir das relacdes entddtiplos atores, e €
responsavel pelo desenvolvimento dos setores quendem da acao direta do
governo com o social e o econémico, por exemploserttido de dirimir os
problemas entre Estado e sociedade. Dai a necdsside que os
implementadores tenham consciéncia da importancéa sdias acoes,

principalmente na etapa de implementacao de uniicagblblica.

4.2.3 A fase de implementagéo de uma politica pubdi

A implementacao, vista como uma fase da gestéooliacp publica,
ganhou atencdo a partir da década de setenta te, se#ido, Pefia (2011)
apresenta uma perspectiva historica acerca darnmplkacao a partir de trés
geracgOes de estudos. A primeira geracéo tinha contivagdo para seus estudos
e investigacbes compreender porgue boas leis egonag governamentais bem
estruturados ndo conseguiam resolver 0s probleoeais que prometeram,
ficando muito aquém do cumprimento das metas @dasj Nestes primeiros
estudos, a politica publica era compreendida coma linha de montagem e,
por isso, os implementadores deveriam somente obedis decisdes ja
descritas na lei ou no programa.

A segunda geracdo de estudos sobre a implemergadiiva como o

processo de implementagdo deve ser estruturadoopal@ance dos objetivos,



52

onde se destaca o trabalho de Pressman e Wildayskyapuraram por meio de
entrevistas que, quanto maior a cadeia de causésnomerosas sao as relagbes
de reciprocidade entre os elos e, por isso, maimplexo sera o processo de
implementacao.

E a terceira geracdo tem como principal caracieaist foco do estudo
da implementacdo sob a Gtica das organizacBes tdoss aesponsaveis por
colocarem a politica publica em pratica. Desta fgros estudos desenvolvidos
nesta geracdo consideram a implementacdo como uutkanga social e
organizacional onde, em cada etapa do processoliteea € transformada de
acordo com a maneira com gue os individuos a irtenm e respondem a ela.

Outra forma de compreender 0 histérico da impleawt das politicas
publicas foi utilizada por Vaquero (2007), ao siséizar a perspectiva dos
principais autores que intensificaram a pesquisaadematica. Desta forma,
Van Meter e Van Horn (1975) consideram que a implaagdo contempla a¢cbes
de individuos e/ou organizacdes publicas ou privaglee buscam cumprir os
objetivos pré-estabelecidos. Por isso, suas ac@ms cancentram na
operacionalizacao das decisdes politicas, na medidgue analisam o nivel de
mudanca e o nivel de consenso para desenvolveregngsticos sobre o
sucesso ou ndo de uma politica. Para Sabatier emdfean (1981) a
implementagédo representa uma forma de transforreadegisdes politicas
basicas em acbes, e Bardach (1978) estabelecepjueasso de implementacéo
representa um processo de montagem de elementeeiditeresponsaveis pelo
resultado, destacando a atuacao filker”, que € o individuo responsavel por
corrigir os rumos da politica e, por isso, deveptater e autoridade formal, além
de ter recursos e conhecimentos especificos soldea contemplada pela
politica.

Assim, a fase da implementacéo é vista como agaefdes, praticadas

pela gestdo publica, destinadas ao atendimento dtamandas sociais
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(NASCIMENTO E ZUQUIM, 2009), ou seja, representa fase de
materializacdo de uma politica publica cujas ag@@sderivadas dos processos
de formulacdo (KELMA, 2006).

A implementacao representa um conjunto de ativisladieentadas para
as acdes que perpassa tanto pelo gerenciamengssigag quanto de processos.
Assim, para Oliveira (2006), esta fase represemi@ forma de gerenciamento e
execuc¢do visando a mudanga da politica, de um @ananistrativo para o
pratico, com ac¢des complexas e que dependem dagatecom o processo de
planejamento ja estabelecido.

Esta fase ndo pode ser compreendida apenas corecuc@o de acdes
previamente estabelecidas, principalmente porqagmatica envolve certo grau
de imprevisibilidade, como também a necessidademkygocia¢cbes. Em alguns
casos, os problemas surgidos nesta fase podentaremm paralisacdo, prejuizo
e descontinuidade das ac¢fes (SILVA-NETO; SERRA7200

As vicissitudes e obstiaculos encontrados nesta fdsgvam,
principalmente, da capacidade institucional dosegeimplementadores e das
disputas politicas (FERREIRA, 2011; MARTES al, 1999). Estas disputas,
segundo Lotta (2008), advém da diversidade detuiggies e atores envolvidos
no processo de implementacao, que projetam empsefEséncias e estratégias
valores e principios diferenciados que acabam mpfiweinciar as decisbes e
geram conflitos.

Desta forma, Lotta (2008) identificou dois poteixiaanaliticos
referentes ao processo de implementagcdo. O pringeisointeracdo entre os
atores e as perspectivas relacionais referentemalses, com o objetivo de
compreender a implementacdo como um processo emg¢ab entre diversos
atores, burocratas ou ndo, que ocorrem ao longtesenvolvimento das acgdes.
E o segundo é a introdugéo de valores e referédemstes atores as analises de

forma a identificar a discricionariedade dos atozem influéncia direta no
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processo de implementacdo de uma politica.

Problemas na fase de implementacdo sdo centrais ep@olicar os
insucessos das acdes governamentais com relageratimento dos objetivos
pretendidos por uma politica publica. Este fataleee a propria constituicao
deste processo que, de acordo com Viana (1998%)p.répresenta “um meio
propositadamente desenhado para atingir metastenc@es de algum ator ou
coalizao de atores”.

Neste sentido, segundo Hill (2003), os implemeneglpossuem varias
possibilidades de implementacdo e precisam sabar wjilizar, porque suas
acOes alteram os resultados de uma politica deafatineta, assim como o0s
demais fatores que incidem sobre este processo, gonexemplo, escassez de
recursos. J& Nogueira (2006) aponta dois elememtiifisultadores da
implementagdo de uma politica conforme foi plaregjagndo que o primeiro se
refere a este agir discricionario dos implementaslajue estdo na ponta do
processo; e 0 segundo é o fato dos programas resiaseridos em ambientes
dindmicos que demandam revis@es constantes dévobjetestratégias.

A implementac&o se concretiza por meio da interacdiee as seguintes
variaveis: comunicacao interinstitucional, queardbd auxilio técnico e a troca
de informacdo; caracteristicas das agéncias, queedpeito ao seu tamanho,
delimitac@o de competéncias e comunicac¢do; e cdesligoliticas, econémicas
e sociais como, por exemplo, recursos disponiveisop@mido publica
(CARVALHO; BARBOSA, 2011).

Esta fase pode ser conduzida pela escolha enseramielos principais
descritos por Sabatier (1986). O primeiro modetochamaddop-down, onde é
possivel a visualizacdo clara de que as fases dmd de decisdo e
implementagdo sdo consecutivas, ou seja, os toemdde decisdo se
diferenciam dos implementadores, pois detém o miditopara a formulacéo de

politicas publicas, e pautam suas escolhas basemdwoacionalidade técnica
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mesmo diante de situagbes em que deveriam negooiar a sociedade

(SARAVIA, 2009). Esta perspectiva da a implemertaci acordo com Secchi
(2010), um viés meramente funcionalista, ou sejpenas um esforco

administrativo para atingir os fins estabelecidogje o agente implementador
focara sua atencdao inicialmente nos documentosa@usituiram a politica para
buscar, entre objetivos, elementos e praticas,iymssfalhas no processo de
implementagéo.

Nesse modelo, de acordo com Muller e Surel (2G0@ylitica publica é
entendida como uma sequéncia distinta de etapas&uguiadas por légicas
diferenciadas. Assim, o processo de formulacdo exap pela l6gica da
atividade politica enquanto a fase de implementagoesenta uma pratica
administrativa (LIMA; D'ASCENZI, 2012).

Nesta forma é clara a distingdo entre decisdo moijpaalizacdo, cujas
arenas e atores sdo distintos e o foco principgbcesso de formulagdo, onde
o responsavel pela decisdo prescreve uma sequiim@ades especificas para
delimitar a atuacdo dos implementadores (ELMORBGL9

Para evitar o surgimento de problemas durante dimgntacdo, os
formuladores devem seguir algumas regras, confoessalta Hill (2007), que
sdo: estabelecer a politica de forma clara; dedssvoa cadeia de
implementagdo com o menor niumero possivel de ettabelecer estruturas de
execucdo simples para minimizar a dependéncia éng&os; e controlar os
implementadores que, por isso, teriam uma margemmaleobra limitada e
afetariam, segundo O'Brien e Li (1999), somenteesisatégias e ndo o0s
objetivos de uma politica publica.

Segundo a compreenséo de Silva e Melo (2000), celmdop-down
pode ser analisado por duas perspectivas: a @dasgie considera o ciclo de
politicas publicas como uma sequencia de faseagesta e unidirecional; e a

perspectiva linear, que destaca a necessidade xigcoramento das acdes para
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corrigir os desvios no processo de implementacao.

O modelo top-down procura analisar, segundo Vaquero (2009), o
comportamento dos burocratas e dos grupos quebggto da deciséo politica, a
realizacdo dos objetivos, os principais fatores gfegam a politica e seus
resultados, e a reformulacdo da politica.

As criticas acerca deste modelo destacam, primegrak, a dificuldade
de elaboracdo de normas que possam prever e eonivdas as dindmicas e
comportamentos dos atores ao longo da fase de rmeptacdo (LIMA;
D'ASCENZI, 2012). Este fato ocorre porque as cdielicpresentes a época da
formulacdo na maioria das vezes ndo correspondmridicdes da época da
efetivacdo da implementacéo, o que gera conflittscessidade de rearranjos na
politica (PRESSMAN; WILDAVSKY, 1984).

O segundo modelo é denominado bottorelge caracteriza por garantir
maior liberdade para que os atores participem heafanais efetiva no processo
de implementacadNeste modelo o processo de implementacéo é coadier
disperso e descentralizado, onde os implementagodEm mudar a politica ou
redefinir seus objetivos a partir dos obstaculoscortiados (LIMA,;
D'ASCENZI, 2012). Assim, os atores participam atieate das fases de
identificacdo do problema e proposicdo de solugdesagir discricionario dos
implementadores € considerado positivo, ja queseateres possuem maior
conhecimento da situacao, por estarem mais proxitalas e, por isso, tornam-
se capazes de melhor adaptar a politica ao contextue é destinada
(O'BRIEN; LI, 1999).

Neste sentido, destaca-se a atuacdo dos burodatasa que sdo 0s
agentes que se encontram em contato direto comswérios dos servicos
publicos e, por isso, de acordo com Lotta (2008)nesmos representam o elo
mediador do acesso dos cidaddos aos direitos éitlesgovernamentais.

A discricionariedade desses agentes esta em detarminatureza, a
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guantidade e a qualidade dos beneficios e as safgdecidas por sua agéncia.
Mesmo que as dimensdes politicas oficiais moldegural padrdes de deciséo,
bem como normas comunitarias e administrativasgsessgentes ainda
conseguem ter autonomia para decidir como aple&laseri-las nas praticas
da implementacao (LOTTA, 2008).

Neste modelo, a analise parte do nivel mais baixopcesso de
implementacéo, de forma a fortalecer o entendimdet@ue a organizacdo é
elemento essencial para a andlise da implementag&sja, foca sua analise na
relacdo que se estabelece entre os burocratas deasi cidaddos que séo alvo
da politica. Assim, a investigacdo se constréi @i@dpara cima, analisando a
capacidade de cada nivel de afetar 0 comportandenpmlitica, como também
0S recursos necessarios para que 0s objetivos saf@mcados (VAQUERO,
20009).

Portanto, este modelo cria um processo circulareliedes reciprocas
de poder e de negociacdes intensas, cujos eveewesndser monitorados para
que o resultado esperado seja alcancado, com bageés imperativos que
podem ser mais ou menos conflitivos — o imperatgal, 0 organizacional e o
consensual (OLIVEIRA, 2006; SARAVIA, 2009).

Esta perspectiva procura encontrar desconexdempreender como a
politica se distanciou de seu planejamento origifgtCCHI, 2010). Este
distanciamento pode inviabilizar totalmente a eg@oude uma politica e uma
revisdo profunda dos passos essenciais a serenvdksgos.

Desta forma, as ac¢Bes focam na atuacdo dos atorgsonesso de
implementacéo por considerar que a politica sofrtdancas na medida em que
€ implementada. Por isso, é prudente dizer que@ssa na implementacéo de
uma politica estd condicionado a capacidade dogsate a limitacdo das
instituicbes  publicas em influenciar 0o comportaroent privado
(ELMORE, 1979).
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Nesta perspectiva, a fase de implementacéo searegaio um espaco
de conflito e negociacdo (WALT, 1994) e, por iséogntendida como um
processo autbnomo onde decisfes cruciais sao teneati@o s6 implementadas
(SILVA; MELO, 2000).

No modelo botton-up, a implementacao é analisatitag@espectiva dos
atores, ou seja, a parte mais inferior do process® atém aos elementos que
sofrem menos influéncia dos formuladores como: mheoimento e a
capacidade dos implementadores em solucionar pnalsteos incentivos que
operam nos sujeitos das politicas e as relacBesgieciacao entre os atores de
diferentes niveis do processo de implementacéo ALIM' ASCENZI, 2012;
ELMORE, 1996).

E necessario destacar que a producdo de regrdasigdo contribui
para a operacionalizagdo das politicas porque resérfiexibilidade dos
implementadores impossibilitando que os mesmosrfags ajustes necesséarios
para a efetivacdo do processo de implementacao I(MND, 2010; DELEON;
DELEON, 2002).

A fase de implementacéo de politicas publicas paieanalisada pela
Otica da gestdo social, segundo Tendrio e Sar@@a7j, onde os cidadaos
podem participar das decisdes publicas por meigedtio compartilhada. Esta
perspectiva demanda uma ac¢do politica deliberatnde o individuo pode
decidir sobre seu destino embasado pela I6gica c@tima e ndo pela logica do
mercado (FERREIRA, 2011).

Portanto, a implementacdo que se efetiva por meio pditicas
participativas se fundamenta, principalmente, tiadacdo dos atores estatais e
da sociedade, no sentido de fomentarem projetos@pdrutos de negociacdes
de interesse (TENORIO et al, 2008).

Fundamentando-se nos estudos de Silva e Melo (2@0@)-se verificar

trés modelos de implementacdo. O primeiro € chandadmodelo classico do
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ciclo de politicas, cuja caracteristica principaloéndo entendimento da
implementagdo como um processo e, por isso, nao &Efetos
retroalimentadores sobre a formulacdo. Neste casacdo do governo tem
caracteristicéop down, ou seja, a implementacao ocorre de cima para leads
demais atores tém menor espaco de atuacao.

O segundo modelo € denominado modelo de processarlique se
traduz pelo entendimento da implementagdo como tonepso derivado da
formulacéo, e que deve ser monitorado e avaliadowstas a adequar as agoes
ao alcance dos obijetivos iniciais que deram formpofitica publica. Este
modelo identifica obstaculos no processo de imphtagdio que derivam,
principalmente, de problemas politicos e do boiadtegrupos contrarios a
determinada politica.

E o dltimo modelo parte da compreensédo da implesgéot como um
jogo, tendo em vista que 0 processo é entendidam aoma disputa onde os
implementadores negociam suas acoes, funcdes sas@iserem utilizados na
efetivacdo das acdes.

Um bom planejamento acerca da formulacdo e elaborag uma
politica ndo traz garantias de sucesso ao proakssmplementacdo. Por isso,
segundo Rua (1997), a implementacdo deve contseqsntes pré-condicdes
para aumentar sua chance de éxito: disponibilidddetempo e recurso
suficientes, combinacdo dos recursos de cada fagedo atingir 0os objetivos
propostos, sendo que estes objetivos devem serreentpdos por todos que
serdo afetados pela politica e deve haver uma doag#o direta entre dos os
envolvidos no programa.

Os principais problemas causados pelas falhas p&rmentacdo de
uma politica dizem respeito & descontinuidade alipagcdo do programa e,
consequentemente, prejuizos de ordem financeira.

Assim, todas as questdes debatidas sdo imporjgatass compreensao
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do processo de implementacdo, principalmente paraeatificacdo das
interagbes que ocorrem entre 0s agentes implenwetd os beneficiarios da
politica. Porém, é preciso ressaltar que o0 uso mascos tedricos da
implementacdo depende do contexto que se preteralisas, tendo em vista
que cada enfoque proporciona um maior esclareconsoitire uma dimenséao
particular da realidade do processo de implemeot@@@RSONS, 1995).

O préximo capitulo é destinado a discussao sopdditica de educacao
no Brasil, de forma a apresentar suas caractagstidncipais, especialmente a

partir da promulgac¢éo da Constituicdo Federal @819

4.3 A politica de educagéo no Brasil

As politicas sociais, que tém no governo o seu mpiotagonista,
buscam promover a distribuicdo da riqueza sociatom isso, estabelecer
patamares de equidade a populacao (SILVA, 2@@&ntendimento da educacao
como uma demanda de responsabilidade do Estaddf@&dmeno moderno, na
perspectiva de Boto (1996), devido ao fato de géeaeRevolucao Industrial a
educacao ndo era compreendida como um direitol socia

No Brasil, os direitos sociais, incluindo a educagganharam carater
universalizante ap6s a promulgacdo da Constitulkdderal de 1988. Neste
sentido esta o texto constitucional ao estabelguer“a educacéo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, serda proraogidncentivada com a
colaboracédo da sociedade, visando ao pleno des@éneolto da pessoa, seu
preparo para 0 exercicio da cidadania e sua quajdb para o trabalho
(BRASIL, 1988, art. 205)".

As mudancas ocorridas no ambito educacional foreffexos das
reformas da estrutura e funcionamento do Estadpdea, que se pautaram, por

exemplo, na privatizacdo de empresas, abertura efeadnos e reforma dos
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sistemas previdenciario, educacional, social eadeles onde os servicos foram
descentralizados com o objetivo de otimizar seasrses (SOUZA; FARIA,
2004).

A implementacao de politicas de acesso a univelsidaresultado do

atendimento as demandas advindas, principalmenmtggtdr produtivo.

A solicitagdo de uma forca de trabalho mais
qualificada e apta a “aprender a aprender” e a
responder as qualificagfes que vao sendo
forjadas, desenvolvendo novas competéncias
exigidas para a vida na sociedade
contemporédnea, em contraposicdo aos
requerimentos colocados pelo modelo
taylorista/fordista, s&o elementos que
permeiam a proposicdo das politicas de
educacgédo (APRILE; BARONE, 2009, p.44).

Desta forma, no governo Collor o Estado brasileistava buscando se
adequar aos padrdes mundiais (SILVA; MACHADO, 19@8)por isso, o
mercado passou a regular com mais forca as relaggiEsais e,
consequentemente, 0 acesso a direitos como sattleacio. Neste periodo, as
politicas educacionais eram de cunho clientelisten acbes fragmentadas e
com grande incentivo a privatizacdo do sistemaagianal (VELLOSO, 1992).

No governo de Itamar Franco foram estabeleamass diretrizes para a
educacao no pais através do Plano Decenal de Edupata Todos, coordenado
pelo Ministério da Educa¢édo (MEC), onde as poltieducacionais se voltaram
essencialmente para o ensino fundamental. Porémpksio ndo chegou a se
concretizar, segundo Saviani (1999), visto que tauspenas estar alinhado as
condicBes internacionais exigidas para a obtenedmanciamento educacional,
principalmente advindas do Banco Mundial.

Ja no governo de Fernando Henriqgue Cardoso os @®opolitica
educacional sofreram grandes mudancas e ganharacnnhmo objetivo no que

diz respeito a arrecadacgéo e repasse de recuosodase em politicas sugeridas
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pelas instituigBes internacionais - principalmemtanco Mundial - e pelo setor
empresarial. Assim, seguindo o padrdo da reforit@datvigente a época, foram
implementados mecanismos de controle de qualidadéeos universalizantes
para o repasse de recursos (FRANCA, 2005), visandiimizacdo da politica
educacional.

E, no governo Lula, o Estado procurou estabelecarcepias,
especialmente com 0s municipios, para fomentaptementacdo de programas
de cunho local, além de ampliarparticipacdo da sociedade civil no ambito
educacional configurando, assim, um nownodelo de gestdo publica
(OLIVEIRA, 2009). A autora ressalta que, no primemandato de Lula, a
reforma educacional iniciada pelo governo de Fataafenriqgue Cardoso foi
mantida tendo em vista que a mesma alterou fortemercurso da educacao
basica e superior no pais. E, no segundo mandatmudancas ocorreram no
sentido de ampliar e garantir o acesso dos cidaél@ukicacdo, recuperando a
ideia do Estado como promotor de politicas soo@is)o também a elevacéo do
desempenho educativo no pais.

Desta forma, a formulacdo de politicas publicas edieicacdo se
intensificou no pais a partir da década de 90npEip do fomento de propostas
gue visavam garantir o acesso e a qualidade dagfluem todos os niveis para
todos os cidadaos como, por exemplo, a ampliac8acdisos de graduacéo e
desenvolvimento do ensino a distancia. Assim, ssgprile e Barone (2009),
destacam-se 0s seguintes programas de iniciatigmaerno federal: Programa
de Crédito Educativo (CREDUC), institucionalizada €992, que tinha como
objetivos contribuir para a igualdade de oportuthéda diminuir a evasdo do
ensino superior e financiar os estudos em cursperismes das camadas
populares; o Fundo de Financiamento ao Estudantendmo Superior (FIES),
criado em 1999 a partir de uma parceria do MEC @alga Econémica Federal,

gue tem como principal meta o financiamento dawge#io dos estudantes que
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nao tém recursos suficientes para arcar integraé@m os custos; o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), implementado €152 representando
mais uma forma de democratizacdo do ensino supepier objetiva financiar
cursos de educacao superior nas universidadesdpsyalém de considerar as
universidades como parte do plano de desenvolvongetional. Santos (2011)
acrescenta a este rol o Programa de Apoio a PldaoReestruturacdo de
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), qapdpra ampliagdo das
vagas nas universidades e a reducdo das taxas ad@oewios cursos de
graduacéo.

Diante disso, vale ressaltar que o direito & edic@gessupde o papel
ativo e responsavel do Estado na formulacdo déqgaslipublicas voltadas para
esta tematica e, principalmente, na obrigatorieddeleofertar o ensino com
iguais possibilidades a todos. Porém, mesmo nolsédl, ainda nao foi
desenvolvido um sistema de educa¢do que possaesemihado nacional
devido as disparidades entre as redes, sistemarssu®, entre regides e estados
(ARAUJO, 2011).

Neste sentido, o ensino a distancia (EAD) podeaepreendido como
mais uma ferramenta concreta de universalizac&@octatizacdo do acesso ao
ensino no pais, ou seja, mais uma forma de comasitéesigualdades regionais
e minimizar o déficit educativo nacional. Nesta al@thde, segundo Carvalho
(2006), todos tém acesso ao mesmo nivel de apeslalizom oportunidades
iguais na obtencao do conhecimento.

4.3.1 A politica de ensino a distancia

O ensino a distancia (EAD) se fundamenta como uotgsso de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias ondfegsmores e estudantes

estdo separados no tempo e no espaco (MORAN, 2802rermediacdo da
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aprendizagem ocorre pela interacdo entre professoestudantes por meio das
tecnologias, principalmente, internet, correiojoatelevisao.

Este processo educacional é conceituado como umdmeéacional de
partiha de conhecimentos, habilidades e atitudaseddo nos principios
organizacionais e na divisdo do trabalho. Nele réigy@zacdo de professores e
alunos acontece em momentos diferenciados e a d¢cagéo é mediada,
principalmente, pela internet, radio e televisdmam objetivo de instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo, sgucantlo numa forma
industrializada de aprender (NUNES, 2002).

Assim, os principais elementos definidores do ensin distancia,
segundo Rocha (2010), sé@o: a separacado entre alpmufessor, a necessidade
de uma instituicdo de educacdo na producgdo dosiaigateara aprendizado e a
obrigatoriedade de realizacdo de semindrios prassncocasionais,
configurando a forma mais industrial da educacéo.

A crescente demanda por educagdo ocorreu ndo soipeliat expansao
populacional, mas pelas lutas de classes trabatimgmr acesso a educacéo,
concomitantemente com a evolugdo dos conhecimertestificos e
tecnolégicos, que esta exigindo mudancas no nivélidcao e da estrutura da
escola e da universidade (PRETI, 1996, p.16).

Dessa forma, o EAD se tornou uma alternativa pareda@cacdo e
formacédo de adultos, tendo como suporte a evoliegimlogica, e considerando
0s aspectos socioecondmicos e culturais das coaudesd Nesse caso, 0
orientador é um intermediario neste processo de-efexao-acdo, que tem por
objetivo associar teorias e praticas no processoemigino-aprendizagem
(ROCHA, 2010). Esta pratica apresenta uma dinantea aprendizagem
continuada que favorece o individuo no sentido raeeritiva-lo a ser sujeito

ativo de sua aprendizagem, ou seja, possibiliteesrmo a tornar-se autodidata
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em suas praticas e reflexfes, contribuindo paraastanomia enquanto sujeito
(PIMENTEL, 2006).

Desta forma, este método de ensino se apresenta coeas um
alternativa para atender as parcelas da sociedaglepqr varios motivos, se
encontram excluidas do ensino presencial, mas gmamtdam uma formacao
permanente.

O uso das tecnologias é importante para rompercipalmente as
distancias que, em alguns casos, sao dificultadivescesso a educacéo, e na
divulgacéo das informagfes com maior rapidez.

Portanto, o EAD, como pratica educativa, se difsieeda modalidade
de ensino presencial, sendo uma alternativa pedagdg grande alcance, que
utiliza novas tecnologias para atingir 0os objetiypospostos, considerando as
necessidades das populagbes, promovendo o autedida¢ a aprendizagem
independente e flexivel em qualquer nivel (ROCHA,® p.17).

A comunicacdo bidirecional, ou seja, de méo duplzentivada pelo
ensino a distancia, segue a perspectiva de FréB86] ao consolidar o
entendimento de que o estudante ndo é apenas eptaede conhecimentos,
sendo necessario o fomento do didlogo, as critcasparticipacdo ativa do
aluno nas relacdes de ensino e aprendizagem.

O desenvolvimento do EAD se deu a partir da nedadsi social de
preparar os individuos - cultural e profissionalteen que se encontravam
impedidos de frequentarem o ensino presencial, quasnecessitavam de tal
formacéo para se desenvolverem socialmente.

O ensino a distancia desenvolveu seu primeiro ftrma século XIX,
mas somente nas duas Ultimas décadas se destatmuncais um recurso
pedagdgico. O crescimento de uma acéo instituézatll de educacdo a
distancia teve inicio a partir da metade do séila Vale dizer que, ao final

da primeira Guerra Mundial, desenvolveram-se nongeativas de ensino a



66

distancia, devido a grande demanda social por eédoaaa época (PIMENTEL,
2006).

Cerca de 80 paises nos cinco continentes desenvolveensino a
distncia em todos os seus niveis de ensino, defpiblica ou privada. Sendo
assim, € preciso ressaltar que cada localidadeitemperfil de estudante e uma
demanda de ensino que esta diretamente interla@mdasenvolvimento social e
econbmico da comunidade. Dessa forma, ndo é pbssigeir um modelo
padrdo de ensino a distancia; € preciso observaea@ssidades educacionais de
cada populacéo, o apoio politico e social, e ordedeimento das tecnologias
de comunicacdo e informacdo para que sejam criadagms metodoldgicas,
projetos e estruturas compativeis com as realidapiessentadas (PIMENTEL,
2006).

E possivel observar diante desta primeira andlise g ensino a
distancia é utilizado como recurso para superag8aldficiéncias educacionais
e visa a qualificacdo profissional, o aperfeicoames’ou a atualizacdo do
conhecimento. Esta modalidade é usada também complemento as demais
formas de ensino, se revelando como mais uma ardéicconstrucéo e partilha
do conhecimento.

Na qualidade de prética educativa, o EAD tem cormzipais objetivos
a democratizagdo da educacdo, a promocdo da aagedi autbnoma
relacionada a experiéncia e o incentivo a educpeéimanente por meio de um
ensino de qualidade.

O processo de democracia contempla o exercicidideitos sociais, as
politicas publicas estatais quando as mesmas busgaameducdo das
desigualdades sociais e, principalmente, o exerdai cidadania participativa
onde o individuo passa a ser atuante nas decis@esnegocios publicos
(PEREIRA, 2011).
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Sendo assim, o ensino a distancia contribui pamerocracia no
momento em que a mesma concorre para a reducadedapualdades, na
emancipacdo e no fomento de praticas cidadas pr deeeducacao, que se
revela como uma politica publica prioritaria no 8ka

Diversos autores se dividem entre o entusiasmogstrenca e a
resisténcia em relagdo ao EAD, mas num ponto toolesordam: € inegavel seu
potencial para a inclusdo de parte consideravagbagaulacdo educacional do
Brasil e do mundo (PIMENTEL, 2006, p. 30).

Esta inclusdo esta diretamente ligada a possitddidiada ao individuo
de se profissionalizar ou desenvolver sua educdgdorma continuada sem ter
que sair do seu entorno familiar, tendo a posdidile de se tornar um agente de
transformacao de sua comunidade.

O Brasil possui um histérico positivo com relaggd@mento do ensino
a distancia, destacando-se as iniciativas do UhstRadio Monitor e do Instituto
Universal Brasileiro, em 1939. E importante sahentjue as instituicdes
dedicadas ao ensino superior ndo tiveram nenhutagdme com o0 ensino a
distancia até o final do século XX.

O marco do EAD no pais foi o fomento do ensinocaaespondéncia,
no ano de 1904, meio pelo qual as instituicbesadeas ofertavam cursos
técnicos profissionalizantes sem a necessidade uge og aluno possuisse
qualquer formacéo anterior.

Os cursos supletivos realizados pela modalidadstandia comecaram
a ser efetivados nas décadas de 70 e 80 por furslgmivadas e ONGs,
utilizando-se de videoaulas gravadas e materigiseigsos. Tal fato inaugurou a
segunda geracdo de ensino a distancia no BrasiécAda de 90 foi marcada
pela insercdo das instituicbes de ensino supedoensino a distancia, tendo
como fator relevante a popularizacdo da internpgrér de 1994, contribuindo

para impulsionar esta modalidade de ensino no(PEN4ENTEL, 2006).



68

E importante destacar que as experiéncias de ditueaglistancia no
pais demandaram um grande contingente de recurBoEm, estes
procedimentos do passado ndo foram suficientesgmeaem um processo de
aceitacdo desta modalidade de ensino, tanto pte gar governo quanto da
sociedade, (PIMENTEL, 2006). No entanto, a reakdadasileira mudou e o
governo criou leis para regular a modalidade déners distancia em todo o
pais.

As organizacdes publicas causam grande impactoossas vidas, seja
na qualidade de vida dos cidaddos ou de uma ddkdie. Na perspectiva de
Denhart (2011), as politicas séo resultados dadate governamental e, por
esta razdo, sua formulacdo e implementacdo saotbgeeselacionadas
diretamente aos processos politicos.

A politica é concebida, finalmente, como a teoriditica ou o
conhecimento dos fenbmenos ligados a regulamentagécaontrole da vida em
sociedade, como também a organizacdo, ao ordenamentdministracdo das
jurisdicBes politico-administrativas (HEIDEMANN EAEM, 2009, p. 29).

A causa principal da elaboracéo de uma politicdigalB a promocao do
interesse publico, que se caracteriza por acGepr@percionam o bem comum
a coletividade e aos particulares a0 mesmo temposentido de auferir
beneficios.

Assim, com a efetivacdo do ensino a distancia, mdiirio da Educacédo
(MEC), por meio da Universidade Aberta do BrasihRR) tem como principais
objetivos: a promocao do interesse publico no derde dar prioridade a oferta
de cursos de licenciatura, formacao inicial e cwomtila para professores da
educacao basica; oferecer cursos superiores paraiggduos que trabalham
diretamente nas esferas publicas dos estadositadifdderal e municipios;
ofertar cursos superiores privilegiando diferentegas de conhecimento;

ampliar o acesso a educacédo superior publica; ireglsizlesigualdades de oferta
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de ensino superior entre as regifes do pais; entamea pesquisa e o
desenvolvimento de novas tecnologias que contribgam a inovacdo e
dinamizacgéo do ensino a distancia (BRASIL, 2006).

A primeira legislacédo sobre o ensino a distancigisulurante a reforma
educacional no pais, no ano de 1996, presenteirdelRiretrizes Basicas (Lei
9394/96) que oficializou o0 ensino a distancia camw modalidade valida para
todos os niveis de ensino, educacao continuadanejgalmente, como politica
nacional de fomento a educacao que deve ser isadatpelo poder publico.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo NacionBBjLtem como
principal finalidade definir as bases para todo mcesso de formacgéo
educacional no Brasil, em todos os seus niveimbém é base para a formacao
de professores.

Sendo assim, o ensino a distancia tem funcdo déaqies no
atendimento das exigéncias impostas pela LDB nodiqueespeito a formacéo
de professores. Segundo as exigéncias destapiaitinado ano de 2006 todos os
professores contratados para lecionarem no enséd@rda rede publica devem
ter obrigatoriamente o terceiro grau concluido.

Essa exigéncia revelou uma grande demanda comaocelag esta
formacao de professores e, por isso, 0 governolgigmou a criacdo de cursos a
distancia para garantir a formacéo destes professofertando as licenciaturas
através dos programas da Universidade Aberta deilBiste fato pode ser
considerado como um exemplo da fungéo social da BEAhedida em que esta
busca proporcionar uma formagcdo de qualidade, pdermédio das
universidades publicas conveniadas a UAB, paralesy#ofessores que ndo
conseguem frequentar o ensino presencial por estaistantes dos polos
educacionais, por exemplo.

Para que as mudancas educacionais ocorram € pgeEsos cursos de

formacdo de docentes sejam compativeis com o0 momérgtorico,
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principalmente no que diz respeito as suas basgsgpgicas. Desta forma,
diante dos enormes contrastes sociais no paisesséia a formacao de grupos
multidisciplinares para a criacdo dos materiaigmgino a distancia.

No ano de 1998 o Ministério da Educacédo (MEC) edtaieu decretos e
portarias que complementam a LDB, delimitando msoentos principais de
conducao das politicas de ensino a distancia 3o pai

O decreto 2494 de 10 de fevereiro de 1998 estabelmcseu artigo 1°
gue a educacdo a distdncia € uma forma de engieo pgssibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos adisdsistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportésfaienacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos ratise meios de
comunicacéo.

Este decreto regulamenta a oferta dos programassiro a distancia,
Ou seja, seus requisitos, objetivos e diretrizesaullares. Trata ainda sobre o
credenciamento das instituicdes federais de ensg® programas de EAD,
como também os fatores que geram o descredenc@ament

O decreto 2561 de 27 de abril de 1998 delega astvbrda Educacéo e
do Desporto a competéncia para promover 0s atosredenciamento das
instituicdes federais, tecnolégicas e demais seterkstabelece, também, a
competéncia da autoridade integrante dos demaisnss de ensino em
promover os atos de credenciamento localizadosmité de suas atribuicdes,
no que diz respeito a oferta de cursos de edu@d&iancia que contemplem a
educacao de jovens e adultos, ensino médio e taginol

A portaria 301 de 07 de abril de 1998 foi criadaapaormatizar os
processos de credenciamento de instituicbes parsocude graduacdo e
tecnoldgicos a distancia.

O decreto 5800 de 08 de junho de 2006 foi respehgiela instituicdo

do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) qgiem como meta
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desenvolver o ensino a distancia no pais, regulenamnitorando a oferta de
cursos e programas de educacgédo superior.

E necessario sinalizar outro viés que permeiaréiicas de ensino a
disténcia no pais, gerando um impacto negativo,éqaepercepcdo da mesma
como mais um “negécio”, ndo primando pela qualidddesnsino e, segundo
Pimentel (2000, p.31), “muitos instrumentos puldiegdm contribuido para a
evolugdo deste “negdcio”, e varias praticas de arsidades publicas e
particulares também o reforcam”.

Esta visdo contribui para o desvirtuamento dasgstag de EAD e para
a vulgarizagéo do ensino, no sentido de ser reladim como de pouco contetido
e ser direcionado para o consumo rapido das ma3ssentido real do ensino a
distancia € promover o ensino de massa, mas ninleal® possibilitar que um
maior nimero de pessoas tenha acesso a um enperniosue qualidade, e nao
a mera venda de diploma (PIMENTEL, 2000).

Desta forma, a politica de ensino a distancia sestitoi como uma
politica efetiva de ampliacdo do acesso a formasgéperior, além de
potencializar o fomento da cidadania e da partiépade forma a impulsionar
os individuos a trabalharem pelo desenvolvimentsuds comunidades.
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5 METODOLOGIA

Este estudo tem como foco principal compreenderracesso de
implementacdo da politica de ensino a distanciacdesos de Administracéo
Publica e Letras-Portugués na Universidade Fed#gallavras segundo a
percepcdo de diferentes atores pertencentes agogdadJniversidade, e que
estdo envolvidos com a implementacéo dos cursmmrelenadores dos polos de
apoio presencial dos municipios onde os mesmos o&itados. Para tal
investigacdo optou-se pelo embasamento metodoléimindo da pesquisa
gualitativa, que se pauta pelo estudo da realidasela andlise de dados
subjetivos, opinides, fendmenos etc., pela persfectdo paradigma
interpretativista.

Desta forma, Minayo (1995, p.21-22) considera que:

A pesquisa qualitativa responde a questbes
muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que ndo pode ser gquantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados,

motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagcdes dos processos e dos

fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

A pesquisa qualitativa tem como caracteristicasmbiente natural como
fonte direta de dados que s&do, em sua maioriaritiess, ea postura do pesqui-
sador como instrumento-chave na traducao dos sigdds que os individuos
d&o as situagdes abordadas (BOGDAN E BIKLEN aputVTRROS, 1992).

Ja o paradigma interpretativista se pauta pela msnpao da estrutura
social como resultado da interpretagdo que os iohads realizam para pautar

seu modo de agir. Ou seja, a sociedade, na abondatgrpretativa, € compre-
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endida como uma criacéo de semsmbros com foco na influéncia da interpre-
tacdo do comportamento. Os teoricos ressaltam essidade de concentrar o
estudo em nivel micro de andlise social, assirgciedade deve ser pensada
como resultado final da interacdo humana, ndo ausec Desta forma, o pesqui-
sador s6 entendera a formacdo da ordem sociakattiaobservacao da intera-
¢ao dos seres humanos. (ALENCAR, 2000).

Assim, visando atingir a proposta deste estudosgqueflete, principal-
mente, na analise de como a politica de ensinstandia € traduzida em acéo,
com foco na identificagdo dos objetivos propostas politicas dos cursos de
Administracdo Publica e Letras-Portugués da Unidade Federal de Lavras, e
posterior verificacdo se os mesmos foram cumpridasétodo de pesquisa uti-
lizado foi 0 estudo de caso e a técnica de coketdados foi a entrevista semies-
truturada.

O método do estudo de caso proporciona, segundonPgt990), a
construcdo de um retrato valido acerca dos cursoguestdo, além de base para
a compreensdo de sua realidade. O estudo de gascotao caracteristica o
estudo profundo e exaustivo do objeto, de formepgucionar um conhecimen-
to amplo e detalhado acerca do mesmo (GIL, 1999YIRROS, 1992). Ja na
perspectiva de Yin (1990), o estudo de caso seefazante por proporcionar a
investigacdo do fendbmeno dentro de seu contextoaeaeja, ndo ha fronteiras
claras entre o fendbmeno e o contexto, e propddizagéio de fontes multiplas
de evidéncia.

Como forma de obter com precisdo os principais ehtos que refletem
na normatizacao dos cursos estudados, foi utilinaétodo da analise documen-
tal dos projetos pedagdgicos de criacdo dos messegsindo Gil (1999), a ana-
lise documental propicia o levantamento de dadescgatribuirdo para resolu-
¢ao dos problemas propostos pelo pesquisador.

E, para compreender os processos de mudancasdosoad longo da
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implementagéo destes programas, como também aeamli participacdo dos
atores nestas acdes, optou-se pela utlizacdo dmicaé de entrevista

semiestruturada por ser, na perspectiva de Lavi@ne (1999), aguela em que
0 entrevistado tem maior liberdade em decidir-da fiema de construcéo de
sua resposta.

Os questionarios, que comp8em os apéndices desidoggoram
elaborados considerando o contetdo apresentadefa@ncial tedrico sobre
elementos da implementac&o de politicas publidgactemo: o gerenciamento e
0 grau de interacdo entre 0s atores, os obstdmgospntextos sociopolitico e
econdmico, a competéncia e comunicacdo entre odesgienplementadores, as
formas de gestéo e a padronizacéo das acdes damemhcao.

O conteldo do questionario possibilitou a visugkirade um panorama
acerca da implementacdo dos cursos de Administrafablica e
Letras-Portugués, a partir da O6tica de seus impie@aderes o0 que,
posteriormente, contribuiu para a identificacdo difsrencas e aproximacdes
entre os processos de implementagdo, como tambeveaficacdo de como
esta estruturada a politica de ensino a distanoiaentido de identificar o grau
de participacdo dos agentes implementadores nthastas acoes, ou seja, se ha
ou nao patrticipacao efetiva dos mesmos.

Com relacdo ao critério para a selecdo dos entaewis, vale destacar
que se procurou selecionar alguns dos principaisest dos cursos de
Administracdo Publica e Letras-Portugués, ou g#a.estarem mais proximos
das decisOes e acdes que dao efetividade a estes.cu

Assim, foram selecionados os cinco coordenadoresCdotro de
Educacdo a Distancia da UFLA (CEAD/UFLA): i) o cdenador geral do
CEAD/UFLA, cuja principal funcdo € gerir os cursoticulando-0s aos demais
departamentos da Universidade, como também buswmasnparcerias com

outros 6rgaos diferentes da CAPES/UAB, por exemipla; coordenador UAB
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e o0 coordenador UAB/Adjunto, que sdo responsawdsipterlocucdo direta da
UFLA com a CAPES/UAB, como também pela negociaigitodos os recursos
financeiros necessarios para a implementacao ds®s;uii) a coordenadora
Pedagdgica e a coordenadora de Apoio Técnico doDOBERLA, que atuam de
maneira integrada na producdo do material didatissim como na gestdo dos
recursos humanos responsaveis pela veiculacdo duiemten virtual de
aprendizagem e pelos profissionais envolvidos nocgeso de ensino-
aprendizagem como os professores e tutores, quedesma equipe pedagoégica
de implementadores dos cursos.

Também foram incluidas como entrevistadas na pesqas duas
gestoras dos cursos pesquisados, devido a proximidiaria das mesmas com
0s processos e agdes de implementacéo demandativgjaala efetivacdo dos
Cursos.

Do mesmo modo, foram selecionadas as duas coomi@sads cursos,
visto que elas presidem os colegiados dos curgs$aricias nas quais sao
tomadas as principais decisGes académicas e pacagdgs cursos em estudo.

Foram ainda selecionados como entrevistados pangaroa pesquisa
quatro coordenadores de polo, sendo dois de cade, dendo em vista que os
mesmos contribuem para uma visdo da estruturaalos p da participacdo do
municipio, enquanto membros que compdem a redgeatdes implementadores
dos cursos a distancia da UAB.

Vale destacar que os polos do curso de Adminisir&giblica sdo em
total de onze; porém, para esta pesquisa foranstigeelos apenas seis, que séo
os polos de Aracuai, Santa Rita de Caldas, lliciGzenpos Gerais, Lavras e
Formiga, tendo em vista que os outros cinco foreedenciados recentemente e
iniciaram suas turmas no inicio do ano de 2018®sJdolos de Letras-Portugués

pertencem aos seguintes municipios: Cambui, Itaamor8ete Lagoas,
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Governador Valadares e Confins, sendo que cada eles ¢a tiveram duas
ofertas de formacao de novas turmas nos anos dee?2012.

Por serem muitos polos que participam dos referaosos, optou-se
por entrevistar os coordenadores dos polos quai@msmaior e menor namero
de alunos matriculados de cada curso em questao.

Para tanto, foi realizado um levantamento sobralimeno de alunos
regularmente matriculados em cada polo, conformedados obtidos no
CEAD/UFLA. Assim, no curso de Letras/Portugués fitrevistado o
coordenador do polo de Cambui/MG, que possui &6¢sea e quatro) alunos, e
0 coordenador do polo de Itamonte/MG, que possicBBuenta e seis) alunos.
E, do curso de Administracdo Publica entrevistoo-s®ordenador do polo de
Santa Rita de Caldas/MG, com um total de 51 (cingue um) alunos e o
coordenador do polo de Lavras, que possui 54 (eimgLe quatro) alunos.

Desta forma, foram entrevistados treze atores imghtadores dos
cursos de Letras-Portugués e de Administracao djldonforme especificado
na tabela 1.

Tabela 1 Entrevistas

. . Numero de
Funcéo exercida ;
entrevistados

Coordenadores de Centro de Educagéo a Distancia da 5
Universidade Federal de Lavras
Gestoras dos cursos de Administragdo Publica es-etr 5
Portugués
Coordenadoras de curso dos cursos da AdministRglica e 5
Letras-Portugués
Coordenadores dos polos de apoio presencial desxde 4

Administracdo Publica e Letras-Portugués

Total 13
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A andlise qualitativa busca a compreensdo dos fenésn pela
perspectiva dos participantes e, por isso, penmitetir e explorar os dados que
podem apresentar regularidades para criar um pofuentendimento do
contexto pesquisado (OLIVEIRA, 2010). A sistematéza deste processo de
pesquisa, segundo Minayo (1995), corresponde asnseg etapas de analise:
fase exploratéria, o trabalho de campo, e a anélisatamento do material
empirico e documental.

Assim, a fase exploratéria abarcou principalmenteoastrucdo do
referencial tedrico, e o trabalho de campo se dmstanciou pelo estudo dos
casos de implementacéo ja descritos, de formaodzani o estudo aprofundado
de situagcBes particulares cuja compreensdo podeestendida para uma
perspectiva global.

Na fase de analise dos dados, as abstracfes s&toutdas a partir dos
dados, num processo de baixo para cima (BOGDAN EKLBN apud
TRIVINOS, 1992). Este processo interpretativo pbsBés estagios que
consistem em descrever, dar sentido ao dado e argamonde os comentarios,
de acordo com Cowie (2009), devem expressar deiraaclara as conexdes
entre as ideias propostas, ja que 0 sucesso daseargdta relacionado
diretamente a maneira como o0s coédigos e temas déntificados e
desenvolvidos (OLIVEIRA, 2010).

Desta forma, os dados obtidos nas treze entrevistasn gravados e,
posteriormente, transcritos e analisados de forpassibilitar a identificacao de
diferencas e aproximacfes dos processos de implegden dos cursos de
Administracdo Publica e Letras-Portugués, deseidadvno ambito do Centro
de Educacdo a Distancia da Universidade Federédbdes, como também a
articulagdo entre os atores envolvidos para a etinacdo das acdes necessarias

para a implementacdo dos cursos.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados e consequente discusséo acerca dios ldgantados na
pesquisa resultam da aplicacdo da analise de cinsambre os dados coletados
a partir da realizac&o das entrevistas.

Assim, as entrevistas foram confrontadas, sempeenggessario, com
os dados secundarios que, neste caso, sdo oDpngEtagogicos dos cursos. A
partir da sistematiza¢do das mesmas tornou-sevpbskistacar os elementos
principais que permeiam a implementacdo dos cutsd@sdministracéo Publica
e Letras-Portugués ofertados pelo CEAD/UFLA, denfba contribuir com mais
um panorama para a compreensdo da politica putécansino a distancia
fomentada em ambito nacional.

Vale destacar que, antes de apresentar os resltadbre a
implementagéo dos dois cursos, sera resgatadoewa bontexto da politica de
EAD que envolve os objetos de estudo, de modo awismar também como os
entrevistados a percebem e as principais nuancepeumeiam as acdes de
implementacao.

Desta forma, a politica publica de ensino a disédmD que diz respeito
a tipologia, se enquadra como uma politica distivay segundo os parametros
estabelecidos por Lowi, e como uma politica cligstee segundo Wilson; ou
seja, é destinada a promover beneficios concemstragos custos sdo divididos
para toda a coletividade. Ja sob a perspectivapdiogia desenvolvida por
Gormley, a politica de ensino a distancia é comadie uma politica de
audiéncia, por ser de interesse de um namero eaadhdividuos.

Pelos parametros descritos na tipologia de Gustafss politica de
ensino a distancia representa uma politica reatjug os atores envolvidos
possuem intencdo e conhecimento para o seu degenento. E, pela anélise

da tipologia proposta por Bozeman e Pandey, esfiicace revela como sendo
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de conteudo técnico, por haver poucos conflitoamtero processo de escolha e
ordenamento dos objetivos, jA que sdo propostosuporinico 6rgdo que
atualmente é o MEC.

As universidades publicas sdo atores de suma iémmat no ensino a
distancia, principalmente por sua funcdo sociahm@liar 0 acesso a educacao
superior no pais, e pelos impactos desta acdociedade. E relevante dizer que
a criacdo da politica publica nacional de ensimlistincia efetivou 0 acesso a
educacdo de maneira quantitativa, de forma a dieseno conhecimento
formal, contribuindo para a consolidacdo da cidedaa pais.

Neste sentido, esta politica pode ser consideradeudho estratégico
dentro das a¢bBes do Estado na tentativa de dissemimferta da educacao
superior em todo o territério nacional, conformedspreende das falas de dois

entrevistados, membros da coordenacéo do CEAD/UFLA:

“Existe todo um planejamento publico de
atender a todos que estejam na faixa etéria de
entrada na educacdo superior com 0 ensino
publico gratuito. Esta € uma relagdo que é
distante da realidade, entdo, é parte do
discurso dos gestores federais a necessidade
de que a educagdo a distancia complete esse
namero de vagas. Entdo, neste sentido ela é
imprescindivel para esta politica publica,
porque sem a modalidade EAD ndo seria
possivel ampliar o nimero suficiente de vagas
para acesso ao ensino superior gratuito.”
(Relato do entrevistado 1)

“... a implementacdo (do ensino a distancia)
foi fundamental para a expanséo da educacgéo
superior, principalmente, pelo fato de
proporcionar que pessoas distantes dos
grandes centros que, concentram mais a oferta
do ensino superior, tivessem este acesso
ampliado, cumprindo uma fungéo histérica
fundamental” (Relato do entrevistado 5).
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Tal questdo justifica as observacdes de Silva (R00éstacadas no
referencial tedrico, sobre o fato de que o maiotggonista da efetivacdo das
politicas sociais é o Estado, que tem o dever dednpatamares de equidade a
toda populagdo e, neste caso, com relacdo a ohse&rvdo direito de acesso a
educacao, que é uma das grandes reivindicacGespdéapao brasileira.

Um fator relevante a ser considerado para a ealetid da politica
publica de ensino a distancia no pais é a criaghtyrdversidade Aberta do
Brasil (UAB), no ano de 2005, que atualmente ewéarida dentro da CAPES, e
representa o principal 6rgdo regulamentador dedftica. Esta sistematizacao
representa um componente institucional importarge pp sucesso de uma
politica, ou seja, a existéncia de uma competéocimal e de uma autoridade
vinculante com poder decisério.

E preciso esclarecer que, até o ano de 2011, axstecretaria de
Educacdo a Distancia (SED), no ambito do MEC, eripélo Decreto n°
1.1917/96 e que tinha como principal funcdo impulai, gerenciar e propor
novas discussdes acerca dos projetos de ensisthaaa desenvolvidos no pais
(MEC, 2013), principalmente com relacdo ao contd#equalidade dos cursos
ofertados. Apenas com a extincdo desta secretagige €@ gerenciamento dos
projetos de ensino a distancia passaram a sersgensabilidade da CAPES.
Acredita-se que esta mudanca tenha sido um pouttvad@dria ao excluir a
SED, pois a politica publica de ensino a distanqmasuia uma secretaria
especializada para acompanhar a implementacdo,agaoea passou a ser
implementada pela CAPES, cujo know-how sempre estdtelado a poés-
graduacado e ndo ao ensino a distancia. Para @vistdados, a criagdo da UAB
representa o marco principal para a consolidacdendino a distancia como
uma modalidade efetiva de ensino, com espaco Helli@ e visdo, tendo em
vista que, a partir dela, tornou-se possivel aaegzao de projetos nacionais.

Por outro lado, vale destacar que a UAB representa politica de
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governo e ndo de Estado, o que pode desencaddangorprazo a sua extingdo
e a ndo continuidade dos cursos a distancia. Asagdo se deu pelo Decreto
5.800/06, assinado pelo chefe do poder executivepdaa. Ela ndo partiu de

uma lei e sim de um decreto que ndo dependeu deamte nenhuma casa do
Legislativo nacional e, do mesmo modo como ocogem a Secretaria de

Educacéo do Ensino a Distancia, pode ser revogapmlguer tempo baseado,
por exemplo, na justificativa de que suas a¢céedar@m mais parte da agenda
governamental, ou por op¢do de algum governo quesef a favor desta

politica.

O decreto € um instrumento meramente de regulagéntie outras leis
ja existentes. Neste caso, o decreto de instituwleddAB foi criado para atender
a exigéncia de normatizacdo prevista no paragr@fad® Lei 9394/96 que
estabelece as diretrizes e bases da educacgaoalacion

Assim, tem-se que:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desen-
volvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e moda-
lidades de ensino, e de educagdo continua-
da. [...]8 2° A Unido regulamentara os requisi-
tos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacéo a dis-
tancia.§ 3° As normas para produg¢édo, controle
e avaliagdo de programas de educacgdo a dis-
tdncia e a autorizagdo para sua implementa-
¢ao, caberdo aos respectivos sistemas de ensi-
no, podendo haver cooperagdo e integracao
entre os diferentes sistemas. (BRASIL, 1996)

Neste sentido, um membro da coordenacgéo do CEADAdelstaca que
“com a chegada da UAB as politicas publicas saitestram de forma mais
clara, principalmente com a insercédo das univetsislaneste contexto” (Relato
do entrevistado 4). Assim, conforme demonstrado peigo acima, as acdes e

parcerias ja estavam previstas desde 1996, mafetited¢c80 comegou a ocorrer
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de maneira mais organizada a partir da UAB quemgtizou nacionalmente a

politica de ensino a distancia.

“O governo criou a UAB em 2005, eu acho
que foi uma iniciativa louvavel, porém tardia
porque em outros paises ja se trabalhava com
a EAD nesse molde a mais tempo. Entendo
que nao é facil aqui no Brasil porque é um
pais muito maior...eu entendo que alguma
coisa precisava acontecer, neste sentido foi
bom para o Brasil o governo ter esse tipo de
iniciativa, mas acho que ainda, dentro deste
modelo, muita coisa precisa ser revista e
melhorada”(Relato do entrevistado 2).

O depoimento acima aponta para a perspectiva deMuBurel (1998),
de que a criacdo de uma politica publica dependdirtfamica da realidade
como, por exemplo, andlise da conjuntura, correlag@ forcas e jogos de
interesse. Portanto, a implementacdo desta polgecadeu devido a uma
necessidade premente de expansdo da educacacait@idenacional. Mas é
preciso ressaltar que nenhuma politica é estanffueque 0 contexto
socioeconémico e politico onde a mesma se constiei altera a todo o
momento. Por isso, a necessidade constante dehamlento das acdes para que
0s objetivos desejados sejam alcancados.

Com relagcdo a Universidade Federal de Lavras, daktacar que a
instituicdo tem trabalhado com esta modalidade rdgne deste 1987, sendo
uma das universidades pioneiras, por meio da oderizursos de pés-graduacgéo
lato sensu. No que diz respeito aos cursos de graduacao, ieersidade
participou do consorcio Pré-Formarem 2006, em parceria com outras

1 O Consércio Pro-Formar foi criado em 2005 paraferezsimento do curso de

Licenciatura em Educacédo Infantil na modalidaddstédcia, e envolveu as seguintes
Universidades: Universidade Federal do Mato Grokbuyersidade Federal de Ouro
Preto, Universidade Estadual do Mato Grosso, Usigdade Federal do Mato Grosso do
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instituicdes federais para a oferta do curso deagtegla para a Educacéo
Infantil. E, posteriormente, participou do projgtitoto MEC/Banco do Brasil

para a oferta do curso de bacharelado em Admigiitaambém iniciado no
ano de 2006. Assim, como forma de andlise da efoldg ensino a distancia na
instituicdo, um dos entrevistados destaca que tr mas experiéncias bem
sucedidas algumas acdes foram se consolidando,ssagma indica alguns
caminhos seguros que podem ser trilhados...” (Rd@aentrevistado 5).

A universidade criou no ano de 2008 o Centro dec&gfio a Distancia
(CEAD), que é resultado do processo de institudimagfio do ensino a
distancia, cuja funcédo principal € assessorar @ssaglativas a esta modalidade
de ensino.

“Acho que houve um avango muito grande

com a institucionalizagdo desses cursos

porque antes a UAB era considerada uma
universidade a parte, funcionava como se

fosse uma pré-reitoria de graduagédo ou poés-
graduagédo, e nao tinha muita interacdo com o
restante da universidade. Isso avangou muito,
hoje, por exemplo, a carga horaria que o

professor se dedica aos cursos a distancia séo
incorporados aos seus relatorios semestrais”
(Relato do entrevistado 5).

Tal depoimento resgata a discusséo acerca da itexhssle integracéo
dos atores engajados na implementacdo de umapppfira que as acdes sigam
0s mesmos paradigmas e se complementem, de famirdraizar os problemas
ao longo do processo. E o fato citado revela qua barreira importantissima
foi enfraquecida dentro da universidade, que € est§o do preconceito com
relacdo a aceitacdo desta modalidade no ambitmnsiitsiicdes de ensino. Esta

institucionalizacdo precisou passar pelo crivoativs os conselhos superiores

Sul, Universidade Federal de Sao Joao Del Rei, disidade Federal de Lavras e
Universidade Federal do Espirito Santo.
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da universidade e, no momento em que a mesmarfdosefetivada, o CEAD
passou a contar com mais apoio, sendo possivel pliagho de sua
infraestrutura e de suas equipes de trabalho.

Sendo assim, a criagdo do CEAD, em 2008, contripaia a maior
organizacdo e sistematizacdo das acfes dos cjaspse € um ator essencial
para a implementacdo dos mesmos, conforme podeesficado através do

depoimento de uma gestora de curso.

“O CEAD veio para ta organizando os
cursos, eu vejo dessa maneira. Porque antes
era tudo feito muito informalmente, ai veio
criando procedimentos e rotinas e veio
desmembrando as funcdes. Ai agora noés
temos equipes trabalhando, porque antes ndo
tinhamos equipes determinadas, era todo
mundo fazendo tudo” (Relato do entrevistado
6).

Esta maior interagdo com a universidade sinalizma p possibilidade

de expanséo da oferta dos cursos.

“Eu acho que a gente melhorou muito com

essa Ultima gestdo da universidade e com a
gestdo que tomou posse recentemente. NOs
demos um salto muito grande com relacdo a
qualidade da estrutura fisica. A gente tinha um

espacgo improvisado num pavilhdo de aula, e

se a gente for comparar com o que a gente tem
hoje, um espaco especifico de TI, um espago
especifico para a administracdo, para

secretarias, temos o apoio do NEC (nucleo de
educagdo continuada) onde oferecem os
cursos de poés-graduacdo, que também esta
sob a gestdo do CEAD. Eu acho que em

termos de estrutura fisica nés estamos muito
aptos a ter um aumento razoavel de cursos a
distancia” (Relato do entrevistado 3).

Desta forma, ter uma boa estrutura fisica permitxisténcia de um
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ambiente de trabalho saudavel e organizado. Estdéeata s6 foi possivel

através da acdo articulada dos coordenadores ddGEAoordenador UAB

com a alta administracdo da universidade, refoiganidieia de Lotta (2008) de
que a implementacdo requer a interacdo entre ossat® a perspectiva de Hill
(2003), de que estes implementadores possuem vanasibilidades de

implementagdo e precisam escolher os melhores bamirpara que o0s

resultados sejam alcangados. Neste caso, a apg@omda alta administracdo da
universidade e das coordenag¢des do CEAD e UAB lidabia expansédo das
acOes, a criacdo de novos cursos e o aproveitamenmtando possivel a
maximizacdo do numero de alunos atendidos comoéiurd manutencdo da
qualidade dos cursos ofertados.

Por outro lado, isso ndo significa que a politieeeducacao a distancia
na UFLA ja tenha superado todos os seus condidienam relacdo ao trabalho
do docente. A propria estrutura da politica de EAD Brasil ndo prevé a
contratacdo de professores exclusivos para leciasadisciplinas dos seus
cursos, a adesdo dos professores do quadro dasrsitiades € voluntaria e
mediante o pagamento de bolsa.

Devido a essa caracteristica da politica naciomal, distribuir
semestralmente as cargas horarias de aulas pmEsemcis departamentos
didaticos na UFLA nado é considerada na contab#igag carga horaria dos
professores que atuam nas disciplinas @losos de EAD. Embora a UFLA ja
tenha avancado no sentido de reconhecer a cargaahdo docente em EAD
para fins de progressédo e carreira, essa nao daagiho da carga horaria do
docente em disciplinas de EAD para a distribuicas disciplinas presenciais
ainda se mantém como uma lacuna no trabalho donttbee muitas vezes,
justificada pelo pagamento de uma bolsa. Tal feppasenta uma questéo que a
politica nacional de EAD tera que repensar, poisl@mo prazo isso podera

prejudicar o andamento dos cursos, uma vez que nieh tendéncia para
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aumentar a carga horaria dos docentes nos curesengiais, o0 que podera
dificultar essa conciliagdo entre carga horaria diasiplinas presenciais e a
distancia.

Referenciado o contexto da politica de ensinotdntisa que envolve os
dois cursos em estudo, vale destacar que os préxiresultados foram
estruturados de modo a apresentar os referidoss;uas categorias analiticas
identificadas neste trabalho que propiciam comgleea implementagdo dos
mesmos a partir da percepcao dos entrevistadaw diymp um comparativo do

processo de implementac¢do dos dois cursos.

6.1 Os cursos de Administracao Publica e Letras-Prgués do
CEAD/UFLA

No que diz respeito aos cursos que foram escolludo® objetos deste
estudo, é necessario resgatar os programas dasalemifazem programa.

O curso de Administracdo Publica faz parte do Rirogr Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), criado 2009, como uma
continuidade do curso-piloto de Administracéo dadisia, ja desenvolvido no
ambito da Universidade Aberta do Brasil, e repriesenais uma forma de
promocao do desenvolvimento cientifico e tecnolbgia perspectiva regional
de geracdo de emprego e equidade social. A coéetrdp programa se
desenvolveu de forma colaborativa entre as uniedsis ja parceiras da UAB e
com a participacdo do Conselho Federal de Admagéty, a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) e a Fundacdo Oswaldz (FIOCRUZ) para a
solidificacé@o do projeto basico (UFSC, 2013).

Este programa tem como objetivo desenvolver cudedsacharelado em
administracdo publica, especializagbes em gestddicp(l gestdo publica

municipal e gestdo em saude para promover a foonacgualificacdo de
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pessoal de nivel superior para atuarem em amhderde estadual e municipal,
visando o exercicio de atividades gerenciais, estitiigbes governamentais e
nado governamentais, de forma a contribuir para ansformacdo e o
desenvolvimento do pais (UFLA, 2012).

Todas as instituicbes de ensino superior que fgrate do sistema da
Universidade Aberta do Brasil podem participar dwoltais de adesdo dos
programas, contribuindo para a consolidacéo daaotkr programa em todo o
territorio nacional (PNAP, 2012).

Desta forma, o curso de Administragdo Publica érdesvido por meio
da parceria entre a Universidade Federal de LaW&sA) e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB). E foi criado para atenderd@manda por gestores
publicos com capacidade de visdo critica das a&iisinistrativas e das
politicas desenvolvidas, para auxiliar na gestdotids esferas governamentais.
Este curso conta atualmente com a participacdo rde @olos de apoio
presencial.

E necessario esclarecer que o curso iniciou em, 2@10 a oferta total
de 250 vagas que foram distribuidas de forma igueli em cinco polos de
apoio presencial que sao: Aracuai, Campos Gemiigifa, Lavras e Santa Rita
de Caldas. Os critérios de selecao de polos e wideevagas oferecidas devem
obedecer ao que esta previsto no edital de adesd@NAP, que deve ser
preenchido por toda universidade que tem inter@ssefertar o curso.

Assim, segundo este edital, as universidades dewdfartar,
independente do ndamero de polos, no minimo cewiate e cinco vagas para o
bacharelado e o minimo de cento e cinquenta vages @ cursos de pds-
graduacado contemplados pelo programa. Com relagdodha dos polos, cada
universidade tem liberdade para indicar os mesrdesde que justifique a

viabilidade destes polos que, por sua vez, seratiades em duas dimensdes:
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aptiddo e anuéncia. Porém, a CAPES tem liberdade y&tar a escolha de
determinado polo, como também de solicitar outlade para ser contemplada.

Em 2011 ocorreu um novo vestibular com oferta td&l250 vagas.
Entretanto, o pélo de Aracuai ndo participou desstibular, visto que seus
responsaveis manifestaram que ndo teriam condigéeabrigar uma nova
turma. Diante do ndo interesse do polo de Aragqugdaticipar desse vestibular,
o polo de llicinea apresentou uma demanda e irgressturma de 2011.

Em 2012 nao houve oferta do curso por deciséo idgiedo do curso e
do departamento de Administracdo e Economia, ad quanesmo esta
vinculado, em decorréncia de uma indefinicdo n&ipalde oferta por parte do
governo federal, que demorou a sinalizar se haeeri@do financiamento para a
execuc¢do dos cursos haquele ano.

O curso realizou uma nova oferta de 250 vagas,nooda 2013, para
novos polos: Jaboticatubas, Cambui, Bambui, BoarBspa e Bom Despacho.

No ambito da Universidade Federal de Lavras, ococdesAdministracédo
Publica esta vinculado ao Departamento de Admagéty e Economia (DAE) e
visa, conforme prescreve seu projeto pedagogicendat a demanda do
mercado de trabalho das regifes sul, sudoeste pocdas vertentes do Estado
de Minas Gerais, no que diz respeito a formacagedtores publicos.

No que se refere ao projeto pedagoégico do cursetes por objetivo
direcionar de forma especifica o funcionamento dosa@ determinando
prioridades e estabelecendo estratégias de trab@liwojeto destaca também
gue a implementacdo do curso de Administracdo Eailitii beneficiada pela
experiéncia ja adquirida pela universidade quaradorid@¢céo do curso piloto de
Administragcdo, no sentido de viabilizar acdes gjigés, tendo em vista que as
disciplinas possuiam estruturas comuns.

J& o curso de Letras-Portugués faz parte do placiomal de formacao

de professores para a educacéo béasica, que édesdl acdo conjunta entre o
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Ministério daEducacao, amstituigbes Publicas de Ensino Superior (IPES) e
as Secretarias de Educacéo estaduais e muni@paiasados no plano de metas
e compromisso todos pela educacdo (PDE), que éstabaim regime
colaborativo entre os entes federados.

No ano de 2007, ap6s a adesdo ao PDE, estados wmipium
desenvolveram acdes articuladas, o que favoreddengficacdo de demandas,
prioridades e metodologias destinadas a dar cureptoras novas exigéncias da
LDB com relagdo a formagé@o dos professores atuamesducacdo basica
(PARFOR, 2012).

Assim, este plano governamental é destinado, edpemite, a
professores atuantes no ensino publico estadualrécipal que ndo possuem
formacdo adequada segundo os ditames da LDB, rimeeate ofertar cursos
superiores gratuitos em 21 estados da federacaparmraria com 78 Instituicdes
Publicas de Ensino Superior, sendo 48 federaigs8luais e 14 universidades
comunitarias. Para o0 ingresso no programa o dogaeigsa inscrever-se no
sistema desenvolvido pelo MEC, denominado Plataddfreire.

Desta forma, o publico-alvo do Curso de LetrastRprds,
implementado em 2011, foi formado por professoeesmsino médio das redes
municipais que ndo possuem habilitacdo para o @usdecionam. O curso foi
destinado também aos concluintes do ensino médiorgsidam nas regides
contempladas pelos municipios-polo. Para tal, fad@ponibilizadas 250 vagas
a serem divididas pelos cinco polos de apoio poigkra saber: Governador
Valadares, Cambui, Confins, Sete Lagoas e Iltamé&hteo ano de 2012, foram
disponibilizadas mais 250 vagas contemplando estesmos polos. Vale
destacar que os critérios de definicdo do nimereadas e escolha dos polos
seguem as mesmas diretrizes do curso de Admirdstraublica, ja

demonstradas anteriormente.
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O projeto de criagdo do curso de Letras-Portug@ésnadalidade a
distancia desenvolvido na Universidade Federal algds estd em consonéancia
com o planogovernamental para promover a qualificacdo e ctua@ de
professores da educacdo basica a partir das ob8esvale caréncias destes
professores no sul e sudeste do estado de MinassGleste sentido, o projeto
se pauta, principalmente, pela Lei de Diretrizé%ases da Educacdo Nacional
(LDB) e tem com compromisso principal a oferta darso, buscando o
engajamento efetivo do cidaddo na sociedade. @ @ufertado por meio do
departamento de Ciéncias Humanas, sendo este séspbipela producdo do
projeto pedagdgico e demais diretrizes norteadtyasirso.

Assim, 0 curso tem como objetivo a formacdo de gasdres
competentes para atuar de forma ética e critica aduzir e interpretar ideias
dentro das instituicdes publicas e privadas. Oigsimhal deve ser capaz de
utilizar a linguagem como uma forma de leituraicaitde seu entorno,
contribuindo para a construcdo da cidadania. Bascdesenvolver também a
visdo multifacetada dos discentes para que 0s negwssam conduzir suas
acOes de forma pré-ativa e reflexiva, contribuipdoa o desenvolvimento da
sociedade (UFLA, 2011).

Desta forma, o egresso deve buscar contribuir corsocedade,
pautando sua conduta social e profissional compideneom a consciéncia de
cidadania, na medida que a construcdo e reconstrdgd conhecimento
possibilite a reflexdo acerca das realidades #ittenque se inserem no ambito
da convivéncia em sociedade.
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6.2 O processo de implementacédo dos cursos de Adistracao Publica e de
Letras-Portugués do CEAD/UFLA

Para a analise da implementacdo dos cursos emaquéstecessario
resgatar a perspectiva da rede de politicas p8ébligae se traduz,
principalmente, pela interdependéncia dos memimnpéeimentadores de forma
a buscar a eficiéncia das ac¢des. Ou seja, paraezsuda implementacao, os
atores devem compreender suas funcdes e ter ai@uriacde que a execucao
das mesmas vai refletir nas acdes de toda a cael@imres envolvidos.

Em se tratando da politica publica de ensino &lisa, esta interacdo
ocorre entre atores de duas categorias distindagu® atuam essencialmente em
ambito administrativo e outros que atuam esseneigieno ambito pedagogico.
A parceria se da via assinatura de acordos de e assinados entre
CEAD/UFLA e CAPES, e entre prefeituras e CAPES,ue gonfigura uma
caracteristica de formacdo de uma rede de politieaperspectiva de Massadier
(2006), pela interacdo entre atores de maior e mgran de poder entre 0s
possuidores de recursos, sendo a CAPES o atorigaincom relagdo ao
provimento de recursos financeiros.

Partindo da andlise dos atores de carater adnaitivety destaca-se a
CAPES/UAB como um ator de cunho mais estratégioospr responsavel pela
criacdo das diretrizes normativas principais dossasj cuja observancia é
destacada nas seguintes falas:

“A gente tenta seguir ao maximo o0 que ja ta
definido até porque se vocé foge muito do que
ja t& definido, se alguma coisa ndo der certo é
vocé que vai ter que responder por aquilo...
Entdo a gente tem que realmente tentar ver
quais sdo as regras, como é feita a
implementacdo, o que a CAPES sugere e o
que a UAB sugere”. (Relato do entrevistado
2)
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“A gente tenta seguir o que a CAPES repassa
pra gente em conjunto com a UFLA porque

tem hora que a gente ndo pode fugir do que é
pré-estabelecido para ndo gerar problemas.
Porque o processo quando vem ja é
fechadinho, entdo a gente tenta seguir as
normas ao maximo possivel”. (Relato do

entrevistado 13)

Tal observancia pode contribuir para o alinhameatacdes dos atores
envolvidos, aumentando a chance de sucesso dan@piacdo. Porém, a
existéncia de regras rigidas, conforme a persmecter Matland (2010), néo
contribui para a operacionalizacdo das politicagyeminimiza a flexibilidade
dos implementadores no sentido de melhor ajuster acdes.

Neste sentido, h4 uma grande diferenca na implem@&ntdos cursos
analisados, onde se percebe que a estrutura dodrisdministracéo Publica é
mais engessada do que a estrutura do curso de{Rsrtugués. Por exemplo, o
curso de Administracao Publica tem pouca flexibilid de adaptacéo da politica
j& que a grade curriculareematerial didatico saproduzidosacionalmente e
repassados para as instituicdes participantes doPPR Os professores, por
exemplo, podem apenas complementar este matematdatrapartida, o curso
de Letras-Portugués tem liberdade plena para eealoprojeto pedagégico do
curso e também o material didatico. Esta flexibg&o é importante porque
permite que o implementador va adaptando a politieaacordo com as
realidades que vao se apresentando ao longo danreptacéo e que demandam
ajustes precisos para que se mantenha o foco gaspaoinicial. Esta falta de
flexibilidade do curso de Administragcéo Publicarfaiito pontuada ao longo das
entrevistas, sendo até considerada um fator liteitanerca da implementagéo

do curso, de acordo com a interpretacao das seguaigs:

“No6s temos autonomia dentro da mobilidade
que o PNAP permite, porque ele ndo permite
uma mobilidade muito grande ja que minha
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grade € engessada. N&o adianta querer
oferecer uma disciplina que o PNAP néo
contempla porque eu fiz um acordo, nés
entramos dentro desse programa e a gente tem
que respeitar o programa”. (Relato do
entrevistado 8)

“Do PNAP, pra mim, a limitagdo inicial esta
na rigidez do projeto pedagdgico que nao
permitiu que experiéncias ja acumuladas da

UFLA pudessem ser colocadas,
principalmente com a producdo de um
material pelos professores...”. (Relato do

entrevistado 4)

Ainda com relacao a CAPES/UAB destaca-se sua wig@o, também
essencial para a implementacéo da politica, quguestdo do financiamento e,
por isso, este é o ator destacado por alguns &ta@gs como o mais relevante
para o processo de implementacao, conforme sely@epedas seguintes falas:

“Tudo se inicia com a CAPES, com as

politicas de financiamento porque nada
funciona sem financiamento... entdo tudo se
inicia com as politicas publicas e no caso a
CAPES, ele dando o apoio necessario para
que o curso funcione” (Relado do entrevistado
6)

“Sempre a CAPES tem mais voz na parceria
porque sem o0 contedado financeiro nédo é
possivel fazer nada acontecer” (Relato do
entrevistado 8)

J& no que diz respeito ao CEAD/UFLA destaca-se &uado
articuladora: além de ser responsavel por grande ga execucédo da politica de
implementacdo no ambito da universidade, é tambéato aque interliga os
demais atores, CAPES/UAB e polos.

Assim, o CEAD tem a funcdo principal de capitanear recursos
oriundos da CAPES/UAB e administrar a implementai@ocursos em parceria

com os departamentos académicos, neste caso a&epato de Administracdo
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e Economia, e o Departamento de Ciéncias Humagasteres da Universidade
Federal de Lavras como, por exemplo, a pré-reittgigraduacéo e as instancias
superiores de gestdo universitaria, como o Consethdnsino, Pesquisa e
Extensao (CEPE) e o Conselho Universitario (CUNI).

Neste sentido, para prover as condicBes necesg@miasarticular as
acBes administrativas e pedagdgicas internas, bétanem conjunto com 0s
demais atores, o CEAD/UFLA possui a seguinte aeg@uborganizacional:
coordenacgdo geral, que é responsavel por fazetedotucdo com a direcdo
executiva da universidade e com os polos; a coadeEnUAB e coordenacéo
UAB/Adjunta, responsaveis pela interlocu¢do diretan a CAPES e pela
negociacdo dos recursos financeiros; a coordenatgiotecnologia da
informacdo, responsavel pela manutencdo das plataso de ensino-
aprendizagem; a coordenac¢do de apoio técnico, meépel pela produgdo do
material didatico e pela execucdo dos calendadesdrsos.

Destaca-se também a coordenacdo pedagoégica, mspa@nsavel pela
capacitacdo de professores e tutores para a atnagéiosino a distancia, e que
também atua de forma consultiva nos assuntos pgdagoelencados pelos
colegiados dos cursos.

Os coordenadores de curso, por sua vez, sao résgimpela escolha
do corpo docente que ira atuar nos cursos, combéanpela producdo das
normativas basicas para o andamento dos mesmosaniidito operacional
destaca-se os gestores de curso, que primam pielaleggdo entre os setores
pedagdgico e administrativo, e também pela intad@ao com os polos ao longo
da execucéo das acBes de implementacdo. Ha aird@@enadores de tutoria,
subordinados a coordenacgdo pedagdgica, que samnsdsgis pelo processo
seletivo e acompanhamento dos tutores que atuaioumsos, € 0S revisores,
gue atuam na avaliacdo dos materiais didaticos s ati@idades de cada

disciplina, que sao elaboradas pelos professospsmeaveis.
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Um fator que tem grande contribuicdo para que o QEKLA
desenvolva suas a¢Bes com maior eficiéncia é angasia coordenacdo UAB e
da coordenacdo UAB/Adjunta lotadas no préprio CERp quecontribui para
dinamizar os processos de negociacdo de financtasmeam a CAPES/UAB e
com a interelacdo com os polos.

A transversalidade da atuacdo do CEAD/UFLA junts atores nos
processos de implementacdo dos cursos faz com mesmo seja considerado
0 ator central na composi¢cdo da parceria entre GAPEB e polos. Desta
forma, o CEAD/UFLA busca promover o contato diretom os demais atores
para evitar ao maximo falhas no processo de impitanao.

Um exemplo desta atuacdo, destacado nas entrevéstagjuestio das
bibliotecas, que devem ser providenciadas pelossp®o entanto, a maioria
dos polos néo possui uma biblioteca adequada, alel@acom os parametros
exigidos no acordo de cooperacgéo assinado entws pdCAPES/UAB. Por isso,
0 CEAD/UFLA tem buscado a constru¢do de bibliotedasiais dentro dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Esta é umg&mliocal que poderia ser
discutida com as demais universidades e expandida tpdas as instituicdes
parceiras do sistema UAB.

Ja os polos séo responsaveis pela infraestruturmplamentacdo sob
uma Gtica mais local, por serem estes os atores pndximos dos beneficiarios
das politicas, ou seja, os alunos. A atuacdo desteé pautada por grandes
problemas devido a sua grande dependéncia dedatoli¢icos e, por isso, pode
ser considerado o elo mais fragil desta parceria.

Esta dependéncia se da porque a manutencdo do depende
essencialmente da contrapartida das prefeiturass gpdoridades politicas das
gestbes municipais. Portanto, um prefeito podérteado o termo de acordo de
cooperagdo com a CAPES e estar auxiliando o poloateira correta, mas se

ocorre a substituicdo em decorréncia de eleic@mseyxemplo, pode ser que o
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novo prefeito ndo veja esta parceria como priogdaddeixe de fornecer os

recursos necessarios para a manutencdo do poldadistnaguele municipio.

Outra situacdo que também se vislumbra é a falteed® de alguns municipios

para cumprir os termos do acordo de parceria.

Assim, os entrevistados ressaltaram que:

“Os polos tem dado muita preocupagéo para o
sistema... As prefeituras ainda tém uma
relacdo muito distante do sistema e com um
interesse, um olhar mais local, o que é
justificavel. O prefeito ta preocupado e o
secretario de educacéo ta preocupado com as
coisas do municipio”. (Relato do entrevistado
1)

“Com a prefeitura agora a gente t4 tendo um
elo bem mais facil pra gente conseguir fechar
a outra parte do convénio. TA bem mais
participante porque na gestéo anterior a gente
tinha bem menos abertura pra didlogo e
menos ajuda também.” (Relato do
entrevistado 10)

“O certo seria a prefeitura dos municipios
apoiar, mas s6 que na maioria das vezes eles
nao apoiam. Como se diz, quando tem o
projeto ali e é procurada a prefeitura, eles
apoiam, eles falam que vao incentivar e tal, s6
que depois do projeto ja aprovado, depois do
curso ja ta em andamento, eles esquecem do
curso”. (Relato do entrevistado 7)

E necessario ressaltar que, em alguns polos, gaatuda prefeitura é

efetiva e tal fato reflete de maneira direta naesso da parceria e na qualidade

das acdes.

“A gente tem polos que tem boa estrutura, que
além dos coordenadores que sdao bem atuantes
e que se preocupam, a prefeitura apoia
bastante neste sentido”. (Relato do
entrevistado 7)
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“No nosso polo a parceria com a prefeitura é
boa porque ha interesse dela porque é uma
forma de desenvolver o municipio. A gente
tem problemas sim, mas sédo resolvidos
rapidamente, mas eu sei que esta ndo é a
realidade de todos os polos”. (Relato do
entrevistado 12).

s

Diante do que foi apresentado é possivel constataa falha no

processo de implementacao da politica de ensiigidndia, que é a inexisténcia

de avaliacdo da acdo dos polos que, na maioriavelzss, ndo cumprem o

acordo de cooperacéo. Por exemplo, para a aproeaciddo de um polo para a

participacdo nos programas é necessario que $@&aifea vistoria no mesmo e

exigido que se atenda os padrbes delimitados p&lBES. Porém, hi a

possibilidade do polo ser aprovado com a existé&heialguma pendéncia e, no

entanto, ndo h4 a estipulacdo de um prazo paragjag@endéncia seja resolvida

e nem a realizacao de outra sindicancia para e@rifie a situacdo foi resolvida,

tendo em vista que tais pendéncias geram problerdasnandam a intervencgéo

de outros atores para suprimir as dificuldades. €eremplo, destacam-se 0s

seguintes depoimentos:

“E temos também o suporte das prefeituras,
onde algumas deixam a desejar. E pra gente o
pior é com relacdo a referéncia bibliografica
porque é um papel que cabe a eles (polos) e a
gente sabe que as bibliotecas ainda estdo bem
falhas. O que a gente tenta fazer aqui,
enquanto universidade, é suprimir isso através
da digital. Entdo a gente montou uma
biblioteca digital dentro do nosso ambiente
(virtual) para poder o aluno ter um acesso
maior”. (Relato do entrevistado 8)

“N6s sabemos, por exemplo, que isso é uma
responsabilidade dos polos naquele acordo
que foi feito. Entretanto, temos a consciéncia
também que muitos polos ndo tem essa
biblioteca tal como seria necessario para que o
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aluno pudesse utilizar. Entdo séo desafios que
precisam ser vencidos. Por outro lado, nés
temos o empenho da instituicdo em adquirir
uma biblioteca virtual, a Pearson, para atender
a esses nossos alunos”. (Relato do
entrevistado 9)

Neste sentido, é necessario pensar solu¢cbes parascagdes dos polos
sejam otimizadas dentro do processo de implememt&gin relacdo ao melhor
financiamento para atuacdo dos atores, segunddontiemto de um membro da
coordenacdo do CEAD/UFLA, no ano de 2013 a CAPE®§® uma nova
forma de conseguir os recursos necessarios pastaogdos polos, na tentativa

de diminuir essa dependéncia de financiamento ddvapenas das prefeituras.

“Os polos agora estdo mudando porque teve
essa mudanga recente na legislacdo de repasse
dos recursos onde o polo pode comecar a
receber dinheiro pelo programa “Dinheiro
direto na escola”, mas pra isso eles precisam
ter razdo social, conselho gestor, ou seja, é
uma mudancga recente que ta exigindo dos
polos uma gestdo mais democratica vamos
dizer assim”. (Relato do entrevistado 3)

Com relacdo aos atores de cunho pedagdgico, resmsspela
organizacdo dos cursos, selecdo de tutores, prodigdmaterial didatico e
selecdo de professores, destaca-se a fun¢do ddeoador de curso como a
mais estratégica, atuando sempre em conjunto cawlegiado dos cursos e
coordenacdo do CEAD/UFLA. E importante destacar, qua programacao

destas ac¢des pedagdgicas, o CEAD/UFLA tem inflééapenas consultiva.

‘Do lado pedagdgico ndés temos o

coordenador de curso onde este € um ator
central no curso a distancia. Ele que vai ser o
lider que vai discutir os caminhos que o curso
pode seguir. Entéo ele, com coordenacao geral
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junto como colegiado é que definem as
diretrizes”. (Relato do entrevistado 5)

Porém, a andlise das entrevistas apresentou tauhiératores atuantes

no ambito pedagdgico operacional dos dois curses, S§io 0s professores e

tutores, cujas atuacbes sdo determinantes paraeeugo dos projetos

pedagdgicos.

“Sem um bom professor ou tutor vocé néo
consegue levar adiante nenhum projeto
pedagoégico por mais perfeito que ele possa se
apresentar... Se esses dois atores nao tiverem
bem alinhados ndo adianta ter boa estrutura
administrativa, projeto pedagdgico muito bom
se quem ta la na frente ndo tem condicdes de
levar a cabo essas diretrizes”. (Relato do
entrevistado 5)

“O tutor € muito importante porque realmente
€ o elo de ligacao entre o aluno e o professor.
Entdo nés professores trabalhamos com os
tutores e os tutores vao trabalhando com um
namero muito maior de alunos”. (Relato do
entrevistado 8)

“...n0 ambito da instituicdo os cursos sao
gestados por departamentos e grupos de
professores. Entdo do ponto de vista da
primeira visdo do planejamento ha um

envolvimento importante do grupo de

professores que vai oferecer o curso”. (Relato
do entrevistado 1)

Neste sentido, € preciso ressaltar que a part@ipagstes atores na

operacionalizacao das diretrizes pedagdégicas s&iftbrcomo 0 maior gargalo

ou maior dificultador da execucdo desta etapa daeimentacdo. Assim, é

necessario relembrar que os obstaculos e as tiuciesiencontrados no processo

de implementacdo derivam da capacidade institucidioa agentes e das

disputas politicas, na perspectiva de Ferreira (2@l Marteset al (1999).
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Porém, entre os cursos estudados estes problema&&made questdes
diferenciadas.

No curso de Letras-Portugués, os maiores probleomasrelacdo a esta
operacionalizacéo residente na falta de tutoremfegsores para atuarem nas
disciplinas, o que compromete a expansao do pr@yrBestaca-se que 0 curso
é vinculado ao Departamento de Ciéncias Humanaadocrem 2009 na
Universidade Federal de Lavras, que também nacaomorn um ndmero de
professores expressivo para a gestdo dos cursonatdidades presencial e a
distancia. Conforme ressaltam a coordenadora deocar um membro da
coordenacgdo do CEAD/UFLA:

“Desde 2011 nés estavamos esperando o
preenchimento de vagas de concurso, entdo,
por determinagdo do Ministério do
Planejamento essas vagas ndo haviam sido
liberadas, entdo s6 foram liberadas agora
recentemente. Entdo é um fator limitante, mas
também contra o qual nés ndo temos nem o
que fazer porque foi uma determinagdo do
Ministério do Planejamento. Entdo essas
vagas vieram com atraso”. (Relato do
entrevistado 9)

“No caso em que aquele curso ndo tem um
correspondente de mestrado ou doutorado na
universidade, isso significa que vocé tem

menos possibilidade préxima de tutores para
atuar nesse curso. Entdo vocé tem que
procurar tutores em locais mais distantes e ai
sempre surge a questdo “qual é o

comprometimento” desses tutores, iSsO € um
fator critico”. (Relato do entrevistado 5)

Por estes depoimentos torna-se evidente que anmaptacdo de uma
politica tem seus obstaculos internos como, pampk® a necessidade de busca

por tutores, e também a forte presenca do compenaiftico, externo ao
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processo de implementacgdo local, mas que tem idia&ireta na efetivacdo
das acdes. O maior exemplo esta no impedimentorteatacdo de professores
pelo departamento citado, devido as mudancas dwioguolitico nacional, com

0 Governo Dilma redefinindo os parametros de firmento da educa¢édo no
pais.

Ja no curso de Administragdo Publica o problemap#aacionalizagéo
das diretrizes pedagdgicas esta concentrado emegaittternos, especialmente
com relacdo aos docentes, j4 que a busca pordudarais facil uma vez que o
departamento conta com programas de pés-graduagérea, conforme se

percebe pela analise dos seguintes depoimentos:

“O fator tempo de disponibilidade dos
professores da universidade é um fator
limitante porque temos poucos professores ou
professores desempenhando muitas
atividades, entdo sobra pouco tempo para ele
ta4 dedicando ao ensino a distancia. E um fator
preocupante porque o ensino a distancia
precisa que o professor tenha tempo e espago
para fazer um bom trabalho”. (Relato do
entrevistado 6)

“N6s na UFLA conseguimos tutores porque

mantemos cursos de pdés-graduagdo aqui no
departamento, que ajuda a gente ter sempre
uma disponibilidade de tutores credenciados
pra t4 fazendo isso, mas acho que ndo é em
todo lugar que é assim nao”. (Relato do

entrevistado 8)

Desta forma, é possivel destacar que o sucessmmamentacdo de
uma politica depende essencialmente dos atoresermeptadores no
entendimento de sua funcdo e, principalmente, rszabule alternativas que
contornem os problemas que séo identificados agolata execucdo dos
processos. Uma destas alternativas, no caso do @HAID, seria a

contratacdo de professores exclusivos para atuaoeemsino a distancia, e que
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Ihes fossem assegurados os mesmos direitos coamdmsgbelos professores que
atuam nos cursos presenciais da institui¢ao.

Sendo assim, conforme apresentado por Oliveira62@0processo de
implementacéo requer gerenciamento de pessoas@&spos para 0 sucesso das
acles e, por isso, dois fatores se destacam ndizjuespeito a implementacao
da politica publica de ensino a distancia, a cooagdio e a capacitacdo dos
agentes implementadores.

A comunicacdo deve ser compreendida sob dois aspeomn de
articulagdo de acdes e um de realinhamento doggsos de implementagdo da
politica. O primeiro aspecto contempla a interagdiotre os agentes
implementadores para a organizacdo das acbes esthra-se, principalmente,
a interacdo entre CEAD/UFLA e polos de apoio preis¢mue, na maioria das
vezes, tem relacdo com o desenvolvimento das aghenaplementacao locais.
Neste sentido, a comunicagdo com as prefeiturasv&a como a mais fragil
devido as trocas que ocorrem na gestao das admgiies municipais e o grau
de interesse das novas equipes em desempenharefusg@es nesta cadeia de
implementacao.

“A gente costuma visitar os polos e tem
contato via telefone, email que s&o coisas
mais rapidas”. (Relato do entrevistado 2)

“A partir deste ano ta tendo uma via de
comunicacdo mais rapida e ainda ndo é
suficiente”. (Relato do entrevistado 10)

“... com a prefeitura eu acho que o dialogo é
mais fragil”. (Relato do entrevistado 1)

E o segundo aspecto, realinhamento da implementdaagpolitica,
constitui-se por canais de comunicacdo onde ossatiscutem tematicas pré-
definidas por agendas, mas também podem propoasodiscussfes que se

fazem relevantes para os processos de implementacao
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“A comunicacdo se da muito em trés grandes
instancias, primeiro tem um ambiente virtual
nacional que a gente chama de ATUAB (area
de trabalho UAB), ali se d& toda a
comunicacdo entre os coordenadores UAB
das universidades, entre a CAPES e
coordenacédo UAB, entre coordenacdo de
curso, é um grande ambiente de comunicacgéo.
Segundo sdo as reunides, o férum de
coordenacéo UAB, que é uma instancia criada
dentro da CAPES e faz reunido duas vezes ao
ano com todos os coordenadores UAB e
também pode fazer reunibes diarias. E a
prépria CAPES faz anualmente um encontro
nacional de coordenadores UAB. Tem a
mesma coisa também para os coordenadores
de polo”. (Relato do entrevistado 3)

“... existem féruns dentro do ATUAB que é

um bom espago de conversa...existe uma
agenda bastante definida...” (Relato do
entrevistado 4)

Dentro desta perspectiva, um fato que merece destaq interacdo das

universidades mineiras que participam dos progrataansino a distancia com

0 objetivo de melhor articularem suas a¢Ges em tanalsitadual, contribuindo

para a otimizacdo dos processos, porque as plandbaimplementagédo séo

discutidas com vistas a atender a necessidadeedasfle curso no estado e de

acordo também com a capacidade das instituicOetar®m esta preocupacao

revela a intengdo dos atores em melhor atenderederaandas educacionais

gue sao de interesse publico do estado. Tal fators@rova por meio da andlise

dos depoimentos de dois membros da coordenaca&ADIOFLA:

. E a gente tem as regionaliza¢cbes dessa
comunicacdo. No caso de Minas Gerais, as
universidades que atuam com a EAD elas se
organizam a titulo de fazer regionalmente com
que este didlogo aconteca...”. (Relato do
entrevistado 1)
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“Hoje nbés temos uma situacdo diferente.
Temos uma articulagdo grande em Minas
Gerais, por exemplo, que é o estado que mais
tem instituicBes puablicas envolvidas com a
UAB. No6s temos férum que se chama Férum
de Formacao de Professores e que é presidido
pela secretaria estadual de educacéo e a gente
se reuni para tomar as decisdes de oferta.
Entdo, a instituicdo planeja uma oferta, os
colegiados aprovam e indicam os polos,
guantas vagas, se vai ter ou nado reoferta. A
gente reuni isso numa planilha, leva pro férum
gue acontecem em Belo Horizonte e todas as
instituicbes apresentam suas demandas. A
gente verifica o atendimento das necessidades
do estado e depois remete a CAPES”. (Relato
do entrevistado 4)

Porém, conforme a opinido dos entrevistados, a nmacdo pode ser
melhorada para que os problemas que surjam ao ldagomplementacao

possam ser dirimidos com maior rapidez.

“A gente sempre acha que pode melhorar a
comunicagdo com a CAPES, eu acho que

poderia ter um canal um pouco mais aberto

para resolver questbes do dia a dia, menores
muitas vezes, mas que sao importantes para o
bom funcionamento da gestdo administrativa

dos cursos”. (Relato do entrevistado 5)

“Eu vejo que a titulo de comunicacdo a gente
nunca ta satisfeito, sempre falta um espaco de
didlogo, sempre pode ser implementado este
espago”. (Relato do entrevistado 4)

E, com relacdo ao gerenciamento de pessoal, éspreonsiderar o
fomento de capacitacbes para as equipes de trabedim foco no
desenvolvimento de habilidades e competéncias, paeaas mesmas sejam



105

capazes de compreender suas fungbes e executarcesgps de implementacao
dos cursos.

Desta forma, por meio dos depoimentos, constatjseeo CEAD, de
maneira geral, busca promover e incentivar a ctu@® de todas as equipes
administrativas, técnicas e pedagdgicas, promovendsos e treinamentos, e
permitindo que as equipes frequentem outros treinéms ofertados pelos
demais érgaos da universidade como, por exempjwo-aeitoria de gestdo e
desenvolvimento de pessoas. Assim, destaca-setieiggaydo da coordenacao
pedago6gica como ator principal na condugdo destéesa que envolvem a
producao dos cursos de capacitacdo como tambésta par recursos para que
0S mesmos sejam realizados.

“A gente teve a partir de 2012 um programa
chamado Programa Anual de Capacitacédo. Por
intermédio desse programa a gente conseguiu
um recurso, foi aprovado o primeiro em 2012
e 0 segundo em 2013. N&o € um recurso que
vocé possa esbanjar, mas € um bom recurso
que da pra fazer a formacgdo inicial e
continuada de docentes, técnicos, tutores e
equipe  multidisciplinar”. (Relato  do
entrevistado 4)

“Treinamento é uma coisa que 0 proéprio
CEAD ja comegou a pensar nisso. No ano
passado nés ja oferecemos aqui internamente
0 curso de capacitacdo até rapido pro nosso
pessoal, de redacdo oficial, relacionamento
interpessoal, ferramentas de informatica. A
universidade oferece os cursos de capacitacio
por intermédio da PRGDP, eles tém o plano
anual de capacitagdo de servidores da UFLA,
onde o pessoal terceirizado e o CEAD libera o
pessoal para poder participar se quiser”.
(Relato do entrevistado 3)

Contudo, a principal questdo apontada nas entasvistmo um fator
limitante da implementacdo é o financiamento patansificar a realizacédo



106

destas ag¢Bes de capacitacdo, como também o foooipati da acdo dos

implementadores estar na resolugédo de questdesnti® cnais administrativo,

conforme se verifica pela andlise do seguinte depoio:

“Os professores que trabalham com a gente
geralmente ndo tem experiéncia com EAD,
ndo tem formacdo na area e nem experiéncia,
mas na grande maioria eles se mostram
disponiveis. Entdo talvez a gente precise rever
esta politica de formacéo, de
acompanhamento e apoio, tanto para tutor
quanto professor... Entdo eu acho que essa
parte a gente se envolve tanto com questdes
do dia a dia que, as vezes, ndo da tempo de
trabalhar com essa outra parte, que seria
anterior. Mas como vou trabalhar com essa
formacdo antes se eu ndo tenho dinheiro
porgue eu nao tenho recurso pra isso”. (Relato
do entrevistado 2)

Outra questéo que é de grande relevancia paralenmaptacédo de uma
politica publica é o financiamento dos processo®&aso da politica publica de
ensino a distanciadevido as suas particularidades de negociacdo, tal
financiamento se revela como uma questdo que regpaerde atencdo dos
implementadores.

De maneira geral os entrevistados revelaram queeosrsos sao
suficientes para a implementagdo dos cursos, mamcéssario um bom
planejamento para a execucdo das planilhas. A madg negociacdo deve
seguir parametros rigidos e é possivel fazer gyststeriores a criagdo dos
cursos, devido ao grau de imprevisibilidade queokmv o processo de
implementagdo. Segundo Silva-Neto e Sena (2007)neeessidade de
renegociacdo das acdes se faz premente e, no eastsitho a distancia, estas
renegociacdes ocorrem mais no ambito do financitonelos cursos para

atender as novas necessidades dos alunos comexgraplo, a propositura de
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projetos de repercurso para os discentes que ew@ndo créditos para
concluir os cursos. Porém, esta negociacéo édada ano, o que gera um grau
de preocupacdo e incerteza de continuidade das aqgie implementadores.
Neste sentido, os entrevistados relatam que:

“Até 0 momento eles (recursos) estao sendo
suficientes, a gente tem conseguido negociar
com a CAPES, dentro dos limites que ela
impbe, uma quantidade de tem nos dado
tranquilidade para ofertar os cursos”. (Relato
do entrevistado 5)

“Para um curso de quatro anos eu negociar
uma planilha anual é algo que me preocupa
porgue eu sei 0 que vai acontecer esse ano,
mas nao sei 0 que vai acontecer no ano que
vem”. (Relato do entrevistado 1)

“...a gente sempre ta lidando com mudancas
nas regras de financiamento, entdo, por
exemplo, desde o inicio do curso de
Administracdo Publica pra cd ja mudou duas
vezes 0s parametros de financiamento. Mudou
para melhor, mas nés tivemos que fazer
adaptacdo e negociacdo, por exemplo, pra
manter a equipe de pessoas envolvidas no
curso trabalhando de forma contratada”
(Relato do entrevistado 3).

E preciso destacar também que a gestdo destesasa@guer uma
grande expertise da equipe responsavel para zaeg@li de adaptacdes no
gerenciamento dos mesmos, conforme se depreerdempdise dos seguintes
depoimentos:

“A universidade tinha um problema que era
ndo poder contar coma fundagéo para receber
o dinheiro da CAPES, outras universidades
contam com a fundacdo. Nés, como estamos
impedidos de fazer isso, precisamos trabalhar
com pregdo... entdo isso exigiu da gente
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adaptacdes na negociacdo com a CAPES”.
(Relato do entrevistado 9)

“E a gente tem alguns entraves na planilha
com relacdo as rubricas porque chega uma
rubrica fechada para tal exigéncia e vocé tem
necessidade de outra...”. (Relato do
entrevistado 1)

Mesmo diante da incerteza de financiamento, ogwatados revelaram
que nunca houve iminéncia de descontinuidade dessyor tal motivo. Desta
forma, pela analise dos depoimentos, torna-se m@dque o componente
politico da implementacéo € o fator principal qoeleplevar & descontinuidade
ou paralisacdo de um programa. E, conforme apexdemo referencial tedrico,
esta descontinuidade ou paralisacdo pode culmmapreblemas criticos, que
vao deste a falta de atendimento das necessidaddsedeficiarios a prejuizos
de ordem financeira ao erério.

Assim, a decisdo pela ndo oferta de novas turmasursm de Letras-
Portugués para o ano de 2013 partiu de uma decisina entre coordenacao e
colegiado do curso, tendo em vista que o departanambém estaria melhor
se estruturando, jA& que a contratacdo de novosgImes estava sendo
efetivada. Assim, ressalta o depoimento da coordiaalo curso:

“Comecgou a oferta da primeira turma em
2011, em 2012 houve o ingresso da segunda
turma e nds optamos, junto com o colegiado,
em ndao fazer nova oferta para o ano de 2013...
Foi uma interrupcdo pensada, necesséria e
discutida” (Relato do entrevistado 9).

Ja com relagdo ao curso de Administragcdo Publicparalisagdo da
oferta no ano de 2012 se deu devido a indecis@&seito da estruturagdo da
politica durante a transi¢cdo do governo Lula pagaverno Dilma. Desta forma,

a coordenacgdo e o colegiado do curso decidiram mitaoferta, j& que os
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padrdes de financiamento ndo estavam bem defieidoaniversidade néo teria

condi¢cBes de arcar com este custo caso 0 govemlier&asse 0s recursos.

“... teve uma (interrup¢éo) pontual no curso de
Administracdo Puablica que houve uma
indefinicdo na mudancga do governo Lula para
o governo Dilma. Houve uma reestruturagédo
interna e neste tempo a CAPES ficou sem
sinalizar como seria este modelo. NG&s
decidimos que seria mais prudente ndo fazer
essa oferta para esperar e entender como seria
0 novo modelo, mas foi uma decisdo nossa”.
(Relato do entrevistado 1)

“N6s deixamos de oferecer vestibular, que foi

no ano de 2012, porque houve uma

sinalizacdo de que a CAPES néo financiaria.

Entdo a universidade tomou a decisdo de néo
oferecer o vestibular”. (Relato do entrevistado

8)

Portanto, através da analise apresentada, quenguote categorias
como: politica publica, implementacgdo, gestdo,estoparceria e comunicagao,
grau de interacdo e padronizacdo, € possivel dizera implementacdo da
politica publica de ensino a distancia é hibridagjie comporta ao mesmo
tempo caracteristicas dos modelos de implementag@aown e botton up
apresentados no referencial tedrico.

Este hibridismo se dé&, principalmente, com relag8otomadas de
decisdes nos processos de implementacdo. Ao mesmpotem que a
CAPES/UAB toma para si a responsabilidade de esatiretrizes estruturantes
dos cursos e engessa os parametros de financigrpentmeio de rubricas, por
exemplo, ela permite que os demais atores adapigas glanilhas de
financiamento e suas diretrizes pedagégicas. Poestgu-se claro que mesmo
entre os programas dos cursos estudados, esggmsritdo diferenciados tendo

em vista que o processo de implementacgdo do cerdachinistracdo Puablica é
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mais engessado, ou seja, permite uma intervencaimneidos demais atores,
CEAD/UFLA e polos, nas diretrizes de implementagéw, pertencer ao PNAP,
gue é um programa da estrutura CAPES/UAB. No cdesbetras-Portugués a
CAPES/UAB se preocupou mais em ditar as diretrizesicas de

implementacdo, mas os critérios de cunho pedagégiao exemplo, sdo de
inteira responsabilidade da coordenacéo e colegiadmirso.

Com relacdo aos atores implementadores, a pali¢ie@nsino a distancia
tem como caracteristica o carater multidisciplidas mesmos e a participacéo
de mais de uma esfera de governo na implementasdoudsos.

Portanto, esta interacdo entre 0s atores revekumaga caracteristica da
rede de politicas publicas, destacada por Marirmgitz (1991), de que as acles
precisam necessariamente transparecer a partioipefediva dos atores nas
negociacdes, sejam elas de cunho operacional, cpreep por exemplo, entre
CAPES e CEAD/UFLA na escolha de polos e entre CEADA e polos na
estruturacdo das acdes de implementacdo para nagHhraier os alunos, ou de
carater financeiro, por exemplo, entre CAPES e dmmacdo UAB do
CEAD/UFLA na negociacdo de repasse de recursos @apmoducdo dos
materiais didaticos dos cursos.

Assim, diante do que foi apresentado, se percebeogupolos sdo os
atores mais frageis porque séo aqueles que maensdffluéncias dos jogos
politicos e de poder no ambito da esfera municiPaproblema maior é com
relacdo ao financiamento destes polos e, por &$0APES/UAB desenvolveu
um novo sistema para captacdo de recursos, confganepresentado, na
tentativa de fortalecer as acdes destes atores, (per a implementacdo dos
Cursos nao seja comprometida.

E tornou-se evidente a importdncia da criacdo daBUA,
posteriormente, a gestdo da CAPES para o sucessmplementacdo dos

cursos, principalmente com relacdo a estruturacés garametros de
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financiamento. Neste sentido, um membro da coogdEnalo CEAD/UFLA
destaca que:

“Algumas coisas evoluiram, por exemplo, a
forma de negociar os recursos para esses
cursos evoluiu muito. Antes vocé tinha uma
coisa muito de balcdo, de cada caso era um
caso, hoje melhorou essa estrutura de controle
de bolsa”. (Relato do entrevistado 3).

Desta forma, ressalta-se que o objetivo principalma politica publica
€ atender demandas de interesse publico. E, nodmssaoursos apresentados
neste estudo, os objetivos principais que constantada projeto pedagdgico
sdo: formacdo de professores e gestores publioesdoSassim, todos os
entrevistados disseram que estes objetivos estétn secancados ao longo da
implementagéo e que este fato s6 é possivel dévidteracdo das equipes e a
dedicacgdo dos atores, que sdo elementos fundam@ata o sucesso de uma
politica.

Assim sinalizaram os depoimentos com relacdo acessoc da
implementacdo dos cursos de Administracdo Publideeteas-Portugués no
CEAD/UFLA:

“O sucesso vai ser essa primeira turma que a
gente vai formar agora no final do ano, o
sucesso esta ai. Entdo nds estamos com uma
previsdo de cinquenta formandos de uma
turma que entraram cento e vinte e cinco, isso
vai ser realmente um sucesso para 0 curso”.
(Relato do entrevistado 8)

“Eu acho que a implementacdo dos dois vai
muito bem. Acho que o Administracdo

Pdblica no final do ano a gente ja tem uma
formatura, eu acho que é uma coisa que vai ter
muito impacto na universidade...porque

guando vocé termina é que vocé mostra que 0
trabalho que vocé fez foi pra valer...No caso
do curso de Letras eu acho que nds tivemos
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muito mais sucesso do que problemas até
agora. (Relato do entrevistado 3)

“..eu acho que a gente tem uma equipe

bastante focada, que se preocupa com a
qualidade do que é executado e tenta fazer da
melhor maneira possivel. Esse é um ponto

importante, o envolvimento das pessoas é um
elemento importante”. (Relato do entrevistado

1)

A padronizagdo das agbes de implementagdo tambénpes&ebidas
como positivas pelos entrevistados e, para mantguadidade dos cursos e
garantir a efetividade das politicas, o CEAD/UFL#mt caminhado para o
desenvolvimento de um modelo préprio de gestaaud®s a distancia que tem
como fator basilar as experiéncias acumuladas agolalos processos de
implementacéo de todos os cursos de graduacac-@grauisacdo a distancia na
UFLA. Deve-se compreender que esta padronizacdeegizeito aos padrées
administrativos da implementacdo, jA& as questbalagigicas devem ser

pautadas pelas exigéncias de cada curso.

“Eu sou a favor da padronizacdo deste que ela
nao seja sinbnimo de engessamento. Entéo,
por exemplo, dentro do préprio processo de
gestdo administrativa eu acho que tem muita
coisa que tem que ser padronizada, mas a
gente tem que ter também a consciéncia de
que esta gestdo precisa variar de polo pra
polo, de projeto pedagégico pra projeto
pedagégico. Entdo, de modo geral a rotina de
oferta de curso a distancia na UFLA ela tende
a ser padronizada porque a universidade ta
criando um modelo de gestdo de curso a
distancia. Isso tanto pra graduagdo quanto
pés-graduacdo, que é uma preocupacao nossa
no sentido de manter a qualidade”. (Relato do
entrevistado 5)

“.. Dentro das equipes ha rotinas que
precisam ser colocadas e 0 que a gente
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percebe é que, a medida que a gente vai
trabalhando com os cursos, essa rotinas vao
sendo dinamizadas. A gente vai fazendo
revisbes dos processos inserindo um ou outra
etapa que ndo estava muito clara, porque uma
das coisas que eu percebo na EAD é a
dinamicidade porque as pessoas estdo o tempo
todo em interlocugdo. Entdo, as vezes um
estudante sinaliza, umcoordenador ou
professor sinalizam e essas dinamicas sao
revisadas”. (Relato do entrevistado 4)

E com relacdo aos indices de evasdo, que podenigwanf a

ineficiéncia dos processos de implementacdo dososuros mesmos estao

diminuindo com relagé@o aos cursos estudados. &akfustificado da seguinte

forma:

“Entdo teve aquela visdo inicial que as
pessoas tem de que a EAD é facil, de que vai
conseguir o diploma muito facil. Ai ficam
aguelas pessoas que realmente tem o perfil
porque o ensino a distancia requer um perfil
de pessoa, a pessoa tem que ser um pouco
autodidata”. (Relato do entrevistado 8)

Assim, uma pesquisa interna foi realizada pararsghbeais eram os

motivos alegados pelos alunos ao desistirem dososurDesta forma, o

CEAD/UFLA entrou em contato, via telefone, com t®ds alunos desistentes e

o resultado desta pesquisa pode ser percebideéstiavseguinte depoimento:

“N6s fizemos uma pesquisa no final do ano
passado com todos os discentes de todos os
cursos. Ligamos um a um pra saber o motivo
(da desisténcia) e esse (falta de tempo para
estudar) foi 0 motivo mais citado de longe. O
que surpreendeu € que muito pouca coisa
relacionada a questdes pedagégicas ou de
apoio administrativo ou funcionamento do
AVA. A evaséo ocorre mais no inicio do curso,
depois da uma amenizada”. (Relato do
entrevistado 5)
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Desta forma, considerando o processo de implerm@mtdgs cursos
analisados, percebe-se no decorrer da pesquisalgues pontos importantes
devem ser realinhados como, por exemplo, os @#éde financiamento, o
melhor gerenciamento dos processos e a interagatdmes visando 0 sucesso
da implementacao dos cursos.

Verificou-se que os processos de formulacdo e im@hacdo séo
consecutivos, sendo que na formulacdo n&o héa ipag&o de todos os atores
implementadores. E que regramentos rigidos nagilboem para o sucesso da
implementacgéo, tendo em vista a necessidade demdbxées ao longo da
implementagéo para que a politica alcance seuiabjet

Observou-se também a importancia das caractedstios agentes
implementadores com relacdo ao seu agir discridmn@jue € capaz de
influenciar toda a cadeia de implementacéo, assimoctambém a inacdo dos
mesmos. Ou seja, € necessario que os atores efoolva implementagdo dos
cursos (coordenadores, gestores, professores mdutienham conhecimento
pleno das a¢Bes que precisam desenvolver e, @im@pte, de que o modo
com que as mesmas sdo realizadas ou ndo sdo decisva 0 sucesso da
implementacéo dos cursos.

Assim, partindo-se da perspectiva de Saravia (2006)que se refere
aos componentes principais de uma politica putdigaossivel dizer que no
componente institucional, que diz respeito ao aoe elabora e produz as
principais diretrizes da implementacao, a princgd#racdo da politica foi com
relacdo a extingdo da Secretaria de Educacdo @nbiat substituida pela
CAPES; no componente decisorio, que se relaciomaaceequéncia de acoes, €
possivel perceber claramente a funcdo principaladia ator deste processo de
implementacdo: a CAPES, com a centralizagdo e alentdas decisdes

estratégicas, o CEAD/UFLA, na composicdo de acOamirastrativas e
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pedagdgicas para a implementacéo e gestdo doscerss polos, atuando na
implementagéo local dos cursos. Ja 0 componentgpatamental, que diz
respeito a acdo ou inacdo dos atores, € percebidorgo das acfes nos
momentos em que 0s atores, por exemplo, se relosrootegiados dos cursos
para propor novas estratégias ou alterar aquilo ngiee esta funcionando da
maneira devida, se relnem com a alta administragdaniversidade para
melhorias no processo de institucionalizagdo dmerssdistancia. Mas também
pode representar aspectos negativos como, por éxemipacao das prefeituras
em prover boas condi¢cdes de funcionamento paraolos,pfato este que se
relaciona de maneira direta com o Ultimo componeiestacado por Saravia
(2006), o causal, por destacar que os sistemagicpattondmico-social
influenciam de maneira direta as agdes de impleagént Por isso, destaca-se a
vulnerabilidade do ensino a distancia, que podeesaiiteracbes negativas ou
extingdo dos cursos por manobras governamentais.

O proximo topico é dedicado a apresentacdo das cipais
aproximacbes e diferencas entre a implementacdo cdosos de Letras-
Portugués e Administracdo Publica pertencentesEskDOJFLA.

6.3 As diferencas e aproximacdes dos processosmplementacdo dos
cursos de Administragdo Publica e Letras-Portuguédo
CEAD/UFLA

Diante da analise proposta neste estudo foi pdssdrestatar que os
processos de implementacdo dos cursos de AdmgdstrRublica e Letras-
Portugués apresentam tanto questdes que sdo cajuant diferenciagdes,
derivadas, principalmente, dos programas em gueesmos estdo inseridos.

A maior diferenciacdo diz respeito ao maior ou megoau de

engessamento que os agentes enfrentam na consedagiocacdes de
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implementagéo. Assim, o curso de Administracao iPadilgossui diretrizes mais
rigidas devido a estrutura do programa ao quaiéstalado, o PNAP, que tem
como caracteristica a centralizacdo da producdameterial didatico, por
exemplo. Ja o curso de Letras-Portugués tem miderdhde na producao de
suas diretrizes e material didatico, ja que estan& prerrogativa concedida pelo
programa ao qual o curso esta vinculado: PrograawoNal de Formacéo de
Professores para a Educagéo Basica. Porém, estau gmaior de
engessamento dourso de Administracdo Publica ndo impede que agéss
sejam efetivas ao longo da implementacéo do cMede.destacar que, mesmo o
curso de Letras-Portugués tendo maior aberturapde ampliar muito suas
acGes devido a restricdo com relacdo ao numero atentts de seu
departamento e baixa oferta de tutores, confornelado nas entrevistas.

Neste sentido, destaca-se que a estrutura depattrdaim diferencial
entre os cursos e que influencia diretamente ribidizade ou ndo de escolha de
mao de obra. Desta forma, devido aos fatores jaodstmados, o curso de
Letras-Portugués possui mais dificuldade na esalbantratacdo de tutores e
professores, que muitas vezes residem em locdentls e, por isso, algumas
acbes como, por exemplo, as capacitacdes e digsuasérca da producédo do
material didatico, sdo mais dificultosas. Tal fatdo ocorre no curso de
Administracdo Publica, que tem facilidade na caag@o de tutores devido a
presenca dos cursos de pés-graduacdo no departameatnbém pelo nimero
consideravel de docentes que compdem o mesmo.

E necessario dizer que a interrupcdo de ofertasmmeocorrendo de
forma planejada - nos dois cursos foi resultadaitieacdes diferenciadas: no
curso de Administragdo Publica a decisdo foi tomdeido a incerteza do
panorama de financiamento nacional da politicaesunso de Letras-Portugués,
optou-se pela interrupgéo devido ao processo dtruggracdo do departamento

que comporta o0 curso.
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A gestéo estrutural e pedagégica dos cursos éddgiela de maneira
semelhante, porém, cada departamento tem libergeda instituir suas
diretrizes e normatizacdes que formam o projetagégico dos cursos.

Sendo assim, vale destacar que o departamento nmenisttacdo e
Economia ja existe ha mais tempo que o departangien€@iéncias Humanas no
ambito da Universidade Federal de Lavras, 0 quercege na experiéncia dos
mesmos com relacdo a execucdo das acdes de impdedeimos cursos. Antes
da implementacdo do curso de Administracdo Publicajepartamento de
Administracdo e Economia j& havia passado pelari&méa de implementar o
curso-piloto de Administracdo, 0 que contribuiugpa reducdo de erros e
otimizacdo de processos ao longo das novas imptag@es dos cursos
oferecidos pelo CEAD/UFLA, inclusive para o curse Hetras-Portugués,
pertencente ao departamento de Ciéncias Humanaswdasidade.

A gestdo do financiamento é desenvolvida de mangiral, ja que a
mesma depende da atuacdo direta da coordenacacedaBiniversidade, para
otimizar esta gestéo.

Com relagdo a interacdo com os polos, os procedimaéambém séo
iguais, porque o regramento a ser seguido par@ARES/UAB. Os problemas
encontrados nos cursos com relacdo a esta paraenigém sdo 0s mesmos e se
traduzem, principalmente, na inadequacéo das t@bhs disponibilizadas nos
polos.

Assim, as principais aproximacgdes e diferencaseardrcursos podem
ser melhor visualizadas pela analise da tabela 2.



118

Tabela 2 Analise comparativa dos cursos

Curso de Administracdo Publica Curso de Letras-Porgués
©
S
S Programa Nacional de Formacdo em Programa Nacional de Formagao de Professores
5’ Administracao Publica para a Educacéo Bésica
o
cU .
5 A parceria com 0 CEAD/UFLA A parceria com o CEAD/UFLA funciona, mas
& funciona, mas hé dificuldades com L it .
s JUSN . hé dificuldades com relacéo & contrapartida dos
< relacdo a contrapartida dos polos para o -
a d polos para o funcionamento do curso.
funcionamento do curso.
A equipe de professores é pequena e, por isso, €
g . . necessario convidar docentes de outras
-= Aequipe de docentes e tutores é R - -
=] A instituiges para participar do programa. E
o suficiente P ~
w necessaria a contratacéo de tutores de outras
localidades para atender as demandas do curso.
[®]
IS
)
% Os recursos sdo suficientes e sdo Os recursos séo suficientes e séo negociados
‘c  hegociados através da coordenagao P = 9
c através da coordenacao UAB.
S  UAB.
£
o
A estrutura administrativa é suficiente, porém, a
© A estrutura administrativa e pedagdgica estrutura p,edagoglcg so¢e suflc[en.te porquea
= ~ _ . =~ demanda é preenchida por profissionais que nédo
S  sdo suficientes para a implementagéo f . >
= S . ~ azem parte do quadro da universidade. A
o devido & boa articulagdo entre o . . L ~
= o ~ situacdo tende a mudar devido a reestruturagao
A departamento de Administracéo e . .
gue esta ocorrendo gradativamente no

Economia e 0 CEAD/UFLA. departamento de Ciéncias Humanas, onde o

curso esta alocado.

Padronizag
ao

As acdes administrativas sdo As a¢Bes administrativas sao padronizadas de
padronizadas de acordo com o0 modelo acordo com o modelo de gestéo do

de gestdo do CEAD/UFLA e as agBes CEAD/UFLA e as ac¢des pedagdgicas sao
pedagdgicas sdo padronizadas de acorgmdronizadas de acordo com as decisGes do
com as decisdes do colegiado do curso.colegiado do curso.

Experiéncia

O curso iniciou no ano de 2009, se

beneficiando da experiéncia do

CEAD/UFLA e, sobretudo, da oferta do O curso teve inicio no ano de 2011, ja dentro do
curso-piloto de Administracéo, o que demodelo de gestdo do CEAD/UFLA e se

mais seguranga aos implementadores. beneficiando dénow-how adquirido pelas

Vale destacar que comparado ao piloto, @quipes ao longo da implementagdo de outros
curso modificou alguns quesitos em seucursos, 0 que contribuiu para a redugéo das
formato para se adequar ao padréo gerdhlhas no processo de implementacéo.

de implementacao proposto pelo

CEAD/UFLA
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Diante desta analise é possivel perceber que &s alg cunho mais
padronizado sdo aquelas relacionadas diretamenBEA®/UFLA, devido ao
desenvolvimento de um modelo proprio de gestdo utsos a distancia, ja
mencionado anteriormente.

Portanto, ndo é possivel dizer que um curso tehtidoomais sucesso
gue o outro, dado as suas diferenciacdes de alge¢ivformas de acédo, mas é
possivel constatar que o processo de implementdgdomesmos tem sido
eficiente, principalmente no que diz respeito agpmsicdo dos obstaculos
apresentados ao longo do desencadeamento das @gdies, ao empenho das

equipes envolvidas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Estes estudo constitui uma tentativa de avancaomgpreensado acerca
da implementacdo da politica puUblica de ensinostanicia, fomentada pelo
Estado brasileiro, inserida dentro de um prograra@mmgue é a expansao do
ensino superior no pais.

Apesar das limitacbes deste estudo como, por exempdo ter
considerado a perspectiva dos beneficiarios (osdastes) ao longo da
investigacdo, a pesquisa se mostra de grande melaydara a compreensdo dos
elementos principais que configuram esta implengéataAssim, este recorte
dado pelo estudo contribuiu para a visualizacdentlracdo dos atores, dos
processos de gestdo e financiamento, e fatoresinfluenciam positiva ou
negativamente nesta implementacéo.

Desta forma, a politica publica de ensino a distArc de grande
relevancia para o pais ao promover a expansao sinoesuperior e, nos casos
estudados, apresenta-se como uma politica quengplat® interesse publico, ja
gue busca contribuir para 0 aumento de professiesnsino basico no pais,
como também de gestores publicos capazes de atimizaiministracdo e as
acles publicas nas trés esferas governamentais.

Trata-se de uma politica de governo, de caratailiisvo, que pode se
tornar uma politica de Estado devido a sua funci@tégica de expanséo da
educacao para todo o territério nacional. No entgdra que este fato aconteca,
€ necessario que a politica se solidifique comc@elaaos critérios de
financiamento, principalmente de forma que as mg@ade governo ndo sejam
fatores capazes de interromper as agoes.

Para a analise da implementacao dos cursos de &thagdio Publica e

Letras-Portugués do CEAD/UFLA, buscou-se sisteranta percepcdo dos
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implementadores por meio da andlise das entrevisiizadas, onde tornou-se
possivel destacar que, de modo geral, a implem@mtdestes cursos possuli
caracteristica hibrida, com caracteristicas dosetnetbp down e botton up, ja
gue as decisbes estratégicas ficam a cargo da CARBS e o0s
implementadores buscam seguir estas diretrizes odmaf precisa, porém,
também é permitido que 0os mesmos busquem adequaE®egrocessos
pedagdgicos e de financiamento, por exemplo, dadajue melhor entendam
ser efetiva para que os objetivos sejam alcancados.

Observou-se que, para a otimizacdo dos processamplementacéo
dos cursos, € necessario que a politica seja uesila com relacdo aos
padrbes de financiamento, no sentido de ampliasrizdnte de tempo, ou seja,
gue a negociacdo nao vise contemplar apenas umiaanacdes dos cursos, mas
todos 0os anos necessérios para a formacdo dossalGndratamento desta
guestdo assegura a continuidade dos cursos e,qoe@msemente, gera maior
tranquilidade para que os atores implementadoresngelvam suas funcgdes.
Porém, o modelo atual de gestdo do ensino a diatamio assegura tal
continuidade, sendo este um fator de vulnerabitidiebta politica.

O componente politico também precisa ser destanadquestdo do
financiamento porque, se houver alguma alteracdageada politica nacional
de forma que a mesma, por algum motivo, alterstersia de financiamento ou
até mesmo deixe de financiar a politica do ensidistancia, ndo ha outra fonte
designada para assumir tal responsabilidade e,issor a politica pode se
extinguir.

O estudo revelou ainda a necessidade de maioria@e&o entre os
agentes implementadores, principalmente CAPES/UARoles, para que 0s
contratos de cooperagéo sejam cumpridos e os prablsejam solucionados de

maneira conjunta.



122

Com relacd@o aos atores da cadeia de implementatéaados, os mais
frhdgeis sé@o os polos, porque dependem essencialrdentecursos municipais
para infraestrutura tanto administrativa quantodéodca, conforme o estudo
sinalizou. Assim, a atuacao dos polos é prejudiesmdaua grande maioria pela
falta de recurso do municipio ou pela falta de &datpolitica em desenvolver as
ac6es, mesmo a gestao publica municipal tendoaaiksimacordo de cooperagéo
junto a CAPES/UAB. Para minimizar esta situacdGA®PES/UAB propbds um
novo sistema de financiamento para os polos, oadaesmos poderéo receber
0s recursos de maneira direta através do programteeiio Direto na Escola,
gue vai demandar estudos futuros para avaliartwidBe ou ndo desta medida
na resolucéo da questéo.

Este estudo também revelou ser essencial para essucda
implementagéo dos cursos a interacdo dos atoraompreensdo dos mesmos
com relacdo aos objetivos de suas fun¢bes, commétarsuporte e capacitacdo
para o trabalho, principalmente professores edstque estdo em maior contato
com os beneficiarios.

Ja no ambito do CEAD/UFLA, a institucionalizacdo dasino a
distancia na universidade foi 0 marco de maior itdmzia porque possibilitou,
além do reconhecimento desta modalidade como uim efetivo de promover a
educacdo, a aproximacdo dos departamentos académpara o
desenvolvimento de acBes conjuntas de implementgéd@ue 0s cursos
obrigatoriamente devem ser vinculados aos mesmb4, rmaior qualidade dos
cursos devido a expertise do corpo docente.

Com relacdo aos objetivos presentes nos projetalagpgicos -
formacéo de professores para a educacao basicaacfio de gestores publicos
- 0 que se verificou nas entrevistas é que os wes@o foram alterados ao

longo dos processos de implementacdo. O que ocdaren adaptacfes
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pedagdgicas para que os mesmos fossem alcancados goalidade esperada
pelos colegiados dos cursos e pela propria ungetei

Através da andlise das entrevistas é possivel atanstque a
implementacdo dos cursos no CEAD/UFLA alcancam eesso devido ao
trabalho articulado das equipes multidisciplinaees preocupacdo constante
com a qualidade e efetividade das acgles, e a be@g¢ho com 0s parceiros
responsaveis pela implementacdo dos cursos.

E, mesmo diante da obrigacdo de cumprir 0s regra®ena
CAPES/UAB, tem-se conseguido desenvolver um nowdrgmade gestdo de
cursos a distancia baseado, principalmente, natidaales e experiéncias dos
implementadores, que estdo em constante revisgurdosssos e acdes para que
os beneficiarios tenham um servi¢o de qualidadsir\srestou-se comprovado
gue, no ambito do ensino a distancia, a padromizagds acbes de
implementagéo s&o importantes para manter a qdelidas cursos, desde que
esta padronizacdo ndo seja sindnima de engessatohto

Por tanto, a pesquisa se faz relevante para gdalles possam ser
identificadas de forma a oferecer elementos paegestruturacdo dos processos
de implementacdo para melhor atender os benefisjadomo também para
minimizar os riscos de paralisacdo ou descontinigda

Desta forma, espera-se que este estudo contribaa famento de mais
pesquisas sobre a temdtica, principalmente nodsewt® reavaliar as acfes
destacadas e propor novas solucdes para a otimizaginpliacdo da politica
publica de ensino a distancia no pais.
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ANEXO 1

Questionario (Coordenadores do CEAD)

Como vocé avalia a implementacdo da politica deaghio a distancia
adotada pelo governo brasileiro para oferta deoswssperiores?

Para uma implementacdo dos cursos de EAD pertmsen essa
politica, 0 que vocé considera como mais importangarte pedagoégica
ou a parte administrativa? Ou as duas sdo impgeganComo elas
podem ser conciliadas?

Quais sdo os objetivos dos cursos de Administr&q#iica e Letras-
Portugués na UFLA? Como esses objetivos foram flauos? Eles
estdo sendo alcangados na UFLA? Houve mudanca esrsas ao lon-
go da implementacao dos cursos? Por qué?

Quais sdo os principais atores responsaveis pgkenmentacdo desses
cursos? (pedir para descrever o papel de cada sratdmes). Na sua o-
pinido, é possivel definir entre esses atoresralgue seja mais  im-
portante no processo de implementacdo do cursodms tsdo im-

portantes?

Qual é o nivel de participacdo desses atores dumarprocesso de
implementagéo dos cursos? Eles devem apenas segdacisdes pre-
estabelecidas pela CAPES/UAB ou a politica de implgacdo pode
ser adaptada de acordo com as especificidadess lecas resultados
obtidos pelos cursos?

Como é a relacdo da UFLA com os seus parceiros BESAPAB, Uni-
versidades, polos e municipios) no que diz respgeitaplementagéo dos
cursos de Administracdo Publica e Letras-Portugués?

Como as decisdes relacionadas a implementacaalckisscsao tomadas
entre esses parceiros? Alguns desses parceirosmi@is poder de
influéncia?
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8) Como é feita a comunicacdo entre os parceiros dosos? A
comunicacdo entre esses parceiros € suficiente gaeaocorra a
implementa¢éo dos cursos?

9) Qual é o papel da UFLA na implementacdo dessesos@rEla dispde
de estrutura suficiente para implementar essessrs

10)Na sua opinido, quais sdo os fatores de sucessompiamentacdo
desses cursos pela UFLA? Como esses fatores fécantados?

11) Na sua opinido, quais séo os fatores limitantémpementacdo desses
cursos pela UFLA? Como esses fatores podem sesroadips?

12)Qual é o papel do CEAD na implementacdo dessessuiSGomo ele
exerce as atividades de implementacdo dos cursostb @ CEAD
concilia as questdes administrativas e pedagogieasnplementacéo
desses cursos?

13) Como é feita a gestédo dos recursos financeirosulses? Eles podem
sofrer algum ajuste posterior a criacdo dos cupa® otimizar o
processo de implementac¢do? Vocé os consideraeséisi ou ndo?

14)Como é feita a gestdo dos recursos humanos (pooéssstutores,
técnicos, etc) necessarios a implementacdo dossfuisxiste mao de
obra suficiente para a implementacdo dos cursasPe€drsos humanos
sdo capacitados para implementar os cursos? Confeiteé essa
capacitacdo? Os recursos humanos sao avaliadogagenafirmativo,
aponte os métodos utilizados e a periodicidadegam ocorrem as
avaliacoes.

15) Os responsaveis por esses cursos na UFLA possgemalautonomia
para elaborar a implementacdo local desses curSes?houver
autonomia, indagar o entrevistado se esta ocorres ma parte
pedagdgica ou administrativa, ou em ambas) (Paaibém para citar as
partes que tem mais autonomia)

16) A oferta desses cursos é constante? Algum detesgana iminéncia de
descontinuidade por questbes da CAPES/UAB? Seisfn, afetou a
sua implementagéo?
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17) Como vocé avalia a implementacao do curso de Adimagido Publica a
distdncia na UFLA? Quais sdo os fatores de sucessos fatores
limitantes?

18)Como vocé avalia a implementacdo do curso de L-Bwagsigués a
distancia na UFLA? Quais sdo os fatores de sucessos fatores
limitantes?

19) Na sua opinido, a implementacdo pela UFLA dessesosuende a ser
padronizada ou diferenciada? Por qué?

20) Ao comparar a implementacdo dos dois cursos, naguméo, algum
desses tem tido mais sucesso? Por qué?
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ANEXO 2

Questionario (Coordenador Pedagdégico, Gestor)

Como vocé avalia a implementacdo da politica decagiio a distancia
adotada pelo governo brasileiro para oferta deoswssperiores?

Para uma implementacéo dos cursos de EAD pertierscaressa politica, o

gue vocé considera como mais importante: a padegdgica ou a parte
administrativa? Ou as duas sao importantes? Cola® godem ser
conciliadas?

Quais séo os objetivos dos cursos de XXX na UFLAME esses objetivos
foram formulados? Eles estdo sendo alcangados hA?JHouve mudancas
dos mesmos ao longo da implementagéo dos cursosfi®d

Quais séo os principais atores responsaveis pelanmentacdo desse curso?
(pedir para descrever o papel de cada um dos ptdtassua opinido, é
possivel definir entre esses atores algum qua csafor mais importante no
processo de implementac¢éo do curso ou todos sawtanpes?

Qual é o nivel de participacdo desses atores d@uranirocesso de
implementacdo dos cursos? Eles devem apenas skgjulecisées pré-
estabelecidas pela CAPES/UAB ou a politica de implgacdo pode ser
adaptada de acordo com as especificidades locass resultados obtidos
pelo curso ?

7

Como é a relagdo da UFLA com os seus parceiros ESARUAB,
Universidades, polos e municipios) no que diz rigs@eimplementacéo do
curso XX?

Como as decisdes relacionadas a implementagéo wilegsscsdo tomadas
entre esses parceiros? Alguns desses parceirondénpoder de influéncia?

Como é feita a comunicagao entre 0s parceiros Ge®HE? A comunicacao
entre esses parceiros é suficiente para que ccdmplementacdo do curso?
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9) Qual é o papel da UFLA na implementacdo desseo®uEda dispbe de
estrutura suficiente para implementar esses cursos?

10) Na sua opinido, quais sdo os fatores de sucessimptementacdo desse
curso pela UFLA? Como esses fatores foram alcas@ado

11) Na sua opinido, quais sdo os fatores limitantesmmementacdo desse
curso pela UFLA? Como esses fatores podem sesro@mios?

12) Qual é o papel do CEAD na implementacao desse Z&smo ele exerce
as atividades de implementagdo do curso? Como oDCEdncilia as
guestdes administrativas e pedagdgicas na implagémtesses cursos?

13) Como é feita a gestao dos recursos financeirosidm? Eles podem sofrer
algum ajuste posterior a criacdo do curso paraizdimo processo de
implementacéo? Vocé os considera suficientes o ndo

14) Como é feita a gestdo dos recursos humanos (pooéssgutores, técnicos,
etc.) necessarios a implementacéo dos cursos®2xé&s de obra suficiente
para a implementacdo do curso? Os recursos hursdnasapacitados para
implementar o curso? Como ¢é feita essa capacitdQdao@cursos humanos
sdo avaliados? Em caso afirmativo, aponte os metaditizados e a
periodicidade em que ocorrem as avaliac@es.

15) Os responsaveis por esse curso na UFLA possui alutonomia para
elaborar a implementacao local desses cursos? (Berautonomia, inda-
gar o entrevistado se esta ocorre mais na pargpgita ou administrativa,
ou em ambas) (Pedir também para citar as partefequmais autonomia)

s

16) A oferta desse curso é constante? Ele ja teve naénmcia de
descontinuidade por questbes da CAPES/UAB? Seisso,afetou a sua
implementagédo?

17) Com relacdo a todos cursos de EAD na UFLA, a implgacédo tende a ser
padronizada ou diferenciada? Por qué?

18) Ao comparar as atividades que envolvem a impleméntdesse curso com
os demais cursos de EAD ofertados pela UFLA, coou avalia os fatores
de sucesso e limitantes desse curso perante aos outsos?
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19) Como as atividades que vocé desenvolve contribid paimplementagéo
desse curso? Vocé tem autonomia para desenvaharaa atividades? Elas
dependem das atividades de outros cargos? Conseé&adacionamento de
dependéncia? Ainda sobre a suas atividades, q@&sas principais
limitacbes que vocé enfrenta e que pode dificuiéaboa implementacdo do
curso?
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ANEXO 3

Questionario (Coordenadores de Polo)

Como vocé avalia a implementacdo da politica decaghio a distancia
adotada pelo governo brasileiro para oferta deoswssperiores?

Para uma implementacéo dos cursos de EAD perterscaressa politica, o

gue vocé considera como mais importante: a padegdgica ou a parte
administrativa? Ou as duas sao importantes? Cola® godem ser
conciliadas?

Quais sao os objetivos do curso XXX? Como essestiob$ foram formu-
lados? Eles estdo sendo alcancados na UFLA? Howaangas dos
mesmos ao longo da implementac¢éo dos cursos? B@r qu

Quais sédo os principais atores responsaveis pelanmentacdo desse curso?
(pedir para descrever o papel de cada um dos ptdtassua opinido, é
possivel definir entre esses atores algum que osafor mais importante no
processo de implementacdo do curso ou todos sawtanpes?

Qual é o nivel de participacdo desses atores d@uranirocesso de
implementagdo dos cursos? Eles devem apenas segjudecisées pré-
estabelecidas pela CAPES/UAB ou a politica de implgacdo pode ser
adaptada de acordo com as especificidades locass resultados obtidos
pelo curso?

Como é a relacao do polo com os seus parceiros ESABAB, UFLA e
outros universidades e municipios) no que diz fEspeimplementacédo do
Curso XxXx?

Como as decisdes relacionadas a implementacéo uisegscsdo tomadas
entre esses parceiros? Alguns desses parceirondénpoder de influéncia?

Como é feita a comunicagdo entre os parceiros WiE®HE? A comunicacao
entre esses parceiros é suficiente para que cadmplementacao do curso?
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9) Qual é o papel do polo e do municipio na impleigit desse curso? Ele
dispde de estrutura suficiente para implementasessrsos?

10) Na sua opinido, quais sdo os fatores de sucessimptementacdo desse
curso pelo polo? Como esses fatores foram alcasgado

11) Na sua opinido, quais sdo os fatores limitantesmmementacdo desse
curso pelo polo? Como esses fatores podem semrnadts?

12) Qual é o papel do CEAD na implementacao desse Z&smo ele exerce
as atividades de implementagdo do curso? Como oDCEdncilia as
guestdes administrativas e pedagdgicas na implagémtesses cursos?

13) Como é feita a gestdo dos recursos financeirool? pEles podem sofrer
algum ajuste posterior a criacdo do curso paraizdimo processo de
implementacéo? Vocé os considera suficientes o ndo

14)Como é feita a gestdo dos recursos humanos do mpetessarios a
implementagdo dos cursos? Existe mdo de obra entici para a
implementagéo do curso no polo? Os recursos hunsdwosapacitados para
implementar o curso? Como ¢é feita essa capacitdQdao@cursos humanos
sdo avaliados? Em caso afirmativo, aponte os metaditizados e a
periodicidade em que ocorrem as avaliag@es.

15)Como as atividades que vocé desenvolve contribid paimplementacéo
desse curso? Vocé tem autonomia para desenvaaraa atividades? Elas
dependem das atividades de outros cargos? Conseé&adacionamento de
dependéncia? Ainda sobre a suas atividades, q@&sas principais
limitacbes que vocé enfrenta e que pode dificuiéaboa implementacdo do
curso?



