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RESUMO

Esta tese teve como foco compreender a contribuicdo da sociomaterialidade para a construcéo
das estratégias de producdo artesanal e de insercdo mercadoldgica em quatro organizacoes
produtoras de cachaca artesanal de alambique. O interesse se deu apos a analise da literatura
relacionada a estratégia como pratica, que sugere a necessidade de estudar a sociomaterialidade
constitutiva do processo de construcdo das estratégias. Diante dessa constatacao, este trabalho
teve como objetivo geral investigar a sociomaterialidade presente nas organizacdes produtoras
de cachaca artesanal de alambique, enfocando os efeitos desses arranjos na construcdo de
estratégias de producdo e de insercdo mercadoldgica, possibilitando uma reconstrucdo da
trajetoria historica de quatro organizac@es produtoras de cachaga situadas em Minas Gerais:
Cachaca Jodo Cassiano, Cachaca Rolddo, Cachaca Amago da Tradicdo e Cachaca Século
XVIIl. A sustentacdo teodrica estd fundamentada nos pressupostos ontolégicos do
construcionismo social e nas contribuices de Theodore Schatzki. Para esse estudo multicasos,
foram entrevistados 58 diferentes praticantes. A pesquisa documental incluiu legislacoes,
fotografias e videos que constituem os arquivos histéricos das cachacarias, publicacdes em
jornais de circulacdo regional, informagdes nas midias sociais. Como suporte as entrevistas,
foram realizados momentos de observacdo direta que possibilitaram a investigacdo cotidiana
dessas estratégias. Esse conjunto de informacdes foi codificado com o auxilio do software para
pesquisas qualitativas MaxQda. Foi utilizada a técnica de Analise de Narrativas. Como
resultados, percebeu-se que as estratégias de producdo e de inser¢cdo mercadoldgica dessas
organizacbes sdo constituidas por um nexo de praticas-arranjos, haja vista que ambas as
estratégias sdo formadas por um emaranhamento sociomaterial que inclui equipamentos,
pessoas, recursos naturais, valores, experiéncias, saberes da préatica, elementos bioldgicos,
fisicos e quimicos. Esse agenciamento reciproco possibilitou a performatividade das praticas
sociomateriais estratégicas em tais organizacoes. Nesse sentido, este trabalho contribuiu para a
compreensdo da estratégia como pratica sociomaterial sob uma ontologia construcionista.

Palavras-chave: Estratégia como pratica. Cachaca de producdo artesanal. Sociomaterialidade.
Construcionismo.



ABSTRACT

This thesis focused on understanding the contribution of sociomateriality to the construction of
artisanal production and market insertion strategies in four organizations that produce still
cachaga. The interest came after the analysis of the literature related to strategy as a practice,
which suggests the need to study the sociomateriality that constitutes the strategy-building
process. In view of this observation, this work had the general objective of investigating the
sociomateriality present in the organizations that produce still cachaca, focusing on the effects
of these arrangements in the construction of production and market insertion strategies,
enabling a reconstruction of the historical trajectory of four organizations producing sugar cane
cachaga located in Minas Gerais: Cachaca Jo&o Cassiano, Cachaca Rold&o, Cachaca Amago da
Tradicdo and Cachaca Século XVIII. Theoretical support is based on the ontological
assumptions of social constructionism and the contributions of Theodore Schatzki. For this
multi-case study, 58 different practitioners were interviewed. The documentary research
included legislation, photographs and videos that constitute the historical archives of
cachacarias, publications in regional newspapers, information on social media. As support for
the interviews, moments of direct observation were carried out that enabled the daily
investigation of these strategies. This set of information was coded with the aid of the MaxQda
qualitative research software. The technique of Narrative Analysis was used. As a result, it was
noticed that the production and market insertion strategies of these organizations are constituted
by a nexus of practices-arrangements, considering that both strategies are formed by a
sociomaterial entanglement that includes equipment, people, natural resources, values,
experiences, knowledge of practice, biological, physical and chemical elements. This reciprocal
agency enabled the performativity of strategic sociomaterial practices in such organizations. In
this sense, this work contributed to the understanding of strategy as a sociomaterial practice
under a constructionist ontology.

Keywords: Strategy as practice. Artisanal cachaca production. Sociomateriality.
Construcionism.
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1 INTRODUCAO

A estratégia esta presente nas organizacfes desde a segunda metade do século XX.
Desde entdo, ela é notada nos discursos dos gestores e dirigentes e, ainda, sido representada por
diferentes ferramentas, materiais e artefatos, provocando efeitos na vida dos atores
organizacionais e em suas rotinas. Apesar de ser incontestavel sua relevancia, esse campo de
estudo ainda carece de novas descobertas, contribuigdes e interpretacGes. Nesta tese optou-se
pela compreensdo da estratégia como préatica fundamentada pela ontologia construcionista com
enfoque nas praticas sociomateriais. Para essa compreensdo foram investigadas as estratégias
de insercdo de mercado e de producédo constituidas em organizacfes produtoras de cachaca de
alambique, em um estudo multicasos.

O conceito de estratégia emergiu nos anos 1960, com a perspectiva do planejamento;
nos anos 1970 foram incorporadas a tal defini¢cdo inovagGes conceituais, como aquisicoes, joint
ventures e internacionalizacdo. Uma década depois, as contribuicdes de Andrew Pettigrew e
Gerry Johnson chamaram a atencdo para 0s processos de mudanca estratégica
(WHITTINGTON, 1996).

A estratégia se desenvolveu tendo em vista concep¢des funcionalistas, racionalistas e
sob um enfoque econdmico e individualista (GOLSORKHI et al., 2010; KIRSCHBAUM,;
GUARIDO FILHO, 2011; WHITTINGTON, 1996; TSOUKAS, 2018). Etimologicamente, a
palavra strategy vem do grego strategos, que significa a “arte do general” ou “o comandante
do exército” (HARPER, 2020). Essa concepcdo top down ainda é a predominante no meio
organizacional, assim como se pode observar em Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2009).

A abordagem da estratégia como pratica foi uma alternativa para a investigacdo de
questdes até entdo ndo discutidas nas abordagens usuais (DIAS; ROSSETO; MARINHO, 2017;
GOLSORKHI et al., 2010; JARZABOWSKI; SPEE, 2009; WHITTINGTON, 1996;
TSOUKAS, 2018; QEHAJA; KUTLLOVCI, 2020).

A prética social é conceituada, por diferentes autores, para explicar o modo de se fazer
as coisas. A pratica € mediada por materiais e compartilhada nas rotinas ao longo do tempo
(SCHATZKI, KNORR- CETINA; VON SAVIGNY, 2001; RECKWITZ, 2002; VAARA,
WHITTINGTON, 2012; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021). A pratica social presta atencio
na atividade humana (RECKWITZ, 2002), nas ac¢des corporificadas e nos materiais (VAARA,
WHITTINGTON, 2012). Nessa perspectiva, 0 comportamento do sujeito esta sempre imerso
em uma rede de préaticas materiais (ORLIKOWSKI; SCOTT, 2008). A nocdo a ser utilizada é
a de Schatzki et al., (2001) e Schatzki (2005; 2006; 2016; 2017). Para ele, a pratica social €
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organizada por regras (formulacGes explicitas, leis e regulamentos), estruturas teleoafetivas
(interesses individuais e convenientes) e entendimentos (saber fazer). Esses elementos sdo
representados pelo comportamento, pela acdo das pessoas e também por arranjos materiais
(artefatos, simbolos, modelos e representacdes fisicas) (SCHATZKI et al., 2001; SCHATZKI,
2005; 2006; 2017).

Outros pensadores também trouxeram contribui¢cdes para o entendimento da pratica
social, tais como Bourdieu (1996; 2001), Foucault (2007), Giddens (1984) e De Certeau (2003).
Estes teoricos formularam diferentes perspectivas de analise que defendem que as praticas néo
devem ser estudadas como agOes individuais. Ao contrario, elas sdo, por natureza, coletivas e
situadas em contextos socio-histdricos especificos (JARZABOWSKI; SPEE, 2009). Ao ser
incorporada pela abordagem da estratégia como pratica, esta concep¢do permite que 0S
pesquisadores se afastem do individualismo metodoldgico! (GOLSORKHI et al., 2010;
TSOUKAS, 2018). Enfatizam-se nessa abordagem a natureza incorporada da agéncia humana,
a relacdo entre aspectos de nivel micro e macro organizacional, o papel da materialidade e o
exame critico do que seria tido até entdo como certo e inquestionavel (GOLSORKHI et al.,
2010; VAARA; WHITTINGTON, 2012; WHITTINGTON, 1996, 2006; SANTOS, TURETA,
FELIX, 2021; QEHAJA; KUTLLOVCI, 2020).

Defende-se que a estratégia seja uma pratica social e, como tal, ndo € apenas um
processo deliberado resultado da acdo e do planejamento da alta geréncia. Todos os atores
organizacionais sdo responsaveis pelo processo de elaboracdo, adocdo e legitimacdo da
estratégia (BARRY; ELMES, 1997), seja de maneira direta ou indireta (WHITTINGTON,
1996; 2006). A estratégia passa a ser entendida na complexidade de seu contexto. Ela tanto é
capaz de receber influéncias como também de provocar transformacdes nesse contexto.

A estratégia como pratica, embora esteja fundamentada em pressupostos filosoficos e
sociologicos de pensadores da pratica social, surgiu como abordagem apenas em 1996, com a
publicacdo de uma nota de Whittington (1996). Depois de entéo, o interesse por esse campo de
pesquisa aumentou, tanto que, no periodo de 2002 a 2007, multiplicou-se, em ambito
internacional, o nimero de artigos sobre a tematica (WALTER; AUGUSTO, 2012). Em ambito

1 O “individualismo metodologico” ¢, a0 mesmo tempo, um método heuristico e uma postura intelectual. Ele
sustenta que qualquer explicacdo adequada sobre o mundo social deve estar baseada no individuo — em seus
objetivos, suas concepcdes, suas a¢des, suas escolhas, isto &, em seu comportamento real — e ndo sobre institui¢des
sociais ou padrdes regulares de interacdo, simbolizados por categorias coletivas e abstratas tais como as Classes,
o0 Estado, o Partido, o Sindicato, etc. Os fendmenos macrossociais, como mudancas significativas nos costumes de
uma sociedade, sempre podem (e na realidade devem) ser reduzidos as microrrelag@es individuais. A Unica causa
efetiva dos fendmenos sociais, sejam eles estruturas permanentes ou processos de transformacdo historica, é
constituida pela ag@o dos individuos. Ela ¢ “a unidade elementar da vida social” (ELSTER, 1994, p. 29).
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nacional, a primeira publicacdo aconteceu apenas em 2004 (WALTER; BACH; BARBOSA,
2012).

A estratégia como pratica considera que a estratégia ndo € composta apenas por
momentos de inspiracdo, ou seja, de criacdo de ideias e identificacdo de oportunidades. Essa
abordagem defende que também sdo estratégicos todos os momentos que ficam nos
“bastidores” do que é considerado pelas perspectivas tradicionais e funcionalistas. A estratégia
é composta pelos momentos que acontecem no dia a dia, por sucessos e fracassos, por tentativas
e erros e, ainda, é resultado de um longo processo de construcao sécio historica (ERICSON;
MELIN, 2010; WHITTINGTON, 1996; 2006; GOLSORKHI et al.,, 2010; VAARA;
LAMBERG, 2016).

A estratégia € Unica para cada contexto. Para entendé-la, é preciso conhecer o contexto
no qual emergem as praticas (WHITTINGTON, 1996; JARZABOWSKI; SPEE, 2009;
KWAYU et al. 2018). Tanto o nivel micro quanto o nivel macro devem ser considerados nessa
agenda de pesquisa (GOLSORKHI, et al., 2010; JARZABOWSKI; SPEE, 2009; QEHAJA;
KUTLLOVCI, 2020). A estratégia é vista como algo que as pessoas fazem e ndo algo que elas
possuem (WHITTINGTON 1996; 2006).

Essa abordagem pode ser mediada pelo discurso (EZZAMEL; WILLMOTT, 2008;
SANTOS; TURETA; FELIX, 2021) ou pela sociomaterialidade (BALOGUN et al., 2014;
KAPLAN, 2011; DAMERON:; LE; LEBARON, 2015; KNIGHT et al., 2018; BRITO et al.,
2020). Sdo maneiras de se compreender a estratégia como pratica tanto o entendimento da
estratégia como pratica discursiva (DIAS et al., 2017) como também pela pratica sociomaterial
(BALOGUN et al., 2014; GOLSORKHI et al., 2010; ROULEAU, 2013; BRITO et al., 2020).
A estratégia como prética discursiva utiliza-se do discurso e de analises discursivas como
maneira de se compreender a pratica social (EZZAMEL; WILLMOTT, 2008; LAINE;
VAARA, 2007; VAARA; WHITTINGTON, 2012). A estratégia como pratica sociomaterial
entende que o todo material € também social (DAMERON; LE; LEBARON, 2015; KAPLAN,
2011; ORLIKOWSKI ; SCOTT, 2008; BALOGUN et al., 2014; BRITO et al., 2020). A
estratégia como pratica sociomaterial, portanto, € uma maneira de entender a estratégia como
pratica, tendo como énfase a relacdo sociomaterial na investigacdo das estratégias em seu
contexto.

A materialidade, sob tal enfoque, faz parte e estd no cerne do trabalho da estratégia
(BALOGUN et al., 2014; DAMERON, LE; LEBARON, 2015; KAPLAN, 2011; KNIGHT et
al. 2018; KWAYU, et al., 2018; BRITO et al., 2020). A préatica se preocupa em como 0S

aspectos sociomateriais, tais como as ferramentas e 0s arranjos espaciais, interagem com as
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coisas e 0s corpos nas estratégias (BALOGUN et al. 2014; DEMERON et al., 2015; BRITO et
al., 2020).

Apesar dessa importancia, ainda existe uma necessidade de que estudos em estratégia
como pratica levem em consideracdo nas pesquisas empiricas a relacdo entre materialidade e
outros fendmenos sociais (BALOGUN et al., 2014; DAMERON et al., 2015; ORLIKOWSKI,
SCOTT, 2008; WHITTINGTON, MOLLOY, MAYER, SMITH, 2006; KNIGHT et al. 2018;
KWAYU, et al., 2018; BRITO et al., 2020; QEHAJA; KUTLLOVCI, 2020; KOHTAMAKI et
al., 2020). Considerando-se essa lacuna e a oportunidade de pesquisa, nesta tese buscou-se
compreender as estratégias de insercdo mercadoldgica e de producdo como pratica
sociomaterial em organizacgdes produtoras de cachaca de alambique e, para tanto, foi realizado

um estudo multicasos.

1.1 Problema de Pesquisa

Como a sociomaterialidade tem contribuido para a constru¢do das estratégias de
producdo artesanal e de inser¢cdo mercadoldgica em organizagdes produtoras de cachaca de
alambique? Quais séo os efeitos dos arranjos sociomateriais nas praticas constitutivas dessas
estratégias?

1.2 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral desta tese tem como foco € investigar a sociomaterialidade presente
nas organizagdes produtoras de cachacga artesanal de alambique, enfocando os efeitos destes
arranjos na construcao de estratégias de producdo e de insercdo mercadoldgica das referidas
unidades produtivas.

De forma especifica, pretende-se:

a) resgatar a trajetoria historica das organizacdes produtoras de cachaca artesanal de
alambique, enfatizando a historicidade de suas estratégias de producdo e de insercao
mercadoldgica;

b) apreender as especificidades dos arranjos sociomateriais que estruturam as praticas de
producéo e de insercdo mercadologica constitutivas das estratégias organizacionais;

c) descrever os efeitos desses arranjos sobre a construgdo das estratégias de producdo e de

insercdo mercadologica;
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d) analisar, comparativamente, os resultados dos estudos de caso, levando-se em
consideracao os efeitos da sociomaterialidade da construgdo de estratégias como pratica

social.

1.3 Justificativas de pesquisa

A realizagéo desta pesquisa pode ser justificada na medida em que se busca preencher
uma lacuna de pesquisa tedrico-empirica que toma, como unidade de andlise, as organizacoes
produtoras de cachaca artesanal. Sob esta Otica, pode-se afirmar que esta pesquisa,
considerando os limites da revisdo tedrica realizada, é original e relevante, cientificamente. Os
seus resultados podem agregar novos conhecimentos sobre os efeitos da sociomaterialidade e
as praticas constitutivas das estratégias, especialmente no que se refere ao agenciamento
reciproco entre elementos humanos e a materialidade inerente ao processo de producdo e
insercdo mercadologica de cachaga artesanal. Além desta relevancia cientifica, o0s
conhecimentos gerados a partir deste estudo podem contribuir para a reformulacao de praticas
de gestdo estratégica de organizacdes desse setor, localizadas no estado de Minas Gerais.

Para se compreender a relevancia da investigacdo das estratégias de cachagarias, é
necessario apresentar as caracteristicas dessa tipologia organizacional. O setor € responsavel
por expressivos faturamentos e pelo emprego de parte consideravel da mao de obra brasileira
(CHALITA, 2008; CAMARA, 2018; OLIVEIRA, ANEFALOS, GARCIA, ISTAKE;
BURNQUIST, 2004; SILVA, 2009; INSTITUTO BRASILEIRO DE CACHACA-IBRAC,
2019% SOUSA, 2019; MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO — MAPA, 2020). A bebida foi produzida pela primeira vez ainda no Brasil
colénia (ANDRADE et al., 2018; CAMARA, 2018) e, deste entdo, é crescente o nimero de
adeptos ao seu consumo.

A cachaca ¢ considerada uma bebida de origem ‘“heroica”. Houve momentos de
proibicdo da sua producéo e venda, bem como também foi comum a taxacdo do produto por
altos impostos. Nenhuma destas situa¢des desfavoraveis foi suficiente para que o consumo e a
producio da bebida fossem extintos (CAMARA, 2018; SILVA, 2009; ANDRADE et al., 2018).

O processo de produgdo e inser¢do mercadoldgica da bebida tem sido aprimorado; além

da cachaca produzida em engenhos e alambiques (artesanal), também existe a cachaga industrial

2 De acordo com informagdes disponibilizadas pelo IBRAC, o setor de cachaca no ano de 2019 teve um
faturamento de U$14,45 resultado de trocas comerciais para o mercado externo. Informagdes disponiveis em:
http://www.ibrac.net/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=44 acesso realizado dia 04
de outubro de 2020
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(FEITOSA, 2005). Essa Ultima se desenvolveu com a evolugao das praticas tecnoldgicas, sendo
produzida com o auxilio de maquinarios que tornam mais rapido o processo de obtencdo do
produto final.

Ao longo do tempo foram criadas diferentes instituicdes no ramo de cachaca, tais como
a Associacdo Mineira de Produtores de Cachaca de Qualidade (AMPAQ), em 1988; o Programa
Mineiro de Incentivo a Producio de Aguardentes de Qualidade (PRO-CACHACA), em 1992 e
0 Programa Brasileiro de Desenvolvimento da Cachaca (PBDAC), em 1997. No ano de 2001
foram aprovadas, por decreto federal, a denominagdo e a origem dos termos “cachaca”,
“Brasil”, ¢ “cachaga do Brasil”.

Um marco importante da producdo da cachaca de alambique foi 0 momento em que a
sua exploracdo se tornou realidade. Esse evento contribuiu de forma significativa para o
aperfeicoamento das estratégias de producdo e mercado desse produto que atende aos gostos
mais apurados dos consumidores de maior poder aquisitivo. A sua imagem de mercado tem se
modificado. Aos poucos, tem deixado de ser percebido como sendo direcionado as classes mais
baixas e tem ganhado os mais seletos mercados e apreciadores de todas as classes sociais
(SILVA, 2009; CAMARA, 2018; FREITAS, 2019). Compreende-se que a investigacdo das
estratégias como pratica de producéo e de insercdo mercadoldgica pode ser interessante até
mesmo para promover reflexdes sobre a evolugao socio historica das praticas desenvolvidas ao
longo do tempo. O setor da cachaca é muito sensivel as transformacdes historicas (SILVA,
2009; SOUSA, 2019).

Tais estratégias tém recebido influéncias contextuais ao longo do tempo, tais como da
propria tradicdo, do Estado, do mercado e, ainda, do desenvolvimento de estudos técnico-
cientificos (PAIVA; BRITO, 2017). Sdo necessarios estudos que se disponham a compreender
como as praticas estratégicas dessas organizacdes sdo transformadas e reproduzidas ao longo
do tempo (PAIVA; BRITO, 2017; SILVA, 2009; OLIVEIRA, 2012).

Optou-se, nesta pesquisa, pela investigacdo das estratégias de organizacdes produtoras
de cachaca de alambique de Minas Gerais, uma vez que o estado esta dentre os que tém o maior
namero de produtores da bebida no pais (OLIVEIRA, 2012; PAIVA, 2017; CACHACA COM

NOTICIAS, 2020%). A cachaga deve ser explorada como oportunidade de desenvolvimento

33 De acordo com informagGes disponibilizadas pelo site da Associagdo Nacional dos Produtores e Integrantes da
Cadeia Produtiva e de Valor da Cachaca de Alambique, Minas Gerais possuia em 2019 o total de 375 registros de
organizagOes produtoras de cachaca artesanal de um total de 951 estabelecimentos em todo o Brasil. O estado é o
que tem um maior nimero de produtores registrados no pais. Essas informacdes foram disponibilizadas no anuario
da cachaga divulgado pelo Ministério de Agricultura e Pecuéria em relagdo ao ano de 2019, que foi reproduzido
pelo jornal Cachaga com noticias, 2020. Disponivel em: https://www.anpag.com.br/component/content/article/9-
jornal/49-65.html Acesso em: 04 out. 2020.
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local, portanto, estudos que envolvam esse campo de investigacdo sdo necessarios para se
compreender as atividades organizacionais desse setor, que € um dos principais simbolos de
Minas Gerais e do pais. Faltam também estudos em estratégia como pratica que diversifiqguem
0s tipos organizacionais a serem investigados (PAIVA et al., 2015; WALTER; AUGUSTO,
2011; BRITO et al., 2020). Portanto, € relevante compreender as especificidades sociomateriais
das estratégias dessas organizacoes.

Além de contribuir para a compreensdo do campo da cachaga, a realizacdo deste estudo
também permite o avanc¢o do conhecimento dos estudos em estratégia como préatica. Analises
baseadas nas praticas das organizacgdes estdo sendo cada vez mais difundidas nas disciplinas de
gestdo devido a sua capacidade de entender como a agdo organizacional € ativada e restringida
(FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011; RECKWITZ, 2002; VAARA; WHITTINGTON, 2012;
PASSOS; BULGACOQV, 2019).

Apesar de o campo de estudo em estratégia como pratica contar com relevantes
publicacdes, esta abordagem ainda carece de novas contribuicdes. E comum a realizagdo de
estudos em estratégia como préatica que tém reproduzido as mesmas falacias criticadas pela
propria abordagem (ANDRADE, PAIVA, ALCANTARA; BRITO, 2016; DAMERON et al.,
2015; JARZABKOWSKI; SPEE, 2009; MAIA; DI SERIO; ALVES FILHO, 2016;
OKAYAMA, GAGG, JUNIOR, 2014; VAARA, WHITTINGTON, 2012; WALTER, 2012;
WALTER, AUGUSTO, 2011, 2012; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021). Em sintese, tais
estudos apontam que ainda ndo sdo considerados todos 0s praticantes no processo de
entendimento das estratégias, do mesmo modo que também nédo tém sido explorados de maneira
satisfatoria os materiais e as tecnologias (KWAYU, et al., 2018; WHITTINGTON, 2015,
BRITO et al., 2020; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021), bem como a histéria (ERICSON;
MELIN, 2010; VAARA; LAMBERG 2016) inerente ao processo de construcdo dessas
estratégias, essa dimensao tém muito a contribuir para os estudos organizacionais (TURETA,
AMERICO; CLEGG, 2020). Falta também uma investigaco robusta que evidencie a relagio
entre contexto micro e macro nas estratégias (QEHAJA; KUTLLOVCI, 2020).

Os estudos sob a Otica da perspectiva sociomaterial podem ser inovadores, tanto em
termos tedricos quanto em termos metodologicos (PARMIGGIANI; MIKALSEN, 2013;
DAMERON et al., 2015; KNIGHTS, PAROUTIS, HERACLEOUS, 2018; WHITTINGTON,
2015; BRITO et al., 2020; TURETA; AMERICO; CLEGG, 2020). A materialidade e sua
relacdo com os humanos — a sociomaterialidade — encontra-se em construgdo no ambito dos
estudos em administracdo. No entanto, os estudos da estratégia como préatica sociomaterial ndo

tém ocupado a agenda de pesquisadores brasileiros e estrangeiros. A materialidade representa
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importantes implicacGes para a estratégia e para a vida dos estrategistas (WHITTINGTON,
2015). Muitos estudos desconsideram o fato de que corpos, roupas, quartos, mesas, cadeiras,
veiculos, livros, canetas e computadores compdem as praticas (ORLIKOWSKI, 2007;
TWENGE; KASSER, 2013; WHITTINGTON, 2015; BRITO et al., 2020). Compreender essa
lacuna é importante, pois permite o entendimento profundo do fluxo continuo do processo de
estratégia e “explica os mecanismos por tras de mudancas pretendidas e inesperadas” (KNIGHT
et al., 2018). A “materialidade oferece uma agenda ampla e profunda para a continuagdo das
pesquisas em estratégia como pratica” (WHITTINGTON, 2015, p. 15).

A escolha da ontologia construcionista também se justifica, uma vez que ela oferece um
suporte teorico e epistemoldgico adequado para a compreensao de estudos sociomateriais. As
epistemologias construcionistas podem auxiliar nas pesquisas em estratégia como préatica. Se o
mundo for visto como um processo de construcdo, compreende-se que ele “poderia ser de outra
forma”. Um problema deve ser pensado como um ponto de partida para mudar o mundo como
ele estd (GRAND; VONARX; RUEGG-STUR, 2015). Portanto, compreende-se que esta
pesquisa € inovadora oferece contribui¢bes da abordagem da estratégia como pratica, estratégia
como pratica sociomaterial as praticas desenvolvidas em organizacdes produtoras de cachaca
artesanal.

Esta tese esta dividida em sete Capitulos. Além desta introducéo, o segundo Capitulo se
configura na fundamentacao tedrica e metodoldgica da pesquisa. O terceiro e o quarto Capitulos
tratam da apresentacdo da revisdo de literatura sobre a temaética de estratégia como pratica e
sobre a teorizacdo da préatica sociomaterial de acordo com Theodore Schatzki, respectivamente.
No quinto Capitulo sdo evidenciados os procedimentos metodolégicos e, na sequéncia, as
analises dos casos propostos. Por fim, apresenta-se as consideracdes finais da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Este Capitulo estd voltado a apresentar as fundamentacdes tedricas da pesquisa que
embasaram tanto as escolhas metodologicas quanto todo o processo investigativo e
interpretativo no campo de estudo. Na primeira secdo sdo apresentadas as possibilidades
filosoficas de investigacdo em estratégia como pratica, evidenciando e justificando a escolha
pelo construcionismo social. A segunda sec¢do concentra-se na reflexdo sobre fundamentos

construcionistas e suas contribui¢fes para a pesquisa em estratégia como pratica.

2.1 Possibilidades filosoficas para a compreensdo da estratégia como pratica e a escolha

pelo construcionismo social

A orientacdo filoséfica proporciona um entendimento mais amplo, que inclui a
compreensdo ontologica e tedrica, bem como direciona a concepcdo empirica a ser
desenvolvida pelo pesquisador para o estudo da pratica (ORLIKOWSKI, 2010). O
delineamento da filosofia é que permite reflexes em todo o processo de investigacao
(ORLIKOWSKI, 2010; GOLSORKHI et al., 2010).

A estratégia como pratica pode ser investigada sob o enfoque de diferentes abordagens
tedricas (GOLSORKHI et al., 2010; ORLIKOWSKI, 2010; WALTER; AUGUSTO, 2011).
Dentre essas orientacdes podem-se mencionar a Teoria da Estruturacdo de Giddens
(JARZABOWSKI, 2008), a Teoria Foucaultiana (ALLARD- POESI, 2010), a Praxeologia
Bourdesiana (GOMEZ, 2010), a Teoria da Atividade (JARZABOWSKI, 2003; 2005), a
Fenomenologia Heideggeriana (CHIA; HOLD, 2006; TSOUKAS, 2010), o Realismo Critico
(FLEETWOOD, 2005) e o Construtivismo (GRAND; RUEGG-STURM; VON ARX, 2010).

Todas essas possibilidades tém em comum o fato de fundamentarem posi¢es tedricas
e metodologicas que diferem daquelas comumente utilizadas nas ontologias tradicionais de
estrategia (GOLSORKHI et al., 2010). As contribui¢fes de cada uma delas sdo apresentadas
no Quadro 1. Observa-se que a abordagem construtivista estd em destaque, pois foi a escolhida

nesta pesquisa.
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Quadro 1 — Possibilidades filosoficas para investigacdo da estratégia como prética.

Contribuic¢bes para o entendimento da estratégia como
préatica

Perspectivas ontoldgicas

Teoria da Estruturacdo

(GIDDENS, 1984) A estrutura e a agdo trazem implicagOes para o estudo da

estratégia como pratica (GOLSORKHI et al., 2010;
JARZAKOWSKI, 2008; WHITTINGTON, 2010).

A estratégia passa a ser vista como um conjunto de préaticas
discursivas e materiais regidas por regras gque estruturam o que
pode ser lido, dito e realizado em torno da estratégia (ALLARD-
POESI, 2010; GOLSORKHI et al., 2010; DIAS et al., 2017).
Bourdieu oferece uma viséo sistémica da pratica que destaca a as

Praxeologia Bourdeusiana relacBes entre agentes e 0 campo, capital e o habitus

(BOURDIEU, 1990, 1994) (GOLSORKHI et al., 2010 p. 3). A praxeologia possibilita o

entendimento das lutas que caracterizam a estratégia e o papel
dos atores organizacionais nessas lutas (GOMEZ, 2010).

Teoria Foucaultiana
(FOUCAULT, 1977,1980)

Teoria da atividade Estuda a interacdo entre individuo e o coletivo na busca da
(VYGOSTKY, 1978; atividade. Explica como os elementos do sistema de atividade
LEONTIEV, 1978) estdo ligados aos principais conceitos de estratégia

(JARZABOWSKI, 2003; 2005).

Compreende a estratégia tendo em vista diferentes tipos de a¢des
intencionais e ndo intencionais que sdo constantemente
reinterpretadas. Envolve conhecimentos tacitos, corporais e
linguisticos (CHIA; HOLD, 2006)

A realidade existe independentemente do nosso conhecimento e
essa visao contribui para os estudos de estratégia como pratica
(FLEETWOOD, 2005; HEREPATH, 2014)

A estratégia é resultado de uma agdo continua e socialmente
construida que recebe influéncias contextuais. Os métodos de
pesquisa devem fomentar a criatividade no processo de
investigacdo (GRAND, RUEGG-STURM, VON ARX, 2010;
2015)

Fenomenologia Heideggeriana

Realismo Critico (Roy Baskhar)

Construtivismo/Construcionismo
* (Berger e Luckman)

Fonte: Da autora (2021).

Todas essas concep¢des defendem que fendmenos como “conhecimento, significado,
atividade humana, ciéncia, poder, linguagem, institui¢fes sociais e transformacéo histérica sdo

componentes relevantes para compreensdo das praticas” (SCHATZKI, 2005 p. 53), além de

4 Crotty (1998) sugeriu uma diferenca entre os termos construcionismo e construtivismo. De acordo com o autor,
0 construtivismo pertence a consideragfes epistemologicas que examinam a criagdo de significado da mente
individual, enquanto a terminologia construcionismo tem sido empregada no estudo de geracdo e transmisséo
coletiva de significado. Hacking (1991) complementa essa percep¢do ao afirmar que o construcionismo se refere
a nocdo de que um fendmeno é criado a partir de algo coletivo e que, portanto, o elemento social esta incorporado
nessa epistemologia. Assim, 0 termo “construcionismo social” tem sido utilizado para enfatizar os aspectos
socioldgicos e histéricos. Apesar da diferenca na terminologia, o construtivismo ndo difere do construcionismo
nos pressupostos fundamentais, uma vez que ambos questionam a “realidade envernizada”, aquilo que as pessoas
tomam como real. Neste trabalho optou-se por utilizar a terminologia “construcionismo”, por entender que ¢
importante enfatizar que o processo de construgdo das estratégias é realizado por pessoas, a partir dos
relacionamentos e faz parte de um contexto, assim como sugerido por Grand, Vonarx e Rilegg-Stur (2010; 2015).



26

contribuirem para a superacdo das dicotomias até entdo existentes nos estudos tradicionais de
estratégia, tais como sujeito e objeto, subjetivo e objetivo, e micro e macro. Portanto, todas elas
compartilham pressupostos semelhantes. Apesar disso, cada uma delas exige um olhar atento e
um processo de investigacao especifico, em termos teoricos, epistemoldgicos e metodoldgicos
(GOLSORKHI et al., 2010 p. 3).

Optou-se, nesta pesquisa, pela abordagem filosofica do construcionismo social. Esta
abordagem nos faz refletir sobre os fenémenos, nGs mesmos e nosso papel como pesquisadores
(WEENINK; BRIDGMAN, 2017). As pesquisas construcionistas tém muito a contribuir com
as pesquisas sobre pratica (GOLSORKHI, ROULEAU, SEIDL, VAARA, 2010; GRAND et
al., 2015; PAULA, MACIEL, BRITO, VILAS BOAS, CAPPELLE, 2015; BRITO et al., 2020),
especialmente para 0s estudos em estratégia como pratica (BRITO, BRITO, BORGES,
ANDRADE, 2014; GRAND et al., 2010; GRAND et al., 2015; PAULA et al., 2015; BRITO
et al. 2020). Os estudos da préatica requerem epistemologias que compreendam aspectos
relacionados aos individuos, suas acOes e relacdes sociomateriais (GRAND et al., 2010;
GRAND et al., 2015; PAULA et al., 2015).

Os estudos em estratégia como pratica devem se fundamentar em perspectivas que
captem a heterogeneidade dos processos, das atividades, de atores e, ainda, que auxiliem na
compreensdo do processo de construcdo das estratégias (GRAND et al., 2010; GRAND et al.,
2015). Todas as fundamentac@es construcionistas permitem ao pesquisador de estratégia como
pratica se situar em relacdo tanto a teoria quanto as escolhas metodoldgicas e ao préprio
posicionamento que terd no campo de investigacdo. Entretanto, para o desenvolvimento desta
tese considerou-se, sobretudo, as contribuigdes de Grand et al., (2010) e Grand et al. (2015).

Além de compreender as possibilidades filoséficas de investigacdo da estratégia como
pratica é também relevante mencionar como as fundamentagdes construcionistas contribuem
para 0 avango nessas pesquisas. Por esse motivo essa discussdo sera apresentada na secdo

posterior.

2.2 ContribuicBes das fundamentagdes construcionistas para a pesquisa em estratégia

como pratica

O construcionismo tem recebido contribui¢des de diferentes autores, com o passar dos
anos. Grand et al. (2010; 2015) sintetizaram tais fundamentacdes em trés programas que,
embora distintos, apresentam também pontos em comum e contribuem para a pesquisa em

estratégia como pratica, quais sejam: programa de pesquisa de construcdo social,
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construtivismo sistémico e programa empirico do construtivismo. Todos eles compartilham
fundamentacdes, tais como desafiam as dicotomias inquestionaveis nas ciéncias sociais entre
niveis micro e macro, entre atividades individuais e coletivas; concebem a agéncia nao
dissociada das entidades particulares, contextuais e materiais; questionam a realidade como
algo dado objetivamente e, por fim, consideram o status de criagcdo do conhecimento como algo
em estagio permanente de desenvolvimento

Grand et al. (2010; 2015) acrescentam que, embora esses programas tenham essas
similaridades, eles também apresentam aspectos diferentes em suas ideias centrais, fato que
justifica uma compreensdo mais detalhada de cada um. O programa de pesquisa de construcao
social estuda a realidade e o conhecimento como resultado do processo de construcdo social.
Torna-se relevante entender como as realidades particulares sdo aceitas como “objetivas” ou
“naturais”. O conhecimento ¢ estudado como resultado dos processos de institucionalizagao,
objetivacdo e legitimagdo (BERGER; LUCKMANN, 1966). Esse programa também tem sido
influenciado pela teoria da acdo social (GRAND et al., 2010), a qual tem contribuido para a
identificacdo da acdo social como locus do fazer social. Dito em outras palavras, a acao social
€ moldada pelo conhecimento social legitimo e objetivo em uma situacao particular ou contexto.
Desse modo, a acdo social adquire legitimidade e objetividade por meio da construcéo social
dos processos que transcendem as situaces individuais e os contextos. Esse programa é
também entendido como “sociologia do conhecimento”, em que a realidade ¢ entendida como
“objetiva” e “subjetiva” (BERGER; LUCKMANN, 1966; GRAND et al., 2010). Apesar das
contribuicdes, esse programa de pesquisa é criticado por considerar tudo como uma construcéo
social. A simples afirmacdo que a realidade ou o conhecimento sejam socialmente construidos
é fragil, tautoldgica e trivial (GRAND et al., 2010; 2015).

O construtivismo sistémico (recebe contribuicBes da teoria de sistemas) entende que a
cognicdo humana nas atividades cotidianas se trata de um processo ativo de construir e inventar
a realidade. Nao existe correspondéncia entre um mundo exterior e sua “representagdo” ou
construcdo em nossos cerebros. O cérebro opera de acordo com estruturas e critérios que
objetivam representar o mundo corretamente. O processo de cognicéo € visto como resultado
de um desenvolvimento historico relacionado com a experiéncia em um processo
interdependente e chamado pelos autores de “autorreferencialidade”. Este programa defende
que a realidade e o conhecimento sdo constantemente criados. As comunicacgdes sdo elementos
basicos dos sistemas sociais nessa concepcdo. O real depende do contexto (que é
constantemente recriado em um processo de comunica¢do em curso). Portanto, os sistemas

cognitivos e comunicativos operam conjuntamente. O construtivismo sistémico esforca-se para
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explicar o social, traz uma distingdo entre o cognitivo e os sistemas sociais, mas ndo leva em
conta a agéncia ou as entidades sociais como base para estudar os fendmenos sociais.

Esse programa construtivista sistémico é reflexivo e enfatiza que o processo de
observacdo deve ser a esséncia da pesquisa. E proposto, nesse ponto de vista, que a descrigo
final de um fendbmeno é processual e aberta a desenvolvimentos futuros. Ademais, a
comunicagdo é o processo central no qual acontecem a realidade e a agéncia no mundo social.
Apesar dessas contribuicdes, esse programa € criticado por negligenciar a consciéncia
individual como ndo sendo importante para o estudo da realidade social. Nao se enfatiza nesse
programa a teorizagdo cotidiana dos atores sociais como informantes importantes sobre o
significado social.

Por fim, o programa empirico construtivista assume que € problematico assumir
qualquer teoria de construcdo, mas considera que se devem estudar multiplos processos de
construgdo envolvidos na criacio da realidade, do mundo ou do conhecimento. E proposto que
0 processo da pesquisa ndo deve ser guiado por premissas, mas sim por pesquisas e praticas
metodoldgicas que permitam uma desconstrucdo da realidade dada como certa. Esse programa
de pesquisa busca entender como a “estabilidade”, a “objetividade” e a “realidade” sdo criadas
nas atividades humanas e situadas nas praticas locais, e desafia as dicotomias existentes nas
ciéncias sociais. A agéncia, por exemplo, ndo € atribuida ao individuo ou a organizacao, mas é
percebida como um processo situado, controverso e resultante dos processos de criagdo. Busca-
se compreender como o mundo “poderia ser”, ao invés de se concentrar em como o mundo é.
Enfatiza-se a utilizacdo de metodologias criativas que proporcionem a reflexdo sobre a préatica
e sobre o “fazer pesquisa”.

Esse programa apresenta quatro tipos de compromissos, sendo eles:

i) o0 entendimento da perspectiva construtivista como uma metodologia que enfatiza
0s mecanismos de construcdo dos fenémenos e os entende como eles poderiam ser;

i) 0 acaso, as incertezas e as diversas influéncias (contingéncias) sobre um fenémeno
devem ser entendidos como relevantes;

i) o fendmeno, como ele poderia ser, pode levar a uma critica sobre como ele é
(HACKING, 1999; GRAND. et al., 2010; 2015); e

iv) deve-se considerar uma abordagem “revolucionaria” que compreende a existéncia
de mudancas como unica possibilidade de transformar o fenémeno como ele .

Em sintese, a pesquisa construtivista sob o enfoque desse programa busca descrever 0s
fendmenos sociais além das dicotomias, considerando-se as incertezas, as interagdes

sociomateriais, a criatividade e a autorreflexdo (GRAND et al., 2010; 2015). Compreende-se
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que esse programa construtivista contribuiu, principalmente, para as escolhas tedricas e
metodoldgicas desta tese, haja vista que ele destaca de modo direto a importancia de se
considerar nos estudos em estratégia como pratica a sociomaterialidade.

O programa empirico construtivista contribui para a percepcdo da estratégia sob uma
nogdo de “pratica” e de “pesquisa”. Uma das principais preocupacdes da estratégia como prética
é o foco no cotidiano, nas microatividades dos gestores (WHITTINGTON, 1996; GRAND et
al., 2010). A epistemologia construtivista permite a abertura da “caixa preta” da cria¢do da
estratégia, preocupacao essa que ndo tem sido foco de grande parte dos estudos neste campo de
investigacdo (GRAND et al., 2010; 2015).

Grand et al. (2010; 2015) ainda explicam que o programa construtivista entende que
qualquer tipo de interacao, dentro ou fora da organizacdo, pode levar a criagdo de uma atividade
estratégica. Assim também as atividades particulares dos atores organizacionais sdo partes da
estratégia. Estratégico nessa concepcao passa a ser tudo aquilo os sujeitos fazem dentro e fora
da organizacdo. Por esse motivo é importante entender até mesmo as ferramentas e 0os materiais
que configuram parte dessa criacao.

A estratégia sob a Otica construtivista considera a maneira como 0s agentes moldam
seus repertorios de praticas (GRAND et al., 2010) ao criarem a agéncia (BALOGUN;
JOHNSON, 2004; GRAND et al., 2010). Além disso, o lugar onde as estratégias sdo criadas e
como sdo interpretadas também devem ser tidos como relevantes. Atividades aparentemente
semelhantes podem ter significados diferentes condizentes com cada contexto.

A pesquisa em estratégia como préatica sob a oOtica construtivista, de acordo com a as
contribuicdes de tais programas, deve se orientar por cinco fundamentacOes, a saber: (1) a
desconstrucdo dos conceitos tidos como certos na pesquisa. E necessario confiar e, a0 mesmo
tempo, desconstruir as caixas pretas relacionadas a estratégia; (2) o entendimento de que 0s
programas de pesquisa ndo sdo construidos sobre o senso comum ou sobre a teoriza¢do, mas
eles ganham significado quando séo interpretados em diferentes contextos e situacdes; (3) tanto
as particularidades contextuais quanto as teorias conceituais devem ser constantemente
repensadas e (4) a pesquisa é considerada como um processo de criacdo e construgdo. As
epistemologias construtivistas enfatizam que as metodologias devem proporcionar esse senso
de criatividade no processo da pesquisa (GRAND et al., 2010). Por fim, outra orientacdo da
perspectiva construtivista para a estratégia como pratica € que (5) tudo que € considerado como
“inquestionavel”, na verdade é uma caixa preta a ser desvendada e investigada. Essas

contribuigdes sdo sintetizadas e ilustradas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Sintese dos programas construtivistas e suas fundamentacoes.

Contribui¢bes construcionistas para

Programas L A L
B Contribuicdes a pesquisa em estratégia como
pratica
i) Programa de pesquisa | Realidade e conhecimento s&o 1) desconstrucdo dos conceitos
de construgdo social construgdes sociais estrategicos;

2) 0 processo de pesquisa ganha
A descricdo final de um fenémeno significado nos contextos;

. » € processual e sempre aberta a 3) particularidades contextuais e
ii) Construtivismo desenvolvimentos futuros. A teorias devem ser sempre
Sistémico autorreferencialidade" exerce repensadas;

papel fundamental nos sistemas

cognitivos e sociais. 4) deve-se utilizar metodologias

que proporcionem a criatividade no

processo de pesquisa;

Pesquisas devem promover a 5) tudo que é inquestionavel na
desconstrucdo da realidade. A verdade € uma caixa preta a ser
iii) Programa empirico |realidade é entendida como algo investigada.
construtivista que poderia ser e ndo como ela é.
Defende a agéncia como um *Estratégico nessa concepcao passa

resultado dos processos de criagao. | 5 sor tudo aquilo os sujeitos fazem

dentro e fora da organizacdo.

Fonte: Da autora (2021).

A perspectiva construcionista contribui, portanto, para o entendimento de que a pesquisa
em estratégia deve se concentrar nos processos ‘“de criacdo, construc¢do, traducdo e
transformacédo dos conceitos e praticas estratégicas” (GRAND et al., 2010 p. 71). A estratégia
e a pratica sdo construcGes continuas influenciadas por atividades criativas dos atores e
pesquisadores. Assim, é correto afirmar que o que é considerado estratégico muda em diferentes
situacOes e ao longo do tempo, bem como pode ser atualizado, confirmado ou recriado.

O programa de pesquisa construtivista entende que todo conceito de estratégia deve ser
questionado e desafiado pelos atores e pesquisadores. Existe, portanto, uma heterogeneidade de
conceitos e praticas que mudam de acordo com 0 contexto, com a percepcao e a experiéncia
dos atores e pesquisadores organizacionais.

Vérias tipologias empiricas podem ser aplicadas, incluindo a observacdo de que “a
tomada de decisdo sob incerteza e ambiguidade é um processo que envolve experimentagéo,
sensemaking continuo e interpretagdo” (GRAND et al., 2010, p. 73). Estes autores enfatizam
gue em muitas pesquisas nas quais se investigou a estratégia sob a perspectiva classica, apesar
de demonstrarem preocupacao com a incerteza, utilizaram poucas metodologias que permitiram
investigar esse ambiente.

Sob a 6tica construtivista, também é relevante para a estratégia como pratica a percepgéo

de como acontecem as historias de sucesso e fracasso nas organizagdes. Também é importante
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entender os fatores que revelam a relacdo entre o desempenho organizacional e como tais
resultados sdo interpretados na concepg¢do da estratégia. Para se ter uma nocao desses fatores é
preciso o constante contato com o campo organizacional, com as rotinas e o entendimento dos
“repertorios incorporados na pratica” (GRAND et al., 2010 p. 72). Também a cultura material
(modelos de representagédo, ferramentas e artefatos) (ORLIKOWSKI, 2002; GRAND et al.,
2010) e o conhecimento de senso comum revelam a objetificacdo coletiva e tipificagdo das
experiéncias incorporadas e das interacdes situadas (BERGER; LUCKMANN, 1966; GRAND
et al., 2010; 2015).

O programa construtivista de pesquisa pressupfe, ainda, a desconstrucdo e o
questionamento das referéncias tomadas como certas. A criatividade deve ser considerada como
importante no processo na pesquisa em estratégia. Dessa maneira, os artefatos, os repertorios e
as ferramentas devem ser constantemente reinterpretados em qualquer situacdo. A interpretacdo
dos contextos e das “improvisagdes didrias” e de como elas sdo promulgadas pelos atores
também ¢ importante. “Com o tempo esses conceitos tornam-se objetivados em novos conceitos
e praticas que transcendem o individuo, a situagdo ¢ o contexto” (GRAND et al., 2010 p. 74)

Em sintese, embora as epistemologias construtivistas sejam diferentes em suas
premissas, todas elas compartilham a descrenca em qualquer coisa que é dada como certa e
inquestionavel (HACKING, 1999). As perspectivas mais recentes destacam que 0s conceitos e
as préaticas inquestiondveis devem ser investigados tendo-se em vista a incerteza e a
criatividade, assim como € defendido no programa construtivista de pesquisa.

Sintetizaram-se, nesta secdo, as principais contribuicdes do construcionismo para a
percepcdo da estratégia como pratica. Portanto, a perspectiva construcionista com as
contribuigdes dos trés programas mencionados por Grand et al. (2010; 2015) permitem:

i) entender que o conhecimento sobre estratégia como pratica deve ser visto como algo
socialmente construido;

i) a compreensdo de que a estratégia é constantemente construida e reinventada;

iii) a superacao das dicotomias advindas das perspectivas classicas;

iv) a percepcao da histdria, da cognicdo e da experiéncia como elementos centrais para
a compreensdo da estratégia;

V) entender que a estratégia como préatica deve ser investigada por metodologias que
proporcionem a criatividade no processo de pesquisa (GRAND et al., 2010; 2015);
e, por fim,

Vi) a interpretacdo do papel da materialidade no processo de concepgédo da estratégia
(PERNECKY, 2012; GRAND et al., 2010;2015).
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A fim de compreender como tem se desenvolvido a literatura em estratégia como prética
sdo apresentados, no Capitulo seguinte, a discussdo dos fundamentos da estratégia como

pratica, bem como os enfoques que tém sido usualmente empregados.
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3 ESTRATEGIA COMO PRATICA EM PERSPECTIVAS

Apresenta-se, neste Capitulo, a abordagem da estratégia como pratica e suas
possibilidades de investigacdo como pratica discursiva e como pratica sociomaterial. Tanto a
estratégia como pratica discursiva gquanto a estratégia como pratica sociomaterial sdo
mediadoras no processo de compreensao da estratégia como pratica social e, por esse motivo,
devem ser cuidadosamente analisadas (GOLSORKHI et al., 2010; ROULEAU, 2013).

3.1 Estratégia como pratica social em perspectiva

A estratégia como pratica busca compreender o fazer estratégia de uma maneira distinta
das abordagens tradicionais. Trata-se de uma abordagem criada nas duas Gltimas décadas, mas
que carrega consigo orientacfes sociologicas, filosoficas e discussdes que ndo sdo recentes.
Propde-se, nessa abordagem, que o0 conceito de estratégia seja reinterpretado sob a ética da
pratica social. O estudo da estratégia como préatica pode se dar por diversos caminhos teoricos
e metodologicos (QUADRO 1). Apesar disso, cada escolha tedrica ou empirica exige
especificidades prdprias a serem desenvolvidas no processo investigativo (GOLSORKHI et al.,
2010). Por esse motivo optou-se por apresentar, nesta se¢do, uma visao sobre o que tem sido
discutido na literatura. Portanto, apresentam-se a origem da perspectiva, seus pressupostos
fundamentais, o0 modelo de Whittington (2006) e as lacunas de pesquisa.

Os estudos organizacionais de estratégia, desde a década de 1960, foram compostos de
multiplas abordagens — classica, evolucionaria, sisttmica e processual (WHITTINGTON,
1996). Em meio a tantas tipologias, a area ainda € segmentada e repleta de teorias funcionalistas
prioritariamente fundamentadas em perspectivas econdmicas e sob a concep¢do de ator
individual e racional (JARZABKOWSKI, 2004; KIRSCHBAUM; GARRIDO FILHO, 2011;
WHITTINGTON, 1996; TSOUKAS, 2018; MANTERE; WHITTINGTON, 2020). Essas
abordagens tradicionais tém causado um descontentamento por atribuirem baixa importancia
aos estrategistas e ao fazer estratégia (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009; MANTERE;
WHITTINGTON, 2020).

A estratégia sob tal concepcao tem sido criticada por motivos, tais como producéo de
teorias que ndo representam a realidade organizacional, foco nas atividades apenas da geréncia,
prioridade nos processos descritivos e poucos conselhos praticos aos gestores. Todas essas
criticas tém dificultado a acumulacdo do conhecimento nesse campo de pesquisa (JOHNSON,
et al., 2003; TSOUKAS, 2010; KOHTAMAKI, et al., 2020).
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Diante de tantas teorias pouco condizentes com a realidade social nas organizagdes,
Whittington (1996) propds uma abordagem alternativa relacionada as teorias da pratica social
(GOLSORKHI etal., 2010; DIAS et al., 2017; VAARA, LAMBERG 2016). Esse novo enfoque
da estratégia seria uma alternativa de investigacéo as contribuicdes funcionalistas (DIAS et al.,
2017). A estratégia como pratica considera que, mais que um processo deliberado, a estratégia
também é composta por elementos simbolicos, por relacBes interpessoais e ainda recebe
influéncias do contexto social e historico nos processos de criacdo, legitimacédo e adoc¢do da
estratégia (BARRY, ELMES, 1997; GOLSORKHI et al., 2010; WHITTINGTON, 2006). A
estratégia como pratica apareceu, de modo pioneiro, em Whittington (1996) que propds que 0s
estudos em estratégia fossem aliados aos diversos conceitos existentes sobre “pratica social”
(MUELLER, 2018; NICOLINI, MONTEIRO; 2017, PAIVA et al., 2018). A estratégia,
portanto, poderia expandir seu leque de contribuicdes para o0 campo organizacional ao
relacionar seus pressupostos com as contribui¢fes de teéricos como Pierre Bourdieu, Michel
de Certeau, Harold Garfinkel, Anthony Giddens, Michel Foucault e Theodore Schatzki
(VAARA, WHITTINGTON, 2012). A prética social tem, portanto, raizes no campo da
sociologia, da antropologia, da ciéncia e da tecnologia (SCHATZKI, 2005; VAARA,
WHITTINGTON, 2012; KOHTAMAKI, et. al, 2020)

Apesar dessa diversidade de contribui¢cdes para o entendimento da prética social, para
todas as concepgdes, fendmenos como “conhecimento, significado, atividade humana, ciéncia,
poder, linguagem, institui¢bes sociais e transformacdo historica sdo aspectos componentes do
campo das praticas” (SCHATZKI, 2005 p. 53). Em outras palavras, este autor enfatiza que a
abordagem da pratica i) envolve uma descricdo das praticas e ii) aborda o campo das praticas
(passa a ser o local de estudo). As “praticas sdo matrizes incorporadas, mediadas materialmente,
da atividade organizada centralmente em torno da compreensdo pratica compartilhada”
(SCHATZKI, 2005 p. 54). Essa nogao parte da pressuposic¢do de que “os corpos e as atividades
sao constituidos dentro das praticas”. Dito de outro modo, as praticas envolvem “as
experiéncias corporais, as apresentagdes superficiais e até mesmo as estruturas fisicas”; ela
considera o complexo “corpo, atividade e sociedade”. Em sintese, para Schatzki (2005 p. 53),
“o social ¢ um campo de praticas incorporadas, materialmente entrelagadas, organizadas
centralmente em torno de entendimentos praticos compartilhados”.

Golsorkhi et al. (2010) acrescentam que a pratica “permite que os pesquisadores se
envolvam em didlogo com os praticantes”. Essa visdo, aliada aos estudos de estratégia, ndo
dissolve um estudo sobre a alta geréncia, mas inclui também a analise de outros atores que

também tém implicacdes e contribuem para as estratégias.
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Sob a perspectiva da préatica social, a estratégia é percebida como um verbo e ndo como
um substantivo (JARZABKOWSKI, KAPLAN, 2015; ROZSA NETO; LAVARDA, 2017). A
estratégia passa a ser ndo 0 que a organizacdo possui, mas algo que as pessoas fazem
(GOLSORKHI et al.,, 2010; JARZABKOWSKI et al., 2007; JOHNSON; MELIN;
WHITTINGTON, 2003; WHITTINGTON, 1996, 2002, 2006; TSOUKAS, 2010; KWAYU et
al., 2017; BENCHERKI et al., 2019; KOHTAMAKI et al., 2020). Essa perspectiva busca
desviar o foco dos efeitos das estratégias para uma analise mais abrangente e aprofundada do
que realmente acontece na formulacao, na implementacéo e em outras atividades que envolvem
0 pensar e o fazer estratégia (GOLSORKHI et al., 2010; KWAYU et al., 2017). Ela considera
que as acdes individuais sdo menos resultados das escolhas individuais e mais respostas
inconscientes as circunstancias (TSOUKAS, 2010; 2018).

Apds a apresentacdo da abordagem alternativa de Whittington (1996), multiplicaram-se
as pesquisas interessadas em contribuir com a tematica, tanto em ambito nacional quanto no
internacional (ANDRADE et al., 2016; MAIA et al., 2015; OKAYAMA et al.,, 2014;
WALTER, AUGUSTO, 2012; KOHTAMAKI et al., 2020). Nos ultimos anos, ela tem ganhado
ainda mais atencdo (TSOUKAS, 2010; 2018; MAIA et al., 2015), entretanto, Rouleau (2013),
Maia et al. (2015), Okayama et al. (2014) e Kohtamaki et al. (2020) acreditam que a pesquisa
ainda esteja na “adolescéncia”, mas que tende a alcangar a idade adulta.

Um dos trabalhos mais replicados em estratégia como pratica tem sido o de Whittington
(2006). Este autor propés um modelo tridimensional com a finalidade de incluir todos os
esforcos e atividades realizadas no trabalho da estratégia. Tal framework é composto pelos
elementos praxis, praticas e praticantes que, na concepcao do autor, sintetizam o fazer estratégia
nas organizagoes.

A préxis é a atividade real, o que as pessoas de fato fazem na pratica, aquilo que é
considerado certo de ser realizado (SEIDL; WHITTINGTON, 2014; TURETA; LIMA, 2011,
WHITTINGTON, 2006; TSOUKAS, 2018), incluindo as atividades formais e informais.
Whittington (2014, p. 88) acrescenta que também as ferramentas, os materiais ou a tecnologia
devem ser incluidos nesse campo, uma vez que sdo capazes de “adaptar e improvisar a vida
pratica”. Entender as praxis implica no entendimento da jungdo entre teoria e pratica
(JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007; TURETA; LIMA, 2011; BRITO et al., 2014).
A praxis € um elemento mediador da relacdo entre contexto e acdo (BRITO et al., 2014).
Whittington (2006; 2014) argumenta que, para essa compreensdo, € necessario um
envolvimento intimo do pesquisador dentro da organizacdo. Em outras palavras, ndo basta

compreender a organizacao “de fora”.
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As préticas, estas sdo as rotinas compartilhadas que incluem as tradi¢des, as normas e
os procedimentos para pensar, agir e usar coisas (WHITTINGTON, 2006). E o que € realizado
no dia a dia da organizacdo (WHITTINGTON, 2014); sdo realiza¢des que “exigem o exercicio
da virtude” de padrées de exceléncia a serem promulgados (TSOUKAS, 2018, p. 333). Para o
entendimento das “praticas” ¢ necessario compreendé-las a partir dos sentidos socialmente
construidos (SCHATZKI; KNNOR CETINA; SAVIGNY, 2001; BRITO et al.,, 2014;
KOHTAMAKI et al., 2020).

Os praticantes, para Whittington (2006), s@o os atores da estratégia. Sdo os individuos
que usam as praticas e as praxis (TSOUKAS, 2018); sdo as pessoas que, direta ou indiretamente,
se relacionam com a estratégia organizacional, como, por exemplo, banqueiros, advogados ou
consultores (WHITTINGTON, 2006); sdo aqueles que realizam e executam as praticas (SEIDL;
WHITTINGTON, 2014). Entre os praticantes destacam-se gestores de que ocupam cargos nas
hierarquias organizacionais e demais atores ligados de modo direto e indireto ao fazer estratégia
(JARZABOWSKI; SPEE, 2009; KWAYU et al., 2017; ROZSA NETO; LAVARDA, 2017).
Esta € uma das premissas da estratégia como pratica e uma das principais questdes que
diferenciam esta abordagem daquelas tidas como tradicionais. A estratégia deve ser percebida
como coletivamente construida, sendo necessario considerar a existéncia de maultiplos
praticantes (HOON, 2007).

Whittington (2006) explica que este modelo deve ser entendido em interagdo e néo de
maneira separada. Esses trés elementos estdo conectados e interligados um ao outro. Paula
Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) propuseram um modelo em que analisam esses trés
conceitos de Whittington (2006) e apontaram que o ponto de intersecdo que une os trés pontos
é o strategizing, ou seja, o fazer estratégia. Jarzabkowski et al. (2007) acrescentam que praxis,
praticas, praticantes e o strategizing ndo sdo elementos estaticos, mas mudam de acordo com
mudancas nas atividades e na estrutura.

Como exemplo dos estudos que aplicaram esse framework de Whittington (2006),
Tureta e Lima (2011) pesquisaram o fazer estratégia de redes interorganizacionais do segmento
varejista farmacéutico. Para tanto, realizaram entrevistas com os gestores e associados da rede,
e analisaram as reunides e assembleias por meio da observagédo ndo participante. Esses autores
concluiram que o fazer estratégia nas organizagOes inseridas na rede, vai além das praticas
formais e inclui interesses individuais e coletivos, sendo que, por vezes, eles se misturam.
Ademais, foi evidenciado que momentos informais, como coffee breaks e almocos, sé&o
determinantes na tomada de decisdo e negociacgdes nesta rede. Além disso, constatou-se que 0

contexto macro tem intensa relagdo com o nivel micro organizacional.
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Whittington (2006), Vaara e Lamberg (2016), De La Ville e Mounoud (2010) e
Golsorkhi et al. (2010) acrescentam que, além da interacdo dos trés elementos, é preciso
compreendé-los adequadamente contextualizados. Nesse sentido, as praticas devem ser
compreendidas como habilidades sociais que foram culturalmente adquiridas e
inconscientemente absorvidas e incorporadas. A histéria é capaz de organizar os eventos num
quadro temporal aceitavel e compreensivel; ademais, elas preservam e constroem acoes; elas
sugerem que as pessoas organizam sua experiéncia na forma de roteiros sobre eventos baseados
em metas que incluem pessoas, lugares e acontecimentos narrados em forma de historia (LA
VILLE; MONOUD; 2010; VAARA; LAMBERG 2016; TURETA; AMERICO; CLEGG,
2020).

Os autores destacam que a estratégia consiste em historias contadas por pessoas-chave,
geralmente lideres, para outras pessoas. Essas historias relacionadas as escolhas estratégicas
sdo conectadas, testadas, enfraquecidas ou reforcadas. A estratégia como pratica sob essa
perspectiva socio-historica deve buscar compreender tanto as “grandes historias”, os mitos, os
textos e os discursos, como também as “historias numa dimensdo menor”, tais como fofocas,
casos e narrativas que fazem parte do contexto organizacional (DE LA VILLE; MONOUD,
2010). As historias estdo envolvidas na construcdo de uma mensagem persuasiva para facilitar
a memorizagdo ou para convencer as partes interessadas sobre a relevancia da estratégia.
Portanto, uma histéria envolve uma “intencionalidade” (DE LA VILLE; MONOUD, 2010;
ROULEAU, 2010; VAARA; LAMBERG, 2016). Sdo casos empiricos que evidenciaram a
contextualizacdo socio-histdrica para a compreensdo da estratégia: Andrade, Brito e Brito
(2015); Andrade et al. (2016) e Brito (2020).

A abordagem da estratégia como pratica traz a possibilidade de utilizacdo de diversas
metodologias de pesquisa (WHITTINGTON, 2003; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021). Do
mesmo modo, Johnson, Melin e Whittington (2003) sugerem que 0s pesquisadores busquem
investigar o processo estratégico de modo que exista um contato proximo do pesquisador com
0 campo organizacional.

Dentre as metodologias utilizadas sdo mais comuns estudos qualitativos, aplicagdo de
estudos de caso Unicos e aplicacdo de técnicas de investigacdo, tais como entrevistas,
observacao e analises documentais (WALTER; AUGUSTO, 2012). Dentre os principais setores
de investigacdo, os autores ressaltam ensino superior, consultoria, saude, area financeira,
publico, tecnologia e telecomunicacfes. Andrade et al. (2016) afirmam que ndo houve muitas

alteracOes nesse cenério com o passar do tempo.
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Seidl e Whittington (2014), Vaara e Lamberg (2016) e Kohtamaki et al. (2020) afirmam
que a &rea tem evoluido muito, em termos metodoldgicos, entretanto, ainda faltam estudos que
consigam ser fiéis aos pressupostos da abordagem da estratégia como pratica. Uma das
principais dificuldades esta na propria concepcéo de contexto que, de acordo com 0s autores,
tem sido percebido e tratado de modo simplista e com pouco embasamento tedrico, o0 que tem
sido uma fragilidade do campo de pesquisa.

Existe ainda uma “chamada” para a aplicagdo de metodologias inovadoras. Golsorkhi
et al. (2010) explicam que metodologia inovadora nédo significa que seja metodologia nova,
mas sim que utilize formas inovadoras de abordar os atores organizacionais e reconstruir suas
atividades estratégicas e papéis.

Embora se encontrem muitos métodos para a investigacdo das praticas sociais, ainda
ndo se rompeu, de fato, com as perspectivas tradicionais e racionalistas do processo estratégico
(ALBINO et al., 2010; CHIA; MACKAY, 2007; JARZABKOWSKI; SPEE, 2009; MAIA et
al., 2016; OKAYAMA et al., 2014). Chia e Mackay (2006) e Albino et al. (2010) destacam que
outra dificuldade dos pesquisadores dessa tematica € conceber a estratégia de maneira ndo
deliberadamente formulada e também de maneira inconsciente. Dentre 0s pressupostos
metodoldgicos que precisam ser superados nesse campo, Chia e Mackay (2007) e Albino et al.
(2010) citam a visdo de que as praticas sao provenientes das acdes dos individuos racionais; a
percepcdo de que mudancgas sdo iniciadas por situacfes externas e persistindo a compreenséo
do lugar em si; e a construcdo de objetos de analise a partir das categorias e da ldgica do
pesquisador e ndo em termos do mundo fenomenoldgico dos agentes (CHIA; MACKAY, 2007,
ALBINO et al., 2010). Apesar de essas constatacdes terem sido realizadas hd dez anos,
Okayama et al. (2014), Maia et al. (2016), Andrade et al. (2016) e Kohtamaki et al. (2020)
afirmam que tais lacunas ainda se encontram abertas no campo da estratégia como pratica.

Chia e Mackay (2007) e Albino et al. (2010) citam algumas posturas que devem ser
adotadas pelos pesquisadores que desejam contribuir com o desenvolvimento da abordagem da
estratégia como préatica social, entre elas: a compreensao das relagdes sociais e 0 contexto macro
em que emerge o fazer estratégia; o entendimento de que as praticas sdo intencionais, mas nem
sempre deliberadas; a analise das praticas e dos praticantes, situando-0s no contexto em que
estdo inseridos; e o desenvolvimento de uma afinidade intelectual que coloque o pesquisador
“dentro” do contexto e do objeto de pesquisa, a fim de compreender sua singularidade.

Okayama et al. (2014) analisaram 84 trabalhos em estratégia como pratica, disponiveis
nas principais bases de dados, em ambito nacional e internacional, dos quais apenas 44 eram

empiricos (sendo apenas uma minoria deles produzida no Brasil). Foi identificado um atraso na
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producdo cientifica nacional em relagdo as publicagdes estrangeiras. Os autores perceberam
também que grande parte dos estudos em estratégia como prética tinha proximidade com teorias
funcionalistas. Assim como foi percebido por Walter e Augusto (2012), Okayama et al. (2014)
também identificaram que grande parte dos trabalhos investigou prioritariamente os gestores
organizacionais de topo (diretoria executiva, vice-presidéncia e outros atores da alta geréncia).

Andrade et al. (2016) analisaram 100 trabalhos disponiveis na Web of Science e
perceberam que existem poucos estudos em estratégia como pratica que se concentram na
compreensdo da materialidade e atores ndo humanos, sendo uma maioria que se preocupa com
aspectos linguisticos e de identidade. Por fim, os autores argumentam que as criticas e as
lacunas identificadas por Walter e Augusto (2012); Okayama et al. (2014) e Maia et al. (2015)
ainda permanecem nas publicacdes sobre estratégia como pratica.

Em sintese, as pesquisas em estratégia como pratica tém deixado a desejar quanto a
producdo de conhecimento cumulativo. Os estudos tém se concentrado prioritariamente em
diferenciarem-se das pesquisas tradicionais em estratégia (ROULEAU, 2013).

Whittington (2003) e Jarzabkowski e Spee (2009), ressaltam que existem indmeras
maneiras e métodos que devem ser combinados para a melhor investigacdo da estratégia como
pratica. Para superar tais lacunas, Albino et al. (2010), Brito et al. (2014); Seidl e Whittington
(2014) e Kohtamaki et al. (2020) recomendam que as pesquisas em estratégia como préatica
compreendam como a a¢do e o contexto se articulam no processo de constituicao da estratégia.
Para tanto, devem ser utilizadas pesquisas qualitativas de carater explicativo e, ainda, de
maneira conjugada, diferentes estratégias de teorizacdo a partir de dados, assim como Vvarias
técnicas de coleta e tratamento de dados.

E preciso explorar diferentes métodos para a compreenséo e a analise da estratégia como
pratica social. A etnografia e a analise de narrativas podem oferecer importantes contribui¢fes
para o desenvolvimento da pesquisa e o entendimento da estratégia em interacdo ao contexto
no qual as praticas emergem (SANTOS; TURETA; FELIX, 2021).

E preciso ampliar o escopo da pesquisa empirica em estratégia como pratica e superar
as dificuldades empiricas. Ademais, para Seidl e Whittington (2014), deve-se abordar o
contexto de modo profundo, incluindo ontologias altamente planejadas e teorias adequadas e
que permitam, de fato, o avan¢o do conhecimento. Também € necessario que oS que 0S
pesquisadores produzam pesquisas colaborativas e envolvam-se, em longo prazo, com as
relagbes com os praticantes (GOLSORKHI et al., 2010; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021).
A analise visual também é um aspecto crucial para as pesquisas em estratégia e que também
deve ser mais bem explorada (JARZABKOWSKI; KAPLAN, 2015).
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E preciso produzir conhecimentos e pesquisas com reflexividade critica e validagdo de
conhecimento (ROULEAU, 2013). Ademais, ainda existe um “individualismo metodoloégico”
em que o comportamento estratégico ainda tem sido explicado sob o enfoque de atores
independentes que agem de maneira consciente (TSOUKAS, 2010; 2018).

Por fim, é necessério destacar que, nesta tese, considera-se que todos esses
apontamentos contribuem para o suprimento das lacunas até entdo existentes. Para esclarecer
0s caminhos possiveis que tém sido utilizados para a compreensdo da estratégia como pratica,
nas duas proximas secdes detalham-se a teoria da estratégia como prética discursiva e a da

estratégia como préatica sociomaterial.

3.2 O enfoque da estratégia como prética discursiva

A estratégia como pratica discursiva € uma das maneiras de se compreender a estratégia
como préatica, uma vez que o discurso representa um momento da pratica social. Por esse
motivo, deve-se destacar que estas sdo abordagens complementares e ndo distintas. Optou-se
por apresenta-la em uma secdo a parte, uma vez que os estudos sobre pratica discursiva
apresentam especificidades que devem ser consideradas.

Tem sido crescente o interesse pelos aspectos discursivos da estratégia ao longo das
ultimas duas décadas (BALOGUN et al., 2014; HARDY; THOMAS, 2014; ROZSA NETO,
LAVARDA, 2017; DIAS et al., 2017, KOHTAMAKI et al., 2020). Desde a virada linguistica
das ciéncias sociais, a linguagem tem sido considerada um importante recurso simbdlico na
realidade social (BERGER; LUCKMANN, 1966; SAMRA, 2003). O discurso exerce
influéncias no entendimento da estratégia como pratica (FENTON; LANGLEY, 2011;
HARDY; THOMAS, 2014; SEIDL, 2007). As préaticas discursivas sdo uma mediacao
interessante das praticas sociais (VAARA; WHITTINGTON, 2012; ROZSA NETO;
LAVARDA, 2017; KOHTAMAKI et al., 2020).

Uma das defini¢des para a terminologia “discurso” € que se trata “um conjunto de ideias
e praticas que condicionam nossos modos de nos relacionar e agir sobre fendmenos
particulares”. Um discurso estd sempre incorporado em uma pratica social (KNIGHTS;
MORGAN, 1991 p. 253). Tal defini¢éo se relaciona ainda com o conceito de agéo e contexto
(SEIDL, 2007). As atividades estratégicas se desenvolvem por meio de conversas que
constituem unidades discursivas coerentes em si mesmas (DE LA VILLE; MONOUD, 2010;
BENCHERKI et al., 2019). O conceito de estratégia como préatica discursiva sugere que 0

campo da estratégia conta com uma multiplicidade de discursos autbnomos que constroem
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conceitos especificos (SEIDL, 2007) e tém efeitos que vado além da empresa e dos atores
organizacionais (BALOGUN et al., 2014).

Quanto a origem dos estudos discursivos em estratégia, os de Knights e Morgan (1991)
e de Barry e Elmes (1997) sdo apontados como estando entre os seminais (BAETA; BRITO;
SOUZA, 2014; BALOGUN et al., 2014; MANTERE, 2013). Knights e Morgan (1991) foram
0s pioneiros na tentativa do desenvolvimento de uma abordagem para o estudo da estratégia
baseada nas contribuicdes discursivas. Barry e EImes (1997) utilizaram a teoria narrativa para
discutir os desafios que estrategistas enfrentavam até entdo. Estes autores apontaram que a
narrativa da estratégia apresenta potencial de marginalizar o individuo, persuadir 0s sujeitos,
promover autoconfianga para inserir mudangas e mascarar determinadas subjetividades e
intencdes.

Knights e Morgan (1991) também reconheceram que o discurso poderia ser uma
maneira de se compreender a estratégia nas organizacdes. Eles realizaram uma analise
discursiva de acordo com as recomendacdes foucaultianas e compreenderam como o discurso
da estratégia se torna parte da identidade dos gestores e trabalhadores. Eles questionaram, ainda,
o fato de que, se a estratégia € tida como tdo importante, como 0s negocios conseguiram
sobreviver por tanto tempo sem se ter um conceito de estratégia consciente? Os proprios autores
afirmaram que a resposta estéa no discurso.

Nessa perspectiva, 0 discurso sempre orientou as praticas organizacionais, como, por
exemplo, o discurso da “mao invisivel do mercado” ou o discurso de que o empreendedorismo
se relaciona com a figura de um lider carismatico (KNIGHTS; MORGAN, 1991). De acordo
com os autores, o discurso da estratégia passou a ser tido como relevante depois da Segunda
Guerra Mundial, momento em que a estratégia passou a ser identificada como requisito
fundamental para o sucesso em ambientes competitivos. O texto e o discurso do planejamento
ganharam forcas a partir desse momento. Desde entdo, o discurso da estratégia passou a ser
entendido como constituido por diversos praticantes, como gerentes, administradores,
trabalhadores e, até mesmo, pesquisadores e académicos.

A compreensdo da estratégia como pratica discursiva pode acontecer por meio de
diferentes correntes tedricas e metodoldgicas, tais como analises de discurso, analises de
narrativas, jogos de linguagem (SEIDL, 2007), analise de retdricas e analise de conversacdo
(BALOGUN et al.,, 2014; DIAS et al., 2017; ROZSA NETO; LAVARDA, 2017,
KOHTAMAKI et al., 2020).

As analises de discurso podem ser de diferentes tipos, tais como analise critica de
discurso (LAINE; VAARA, 2007; VAARA; SORSA; PALLI, 2010) e analise de discurso
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(ALLARD-POESI, 2010; HARDY, THOMAS, 2014; KNIGHTS, MORGAN, 1991). Embora
cada uma dessas possibilidades de analises de praticas discursivas tenha pressuposicdes
diferentes e envolva cuidados analiticos proprios, ambas consideram que o discurso pode ser
constituido por multiplas vozes e sentidos interpretativos (BALOGUN et al., 2014; EZZAMEL,
WILLMOTT, 2008; ROZSA NETO; LAVARDA, 2017).

Vaara et al. (2010), ao utilizarem a analise critica do discurso para analisarem um
planejamento estratégico de uma organizacdo publica, identificaram algumas caracteristicas
performativas e de relacdes de poder, tais como autorrealizacao, inovacgao discursiva e consenso
forcado.

De modo semelhante, Wenzel e Koch (2018) aplicaram a analise critica do discurso nas
palestras que comunicavam as estratégias da Apple (e seus produtos), por meio de analise
sistematica de video, de conversas e de movimentos corporais. Os autores identificaram que,
por meio das praticas discursivas e das praticas discursivas corporificadas, as estratégias
daquela empresa tornaram-se persuasivas e diferenciadas.

Balogun et al. (2011) demonstraram como a mudanca nas empresas envolve 0s
discursos de venda, de resisténcia, de reconciliacdo e quais as implicacdes para a subjetividade
dos gestores. Eles demonstraram como os discursos estavam ligados aos processos de
legitimagé&o ou resisténcia como os de globalizacéo.

Quanto a andlise de narrativa, ela explora 0 uso da narrativa nos processos de
desenvolvimento e mudanca das estratégias e envolve uma sequéncia temporal (BARRY;
ELMES, 1997; BALOGUN et al., 2014; FENTON; LANGLEY, 2011). Rese et al. (2017)
buscaram compreender como estratégias em um empreendimento de terceiro setor se tornavam
uma pratica social. Para tanto, recorreram a analise de narrativas por meio de realizacdo de
entrevistas narrativas. Os autores identificaram, na organizacdo investigada, que a estratégia se
torna uma pratica social 8 medida que ela é traduzida por processos de sensemaking®, mediados
por textos e artefatos (de dimensdes discursivas e materiais). Os textos da estratégia nessa
organizacdo foram considerados os principais mediadores aos quais foram atribuidos
significados de regras compartilhadas dos jogos de linguagem em niveis micro e macro-

organizacionais.

> Se refere ao ato de pensar e sentir a estratégia, sdo as atividades humanas relacionadas as dimensdes s6cio
psicolégicas. Conceitua como pensam e sentem em processos cognitivos de criagdo de sentido (KOHTAMAKI et
al., 2020)
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Em relacdo a anélise de conversacdo, esta abordagem € inspirada na etnometodologia e
considera como relevante a conversa dos estrategistas. Essas conversacdes sdo exploradas como
interacdes desenvolvidas em momentos particulares na organizacdo (BALOGUN et al., 2014).
De acordo com estes autores, a analise de conversacdo possibilita uma microanalise das
interacOes cotidianas das quais a estratégia é criada. Uma aplicagdo desse tipo de investigacdo
pode ser observada em Samra-Fredericks (2003).

O autor realizou um estudo em uma organizacao, quando foram feitas visitas, durante o
periodo de um ano, em que se buscou compreender o cotidiano das préaticas estratégicas. As
conversacOes estabelecidas com os atores organizacionais foram gravadas e transcritas. Nessa
analise foi possivel perceber os esforgos dos estrategistas em influenciar os demais atores a
adotarem determinadas estratégias, a identificarem modelos de sucesso e fracasso esperados,
bem como a projetarem suas a¢fes com base nas expectativas futuras dos gerentes para a
organizacao.

A andlise de retorica se relaciona com o potencial de argumentacdo em persuadir ou
promover coercdo (BALOGUN et al., 2014). Os gestores, usualmente, utilizam elementos
historicos e contextuais da organizacdo para influenciar retoricamente (JARZABKOWSKI,
SILLINCE, 2007). Esses autores realizaram um estudo em trés universidades do Reino Unido
para compreender como as estratégias eram construidas de modo retérico com a comunidade
académica. Foram realizadas entrevistas com 0s gestores e ex-gestores, pesquisas documentais
e observacao ndo participante. Compreendeu-se que 0s gestores recorrem aos resultados obtidos
na propria universidade para socializar e legitimar novos compromissos estratégicos entre 0s
atores organizacionais. Também se identificou que, por meio da retorica, 0s gerentes exercem
um “controle velado” sobre a destinacdo dos recursos. Em sintese, percebeu-se que a retérica
dos estrategistas influencia diretamente as praticas de adocdo e legitimidade das estratégias
organizacionais.

Seidl (2007) utilizou os jogos de linguagem, perspectiva sistémica e discursiva chama a
atencdo para a linguagem e como ela se relaciona com o mundo e o contexto. A percepc¢édo de
cada sujeito difere de acordo com os jogos de linguagem. Este autor constatou a existéncia de
diferentes sistemas de comunicacdo no discurso da estratégia, como, por exemplo, sistemas
econdmicos e sistemas educacionais. O autor destaca que cada um deles desenvolve jogos de
linguagem de maneira diferenciada, bem como envolve também logicas préprias.

Em sintese, a estratégia como pratica discursiva auxilia a compreensdo da estratégia
como pratica social. O discurso, as narrativas e 0s jogos de linguagem revelam mais do que a

comunicacdo da estratégia, mas revelam aspectos relevantes das praticas sociais de um
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determinado contexto (BALOGUN et al., 2014; EZZAMEL; WILLMOTT, 2008; MANTERE,
2013; MANTERE; VAARA, 2008; MIRABEAU; MAGUIRE; HARDY, 2018; RESE et al.,
2017; ROZSA NETO; LAVARDA, 2017; BENCHERKI et al., 2019)

Apesar de ser possivel identificar diferentes contribuigcdes dos estudos sobre estratégia
como prética discursiva para o entendimento da estratégia como pratica social, é valido destacar
algumas lacunas de pesquisa (BALOGUN et al., 2014; WENZEL; KOCH, 2018; VAARA,
WHITTINGTON, 2012).

Muitos dos estudos sobre estratégia como pratica discursiva tém negligenciado
importantes aspectos do contexto onde se inserem e se desenrolam as préticas sociais
(BALOGUN et al., 2014). Do mesmo modo, até entdo, tem sido pouco investigado como 0s
aspectos discursivos se relacionam com 0s corpos e 0s materiais no fazer estratégia (WENZEL;
KOCH, 2018; VAARA; WHITTINGTON, 2012; BENCHERKI et al., 2019). Os estrategistas,
o discurso, a comunicacgdo e os artefatos sdo importantes elementos que compdem a pratica
social. A fim de compreender as contribuicdes dos aspectos sociomateriais para a estratégia

como pratica, na secdo seguinte apresenta-se a estratégia como pratica sociomaterial.

3.3 O enfoque da estratégia como prética sociomaterial

Desde o inicio da virada pratica, os pesquisadores tém notado a abundancia de objetos
e artefatos que estdo relacionados ao fazer estratégia (DAMERON: LE; LEBARON, 2015;
WERLE; SEIDL, 2015; KNIGHT; PAROUTIS; HERACLEOUS, 2018; KOHTAMAKI et. al,
2020). Todas as préaticas estratégicas envolvem algum tipo de artefato material, como, por
exemplo, tabelas, gréficos, tecnologias e documentos (KAPLAN, 2011; KNIGHT et al., 2018;
WERLE; SEIDL, 2015; WHITTINGTON, 2015). Portanto, a estratégia como pratica
sociomaterial € um modo de acessar a estratégia como pratica social (KOCH, 2013). Esta tem
sido uma agenda de pesquisa importante e ainda pouco explorada nos estudos em estratégia
(WHITTINGTON, 2015; VAN DEN ENDE; VAN MARREWIJK, 2018; BRITO et al., 2020;
KOHTAMAKI et. al, 2020).

Na estratégia como pratica enfatiza-se a necessidade de compreender a influéncia de
estruturas sociais mais amplas e que incluam o papel da materialidade e dos artefatos (WERLE;
SEIDL, 2015; KWAYU et al., 2018; KOHTAMAKI et al., 2020). Portanto, nessa perspectiva,
0 material e o sujeito fazem parte de uma mesma agéncia (WHITTINGTON, 2015; VAN
MARREWIJK, 2018; BENCHERKI et al., 2019; BRITO et al., 2020; KOHTAMAKI et al.,
2020).
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Um dos primeiros estudos empiricos em estratégia como prética sociomaterial foi o de
Whittington et al. (2006), no qual analisaram trés praticas estratégicas organizacionais de
oficinas de gerenciamentos de projetos. Os autores reconheceram que artefatos simbdlicos,
como cores, imagens e ferramentas gerenciais, estavam estreitamente relacionados aos
processos de inovagao e de mudanca organizacional. Todos esses materiais, objetos e artefatos
podem ser constantemente observados em reunides e no préprio strategizing das organizagdes
(WHITTINGTON et al., 2006).

Na estratégia, alguns elementos sdo compreendidos como abstratos e outros estdo
fisicamente manifestados (KOCH, 2013; WHITTINGTON, 2015). A materialidade das
ferramentas em estratégia e suas implicagdes sao formalizadas por materiais e elementos fisicos
que se representam nos rétulos linguisticos, nas categorias focais, nos métodos analiticos e nas
etapas processuais. Os objetos e os artefatos estdo em constante interacdo com as estratégias.
Eles tém implicacBes para toda uma organizagio (DAMERON; LE; LEBARON, 2015;
WHITTINGTON, 2015; VAN MARREWIJK, 2018; BENCHERKI et al., 2019; BRITO et al.,
2020; KOHTAMAKI et al., 2020).

Até mesmo o corpo humano tem implicacdes para a estratégia, entretanto, esse papel,
geralmente, € negligenciado. O corpo humano pertence tanto a0 mundo das coisas quanto ao
mundo das palavras. Eles ainda argumentam que o corpo é um material, localizado e orientado
em relacdo a outras coisas (DAMERON; LE; LEBARON, 2015; WHITTINGTON, 2015).
Nesse sentido, quando as pessoas falam, elas movem as maos, gesticulam e representam o
discurso e, portanto, buscam uma representacdo material.

Outra conotacdo relacionada a estratégia como préatica sociomaterial é a relacdo com o
poder e com interesses implicitos. As ferramentas podem ser utilizadas para interesses
estratégicos especificos, como, por exemplo, 0s gerentes, que podem fazer o uso inapropriado
desses materiais para justificarem seus interesses politicos ou expressarem poder
(JARZABOWSKI; KAPLAN, 2015). De modo semelhante, a tecnologia, como as redes sociais
(Facebook, Pinterest, Instagram e Youtube), influencia diretamente as estruturas, 0S processos
e a estratégia organizacional (KWAYU et al., 2018). No estudo de caso realizado por esses
autores em uma organizagao situada em um mercado emergente na Africa Oriental, observou-
se que a tecnologia influencia as praticas estratégicas de recursos humanos — processos de
recrutamento, selecdo e identificacdo da necessidade de treinamentos que passou a acontecer
por feedbacks realizados nas redes sociais por clientes internos e externos a organizagdo — e de
mercado — a organiza¢do aumentou as vendas e também a capacidade de captagdo de clientes

com a utilizacéo das redes sociais.
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Também Knight et al. (2018) e Kaplan (2011) estudaram como a intera¢do com a prética
visual e discursiva na construgéo de slides da ferramenta do Powerpoint influencia o processo
de criacdo de significado da estratégia. Estes autores acreditam que o0s gestores escolhem
conscientemente as ferramentas estratégicas, como, por exemplo, aquelas quantitativas que séo
utilizadas quando os gerentes desejam passar uma ideia de racionalidade. Por outro lado,
Whittington (2015) destaca que a materialidade tem também “massificado” as decisdes e o
controle estratégico. Em outras palavras, os artefatos materiais tém permitido o controle da
estratégia ndo apenas pelas elites de topo, mas também pelos individuos da “massa
organizacional”.

Do mesmo modo, Brito et al. (2020) desenvolveram uma pesquisa similar aquela
proposta neste estudo, os autores por meio de um estudo de caso pesquisaram os efeitos da
sociomaterialidade na estratégia de producdo da cachaca organica. Os resultados apontaram a
estratégia como uma construcdo coletiva, historica, e marcada por um conjunto de praticas
sociomateriais performativas. A estratégia de producdo artesanal da cachacaria analisada foi
constituida por um emaranhamento de equipamentos, recursos naturais, energéticos,
tecnoldgicos e humanos em um agenciamento reciproco sociomaterial, bioldgico e fisico-
quimico.

Van den Ende e Van Marrewijk (2018) buscaram entender as especificidades
sociomateriais em rituais no desenvolvimento de projetos e os seus efeitos estratégicos. Por
meio de um estudo etnogréafico, entendeu-se que os rituais sao praticas constituidas no dia a dia,
por um emaranhado sociomaterial, que contribui para envolver um publico, legitimar planos de
projetos e facilitar mudancas.

Sendo assim, compreende-se que a materialidade € parte integrante das praticas
organizacionais e das estratégias (WHITTINGTON, 2015; VAN DEN ENDE; VAN
MARREWIJK, 2018; BRITO et al., 2020; KOHTAMAKI et al., 2020). E preciso que seja
aprofundada a compreensdo das ferramentas e dos conceitos estratégicos, de forma a aumentar
a conexao entre 0 micro e 0 macro organizacional. Os pesquisadores em estratégia como pratica
devem entender melhor o papel desempenhado pela materialidade nos conceitos e nas
mudangas estratégicas (DAMERON; LE; LEBARON, 2015; KOHTAMAKI et al., 2020).

Além disso, a materialidade deve ser considerada em relagdo com outros fendmenos
estratégicos, como textos, imagens, desenhos, gestos, expressdes faciais e manobras. Dameron,
Lé, Lebaron (2015) destacam a analise de fotografias e videos como metodologia interessante

para a compreensdo da distribuicdo espacial das coisas e das atividades e praticas. Por meio
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destas metodologias é possivel examinar a aparéncia, a localizagdo, os artefatos, os objetos, as
tecnologias e as ferramentas que podem estar diretamente relacionadas as estratégias.

E necesséria uma investigacdo mais abrangente das diferentes formas de interagéo entre
0s varios materiais. A maior parte dos trabalhos em estratégia como préatica representa uma
visdo moderada da materialidade, e estes estudos ainda sdo raros (WERLE; SEIDL, 2015;
WHITTINGTON, 2015; VAN DEN ENDE; VAN MARREWUNK, 2018). E relevante
reconhecer os dispositivos que estdo envolvidos no processo de estratégia e como eles
restringem ou incentivam a formulacdo da estratégia (KOCH, 2013; KWAYU, LAL,
ABUBAKRE, 2018; WHITTINGTON, 2015; KOHTAMAKI et al., 2020).

Consideraram-se, nesta tese, essas lacunas de pesquisa e recomendacdes para O
desenvolvimento do campo da sociomaterialidade e dos estudos em estratégia como pratica. A
realizacdo deste trabalho se insere, portanto, nesse campo que investiga a estratégia como
pratica sociomaterial. Para tanto, foram utilizadas as contribui¢cGes de Theodore Schatzki que
sdo apresentadas no Capitulo seguinte.
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4 A TEORIZACAO DA PRATICA SOCIOMATERIAL SOB A OTICA DE
THEODORE SCHATZKI

Em meio a tantas contribuicGes e possibilidades para a investigacao da pratica social,
sdo comuns estudos que adotam e replicam conceitos erréneos e contraditérios de prética
(CARTER; CLEGG; KORNBERGER, 2008; SANTOS; SILVEIRA, 2015; BISPO, 2015;
PASSOS; BULGACOV, 2019; KOHTAMAKI et al., 2020). Para ndo reproduzir as mesmas
falacias, optou-se, neste estudo, por entender a estratégia como pratica sociomaterial a partir
das teorizagdes de Theodore Schatzki. Este autor tem influenciado a analise das praticas
organizacionais (SCHATZKI, 2005; 2006; 2010; 2016; 2017; SANTOS; SILVEIRA, 2015;
PASSOS; BULGACOV, 2019). Ele propds, de maneira sistematica, uma sintese das
teorizacdes que representam 0s aspectos centrais das teorias da pratica social.

Schatzki et al. (2001) e Schatzki (2005; 2010; 2016; 2017) considera que as entidades
humanas e ndo humanas, 0s eventos, as atividades e 0 conhecimento representam o préprio
contexto e ndo apenas fazem parte dele. As praticas sociais sdo constituidas por uma malha
(emaranhado) de arranjos materiais, que sdo entendidos por Schatzki (2016, p. 26) como
“corpos humanos interconectados, organismos, artefatos e coisas”. Compreende-se que em
alguns momentos nesta tese de doutorado, optou-se por se referir a esse conceito como arranjos
sociomateriais, para que a relacdo humana e ndo humana no momento da pratica fosse
enfatizada. As relacdes humanas acontecem como parte dos nexos de praticas e arranjos
sociomateriais, nesse sentido considera-se que qualquer acdo que uma pessoa realiza ou cadeia
de acdes representam momentos da pratica (SCHATZKI, 2005). Nesse mesmo trabalho,
Schatzki exemplifica que em um jogo de futebol dentre a cadeia de a¢des dos jogadores, existe
um emaranhado de arranjos sociomateriais como, por exemplo, o campo, a bola, os treinadores,
a arquibancada e a torcida. Cada acédo acontecida no jogo representa um momento da pratica.

Entende-se que a vida social existe e acontece sempre dentro de um contexto que é
fundamental para analisar e explicar os fendmenos sociais (SANTOS; SILVEIRA, 2015;
PASSOS; BULGACOV, 2019). Para este autor, as atividades das pessoas se interligam (se
organizam) e ganham uma “identidade conjunta”, ndo de maneira aleatdria, desordenada, mas
em torno de uma préatica por meio de uma estrutura que € composta por trés elementos
fundamentais: os entendimentos, as regras e as estruturas teleoafetivas. Esses elementos
determinam as préaticas e 0s acontecimentos organizacionais ao longo do tempo (SCHATZKI,
2006).
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Em sintese, os entendimentos sdo o “saber fazer” e se referem a habilidade, a
competéncia para “saber como” se pode (ou se deve) fazer (dizer) as coisas, também se
relaciona ao “saber como identificar e entender as agdes dos outros”, o “saber como”. Significa
responder determinados contextos/situacfes espago-temporais caracteristicos da pratica. Esses
autores caracterizam os “‘entendimentos praticos” como “as habilidades que sdo empregadas na
execucdo das agOes que permitem a defini¢do do significado das diferentes situagdes com as
quais os atores se deparam” (SCHATZKI, 1997; SANTOS; SILVEIRA, 2015).

Os entendimentos contribuem para a organizacdo de uma dada pratica na medida que
pertencem as praticas em si (SCHATZKI, 2002; SANTOS; SILVEIRA, 2015; PASSOS,
BULGACOV, 2019). Eles sdo caracteristicas das praticas e ndo podem ser tomados como
“propriedades” de individuos especificos; sao “estabelecidos, adquiridos, sustentados e
transformados” por meio das agcdes que compdem as praticas e que, portanto, ndo podem ser
descolados delas. Tal conceituacdo, aplicada nas praticas de producdo de cachaca permite
perceber que o entendimento de saber como “produzir cachaga” ndo ¢ uma habilidade de um
sujeito (que pode executar bem ou ndo). Trata-se de uma habilidade que pertence a préatica de
“produzir cachaga”, que esta disponivel em um “espago publico” acessivel a todas as pessoas.
Portanto, uma pessoa que sabe produzir cachaga é uma pessoa que ¢ capaz de “identificar,
executar e responder os fazeres e dizeres necessarios para tal”, que sabe como se deve cortar
uma cana, quais sao as ferramentas apropriadas e quais sdo 0s processos fundamentais para que
aconteca a produgao.

As regras se referem ““as formulagdes explicitas, os principios, os preceitos e instru¢des”
(SANTOS; SILVEIRA, 2015 p. 84). Séo as leis, os regulamentos, os critérios de decisdo. Trata-
se do que aponta, direciona, censura e instrui 0 que deve ser dito e realizado pelos praticantes.
As regras sdo capazes de limitar, permitir ou impedir a ocorréncia de determinadas acdes. As
normatizac¢des tém a capacidade de “influenciar” o curso das atividades; elas apontam as agoes
tidas como “corretas” (SCHATZKI, 1997; SANTOS; SILVEIRA, 2015). “As regras emergem
como um elemento tradicionalmente normativo e com caracteristicas proprias, diferentes dos
entendimentos e das estruturas teleoafetivas que possibilitam a constituicdo daquilo que faz
sentido para as pessoas fazerem” (SCHATZKI, 2002; SANTOS; SILVEIRA, 2015, p. 85).

A estrutura teleoafetiva, de acordo com a interpretagéo de Santos e Silveira (2015, p.
84) e Schatzki (2006), refere-se a um conjunto organizado e “normativo” de fins (objetivos,
interesses)”, meios para alcanca-los e emogdes que sdo aceitas e aconselhadas, considerados
como legitimos na pratica. O normativo, nesta estrutura, se refere as no¢des do que se deve e

“convém” fazer; ¢ aquilo que ¢ aceitavel ou ndo para ser realizado. O normativo nesta estrutura
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se refere as agdes indicadas e aceitaveis para se realizar, ainda que ndo corresponda as acoes
que ndo deveriam ser realizadas. Essa estrutura pertence a pratica e ndo aos individuos. A
estrutura teleoafetiva que organiza uma pratica é diferente das suas diferentes versdes
incorporadas pelos diversos praticantes. Cada individuo incorpora de uma maneira essa
estrutura, incorporacdo esta que se relaciona com as diferentes biografias dos praticantes
(experiéncia, treinamento, status etc.). Cada individuo tem sua prépria biografia, ainda que esta
biografia faca parte de uma histdria coletiva.

Portanto, compreende-se que as praticas, apesar de acontecerem em meio as atividades
humanas, sdo fendbmenos ndo individuais. Em outras palavras, as acées que compdem uma
prética sdo organizadas em termos de entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas e ndo
pertencem a um ou outro individuo. A pratica, portanto, trata-se de um fenémeno néo individual
e que se desenrola em um tempo ndo cronoldgico, mas no tempo “da atividade” (SCHATZKI,
2006). Santos e Silveira (2015) e Passos e Bulgacov (2019), ao interpretarem Schatzki (1996,
2002, 2003, 2005) argumentam que as multiplas acdes das pessoas se interligam e se organizam
por meio da “inteligibilidade pratica”, ou seja, por meio daquilo que faz sentido para as pessoas
fazerem em determinado contexto.

Schatzki (2006) compreende que os entendimentos, as regras e as estruturas
teleoafetivas podem ser expressas por meio de agentes humanos ou por arranjos materiais. Essa
concepeao esta sintetizada no Quadro 3. Os arranjos materiais incluem as “conexdes fisicas”
entre as entidades e/ou entre os layouts de diferentes arranjos. Sdo exemplos de arranjos
materiais o telefone (fixo e celular), o e-mail, as comunidades virtuais, as redes corporativas e
as estradas (SANTOS; SILVEIRA, 2015).

Quadro 3 — Teorizacdo de Schatzki et al. (2001); Schatzki (2005;2006;2010) sobre os elementos
centrais que constituem a préatica social.

A prética social pode ser
expressa por

Elementos

Entendimentos (saber fazer, saber como)

Regras (formulagdes explicitas, leis, regulamentos)

Estruturas teleoafetivas (interesses incorporados, convenientes)
Fonte: Adaptado de Schatzki et al. (2001); Schatzki (2005; 2006; 2010).

Elementos humanos e ndo
humanos = sociomaterialidade

As préticas se sustentam, se reproduzem e se transformam nédo apenas nas relacdes entre
0s praticantes, mas também, nas relagdes estabelecidas entre “pessoas e objetos” (SANTOS;

SILVEIRA, 2015). O entendimento das organizagfes, portanto, envolve a compreensdo das
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configuragcbes materiais nas quais as pessoas estdo imersas (RECKWITZ, 2002; SANTOS;
SILVEIRA, 2015; PASSOS; BULGACOV, 2019).

Uma organizacdo, para Schatzki, de acordo com Santos e Silveira (2015) e Passos e
Bulgacov (2019), trata-se de um emaranhado de malhas praticas-arranjos que passa a ser
compreendido como um produto de agBes executadas pelas pessoas em meio as praticas
existentes e uma rede que envolve préticas existentes e um mix de novos e antigos arranjos
materiais que continuam existindo pela perpetuacdo das praticas, acomodando a evolucgéo e a
mudanca na rede de malhas préaticas-arranjos (SCHATZKI, 2005; SANTOS; SILVEIRA,
2015).

Qualquer decisdo, por exemplo, reflete uma variedade de praticas que podem ser
dispersas (decisBes de um gerente) ou integradas (decis6es de um grupo). As decisdes refletem
as restricdes impostas pela estrutura formal (regras) da organiza¢do como também pelo know-
how desses agentes (entendimentos) e as varias combinacGes de fins e afetos (estrutura
teleoafetiva) consideradas como aceitaveis (SCHATZKI, 2005; SANTOS, SILVEIRA, 2015).

Além de contextualizadas, as praticas acontecem num espaco temporal, ou numa
temporalidade — interpretacdo de Schatzki (2006) de temporalidade no ser e no tempo de
Heidegger (1962). As praticas acontecem num tempo real e objetivo e também num tempo da
atividade ou tempo teleoldgico. O tempo real e objetivo € aquele que é demarcado por eventos
que acontecem de maneira sucessoria, que envolvem um antes e um depois de maneira
segmentada. O tempo da atividade, ou tempo teleoldgico, é mais complexo e considera que as
praticas acontecem em um tempo que interconecta o presente, o passado e o futuro.

Schatzki (2006) explica que uma organizacdo é composta por acdes que envolvem
diferentes memorias individuais, coletivas e culturais. Cada atividade ou agdo acontece no
presente, é direcionada a um interesse futuro e € criada fundamentada em tradicdes passadas.
Portanto, no tempo da pratica, o passado da atividade humana nao é algo que ndo existe mais,
que fica atrés do presente, assim como o futuro da atividade ndo € algo que ainda nao existe.
No tempo teleoldgico, o presente, o passado e o futuro acontecem simultaneamente.

O acesso ao tempo da atividade de uma organizacdo ird depender da experiéncia, das
habilidades e da posicdo que um individuo se encontra no tempo objetivo ou no espaco. Os
arranjos materiais muito podem contribuir para o entendimento do tempo das praticas
organizacionais. Esses arranjos podem pertencer a um estado de coisas do passado, do presente
e do futuro. Eles representam uma fonte potencial do passado, do presente e do futuro

(SCHATZKI, 2006). Por esse motivo, 0s arranjos materiais sdo considerados, nesta pesquisa,
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como elementos importantes que permitiram a compreensdo da pratica das estratégias de
producdo e de insercdo mercadoldgica das organizagdes a serem investigadas.

Para tanto foi é necessario, ainda, compreender de maneira detalhada de qual forma as
estratégias como pratica sociomaterial de producdo e de inser¢cdo de mercado do estudo
multicasos serdo apreendidas e analisadas. Esse processo investigativo e explicado no Capitulo
seguinte, que se refere a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo apresentam-se as escolhas metodoldgicas realizadas para a consecugédo
dos objetivos propostos neste trabalho. A primeira secdo trata-se da apresentacdo dos
pressupostos ontolégicos e epistemoldgicos da pesquisa; a segunda se refere a natureza de
pesquisa adotada e a terceira e a quarta secdes se referem a apresentacdo dos procedimentos

metodologicos e de anéalise, respectivamente.

5.1 Pressupostos ontolégicos e epistemoldgicos da pesquisa

A abordagem construcionista, especialmente a abordagem do programa construtivista
apresentada por Grand et al. (2010) e Grand et al. (2015) foi adotada e considerada adequada
por buscar o entendimento de como acontece 0 agenciamento reciproco entre: o sujeito e o
objeto, a materialidade e a imaterialidade; o real e o imaginario em uma relacéo performativa
(FLECK, 2010; BRITO et al., 2020).

Nesse processo de investigacdo, a teoria e a préatica estdo inter-relacionadas, “fazendo
parte de um mesmo processo que sO se separa por questdes retoricas e didaticas” (BORGES,
2007 p. 96). A partir do reconhecimento destas premissas foram tragadas as seguintes escolhas
que se referem a natureza da pesquisa, aos procedimentos de coleta de informacdes e ao tipo de

analise a ser realizada.

5.2 Natureza da pesquisa

A estratégia como prética tem, historicamente, uma forte dependéncia do método de
pesquisa qualitativo (GOLSORKHI et al., 2010; VAARA; WHITTINGTON, 2012; DIAS et
al., 2017). Essa tipologia também é sugerida para a realizacdo de pesquisas construcionistas
(SPINK, 2000). Tanto a metodologia qualitativa quanto a quantitativa sdao importantes e
retratam versdes sobre 0 mundo (SPINK, 2000; YIN, 2015).

A metodologia qualitativa preocupa-se com o dinamismo, a historicidade, a
contextualidade e, ainda, em revelar como a teoria existente opera em casos particulares
(EISENHARDT; GRAEBNER, 2007). Para a realizacdo de uma pesquisa dessa natureza, o
pesquisador deve adotar trés tipos de condutas, sendo elas: indexibilidade, inconclusividade e
reflexividade (SPINK, 2000 p. 42-43).
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A indexibilidade trata-se da vinculagdo com o contexto. A validade da pesquisa ird
depender da fidedignidade do que estd sendo pesquisado. O pesquisador deve ter
responsabilidade pela descricdo e exploragdo plena e detalhada do contexto de pesquisa. A
conduta da inconclusividade se refere a nocdo de que os resultados produzidos dificilmente
serdo generalizaveis.

Do mesmo modo, uma pesquisa qualitativa é também reflexiva, ou seja, a subjetividade
torna-se parte da pesquisa (WEENINK; BRIDGMAN, 2017; SPINK, 2000). Essa pesquisa

exige, ainda, que o pesquisador tenha os seguintes cuidados éticos:

[...]1) pensar a pesquisa como uma préatica social, adotando uma postura
reflexiva em face do que significa produzir conhecimento (abordado ao longo
dos itens anteriores); 2) garantir a visibilidade dos procedimentos de coleta e
andlise dos dados (objeto de discussdo do proximo capitulo); e 3) aceitar que
a dialogia é intrinseca a relagcdo que se estabelece entre pesquisadores e
participantes [...]. (SPINK, 2000 p. 48).

Todas essas observagdes foram levadas em consideracdo na realizagdo deste estudo.
Além dessas, a pesquisa qualitativa realizada também é caracterizada como circular. Spradley
(1980) afirma que essa caracteristica € comum nos estudos sociais e nas abordagens
qualitativas. Portanto, em todas as etapas de realizacdo da pesquisa foram constantes as
modificagdes nas pressuposic¢des iniciais.

Trata-se também de um estudo multicasos, que é uma das variantes da metodologia do
estudo de caso. Esse método é utilizado quando o problema e 0s objetivos de pesquisa requerem
esclarecimentos (como e por que), quando ndo se exige controle sobre os eventos
comportamentais e quando 0s acontecimentos contemporaneos séo tidos como relevantes para
a pesquisa (YIN, 2001; GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006; EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007). S&o caracteristicas do estudo de caso a investigagdo “de um fendmeno
dentro do seu contexto da vida real” e é recomendada sua aplicagdo quando ndo existe uma
definicéo clara entre os limites do fendmeno e do contexto (YIN, 2001 p. 32; EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007). Como a compreensédo do contexto & um elemento importante nesta
pesquisa, 0 método de estudo de caso foi considerado o mais recomendado.

Essa tipologia investigativa pode incluir um ou mais casos (YIN, 2001; BANDEIRA-
DE-MELLO; SILVA, 2006). Um estudo multicasos pode exigir recursos e tempo extensos
(YIN, 2001). Por outro lado, essa escolha possibilita o0 estabelecimento de comparagdes, a
obtengdo de resultados mais robustos (BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006) e ainda
aproxima o pesquisador da possibilidade de criagdo de teorias robustas e generalizaveis
(EISENHARDT; GRAEBNER, 2007). De acordo com esses autores, um estudo multicasos
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fornece base para a construgdo de teorias. Varios casos permitem comparac@es que esclarecem
um fendbmeno. Em relacdo a quantidade de casos, estes autores apontam que nao existe uma
“amostragem ideal” e que os casos devem ser selecionados por serem adequados a teoria
investigada.

Optou-se, para a realizacdo desta pesquisa, pelo estudo multicasos em quatro
organizagOes produtoras de cachaga artesanal, as quais foram selecionadas tendo em vista trés
critérios: estarem inseridas em Minas Gerais, serem marcas certificadas pelo Instituto Mineiro
de Agropecuéaria (IMA) e aceitarem colaborar de maneira voluntaria com a realizacdo da
pesquisa.

A escolha por pesquisar as cachagarias mineiras se justifica pelo fato de o estado
responder por grande parte da producdo nacional de cachaca de alambique (VERDI, 2006;
MAPA, 2020) e ainda foi interessante aglomerar o processo investigativo em uma unica regido
para facilitar a locomocao dos pesquisadores em curtos espagos de tempo.

Quanto a certificacdo pelo IMA, foi um critério de inclusdo, uma vez que tal certificacdo
confere a marca um selo de qualidade e padronizacdo quanto as praticas de adequacéo social,
responsabilidade ambiental, producdo e fabricacdo. Entende-se que tais caracteristicas sdo
importantes e evidenciam uma seriedade e profissionalismo das organizagdes investigadas.

Por fim, os ultimos critérios de inclusdo das organizaces produtoras de cachaca de
alambique no estudo multicasos foi o interesse dos seus dirigentes em contribuirem. A coleta
de dados em cada caso investigado, somente foi iniciada ap0s a autorizacdo por escrito do
representante de cada organizacdo, entende-se que além de necessario, esse também foi um
requisito solicitado pelo Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos para a aprovagao da
realizacdo desta pesquisa. Por esse motivo foi realizado um contato inicial com todas as
organizagOes selecionadas e somente aquelas que concordaram e formalizaram o consenso
foram incluidas.

Apos a aplicagdo desses critérios as organizagdes selecionadas foram: Cachaga Rold&o®;
Cachaca Amago da Tradicdo, Cachaca Século XVII e Cachaga Jodo Cassiano. A maneira como

foram coletadas as informac6es da pesquisa séo apresentadas na se¢ao seguinte deste trabalho.

5.3 Procedimentos de coleta de dados

® No dia 04 de janeiro de 2021, os proprietarios da referida empresa entraram em contato com os pesquisadores
solicitando que néo fosse divulgado o nome. Todas as demais empresas optaram por divulgar o nome da marca.
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A prépria pesquisa qualitativa € considerada uma pesquisa multimétodo, portanto,
envolve a utilizacdo de variadas fontes de informacdo (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO
SILVA, 2006). Do mesmo modo, a triangulacdo de métodos pode oferecer importantes
descobertas para as pesquisas em estratégia como pratica que sdo orientadas por perspectivas
construcionistas (BRITO et al., 2014).

A adocéo dessa metodologia apresenta vantagens, tais como:

i) o aprofundamento dos conceitos, a observacéo e a analise das praticas cotidianas;

i) a contextualizacdo do fendmeno estudado sob uma perspectiva histérica;

1)  auxilia o pesquisador a ter uma visdo mais aprofundada do processo de construgdo
social da estratégia e dos sentidos atribuidos pelos agentes organizacionais a esse
processo;

iv) a descricdo densa das préticas e dos eventos organizacionais e, a partir de multiplos
pontos de vista, levam-se em consideracdo a memaria e o conhecimento socialmente
construido ou reconstruido no momento da pesquisa de campo e, por fim;

V) a possibilidade de producdo de novos conhecimentos, fundamentados em analises,
gue permitam algumas generalizacdes ou a criacdo de proposicdes teoricas (BRITO
etal., 2014).

A tipologia de estudo de caso propde que a coleta de informacbes seja feita,
principalmente, a partir fontes como pesquisa documental, entrevistas, observacao e analise de
artefatos  fisicos (YIN, 2001; GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006;
EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; MEYER et al., 2013). Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva
(2006) e Meyer et al. (2013) ressaltam a importancia da utilizagdo de imagens paradas (fotos e
imagens publicitarias) e em movimento (video) para esse tipo de pesquisa. Em todas as quatro
organizagOes foram aplicadas essas diversas técnicas de coleta de informacdes.

A entrevista é uma forma de acessar determinada realidade pelos olhos de outras
pessoas, a partir de vivéncias e experiéncias adquiridas ao longo do tempo (DUARTE, 2002;
EISENHARDT; GRAENER, 2007). Quanto a escolha da quantidade de entrevistados levou-se
em consideracdo as colocagdes de Duarte (2002), quando faz referéncia a entrevista em

pesquisas qualitativas.

Numa metodologia de base qualitativa 0 nimero de sujeitos a compor o
guadro de entrevistas dificilmente pode ser determinado a priori, tudo
depende da qualidade das informagdes obtidas em cada depoimento, assim
como da profundidade das informagdes obtidas. (DUARTE, 2002 p. 143).
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Tendo em vista tais pressuposi¢oes, foi atingida a qualidade esperada das informagdes
apos a realizagdo de 58 entrevistas. O Quadro 4 evidencia e apresenta os sujeitos da pesquisa.

Quadro 4 — Entrevistados de cada organizacao e suas respectivas funcoes.

Jodo Cassiano Cachaga Século XVI11 Cachaca Rold&o G A.‘mNago CE!
Tradicao
1-Jodo Cassiano 1- Mestre Alambiqueiro 1-Gestora 1 (filha do 1-O fundador

(proprietario e Mestre (Proprietario e

Alambiqueiro) (Filho do proprietario) fundador) administrador)
2-Supervisor de Producdo | 2-Gestora 2 (Esposa do 2- Cortador de cana e 2-Gerente de
(filho do proprietario) proprietario) auxiliar de agricultura marketing
3-Testemunha Chave (pai | 3-Auxiliar de Producéo i L i L
do proprietario) 1(Filho do proprietario) * 3- Gerente de logistica | 3-Mestre alambiqueiro
4-Cliente da Marca 1
(Cliente da Marca e 4-St. G.estco_r 1 4-Caldeireiro 4 Gerent~e de
(Proprietério) producéo

Visitante da Cachagaria)*
5-Cliente da Marca 2
(Cliente da Marca e

Visitante da Cachagaria)*

5-Testemunha Chave

1(amiga da familia)* 5-Auxiliar de producdo 1 | 5- Ex-funcionéria 1

6- Auxiliar de
i - x 6-Testemunha Chave 2* | 6- Gerente de producéo e producéo e de
6- Auxiliar de Produgao 1 (amigo da familia) analista de bebidas marketing (filho do
fundador)
7-Auxiliar de Producéo 2 7-Turista e V'S.'time da 7- Auxiliar de producéo 2 ’- Consultf)r de
cachacaria producdo

8- Visitante e jornalista

que se interessou pela 8-Auxiliar de producéo 3 8-Revendedora da

8-Gerente de Marketing

(filha do proprietario) historia da marca® marca 1
9-Gerente de Vendas On- 9-Ex-funcionaria* 9-Auxiliar de producgéo e 9-Consumidor e
line (Nora do proprietario) de vendas revendedor da marca 1

10-Gerente de Vendas

N 10-Revendedor da marca* | 10- Auxiliar de destilacdo 10-Consumidor 2
(Esposa do proprietario)

11- Consumidor e . . . 11-Consumidor e
. 11-Consumidor e amigo | 11-Consumidor presente na
Revendedor antigo da Tox Revendedor da marca
da familia Expocachaga-2019
marca 3
12-Gerente de Marketing
da marca concorrente 12- Concorrente e 12-Consultor
(amigo e testemunha testemunha chave publicitario
chave)
13-Gestora da marca .
concorrente (testemunha 13-Gestora 2 (filha do 13-Ex-funcionaria 2 *
fundador)

chave)*

14-Gerente de Marketing
(filho do fundador)

15-Vendedora externa 1
16- Gerente de Vendas
17-Consultora de Custos
18- Ex-funcionéria
19- Fornecedor de
garrafas®

20- Ex-revendedor da
marca e testemunha chave*

Legenda: Entrevistas marcadas com * ndo foram gravadas.
Fonte: Da autora (2021).

14- Ex- funcionaria 3*
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A primeira entrevista foi realizada com o proprietario de cada organizacdo, que
posteriormente realizou indicagdes e auxiliou o pesquisador a compor o quadro amostral de
acordo com cada contexto de pesquisa. A busca por entrevistados se encerrou quando as
informacBes comecaram a se repetir. Nesse caso, justifica-se a decisdo de interromper a
captacdo de novos membros (FONTANELLA; MAGDALENO JUNIOR, 2012).

Nas cachagarias Jodo Cassiano, Século XVIIl e Amago da Tradicio, foram
entrevistados todos os funcionarios. No caso da cachagaria Rold&do que possuli
uma maior quantidade de funcionarios, houve saturacdo dos dados sem que
houvesse necessidade de incluir todos os funcionérios. Buscou-se inserir em
cada caso analisado, praticantes externos tais como concorrentes,
consumidores, revendedores, fornecedores e testemunhas-chave. Para a
escolha desses ultimos entrevistados, considerou-se as contribuicGes de
Jaccoud e Mayer (2008 p. 271) quando definiram esse sujeito como pessoa
“capaz de fornecer informagdes em razdo de algumas caracteristicas que
garantem que possui conhecimentos particulares ou que permitem neutralizar
0s vieses introduzidos pela presenca do pesquisador no meio”.

Portanto, foram entrevistados individuos que ndo pertenciam diretamente ao grupo
organizacional, entretanto, que participaram de modo indireto na construgdo das estratégias das
cachacarias. Para preservar a identidade dos praticantes entrevistados, optou-se por por
denomina-los pelas funcBes que exercem na empresa.

Essas entrevistas foram guiadas por um roteiro de perguntas, a fim de deixar os
entrevistados a vontade para compartilharem as informacfes que julgassem relevantes. As
entrevistas possibilitaram ao pesquisador se situar no I6cus da pesquisa e realizar as demais
escolhas de técnicas de pesquisa.

Das 58 entrevistas realizadas, 14 ndo puderam ser gravadas por opc¢ao do entrevistado
ou por baixa qualidade do audio, as demais foram transcritas na integra. A transcri¢ao consiste
em uma importante etapa do processo de realizacdo da entrevista. E nesse momento que o
pesquisador pode pensar e avaliar as informac6es até entdo obtidas (BRAUN; CLARK, 2006).
Trata-se do momento em que 0 sonoro é escutado novamente e representado para compor 0s
objetos de analise do pesquisador (MANZINI, 2008). Cada entrevista realizada foi apresentada,
neste trabalho, seguida de sua data de realizagdo e do horario em que ocorreu:
Funcdo ano més dia hora’minuto’’segundo’ (Fundador 2018 01 27 14'30"03"). Esse
critério foi adotado com a finalidade de auxiliar a organizagdo das transcri¢cdes, haja vista que
em alguns casos foram realizadas mais de uma entrevista com 0 mesmo praticante.

Além das entrevistas, outra importante técnica de investigacédo utilizada para a consecu¢éo dos

objetivos propostos foi a observacao direta e ndo participante. A técnica de observagdo tem um
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papel essencial no estudo de caso qualitativo, pois, por meio dela procura-se apreender as
aparéncias, 0s eventos e os comportamentos (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA,
2006). Essa técnica aconteceu pela constante presenca do pesquisador na organizacéo,

principalmente, acompanhando as préaticas de producéo e de inser¢cdo mercadologica.

A imersdo no campo organizacional foi considerada, nesta pesquisa, como importante
maneira de acessar 0s elementos que integram as estratégias de inser¢do mercadologica e de
producdo como pratica sociomaterial. Esse procedimento aconteceu de modo continuo, desde
0 primeiro contato com as organizagdes conforme informacgdes apresentadas no Quadro 5.
Desde entdo, o pesquisador acompanhou as estratégias de producdo e de insercdo
mercadologica tanto no dia a dia das atividades quanto na participacdo em feiras e eventos,
mediante convite, agendamento prévio e aprovacao da empresa. Foi estabelecido um
acompanhamento periédico por meio de visitas e por constantes mensagens e audios em
Whatsapp. A diferenga entre os periodos de observagdo em cada uma das cachacarias, como se
analisa no seguinte quadro, se justifica pela dificuldade inicial que os pesquisadores tiveram
em obter aprovacdo das empresas. Portanto, destaca-se que antes da realizacdo dessa escolha,

diversas outras propostas foram realizadas a outras organizagdes, porém sem sucesso.

Quadro 5 — Especificidades relacionadas as observacdes realizadas em cada cachacaria.

Jodo Cassiano Cachaca Século XVIII Cachaca Roldéo G Anlago et
Tradicéo
Marco de 2019 amarco| Novembro de 2018 a  |Junho de 2016 a mar¢o|  Janeiro de 2018 a
de 2020 marco de 2020 de 2020 marco de 2020

Fonte: Da autora (2021).

Em cada visita foram realizados registros de momentos da pratica por meio de
fotografias e gravacao de videos, mediante autorizacdo da empresa, o que resultou em um diario
eletronico de campo. Além da observacdo direta e ndo participante também foi parte integrante
dos procedimentos metodoldgicos a pesquisa documental. Os documentos organizacionais tém
importante papel na constituicdo das praticas sociais (BRITO et al., 2014) e podem oferecer
ricas contribuicdes nas pesquisas em ciéncias sociais. Esse método de pesquisa é t&o rico quanto
0s procedimentos de realizacdo de entrevistas e de observacdo (AHMED, 2010).

Podem ser classificados como documentos 0s arquivos, 0S registros estatisticos, 0s
registros e os procedimentos oficiais, bem como as imagens (SULLIVAN, 2003), todos com a
caracteristica de serem provenientes de fontes secundarias, ou seja, ndo sdo produzidos pelo
pesquisador (AHMED, 2010).
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De acordo com esse autor, as fontes documentais devem ser selecionadas tendo em vista
0s seguintes critérios de qualidade: autenticidade (legitimidade de origem do documento,
certificacdo de que ndo se trata de um documento falsificado ou originado de fonte duvidosa),
credibilidade (verificacdo de que o documento estd livre de distorcdes), representatividade
(relevancia do documento para a tematica investigada, verificar se 0 documento ndo se trata de
uma evidéncia atipica) e significado (evidéncias claras e compreensiveis do documento).

Spink (2000) sugere que tudo tem sempre algo a contar e que, por esse motivo, a escolha
dos documentos analisados foi realizada a partir de uma analise inicial do campo. Foram
analisados, nas quatro organizacGes produtoras de cachaca, documentos como textos
bibliogréaficos, matérias publicadas em sites, jornais e revistas que continham informagdes sobre
0s contextos e as praticas das organizacoes, as legislacdes e as regras institucionais (QUADRO
6), as fotografias e postagens realizadas como divulgacao nas redes sociais como Facebook e
Instagram e site organizacional, os videos institucionais e videos disponiveis no Youtube.

Além dos documentos, também foram analisados os artefatos fisicos das organizaces.
Pode ser considerado artefato fisico ou cultural aquele que seja uma tecnologia, uma
ferramenta, um instrumento, uma obra de arte ou qualquer evidéncia fisica. Esses artefatos
podem ser observados como parte de uma visita de campo e podem ser utilizados como uma
extensdo da pesquisa (YIN, 2015).

Entende-se que esse procedimento metodoldgico foi essencial para o alcance dos objetivos
propostos neste trabalho. Considera-se que cada material faz parte de um emaranhado de
praticas que constituem uma realidade social (SCHATZKI, 2005) e que, portanto, delineiam a
formulacdo, a transformacdo e a reproducdo das estratégias. Por tais motivos, os simbolos e 0s
artefatos foram cuidadosamente investigados nesta pesquisa. Cada simbolo revela informacGes
de um contexto sécio histérico, do desenvolvimento de relaces sociais, bem como pode ser
interpretado de diferentes maneiras. Todas essas especificidades sociomateriais foram
exploradas nesta investigacdo por meio de analise de fotografias e videos gravados pelos
proprios pesquisadores no contexto de pesquisa. Os resultados produzidos foram validados por
representantes de cada organizagdo para reconhecimento da fidedignidade das informacGes.
Apos coletar cada uma dessas informacdes foi adotado um processo de anélise que é explicado

detalhadamente na se¢do seguinte desta tese.
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Quadro 6 — Documentos utilizados em todos 0s casos pesquisados.

Legislacdo

Local de acesso

Lei 13. 949 de 11 de junho de 2001.

Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/comple
ta-nova-
min.html?tipo=Dec&num=42644&comp=&ano=2002&texto=
original Acesso realizado em 07 de janeiro de 2021

Decreto n° 6.871 de 4 de junho de
2009.

Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d6871.htm Acesso realizado em 07 de
janeiro de 2021

Decreto n° 4.062, de 21 de dezembro
de 2001.

Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D4062.ht
m Acesso realizado em Acesso realizado dia 07 de janeiro de
2021

Instrucdo Normativa n° 13, de 29 de
junho de 2005.

Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-
de-normas-vinhos-e-bebidas/instrucao-normativa-no-13-de-
29-de-junho-de-2005.pdf/view Acesso realizado dia 07 de
janeiro de 2021

Instrucdo Normativa n° 5, de 31 de
marco de 2000 -

Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-
de-normas-vinhos-e-bebidas/instrucao-normativa-no-5-de-31
Acesso realizado dia 03 de novembro de 2020

Instrucdo Normativa n° 20.

Disponivel em https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-
de-normas-vinhos-e-bebidas/instrucao-normativa-no-20-de-
25-de-outubro-de-2005.pdf/view Acesso realizado em 03 de
novembro de 2020

Instrucdo Normativa n° 24 de 8 de
setembro de 2005.

Disponivel em https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-
de-normas-vinhos-e-bebidas/instrucao-normativa-no-24-de-8-
de-setembro-de-2005.pdf/view Acesso realizado dia 03 de
novembro de 2020

Instrucdo Normativa n° 27, de 15 de
maio de 2008.

Disponivel em:https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-
de-normas-vinhos-e-bebidas/instrucao-normativa-no-27-de-
15-de-maio-de-2008.pdf/view Acesso realizado dia 03 de
novembro de 2020

Decreto n° 9.658, de 28 de dezembro
de 2018.

Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-
de-normas-vinhos-e-bebidas/decreto-no-9-658-de-28-de-
dezembro-de-2018.pdf/view Acesso realizado dia 03 de
novembro de 2020

Lei n° 16676, de 10 de janeiro de
2007.

Disponivel
em:https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/co
mpleta.html?num=16676&ano=2007&tipo=LEI. Acesso
realizado dia 03 de novembro de 2020

Fonte: Adaptado de Sousa (2019, p. 82-75).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6871.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6871.htm
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5.4 Processo de Analise

Além de explicar como acontece a coleta de informacdes, também é necessario
considerar como as informacdes foram analisadas, interpretadas (MUSSI, 2008) e codificadas.
Yin (2015) enfatiza que esse processo de analise na tipologia estudo de caso é considerado
pouco desenvolvido e dificil de realizar. N&o existe um padréo a ser seguido. O estilo de pensar
de cada pesquisador e o conjunto das informacdes coletadas foram determinantes para delinear
esse processo.

Optou-se pela andlise de narrativa por estar condizente aos pressupostos
construcionistas (SARAIVA, 2007; DAWSON; HIJORTH, 2012; ZACARELLI; GODQY,
2013), da estratégia como pratica (BARRY; ELMES, 1997; DE LA VILLE; MONOUD, 2010;
ROULEAU, 2010; FENTON; LANGLEY, 2011; BALOGUN et al., 2014; SALVADOR;
RESE, 2017; SOUZA NETO; BORGES, 2019; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021) e da
estratégia como pratica sociomaterial (MEYER et al., 2013; RANTAKARI; VAARA, 2017,
KOHTAMAKI et al., 2020). Tal tipo de analise tem muito a contribuir para a compreensédo das
praticas nas organizacGes (CZARNIASKWA, 2004; BOJE, 2006; DE LA VILLE; MONOUD,
2010; FENTON; LANGLEY, 2011; LARY; HAMILTON, 2011; MEYER etal., 2013; SOUZA
NETO; RANTAKARI; VAARA, 2017) e, sobretudo, naquelas produtoras de cachaca artesanal
(SOUSA, 2019).

A andlise de narrativas fornece “meios para a compreensao do sensemaking individual,
social e organizacional” (RANTAKARI; VAARA, 2017, p. 2). Este tipo de analise permite a
compreensdo das estratégias como um campo repleto de narrativas responsaveis por produzirem
0s sentidos e orientarem as préaticas dos atores organizacionais (sensemaking) (DE LA VILLE;
MONOUD, 2010; ROULEAU, 2010; FENTON; LANGLEY, 2011). Czarniawska (2004)

sugere que todo texto € por si s6 uma colecdo de narrativas que sdo expressas por:

linguagem articulada, oral ou escrita, pela imagem, fixa ou mdvel, pelo gesto
ou pela mistura ordenada de todas estas substancias; esta presente no mito,
[...] na historia, na tragédia, no drama, na comédia, na pantomima, na pintura
[...] € na conversacdol...] A narrativa esta presente “em todos tempos, em
todos os lugares, em todas as sociedades. (BARTHES, 2011 p. 19).

Narrativa de acordo com definicdo de Czarniawska (2004) que também foi citada por
Rantakari e Vaara (2017 p.5) trata-se de “textos que envolvem cadeias temporais de eventos ou
acoes inter-relacionadas por personagens”. Meyer et al. (2013) e Rantakari e Vaara (2017)

destacam a importancia de se considerar no processo de analise do sensemaking organizacional
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tanto o texto verbal, aquele que é escrito ou falado como também os artefatos visuais (que
também incluem os sentidos sensitivos e sensoriais). Estes sdo representagdes visuais da pratica
social e revelam particularidades de uma realidade e de um contexto. Diferentemente da
linguagem verbal, os artefatos fisicos sdo mais dificeis de se ignorar, pois trata-se de uma
informac&o que é processada imediatamente. Um artefato é capaz de criar, manter e defender
praticas particulares e possuem intrinseca relagdo com o contexto em que foi produzido
(MEYER et al., 2013).

A narrativa consiste basicamente em historia e narracdo, considerando-se uma
temporalidade (DE LA VILLE; MONOUD, 2010; ROULEAU, 2010) que deve ser considerada
em sua complexidade haja vista que muitas narrativas ndo possuem uma sequéncia linear com
comeco, meio e fim. Nas organizacgdes ¢ possivel ndo se encontrar uma narrativa “pronta”, mas
sim fragmentos das narrativas que compdem a narrativa organizacional (BOJE, 2006; DE LA
VILLE; MONOUD, 2010; RANTAKARI; VAARA, 2017). Compreender as narrativas nas
praticas estratégicas possibilita a compreensao de como “as histdrias preservam e constroem a
continuidade das ac¢des (DE LA VILLE; MONOUD, 2010 p. 249).

A andlise de narrativas € também interpretativa, interdisciplinar e permite uma
compreensdo das organizagdes e de suas particularidades em uma perspectiva socio-histérica
(CZARNIAKWSKA; 2004, GALVAO, 2005; BOJE, 2006; LA VILLE; MONOUD, 2010;
FENTON; LANGLEY, 2011; BARTHES, 2011; LARY; HAMILTON, 2011; SOUSA, 2019).
As historias ajudam os atores organizacionais a repensarem, melhorarem e aprenderem novas
praticas (ROULEAU, 2010). Ademais, permite ao pesquisador olhar “as informagdes coletadas
de forma holistica, integrando os dados coletados” (ZACARELLI; GODOQOY, 2013 p.32). A
historia nunca € completa, mas é sempre um “processo de desenrolar [...] de confirmar novas
interpretagdes” (CZARNIAWSKA,2004 p. 38).

A subjetividade e interpretacdo do pesquisador sdo inerentes a tal método analitico
(CZARNIAWSKA,2004; BOJE, 2006; SARAIVA, 2007). Nesse sentido, todo “texto” ou
arranjo sociomaterial deve ser reconstruido e interpretado por meio de narrativas ou segmentos
de narrativas (BOJE, 2006) repletas de significados e memdrias coletivas construidas ao longo
do tempo. Este tipo de analise ndo busca certezas, mas considera que toda interpretacéo é valida
e reflete as particularidades do contexto e dos eventos sociais em que foram reproduzidas
(SMITH, 2007; LA VILLE; MONOUD, 2010). O significado das coisas para 0 sujeito
(sensemaking) € muito importante nesse tipo de pesquisa (SARAIVA, 2007 p. 120).

Existe uma pluralidade de maneiras de se operacionalizar a analise de narrativas
(CZARNIAKWSKA; 2004; GALVAO, 2005; SOUSA, 2019). De modo geral, a analise de
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narrativas se interessa “em como um falante ou escritor apresenta e da sequéncia para eventos
e de que maneira usa a linguagem e/ou imagens para comunicar significados” (ZACARELLI,
GODOY, 2013, p. 28).

Rantakari e Vaara (2017) em meio a essa multiplicidade de métodos propdem uma
agenda de pesquisa a ser aplicada nos estudos organizacionais, que foi considerada na
realizacdo deste trabalho. Os autores sintetizaram as diversas abordagens narrativas em quatro
perspectivas que, embora se diferenciem também possuem pontos similares, sendo elas: (1)
Narrativa como meio de descricdo dos processos organizacionais, envolve estudos que buscam
descrever uma realidade como se fossem reflexos da realidade (comum nos estudos realistas e
positivistas). Busca-se nessa perspectiva se encontrar uma relacdo de causalidade na narracéo
dos processos; (2) Narrativas como construgdes sociais: enfoca nas caracteristicas das
narrativas em si (estrutura formal, coeréncia, sequenciamento e proposito das histdrias). Nesta
perspectiva a histdria é usada como dispositivo de criacdo de sentido que ajuda os individuos a
entenderem mudangas. A maioria dos estudos organizacionais estdo inseridos nessa
perspectiva, observou-se que 0s objetivos propostos para esta tese se aproximaram mais dessa
abordagem; (3) Desconstrucéo narrativa (construcdo de narrativa alternativa): trata-se de uma
perspectiva mais critica sobre constru¢Ges narrativas e objetivam uma desconstrucdo das
narrativas dominantes. Busca-se compreender como acontece exclusbes e manifestacdes
hegemonicas por meio das narrativas. Por fim a Gltima perspectiva organizacional para analise
de narrativas identificadas pelos autores trata-se das (4) Narrativas como parte da ontologia
organizacional; a narrativa ndo apenas representa 0s fendmenos organizacionais, mas
desempenham um papel na sua construcao e andamento. Considera-se que 0 processo de contar
historias esté relacionado com a compreensao dos fenémenos organizacionais

De acordo com 0s autores, as perspectivas narrativas devem ser direcionadas para
aspectos como: i) temporalidade, nocdo esta que pode assumir diversas abordagens. Neste
estudo optou-se por considerar a temporalidade de acordo com as contribui¢fes de Schatzki
(2006) quando este autor traz a nocdo de tempo teleoldgico em que presente, o passado e 0
futuro acontecem simultaneamente como por exemplo: uma narrativa que apesar de ser dita no
presente revela influéncias do passado bem como pretensdes futuras; (ii) intertextualidade que
sdo interligacOes entre narrativas especificas, fragmentos ou atos de contar histdrias, um texto
ou artefato visual representa multiplas vozes (polifonia) e dialogismos estilisticos; (iii)
multimodalidade e materialidade. Os atores argumentam que 0s processos de criagéo de sentido
estdo ligados a um ambiente sociomaterial, ou seja, a um contexto repleto de arranjos

sociomateriais.
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A sociomaterialidade sob uma anélise narrativa € uma maneira de entender que 0s
objetivos materiais e imateriais (do contexto) ddo origem as narrativas nas organizagdes. Por
fim, a Gltima perspectiva a ser considerada pela analise de narrativas, trata-se do que os autores
chamam de (iv) midiatizacdo e narrativas. Esta se relaciona diretamente a nocdo de
sociomaterialidade e sua relacdo com as midias sociais para a producéo e consumo de sentido.

Nesta pesquisa, todas essas perspectivas analiticas ndo apareceram de modo separado,
mas foram evidenciados de forma conjunta, ndo sendo possivel, portanto, identificar a
utilizacdo de um ou outro conceito de Rantakari e Vaara (2017), haja vista que todos emergiram
simultaneamente no momento da analise.

Além da andlise de narrativas, € necessario explicar como aconteceu o0 processo de
codificacdo das narrativas, que foi um requisito para a reconstituicdo de cada historia
organizacional e da compreensdo da construcdo das estratégias de producdo e de insercédo
mercadoldgica. Foi utilizado para tanto, o software MaxQda, que é adequado para a andlise e
organizacédo de dados qualitativos de pesquisa. Portanto, depois da escolha pela utilizagdo desse
software, todo o0 material coletado por meio de entrevistas, pesquisa documental e anotacdes de
campo foram importados para o software. Foi criada uma pasta de documentos para cada um
dos casos analisados.

A utilizacdo do MaxQda foi essencial para a organizagdo do conjunto de documentos e
facilitou a analise integrada de cada caso. Portanto, o primeiro passo para 0 reconhecimento
dos cddigos que deveriam compor as estratégias de producéo e de inser¢do mercadoldgica, foi
uma leitura detalhada de cada documento, que permitiu o reconhecimento de assuntos comuns
aos quatro casos. Portanto, apds essa analise e tendo-se em vista as observacgdes realizadas no
campo foram reconhecidos os seguintes codigos e subcddigos para tratar as estratégias de

producdo e de inser¢do mercadoldgica, respectivamente (FIGURA 1).



Figura 1 — Apresentacdo dos codigos que compdem as estratégias de producdo e de insercdo mercadoldgica.
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A Figura 1 demonstra que cada caso foi dividido em: Histdria da empresa; Estratégia de
producdo, subdividida em praticas de plantio, cultivo e corte da cana-de-agUcar, préaticas de
moagem, decantacdo e preparacdo do caldo de cana para a fermentacdo, praticas de
fermentacao, praticas de destilacdo, praticas de envelhecimento e préaticas de envasamento; e
Estratégia de insergdo mercadologica, dividida nos subcddigos praticas normativas de mercado,
praticas de trocas comerciais e praticas de representacdo da marca. Cada um desses subcddigos
se subdividiu em novos subcddigos dependentes das praticas sociomateriais existentes e
observadas em cada contexto de pesquisa, essas subdivisdes foram apresentadas nos resultados
da pesquisa.

Apols a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos, julgou-se relevante a
apresentacdo de uma sintese que permite uma visualizacdo de como as estratégias de producéo

e de insercdo de mercado foram compreendidas pela metodologia escolhida.

5.5 Como as estratégias como praticas sociomateriais foram compreendidas e analisadas

por meio da metodologia delineada?

Nesta secdo foi realizada uma sintese de como as estratégias de producéo e de insercédo
mercadoldgica foram entendidas como pratica sociomaterial. Considera-se que as préaticas
sociomateriais de tais estratégias sdo estruturadas e organizadas por aquelas delineadas por
Theodore Schatzki, ou seja, pelos entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que foram
reveladas a partir de sociomaterialidades. A sintese dessas orientacfes e escolhas séo

apresentadas no Quadro 7.
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Quadro 7 — Relagdo entre compreensdo das estratégias como préatica sociomaterial e os procedimentos metodologicos.

Sintese da estrutura tedrico-metodolégico da pesquisa

Problema: Como a sociomaterialidade tem contribuido para a construcdo das estratégias de producdo artesanal e de inser¢do no mercado em organizagdes produtoras de
cachaca de alambique? Quais sdo os efeitos dos arranjos sociomateriais nas praticas constitutivas destas referidas estratégias?

Objetivo Geral: investigar a sociomaterialidade presente nas organizac¢des produtoras de cachaca artesanal de alambique, enfocando os efeitos destes arranjos na construcdo
de estratégias de producdo e de inser¢cdo mercadolég

ica das referidas unidades produtivas.

Objetivos Especificos:

Abordagem Tedrica

Procedimentos metodoldgicos

Técnica de analise

a) Resgatar a trajetéria histérica das
organizacbes produtoras de cachaca de
alambique, enfatizando a historicidade de
suas estratégias de producédo e mercado;

b) Apreender as especificidades dos
arranjos sociomateriais que estruturam as
praticas de produgdo e de mercado
constitutivas das estratégias
organizacionais.

c) Descrever os efeitos destes arranjos sobre
a construgdo das estratégias de producéao e
de mercado

d) analisar comparativamente os resultados
dos estudos de caso, levando-se em
consideragédo 0S efeitos da
sociomaterialidade da construcdo de
estratégias como pratica social.

Estratégia como pratica sociomaterial =
Entendimentos (Saber fazer, saber como);

Regras (formulagbes  explicitas, leis,
regulamentos); Estruturas Teleoafetivas
(interesses incorporados, convenientes) *

Elementos analisados simultaneamente e em
interacdo no momento da préatica

Entrevistas, observacgéo direta,
pesquisa documental e analise de
artefatos (visual)

Obs.: A coleta de dados foi aprovada
pelo COEP (Comité de Etica em
Pesquisa)

Anélise de narrativas (temporalidade,
intertextualidade, multimodalidade e
materialidade e midiatizacdo e
narrativas) * aspectos analisados
simultaneamente e em constante
interagdo

Fonte: Da autora (2021).
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa sao divididos na apresentacdo das estratégias de produgdo e
de insercdo mercadologica como praticas sociomateriais de cada um dos casos analisados e em
uma analise comparativa com destaque para os efeitos sociomateriais para a construcdo das

estratégias.

6.1 Estudo de caso da organizagéo Jodo Cassiano

Este estudo de caso se subdivide em trés secdes. A primeira apresenta a historia da
empresa e, as posteriores relatam como tém sido estruturadas as estratégias de producéao e de
insercdo mercadologica do caso.

6.1.1 Aspectos historicos da organizacao

“Para se entender uma organiza¢do ¢ exigida uma compreensdo consideravel do
passado” (SCHATZKI, 2006, p. 1869). “A sociomaterialidade deve ser entendida em sua
condicdo socio-historica” (BRITO et al., 2020, p. 5). O campo das préaticas se desenvolve e é
“composto por transformagdes historicas”, “memorias individuais e coletivas” que devem ser
compreendidas (SCHATZKI et al., 2001, p.11; 2006). Os estudos em estratégia como pratica
devem se orientar pelo entendimento de que as “atividades que acontecem no presente integram
o horizonte passado” (ERICSON; MELIN, 2010, p. 334).

A histéria da Cachaca Jodo Cassiano se transformou ao longo do tempo e cada
transformacao implicou modificacdes nas estratégias de producao e de inser¢do mercadoldgica.
A Jodo Cassiano é uma organizacdo familiar existente ha 26 anos e fundada por Jodo Cassiano.
A organizacdo tem, no total, 12 funcionarios, sendo cinco nao pertencentes ao grupo familiar.
Desde que foi fundada, a empresa aumentou tanto a sua producdo quanto a sua participagdo no
mercado, chegando, nos ultimos anos, a vender seus produtos para todo o territorio nacional.
Entretanto, tem concentrada no contexto regional de Candeias-MG e de cidades circunvizinhas
a maior parte de suas vendas. A cachagaria tem duas lojas fisicas na cidade de Candeias. Uma
delas se localiza no proprio alambique, e é considerada um ponto turistico da pequena cidade.
O outro ponto de venda fica no centro do municipio, no andar térreo da casa da familia do

fundador, onde ¢ possivel encontrar cachacas produzidas com diferentes caracteristicas. Além
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das duas lojas fisicas da marca, nos ultimos anos a cachacgaria também investiu nas vendas on-
line, tanto pelo site’” quanto pelas redes sociais®.

A organizacdo familiar € motivo de orgulho tanto para a familia e funcionarios quanto
para os moradores de Candeias. A familia se orgulha do crescimento da empresa, da qualidade
do produto e da credibilidade de mercado construida socialmente. Os candeienses sentem
orgulho por terem acompanhado a constru¢cdo de uma empresa que COmegou com pequenas
producdes e tem produtos demandados por pessoas de todo o pais. Essa participacao de mercado
e a capacidade produtiva tém a admiracdo dos praticantes internos e externos. No entanto, até
alcancar esse estagio, houve um longo processo de construcao social que incluiu tentativas e
erros; sucessos e fracassos; incertezas e adaptacfes contextuais. Esses processos sé@o
importantes, pois compdem a construcdo das estratégias. Por esse motivo eles devem ser
analisados (SCHATZKI et al., 2001; JOHNSON et al., 2003; WHITTINGTON, 1996;2006;
TSOUKAS, 2010; 2018; CHIA; HASCHE, 2010; GOLSORKHI et al., 2010).

A historia da cachacaria se iniciou em janeiro de 1994, com o empreendedor Jodo
Cassiano, que contou com o auxilio da esposa, do sogro, de seu pai e de sua mée. Os filhos,
cresceram em meio ao desenvolvimento da organizacdo, e recentemente a nora de Jodo
Cassiano, namorada do filho, foi incluida nessa histdria. A fabrica sempre esteve localizada no
municipio de Candeias, na zona rural da cidade, especificamente na fazenda dos Cassiano,
situada a 3,4 km da cidade de Candeias e que €, ha trés geracdes, de propriedade da familia.

Uma visdo aérea da propriedade é mostrada na Figura 2.

"~ Fonte: Facebook da cachacaria (2019)°.

7 https://www.cachacajoaocassiano.com/

8 https://www.facebook.com/cachacajoaocassiano/; https://www.instagram.com/cachacajoaocassiano/;
https://www.instagram.com/cachaca.joaocassiano/

% Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/cachacajoaocassiano/photos/2349861865275129 Acesso
realizado em 26 de outubro de 2020
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A primeira produgdo aconteceu quando Jodo Cassiano e seu cunhado, que era um
apreciador da bebida, decidiram fabricar a cachaca. Embora a ideia inicial do empreendimento
tenha surgido dos interesses do cunhado, fatores contextuais foram determinantes para que Jodo
Cassiano assumisse o papel de fundador. O cunhado trabalhava em uma organizacdo bancaria
de Candeias e Jodo Cassiano cuidava da lavoura de café na propriedade de sua familia. O
cunhado ndo conseguiu conciliar a producdo de cachaga com as atividades de seu trabalho e,
desse modo, Jodo Cassiano incorporou e transformou essa estrutura teleoafetiva (SCHATZKI
et al., 2001; 2005; 2006; 2016) que organizou a pratica de abertura do negocio. Esse momento

é destacado na seguinte narrativa:

Até quem teve essa ideia foi o cunhado do Jodo [...], que comecou... Ele falou:
“vamo comegar. A gente comega pequenininho” E depois ele ndo quis mais
[...] deixou e a gente continuou ¢ hoje ‘ta do jeito que ‘ta, gragas a Deus! Foi
so crescendo. (GERENTE DE VENDAS 1, 2020).

Nas narrativas da familia dos Cassiano, quando se referem a construcdo da histéria
organizacional, ¢ comum a utiliza¢do dos pronomes “noés” e “a gente”, o que revela que esses
sujeitos tém um entendimento compartilhado (SCHATZKI et al., 2001; SCHATZKI 2006;
2011) e uma memoria social (SCHATZKI, 2006) de que sdo parte da construcdo das préaticas
organizacionais. Eles incorporaram, em suas memorias individuais, o desejo e o interesse pela
producdo da cachaca. Dito de outro modo, Jodo Cassiano ressignificou o interesse de producéo
e envolveu toda a sua familia na criacdo e no desenvolvimento do negdcio. Schatzki et al.
(2001) explicam que a construcdo desse ajuste mutuo e interacdo entre as pessoas é 0 que
sustenta as praticas e permite as realizacoes coletivas.

Compreende-se que Jodo Cassiano e sua familia ainda ndo haviam estruturado, nas
primeiras producgdes, os entendimentos e a no¢do das regras que implicaria na producao de uma
cachaca de qualidade. A afirmativa de que ndo sabiam fazer cachaca é justificada pelo fato de
nao serem ‘“de uma familia tradicional” de produtores do ramo. Os praticantes evidenciaram,
em suas narrativas, que 0 acesso a entendimentos e regras da producdo de uma cachaca de
qualidade seria mais facil, caso eles ja tivessem experiéncia acumulada.

Jodo Cassiano, ao rememorar todo o processo produtivo que era realizado no passado,
fez uma analise critica. Ele entende que suas praticas iniciais ndo favoreciam uma producéo
eficiente e esta observacdo evidencia o quanto foram desenvolvidas suas proprias percepcoes
das regras e dos entendimentos, ao longo do tempo, sobre as praticas de producdo. Em
contrapartida, a falta de estruturacdo desses elementos da pratica nos processos produtivos

iniciais se manifestou nos tipos de arranjos sociomateriais escolhidos, sobretudo nos efeitos
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desses arranjos para as primeiras estratégicas de producdo. Os praticantes entendem que, na
atualidade, elas sdo realizadas de modo mais eficiente do que no passado. Por outro lado, as
teorias da prética social (PASSOS; BULGACOV, 2019) permitem o entendimento de que a
qualidade nas praticas atingida no presente € parte integrante da estrutura organizacional do
passado (SCHATZKI, 2006; 2016).

Ao compartilhar e assumir para si os objetivos do cunhado, Jodo Cassiano, como ele
préprio disse, “tomou gosto” por produzir cachaca. Para isso, buscou ajuda de outros
alambiqueiros da regido, bem como realizou cursos. Deve-se destacar que Jodo Cassiano ndo
completou o ensino médio e que os conhecimentos e as técnicas de producao e comercializagdo
de cachaca aconteceram com a pratica e a busca do conhecimento nessas areas especificas.

Esse praticante enfrenta, ainda, o desafio de uma deficiéncia de visao, causada por uma
doenca que ndo permite que ele faca leituras ou enxergue os detalhes de objetos. Essa limitagédo
influencia para que seus processos de aprendizagem acontegcam por meio de conversas com
outros alambiqueiros e pelo compartilhamento de experiéncias em cursos.

Um dos alambiqueiros que muito o auxiliaram na fase inicial de criacdo da organizacéao
foi o Sr. Jodo, da Cachaca Jodo Mendes. Jodo Cassiano relembra que ndo foram poucas as
visitas a “Jodo Mendes”, a procura de dicas sobre como realizar uma boa fermentacido ou
destilacéo.

Tanto Jodo Cassiano quanto seu pai, ressaltam a importancia que esses atores
organizacionais tiveram na construcdo das estratégias de producdo e de inser¢do mercadoldgica
da marca. Essa participacdo reforca o argumento de Whittington (1996) e de Mantere e
Whittington (2020) de que todos os “atores organizacionais’ sdo responsaveis pelo processo de
formulacdo das estratégias. Nesse caso, Jodo Mendes, um praticante concorrente, ao
compartilhar as préaticas e a praxis (WHITTINGTON, 2006) de sua organizacgdo, auxiliou Jodo
Cassiano a desenvolver seus conhecimentos (SCHATZKI, 2005; 2006) sobre o processo
produtivo da cachaca.

Jodo Mendes também compartilhou informac6es sobre o processo de regulacdo da
marca Joao Cassiano, no Ministério da Agricultura. Essa regulamentacdo foi outro marco
historico da organizacéo, pois a familia do empreendedor trabalhou de modo informal durante
oito anos. Quando foram fiscalizados, em 2003, embora ainda ndo cumprissem formalmente
todas as exigéncias, a maioria delas ja vigorava no contexto organizacional. O Ministério da
Agricultura deu um prazo para que a familia implantasse os itens faltantes e, segundo eles,
conseguiram concluir o processo, pois, quando foram fiscalizados, ja estavam “do meio pra

frente”.
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A regulamentacdo impactou diretamente as estratégias de producdo e de insercao
mercadoldgica da cachacaria. As regras estabelecidas pelos 6rgaos regulamentadores exigiram
o0 desenvolvimento de novos entendimentos que foram utilizados para uma transformacéo das
praticas sociomateriais das estratégias organizacionais.

Jodo Cassiano considera que tais modificagdes foram positivas para melhorar a
qualidade do produto, por outro lado, entende que o fato de ter trabalhado informalmente,
durante um tempo, foi essencial para o estabelecimento das estratégias de producdo e de
insercdo mercadoldgica. O processo de regulamentacdo e adequacao as normas do Ministério
exige um investimento e a criagdo de uma memoria da pratica (SCHATZKI, 2006) de producéo
que ndo teriam sido obtidos caso a organizacdo passasse a existir a partir daquele momento.
Desde entdo, o alambique é constantemente visitado por esses 6rgaos normativos e considerado
exemplo no que se refere a adogdo de praticas produtivas de cachaca. Jodo Cassiano aprimorou
seus conhecimentos e as escolhas dos arranjos materiais que permeiam essas estratégias. Foram
comprados novos equipamentos e realizados investimentos em novas tecnologias para
otimizacao e melhoria do processo produtivo. Além disso, o envolvimento em tempo integral
dos filhos tem sido determinante para a constante busca de praticas de inovaces em diversas
areas da empresa. O filho cagula iniciou um curso superior em odontologia, entretanto, decidiu
abandonar a formacao nessa profissdo para se dedicar integralmente aos negécios da familia. O
sucessor tornou-se Supervisor de Producéo, e desde entdo toma a frente de todo o processo de
producdo, desde a preparacdo do terreno para plantio da cana-de-acUcar até o processo logistico
de organizacdo dos barris de envelhecimento.

Do mesmo modo, a insercao da filha foi fundamental para a continuidade dos negocios
da familia. Ela cursa uma faculdade de direito e seu objetivo é aprimorar seus entendimentos
sobre as regras e as legislacGes que envolvem o campo das préaticas da cachaca. Ela estuda a
noite, em uma cidade vizinha e, durante o dia, € responsavel pelas vendas das cachacas na loja
da familia, juntamente com a mé&e, neste caso ela foi denominada como Gerente de Vendas 2.

H4, aproximadamente, um ano e meio, a nora de Jodo Cassiano, namorada do filho, vem
se dedicando integralmente aos negdcios dos Cassiano. Ela é graduada em Engenharia Quimica,
mas resolveu ndo atuar na profissao para se tornar Gerente de Vendas on-line, além de gerenciar
as redes sociais e o site da organizacdo. A participacdo dessa praticante é considerada essencial
para que a marca tenha atingido novos mercados e se aproximado do publico jovem. Deve-se
mencionar que todo o contato inicial desta pesquisadora com a empresa aconteceu por meio do

contato com essa praticante, por meio do aplicativo Whatsapp.
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Todos os integrantes da familia de Jodo Cassiano tém suas memodrias individuais e
coletivas compartilhadas de que devem perpetuar o desenvolvimento da cachacaria. Como
proposto por Schatzki (2001), as préaticas sdo estruturadas por entendimentos e habilidades
compartilhadas iguais, porém, em individuos diferentes. Essa caracteristica foi responsavel para
que cada um, a sua maneira, busque entendimentos das praticas e das regras para auxiliar na
conquista desse objetivo.

A memodria coletiva organizacional da Cachacaria Jodo Cassiano se confunde com a
memoria de vida de seus praticantes internos, especialmente com a historia de vida do fundador.
Jodo Cassiano considera o alambique uma parte essencial de sua propria vida e da construgéo
de seu nuacleo familiar. Destaca-se 0 momento empirico que exemplifica a colocacdo de
Schatzki et al. (2001, p. 20) de que “a materialidade ¢ essencial na constitui¢do da socialidade
humana”. O praticante ressalta que o agenciamento reciproco com o alambique possibilitou a
vivéncia de momentos felizes e momentos de luta e desafios. E relevante destacar a narrativa

que embasou essa analise.

Essa empresa, ela é minha vida porgue eu dediquei minha vida a isso. Entdo,
minha vida inteira estd aqui, né? [...] A gente trabalhou muito, foi uma
dedicacéo grande. A gente ndo tinha hora nem pra chegar, nem pra sair [...] se
fizer um exame de sangue aqui..., vai dar cheio de alambique destilando....
(JOAO CASSIANO 2019-07-19_14'26'45', grifo nosso).

Nota-se que ele utilizou a intertextualidade do “alambique”, a principal materialidade
utilizada para a producédo da cachaca, para expressar o quanto ele tem produzido efeitos em sua
vida social. E utilizado o tempo verbal “presente” para indicar que ¢é algo atemporal, parte de
um tempo passado que ainda permanece no presente (SCHATZKI, 2006), que tem importancia
vital para ele e sua familia. E possivel extrair desse fragmento que o alambique tem permeado
a histéria dessa cachagcaria e de seus praticantes. Essa relacdo sociomaterial representa mais do
que um material de destilacdo, mas provoca e sintetiza emogdes, como 0 amor e a paixao pela
producdo, sentimentos que tém moldado a estrutura teleoldgica e os entendimentos das préaticas
da cachacaria.

Nesta secdo buscou-se apresentar a empresa Jodo Cassiano e sua trajetdria historica.
Apesar de terem sido mencionados elementos que expressam a historicidade das estratégias de
producdo e de inser¢cdo mercadologica como préticas sociomateriais, elas sdo detalhadas nas
secOes seguintes, que tratam das estratégias de producdo como pratica sociomaterial e da

estratégia de insercdo mercadologica como pratica sociomaterial.
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6.1.2 Estratégia de producéo como pratica sociomaterial

Essa estratégia foi interpretada como um conjunto de arranjos sociomateriais que Sao o
produto de entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas de praticas existentes e socio-
historicas, constituidas no tempo. Elas so representadas e interconectadas por cadeias de a¢des
que estruturam a realidade social de producdo na organizagdo, assim como proposto por
Schatzki (2005, 2006) e Passos e Bulgacov (2019). A estratégia como pratica sociomaterial de
producdo da Cachacaria Jodo Cassiano é estruturada pelas praticas de: i) plantio, cultivo e corte
da cana-de-agUcar, ii) moagem da cana-de-agUcar, decantacdo e preparacdo do mosto, iii)
fermentacdo da garapa, iv) destilagdo do caldo fermentado, v) envelhecimento e vi)
envasamento da cachaca. Embora esta sequéncia de acbes seja comumente encontrada em
organizacOes produtoras de cachaca, a maneira como elas constituem, e 0os acordos e as
memorias coletivas que as envolvem apresentam particularidades que devem ser analisadas.
Schatzki (2005) sugere que o entendimento de qualquer organizagdo agrupa uma variedade de

praticas que devem ser entendidas.
6.1.2.1 Praticas de plantio, cultivo e corte da cana-de-acucar

A cana-de-acucar é a material que em interacdo com o elemento humano possibilita a
producdo da cachaca. Existe nessa pratica uma variedade de escolhas humanas que envolvem
espécies de cana, formas de cultivo e fatores contextuais que interferem em sua qualidade
(ANDRADE, 2013). A estratégia de producdo da cachagca se vincula e se sobrepde aos arranjos
sociomateriais presentes no canavial, assim como sugerido por Schatzki (2005; 2006; 2017). A
Cachacaria Jodo Cassiano tem moldado e estruturado essa pratica ao longo dos anos. Os
entendimentos, as regras e as estruturas teleoafetivas compartilhadas coletivamente pelos
praticantes da organizacdo tém provocado transformacGes em suas praticas sociomateriais.

Nas primeiras producdes, os Cassiano ndo possuiam plantacdes de cana, motivo que
justificava a necessidade de comprar a matéria-prima. Jodo Cassiano, ao rememorar tal
momento, com os entendimentos que tem hoje, fala sobre como tais escolhas afetaram a relagéo
sociomaterial que determina a qualidade da bebida. Existe uma perda de controle da qualidade
do processo produtivo quando néo se sabe como aconteceram o plantio, 0 manejo e o corte da

matéria-prima. Essa explicacdo foi narrada conforme o seguinte fragmento:

Bem, antes eu comprava. O que eu enxerguei em comprar cana? Comprar cana
vocé ndo tem ela na hora que vocé quer. E nem com a qualidade que vocé
quer. Talvez a pessoa que ‘ta te vendendo... Ela ‘td com uma cana 14, que ela
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usava pra tratar do gado. Ela acamou, enraizou, aquela raiz da cana ali é pura
matéria organica. Ele te vende aquilo. Ai vocé vai pegar isso aqui a 10, 20, 15
km... Entdo, vocé sempre traz cana a mais e estoca por dia. (JOAO
CASSIANO 2019-07-19-14'26'45").

A estratégia sociomaterial nas primeiras producées de cachaca quanto a compra da cana
é considerada falha pelo narrador, uma vez que ela ndo permitia um controle de qualidade. A
cana-de-agucar comprada era comumente cultivada para outras finalidades como, por exemplo,
para tratar de gado e, além disso, existia uma grande distancia entre a fazenda dos Cassiano e 0
local de onde a cana era comprada. Essa distancia obrigava Jodo Cassiano a comprar em
maiores quantidades, 0 que aumentava o tempo entre corte e moagem, fatores sociomateriais
que ndo eram favoraveis aos efeitos de melhoria da qualidade de producéo.

Essa pratica se modificou apds a realizacdo de cursos e em decorréncia do crescimento
do negécio. A familia dos Cassiano buscou a producao da cachaca como estrutura teleoldgica
compartilhada para mudar o ramo dos empreendimentos. Quando as vendas e a producdo da
cachaga aumentaram, houve um entendimento comum de que seria necessario melhorar o
processo produtivo e, para tanto, foi essencial a decisdo de investir nas praticas de plantio,
cultivo e corte da cana. A realizacdo de cursos foi essencial para que a obtencdo de novos
entendimentos e do conhecimento de regras compartilhadas resultassem em melhorias das
praticas sociomateriais de producédo de cachaca.

Schatzki (2005) explica que toda rede de préaticas esta ligada a outras de organizacbes
semelhantes. As malhas e o0s arranjos sociomateriais de cultivo de cana-de-aglUcar da cachaca
Jodo Cassiano relacionam-se com as praticas de ensino mediadas por cursos e conversas com
docentes da Universidade Federal de Lavras. Sr. Jodo, pai de Jodo Cassiano, relembrou o quanto
seu entendimento foi modificado apds acompanhar o filho na realizacdo desses cursos. Tal

analise pode ser inferida a partir da seguinte narrativa:

[...] eu compartilhei do curso inteiro, né? Entdo, eu lembro, a professora [...],
ela falou assim: Olha gente, caldo bom cachaca boa, caldo ruim cachaca
ruim [...] falou sobre o negdcio da cana bisada, né? E a cana bisada é..., talvez
nem o gado gosta, sabe? (PAl DE JOAO CASSIANO 2019-12-20 08'36'12,
grifo nosso).

O praticante relembra os ensinamentos da professora e apresenta uma intertextualidade
do que aprendeu quando repete “caldo bom cachaca boa, caldo ruim cachaga ruim”. Essa
repeticdo demonstra que a internalizacdo de uma regra que produz efeitos na qualidade da

cachaga.
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Existem muitas variedades de cana e finalidades de cultivo. Uma cana cultivada para o
trato de animais envolve cuidados diferenciados em relagdo aquela destinada a producgdo da
cachaca (ANDRADE, 2013). As praticas estratégicas de producdo se iniciam no cultivo. Jodo
Cassiano, ao explicar a importancia da qualidade genética da cana, fez um comparativo com a
producéo de uma laranjada. De acordo com o narrador, “se a gente fizer uma laranjada, e tiver
laranja podre no meio, ndo vai ficar um negdcio bacana” (CACHACA E PROSA, 2019). Esse
entendimento foi internalizado na memodria individual desse praticante e compartilhado
coletivamente. A partir de entdo, passou a existir um cuidado especial na escolha das variedades

de cana e no cultivo do canavial, o qual pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 — Canavial da fazenda dos Cassiano.

Fonte: Print Scream do video Cachaca e Prosal® (2019).

A fazenda dos Cassiano possui 30 hectares para o cultivo da matéria-prima e o canavial
esta localizado a 200 metros do alambique. Inicialmente, Jodo Cassiano e seu pai eram 0s
responsaveis por essa pratica. Aos poucos foram realizadas novas contratacdes e ha,
aproximadamente, trés anos, o filho do empreendedor, tem liderado a geréncia dessas etapas.
O periodo de safra, ou seja, o periodo em gue ocorre a colheita da cana vai de abril a novembro.
Nos outros meses do ano, sdo despendidos esfor¢cos humanos para o cuidado do canavial, a
realizacdo de novos plantios, adubacdo e combates as plantas daninhas.

10 Imagem retirada do video: cachaga: conhega um pouco o processo de producdo artesanal, video disponibilizado
pelo canal Cachaga e Prosa, postado em 4 de junho de 2019. Disponibilizado em:
https://www.youtube.com/watch?v=Vj2zMA3CLtc&t=1200s. Acesso em: 26 out. 2020.
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Quanto ao tipo de cana escolhido para plantio, Jodo Cassiano explicou que a melhor é
aquela que se adapta ao agenciamento sociomaterial bioldgico préprio da regido, ndo existindo
um “tipo ideal”. A decisdo humana de ter muitas variedades permitiu que fossem feitos
constantes testes de produtividade e eficiéncia. E interessante plantar “novas variedades e
comparar com a variedade tradicionalmente plantada. Ver a questdo da produtividade agricola
e, principalmente, o rendimento em cachaga e, partindo dos resultados, verificar se vale a pena”
(ANDRADE, 2013 p. 49). Além disso, ndo é recomendado que seja plantado, pela primeira
vez, apenas um tipo de cana. O processo de troca de variedade, ou seja, concluir se uma
variedade de cana é ou ndo adequada para a producdo da cachaca demanda além da escolha

sociomaterial, do esforco humano, também tempo.

Vocé gasta um ano e trés meses, um ano e cinco meses, ou seis, depois até [...]
esperar aquele canavial acabar, leva uns trés, quatro anos. (JOAO CASSIANO
2019-11-08 13'5747".
Jodo Cassiano exemplificou a importancia desse teste que envolve tempo, variedade de
cana, saberes e esforcos humanos, antes de se trocar uma variedade inteira. Ele relembrou o
fato de ter feito a experiéncia com uma variedade considerada eficiente por “regra” e
recomendacdes de centros de pesquisa, mas que na pratica ndo promoveu o resultado esperado.
Apesar de a produtividade ter sido eficiente, o caldo produzido pela sociomaterialidade
bioldgica ndo teve eficiéncia no processo de fermentacéo e, por isso, foi descartada.
O empreendedor tem trabalhado com as variedades materiais de cana-de-agucar SB 80-
1842 e RB 867515. Esta ultima tem maturacdo média/tardia, alto teor de sacarose e baixa
exigéncia em solos, enquanto a primeira tem maturagdo precoce, alto teor de sacarose e média
exigéncia em fertilidade do solo. Ambas as variedades sdo indicadas por Andrade (2013 p.50),
para serem cultivadas em solos de Minas Gerais. Além dessas, Jodo Cassiano explicou que
existem quatro canaviais em sua propriedade, por ter desenvolvido o entendimento de que é
preciso ter cana “precoce, média e tardia”** para que a producdo da cachaga ndo seja afetada
em nenhum periodo de safra.
Nos dois ultimos anos, a familia de Jodo Cassiano conta com ajuda de um novo
praticante, o consultor e engenheiro agronomo que estuda o solo da regido e prop0e testes para

melhoria da eficiéncia produtiva da organizagdo. Foram testadas outras variedades, que estdo

1 Maturagdo precoce é “aquela que apresenta caracteristicas quimico-tecnoldgicas (maturagao) que sio adequadas
para ser colhida no inicio da safra, ou seja, maio/junho”; maturagdo média é “aquela que vai ser colhida no meio
da safra, quando estara madura, ou seja, nos meses de julho/agosto/setembro” e maturagdo tardia € aquela que “vai
ser colhida no final da safra, quando estard madura, ou seja nos meses de outubro/novembro” (ANDRADE, 2013,
p.49).
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em fase de andlise humana e poderé representar diferentes efeitos estratégicos em termos de
quantidade e a qualidade de producéo.

Além da variedade de cana, também séo necessarios outros cuidados que envolvem um
agenciamento humano e ndo humano na preparacédo do terreno, no plantio, no cultivo e no corte
(ANDRADE, 2013). Na Cachacaria Jodo Cassiano, para a preparacdo do terreno € realizada,
primeiramente, uma limpeza do solo para a retirada de restos das plantacGes antigas, o que
acontece por meio da capinacdo. Para tanto, utiliza-se a enxada como elemento material e o
esforco humano de praticantes experientes. Depois da capina, o terreno € arado para a retirada
das raizes e rizomas das plantacfes anteriores, o que é feito utilizando-se o trator. O Supervisor
de producdo explicou que esse processo, anteriormente, era realizado manualmente, com a
enxada. A utilizacdo do trator, monitorado por um praticante que possui saberes de
funcionamento do equipamento, resulta como efeito na eficiéncia tanto na qualidade do solo
preparado quanto também no tempo despendido para a realizacdo na tarefa.

Essa prética sociomaterial que permite a utilizacdo do trator, é essencial para as
estratégias de plantio da cana-de-acUcar. O trator € utilizado para a realiza¢do do sulcamento,
que é o processo de abertura de espacos na terra para a introducdo das mudas de cana. E
necessario, nesse processo, um cuidado humano e uma aplicacdo de um saber para que exista
uma profundidade “minima de 20 a 30 cm para que acontega o enraizamento mais profundo”
(ANDRADE, 2013, p. 41). Depois de preparado o terreno, acontece o plantio, que é processo
de introdu¢do da muda no terreno.

Todas essas préaticas cotidianas determinam a estratégia de producdo. E importante a
experiéncia dos praticantes envolvidos para que exista uma relacdo sociomaterial considerada
adequada. Na cachacaria, opta-se por manter uma mesma equipe de funcionarios. Jodo Cassiano
desenvolveu o entendimento de que o fato de ter morado sempre na “roga” e ter sido sempre
envolvido com praticas de cultivo foram determinantes para 0 manejo de materiais, como
“mudas”, “enxada” e “trator”. Chia e Hasche (2010) explicam que as estratégias sdo compostas
por conhecimentos tacitos construidos socialmente e no dia a dia dos praticantes. No caso do
cultivo da cana-de-agUcar, além dos entendimentos necessarios e das regras compartilhadas
coletivamente, os praticantes devem ter preparo fisico e disposicao para se dedicarem as tarefas
do campo. Essas a¢cdes demandam um esforco diario dos envolvidos.

Além da escolha da variedade da cana e do plantio, o periodo entre safras envolve tratos
culturais humanos que “sao os cuidados que devem ser dedicados a cultura apds o plantio e até

o primeiro corte do canavial” (ANDRADE, 2013, p. 43). Uma das formas de adubacéo € a
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aplicacdo da vinhaca!2. Também utilizam inseticidas para o combate a pragas prejudiciais a
qualidade e ao rendimento da matéria-prima. Uma das principais pragas combatidas no canavial

dos Cassiano é a broca. Jodo Cassiano explicou que

[...] abroca é uma rachadura que da em certas variedades (...) ainda é 0 mais
prejudicial, porque, quando ela tem um ataque grande(...) ela perfura a canae,
além dela comer ali, ela dé entrada de oxigénio e d& inicio a um processo de
podriddo. (JOAO CASSIANO 2019-07-19_14'26'45)).

Na preparacdo da cana para a safra de 2020 foi aplicado inseticida no canavial com a
utilizacdo de drones em um agenciamento reciproco com profissionais especializados que
empregam saberes para beneficiar a producdo. No passado existia a necessidade de um “pessoal
que utilizava bomba nas costas”, na definicdo deles mesmos, para a aplicacéo e hoje os efeitos
dessa sociomaterialidade é que a prética se tornou mais simples, rapida e barata. E valido
analisar a seguinte narrativa que justifica o fato de Jodo Cassiano atribuir eficiéncia a utilizacdo

do drone como sociomaterialidade para combate a broca e a plantas daninhas:

0 drone voa com onze litros. Ai, para vocé ter uma ideia, 0 inseticida
fisiologico que a gente usa, usa 400ml por hectare. Ele joga 11 litros de dgua
com 400ml de inseticida em um hectare. Entdo fica tudo certinho, ndo repete
aonde ja passou, a dose fica exata, na altura certinha, ndo tem, é perfeito.
(JOAO CASSIANO 2019-12-20-19_08'53'30).

Entende-se que o combate aos efeitos sociomateriais bioldgicos provocados pelas
brocas e a plantas daninhas no canavial dos Cassiano é mediado por tecnologias, como o drone,
que tém tornado a producdo da cachacga mais eficiente. Schatzki (2005) explica que, muitas
vezes, as atividades humanas acontecem por meio ndo humanos. O controle bioldgico também
é utilizado como alternativa para o controle de pragas e plantas daninhas, incluindo insetos
benéficos, predadores, parasitdides, e microrganismos como fungos, virus e bactérias com
potencial patogénico sobre insetos praga. O controle biolégico é considerado, pelos praticantes,
uma opcao para a reducdo do uso de agrotoxicos, por oferecer solu¢des sustentaveis de controlar
pragas agricolas, sem causar danos a salide humana, de animais e ao meio ambiente. Tanto para
pratica de controle bioldgico, quanto para a utilizacdo de drones sdo despendidos esforcos,
saberes humanos, entendimentos e regras que limitam as acOes e acontecem em um
agenciamento reciproco humano e ndo humano que resulta em ganhos estratégicos de qualidade

de producéo.

12 Residuo proveniente da destilagio da cana-de-agucar para a producdo da cachaca. E um produto toxico e deve
ser cuidadosamente descartado. O descarte inapropriado pode infectar os lencéis freaticos. Quando aplicado no
préprio canavial, pode trazer resultados satisfatorios para a resisténcia da cana.
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Quando a cana apresenta um nivel de brix*3, ou seja, de sacarose, maior ou igual a 18%,
medido por um equipamento chamado sacarimetro, ¢ o momento de corte. Normalmente, esse
estagio e atingido em épocas de menor umidade do solo e entre 0os meses de abril a novembro.
O corte da cana envolve cuidados especiais, uma cadeia de acdes e praticas sociomateriais que
impactam diretamente a estratégia de produgdo da cachaca. No alambique, esse corte é
realizado manualmente e o facéo é o elemento material utilizado. N&o é uma tarefa considerada
facil, pois envolve esforco manual e trata-se de uma atividade considerada cansativa e
sacrificada, conforme descricdo da Gerente de Vendas 2. A producédo da cachaca depende desse
agenciamento reciproco que, por vezes, tem sido “custoso”, em termos de investimento e de
mao de obra disponivel.

A construcdo das praticas estratégicas envolve tentativas, erros e fracassos que podem
ser resultados ou justificativa para a acdo dos praticantes (WHITTINGTON, 2010). Jodo
Cassiano, ao notar essa dificuldade na pratica do corte da cana, tomou a decisdo de mecaniza-
la e adquiriu uma méaquina para realizar essa tarefa. Depois de algumas tentativas, notou-se que
os efeitos estratégicos pela adocdo da pratica sociomaterial ndo foi viavel, pois o corte
mecanizado produzia, em uma mesma cana, Varios cortes ndo apropriados, o que desperdicava
a matéria-prima e dificultava a moagem. Além disso, o desponte da cana ndo era realizado da
maneira adequada, ou seja, a maquina ndo retirava a “ponta” superior da cana corretamente.
Esse material, quando moido, pode avariar a moenda, além de influenciar negativamente o
processo de fermentacdo. Portanto, ap0s a realizacdo de testes, optou-se por manter o corte
manual da cana.

A cana recebe dois cortes, um préximo ao chdo e o outro para a retirada das pontas. O
artigo 37 da secdo 1 do Decreto n° 42644, de 5 de junho de 2002, determina que deve ser
realizado “corte rente ao nivel do solo a fim de evitar a eliminagdo da microbiota natural,
infestacbes de pragas e moléstias cristoganicas nas cepas remanescentes e emissdes de
brotagOes aéreas”.

Na cachagaria Jodo Cassiano, as “folhagens” sdo retiradas e os colmos cortados sdo
colocados em um cesto de ferro, que impede o contato da matéria-prima com as impurezas do
solo e transporta a cana para o alambique. O efeito estratégico dessa pratica sociomaterial é
essencial. Quanto mais limpa a cana e menor o tempo entre o corte e a moagem, melhor serd o
processo de fermentacdo. Na Cachacaria Jodo Cassiano, o intervalo entre corte e moagem

acontece em até 24 horas, tempo que é uma regra estabelecida pelo Decreto n° 42.644. Deve

13 Percentual de s6lidos solUveis presente na cana ou no caldo de cana (ANDRADE, 2013).
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ser cortada apenas a cana de um ano. A cana “que esta ha dois anos no canavial é chamada de
cana bisada. Cana bisada, ou “cana dormida”, é aquela que, independentemente da época de
plantio, ndo foi colhida na época esperada ¢ sera colhida no proximo ano” (ANDRADE, 2013
p. 49). Depois de todo esse agenciamento reciproco humano, ndo humano e bioldgico que
acontece em meio ao arranjo sociomaterial que constitui o canavial, a cana encontra-se em
estagio adequado para moagem, que é a pratica posterior nesse sequenciamento estratégico.

Em sintese, as praticas sociomateriais de plantio, cultivo e corte da cana-de-aclcar
produzem os efeitos estratégicos de qualidade da cachaca e eficiéncia produtiva. Essas praticas
incluem um emaranhado de elementos humanos e ndo humanos que estéo presentes no canavial.
S&o alguns exemplos que compdem esse nexo de arranjos: a variedade de cana, o terreno, 0
trator, a enxada, o facdo, o drone, o0 adubo e os entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas
produzidas por diferentes praticantes como por exemplo, Jodo Cassiano, 0 Supervisor de
producdo, os auxiliares de producéo, os cortadores de cana, os profissionais que controlam o
drone e 0 agrénomo que presta servicos de consultoria a empresa.

Todo esse emaranhamento sociomaterial contribui para a construcao e para os efeitos
repercutidos na estratégia de producdo. A construcao sécio-historica dessas praticas pertence
ao tempo teleoafetivo (SCHATZKI, 2006). Ac¢des e aprendizados do passado, tentativas, erros
e constituicdo das memdrias individuais dos praticantes tém orientado as acGes presentes e
futuras na direcdo da perpetuacdo das praticas para a continuidade do negdcio, assim como
sugerido por Schatzki et al. (2001) e Schatzki (2005;2006). Em continuidade ao entendimento
da estratégia como pratica sociomaterial de producdo apresentam-se na se¢do seguinte, as

praticas de moagem da cana e de preparagdo do caldo para a fermentacéo.

6.1.2.2 Praticas de moagem da cana, decantacao e preparacdo do mosto de cana-de-agucar

As praticas sociomateriais de moagem da cana, decantacao e preparacdo do mosto para
a fermentacdo da Cachaca Jodo Cassiano compdem a estratégia de producéo da organizacgéo e
inclui um agenciamento sociomaterial humano, ndo humano, bioldgico e fisico-quimico. Elas
se estruturam a partir de “entendimentos, regras e ordenagdes teleologicas” que tém direcionado
e “apoiado o desempenho das agdes” na cachagaria, assim como sugerido por Schatzki (2006
p. 1864).

A prética permite a extracdo do caldo que deverd, em fase posterior, ser decantado para
a retirada dos bagacilhos e reajustado com &gua para a reducdo do nivel de sacarose. O caldo

decantado e com Brix em 15° esta pronto para entrar no processo de fermentacédo. Essa pratica
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foi, ao longo do tempo, moldada e transformada na Cachaga Jodo Cassiano, recebendo a
interferéncia de diferentes arranjos sociomateriais e préaticas.

Nas primeiras producdes, o0 engenho era rudimentar e as técnicas humanas empregadas
pouco desenvolvidas. A moenda utilizada nesse periodo era de um modelo simples de um
“terno” de moagem. Jodo Cassiano entende que a moagem de cana nesse momento, era mais
trabalhosa e demandava um maior esforgo dos praticantes. No inicio das atividades da empresa,
Jodo Cassiano era o responsavel pelas praticas. Naquele momento, a moenda atendia a pouca
demanda da época, mas essas praticas se modificaram com o aumento na demanda pela cachaca.

A cana-de-aclcar chega do canavial e vai direto para a moagem, revelando a
intertextualidade com o Decreto n°42.644, que trata da obrigatoriedade de a moagem acontecer
em até 24 horas depois de cortada a cana. O entendimento compartilhado é de que essa regra é
essencial e deve ser reforcada para a perpetuacdo dos efeitos estratégicos de qualidade. Jodo
Cassiano e o Supervisor de Produgéo explicaram que, se a cana, depois de cortada, “esperar”
muito tempo para ser moida, a qualidade do caldo serd& comprometida, pois inicia-se um
agenciamento biol6gico de decomposicao da matéria-prima. O horario em que acontece o corte
da cana é planejado pelos praticantes para que esse limite de tempo seja rigorosamente
respeitado e para que aconte¢a o agenciamento fisico-quimico satisfatério e que contribua para
a qualidade das praticas sociomateriais posteriores.

As canas cortadas chegam ao alambique transportadas pelo trator, guiado por um dos
funcionarios da cachacaria que possuem experiéncia de manuseio do meio de transporte de
carga. Os arranjos sociomateriais de moagem foram organizados de acordo com as
normatizagdes do Decreto n°® 42.644 (BRASIL, 2002). O galpdo, na area externa da cachacaria,
é coberto por telhas galvanizadas e com chdo cimentado. Na composicdo do arranjo
sociomaterial desse espaco estdo o0s seguintes elementos: uma moenda de dois ternos, agua
canalizada e uma mangueira, uma pia com sabonete liquido e com um suporte de papel toalha,
tubulacdes que fazem a coleta do caldo extraido para o interior do alambique, canas limpas e
cortadas, cagamba de caminh&o e dois funcionarios uniformizados que usam bonés e luvas, essa
pratica é acompanhada por Jodo Cassiano ou pelo Supervisor de Producao.

O processo de moagem se inicia quando a cana cortada manualmente € passada pela
moenda elétrica de dois ternos. A acdo que é manuseada e controlada por humanos, provoca a
esmagadura da cana por inteiro, uma vez, em cada terno. Os dois funcionarios pegam de quatro
a cinco canas por vez, e as seguram na ponta para que sejam introduzidas no equipamento,
tendo o cuidado de segura-las até que a maior parte delas tenha sido introduzida no primeiro

terno. Esse cuidado impede que elas caiam na lateral do equipamento, o que pode danifica-lo.
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Essa atividade envolve um esforco humano diario nas épocas de safra, tratando-se de um
trabalho pesado e bracal. Além disso, existem cuidados na preparagdo do equipamento, como,
por exemplo, a regulagem entre os cilindros compressores e 0 tempo de realizagéo da atividade
(VEIGA, 2013). A experiéncia e a utilizacdo da memdria individual dos praticantes sao
determinantes na obtencdo dos entendimentos que permitem o adequado desempenho da
pratica.

Essa pratica sociomaterial de moagem deve acontecer em um processo lento e em
capacidade adequada para que o caldo seja extraido de modo eficiente, sem forcar o
equipamento. Depois que a cana é introduzida, ela é esmagada pelo primeiro terno. Essa pecga
ndo é capaz de aproveitar todo o caldo da cana de uma Unica vez e, por esse motivo, depois da
primeira esmagadura, a cana € transportada, pelo proprio equipamento, por meio de uma
bagaceira ou esteira, constituida por uma chapa metalica que levara o bagaco para uma segunda
esmagadura que acontecera no segundo terno.

E comum que a cana no seja totalmente espremida sem perdas. Jodo Cassiano compara
a moagem realizada com as praticas realizadas no passado. A sociomaterialidade provocada
pelos dois ternos ocasiona como efeito um esforco humano menos trabalhoso, uma vez que a
moenda antiga exigia dos praticantes um esforgo maior, que foi amenizado com 0 novo
engenho. O bagago da cana, um efeito material dessa pratica, sai do segundo terno e est4 pronto
para ser armazenado na cagcamba de caminhao.

Esse residuo ¢ “ajeitado” por um praticante, que o espalha, o que permite que toda a
capacidade de armazenamento da cacamba seja utilizada. O baga¢o produzido é reaproveitado,
sendo uma parte destinada a adubacéo do cafezal, outra para confinamento do gado e a outra é
utilizada para queima na caldeira do alambique.

O caldo que vai caindo dos dois ternos é armazenado em um recipiente da prépria
moenda e, por meio de tubulacgdes, é destinado a sala de decantacdo. Deve-se mencionar que a
moagem acontece todos os dias, no periodo de safra. Sdo partes igualmente importantes das
atividades da préatica de moagem a limpeza e a higienizacao diaria dos equipamentos e de todo
0 galpdo de moagem. Essa regra € estabelecida por normativas, tais como o Decreto n° 6.871
(BRASIL, 2009), o Decreto n° 42.644 (MINAS GERAIS, 2002) e a Instru¢cdo Normativa n° 13
(MAPA, 2005; 2005).

Na cachacaria existe um entendimento compartilhado de que essas praticas de limpeza
sd0 essenciais para a manutencdo dos padrdes aceitaveis de qualidade. Existem acles e
materiais que sdo utilizados para facilitar que esse entendimento seja incorporado na memoria

individual dos praticantes. Schatzki (2006) destaca que o esforco para moldar os entendimentos,
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a estrutura teleoafetiva e para reforcar as regras é responsavel por governar as acdes e criar uma
“memoria da pratica”, capaz de fazer perpetuar as praticas sociomateriais. O processo de

moagem esta sintetizado na Figura 4.

Figura 4 — Praticas sociomateriais de moagem da cana-de-agUcar da Cachaga Jodo Cassiano.

Bagaco da cana seguindo para
segunda trituragdo pelo segundo terno

Chegada da cana de do canavial para Introducédo das canas para moagem
a moagem no primeiro terno da moenda
: - ‘ ; & ! s ' /1
~ =t 5 ’ G~ :.: . o f ] y
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Bagago da cana sendo armazenado na cagamba Bagago da cana sendo acomodado na cagamba

Fonte: Print Scream Cachaca e Prosa'* (2019).

Os arranjos sociomateriais que compdem a infraestrutura de moagem tem o efeito de
facilitar a pratica dos humanos de higienizagdo do local. A utilizacdo das telhas galvanizadas e
0 chdo em cimento sdo materialidades que apresentam uma forma de intertextualidade com as
regras e 0s entendimentos compartilhados. A pia que fica ao lado da moenda, o sabdo liquido e
0 suporte com toalhas de papel, além de serem uma exigéncia explicita pelo Decreto n° 42.644
(BRASIL, 2002), fazem parte do entendimento dos praticantes de que suas méaos e as luvas
utilizadas devem ser constantemente higienizadas. A mangueira que fica ao lado da pia também
é um indicativo de que esse material é parte essencial do arranjo organizacional das praticas de

4 Imagem retirada do video: cachaga: conhega um pouco o processo de producdo artesanal, video disponibilizado
pelo canal Cachaca e Prosa, postado em 4 de junho de 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Vj2zMA3CLtc&t=1200s. Acesso em: 26 out. 2020.
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moagem. Apés o término de cada dia de atividade, ocorre a limpeza intensa de todos 0s
equipamentos e da area utilizada. Os praticantes entendem que, caso ndo exista um cuidado
intenso de higienizacao, além da influéncia na qualidade do produto também os equipamentos
podem ser danificados. A cana, ao ser espremida, deixa residuos de agicar na moenda, 0s quais,
se nédo forem retirados, sofrem cristalizacdo, o que compromete a continuidade da eficiéncia do
maquinario. Os elementos humanos que participam dessa pratica sdo normalmente 0s mesmos
que participam da pratica de moagem, seus esforcos e entendimentos sdo essenciais na pratica
de higienizacdo dos equipamentos.

O caldo produzido e coletado por tubulagdes é transportado direto para a sala de
decantacdo do alambique, ao lado da sala de fermentacéo. Esse caldo devera ser preparado para
0 proximo processo. Acontecem nessa etapa a decantacdo e a filtragem para, posteriormente,
proceder ao ajuste do Brix. “Por mais perfeita que seja a colheita, preparo e depdsito para a
cana, e independentemente da regulagem das moendas, é indispensavel o uso de peneiras de
malhas finas e decantador para retirada das impurezas” (VEIGA, 2013 p.64).

Todas as impurezas que ficam retidas na peneira sdo retiradas com uma colher do tipo
“escumadeira” e colocadas em um balde de plastico. Essas impurezas sdo chamadas de
bagacilhos, e que, em fase posterior, serd encaminhado para adubac&o do cafezal. O argumento
evidenciado na narrativa dos praticantes demonstrou que os efeitos dessas praticas
sociomateriais € o de que qualquer impureza de bagaco ou de outra natureza presente no caldo
ird impactar diretamente na ineficiéncia do processo de fermentacdo. O bagacilho contém o
furfural, que é um composto quimico indesejavel que, quando encontrado em determinadas
quantidades, interfere no sabor e nos padrdes de qualidade da cachagca (CARDOSO et al., 2013;
SCHWAN et al., 2013).

Apesar de, depois de filtrado pela peneira, o caldo parecer limpo, pode ser que ainda
existam impurezas que deverao ser descartadas. O processo de decantacdo tem essa finalidade.
O equipamento utilizado para decantacdo deve ser de facil limpeza. Na Cachaca Jodo Cassiano
utiliza-se um tanque decantador de inox que tem trés compartimentos ou “segdes consecutivas”.
Na primeira secdo é retida a impureza que flutua, tambem chamada, na organizagéio, de “boia”.
Trata-se de uma espuma acinzentada e densa que é retirada manualmente com a ajuda da colher
escumadeira e colocada no balde. Na segunda e na terceira secdo do decantador s&o retiradas
as impurezas menores.

Esse processo acontece diariamente e juntamente com as praticas de moagem da cana.
Nao ¢ um processo demorado, uma vez que “a passagem do caldo pelo tanque decantador deve

ser de no maximo 20 minutos, para evitar que sofra a proliferacdo de micro-organismos que 0
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acompanham” (VEIGA, 2013, p. 64). Na cachacaria Jodo Cassiano, utiliza-se o tempo
aproximado de 20 minutos para a producdo de 500 litros de mosto. Entretanto, é um processo
que exige esforco manual e atencdo constante do praticante, uma vez que os bagacilhos retidos
precisam ser retirados e o caldo, constantemente monitorado.

O decantador tem um tubo interno em inox que leva o caldo limpo para uma dorna
homogeneizadora. Antes de o caldo cair na dorna, ele passa por uma Ultima peneira, que fica
entre a “bica” que vem do decantador e a dorna homogeneizadora. Se permanecer alguma
microimpureza, ela seré retirada nessa etapa.

Juntamente com a “bica” do caldo filtrado também existe uma “bica de agua” de pouca vazao,
cuja finalidade é abaixar o Brix do caldo, ou seja, a quantidade de agucar. O caldo da cana
costuma ter até 24° de sacarose ¢ este indice “ndo garante a estabilidade do fermento ao longo
do periodo fermentativo; se ndo diluido pode acarretar fermentacdes mais lentas e incompletas,
acarretando perda de qualidade no produto final” (VEIGA, 2013, p. 64). O produto reajustado,
ou seja, o mosto, deve “apresentar um teor de agucar entre 14 (quatorze) e 16 (dezesseis) graus
Brix”, de acordo com o Decreto n° 42.644 (BRASIL, 2002). Na cachagaria Joao Cassiano, essa
padronizacdo acontece com 15° Brix. Essa legislacdo determina que a agua utilizada para
padronizacdo deve ser potavel e de boa qualidade.

Jodo Cassiano considera a qualidade da agua disponivel na fazenda como um diferencial na
estratégia de producdo. Nas palavras do praticante, trata-se de “uma &gua de mina que nasce
dentro do chéo e (...) ndo passa (...) por cima do solo (...). Ela ja nasce e vem no encanamento”
(CACHACA E PROSA, 2019).

O Brix do caldo é medido por um agenciamento sociomaterial provocado pelo
sacarimetro e manuseio humano. Jodo Cassiano destacou os efeitos produzidos por essa pratica

sociomaterial no seguinte trecho da entrevista:

[...] um sacarimetro de Brix (...) que é aonde vocé faz a.. a correcdo. Ali se
vocé mede o... 0 Brix do caldo, vocé abaixar ele para aquilo. Entdo, essa
ferramenta é fundamental. Se ela quebrar, vocé tem que ir atras de adquirir.
Tanto que a gente ja tem dois, trés ai, porque ele é fininho ou vidro, né? E essa
pessoa que trabalha 14, trabalha dois, trés anos com um, mas a gente sempre
tem. Entdo, o fundamental é isso, né? (JOAO CASSIANO 2019-12-20-
19 08'53'30).

A preparacdo do mosto acontece em uma dorna de inox que, depois de cheia do caldo
de cana diluido em 4gua com 15°Brix, sera repassado para as dornas, para o inicio do processo

de fermentagdo. Essa dorna tem o formato arredondado, com “fundo em forma convexa para

facilitar o escoamento total natural do caldo”. O material de inox e a forma de fabricacdo da
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dorna facilitam a sua higienizacdo. A sintese dessas préaticas sociomateriais e seus efeitos
produzidos podem ser analisados na Figura 5.

Figura 5 — Praticas sociomateriais de decantacao e preparacdo do mosto.

Caldo dc cana recém chegado das Retirada dos "bagacilhos" com a colher
tubulagdes para filtragem por penw escumadeira

Caldo de cana passando por trés segdes Ultima filtragem do caldo e insergdo de dgua potavel para
do recipiente de decantagdo padronizac¢do do Brix

Fonte: Print Scream Cachaca e Prosa®® (2019).

A limpeza desses equipamentos acontece diariamente. Essa pratica sociomaterial faz
parte dos entendimentos compartilhados que tém como estrutura teleoafetiva a qualidade da
producédo da cachaga. O cumprimento das regras normativas ndo é percebido pelos praticantes
como o0 argumento que justifica e direciona as a¢Oes de limpeza e higienizacao. As regras estdo
internalizadas e fazem parte da memoria social da organizacéo.

As contribuicdes de Schatzki (2006 p. 473) permitem entender que os efeitos
estratégicos da préatica de decantagdo coexistem em virtude dos arranjos sociomateriais, que
inclui o layout que compde a sala de decantacdo. Esse ambiente € composto por uma sala
pequena, revestida por azulejos branco, fechada, com piso também em azulejos de cor clara.
Nessa sala tem uma pia, um suporte com toalha de papel, uma lixeira, uma plaquinha com os
dizeres “lave as maos” e uma mangueira.

Essa sociomaterialidade revela uma intertextualidade com o artigo 29, incisos de 1 a XIlI,
do Decreto n° 42.644, que estabelece as caracteristicas consideradas aceitaveis pelos

5 Imagem retirada do video: cachaga: conhega um pouco o processo de producdo artesanal, video disponibilizado
pelo canal Cachaca e Prosa, postado em 4 de junho de 2019. Disponibilizado em:
https://www.youtube.com/watch?v=Vj2zMA3CLtc&t=1200s Acesso realizado em 26/10/2020
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estabelecimentos produtores de cachaga artesanal (BRASIL, 2002). Regras como essas tém
moldado as relac6es sociomateriais de moagem e decantacéo.

Existe, nessas agdes, o que Schatzki (2006 p. 1868) chama de “disponibilidade continua
de agdes de seguimento de regras”. Essa disponibilidade é garantida na organizacdo por meio
de conversas entre os praticantes, pela apreensdo das regras estabelecidas em lei e pelas
escolhas que comp&em o arranjo sociomaterial, como, por exemplo, a plaquinha com os dizeres
“lave as mdos”. Esse emaranhado sociomaterial tem proporcionado a perpetuacdo dessas
estratégias de producdo de qualidade na memoria social da organizacao.

Os praticantes consideram as regras normativas dessa pratica como pertinentes e
essenciais para a garantia da qualidade da cachaga produzida. Jodo Cassiano rememora as
praticas do passado e compara com as praticas desenvolvidas no presente. As escolhas do
passado reforcam, na memoria individual desse praticante, a importancia das regras e dos hovos
entendimentos apreendidos para a melhoria no processo produtivo da cachaga. Esse
posicionamento exemplifica a no¢ao do tempo teleolégico, ou tempo da atividade de Schatzki
(2006). As praticas do passado reforcam e moldam as estruturas teleoldgicas e os entendimentos
do presente.

Depois de preparado o mosto, podem ser iniciadas as praticas de fermentag&o do caldo
de cana padronizado. As especificidades dos arranjos materiais que tém estruturado essas
praticas sdo analisadas na secdo posterior deste trabalho.

6.1.2.3 Praticas sociomateriais de fermentacédo do mosto de cana-de-agucar

Schatzki (2006, p. 1870; 2011) entende que “passado, presente ¢ futuro” acontecem
simultaneamente no tempo da atividade e das dimensdes humanas. A analise da estratégia como
pratica sociomaterial de fermentacdo, assim como as praticas de moagem, da Jodo Cassiano
exemplifica essa colocacdo. A experiéncia e as habilidades tacitas estruturadas no passado tém
possibilitado a ocorréncia dos eventos presentes e orientado as acgdes futuras. A analise das
narrativas linguisticas e ndo linguisticas (PASSOS; BULGACOQV, 2019) revelou que as a¢des
gue integram essa pratica apresentam especificidades relacionadas a escolhas sociomateriais.

A experiéncia dos praticantes, a dedicacédo diaria ao longo dos 26 anos de histdria, 0s
sucessos e 0s fracassos, a repeticao de regras, o reforgo das estruturas teleoafetivas e a busca
por novos entendimentos tém estruturado essas praticas e sido manifestados nos arranjos

materiais presentes na sala de fermentacdo da cachacaria.
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No passado, as préaticas de fermentacdo aconteciam de modo rudimentar. Na seguinte
tabela apresentam-se os documentos em que foram codificadas narrativas do subcddigo
“historia da estratégia de fermentagdo da Jodo Cassiano”. Observa-se que trés foram o0s
narradores que vivenciaram e rememoram tal processo produtivo do passado, sendo eles Jodo
Cassiano, seu pai e sua esposa.

As expressoes ¢ os “ndo ditos” dos praticantes, que construiram essas narrativas,
revelaram os sentimentos de orgulho e satisfacdo quando se fala da superacdo dos desafios.
Jodo Cassiano, ao visitar alambiques da regido para observar as praticas de fermentacao, lembra
que existiam muita “sujeira” e desorganizagdo no processo, como destacado na narrativa 1 do
Quadro 8. Apesar de, nesse momento, esse praticante ter seus entendimentos e nocGes das
regras de fermentacdo em estagio embrionario, ele apresentava o desejo de ndo replicar essas
praticas. Ele observou que gostaria de “fazer cachaca, mas de uma forma diferente”.

Observa-se, nesse caso, que o0 planejamento de uma acéo estratégica foi iniciado ao

acaso. As visitas aos alambiques e a troca de experiéncias entre praticantes em conversas
informais possibilitaram essa emergéncia. Buscaram-se, a partir de entdo, entendimentos e
regras que possibilitassem a realizacdo de uma fermentacéo diferenciada.
O pai de Jodo Cassiano, testemunha chave, relembra as vezes em que o filho visitava os
alambiques de fazendas vizinhas para entender as especificidades das préaticas de fermentacéo.
Na narrativa 4, o patriarca da familia evidenciou o sentimento de orgulho ao reafirmar o quanto
o filho aprendeu e se desenvolveu ao longo do tempo. Para tanto, ele afirmou que “agora o
professor virou aluno”. Em outras palavras, Jodo Cassiano aprimorou tanto suas praticas de
fermentacao que se tornou referéncia para os alambiqueiros que no passado o ensinavam.

No processo de desenvolvimento dos entendimentos e da percepcdo das regras de
fermentacdo da cachaca, 0s cursos e os treinamentos foram interpretados como “fonte de
conhecimento indispensavel”. Portanto, a realizacdo de cursos e treinamentos esta

historicamente relacionada ao desenvolvimento dessas praticas.
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Quadro 8 — Narrativas codificadas sobre as préaticas historicas de fermentagdo da Cachaca Jodo

Cassiano.
Cédigo da dNome do Segmento codificado
narrativa LTI
codificado
Quando eu cheguei perto de uma dorna de fermentagao, eu pisei num barro Ia,
que sujei tudo. Entrou barro até dentro da minha bota. Entéo, eu falei assim:”
Jodo Cassiano | Eu quero fazer cachaga, mas de uma forma diferente”. Eu peguei uma época
1. 2019-07- muito boa, que a UFLA ‘tava investindo em melhorias das cachacas de Minas.
19 14'26'45' Em 1996, 1997 por ai.. Ai ja tinha a professora Maria das Gragas, a
professora Rosane, tudo trabalhava. A professora Rosane trabalhava na parte
de fermentacédo
Gerente de O comeco de tudo é dificil, né?! Uns cocho l& de madeira..., depois um
5 Vendas 1 negocio de cimento I4...
' 2020-01-
13 15'19'16

Jodo Cassiano

Agora 0 que que é o problema da madeira pra fermentacdo? Por exemplo, a
madeira € porosa. Vocé nunca que troca a sua levedura, é sempre... Por
exemplo, se vocé tiver madeira, vocé pode queimar ela ali e voltar com caldo

2019-12-20- ali que vocé vai ter uma fermentacdo ... [...]. Porque a madeira é porosa, ela
& 19 08'53'30 entranha, né? Por isso que foi, mudou para inox, né? Porque teve gente que ja
fez a mudanca de madeira para inox. N&o, eu trabalhei com polietileno um
tempo.

Pai do Depois que 0 Jodo Cassiano comegou aqui, pegava instrucdo com ele I3,
fundador e aquela coisa, né? Depois virou o contrario, sabe? Ele vem aqui buscar
testemunha fermento, pegar informacéo com o Jodo LUcio, sabe? Esse mogo que é médico

4. chave 2019- la em Campo Belo falava assim 6: “Agora o professor virou aluno” (risos).
12-
20_08'36'12
E. E, ai, depois, 0 Jodo Ltcio comecou, assim, é, a fazer curso, ta entendendo?
E assim comecou ele mesmo a desvendar, assim, o segredo do... do fermento,
né? Porque a fermentagdo é coisa muito melindrosa, ‘ta entendendo?

Pai do Inclusive, ele comegou a observar, assim, que se vocé levasse a pessoa ali para

fundador e ver os fermentos, uma coisa assim, o0 que a pessoa fazia mais, assim, olhar la
5 testemunha dentro, e, ai, por exemplo, aquele ar que saia de dentro da pessoa ja prejudica
' chave 2019- o fermento. Entdo, ai p6s uma proibicao ali, sabe? Porque ele achou, assim,
12- que, as vezes, tinha até pessoa que tinha palpite até de arrebentar aquelas
20 08'36'12 borbolhas, que tem umas borbolhas grandes, né? Mas da palpite mesmo, nao
da? (risos). Ai, depois, ai, ele foi s6 cada vez ‘panhando mais pratica, sabe?
[..]
Jodo Cassiano Eu usei madeira, depois eu passei para polietileno, depois eu passo ai para
6. 2019-12-20- inox.
19 08'53'30

Pai do Mas, as coisas dele sempre, assim, a gente fica compartilhando um pouco, e

fundador e tal, né? Al, depois, ele, é..., que ele fez esses cursos 14, essas coisas e tal, ele
7 testemunha comecou, assim, as dificuldades que ele tinha com fermento, ele procurava

' chave 2019- selecionar, sabe?
12-
20 08'36'12
Jodo Cassiano Quando comegou o alambique aqui, a gente montou um destilador com trés

8. 2019-07- dornas. Uma de mil e duas de dois mil. Essas dornas comecava a colocar

19_14'26'45' nelas, vazava muito... Entdo, a gente ndo tinha experiéncia nenhuma...

Fonte: Da autora (2021).
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Existe uma memoria social do quanto as praticas de fermentacdo evoluiram, prética
sociomaterial percebida como uma das mais criticas do passado. Foi relembrado que uma das
praticas foi modificada a partir das recomendacdes de um vizinho proprietario de alambique.
Jodo Cassiano passou a isolar as dornas de fermentacdo quando entendeu que as leveduras que
alimentam o fermento precisam de um ambiente que ndo tenha a constante presenca humana.
Até entdo, os processos de fermentagcdo aconteciam em um galpdo aberto e proximo ao local
em que acontecia a destilacdo da bebida. Além disso, eram utilizados, para a fermentacéo,
“cochos” de madeira.

A relacdo sociomaterial entre os praticantes da Cachaca Jodo Cassiano e os cochos de
madeira para fermentacdo foi considerada problematica, pois tornava o processo de producédo
da cachaca menos eficiente e mais trabalhoso.

Essa dificuldade é explicada na narrativa 3 do Quadro 8. A madeira, por ser porosa, ndo
permite que exista a adequada higiene exigida para o processo de fermentagdo. Os
microrganismos sdo absorvidos e, mesmo depois de higienizados, os fermentos “velhos”
continuam nos recipientes. Existe consenso, entre os produtores de cachaca e as regras legais
que regem as praticas de producdo da cachaca, quanto ao fato de que dornas de madeira sao
ineficientes e ndo devem ser utilizadas (VEIGA, 2013).

Entretanto, na época, esse entendimento ndo fazia parte da realidade social da
organizacdo. A decisdo de descartar a materialidade da producdo somente veio com a
experiéncia de insucesso ou de crise, conforme denominacdo de Schatzki (2016). Apesar disso,
em uma determinada época da historia, essas praticas sociomateriais contribuiram para a
evolucdo das préaticas de producdo; mesmo sendo consideradas, hoje, rudimentares, elas foram
essenciais para o entendimento da préatica de fermentacdo dos atores organizacionais.

Depois disso, os praticantes fizeram mais adaptacGes sociomateriais. Foram, entéo,
inseridas as dornas de polietileno que, como se pode analisar na Figura 6, possibilitaram, desde

entdo, consideraveis melhorias na qualidade da fermentacéo.
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Figura 6 — Evolucdo das préaticas sociomateriais de fermentacdo da Cachaca Jodo Cassiano.

s
Arranjo material das praticas de fermentacio em 2003 Arranjo material das prticas de fermentaciio em 2019 Entrada para a sala de fermentaciio 2019

Fonte: Da autora (2021).

Alteragdes visuais “materializam mudangas nas praticas sociais ¢ nos fundamentos da
ordem social” (MEYER, 2013, p. 523). A compreensdao dos layouts da sentido a estrutura
organizacional e, nesse caso, as praticas de fermentacdo. A introducdo dos arranjos de
polietileno proporcionou a otimizacdo da eficiéncia das praticas sociomateriais, pois esse
material produziu o efeito de melhoria na qualidade do vinho®® produzido pela fermentacéo e,
consequentemente, da cachaga. Diferentemente da madeira, esse material facilitou a
higienizacdo do processo. Observa-se que o layout que estruturava essas praticas era composto
por pisos de azulejos em cor clara, o telhado ndo tinha forro e havia uma mangueira para
lavagem diaria do ambiente e dos arranjos materiais utilizados. O processo de fermentagédo
acontecia em um galpdo aberto. Uma transformacéo de layout é observada na segunda imagem,
gue mostra o arranjo material em 2019.

Todos os tanques de polietileno foram trocados por dornas em inox, em formato
cilindrico e fundo conico, com parte central mais baixa, para facilitar o escoamento do “vinho
fermentado”, conforme recomendagdes de Veiga (2013, p. 66). Essa materialidade atende a
regra normativa disponibilizada pelo artigo 47 do Decreto n°42.644, de 5 de junho de 2002,
que dispde que toda cachaca mineira deve utilizar, para a fermentacado, “material rigido, lavavel
e resistente a corrosdo e que ndo transmita elemento que altere a cor, 0 aroma e o sabor do caldo
(Decreto n° 42644 de 5 de junho de 2002). Existe a memoria social de que a troca das dornas
de polietileno para o material em inox atendeu a esse objetivo expresso em lei e também

facilitou as préaticas sociomateriais.

16 O mosto fermentado pronto para ser destilado passa a se chamar vinho
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Também foi colocado forro no telhado e construida uma sala fechada, a qual tem
ligacdo com as salas de decantacdo e de destilagdo. A sala de fermentacdo se localiza em um
nivel acima da sala de destilacdo. Essa diferenca de nivel é proposital, para que o vinho
fermentado seja repassado aos alambiques por gravidade.

Os pisos e o0s revestimentos na cor clara produzem o efeito de facilitar a identificacdo
de impurezas, bem como a limpeza do ambiente. O fato de a sala ser fechada evita o contato da
bebida com microrganismos ou insetos que possam prejudicar o andamento do processo. Essas
caracteristicas, além de serem consideradas essenciais pelos entendimentos compartilhados na
organizacao, também atendem a normativa do artigo 29 do mesmo decreto.

Foi evidenciado nas narrativas que a transformacao dos arranjos materiais que envolvem
a malha de praticas de fermentacdo, ao longo do tempo, ndo foi simplesmente para atender a
uma normativa. Foi compartilhado o entendimento que tem estruturado a memdaria das praticas
na organizacao, de que o processo de fermentacéo deve ocorrer de modo isolado e com atencéo
aum rigido controle de higiene. Desde a primeira imagem, em 2003, quando o alambique ainda
ndo era regularizado, a presenga material da “mangueira” revela que a limpeza era, desde ent&o,
uma prioridade. Segundo Schatzki et al. (2001) e Schatzki (2005; 2006; 2016) os arranjos
materiais podem atuar como refor¢co de determinadas regras e, no caso desta empresa, a
organizacdo e a escolha dos arranjos materiais tém favorecido, ao longo do tempo, um
entendimento compartilhado de que a limpeza é uma préatica estratégica inerente ao processo
de fermentacao.

As praticas sociomateriais de fermentacdo que, ao longo do tempo, foram se
transformando em razdo dos novos arranjos materiais, carregam entendimentos, regras e
estruturas teleoafetivas edificadas no passado, assim como proposto por Chia e Hasche (2010),
Schatzki et al. (2001) e Schatzki (2005; 2006; 2011; 2016). A experiéncia adquirida foi
fundamental para o direcionamento das acGes futuras relacionadas a essa pratica.

Depois de analisado o layout da sala de fermentacdo, descrevem-se as demais
especificidades dos arranjos materiais que estruturam essa estratégia como pratica
sociomaterial. Esse processo, assim como os demais, determina os padrdes de qualidade da
cachaga. Trata-se de um processo “melindroso”, assim como caracterizado na narrativa 5.
Schwan et al. (2013) explicam que microrganismos presentes no ambiente, a temperatura, o
tempo de fermentagdo, o0 numero de vezes de utilizagdo do fermento, a forma de alimentagao
das leveduras e a qualidade da cana-de-aglcar e do mosto sdo alguns exemplos da malha de

arranjos materiais que produzem diferentes efeitos para a fermentacéo da bebida.
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A fermentagdo ¢ o “processo de oxidacdo anaerdbica parcial da glicose”, € a reagdo
quimica que transforma o agUcar presente no caldo da cana em outros compostos quimicos,
dentre eles o etanol e 0 CO2 (SCHWAN et al., 2013, p. 82). Para a producédo da cachaca de
alambique podem ser utilizados diferentes processos de fermentacdo (SCHAWAN et al., 2013),
desde que acontecam de maneira exclusivamente natural (DECRETO n° 42644 de 05 de junho
de 2002).

Na Joao Cassiano, a fermentagdo acontece pela utilizagcao do fermento “selvagem”,
produzido a partir da propria cana-de-agucar e, as vezes, com a introduc¢éo da cultura iniciadora
de fermentagdo UFLA CA11Y. Jodo Cassiano faz uma receita para a preparacdo do “pé de
cuba”, que ¢ o mosto que recebe o fermento e ird alimentar caldo a ser inserido em cada dorna
para a realizacdo do processo. A receita do pé de cuba desenvolvida por Jodo Cassiano foi

explicada por meio da seguinte narrativa:

Por exemplo, a gente abaixa o Brix para 6, né? Uma receita, eu vou falar uma
das receitas para vocé. A gente comeca uma... fazer um fermento assim: a
gente abaixa o Brix de 100 litros para 6, pra uma dorna de 1000; segundo dia
a gente alimenta com um Brix de 8; terceiro dia, com um Brix de 10, tudo 100
litros. Quarto dia, com Brix de 12; quinto dia, com um Brix de 14 e depois a
gente completa a dorna com 14, ndo aumenta mais de 14. Ai, zerou, voceé ja
tira o caldo, ja tem pé de cuba em baixo para vocé entrar com caldo
padronizado com 14, entre 14, 15. No inicio, os trés, quatro primeiros dias, a
gente trabalha com 14, depois passa para 15 e vai até ter... Enquanto a gente
quiser, tiver com esse fermento. (JOAO CASSIANO, 2019).

Esse pé de cuba preparado é acrescentado a 500 litros de mosto, que séo distribuidos
uniformemente em oito dornas de inox, por uma bomba de distribuicdo. Esse processo acontece
dessa maneira para alimentar o fermento de maneira lenta.

Essa pratica foi desenvolvida especificadamente para o contexto em que esta inserido
esse alambique. Em relacdo a quantidade de mosto para a preparagdo do fermento, “tem gente
que usa um volume de até de 2.000”. Entretanto, Jodo Cassiano enfatizou que, se for pra ele
“manusear isso”, ele ndo esta acostumado, “e a forma com que deu certo que foi assim” (Jodo
Cassiano 2019-12-20-19_08'53'30). Essa observacdo do praticante revela que a pratica
sociomaterial de fermentagdo é estruturada a partir de entendimentos apreendidos pela
experiéncia, pela repeti¢do no dia a dia e de maneira tacita. De tanto testar chegou-se a receita

citada, que foi considerada apropriada para as demandas produtivas da organizacao.

7O nome técnico é cepa Saccharomyces cerevisiae UFLA CA11 e foi desenvolvido na Universidade Federal de
Lavras (UFLA).
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Outro exemplo que pode ser considerado um entendimento prético desenvolvido por
Jo&o Cassiano, e que tem se perpetuado, trata-se da utilizacdo da capacidade das dornas. A
cachacaria tem um total de 12 dornas, de mil litros cada uma. Entretanto, opta-se por trabalhar,
no alambique, com um total de oito dornas. Os praticantes entendem que € necessario deixar
quatro dornas de reserva para a troca de fermentos ou para outros motivos emergenciais. Nao
foi encontrada, na literatura sobre producdo de cachaca ou na legislagdo, uma regra que
propague esse entendimento pratico.

Veiga (2013) argumenta que a capacidade a ser utilizada das dornas de fermentacao
deve ser planejada de acordo com a capacidade da destilaria. Na cachagaria Jodo Cassiano
existe o total de quatro alambiques, com capacidade produtiva de 900 litros cada um e optou-
se por utilizar duas dornas com 450 litros de mosto para destilacdo em cada alambique. A
utilizacdo de cada dorna com capacidade abaixo da metade foi considerada adequada apds a
realizacdo de muitos testes. Quando se inicia o processo de fermentacdo, sdo produzidos
grandes volumes de espuma e bolhas de CO; que fazem o vinho “entornar”, caso a capacidade
maxima seja utilizada, causando prejuizo e sujeira na sala de fermentacdo. Portanto, na memoria
social dos praticantes, essa pratica tem se perpetuado.

O processo de fermentacdo da cachacaria Jodo Cassiano pode ser analisado na Figura 7.

Figura 7 — Transformacdo do acucar presente no caldo em Co: e etanol.

Fonte: Print Scream Cachaga e Prosa (2019).

Esse processo tem o efeito de produzir um cheiro levemente frutado. Depois que se
inicia o processo de fermentagdo, é necessario um controle continuo da acidez do caldo
fermentado. Existe o entendimento pratico, que é uma regra das praticas, de que a “acidez € a
sirene do negocio” (Jodo Cassiano 2019-07-19 14'26'45"). Esse praticante explicou que, toda

vez que a acidez aumenta, por exemplo, significa que tem algum processo incomum



97

acontecendo e que deve ser analisado. A utilizacdo de um mesmo fermento, por muitas vezes,
pode provocar esse problema. E importante que exista uma atencéo a qualidade do fermento.

Jodo Cassiano tem utilizado sua narrativa para reforcar essa regra, constantemente
repetindo a frase: “Fermento novo, cachaca boa; fermento velho, cachaca ruim...”, que expressa
a maneira como o praticante tem internalizado e propagado esse entendimento.

No entendimento pratico de Jodo Cassiano, a acidez é como se fosse uma infecgdo do
caldo fermentado. Se ela aumenta, € um indicativo de gque esta na hora de preparar um fermento
novo e, por esse motivo, o pH deve ser constantemente medido. As quatro dornas de reserva
sdo utilizadas para essa producéo do fermento novo. O processo de fermentacdo de cada dorna
leva, em média, 24 horas. “Por exemplo, se vocé comecar alimentar sua dorna sete horas, no
outro dia sete horas ‘ta pronto” (Jodo Cassiano 2019-11-08 13'5747'). Esse prazo deve ser
rigorosamente observado, pois diferencas expressivas podem indicar problemas na realizacdo
de alguma pratica sociomaterial.

O caldo fermentado passa a se chamar vinho e € considerado adequado para ser destilado
guando este se estabiliza, ou seja, quando para de liberar CO2, o cheiro fica azedo e o Brix fica
zerado. Quando se atinge esse estagio, significa que todo o potencial de etanol foi produzido
adequadamente.

Schatzki (2005; 2006; 2011; 2016), Santos e Silveira (2015) e Passos e Bulgacov (2019)
entendem que a pratica envolve uma complexidade de elementos, enfatizando que ela esta
repleta de “ndo ditos” e de aspectos que somente podem ser observados no fazer da atividade.
Entendeu-se que a préatica de fermentacdo exige dedicacdo e interacdo exaustiva entre elementos
humanos, ndo humanos, bioldgicos e quimicos. O tempo de realiza¢do da pratica de 24 horas
revela um longo periodo em que o elemento humano deve estar imerso, € com seus
entendimentos e estrutura teleoafetiva voltados integralmente para o campo dessas
materialidades.

Os sentimentos de “expectativa”, “satisfacdo” e “responsabilidade” dos praticantes sdao
efeitos dessa sociomaterialidade, ou seja, “expectativa” de que o material caldo de cana seja
fermentado no periodo planejado e de que apresente as caracteristicas desejadas; “satisfagao”
ao final do processo, quando o indice de Brix é minimo, a acidez baixa e o vinho produzido
estd pronto para passar para a proxima etapa. Ao mesmo tempo, 0 sentimento de
“responsabilidade” coexiste nessa relagdo sociomaterial. O processo de fermentagdo carrega os
entendimentos, as regras e as estruturas teleoafetivas desenvolvidos desde o plantio e o cultivo
do canavial a preparacdo do mosto. Qualquer prejuizo na fermentagdo provoca perdas no

trabalho realizado por todos os praticantes que atuaram nas etapas anteriores. Por outro lado, a
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producdo do “vinho fermentado” ¢ uma forma de validar as praticas sociomateriais
anteriormente executadas. A legitimagdo dessas praticas acontecera em etapa posterior. Na
destilacédo sera percebida a qualidade do mosto fermentado (CODO, 2013).

A etapa posterior que compde a estratégia de producdo da Jodo Cassiano sdo as praticas
sociomateriais de destilagdo do vinho. As especificidades dos arranjos materiais que tém
estruturado essas praticas sao apresentadas na se¢do seguinte.

6.1.2.4 Pratica de destilacdo da cachaca

A destilacdo envolve uma sequéncia de a¢es que tém como objetivo a obtencdo da
cachaca. Essa préatica é produzida a partir da relacdo humana com diversos arranjos materiais,
dentre eles o alambique e, além disso, a presenca do alambiqueiro, profissional que conduz essa
pratica, é fundamental. Essa préatica, portanto, é dependente de um agenciamento reciproco
entre elementos humanos, ndos humanos e fisico quimicos.

Essa estratégia se desenvolveu ao longo dos anos e foi influenciada por fatores como
regras advindas da legislacdo brasileira, desenvolvimento dos entendimentos e estruturas
teleoafetivas a partir da participacéo de cursos, troca de experiéncia com outros alambiqueiros,
persisténcia e repeticédo das agdes no dia a dia. Existem alambiques de diversos tipos, tamanhos,
acabamentos e formatos. Cada equipamento depende de outros materiais que devem ser
escolhidos estrategicamente pelo produtor de cachaca, como, por exemplo, coluna, serpentina
e resfriador.

A destilacdo ¢ o processo que permite a passagem da fase liquida “de uma substancia
ou mistura, por meio do aquecimento, ao estado gasoso que em seguida, retorna ao estado
liquido por meio de resfriamento (condensagio)” (CODO, 2013, p. 106). De acordo com essa
mesma autora, essa pratica € realizada desde o século VII d.C., por meio da utilizacdo dos
alambiques, palavra de origem grega, “ambix”, que significa “um recipiente quadrado com uma
pequena abertura”. Os arabes alteraram o nome para “ambic” e, mais tarde, na Europa, a palavra
foi mudada para “alambic” [...] (CODO, 2013, p. 105).

O alambique de cobre sempre foi um arranjo material presente na Jodo Cassiano, onde
0 primeiro alambique comprado foi um dos mais simples da época. Tratava-se de um
equipamento aquecido por meio do fogo direto, ou seja, fogo debaixo do alambique. A
producdo aumentou e, logo, houve necessidade de adquirir outros dois equipamentos. Esse tipo
de destilador em fogo direto ¢ construido em “alvenaria de tijolo refratario e dimensionado

tecnicamente para fornecer calor necessario ao funcionamento da fabrica” (VEIGA, 2013, p.
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71). Apesar de o alambique em fogo direto ser considerado eficiente (CODO, 2013), no caso
da Cachaga Jodo Cassiano, o resultado produzido néo foi considerado adequado.

A relacdo humana, ndo humana e fisico-quimica produzida a partir da utilizacdo desse
equipamento é interpretada como dificil e trabalhosa. Dentre os efeitos atribuidos a esse
equipamento estava o controle da temperatura e a sujeira no ambiente de destilacdo, provocada
pelas fuligens da queima do bagago da cana muito proximo a destilacdo. Quanto ao controle da
temperatura, que é um requisito importante para a destilacdo de qualidade (CODO, 2013 p.
114), o fogo direto ndo permitia, nesse caso, uma padronizacdo do processo. O seguinte

fragmento de uma das narrativas evidencia os efeitos produzidos por esse equipamento:

A fornalha é o fogo direto debaixo do alambique, né? Sem falar que é..., no
termo nosso de “alambiqueiro”, vomita muito.... O que que é vomitar? Ele vai
escumando ali dentro, vai dando umas bolhas, até sair ali em cima na
serpentina, sabe?, de resfriar. Af turva a cachaga. E muito problematico pra
vocé trabalhar com fogo direto debaixo do alambique. (JOAO CASSIANO
2019-07-19 14'26'45").

Para a continuidade do desenvolvimento das praticas de destilacdo, esse sistema de
aquecimento foi trocado por caldeira. A producéo de cachaca turva provocava crises na pratica
(SCHATZKI, 2016) que é quando o curso das a¢des precisa ser alterado em decorréncias de
problemas provocados por arranjos materiais. Na tentativa de manter um fluxo constante nas
praticas de destilacdo, existe hoje, na Cachaca Jodo Cassiano, o total de quatro alambiques.
Essa evolucdo histérica das malhas de arranjos que tém estruturado as préaticas de destilacao é

apresentada na Figura 8.

Figura 8 — Evolucdo nas malhas de arranjos que tém estruturado a destilacdo da Cachacaria
Jodo Cassiano.

@ ) ©

Legenda: (A) Imagem cedida pela empresa; (B) e (C) Fotografia tirada pela autora.
Fonte: Da autora (2021).
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Foi uma estratégia a substituicdo do fogo direto por caldeira, acdo constituida a partir
de uma pratica que poderia ter sido considerada de “crise” (SCHATZKI, 2016) ou “insucesso”.
Porém, as demais contribui¢6es de Schatzki (2005; 2006; 2016) permitem entender essa escolha
como uma pratica estratégica de sucesso. A partir dela emergiram 0s novos entendimentos
compartilhados orientaram as préaticas de destilagdo e produziram novos sentidos.

Enquanto existe cachaca sendo destilada na Jodo Cassiano existe um praticante
responsavel por alimentar a caldeira. Essa relacdo sociomaterial, entre o caldeireiro e o
equipamento é determinante da qualidade e da eficiéncia na producdo da cachaca. A
manutencdo da temperatura permite a produgdo de compostos quimicos desejaveis e uma maior
produtividade do vinho fermentado (CODO, 2013). Na cachacaria Jo&o Cassiano 0 mesmo
caldeireiro conduz a continuidade da préatica ha 26 anos.

O entendimento e os saberes desenvolvidos por esse profissional sdo relevantes. Ele é
responsavel por verificar a temperatura e a quantidade de vapor que esta sendo repassado aos
alambiques, e pela introducdo do bagaco da cana para queima. Qualquer falha nesses
procedimentos pode colocar em risco as praticas desenvolvidas nas etapas anteriores e, além
disso, existe risco de explosdes e acidentes. A experiéncia desse praticante é valorizada na
memoria social desenvolvida no alambique. Os individuos responsaveis pela estratégia sdo
aqueles que as colocam em prética e as legitimam (WHITTINGTON, 1996; 2006; BALOGUN,
et al., 2014). Nesse caso, 0 entendimento do caldeireiro é determinante na qualidade estratégica
pretendida pela organizacao.

A estratégia como prética de destilacéo € estruturada pela relagdo humana e ndo humana
com 0s seguintes arranjos materiais: alambique de cobre, coluna com capelo e deflegmador,
conforme pode ser analisado na Figura 9. A materialidade do cobre é determinante na producéo
da cachaca. O Decreto n° 42.644, de 5 de junho de 2002, por meio do artigo 49, dispde que “a
destilacdo do mosto fermentado somente podera ser realizada em alambiques de cobre, providos
de serpentina também de cobre (...)”. Essa regra tem sido legitimada ndo somente por
representar uma obrigatoriedade para as cachagcas mineiras, mas existe um entendimento
compartilhado de que o cobre é responsavel pelo “aroma e sabor” da cachaga. “Se a cachaca
ndo tiver cobre, ela ndo tem sabor, e se passar o cobre é prejudicial a saide” (Jodo Cassiano
2019-12-20-19 08'53'30™). O pai de Jodo Cassiano entende que uma cachaca produzida em
alambique de inox tem um “saborzinho de choco”. As “experiéncias sensoriais” (SCHATZKI,
2016) provocadas pelo cobre séo determinantes no processo de legitimagédo dessa materialidade

como prética estratégica de producdo da cachaga.
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Figura 9 — Materiais que compdem o alambique.

Deflegmador

Coluna simples
Resfriador

Tampa por onde entra o vinho
fermentado

Panela do alambique

Fonte: Da autora (2021).

A coluna ¢ o equipamento que ‘“canaliza, armazena os vapores € permite o retorno dos
que ndo foram condensados” (CODO, 2013 p. 117). A escolha do tamanho e do formato da
coluna é muito importante, pois ela determina a qualidade do destilado. Caso esses
equipamentos ndo sejam dimensionados no tamanho correto do alambique, podem ocorrer
perdas na destilagdo. As colunas que existem hoje nos alambiques sdo de capelo e com
deflegmador. Jodo Cassiano explica que “sempre foi assim e em time que esta ganhando nao
mexe” (CACHACA E PROSA, 2019).

Além da coluna, outro elemento importante do alambique é o deflegmador, cuja funcédo
¢ “manter os vapores ricos em 4lcool (...) evitando que eles retornem & panela” (CODO, 2013
p. 118). Em outras palavras, permite um melhor rendimento da producdo e possibilita o
agenciamento fisico quimico que impacta na estratégia de qualidade de producdo. Jodo

Cassiano explica essa funcéo, de acordo com seus entendimentos praticos, da seguinte forma:

Deflegmador é o seguinte.... Aqui fica cheio de tubo, entdo o vapor passa no
meio desses tubos. Isso aqui resfria... Quando o vapor bate numa chapa fria
ele condensa e vira liquido. Se vocé imaginar é a tampa da panela. Por
exemplo, quando vocé destampa a panela de arroz ou de verdura, o que for,
vocé vai ver que ela t& toda molhada porque ali condensa o vapor.... E aqui é
0 mesmo processo quando o vapor sobe aqui do vinho... Como o alcool é mais
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leve, com o fogo ele tem facilidade de evaporar mais né? Mais que a agua.
Porque ele é mais leve... Entdo, quando sobe I4, ele comega com a chapa fria
e desce aqui... E ainda desce um liquido quente, o que é cachaca quente.... E
dentro dessa serpentina ela termina o processo e ela resfria. Ela sai aqui em
25. A panela fica 96, 97, de temperatura. Depois de condensado e resfriado,
vai para 27 ou 25... (JOAO CASSIANO 2020-01-10_08' 53'30).

Essa explicacdo torna a compreensdo do processo de destilagdo mais facil. Entende-se
que os 900 litros de vinho fermentado sdo aquecidos a altas temperaturas, na panela do
alambique. Dentro desse recipiente existem diversos tubos, chamados de serpentina de vapor,
como pode ser analisado na Figura 11. E valido destacar que o alambique, quando n&o esta em
funcionamento, se mantém fechado. Jodo Cassiano tem o entendimento desenvolvido por uma
“consciéncia explicita” (SCHATZKI, 2016) de que nao se deve deixar o alambique com “4dgua”,
como algumas pessoas indicam. A &gua aumenta, no entendimento do praticante, a
possibilidade de oxidar o equipamento.

Os tubos, ou serpentina (FIGURA 10), séo os locais por onde passa 0 vapor que sai da
caldeira. O vinho é aquecido a altas temperaturas e, a partir de entdo, se inicia o processo de
condensacdo do liquido. Ele sobe pela coluna e é captado pelo deflegmador. Nesta peca, a
temperatura do liquido evaporado comega a abaixar e ele é repassado, por meio de “tubos de

condensagdo”, ao resfriador, onde o processo ¢ finalizado.

Figura 10 — Serpentinas de dentro do alambique e do resfriador.

Imagem da parte d dentro Serpentipas de clobre por Resfriador com ég}la em
: : onde sai o destilado ¢ ¢ temperatura ambicnte
sglamneiqueen resfriado para para resfriar o destilado
<v temperatura ambiente que passa dentro da

Serpentinas/Tubos
or onde circula o -
por onda ctru Tanques resfriadores cm
vapor que provoca :
a destilagdo 1mex
(A) (B)

Legenda: Imagens (A) e (B) foram fotografadas pelo autor, a imagem (C) trata-se de Print Scream do
video Cachaca e Prosa (2019).
Fonte: Da autora (2021) e Print Scream de Cachaca e Prosa (2019).
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O tanque resfriador da Jodo Cassiano é uma peca fabricada em inox que contém,
internamente, uma serpentina de cobre. A cachaca condensada cai por essa mola em espiral.
Esse tanque fica cheio de agua circulando em temperatura ambiente. “A cachaga passa por
dentro e a 4gua fica de fora” (Jodo Cassiano 2020-01-10_08' 53'30). A medida que a cachaca
vai saindo, por esses tubos, de dentro do resfriador, ela atinge a temperatura de,
aproximadamente, 25 °C. Se ndo existisse o resfriador, a cachaga sairia a uma temperatura
elevada e, quando entrasse em contato com o ambiente externo, evaporaria. O prejuizo, nesse
caso, seria inevitavel. Portanto, a relacdo sociomaterial entre praticantes e resfriador tem sido
essencial para a eficiéncia na estratégia como prética de producéo.

A cachaga recém-destilada é filtrada por uma peneira contendo um pedaco de algodao.
Jodo Cassiano desenvolveu um entendimento pratico de que esse algodao ajuda no controle da
limpeza das serpentinas do resfriador. Caso ele fique verde, € um indicativo de que esta havendo
um arraste do cobre da serpentina e, entdo, é hora de realizar a sua higienizagdo. Néo foi
encontrada, na literatura sobre producdo da cachaga ou em legislagdes, alguma regra que
determine essa pratica, ou seja, essa sociomaterialidade foi desenvolvida a partir dos saberes
adquiridos pelo mestre alambiqueiro. O cobre em excesso pode prejudicar a qualidade da bebida
e 0 algodéo, por ser branco, pode indicar essa presenca. Esse processo pode ser analisado na
Figura 11.

Figura 11 — Cachaca saindo do resfriador e caindo na peneira com algodéo.

Fonte: Print Scream Cachaca e Prosa'® (2019).

18 Imagem retirada do video: cachaga: conhega um pouco o processo de producdo artesanal, video disponibilizado
pelo canal Cachaca e Prosa, postado em 4 de junho de 2019. Disponibilizado em:
https://www.youtube.com/watch?v=Vj2zMA3CLtc&t=1200s Acesso realizado em 26/10/2020
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“Os objetos e artefatos t€ém implicacdes no contexto organizacional em que ocorre o
trabalho estratégico”. Além disso, a analise desses elementos permite o entendimento dos
sentidos atribuidos pelos praticantes (DAMERON; LE; LEBARON, 2015 p.5). Nesse caso, 0
material algoddo e a peneira ttm um sentido estratégico, que traz para os praticantes o
sentimento de seguranca da qualidade da cachaga produzida. A analise dessa materialidade
permite a compreensao de que houve um “saber humano” desenvolvido a partir de tentativas,
regras e entendimentos que resultaram na legitimacdo dessa sociomaterialidade nas préaticas
estratégicas de producao.

Em média, dos 900 litros de vinho que séo introduzidos na panela do alambique, apenas
1% vira cachaga, ou seja, nove litros. A maior parte do liquido formado é chamada de vinhaca
ou vinhoto, ndo chega a ser condensado e sobra dentro da panela apos cada “alambicagem”. Do
liquido que condensa e sai pela bica do resfriador apenas uma parte pode ser consumida como
cachaga. Toda bebida destilada em alambiques deve sofrer um processo de separagdo por
fracBes do liquido, processo que resulta na separacdo da cabeca, cauda e coracdo, dos quais
apenas a Ultima apresenta compostos desejaveis para 0 consumo como bebida. O restante pode
ser reaproveitado na fabricacdo de etanol e para outros tipos de consumo gue nao sejam para
bebida (CODO, 2013, p. 112). Essa separacio é prevista em leis como o Decreto n° 42.644 e a
Lei n° 13.949, de 11 de julho de 2001.

Essa sociomaterialidade na cachagaria Jodo Cassiano acontece com a utilizagdo de um
balde com graduacfo em litros. Existem outras maneiras de se realizar o processo (CODO,
2013; SCHATZKI, 2017), entretanto, na organizacdo, esta foi considerada a mais adequada.
“Antigamente, quando comecou (...), nem costumava fazer corte de cabega, cauda e coracao”
(Jodo Cassiano 2019-12-20-19 08'53'30). A realizacdo dos cursos e a experiéncia tém
influenciado o desenvolvimento e o aprimoramento dessa pratica, por meio de uma
“consciéncia ndo explicita” (SCHATZKI, 2016), ao longo do tempo. O aprendizado de Jodo
Cassiano sobre o corte das fragOes do destilado aconteceu mediante a realizagéo de repeticdes,
da reflex@o sobre as normas e por assistir colegas na realizagdo das agdes. Schatzki (2017)
explica que € dessa forma que acontece o aprendizado da pratica.

Os primeiros nove litros produzidos pertencem a “cabeca” do destilado. Em seguida,
comeca a sair o coragdo, que é a cachaca. Quando o coragdo comeca a atingir uma graduacao
alcoolica de 38%, quer dizer que estd comegando a sair a cauda. E considerada cachaca “a
bebida com graduacdo alcodlica de 38% vol (trinta e oito por cento em volume) a 48% vol
(cinquenta e quatro por cento em volume), a 20 °C (vinte graus Celsius)” (MAPA-

INSTRUCAO NORMATIVA N° 13 de 29 de junho de 2005 item 1.1). A “cabega” e a “cauda”
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retiradas sdo armazenadas em um tanque em inox e vendidas para empresas locais que
produzem etanol.

O processo de destilacdo envolve um cuidado em relagcdo ao tempo de producdo. Existe
um entendimento pratico e consciente, na Cachaca Jodo Cassiano, de que a destilacdo é um
processo lento, tendo sido desenvolvida a regra de que uma cachaga de qualidade deve ser
produzida no tempo médio de cinco horas. Caso uma alambicagem aconte¢a com uma variacao
muito maior, pode ser que algum problema tenha acontecido. Entende-se que, por minuto,
devem ser produzidos de 500 a 550 ml de cachaca. Para que esse processo seja adequadamente

controlado, na sala de alambicagem existe um rel6gio em posi¢do central, conforme Figura 12.

Figura 12 — Reldgio como sociomaterialidade da estratégia de producdo da Cachaca Jodo
Cassiano.

Fonte: Print Scream Cachaga e gogsa19 (2019).

O posicionamento construcionista do pesquisador permitiu a busca pelo entendimento

do porqué dessa presenca material na sala, informacéo esta que, a principio, poderia parecer
obvia. Compreendeu-se que o relogio produz um efeito sociomaterial determinante para a
estratégia de producdo de cachaga, uma vez que esse elemento proporciona uma
sociomaterialidade que indica a qualidade do processo de destilagdo e, consequentemente, da

cachacga. Os praticantes precisam desenvolver seus trabalhos em constante interacdo com esse

19 Imagem retirada do video: cachaga: conhega um pouco o processo de producio artesanal, video disponibilizado
pelo canal Cachaca e Prosa, postado em 4 de junho de 2019. Disponibilizado em:
https://www.youtube.com/watch?v=Vj2zMA3CLtc&t=1200s Acesso realizado em 26/10/2020
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elemento material. Schatzki (2017, p. 31) explica que a fisicalidade dos arranjos tem capacidade
de estabelecer restricdes reais as a¢des.

Caso a destilacdo aconteca em um tempo inadequado, além de influenciar
negativamente a qualidade da cachaga, pode acontecer um dano ao destilador, podendo “arriar
o fundo do alambique”, caso ele seja forgado a trabalhar por um tempo menor do que sua
capacidade suporta. Jodo Cassiano explica que esses cuidados sdo essenciais, pois “se atrapalhar
0 equipamento (...) vai perder muito tempo (...) porque o alambique depende de encanamento,
depende de instalacdo” (CACHACA E PROSA, 2019). O reldgio, nesse sentido, também
representa uma sociomaterialidade capaz de provocar crises no percurso das estratégias como
préatica de destilacdo, bem como de interromper ou adiar a¢des, assim como proposto por
Schatzki (2016). Esta é, portanto, uma regra representada pela relacdo humana com o material
relégio e essa sociomaterialidade tem sido incorporada nos entendimentos e na estrutura
teleoldgica dos praticantes. Meyer et al. (2013) explicam que os artefatos, por serem
imediatamente consumidos pela visdo, podem mais facilmente reforcar, provocar a
internalizacdo e aprovacdo de determinadas regras.

De cada lote produzido de cachaca é retirada uma amostragem para analise quimica que
é realizada no Departamento de Quimica (DQI), da Universidade Federal de Lavras (UFLA).
Esta é uma pratica reconhecida pelos atores envolvidos, em seus repertdrios interpretativos,
como uma regra como fundamental para a producéo de cachaga, pois percebem que produzir
bebida para consumo envolve muita responsabilidade. Cada amostra aprovada para a
comercializacdo é cuidadosamente arquivada na organizacéo, o que Jodo Cassiano justifica com
a possibilidade de alguém adicionar outras substancias a cachaga, alterando sua composicao
original. O aprendizado desenvolvido o fez compreender que é possivel que seus revendedores
facam esse tipo de acdo. Nesse caso, se a bebida causar algum tipo de dano a um consumidor,
as amostragens aprovadas em laboratorio podem servir como prova de que a bebida foi
produzida dentro dos padrBes aceitaveis de qualidade. Entende-se, portanto, que a analise
quimica da cachaca € mais que um cumprimento normativo, mas uma garantia da sua qualidade.
Outro arranjo material responsavel pelo sensemaking nos repertorios interpretativos dos
praticantes da organizacdo, e sobretudo da estratégia de producdo, é uma gruta, na qual estdo

as imagens de Nossa Senhora Aparecida e de Santa Luzia, conforme se observa na Figura 13.
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Figura 13 — Gruta da sala de destilacdo da Cachacga Jodo Cassiano.

Fonte: Da autora (2021).

Esse arranjo provoca efeitos diretamente ligados as memdrias dos praticantes e as
estruturas teleoafetivas que estruturam as praticas de destilacdo, o que foi possivel perceber
especificamente quando foi pedido a eles que descrevessem a sua percep¢do sobre esses
elementos simbdlicos. Nesse momento, notou-se uma modificacdo imediata na expressao
corporal e houve manifestacdo de emocao, transmitida na alteracdo na tonalidade da fala e no
posicionamento das maos. Tanto Jodo Cassiano” quanto os dois auxiliares de producéo,
argumentaram que consideram a gruta como “a parte principal do alambique”. A Auxiliar de
Producédo 1 exemplificou essa importancia narrando que, ao chegar na empresa para trabalhar,
faz “o0 nome do Pai, comeca 0 servico... comeca um dia bom de trabalho”. O Auxiliar de
Producédo 2 argumentou que, para ele, a gruta “é importante por ele ser um devoto da Nossa
Senhora Aparecida”. Do mesmo modo, a imagem de Santa Luzia, que é considerada a santa
protetora dos olhos e da viséo, tem significado simbdlico para as atividades desempenhadas
pelo mestre alambiqueiro que, como mencionado, € portador de uma doenca ocular. Schatzki
(2017) explica que os arranjos materiais podem transmitir energias emocionais que levam as
pessoas a seguirem praticas particulares. O arranjo material da gruta, portanto, produz efeitos
que vao além das préticas sociais de producao.

Nas observacdes realizadas, foi observado que, quando surgem situacGes dificeis no
desempenho das atividades, os praticantes “olham para a gruta, fazem suas oracdes e logo

encontram uma saida para os problemas”. Em outras palavras, a crenca desses atores
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organizacionais os auxilia a manter a calma e a terem fé diante de situacGes dificeis. Logo,
compreende-se que esse elemento simbolico tem produzido, como efeito, uma préatica que
auxilia na superagdo das “crises” individuais ¢ organizacionais que podem atrapalhar o curso
das acdes de producdo, assim como sugerido por Schatzki (2016).

A sociomaterialidade dos simbolos religiosos existentes na organizacdo produz,
também, o surgimento do sentimento de gratiddo em relacdo a todas as conquistas obtidas até
entdo, na historia do alambique. Esse conjunto de objetos que evocam a fé e a religiosidade dos
atores da organizacdo pode ser considerado como a “entidade multifacetada que influencia o
curso das rotinas” interfere no contexto organizacional e¢ na produg¢do de sentidos dos
praticantes (D’ADDERIO, 2011, p. 198).

Steensen (2018) e Schatzki (2017) argumentam que a escolha de uma organizagéo por
um determinado layout ndo acontece por acaso e que essa escolha pode influenciar a producao
de sentidos dos atores e, sobretudo, a estrutura das praticas. A sala de destilacdo da Jodo
Cassiano esta localizada na area central da cachacaria. Trata-se de um local aberto, com direto
acesso a sala de fermentacdo, a sala de envelhecimento, a area externa onde esta a caldeira e a
area de convivéncia da cachacaria. O piso dessa sala € de marmore de cor clara, as paredes sdo
brancas e as telhas galvanizadas, sem forro. Integram o ambiente uma pia, um dispensador de
sabdo liquido, suporte para papel toalha e duas lixeiras.

A localizacdo da sala no centro da planta indica que este local € considerado um dos
ambientes mais importantes da cachacaria. O processo de destilacdo, apesar ser dependente de
todas as outras praticas sequenciais, ¢ a etapa que permite o “surgimento” do produto mais
esperado, a cachaca.

A justificativa para o fato de esta instalacdo estar proxima ao local em que estdo a
caldeira e a sala de fermentacdo é a de ser uma maneira de facilitar os processos. A sala de
destilacdo encontra-se num nivel abaixo da sala de fermentacdo. O vinho que sera destilado
chega ao alambique por gravidade, ou seja, sem a necessidade de bombeamento. De modo
semelhante, o fato de ser proximo a sala de envelhecimento se justifica por esta ser a proxima
etapa. Nesse sentido, a proximidade das salas facilita a sequéncia de a¢BGes que envolvem a
producdo da cachacga. Além disso, esse layout com a diviséo das salas limita e molda as préaticas
e as relacOes interpessoais dos praticantes para que elas acontecam em uma mesma
temporalidade e espaco (SCHATZKI, 2017).

O piso da sala é de marmore para que, ao “movimentar tanques pesados de cachaga”, o
piso ndo sofra danos no longo prazo, ou seja, € uma maneira de evitar que as agdes continuas

de producdo possam ser afetadas por um arranjo material danificado, pois o piso comum néo
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aguentaria todo esse peso. Além disso, o fato de ser um piso liso e claro favorece a prética da
limpeza do ambiente; e as paredes brancas tem o objetivo de facilitar a limpeza e o controle de
higiene do local. O ambiente aberto e as telhas galvanizadas auxiliam na ventilagdo. Quando o
alambique esta em funcionamento, ele esquenta e atinge altas temperaturas, o que, em um
ambiente todo fechado, dificulta a constante presenca humana exigida na préatica de destilag&o.

A existéncia da pia com suporte para sabdo liquido e papel toalha condiz com as
instrucdes normativas disponiveis no inciso XI do artigo 29° do Decreto n° 42.644 de 5 de
junho de 2002. Entretanto, de acordo com o repertdrio interpretativo dos atores organizacionais,
a limpeza do ambiente de destilacdo é determinante na estratégia de producdo de qualidade. A
pia, 0 sabdo liquido, o papel toalha e as lixeiras produzem o efeito de reforcar a regra de limpeza
como parte inerente ao processo de destilacdo. Os praticantes interpretam essas materialidades
como um ‘“‘convite” para lavarem as maos todas as vezes que entram e saem do ambiente.

Diariamente, ap6s cada alambicagem, todos os alambiques e materiais utilizados para
destilacdo sdo cuidadosamente higienizados, acao que se tornou uma pratica nao consciente no
alambique. A pratica de destilacdo envolve uma preocupacdo constante com esse elemento
material que pode repassar “cobre por arrasto” para a cachaga. Assim como proposto por
Schatzki (2016), Jodo Cassiano desenvolveu, por meio de observagdes, testes e know-how, a
consciéncia explicita de que € preciso higienizar a serpentina uma vez por més. Para tanto, ele
criou uma receita com liméo e sal que retira a oxidacao do cobre e garante destilacdo adequada.
Essa estratégia, como pratica sociomaterial desenvolvida, tem sido determinante para manter
0s padrdes de qualidade na producéo da cachaca.

Portanto, as praticas de destilacdo sdo determinantes para as estratégias de producéo da
Cachaga Jodo Cassiano. Elas tém envolvido um nexo de elementos humanos que ndo podem
ser percebidos desvinculados dos arranjos ndo humanos e do agenciamento fisico quimico. As
praticas de destilacdo sdo inseparaveis dos equipamentos que as compdem, como, por exemplo,
o0 alambique, a caldeira, o resfriador, o balde que permite a separacao das fragdes do destilado,
as peneiras com o algod&o, o relogio e a gruta. Os efeitos da sociomaterialidade produzida
dependem de entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que permeiam as praticas.
Ademais, os acordos e as rea¢des que envolvem a utilizacdo desses arranjos surgem por meio
da utilizacdo da “consciéncia explicita” que envolve o cumprimento de regras e pela
“consciéncia ndo explicita” desenvolvida por saberes individualizados para a solugdo de
situagdes particulares que surgem na rotina pratica da organizagdo, assim como sugerido por
Schatzki (2016).
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6.1.2.5 Préatica de envelhecimento da cachaca

As praticas sociomateriais de envelhecimento tém sido determinantes para a estratégia
de producéo da Cachaca Jodo Cassiano, cujos efeitos tém reflexos na qualidade do produto, nas
suas caracteristicas sensoriais, na escolha do perfil consumidor, bem como no processo de
formacdo de precgo do produto. Além disso, essa sociomaterialidade tem permitido a criacéo de
produtos diferentes.

Na cachaca Jodo Cassiano elas foram desenvolvidas ao longo do tempo e tém refletido
nas escolhas pela utilizagdo de determinados arranjos materiais, como, por exemplo, aqueles
evidenciados na Figura 14. Embora o processo de envelhecimento tenha principios
semelhantes, as praticas sociomateriais de cada organizacédo sao diferentes. Elas sdo orientadas
por entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas diferenciadas (SCHATZKI, 2006; 2016;
2017).

Nesta secdo buscou-se apresentar como 0s arranjos materiais das préaticas de
envelhecimento tém estruturado a estratégia de producdo da referida cachacaria ao longo do
tempo. Todos esses elementos discutidos estdo sintetizados no mapa das codificacGes das
praticas sociomateriais da Cachaca Jodo Cassiano.

Os subcadigos e as ramificacfes representados na Figura 14 sdo materialidades que
foram codificadas pela opgéo nvivo do software. Essa funcionalidade permitiu a codificagao
simultanea das palavras identificadas como relevantes. Portanto, os subcddigos dessa pratica
foram: barril, bomba, dorna homogeneizadora, lampada e organizacdo da sala de
envelhecimento. Os segmentos de narrativas destacados foram escolhidos aleatoriamente pelo
software, dentre os 50 codificados.

O envelhecimento da cachaca acontece utilizando-se os barris fabricados com madeira
de carvalho e de jequitiba-rosa. Entretanto, essa escolha aconteceu ao longo do tempo. Nas
primeiras producdes, toda a cachacga produzida era armazenada em vasilhames de plésticos,
uma vez que n&o se pensava em envelhecer e tampouco se sabia sobre a influéncia dos barris
de madeira para o processo de maturacéo e armazenamento da bebida. No inicio das atividades
da empresa, 0s recursos de produgdo eram limitados, e s6 apos o conhecimento desenvolvido
por meio de cursos e pela repeticdo diaria das praticas permitiu a escolha pela compra dos

primeiros 69 barris de carvalho.
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Figura 14 — Mapa das praticas sociomateriais de envelhecimento da Cachaga Jodo Cassiano.
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Fonte: Da autora (2021).
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Esse momento ficou evidenciado na seguinte narrativa:

[...] Era uma dificuldade enorme de armazenar. Ai, a partir do momento que
eu fiz o curso e apareceu pra comprar aqui 69 barril de carvalho... [...] a fabrica
aqui deu o primeiro salto a partir desse momento, que eu comecei a armazenar
no barril de carvalho e vi que ele era menos problema do que um vasilhame
grande. Porque, se vazasse, era s6 um... sO eliminar ele; os outros ‘tavam
prontinho [...]. JOAO CASSIANO 2019-07-19 14'26'45").

A analise desse repertorio interpretativo evidencia a importancia da materialidade
“barril”, mais especificamente “barril de carvalho”, para a estratégia de produgdo da
organizagdao. A sociomaterialidade de “envelhecimento de cachaga” representou, para a
Cachacga Jodo Cassiano, um “primeiro salto”. A pratica foi rememorada juntamente com a
participacao de cursos, portanto, ela foi moldada por meio da “consciéncia explicita” e de
entendimentos apreendidos (SCHATZKI, 2016). Foi possivel perceber que essa materialidade
produziu, de imediato, uma maior eficiéncia no processo de armazenagem da cachaca, uma vez
que os vasilhames de plastico até entdo utilizados, por serem menos resistentes, eram passiveis
de vazamentos. A partir dessa relacdo humana e ndo humana houve uma maior demanda pelo
produto. Jodo Cassiano explicou que “foi a partir dai que o comércio deu uma aquecida, uma
alavancada” (Jodo Cassiano 2019-07-19_14'26'45").

Existem madeiras de diversos tipos e que provocam diferentes efeitos no destilado
(MORI et al., 2013). Na organizacao estudada, a escolha pela madeira de carvalho ndo foi uma
decisdo deliberada, tendo o fator contextual interferido para que essa sociomaterialidade se
configurasse como uma pratica. A compra dos 69 barris de carvalho foi algo que aconteceu ao
acaso, gque surgiu como uma oportunidade de compra. Do mesmo modo, houve aceitacdo do
resultado obtido com essa madeira pelo publico consumidor. Na atualidade, ndo foram
percebidos indicios, nos repertdrios interpretativos, de que é estratégia a insercdo de outros
tipos de madeiras.

O primeiro salto de producgédo destacado por Jodo Cassiano representou uma maior
producéo e, consequentemente, mais vendas e aceitacdo do produto pelo mercado. Como efeito,
houve a possibilidade de realizacdo de investimentos no alambique. Nas palavras Joédo

Cassiano,

eu fui comprando os barris de carvalho, gradativo. A medida com que foi
tendo comércio, fui adquirindo. Hoje a gente ja t& com 500 barril. (JOAO
CASSIANO 2019-07-19_14'26'45").
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Esses 500 barris de carvalho tém produzido efeitos para além das préaticas de producao.
Além da qualidade e da possibilidade da venda de cachacas envelhecidas, a sociomaterialidade
tem provocado, nos atores organizacionais, um sentimento de orgulho e de conquista. Quando
se referem a essa quantidade, eles mesmos refletem sobre o quanto houve desenvolvimento
organizacional ao longo do tempo. Eles acrescentam que “ndo foi de uma hora pra outra que
conseguiram comprar os 500 barris”, uma vez que o custo unitdrio dessa materialidade ¢
considerado alto. Foi gradativo; se “sobrava um dinheiro, eles investiam” e foi assim até atingir
essa quantidade, de 200 litros cada, divididos entre duas salas de armazenamento.

Nas imagens C e D da Figura 15 esté codificada como materialidade da Jodo Cassiano
a dorna homogeneizadora. Trata-se de uma dorna da madeira de jequitiba-rosa e com
capacidade para 10 mil litros de armazenamento de cachaca. Essa madeira € utilizada como
sociomaterialidade de “descanso”, ou seja, toda cachaca recém-produzida € inserida nessa
dorna, o que permite o inicio de um processo de descanso e homogeneizacdo do produto. A
cachagca fica armazenada por, aproximadamente, 20 dias, depois dos quais é destinada aos barris

de carvalho, ou ao inox, no caso da cachaca branca.

Figura 15 — Préticas sociomateriais de envelhecimento da Cachaca Jodo Cassiano.

Fonte: Da autora (2021).
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O jequitiba-rosa foi escolhido por ser uma madeira que ndo interfere no sabor, na cor e
no aroma da cachaca e é utilizado apenas para uma padronizacdo do produto. Os praticantes
entendem que a utilizacdo dessa materialidade produz um efeito de diferenciacdo da marca.
Além disso, existe um efeito visual e mercadoldgico, como, por exemplo, a pratica dos
visitantes de fazerem fotografias em frente a esse artefato material. De acordo com 0s
praticantes, esse arranjo material, aléem de sua funcionalidade, também é uma peca decorativa
que faz parte da histéria do alambique e da sala de envelhecimento.

As duas salas de envelhecimento da cachacaria sdo caracterizadas por um ambiente
fechado, com pouca circulagdo de ar e piso cimentado. Em uma pequena entrada de ar dos
galpdes existe uma tela fina de protecdo contra insetos. Logo acima da porta de entrada de
ambos os locais esta indicado “sala de envelhecimento” (F), conforme Figura 15. O piso é
cimentado, pois, caso fosse de outro material, acredita-se que poderia ndo suportar o peso dos
barris. A organizacdo desses arranjos materiais € justificada pelas normatizagdes que regem a
producdo da cachacga mineira (DECRETO n° 42.644 de 5 de junho de 2002). O fato de ser um
ambiente fechado é justificado pela volatilidade da cachaca produzida. E natural o processo de
perdas por evaporacdo. Jodo Cassiano estima que cada barril de 200 litros apresente, como
efeito, a perda de, aproximadamente, 20 litros por ano. A evaporacdo natural ndo pode ser
evitada, entretanto, existem mecanismos desenvolvidos pelos praticantes para reduzir esse
processo de evaporagdo. Uma sala tmida auxilia a atingir esse objetivo. Para tanto, outra pratica
sociomaterial identificada na organizacao das salas de envelhecimento é uma pequena abertura
no chdo, que, nos dias quentes, permite que seja colocada uma quantidade de agua para
umedecer o local e evitar maiores perdas. Essa abertura pode ser percebida na primeira imagem
da Figura 15.

Também foi codificada como material importante para a estratégia de producdo a
lampada, como se pode observar nas duas imagens B da Figura 15. O efeito produzido por essa
materialidade permite que perdas da bebida sejam evitadas. Como, no ambiente, ndo entra
luminosidade externa, é dificil a percep¢éo de vazamentos e € comum que eles acontecam. Para
facilitar esse controle, Jodo Cassiano criou 0 método de utilizacdo de um fio de extenséo de
eletricidade que tem uma lampada na ponta. Essa ferramenta tem permitido que, todos os dias,
todos os barris sejam monitorados. Essa pratica deve ser frequente, de acordo com os
praticantes; ndo se pode ficar nenhum dia sem fazer o controle. Houve casos em que um
vazamento ndo foi monitorado e foram perdidos mais de 200 litros do produto.

Cada barril contém um tipo de cachaca. O envelhecimento diferencia os seus aspectos

sensoriais E, por esse motivo, além do cuidado com os vazamentos, cada barril é gerenciado
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por um numero que indica o lote de producdo e essa humeracao permite o controle de estoque.
Na cachacaria, esse gerenciamento é realizado pelo Supervisor de Producéo.

Outro elemento igualmente importante que tem sido utilizado como préatica
sociomaterial da estratégia de producdo da cachaca Jodo Cassiano é a bomba. Esse elemento é
representado pela imagem A da Figural6. Essa bomba é responsavel pela distribuicdo da
cachaga da dorna de jequitiba-rosa para os barris, e dos barris para um tanque de inox, como
mostrado pela Figura 16. E uma bomba que tem uma mangueira e faz esse processo de

distribuicdo com o auxilio de um motor ligado a eletricidade e que faz a distribuicao da bebida.

Figura 16 — Tanques em inox como pratica sociomaterial de decantagao.

Fonte: Da autora (2021).

O tangue em inox para decantacdo da cachaca, antes do envase, € uma materialidade
marcante que tem produzido importantes efeitos para as préaticas de envelhecimento da cachaca
Jodo Cassiano. Toda a cachaca envelhecida, independentemente do tempo, passa por esse
processo. Os praticantes entendem que somente essa sociomaterialidade € capaz de retirar
pedagos muito pequenos que saem dos barris de carvalho. Esses barris apresentam carvéo em
sua composicgdo que facilmente é transferido para a bebida.

De acordo com Jodo Cassiano, houve uma dificuldade inicial em diagnosticar como esse
problema poderia ser resolvido. Depois de muitas tentativas, inclusive com outros filtros,
somente o tanque de inox permitiu que o efeito esperado fosse alcancado. Os praticantes

inserem nos tanques, por bombeamento, a cachaga de cada barril de carvalho que esta pronta
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para ser engarrafada, nos quais permanecem por um periodo aproximado de trés dias. Esse
descanso permite que os pedacos pequenos de carvdo sejam depositados no fundo dos tanques
e a cachaca, depois de entdo, estara pronta para ser envasada.

Em sintese, as praticas sociomateriais de envelhecimento tém produzido efeitos que tém
determinado o strategizing das dos atores organizacionais. Essas estratégias séo mutuamente
constitutivas pelas atividades, equipamentos e arranjos materiais destacados neste capitulo.
Essa sociomaterialidade representa diferentes momentos dessa pratica (TSOUKAS, 2010). Essa
realidade tem se transformado pela influéncia de por diferentes efeitos contextuais e socio
historicos, como proposto por De La Ville e Monoud (2010), Vaara e Lamberg (2016) e Brito
et al. (2020).

6.1.2.6 Pratica de envasamento da cachaca

As préticas de envasamento da cachaca Jodo Cassiano sdo marcadas por diferentes
estruturas teleoafetivas, regras e entendimentos, sendo que, nos Gltimos anos, elas tém sofrido
modificacdes sociomateriais. A bebida foi, durante muito tempo, comercializada em gal6es e
em garrafas pet, mas, na atualidade, existem diversos tipos, tamanhos e modelos de garrafas.

De acordo com o Decreto n° 42.644, de 5 de junho de 2002, a cachaga de Minas Gerais
deve ser engarrafada. Os atores organizacionais reconhecem as praticas sociomateriais de
envasamento como um cumprimento normativo e como uma maneira de agregar valor ao
produto. E responsabilidade atribuida a cada organizacdo a escolha pelas especificidades e
arranjos materiais que compdem esse processo, escolhas que determinam e condizem com as
estratégias organizacionais.

Na cachacaria, as praticas acontecem na sala de envasamento, que fica préxima a sala
de envelhecimento e aos tanques em inox de decantacdo. Essa sala tem paredes e chdo com
azulejos de cor branca e a porta é de vidro. Essas escolhas tém o efeito de facilitar a limpeza do
ambiente. Nesse local existem duas maquinas envasadoras, baldes, funil e uma maquina que
lacra as tampas. Uma parte dessa sala € destinada a lavagem das garrafas. Cada garrafa utilizada
é nova, e ndo pode ser reaproveitada.

A lavagem acontece em uma pia e cada garrafa é inserida em uma torneira movida por
acionamento por valvula. Quando a garrafa é inserida, automaticamente a 4gua potavel sai e a
enxagua. Apos essa lavagem, as garrafas sdo colocadas para secar em recipiente proprio.

Depois de limpas e secas, as garrafas sdo consideradas apropriadas para a etapa de

envasamento. Elas séo, entdo, inseridas em uma maquina que as enche com o produto a ser
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comercializado, como pode ser analisado na imagem A da Figura 17. A cachaga a ser envasada,
inicialmente, passa por um filtro de celulose, conforme imagem B da Figura, que produz como
efeito a retirada de microimpurezas que possam restar do processo de envelhecimento. Esse
filtro indica se a quantidade de cachaca existente na envasadora sera suficiente para o

envasamento pretendido.

Figura 17 — Arranjos sociomateriais de envasamento e seus efeitos na Cachaca Jodo Cassiano.

Fonte: Da autora (2021)

Depois desses materiais preparados, um conjunto de garrafas é inserido na maquina,
como se observa na segunda ilustracdo da imagem A da Figura. Nesse processo em gue todas
elas séo envasadas simultaneamente, 0s praticantes precisam ter muita atencdo. Quando todas
estiverem cheias em um nivel considerado adequado, elas devem, rapidamente, ser retiradas
para que as tampas sejam inseridas e a bebida lacrada. Esse entendimento préatico foi
desenvolvido mediante tentativas e erros. Houve casos de perdas em que as garrafas foram
preenchidas além da capacidade e esse momento foi narrado por uma das praticantes da seguinte
forma: “Uma vez eu empolguei aqui, tampando, e esqueci da outra. Ai, vazou tudo”
(AUXILIAR DE PRODUCAO 1 2010-01-10_10'57'33").

Caso haja demora para tampar as garrafas, podem ocorrer perdas por evaporacdo. Cada
tipo de cachaca envelhecida tem um tipo adequado de garrafa, de rétulo e de tampa. A praticante
responsavel pela acdo rememora que demorou para entender essas especificidades. Para ela, a
experiéncia e a atividade executada todos os dias sdo determinantes na execucdo dessa pratica.
Entretanto, foi a partir de um erro que ela melhorou sua pratica. Uma das garrafas utilizadas na

cachagaria € um tipo de 500 ml, de plastico, também chamada de meiota, conforme pode ser
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analisado na imagem A da Figura 18. Essa garrafa apresenta como especificidade a tampinha
branca (imagem B), entretanto, na cachagaria também se trabalha com uma garrafa de pléstico
de dois litros (imagem C da Figura 18). As tampinhas dos dois tipos de garrafa sdo muito
parecidas, mas, apesar disso, a tampinha da meiota € menor e também chamada, pelos
praticantes, de perfil baixo. Do mesmo modo, a tampa da garrafa de dois litros, por ser maior,
é chamada de perfil alto. Essa diferenca pode ser analisada na imagem B da Figura 18.

Figura 18 — Arranjos materiais das praticas sociomateriais de envasamento.

@A) (®) © (D)

Fonte: Da autora (2021).

Em determinada ocasido, em um dos lotes envasados houve uma troca. Na garrafa
meiota foi colocada a tampinha perfil alto, ou seja, a tampinha da garrafa de 2 litros e essa
pratica sociomaterial produziu como efeito uma perda da cachaca envasada, pois a tampa perfil
alto ndo tem capacidade de vedacdo da garrafa de 500 ml. Esse momento foi narrado pela

praticante da seguinte forma:

Al, uma vez, eu ja tinha enchido 180 garrafas j4, e coloquei tudo no perfil alto
(risos). Tive que trocar tudo!! N&o! Ai tem que cortar tudo (...), ai o alcool vai
evaporando, porque ndo veda! Ai tem que trocar tudo, minha filha!! Ai, tira
essa tampa, joga fora, porque ndo tem como reutilizar. O certo é essa, né?!
Porque ai ela veda embaixo. (...) Pequenos detalhes que faz toda a diferencal!!
(AUXILIAR DE PRODUCAO 1 2010-01-10_10'57'33).

Depois desse acontecido, a Auxiliar de Produgdo 1 afirma que modificou sua prética.
Essa praticante desenvolveu um entendimento movido pela consciéncia ndo explicita
(SCHATZKI, 2016) que lhe permitiu refletir sobre suas préprias acdes e buscar alternativas

para que esse problema néo se repetisse. Em outras palavras, a praticante, de acordo com Chia
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e Hasche (2010), ndo precisou de um plano de agdo, mas se adaptou as circunstancias locais
para desempenhar suas praticas.

Esse segmento de narrativa revela, ainda, o que De Certeau (1984), citado por Chia e
Hasche (2010), chama de visdo de habitacdo. Trata-se do enfrentamento dos dilemas, das
dificuldades e das estratégias diérias adotadas pelos praticantes na conducdo e na realizagdo da
pratica estratégica. A compreensdo dessa visdo permite o adequado conhecimento dos
momentos da pratica social. Eles sdo pouco conhecidos e destacados pelas perspectivas usuais
da estratégia.

Depois de envasada e tampada, cada garrafa é armazenada em uma sala ao lado da sala
de envasamento, na qual ha prateleiras e caixas plasticas posicionadas na area central, como se
analisa na imagem D da Figura. Essa organizacdo atende as demandas organizacionais. O
processo de rotulagem das garrafas acontece na loja fisica da cidade, e é realizado pelas Gerente
de Vendas 1 e Gerente de Marketing.

As caixas posicionadas na area central da sala produzem como efeito a facilidade no
transporte para a cidade. Um dos funcionarios, diariamente, se dirige diretamente a essa sala,
pega essas caixas centrais e as leva para a cidade. Essa organizacao e posicionamento do layout
sdo intencionais e foram estabelecidos pela prépria rotina e circunstancias contextuais. Esse

momento da prética foi narrado pela Auxiliar de Produgdo 1, da seguinte forma:

Se chegar aqui e tiver que sair rapido, ai eu ja deixo tudo separado, qual que
leva (...) para entregar. Ele chega aqui de noite, e ndo olha direito. A ele vai
confundir e pega o confundido e leva. Entdo, eu ja deixo tudo separado. As de
2 | fica aqui, quando eu encho. As meiota branca fica tudo junto. (AUXILIAR
DE PRODUCAO 1 2019-01-10_10'57'33)).

A praticante responsavel pelo envase das garrafas, usualmente, termina o expediente
mais cedo do que o funcionério que transporta as bebidas, mas a organizacdo desses arranjos
materiais facilita o entendimento de quais produtos estdo prontos para serem rotulados. Esse
procedimento evita também confusBes sobre quais bebidas estdo em cada garrafa, pois é um
processo “muito facil de errar”, de acordo com a praticante. Existem cachacas de
envelhecimento de diferentes tipos e, caso exista algum mal entendimento durante o processo
de envase e de distribuicéo, é possivel que os rétulos sejam confundidos.

A prética de envasamento envolve uma sequéncia de acOes e de atividades e, dentre elas,
pode-se inserir a pratica de rotulagem das garrafas. Depois de transportadas para a loja na

cidade, as garrafas sdo armazenadas em uma sala que tem diversas prateleiras. Nesse ambiente,
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a Gerente de Vendas e a Gerente de Marketing iniciam o trabalho de rotulagem, que € a colagem
dos rétulos em cada garrafa.

Essas praticantes recebem todas as cachacas e as organizam em uma sala no interior da
loja. Assim como na pratica de envasamento, a repeti¢do e o conhecimento tacito adquirido nas
atividades diarias sdo determinantes para o sucesso dessa relacao sociomaterial. As dificuldades
e os enfrentamentos praticos que envolvem essa prética sociomaterial foram narrados pela

Gerente de Marketing da seguinte forma:

Eu custei a aprender. Minha mée aprendeu mais facil. Mas sempre tem que ter
um jeitinho de pregar ele. Porgue se ndo ele embola tudo. Ele enche de bolha
e fica tudo enrugado e ndo € tdo facil assim ndo. Depois vocé aprende, é até
facil, mas se for uma pessoa de fora pra pregar, ele fica tudo esquisito, fica
tudo cheio de bolha. (GERENTE DE MARKETING 2020-01-13_15'19'16).

Essa narrativa da filha de Jodo Cassiano auxilia o entendimento pratico, de acordo com
Schatzki et al. (2001 p.15), quando definem que “é uma bateria de habilidades corporais que
resulta também da possibilidade da participacdo de praticas”. Dito de outro modo, a praticante
relatou que “depois que aprende € até facil, mas se for uma pessoa de fora pra pegar, ele fica
tudo esquisito”. Uma pessoa de fora do contexto que ndo tem entendimento pratico teria
dificuldade em obter os mesmos efeitos sociomateriais.

Em sintese, compreende-se que as praticas sociomateriais de envasamento tém efeitos
diretamente relacionados a estratégia de producdo. Esses efeitos dependem de habilidades
corporais, de entendimentos praticos e da “variedade de agdes espaco-temporais organizadas e
abertas”, assim como proposto por Schatzki (2005, p. 471). Apoés a realizacdo das préaticas de
envasamento e rotulagem, as garrafas estdo prontas para serem comercializadas e iniciam-se,
na sequéncia, as praticas sociomateriais de inser¢do mercadoldgica da Cachaca Jodo Cassiano,
as quais sdo apresentadas na secdo seguinte.

6.1.3 Estratégia de insercdo mercadoldgica como prética sociomaterial

Assim como a estratégia de producdo foi construida por praticas sociomateriais e
especificidades de arranjos sociomateriais que repercutem na qualidade e eficiéncia
organizacional, também as estratégias de insercdo mercadoldgica tém passado por
modificacOes. A historicidade dessas praticas acompanhou o desenvolvimento da estratégia de

producdo. Essa estratégia foi dividida nas seguintes praticas: de trocas comerciais, de
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representacdo da marca e normativas que orientam essas estratégias. Cada uma delas sera

detalhada nas se¢des seguintes.

6.1.3.1 Praticas sociomateriais de trocas comerciais

As préticas de trocas comerciais foram desenvolvidas de modo gradual. Em relagdo ao
desenvolvimento das especificidades do produto comercializado, os primeiros litros eram
produzidos para consumo proprio da familia e dos amigos. Mesmo na fase inicial do alambique,
em que as praticas de producdo estavam em fase embrionéria, existiam os apreciadores da
bebida. As primeiras trocas aconteciam de modo informal, por meio dos amigos, parentes e
vizinhos que, ao visitarem a fazenda, experimentavam o produto.

Ndo se falava em variedade de produtos. A cachaca branca era o produto
comercializado. E vélido enfatizar, portanto, que a estratégia de criacdo de novos produtos esta
atrelada, sobretudo, as praticas sociomateriais de envelhecimento, de envasamento e de
rotulacdo, as quais ndo aconteceram de modo deliberado; o0 acaso e o contexto possibilitaram
sua emergéncia. A sociomaterialidade fisico quimica de envelhecimento provocada pelo
contato da cachaca com a madeira dos barris de carvalho possibilitou a criacdo de diversos tipos
de cachacga, assim como o envase em diferentes garrafas.

A compra dos primeiros barris permitiu que a cachacaria desse um salto, em termos de
qualidade de produto e quantidade de vendas e tém sido produzidas cachacas de diferentes anos
de envelhecimento desde entdo. Outra diferenciacdo estratégica relacionada ao produto pode-
se dizer que foi a legalizacdo do negdcio. Foi nesse momento que a marca Jodao Cassiano foi
assim denominada, como sera apresentado na secdo das préaticas representativas de mercado.

Na atualidade, sdo encontradas garrafas de diferentes tamanhos, tempo de
envelhecimento e acessorios que compdem a embalagem. Os produtos comercializados sdo a
cachacga branca, de 670 ml, descansada em dornas de inox durante um ano; a cachaca de bolso,
de 180 ml, acompanhada com uma capa de couro marrom; a cachaca bidestilada amarela, de
700 ml, envelhecida por cinco anos em barris de carvalho; a cachaca amarela, de 500 ml,
envelhecida por oito anos, nos barris de carvalho e a cachaga amarela, de 700 ml, armazenada
por cinco anos em barris de carvalho, em embalagem confeccionada em veludo. No Gltimo ano
foi lancada uma edicdo especial em comemoracdo aos 25 anos do alambique, produto criado
por iniciativa dos filhos (Supervisor de Vendas e Gerente de Marketing). Esse momento de

criagédo foi rememorado pela Gerente de Marketing na seguinte narrativa:



122

E uma comemoragio, né?, de 25 anos, que a gente quis demonstrar, né?, pro
meu pai, que tem 25 anos que ele ta na profissao. Foi ideia minha e do meu
irmdo. (...) Ai a gente resolveu... Porque meu pai tinha guardado a cachaca,
tinha 12 anos que ele ‘tava envelhecendo ela... Entdo, foi s6 mil garrafas. Uma
edicdo limitada dessa aqui. Deve ter umas dez sé ai. A gente vendeu todas. Ai,
fez, essa edicdo, foi, assim, muito esperada pelo publico, sabe? (GERENTE
DE MARKETING 2020-01-13 16°03’52).

A estrutura teleoafetiva que impulsionou a cria¢do do produto foi o desejo dos filhos de
homenagearem a profissdo desempenhada pelo pai ha 25 anos. Esse tempo de trabalho foi
constantemente repetido nas narrativas de todos os praticantes. A sociomaterialidade cachaca
de edicdo especial produziu um sensemaking com efeitos ndo apenas da criacdo de um produto
diferenciado, evidenciando os sentimentos de orgulho pela histéria, pelo passado e pelos
desafios superados. Essa cachaca & consumida visualmente, pelos atores organizacionais
internos e externos, como um prémio alcancado pela constru¢do de uma historia de desafios
superados (FIGURA 19).

Figura 19 — Edicao especial de 25 anos

a Cachaca Jodo Cassiano.

A narrativa de praticante evidenciou que essa edi¢éo foi esperada com expectativa pelo
publico externo. Nas redes sociais da organizacao, no Instagram e Facebook, a postagem do

20 Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/cachacajoaocassiano/photos/2192204381040879 Acesso
realizado dia 13 de margo de 2021.
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lancamento desse produto foi a que mais se destacou, em numero de curtidas,
compartilhamentos e comentarios, destacando-se que a maioria expressou suas congratulaces

a familia Cassiano pela construcdo da trajetoria histérica. Foram comuns comentarios e

b

utilizagdo de emoticons, como “Parabéns!... Familia e produtos nota mil.. Y ¥ ¥ 5 &5 57;

N e “Parabéns pelos 25 anos, Sucesso sempre” (comentéarios do Facebook).
Portanto, as narrativas demonstraram que a sociomaterialidade do envase da cachaca
envelhecida por 12 anos em uma garrafa de bico fino e rotulo diferenciado representou mais do
que a criacdo de um novo produto e tem provocado, como efeitos, diferentes sentidos nos
praticantes internos e externos.

A embalagem dessa edicdo foi criada pela Gerente de Marketing e por seu pai, Jodo
Cassiano. Meyer et al. (2013) enfatizam que a escolha das cores e dos artefatos produz
diferentes sentidos. A cor preta e a garrafa de bico fino foram escolhidas para representarem
“elegancia” e a cor dourada foi escolhida por combinar com a cor da cachaca envelhecida.
Antes dessa escolha foi realizada uma tentativa com a cor prata, mas o resultado produzido néo
atendeu as expectativas. Ou seja, a criacdo do rétulo envolveu uma tentativa fracassada, mas
que foi fundamental para direcionar a escolha pela cor dourada. Os consumidores percebem
essa sociomaterialidade como um produto tnico, “chique” e de sabor diferenciado. Foram
fabricadas mil garrafas que, em pouco tempo, estavam esgotadas. Essa edicdo foi vendida para
presentear ou para quem desejava um produto para degustacdo. Esse consumo é diferente, por
exemplo, daquele realizado nos bares, ou para a producdo de caipirinhas e de quem compra
para consumir em maior quantidade. Esse publico tem preferido as cachagas envasadas em
garrafas de plastico. Estas garrafas foram, inicialmente, questionadas por 0Orgaos
regulamentadores, entretanto, depois de aprovada a utilizagdo, foram muito bem aceitas no
mercado de Candeias e regido. Um dos revendedores mais antigos, ao ser entrevistado, afirmou
que, se ele colocar outra cachaca que ndo seja a Jodo Cassiano para ser vendida, “ele perde a
freguesia”, pois os consumidores do produto séo fiéis e rejeitam, até mesmo, a possibilidade de
testar outra marca de cachaca.

Apesar de a sociomaterialidade da embalagem ser percebida, pelos clientes, como um
diferencial da cachaca Jodo Cassiano, houve uma evidenciacgdo, nas narrativas, de que o fator
principal associado ao produto € referente a qualidade. Essa palavra foi repetida na codificacao
“produto” quinze vezes e tem sido marcante nas estratégias como pratica de insercdo

mercadoldgica. Existe um entendimento compartilhado de que o importante ndo € a
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embalagem, mas sim a qualidade, segundo as palavras da Auxiliar de Produgéo 1(2020-01-
10_1024'44"). Jodo Cassiano acrescentou que

Embalagem... E muito importante, mas ndo é tudo. (...) Se vocé vai num
supermercado, vocé vé aquela embalagem bonita, amo’ citar... de iogurte. Ai
VvOcé compra uma vez. Se 0 produto for ruim, vocé ndo compra mais. Entéo,
assim, a embalagem, no primeiro impacto, assim que vocé vé, é importante,
mas nao é tudo. Tem que ter a embalagem bonita, mas tem que ter qualidade,
né? Se ndo, vocé ndo adquire comércio com a embalagem boa, mas o produto
ruim... JOAO CASSIANO 2019-07-19_14'26'45").

Essa narrativa evidencia que a constituicdo das praticas de troca é complexa e envolve
interacdes que vao além daquelas enfatizadas pelos estudos tradicionais de estratégia. Os
entendimentos das praticas sociomateriais de producdo estdo estreitamente correlacionados
com o entendimento das praticas de mercado. Deve-se considerar como estratégia nao apenas
como acontecem as praticas sociomateriais de troca, mas também incluem aqueles ambientes
que sdo considerados pano de fundo de onde acontecem as praticas. Neste caso, o0 alambique,
seus arranjos materiais e seus efeitos para a estratégia de producédo sdo determinantes para as
praticas de trocas comerciais.

A qualidade do produto é percebida, pelos atores organizacionais, como principal fator
de promocéo do produto, havendo o entendimento compartilhado de que o proprio produto tem
se autopromovido. O investimento em praticas de publicidade e propaganda, por parte da
empresa, € minimo, pois, segundo Jodo Cassiano, os “clientes buscam o produto”, e essa é uma
das regras que tém orientado as suas praticas de troca. Ele enfatizou que seu produto nédo precisa
ser empurrado para os clientes, mas estes, ao consumirem e perceberem a qualidade, sempre
voltam e indicam outros clientes. Por esse motivo, a divulgacdo por meio do “boca a boca” e
as redes sociais sdo as principais midias utilizadas pela cachaca Jodo Cassiano.

A qualidade do produto, o bom atendimento da familia e a facilidade na compra tém
impulsionado as vendas e as indica¢des. Os clientes que compram e gostam do produto sempre
voltam para comprar mais e, além disso, indicam para amigos e conhecidos. Do mesmo modo,
nos dois ultimos anos tém sido utilizadas, como canal de comunicacdo com os clientes da
marca, as redes sociais.

O perfil da empresa no Facebook e no Instagram é gerenciado pela Gerente de Vendas
On-Line, com constantes postagens em datas comemorativas e em finais de semana. Esses
meios sociomateriais de midiatizacdo sdo utilizados tambem para a divulgacdo de novos
produtos e promocdes. Entende-se que o publico jovem e o de outras cidades sdo alcangcados

por meio dessa sociomaterialidade. Além das postagens frequentes realizadas pela praticante,
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outro fator que tem promovido a marca sdo as fotografias tiradas pelos préprios consumidores
e visitantes do alambique. Essas fotografias tém efeitos que diferem de acordo com a percepcgao
de cada praticante e 0s atores organizacionais as veem como um reconhecimento espontaneo
da marca. O sentimento de orgulho e a satisfacdo séo efeitos dessa sociomaterialidade.

Esses praticantes entendem que os consumidores gostam tanto de visitar a organizagéo
e apreciam tanto a marca que fazem fotografias no local, sociomaterialidade que é percebida
como um indicativo de satisfacdo do pablico consumidor. Além disso, ao postar e marcar 0
Instagram ou Facebook da organizacdo existe um entendimento compartilhado de que novas
compras estdo sendo motivadas.

A partir da sociomaterialidade de postar fotos no Instagram com a cachaca Jodo
Cassiano (FIGURA 20) sdo produzidos diferentes sensemakings, entre os autores das
publicacdes. Os principais sentidos reconhecidos foram os seguintes: de amizade e companhia
com 0s amigos, curti¢do do final de semana, clima de descontracdo, bom humor, orgulho de ser
conterrdneo da cachaga, carinho pela marca e associagéo da bebida ao consumo de outros

alimentos.

Figura 20 — Fotografias postadas em stories do Instagram, como prética sociomaterial de troca.

-“wcacnacajoaocas
siano

Fonte: Print Scream dos stories do Instagram da Cachaga Jodo Cassiano (2021)%.

21 Disponivel em: https://www.instagram.com/cachacajoaocassiano/. Acesso em: 13 maio 2021. A utilizagdo das
imagens foi autorizada pela empresa.
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Em todas as imagens analisadas compreende-se que a materialidade “garrafa de cachaca
Jodo Cassiano” tem produzido como efeito uma ressignificacdo do ambiente em que esta
inserido. Um exemplo dessa associacao foi obtido a partir da analise da imagem das pessoas
trabalhando e uma garrafa da bebida com os dizeres “so alegria”, ou seja, ao ambiente de
trabalho foi atribuido um sentido descontraido e de bom humor.

O carinho dos consumidores pela marca pode ser identificado pela analise de emoticons
de coracdo, as palavras top e “amei”, ou pela frase “a melhor em qualquer lugar do mundo”.
Portanto, as praticas de troca que moldam a inser¢do mercadoldgica da cachaca Jodo Cassiano
tém como estrategista ndo poucos ou restritos atores organizacionais. Neste caso, tendo em vista
a interpretacdo de Mantere e Whittington (2020), os proprios consumidores sao estrategistas de
um marketing espontaneo e contextualizado.

As préticas de promoc¢do acontecem no dia a dia da organizacdo, de maneira informal.
Por se tratar de uma cidade pequena, Candeias permite que seja estabelecida uma relacéo
préxima entre clientes e proprietarios da cachacaria. Um dos clientes mais antigos da marca,
reproduziu, em uma conversa, com bom humor e em tom de brincadeira, um dos dialogos que

costuma ter com os proprietérios da organizacao:

Cadé meu presente? Ah!, que que vocé quer? Ah, eu quero dois litro’ de
pinga... para dar.. um para 0 meu genro ¢ um para o meu filho...”
(CONSUMIDOR E REVENDEDOR ANTIGO DA MARCA 2020-01-
10_13'19'49").

A narrativa evidencia uma estratégia “implicita” da organizagdo em fidelizar os
clientes. Essa estratégia ndo acontece de maneira deliberada, mas faz parte do contexto e do
nexo de relacBes sociais estabelecidas entre os praticantes. A sociomaterialidade produzida pela
garrafa de cachagca como presente tem provocado esse sensemaking de fidelizacdo a marca.

Assim como as praticas relacionadas ao produto e as promocdes tém sido moldadas por
entendimentos praticos e socialmente construidos, também as préaticas de definicdo de preco e
de distribuicdo tém seguido essa regra. Quanto ao estabelecimento dos precos, estes tém sido
atualizados, ao longo do tempo, pelo fundador. Para tanto, existe um acompanhamento
constante dos custos de producéo, que sdo cuidadosamente repassados ao produto final. Dentre
as etapas produtivas, aquela que mais tem influéncia no valor final do produto é o
envelhecimento.

A sociomaterialidade de envelhecimento de cachaca demanda investimento de recursos,

tanto financeiros, para a manutengdo dos barris, quanto de tempo. Além disso, 0 processo
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envolve perdas. E uma regra o fato de que quanto mais envelhecida é a cachaga, maior seré o
preco pelo qual esse produto dever ser revendido. Para o consumidor, a sociomaterialidade de
envelhecimento provoca, como efeito sensorial, o consumo de um produto mais “leve” e
“suave” e, portanto, trata-se de um produto que “merece” ter um valor mais alto. Em sintese, a
pratica de politica de precos dos produtos da cachaca Jodo Cassiano é diretamente influenciada
por fatores contextuais, pelo mercado institucional e regional da cachaca e pela
sociomaterialidade de envelhecimento.

O desenvolvimento da pratica de distribuicdo da Cachaga Jodo Cassiano foi um processo
que aconteceu influenciado por fatores contextuais e que contou com o envolvimento da
familia. Na década de 1990, as vendas aconteciam motivadas pelos consumidores que
buscavam o produto na fazenda, onde, naquele momento, residiam Jodo Cassiano, seus pais, a
esposa e os filhos pequenos. Um fator contextual e ndo planejado afetou diretamente essa
prética de troca. No final da década de 2000, os filhos de Jodo Cassiano estavam crescendo e,
para que o acesso deles a escola fosse facilitado, o empreendedor, juntamente com a esposa,
decidiu se mudar para a area urbana de Candeias. Entdo, foi aberta a loja da marca Jodo
Cassiano.

A loja funcionava na casa da familia, e foi caracterizada como uma lojinha pequenininha
que foi s6 crescendo (Gerente de Vendas 2020-01-13 15'19'16). Até entdo, a mae de Jodo
Cassiano, era a responsavel por realizar as vendas e distribuir as cachacas da fazenda para os
clientes. Quando houve a mudanca residencial da familia, a esposa, assumiu a responsabilidade
das vendas. Os filhos, embora ainda fossem criancas, sempre estiveram envolvidos em tais
praticas, mesmo que informalmente e de modo indireto.

A Gerente de Vendas narra tal acontecimento como um marco na estratégia de insercdo
mercadoldgica da cachacaria. Essa lojinha foi importante para aproximar os consumidores e 0s
clientes da possibilidade de compra e consumo da marca Jodo Cassiano. A loja passou por uma
reforma e mudanca de local, quando a familia se mudou para uma casa maior. Essa préatica
sociomaterial de criacdo da loja e sua expansdo é considerada, pelos praticantes internos e
externos, como um evento essencial para a realizacdo de trocas comerciais. O motivo para a
loja ter sido instalada nas mesmas dependéncias da residéncia da familia se justifica por facilitar
0 acesso e o trabalho dos atores organizacionais. Além da loja fisica na zona urbana de
Candeias, a marca também tem, como ponto de distribui¢do, uma loja no préprio alambique. E
constante, nesses dois locais, a presenga de turistas, levando o0s praticantes internos da

organizacao a perceberem que o sitio se tornou um ponto turistico da cidade.
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As vendas para 0s bares e restaurantes de Candeias e cidades vizinhas séo realizadas,
prioritariamente, pela propria familia e por alguns dos funcionarios. Essas vendas acontecem a
partir de pedidos dos proprietarios dos estabelecimentos, feitos por telefone ou por mensagem
de Whatsapp. Para outras regides do pais, o atendimento tem sido feito pelo site e pelas redes
sociais. A Gerente de Vendas On-line, que administra o perfil da marca nas redes sociais
também é a responsavel por essas vendas. Faz parte da rotina dessa praticante o atendimento
virtual dos clientes da marca, sendo comum, nesse contato, que eles facam perguntas sobre as
caracteristicas dos produtos. Realizada a compra, a Gerente de Vendas On-Line providencia a
entrega pelos correios. Nessa pratica das vendas destacam-se o celular, o aplicativo Whatsapp,
as redes sociais Instagram e Facebook e o site da organizacdo. Esses arranjos materiais,
juntamente com os entendimentos praticos adquiridos por tal gerente, tém produzido efeitos
estratégicos de ampliacéo das trocas comerciais. Todos os atores organizacionais reconhecem
que essas vendas tém permitido que a cachaga chegue aos mais diferentes e distantes locais do
pais.

Deve-se destacar que as praticas de troca dessa cachacaria ndo aconteceram de modo
deliberado, ndo contam com estrategistas Unicos e sdo pouco formalizadas. Os efeitos das trocas
da Jodo Cassiano estéo relacionados a um longo processo de construgéo social de mercado e de
entendimentos. Evidéncia dessa analise pode ser identificada na seguinte narrativa:

A gente foi adquirindo essa credibilidade do comércio. A confianca, né?
Porque o pessoal tem que ter confianca. Igual um fregués falou assim pra nos:
“Essa cachaga Jodo Cassiano, ela € respeitada”. O que ele quis dizer com isso?
E uma coisa consolidada, o comércio... (JOAO CASSIANO 2019-07-
19 14'26'45".

Em sintese, as praticas de troca da cachaca Jodo Cassiano devem ser entendidas em
interacdo com o contexto social e histérico da organizacdo, com entendimentos compartilhados
dos atores organizacionais. As relacBes sociais estabelecidas entre 0s proprietarios e 0s
consumidores, a utilizacdo de tecnologias, as lojas fisicas e as praticas de producdo da cachaga
sdo alguns dos arranjos sociomateriais que tém provocado efeitos nessas praticas. Para
compreender melhor as praticas de inser¢do de mercado da organizagéo, no capitulo seguinte

sdo apresentadas as suas praticas de representacéo.

6.1.3.2 Praticas de representacdo mecadoldgica
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As préticas de representacdo permitem a representacdo do mercado por meio de imagens
e simbolos. No caso da marca “Jodo Cassiano” elas ndo foram planejadas, nem foram
elaboradas por um Unico ator, mas foram o resultado de escolhas e das respostas as
circunstancias (TSOUKAS, 2010; 2018). Foram compreendidos como praticas performativas
de representacdo da Jodo Cassiano 0 nome e a criacdo da marca, a imagem da cachaca aliada a
materiais rusticos e a relacdo da cachaca com determinados artefatos e sentimentos.

O nome da marca Jodo Cassiano foi registrado e assumido como tal em 2003, quando
a organizacdo precisou formalizar seu registro e funcionamento. Inicialmente, a cachaca era
reconhecida informalmente por cachaca JL, ou seja, as duas iniciais do fundador, Jodo Lcio.
Posteriormente, para homenagear a familia, passou a ser vendida com o nome de Cassianos. No
momento do registro, em 2003, o fundador chegou a conclusdo de que o melhor nome para
registrar sua cachaca seria Jodo Cassiano, uma homenagem ao Seu pai e ao seu avo paterno. A
atual prética de representacdo do nome e do rétulo da marca foi construida de modo gradativo,
a partir de tentativas e erros, sucessos e fracassos, 0s quais séo apresentados na Figura 21.

Figura 21 — Evolucéo dos rétulos da marca Jodo Cassiano como pratica de representacéo.
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Fonte: Da autora (2021).

A evolucdo dessa construcdo é detalhada na seguinte narrativa:

No comeco essa cachaca ia chamar Jodo Lucio, era uma logomarca assim com
umJeum L eum C com uma cana, tinha uma caninha com uma envergadura
gue fazia o C. Depois de um tempo, a hora que foi pra registrar a marca e
legalizar a documentacdo, n6s chegamos na conclusdo que ela tinha que
chamar cachacga “Cassianos”. Até cheguei a escrever na parede e tudo. Depois
de mais um tempo falei assim...N&o! O nome certo dessa cachaca é cachaca
Jodo Cassiano. Pra gente homenagear 0 meu pai e meu avd, e o lugar aqui que
chama Cassianos, né? Entdo fizemos o primeiro rétulo e tal. Nao deu certo!
Até que chegou nesse rétulo que nés temos hoje [...] (JOAO CASSIANO
2019-07-19_14'26'45").
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A andlise visual dos rétulos da referida figura permite a identificacdo de
intertextualidades em todas essas representacGes sociomateriais. Desde o primeiro rétulo
observa-se a énfase nos elementos da fazenda, na cana-de-agucar, nos barris, no nome do
fundador e no sobrenome Cassiano. Embora a regra de normalizacao tenha sido essencial para
impulsionar o desenvolvimento e o aprimoramento do design da marca, a sua esséncia
permaneceu ao longo do tempo. A intertextualidade com tais elementos evidencia que o
significado da marca sempre esteve ligado ao contexto sociocultural em que emergiu, assim
como proposto por Balogun et al. (2014) e La Ville e Monoud (2010).

Existe uma relacdo que ndo pode ser negligenciada entre a sociomaterialidade e a
historicidade que marca os entendimentos, as regras e as estruturas teleoafetivas dos atores
organizacionais. Entende-se que aquilo que é representado no rétulo da marca sdo elementos
essenciais que permeiam e fazem sentido na construcdo da realidade social dos praticantes.

Destaca-se que atribuir o nome a marca ndo foi preocupacdo inicial na historia da
cachacaria. Essa anélise pode ser feita a partir da narrativa da primeira imagem da Figura 21.
No primeiro rotulo, o produto era comercializado apenas como “cachaga artesanal” e, apesar
de ndo ter nome, ha imagens do alambique e da fazenda. Esses elementos foram replicados nos
demais roétulos por meio de intertextualidades que tém sido, desde sempre, interpretadas e
consumidas pelos atores organizacionais externos. Em outras palavras, a criacdo, a adogéo e a
legitimacdo (BARRY'; ELMES, 1997) dessa estratégia como pratica sociomaterial constituiram
um processo gradual, construido socialmente com o passar do tempo e influenciado por fatores
contextuais e socio historicos. As regras, 0s entendimentos e as estruturas teleoafetivas dos
praticantes, desenvolvidos ao longo do tempo, foram determinantes para transformar as praticas
sociomateriais de criacdo do nome e do design da marca Jodo Cassiano.

Ao rememorar esse processo, Jodo Cassiano utilizou uma metafora, afirmando que
“semeou, plantou e colheu”. O praticante interpreta suas préaticas de inser¢do mercadolégica de
acordo com seus conhecimentos desenvolvidos na vida no campo. Por essa analogia, para se
produzir frutos nas praticas de mercado, sdo necessarios tempo e dedicagdo, assim como
também acontece nos processos de plantio e colheita. As palavras que fazem parte do campo
lexical relacionado as atividades de agricultura sdo relacionadas com as préaticas de
representacdo. O praticante utiliza seus entendimentos constituidos no campo para interpretar e
medir o sucesso das praticas de sua organizacao.

Nesse sentido, as praticas de representacdo dessa organizacdo séo relacionadas a esse
ambiente rural e, sobretudo, a elementos e a arranjos materiais rasticos que lembram a vida no

campo. E comum, na loja, no alambique ou nas redes sociais, a constante associag&o do produto
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e da marca com esses arranjos. No alambique, a principal prateleira em que sdo expostas as
cachagas é construida de madeira, com poucos acabamentos, como se observa na seguinte

imagem (A) da Figura 22.

Figura 22 — Préticas sociomateriais de representacdo da Cachaca Jodo Cassiano relacionadas ao
rastico e a vida no campo.

Fonte: Da autora (2021).

Essa prateleira ajuda na representacdo dos produtos da cachacaria e, de acordo com os
praticantes, elas tém ajudado no comércio da cachaca, produzindo, como efeito sociomaterial,
a exposicdo dos produtos de maneira organizada e chamativa. Essa prateleira foi construida
com “dois moirdes de cerca aparados por motosserra”. Trata-se de um elemento que produz
uma sociomaterialidade capaz de aliar e aproximar o produto cachaca das memdrias
teleoafetivas dos praticantes de suas experiéncias vivenciadas no ambiente rural. Os artefatos
representados nas imagens (C) e (E) tém produzido esse mesmo efeito estratégico. Uma das

praticantes evidenciou essa analise em seu repertorio interpretativo.

Antes ndo tinha essas modernidades. E uma coisa rustica. Vem da pessoa. E a
simplicidade, eu acho, que passa para a pessoa. A cachaca é boa, mas o
importante ndo é a embalagem, mas sim a qualidade. E a simplicidade.
(AUXILIAR DE PRODUCAO 1 2020-01-10_10'24'44").

De acordo com esta narrativa, 0s arranjos materiais rusticos relacionam a cachaca a
simplicidade e a vida de “antigamente”, do passado, que se relaciona com a propria historia da

cachaga, por ser um dos produtos mais antigos do pais (ANDRADE et al., 2018). Essa histdria
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é valorizada na cachacaria Jodo Cassiano e constantemente é rememorada em meio as visitas
dos clientes e turistas ao alambique, narrativa que foi percebida na intertextualidade dos demais
praticantes investigados.

Além disso, Jodo Cassiano entende, como regra do mercado de cachaca, que essa bebida

deve ser aliada a produtos antigos e a cores envelhecidas. De acordo com esse praticante:

Quanto mais as coisas derem um tipo de envelhecimento, ajuda no comércio
da cachaca (..) porque todo mundo que chega quer cachaga velha,
envelhecida. (JOAO CASSIANO 2020-01-10 08' 53'30).

Nesse sentido, a relacdo da cachaga com produtos antigos tem representado as praticas
mercadologicas da Jodo Cassiano. Na imagem (E) da Figura 22 pode-se entender a utilizacao
dessa regra para a divulgacao dos produtos nas midias sociais. Outro elemento que compe o
arranjo material da loja do alambique é o balcdo de madeira, conforme representacdo na
imagem (B) da figura, materialidade que representa a relacdo de venda e troca estabelecida
entre clientes e funcionarios da organizacdo. Em periodos de maior movimento, esse material
produz o efeito de facilitar as trocas e organizar o layout do ambiente.

Na parte de dentro ficam os funcionarios que servem os clientes. Além disso, esse balcéo

em madeira produz o sensemaking nos visitantes de estarem em um bar, uma vez que este é um
artefato tipico desse ambiente. A visdo que se tem de dentro da loja do alambique pode ser
analisada na imagem (D) da Figura 22. Trata-se de uma imagem da natureza, com muitos
passaros, orquideas e flores de diversas espécies, ambiente que é utilizado nas praticas de
representacdo da cachaca. Em sintese, entende-se que o balcdo produz dois efeitos estratégicos.
Para os funcionarios, significa a organizacao do ambiente e, para 0s visitantes, € uma peca
decorativa que favorece a percepcao e a relacdo do ambiente com um bar, ou seja, um local
préprio para 0 consumo da bebida.
Além dessa relacdo da cachaca com pecas rusticas, como o balcdo e a prateleira, € comum a
representacdo do produto aliado a diversos sentimentos, como, por exemplo, a amizade, 0 bom
humor e o lazer dos finais de semana e das datas comemorativas. Um desses sentimentos pode
ser analisado na Figura 23.

Esta representado nesta imagem o sentimento de amizade como efeito sociomaterial de
representacdo do produto cachaca. Essa imagem foi postada no Instagram e no Facebook, em
comemoracdo ao dia nacional da cachaga, no dia 13 de setembro de 2019. Apesar disso,
fotografias da bebida sendo servida em dois ou mais copos tém sido comumente identificadas

nos repertorios interpretativos presentes nas postagens dos consumidores nas redes sociais.
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Figura 23 — Sentimento de amizade como efeito sociomaterial das préaticas de representacao da
cachaca.

Fonte: Facebook da Cachagca Jodo Cassiano (2019)%.

A imagem representa, portanto, a marca Jodo Cassiano como promotora desses
momentos que envolvem amizade, alegria e proximidade entre as pessoas. Em outras palavras,
esses elementos materiais revelam a existéncia de entendimentos e estruturas teleoafetivas
compartilhadas entre os consumidores da cachaca.

Outro repertorio interpretativo que evidencia a relacdo da cachaga com o sentimento de
amizade e de bom humor pode ser percebido no seguinte comentario a uma postagem nas redes
sociais:

Boa tarde! Pena que comprei 6 litros fiquei sem nada, meus amigos acabaram
com tudo, fazer o que? (REDES SOCIAIS\Comentéarios_Facebook).

Esse sentimento é comumente aliado a cachacga Jodo Cassiano. O bom humor é outro
sensemaking produzido como efeito sociomaterial da cachaca, representado por fotografias e
comentarios de consumidores. Dentre essas representacfes, destaca-se que, usualmente, a
garrafa de cachaca foi utilizada para expressar o bom humor préprio dos finais de semana e

22 Disponivel em: https://www.facebook.com/cachacajoaocassiano/photos/2360996070828375. Acesso em: 13
maio 2021.
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momentos de lazer, sendo comuns postagens como “sabadou”, “sextou” e comemoragdes em
feriados.

Por fim, os arranjos sociomateriais de producdo, como fermentacdo, destilacdo e
envelhecimento da cachaca, tém provocado efeitos nas praticas de representacdo da cachaca
Jodo Cassiano. As visitas ao alambique sdo motivadas pelo proprio processo produtivo e 0s
atores organizacionais revelaram, em seus repertdrios interpretativos, que essa curiosidade por
conhecer como é fabricada a cachaca tem atraido visitantes e consumidores da bebida. O
alambique e os barris de carvalho, além de serem materiais essenciais para a pratica de
produc&o, sdo percebidos como artefatos que ajudam na divulgacéo da cachaca. E comum que
as pessoas tirem fotografias desses elementos, bem como a curiosidade sobre os efeitos dos
equipamentos para a producao da bebida.

Portanto, as praticas de representacdo da cachaca Jodo Cassiano sdo simbolizadas pela
marca e pela imagem da cachaca atrelada a materiais rasticos. As garrafas de cachaca tém
representado, ainda, diferentes sentimentos, como amizade, bom humor e lazer. Em outras
palavras, a materialidade que envolve a cachaca tem representado mais que o consumo do
produto, mas também, provoca sentimentos e particularidades proprias da construcdo social da
realidade dos atores organizacionais e que impactam diretamente na estratégia de insercéo
mercadoldgica da cachacaria.

6.1.3.3 Praticas normativas orientadoras da acdo mercadoldgica

As préticas normativas sdo aquelas comumente aceitas e adotadas como regras que
orientam a estratégia de inser¢cdo mercadoldgica. Incluem-se nessa categoria 0s esforcos de
especificacdo de regras de concorréncia e de marketing. Esses objetivos na Cachaca Jodo
Cassiano foram moldados a partir de entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que
estruturam as praticas sociomateriais ao longo do tempo. O contexto em que estdo imersos esses
entendimentos e saberes influenciaram a constituicao dessas praticas normativas. As palavras-

chave que tém marcado essas praticas sociomateriais sdo apresentadas na Figura 24.
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Figura 24 — Palavras-chave que marcam as praticas normativas de mercado da Cachaca Jodo

Cassiano.
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Fonte: Da autora (2021).

Na Figura 24, percebe-se as palavras que mais se repetiram no codigo “Praticas
normativas de mercado da Cachaga Jodo Cassiano”. Aquelas em tamanho maior foram as que
tiveram maior nimero de repetic6es. Essas palavras foram contextualizadas nesta narrativa para
evidenciar em quais especificidades elas se relacionam com as praticas sociomateriais da
organizacao.

E uma prética de normativa na organizagao a preocupacao com as relagdes estabelecidas
entre os stakeholders. Essa preocupacédo evidencia-se nas palavras “pessoal”, “consumidor”,
“comércio” e “pessoas”, as quais revelam uma preocupacdo da organizacdo com o0s
consumidores, 0s funcionarios, os habitantes da cidade de Candeias, 0s concorrentes e 0s 0rgaos
normativos do mercado de cachaga. Existe um entendimento compartilhado que se aproxima
das pressuposicdes de Mantere e Whittington (2020), os quais enfatizam a importancia de se
considerar os diferentes estrategistas que compdem as préaticas das organizacfes. As praticas de
mercado da Jodo Cassiano sdo estabelecidas buscando-se a satisfagédo dos consumidores da
cidade e regido e a percepcdo desses atores € valorizada e direciona as estratégias de insergéo
mercadologica dessa organizacdo. O bom atendimento € uma regra buscada pela familia e
funcionarios da cachacaria, que expressam essa preocupacao quando afirmam que “se vocé néo

for bem atendido, com certeza vocé ndo ird voltar naquela empresa”. Portanto, o bom
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atendimento, a cordialidade e a paciéncia dos atendentes sdo as regras percebidas pela familia
e pelos funcionérios como requisitos para a realizacdo das vendas e para a fidelizacdo do cliente.
Desse modo, a palavra “qualidade” foi mencionada cinco vezes nas narrativas codificadas.

Essa qualidade é uma norma constantemente buscada pelos individuos que trabalham
na Cachaca Jodo Cassiano, busca que tem orientado todas as praticas, sejam elas de producgédo
ou de mercado. Foi perceptivel, em todas as visitas de campo, o cuidado de dedicar uma atengao
especial com os visitantes, clientes e, até mesmo, com a pesquisadora. Essa pratica tem se
manifestado de maneira sociomaterial no atendimento e nas respostas aos comentarios feitos
por meio das redes sociais. Portanto, o celular, os carros para fazerem as entregas solicitadas
pelos revendedores, a loja e o0 alambique abertos para visitagdes, as garrafas produzidas e 0s
préprios arranjos materiais que envolvem as praticas de producao sdo essenciais para a criacao
dessa estratégia de qualidade de atendimento.

A receptividade dos anfitrides é percebida como um diferencial nas visitas realizadas ao
sitio e a loja da cachacaria. Do mesmo modo, o atendimento on-line busca como diferencial o
estabelecimento de uma relacdo proxima com os clientes. Se o cliente deseja realizar sua
compra pelo site, ele ndo faz o pedido diretamente. Ao escolher a cachaca que deseja comprar,
imediatamente ele entra em contato com a loja pelo Whatsapp e é informado do valor e das
especificidades do produto. A praticante responsavel pelas vendas on-line, percebe que essa
regra € valorizada pelos consumidores e, além disso, entende-se que essa pratica permite a
criacdo de uma relacdo de proximidade e fidelizacdo entre a cachacaria e o cliente. Destaca-se
que essa estratégia informal de fidelizacdo é um efeito da sociomaterialidade que acontece pela
utilizacdo do aplicativo Whatsapp, do sitio, da loja fisica no recebimento dos visitantes e do site
da empresa e do bom atendimento dos Gerentes de Vendas. Esse emaranhado de arranjos
permitem as vendas e a fidelizacdo dos clientes de acordo com as praticas normativas da
organizacao.

A seguinte narrativa sintetiza a percepcdo dos clientes e visitantes da Cachacga Jodo

Cassiano:

Excelente! Cachaca dp qualidade, com o melhor atendimento, estdo de
parabéns” (COMENTARIOS DO GOOGLE MAPS_ Avaliagdo da empresa).

A relagdo estabelecida até mesmo com os concorrentes da organizagdo tem carater
colaborativo, inclusive, a Cachaca Jodo Mendes, uma das marcas concorrentes, tem participado
na criacdo das estratégias da Cachaga Jodo Cassiano. Um dos rétulos da Jodo Cassiano € um

efeito sociomaterial que surgiu dessa pratica normativa, uma vez que foi o proprietario da Jodo
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Mendes que auxiliou na criacdo. Essa parceria é valorizada em ambas as organizagdes. A

narrativa do concorrente que explica essa relacdo é destacada no seguinte segmento:

Nas coisas que eu tenho dificuldade, ele me passa e eu ajudo ele também.
Entéo, o aproveitamento que a Jodo Mendes teve, mais a Jodo Cassiano, eu
acho que no Brasil ndo teve aproveitamento melhor do que nés dois [...]

Logico que cada um tem sua estratégia no seu perfil, mas, até entdo, ndo é
concorréncia. Por que? Se vocé pegar um concorrente que tem 0 mesmo
problema, vocé trocar ideia com ele, vocé dividir aquele problema com ele
principalmente e usar da sinceridade, ajuda muito o setor, todos os dois
caminham pra frente, numa propor¢cdo muito grande. (GERENTE DE
MARKETING DA CACHACA JOAO MENDES 2020-03-18_09'58'01").

Tsoukas (2018) argumenta que as estratégias sao orientadas para valores, fins coletivos
e por emoc0Oes e subjetividades dos praticantes. No caso, a participagdo do concorrente na
criacdo das estratégias como préaticas sociomateriais da Jodo Cassiano é influenciada por valores
e estruturas teleoafetivas relacionadas a amizade e ao respeito entre os atores. Além disso,
observa-se, na narrativa, a estrutura teleoafetiva voltada para fins coletivos de fortalecimento
do setor de cachaca. Entende-se que a colaboracdo até mesmo entre concorrentes é essencial
para que o mercado da cachaga como um todo seja valorizado.

Essa parceria é percebida como uma estratégia propria das cachacas Rolddo e Jodo
Cassiano. O Gerente de marketing dessa marca concorrente, argumentou afirmando que
entende que “no Brasil ndo houve aproveitamento melhor” e essa percepcdo é valorizada nas
narrativas dos praticantes. Os efeitos sociomateriais relacionados a essa parceria refletem nas
escolhas sociomateriais de producao e de inser¢do mercadologica.

A palavra “pessoal” também foi utilizada para referéncias de praticas normativas
relacionadas a 6rgaos de “fiscaliza¢do”, os quais tém provocado efeitos sociomateriais nas
praticas de producédo e de mercado. Portanto, € uma regra normativa o alinhamento das préaticas
da organizacdo com aquelas regras estabelecidas pelo MAPA, pelo IMA e os demais 6rgaos
normativos. Diariamente, os praticantes da Jodo Cassiano analisam a criagao de novas regras e
mantém contato constante com esses 0rgaos normativos.

A palavra “pessoal” ainda foi utilizada em referéncia aos funcionarios da cachacaria.
Entende-se, como regra e entendimento social compartilhado, que os funcionarios antigos
devem ser valorizados, existindo, portanto, uma pratica normativa que envolve praticas internas
de mercado. Em outras palavras, os proprietarios da organizacdo mantém uma relagcdo proxima

de amizade e parceria com seus funcionarios, buscando manter por anos esses atores
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organizacionais, devido ao entendimento de que eles tém a experiéncia necessaria para atender
ao mercado da organizacao.

Outra pratica normativa de mercado da Jodo Cassiano se relaciona com as préaticas de
negociacdo com os consumidores, do estabelecimento de precos e das normas de pagamentos
dos produtos. Todos os produtos da Jodo Cassiano tém um valor fixado de mercado, entretanto,
nas vendas de maiores quantidades e para revendedores € concedido um desconto. Apesar disso,
0s praticantes entendem que é dificil estabelecer e manter essa préatica. De acordo com eles, o
“pessoal” sempre pede “desconto” e, dependendo do valor negociado, a cachagaria pode ter
uma redu¢do na margem de “lucro”. Em relagdo as formas de pagamento, no passado era por
meio do recebimento de cheques e existia muita venda “fiada”, ou seja, para o comprador pagar
depois. Apos anos de experiéncia no setor e alguns prejuizos por inadimpléncia, os praticantes
entenderam que ndo se pode aceitar cheque de desconhecidos. Do mesmo modo, a quantidade
de cachaga vendida para “pagar depois” tem sido monitorada, pois houve casos de 0 pagamento
nunca ter ocorrido. Além disso, por ser uma cidade pequena, a relacdo de confianca prevalece
em algumas trocas e clientes antigos tém uma maior flexibilidade quanto as formas de
pagamento. A introdu¢do da “maquininha de cartdo” auxiliou nessa pratica e as vendas,
atualmente, sdo prioritariamente realizadas com pagamento em dinheiro ou com cartdo de
débito ou de crédito.

Assim como as politicas de “pessoal” é uma pratica normativa na cachaca Jodo
Cassiano, as praticas de divulgacdo e memorizacdo da marca a utilizacdo de uniformes.
Portanto, todos os funcionarios da organizacao vestem camisas com a estampa da logomarca
da empresa. Essa sociomaterialidade tem produzido diferentes efeitos, que se diferenciam de
acordo com as percepcdes dos praticantes. Os dois auxiliares de producdo entrevistados
entendem que o uniforme representa um cuidado dos proprietarios da cachacaria com eles. De

acordo com a Auxiliar de Producéo 1:

numa firma que vocé chega e vé todo mundo uniformizadinho, vocé vai falar
esses dai cuida dos empregados, e cuida da empresa, né?! Parte mais
importante, né? (AUXILIAR DE PRODUCAO 1, 2019).

O Supervisor de Producédo, entende que os uniformes sdo uma maneira de o publico
externo conhecer o bom trabalho desempenhado pela organizacéo, independentemente do local
em gue estiverem acontecendo as trocas. Jodo Cassiano entende que os uniformes representam

uma padronizacdo das praticas de vendas da organizacéo.
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Por fim, uma préatica normativa que orienta as praticas sociomateriais de mercado da
cachagaria é a preocupagdao com 0 meio ambiente, com a sociedade e com a sustentabilidade
das praticas de producao e de mercado. As palavras “bioldgico”, “solar” e “energia” foram
empregadas em narrativas que revelaram essa preocupacao. As praticas de plantio e a utilizagédo
de insetos e de controle bioldgico de pragas séo utilizadas como uma maneira de divulgacdo da
marca. Nas redes sociais da cachagaria, essa pratica, bem como a utilizagdo de “energia solar”,
é valorizada nas narrativas de divulgacéo.

A utilizacdo dessas sociomaterialidades tem provocado diferentes efeitos, tanto para os
praticantes internos quanto para os externos a empresa. Os praticantes internos sentem orgulho
por terem préticas produtivas sustentaveis e essas escolhas sociomateriais foram
constantemente rememoradas nos repertdrios interpretativos dos praticantes. Do mesmo modo,
percebeu-se que essas praticas tém provocado, como efeito estratégico, a admiracdo de

consumidores e de seguidores da empresa nas redes sociais. Ao serem divulgadas no Instagram
e no Facebook sdo comuns comentarios como “Produto artesanal e sustentavel” ou “N~NgNYW .
Portanto, entende-se que as praticas normativas de mercado da cachaga Joao Cassiano
ndo podem ser entendidas separadamente dos arranjos materiais que as compdem. Os elementos
humanos, ou o “pessoal”’, devem ser compreendidos em constante interagdo com as
materialidades de producdo, como, por exemplo, a utilizacdo de controle bioldgico e energia
solar; o celular e o computador, que permitem a alimentacdo das redes sociais; os aplicativos,
como o Whatsapp, que fidelizam os clientes distantes, bem como as maquinas de cartéo, que
tém permitido uma redugéo nos casos de inadimpléncia.
As praticas de mercado da Cachaca Jodo Cassiano tém sido influenciadas por regras,
entendimentos e estruturas teleoafetivas moldadas ao longo do tempo. O contexto tem
provocado efeitos nessas praticas. E valido destacar uma das narrativas em que Jodo Cassiano

afirmou que

Até vocé adquirir uma clientela e aquela credibilidade dos clientes [...] ndo é
do dia pro outro. A gente foi adquirindo essa credibilidade do comércio.
(JOAO CASSIANO 2019-07-19_14'26'45").

O fundador da marca tem um entendimento sobre as préaticas de mercado que reforca o
pensamento de que ndo se devem considerar como estratégia apenas que agdes deliberadas ou
contidas em um “planejamento estratégico” (WHITTINGTON, 1996; 2006; MANTERE;
WHITTINGTON, 2020). Do ponto de vista do fundador, comegar um alambique sem

considerar as caracteristicas contextuais é 0 mesmo que
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comegar de tras pra frente [...] vocé produz, mas ndo tem comércio para aquilo.
E 0 que acontece com a maioria. (JOAO CASSIANO 2019-07-19 14'26'45").

O empreendedor, ao interpretar a evolucdo historica de suas praticas de insercdo de
mercado, compreende que elas ndo teriam sido legitimadas pelos consumidores, caso eles néo
tivessem sido incluidos num processo participativo, gradual e que refletiu as particularidades

contextuais do ambiente no qual estavam imersos.

6.2 Estudo de caso da organizacao produtora de cachaca Amago da Tradicdo

Este estudo de caso se divide em trés se¢Bes. A primeira apresenta a historia da empresa,
a segunda e a terceira discorrem sobre 0s arranjos sociomateriais, suas especificidades e efeitos
que repercutem nas estratégias de producdo e de insercdo mercadolégica da Cachaca Amago

da Tradicéo.
6.2.1 Aspectos historicos da organizacao

O lugar onde se realizou a pesquisa foi Palmeiral, distrito de Botelhos, MG, de que esta
distante 15 km, e proximo da cidade turistica de Pocos de Caldas, MG. As caracteristicas da
regido motivaram a escolha, pelo fundador da Cachaca Amago da Tradicéo, pelo local em que
seria iniciado o empreendimento. Portanto, o fato de a regido ser considerada rica em termos
de solo, clima, recursos hidricos e disponibilidade de mdo de obra, foram essenciais nessa
escolha.

As dependéncias dessa organizacdo familiar incluem a loja fisica e o alambique, local
em que acontece a producdo da bebida. A loja esta localizada na zona urbana de Palmeiral e 0
alambique na zona rural, a, aproximadamente, trés quilémetros da loja. Apesar de, no momento
da realizacdo desta pesquisa, a cachacaria contar com um amplo espaco para producdo e
comercializacéo, as primeiras produc@es aconteceram em ambiente doméstico, na casa do sogro
do seu fundador. A maioria dos atores organizacionais € de membros da mesma familia, como
0 mestre alambiqueiro, o gerente de producdo, o gerente de marketing, o proprietario/fundador
seu filho que auxilia a familia nas fungdes de vendas e producdo. Além deles, a organizagdo
conta com uma vendedora e um funcionario que auxilia na producdo. Em épocas de safra sdo
contratados trabalhadores para auxiliar no corte da cana-de-agucar.

A histdria de vida do fundador auxilia a compreender as especificidades que marcaram

as primeiras estratégias de producéo e de insercdo mercadoldgica do alambique. O fundador



141

iniciou essa histdria organizacional em 6 de outubro de 1993, portanto, hd 27 anos. Essa historia
de vida esta estreitamente relacionada com a historia da cachacaria.

Esse individuo tem formacdo em Administracéo e em Ciéncias Contabeis e, hd 34 anos,
trabalha em uma cidade da capital como diretor financeiro. Ele é admirado por todos os demais
atores da cachacaria, representando a figura do lider que motiva, direciona e traz seguranca as
decisdes.

As caracteristicas do perfil do fundador fundamentam, subjetivamente, todas as
estratégias organizacionais. Ele é reconhecido por seu profissionalismo, por sempre buscar a
perfeicio das atividades em que se envolve e por ser apaixonado pela cachaca. E uma pessoa
disciplinada, organizada e um pesquisador nato que busca conhecimentos que possam melhorar,
de modo direto ou indireto, as praticas profissionais a sua volta.

As narrativas que evidenciam tais percep¢des sobre o perfil do empreendedor sdo
apresentadas no Quadro 9.

Uma palavra que se destacou em todas as narrativas analisadas foi “paixdo”, que se
repetiu, em uma das entrevistas realizadas com o fundador por seis vezes. O repertorio
interpretativo desse empreendedor evidenciou que essa € uma estrutura teleoafetiva que
estrutura as préaticas estratégicas nas quais ele se envolve, como por exemplo foi essa a

finalidade da prética que propiciou a abertura e do negdcio.

Quadro 9 — Narrativas pertencentes ao subcodigo perfil do fundador.

Nome do documento Narrativas
Seja na parte de café ou no servigo que ele desenvolve na capital
ele sempre foi assim desde quando eu conheco ele, desde 1991.
Gerente de producio 2018-09- Ele sgmplre t]:Oi uma pets)goa_l dife:enci_a?,a. Ele (;é uma %§?§oz;1| (?u;,
21 09'47'31" quando ele busca um objetivo, ele vai la e, pode ter a dificuldade
que for, que ele procura vencer. E dificil, né? Realmente é
dificil... e ele sempre ali. Nunca desanimou, sempre esta ali,
sempre querendo chegar cada vez mais longe.
Ele é muito estudioso, muito curioso, ele ouve muito quem pode
Gerente de marketing falar alguma coisa que interessa. Quando acredita numa ideia,
2018 01 25 14' 05' 01 ele pde o sangue. Ele vive assim, a vida dele é assim. Ele vive
com intensidade.
Filho do fundador 2018-09- Meu pai é apaixonado nisso aqui. Até quando ele esta de férias
20 17" 35' 02 ele faz questdo de acompanhar e estar presente em tudo!

Fonte: Da autora (2021).

O empreendedor é apaixonado pela cachaca e por todas as praticas sociomateriais que a
envolvem. Esse sentimento tem origem em sua historia de vida e, principalmente, na relagéo
com seu avb que foi um produtor de cachaca de uma cidade do interior e sempre foi um

admirador do produto. O fundador da cachacaria, com apenas cinco anos de idade, o
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acompanhava nas vendas e também na producdo da bebida, como ele deixou evidenciado na

seguinte narrativa:

O meu av6, eu me lembro, eu tinha prazer em ver. Engracado que a minha
relacdo com ele era uma relacdo muito bacana. E ele fazia aquela cachaca,
ndo entendia muito (...) e ai, de noite, ele levava aquela garrafinha, e chegava
a hora do jantar ele tomava uma cachacinha todo dia. Eu até tinha vontade de
tomar, porgue eu via ele tomando e pensava que devia ser bom. Mas, enfim,
eu vi isso e isso ficou gravado na minha cabega, de certa forma eu resgatei
essa memoria. Entdo, isso € um diferencial, baita diferencial. Ndo nasceu
pra ser negécio, nasceu pra fazer cachaca para mim, entendeu?
(FUNDADOR 2018 01_27_14'30"03": 128 - 128).

Além de observar as praticas de producdo do avd, o fundador da cachacaria o
acompanhava em visitas a outros alambiques da regido, naquela época, e todos esses momentos
ficaram marcados em sua memoria. Observou-se que, enquanto o pesquisador rememorava
esses momentos, ele evidenciava os sentimentos de orgulho e prazer. Todos na organizacao
conhecem, reproduzem e valorizam essa historia em seus repertérios interpretativos. O
fundador rememorou que o carinho que ele tem pela cachaca e por cidades de interior esta
vinculado a relacdo estabelecida com o avd. Em outras palavras, o material “cachaga” e o lugar
“Palmeiral” estdo relacionados a um sensemaking de saudosismo pela relacéo estabelecida com
0 av0 e a admiracdo desse passado socialmente constituido.

O tempo passou, 0 avo faleceu e o empreendedor cresceu. Na adolescéncia e na
juventude, gostava de visitar diferentes alambiques com seus amigos por diversdao. Um pouco
mais velho, ele foi estudar na capital, cidade em gque conheceu sua esposa € iniciou sua carreira
profissional na empresa em que trabalha. A esposa é natural do pequeno municipio Palmeiral,
MG. Foi nesse ambiente, e juntamente com a familia da esposa, que o empreendedor se
aproximou da realidade vivenciada com seu avd. Apesar de continuarem morando na capital, o
casal e os trés filhos sempre mantiveram o habito de passar os finais de semana, férias e feriados
nessa cidade.

Em uma dessas visitas, esse individuo empreendedor ao lembrar as experiéncias do
passado, pensou sobre a possibilidade de fabricar sua propria cachaca. Apos muitas tentativas
e com o auxilio do sogro, ele conseguiu obter éxito nesse proposito. Esse momento foi narrado
como marcante nessa histéria de vida. A principio, ndo havia a intengao de criar um “negdcio”
a partir da producéo. O objetivo principal era produzir para consumo proprio.

Entretanto, em pouco tempo a bebida ganhou admiradores e foi quando a possibilidade
de criar o empreendimento surgiu. Entdo, o empreendedor conversou com seu sogro e esse

momento € evidenciado na seguinte narrativa:
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Ele veio com essa ideia e eu topei! Falei: Vamos em frente, vamos tentar! Eu
gostava de tomar, mas nunca pensei em trabalhar nesse ramo. (MESTRE
ALAMBIQUEIRO_2018 09 21 08' 32_05: 254 - 254).

Esse apoio do sogro e da familia da esposa foi fundamental para a criacédo do negdcio.
Além do sogro, o cunhado se envolveu e se dedicou ao objetivo de produzir cachaca. Portanto,
de maneira direta e indireta, toda a familia da esposa compartilhou e adotou a estrutura
teleoafetiva iniciada pelo fundador. Quando a decisao sobre a producédo de cachaca foi tomada,
a familia toda ndo mediu esforcos para se tornarem especialistas no assunto. O fundador
continuou trabalhando na capital durante todos esses 27 anos de producéo, entretanto, ele faz
questdo de estar presente na rotina organizacional, seja aos finais de semana e feriados, ou a
distancia, por telefone, mensagens e videoconferéncias.

Além do sogro, o cunhado desenvolveu sua historia de vida tendo como objetivo a
producdo da cachacga, se tornando o gerente de producdo da cachacgaria. Logo nas primeiras
producdes foram realizados cursos nas principais universidades do pais sobre praticas de
producdo de cachaca. A busca pela profissionalizacdo por meio da realizacdo de cursos é um
principio que foi desenvolvido desde as primeiras producgdes de cachaca. Além dos cursos a
familia realizou diversas visitas a outros alambiques a fim de conhecer e observar melhor as
praticas de producao.

O fundador revelou que fez uma visita a Escocia, que o inspirou na construcdo de sua
cachagcaria. Observando como eram constituidas as destilarias naquele pais, buscou construir
um modelo parecido. Quanto as suas observacdes sobre os alambiques da regido que visitou,
notou que a maioria ndo era registrada no Ministério da Agricultura.

Portanto, a familia decidiu criar um negécio totalmente diferenciado. A busca pela
regulamentacdo foi uma pratica estratégica buscada desde sempre e, além disso, todos os atores
organizacionais destacaram, em suas narrativas, o fundador é um apreciador de cachaca com
paladar exigente. Portanto, ele sempre exigiu que o seu produto fosse de uma bebida
completamente diferenciada, que segue a risca todas as exigéncias legais de qualidade e que
permite aliar a marca a um sabor diferenciado e sofisticado. Esse ator organizacional faz
questdo de sempre mencionar que seu produto é diferenciado e de qualidade porque atende ao
seu paladar de apreciador.

A medida que foram sendo produzidas as primeiras garrafas, o produto foi logo
ganhando admiradores da regido. Nas primeiras vendas foi chamada de “Caninha de Palmeiral”,

nome que, ainda hoje, na entrada da empresa, esta fixado em uma pequena laca.
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Logo nos primeiros anos de produgio da cachaga “Caninha de Palmeiral”, o fundador

notou que o nome precisaria ser alterado, pois, embora o produto fosse conhecido na regiao,
existia uma estrutura teleoafetiva de que o nome deveria ser facilmente reconhecimento em
ambito nacional e ndo apenas regional. Iniciou-se, entdo, o processo até chegar ao nome atual
do produto que, no inicio, buscava associar 0 nome da cachaca ao avé do fundador, que era
popularmente chamado de Ico ou vd Ico. A principio, 0 nome seria cachaca Ica, para
homenagear aquele que inspirou a criacdo da marca. O empreendedor entendia que inserir o
nome do avb a materialidade garrafa de cachaca seria uma maneira de expressar todo o seu
carinho e admiracgdo. Outra op¢do incluia 0 nome Acaud, um passaro que o fundador admira e
que é encontrado na regido do Pantanal.
Apesar disso, como o fundador sempre foi muito estudioso, ele sempre buscou opinides
profissionais para refletir sobre seus negocios. Em uma dessas buscas ele foi apresentado, na
capital, a um austriaco, responsavel pelo setor de comunicagdo de um grande grupo de comércio
varejista. O fundador explicou o que a cachaga representava e, sobretudo, a relacdo da produgéo
da bebida com a memoria e o carinho por seu avd, explicando que existia uma indecisao na
escolha do nome.

Apesar de nunca ter realizado trabalhos relacionados ao produto cachaca, o consultor
compreendeu os objetivos do fundador, achou interessante a histéria e aceitou o desafio de fazer
um teste piloto pela busca de um nome de impacto. Depois de muito refletirem, marcaram uma
conversa e foi proposta a criagdo de um nome composto ¢ aliado a palavra “tradigdo”. Por ser
um produto brasileiro, seria interessante aliar a marca a personalidade mineira da cachaca e
“tradi¢do” seria a palavra ideal para atingir essa representatividade. Na busca pela outra palavra
que iria compor 0 nome, 0 consultor apresentou a palavra “amago”, que significa esséncia,
cerne, alma e espirito. O fundador, a principio, recebeu a proposta com certa estranheza. Foi
nesse momento que o profissional de comunicacdo Ihe explicou que era “exatamente iSso que
precisa provocar nas pessoas, que ao pronunciarem o nome certamente cometeriam erros” (O
FUNDADOR 2018 01 27 14'30"03": 10 — 10). Um dos consumidores da marca confirmou

essa percepcao do consultor ao reproduzir uma narrativa ouvida na cachagcaria.

Diz o gerente de marketing que uma vez estava entregando cachaca, num bar,
que tinha dois clientes 14. Eles ja estavam bébados. Um leu corretamente,
Amago da Tradicdo, E o outro corrigiu. Falou: ndo. Vocé ‘ta lendo errado...
Estd escrito é amargo da traicdo (risos). (CONSUMIDOR _
2020_01_17_11'43'25: 34 - 34).
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Portanto, o nome “Amago da Tradigdo” foi, desde entdo, legitimado pelos atores
organizacionais da cachacaria e, por esse motivo, foi registrado. O rétulo foi aliado a uma das
artes mineiras mais consagradas, ou seja, a figura de uma obra de Aleijadinho, qual seja, O
Profeta. A histdria de criagdo do rotulo como efeito de praticas sociomateriais estdo detalhados
no capitulo que trata da estratégia de inser¢cdo mercadoldgica da cachaca. Entretanto, deve-se
destacar que um dos desenhos utilizados na embalagem do produto € um engenho de roda
d’agua, uma maneira de relacionar o produto a histéria do fundador vivida com seu avé Ico.

A roda d’agua, ornamento da cachacaria, € muito semelhante aquela comumente
utilizada em engenhos antigos e representa uma imagem que ficou gravada em suas lembrancas
de menino. Esse material, portanto, representa mais que uma ornamentacdo. Trata-se de uma
lembranca do passado que atribui sentido e direciona as préaticas do fundador. Esses elementos

materiais sdo apresentados na Figura 25.

Figura 25 — Sociomaterialidade reproduzida pela roda d’agua.

AMAGO pa
TRADICAOQ

1l

Fonte: Da autora (2021).

Observa-se, na fotografia da Figura 25, que a roda d’agua presente nos engenhos antigos

foi reproduzida nos rétulos e esta presente na propria organizacdo. Portanto, embora o nome
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que remetia diretamente o avd tenha sido modificado, a presenca dessa memoria esté
materializada e preservada em tais elementos.

Outro momento marcante na histdria da Cachacaria Amago da Tradicéo foi a ida para a
empresa do irmao do fundador, que morava na cidade do Rio de Janeiro e sempre trabalhou na
area de vendas de uma concessionéria, mas, naquele momento, estava desempregado. Nesse
cenario o fundador lhe fez a proposta, como destacado no seguinte repertério interpretativo do
gerente de marketing da organizacao: “eu preciso de alguém aqui, vem pra ca, vamos conversar.
De repente surgiu a oportunidade e estou aqui desde entdo” (GERENTE DE MARKETING
2018-09-21_14'05'44").

O gerente de marketing rapidamente compartilhou a mesma a paix&o pela producéo e
pelo mercado da cachaca. A experiéncia desse praticante na area comercial foi essencial para
alavancar as vendas e a quantidade meédia anual de producéo da cachacaria. Todos 0s demais
atores organizacionais entendem esse momento como um divisor de &guas dessa historia, como
demonstra o seguinte trecho da narrativa de um dos praticantes: “talvez se ele néo tivesse vindo,
talvez estariamos (...) patinando no barro até hoje, né?! Foi muito importante, sem duvida!”
(GERENTE DE PRODUCAO_2018-09-21_09'47'31)).

Desde as primeiras vendas até os dias atuais, 0s principios que regem a historia de vida
do fundador sdo também aqueles que tém guiado as praticas organizacionais da cachagcaria,
quais sejam a busca por profissionalizagéo, higiene em todas as etapas produtivas, qualidade
em todas as praticas, a autossustentabilidade do negdcio e o amor ao negécio e a familia.

A profissionalizacdo foi sintetizada nas narrativas por trés subcddigos: a busca pela
producdo de uma bebida nobre e sofisticada, 0 apego ao cumprimento das exigéncias legais, e
a organizacdo, dedicagdo e disciplina em todas as préaticas. A busca por um produto nobre
acontece desde as primeiras garrafas produzidas, como se observa no seguinte repertério

interpretativo:

As primeiras garrafas de cachaca foram feitas para mim... Eu ndo vou
fazer um produto ruim (...). Eu bebo ela em qualquer lugar que ela estiver
porque eu sei o que tem ali dentro, eu estou levando para pessoas que
degustam, que fazem com prazer. Nao estou levando para o cara se
embebedar. Eu ndo fago cachaca para isso. E para o cara que tem prazer de
fazer uma degustacéo efetiva, entendeu? Ai realmente é o diferencial. (O
FUNDADOR 2020-01016 19°06°°05’: 44 — 44, grifo nosso).

Observa-se, que, desde sempre, se buscou a producdo da sociomaterialidade ligada a
nobreza de paladares sofisticados. Desde ent&o, o publico alvo da organizacao é constituido por

colecionadores, degustadores e apreciadores da qualidade de uma cachaga. Nunca foi um
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principio que rege a organizacao a producdo de uma cachacga para “embebedar” as pessoas.
Existe uma estratégia de proximidade com os consumidores que priorizam a qualidade do
consumo e ndo a quantidade. Foi possivel observar que esse principio esta presente e orienta
todas as praticas e escolhas sociomateriais de producao e de inser¢do mercadologica.

Entende-se que, para tanto, é preciso que todas as estratégias estejam em consonancia
com as normas e as legislagcbes que regem o setor. Desde que foi decidida a abertura da
cachacaria, iniciou-se um processo de busca pela regulamentacdo. Entretanto, todos os atores
organizacionais enfatizaram o quanto foi um processo longo, burocratico e demorado. Ao todo,
foram necessarios trés anos para conseguirem a regulamentacdo de todos os documentos no
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) e, desde 0s primeiros anos de
producdo, o fundador se associou a Associacdo Mineira dos Produtores de Cachaca de
Qualidade (AMPAQ). O alinhamento com tais 6rgdos e a busca pelo cumprimento das regras
exigidas tém resultado em muitas mudancas estratégicas.

O principio de “organizagdo, dedicagdo e disciplina” permeiam as estratégias de
producdo e a insercdo mercadoldgica da cachaca Amago da Tradicdo. Organizacdo é uma
palavra evidenciada na narrativa de todos na organizacao.

A higiene foi um dos principios identificados como marcantes nas regras, nos
entendimentos e nas estruturas teleoafetivas que regem as praticas sociomateriais da
organizacao. Em todos os repertdrios interpretativos foi possivel evidenciar a defesa pela busca
constante dessa préatica, que esta atrelada ao principio da qualidade. Entende-se que a
sofisticacdo e a nobreza, como objetivos da producdo final da bebida, somente sdo possiveis
caso a qualidade seja priorizada em todas as etapas produtivas e mercadoldgicas.

Desde as primeiras produc6es buscou-se, também, que o negdcio fosse autossustentavel
em termos financeiros. Entretanto, no inicio da historia da cachacaria, 0s custos ndo eram
totalmente pagos pelas receitas geradas. Como o fundador trabalhava em outros negdcios, como
gado, café e, até mesmo, desempenhando o cargo de diretor financeiro, por muito tempo os
custos da organizacao foram financiados por esses recursos. Apesar disso, nos ultimos anos, a
cachagaria se tornou autossustentavel.

Do mesmo modo, 0 amor ao negocio e, sobretudo, a familia, além da paixdo pela
cachaca, constitui uma regra da empresa. Em todas as narrativas foi comum o entendimento de
que a sociomaterialidade “empresa” representa um sensemaking que vai além do significado de
um negdcio que foi criado para gerar lucro. O fundador sintetizou essa analise na seguinte
narrativa: “fechar as portas disso aqui, de certa forma, é fechar um pouquinho do meu coracéo,
porgue isso tem meu cora¢do” (O FUNDADOR 2018 01 27 14'30"03)).
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Esse amor foi reproduzido nas narrativas dos demais atores organizacionais. Todos 0s
membros da familia entendem que, mesmo depois de aposentados, pretendem continuar as
atividades da cachacaria. A continuidade do negocio € uma estrutura teleoafetiva que direciona
todas as estratégias organizacionais.

A materialidade “Cachaga Amago da Tradi¢do” representa, para 0 gerente de marketing,
mais que um investimento com bons retornos financeiros, mas revela um sentido subjetivo de
gratiddo ao irmdo. Portanto, essa estrutura teleoafetiva e os planos futuros desse ator sao

revelados na seguinte narrativa:

Na minha ideia é que ele venha pra cé e a cachaca pague toda a infraestrutura
das empresas dele aqui, todas! Qualquer outra coisa que ele va fazer entre
livre no bolso dele, isso que eu pretendo. Ou seja, como ele me proporcionou
uma estabilidade igual ou melhor que eu tinha, ou seja, com alto nivel de
qualidade de vida, pretendo dar esse retorno pra ele e pra familia dele, de
certa forma. Entdo, pra isso tem muito chdo pela frente. (GERENTE DE
MARKETING 2018-09-21_14'05'44', grifo nosso).

Schatzki (2005 p.480) explica que “a finalidade da pratica para cada individuo” ¢
diferente e contribui para um conjunto de acordos que fundamentam e tornam possivel a vida
social. O gerente de marketing tem o objetivo estratégico de melhorar as receitas da empresa
pelas vendas da cachaca, entretanto, a finalidade individual que motiva essa pratica € a gratidao
ao irmédo, que lhe proporcionou “estabilidade e qualidade de vida™.

Por fim, entende-se que as estratégias de producédo e de insercdo mercadoldgica estao
enraizadas no contexto sdcio-historico narrado. A literatura em estratégia como pratica inclui o
entendimento de que as praticas do presente e as dire¢bes futuras estdo em constante interacao
com os acontecimentos passados (ERICSON; MELIN, 2010; BRITO et al., 2020). Nesse
sentido, 0s marcos historicos, como escolha pela cidade de Palmeiral como lugar de producéo
da cachaca, a historia de vida do fundador e a relagcdo com seu avd, o envolvimento da familia
da esposa e, sobretudo, do sogro, e a vinda do irmdo, como gerente de vendas, foram eventos
que permitiram as atuais estratégias de producéo e de insercdo mercadoldgica da organizag&o.
Todos os entendimentos, regras e estruturas teleologicas que organizam essas estratégias como
praticas estdo enraizados nesse passado socialmente construido e séo apresentados nas sec¢oes

seguintes.

6.2.2 Estratégia de producédo como pratica sociomaterial
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As préticas sdo representadas e estdo em interacdo, por uma cadeia de acbes que
constroem a realidade social (SCHATZKI, 2005; 2006; PASSOS; BULGACOQV, 2019). A
estratégia de producdo da Cachacaria Amago da Tradicio tem sido estruturada pelas praticas
sociomateriais de i) plantio, cultivo e corte da cana-de-agUcar, ii) moagem da cana-de-acUcar,
decantagdo e preparacdo do mosto, iii) fermentacdo da garapa, iv) destilacdo do caldo
fermentado, v) envelhecimento e vi) envasamento da cachaca. Embora essa sequéncia de a¢oes
seja comumente aplicada em diferentes cachacarias (CARDOSO, 2013), as especificidades
sociomateriais sdo diferentes. Cada organizacdo conta com entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas ligadas ao contexto socio-histérico da organizacao. Por esse motivo, considera-se
relevante compreender essas particularidades no caso da Cachacaria Amago da TradicAo.

6.2.2.1 Préticas de plantio, cultivo e manejo da cana-de-acucar

O arranjo sociomaterial presente no canavial € essencial e permite, em interagdo com
elementos humanos, a producdo da cachaga (ANDRADE, 2013; SCHATZKI, 2005; 2006;
2017). Essas praticas, na organizacdo em estudo, foram moldadas ao longo dos anos de acordo
com o0s entendimentos, as regras e as estruturas teleoafetivas. Os arranjos sociomateriais e seus
efeitos para a estratégia de producdo estdo sintetizados na Figura 26.

Cada uma das praticas de plantio, cultivo e corte esta apresentada no modelo
representado na Figura 29, em que cada linha representa a ligacdo de uma prética estratégica
aos arranjos sociomateriais identificados e seus efeitos. A linha tracejada indica que houve
sobreposicao de narrativas entre as codificagdes ou, dito de outro modo, representa a interagéo
dentre as préticas. Essa inter-relacdo é uma condicdo performatica das préaticas, assim como
sugerido por Schatzki (2005; 2006; 2017).

Todas essas praticas incluem a realizacdo de diferentes atividades que sdo essenciais
para a producdo da cachaca artesanal (ANDRADE, 2013; BRITO et.al, 2020). Os arranjos

sociomateriais utilizados tornam as estratégias produtivas dessa organizagao unicas.
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Figura 26 — Modelo com cddigos e subcddigos hierarquicos das praticas de plantio, cultivo e
corte da cana-de-agUcar na Cacharia Amago da Tradicao.
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Fonte: Da autora (2021).

Entende-se que as praticas representadas na Figura 29 estdo em constante inter-relacéao.
N&o héa préticas de plantio adequadas, caso as praticas de preparacao e cultivo do terreno ndo
sejam cuidadosamente realizadas. Do mesmo modo, as praticas de corte exigem préaticas
sociomateriais que envolvem o plantio da cana-de-agUcar.

Esse emaranhado de préaticas sociomateriais no caso investigado foi estruturado a partir
da construcdo social de entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que permeiam a
organizacao e seus atores. Notou-se que houve poucas mudancgas em relacdo a esséncia dessas
escolhas, desde a década de 1990, quando se iniciaram as primeiras producdes.

A area escolhida para plantio localizava-se, inicialmente, em um sitio a,
aproximadamente, trés quildmetros de Palmeiral. Para a producao das primeiras garrafas ainda
ndo existia um planejamento das praticas de cultivo de canavial e, nesse momento, o fundador
e proprietario da cachacaria ndo possuia o proprio terreno para a plantacdo da cana. Com o
surgimento do entendimento de que “a qualidade da cachaga é um processo que comega no
terreno” (O FUNDADOR 2020-01016 19°06°°05’), os praticantes compartilnaram essa
estrutura teleoafetiva e passaram a buscar arranjos sociomateriais para desenvolverem as
praticas.

A compra do sitio, local em que se encontram os alambiques da empresa, foi essencial

para os primeiros esforgos para o plantio, o cultivo e a colheita da matéria-prima. Juntamente
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com a decisdo em relagdo ao local em que nasceria a cachaga, algumas de suas caracteristicas
sociomateriais foram, nesse momento, delimitadas. De acordo com o endlogo e consultor da
empresa em curso ministrado na Expocachaca 2018, as percep¢des sensoriais provocadas pela
Cachaca Amago da Tradicdo estdo intrinsecamente relacionadas ao terroir da regido de
Palmeiral.

De acordo com essa explicacdo, terroir se refere aquelas caracteristicas que fazem parte
do bioma em que € cultivada a matéria-prima. Sdo exemplos dessa composicdo o clima, o tipo
de solo, os tipos de vegetacOes cultivadas proximas ao canavial, a agua disponivel e os animais
presentes no ambiente. Também se insere no bioma a relacdo desses elementos com o fator

humano. De acordo com a narrativa do consultor,

cada campo, cada regidozinha tem um solo particular, tem um clima particular.
As vezes, regides muito proximas... Ontem, nos tivemos oportunidade de
provar duas cachacas ali 6, que sdo muito proximas geograficamente, mas sdo
microclimas distintos. Isso imprime no produto. Quem participou teve
oportunidade de ver essas diferencas. (CONSULTOR DE
PRODUCAO 2018 06_08, grifo nosso).

O segmento da narrativa em destaque exemplifica a argumentacao de La Ville e Monoud
(2010) de que a estratégia nao é influenciada apenas pela parte visivel das microatividades. A
estratégia € produto de praticas individuais vinculadas a um macroambiente, incluindo o papel
da materialidade e de seus efeitos (WHITTINGTON, 2015; KWAYU et al., 2018). Nesse
sentido, esta “impresso” na cachaca Amago da Tradigdo um diferencial estratégico capaz de
provocar como efeito um sensemaking unico desse produto.

Essa percepcdo foi interpretada por dez participantes que estavam presentes no curso
realizado pelo consultor de produgdo. Foram destacados os seguintes efeitos do arranjo

sociomaterial “terroir” de Palmeiral;

Participante 1. Leve togue mineral. Quando eu falo mineral, pensa na
experiéncia de algo mineralizado...

Consultor de producéo: Sinto o gosto agradavel de grama..., ‘péra la... Ai
complicou, né? Alface... Mas, se eu falar para vocé... Pega essa sensacao...
Vocé colher um manjericdo, um alecrim, orégano fresco e esfregar entre os
dedos e cheirar esses herbaceos que se expressa de uma forma sutil.

Que eu ‘t6 sentindo aqui o aroma do sabor daquele grédozinho de café
maduro que eu peguei no pé. Ele esta presente aqui, esse frutado, essa fruta
vermelha, essa fruta delicada, com uma acidez muito delicada. Entdo, uma
cachaca caracterizada por aromas frutados de café maduro, péssego, vegetais
influenciados. Citrico, mas é aquele citrico do lim&o... Pensa naquela
casquinha da tangerina, aquela tangerina miudinha. VVocé percebe 1a no fundo,
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muito delicadamente... Um produto revela a origem, o territério... Entdo, aqui
a gente ja descobre de onde isso vem, como ele vem.

Participante 3: Eu acho que tem um pouco de anis.

Consultor de producgéo: Excelente! A gente tem um toque amendoado, mas
ndo aquela améndoa seca. Talvez um chocolate, resquicio de café, levemente
torrado. E esse anis, esse anis, ele é perceptivel... E ¢ interessante como foi
moldado esse produto. E um anis delicado (Curso realizado na Expocachaga,
ministrado pelo consultor de producéo 2018 06_08, grifo nosso).

Os efeitos dos arranjos sociomateriais provocados pelo terroir foram apresentados como
sabores diferenciados da cachaca, tais como toque mineral, sabor refrescante herbaceo, citrico
e amendoado. Esses efeitos evidenciam que os elementos sociomateriais do bioma em que esta
inserido o terreno sdo essenciais para a estratégia de producdo da cachaca. Esses elementos
produzem diferentes sensemakings e percepcdes sensoriais que vao refletir nas préaticas de
consumo.

Para que se tenha um terroir adequado, que imprima no produto cachaca todos esses
efeitos sensoriais, faz-se necessario um cuidado diferenciado com o solo. Na cachagaria
desenvolveu-se como regra que em hipotese alguma um terreno pode ter sofrido préaticas de
gueimada para limpeza do terreno antes do plantio da cana. Esse entendimento defendido por
Andrade (2013) tornou-se regra nessa organizacdo a partir de um evento inesperado. O
fundador, determinada vez, ao comprar uma das fazendas, adquiriu um terreno que havia sido
gueimado antes da compra e observou que as canas plantadas nesse terreno apresentaram
qualidade inferior ao que o levou a seguinte conclusdo: “A queimada é um desastre.
Economicamente é terrivel, porque prejudica o solo e o ar. A prética retira do solo os nutrientes
bons e deixa apenas aqueles prejudiciais”.

De acordo com as regras normativas organizacionais, o terreno deve ser 0 mais
conservado possivel. Nesse sentido, entende-se que é preciso manter 0s animais tipicos da
regido, ndo utilizar produtos quimicos ofensivos e preservar o controle organico. Como efeitos
dessa préatica sociomaterial destaca-se a capacidade de fertilizagdo do solo que ira refletir na
produtividade da cana-de-agucar. Na cachacaria, todas as palhas que caem da cana-de-agucar,
no momento do corte, sdo mantidas no terreno, pratica que produz o efeito de adubag&o natural
do solo. As palhas que caem levam nutrientes da planta para o solo, que potencializa o seu
retorno as novas mudas de cana e aquelas que brotarem novamente. Essas palhas sdo utilizadas
como uma adubacdo natural do canavial. Além disso, elas auxiliam na retencdo da umidade do

solo.
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O efeito desse nexo de arranjos do terreno produz o resultado apresentado na seguinte
narrativa: “uma cana que € sempre muito bonita, alta, produtiva e com muito agtcar. Quer dizer,
voCé ajuda a natureza e ela te devolve” (O FUNDADOR 2018 01 27 14'30"03").

Além disso, esse ator organizacional considera que existe outro elemento material que
produz como efeito a diferenciagdo na produgdo da cachaga. Trata-se da acidez do solo.
Entende-se que cada solo apresenta um nivel de acidez que é responsavel pelo tamanho dos
entrenos da cana, que determinam a concentracdo de acgUcar e de agua.

Dentre outros cuidados que fazem parte da memoria social dos praticantes dessa
organizacdo, deve-se mencionar que todas as praticas de plantio devem ser realizadas
respeitando-se o ciclo de produtividade do solo, ou seja, uma &rea plantada por muitas vezes
consecutivas, sem um determinado controle, pode sofrer erosbes. Esse efeito pode ser
prejudicial a produtividade de longo prazo do solo, de acordo com as palavras do fundador no
seguinte trecho: “quando vocé tem contato direto com a natureza, como € 0 meu caso, a gente
percebe 0 seguinte: a natureza, € desafiadora, se vocé nao abusar dela. Se vocé tira o pé, ela
volta, ela recupera” (O FUNDADOR 2018 01_27 14'30"03").

Além dessa preocupacdo, fazem parte do arranjo sociomaterial que compde o canavial
as escolhas relacionadas ao plantio da cana de-agucar. Andrade (2013) explica que a escolha da
variedade adequada de cana pode impactar a quantidade e a capacidade produtiva da
organizacdo e que cada bioma apresenta uma capacidade adaptativa. Essa narrativa foi
reproduzida por todos os atores organizacionais da cachacaria.

Quando esses praticantes iniciaram as primeiras produc¢des de cachaca ainda ndo havia
0 entendimento exato sobre a importancia dessas praticas. Quando surgiu o objetivo de criacdo
e de profissionalizacdo do negdcio, uma das primeiras preocupacbes foi com a
profissionalizacdo do negdcio. Logo, os praticantes entraram em contato com 0s principais
centros de pesquisa sobre cana-de-acgUcar do pais.

Apos visitar usinas de alcool e outros alambiques para compreender como a matéria-
prima estava sendo aplicada a industria, o fundador chegou a seguinte concluséo: “cana para
cachaga boa, ela tem que ser a cana comum”. O gerente de marketing narrou o didlogo que teve

com um pesquisador de variedades de cana:

qual é a melhor cana de agUcar pra fazer a cachaca? -A que se adaptar melhor
a sua regido!!

Entéo, estamos embasados em informagdes de um departamento de pesquisas
canavieiras que existe aqui hd 45 anos. (GERENTE DE MARKETING
2018 09 21 09’34°08").
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Essa regra tornou-se um entendimento compartilhado na organizacdo. Esses
entendimentos, aliados a escolhas fracassadas, resultou no arranjo sociomaterial de plantio da
cana comum. Antes de se chegar a essa escolha, os praticantes tentaram a insercao de variedades
com codifica¢bes, bem como com cana forrageira. O melhor resultado foi a cana comum. Essa
sociomaterialidade permitiu uma maior eficiéncia na extracdo do caldo bem como no corte.

As canas sdo plantadas nos periodos pos-safra, ou seja, quando ndo ocorre a producéo
da cachaca. O arranjo sociomaterial das préaticas de plantio conta com importantes elementos
ndo humanos, tais como trator para realizar aragem e preparacdo do solo, dentre outras
ferramentas que permitem a aplicacdo de melhores técnicas. Esses elementos, em interagcdo com
as préaticas de producdo, permitem o plantio adequado. O periodo de safra é determinado por
trés fatores que sdo: 1) a colheita do café, que também é cultivado na propriedade da familia,
2) os efeitos do clima e 3) as variacdes na demanda do mercado de cachagca.

A colheita do café interfere porque a familia precisa gerenciar a mdo de obra a ser
utilizada nas duas culturas. Em épocas de safra do café, a mao de obra que seria necessaria para
0 corte da cana fica escassa e a atencdo da familia fica prioritariamente voltada para essa
atividade. Apenas quando a colheita do café é encerrada, se inicia o corte da cana. Esse periodo
vai, normalmente, de junho a outubro, pois coincide com um momento favorével dos efeitos do
clima. Periodos chuvosos impedem que a cana-de-agucar potencialize os niveis de sacarose
adequados para a producéo da cachaca. A safra de 2018, por exemplo, foi afetada por esse efeito
de um extenso periodo de chuvas. Portanto, houve uma menor producdo do que aquela
planejada para o periodo. Do mesmo modo, variacbes na demanda do mercado de cachaca
afetam periodos de safra.

Essa analise evidencia 0 quanto uma estratégia organizacional € suscetivel a variaveis
contextuais e, sobretudo, as praticas sociomateriais, assim como evidenciado por Whittington
(2015), Brito et al., (2020) e Koch (2013). As mudancas contextuais nesse caso interferem
diretamente nas préaticas sociomateriais de produc¢do da cachacaria.

Em relagdo as praticas de corte da cana-de-acgucar, elas foram divididas em um conjunto
de arranjos sociomateriais sendo eles: 1) técnicas empregadas para o corte; 2) elementos
humanos, 3) tempo de inicio da moagem e 4) indice de grau de sacarose, ou seja, de Brix da
cana. Dentre os elementos ndo humanos aqueles que se destacaram foram 4) caminhéo e 5)
trator.

Desde as primeiras producdes de cachaca, as técnicas empregadas para o corte tiveram
poucas modificacOes. Apesar de, na atualidade, os praticantes contarem com modernas

ferramentas, a esséncia da pratica se manteve. O corte sempre foi manual com a aplicacéo da
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seguinte regra: “deve-se cortar 0 mais embaixo possivel. Se vocé corta o talo da cana muito
alto, vocé retarda seu processo de brotamento” (O FUNDADOR 2018 _01_27_14'30"03"). Essa
regra também esta expressa no Decreto n® 42644, de 2002. Além desse corte, o trabalhador deve
retirar as pontas.

N&o e possivel se falar em pratica sociomaterial de corte de cana sem ressaltar a
importancia dos elementos humanos. O corte é composto por uma sequéncia de atividades
consideradas trabalhosas e dificeis. A préatica envolve o gerenciamento e o planejamento da
mé&o de obra exigindo experiéncia acumulada dos praticantes e um trabalho bracal continuo e
cansativo. O gerenciamento e o planejamento da mé&o de obra sdo desempenhados pelo
fundador, pelo gerente de producdo e pelo mestre alambiqueiro. Busca-se trabalhar com os
mesmos praticantes em todas as safras, isto €, em regra, a méo de obra utilizada na safra do café
¢ aproveitada para a colheita da cana, sendo pessoas experientes e da regido.

A sociomaterialidade da préatica de interacdo dos elementos humanos e ndo humanos no
corte da cana exige a utilizacdo de alguns arranjos sociomateriais de roupas adequadas, luvas e
oculos de protecdo. Os efeitos provocados por esses arranjos na pratica do corte foram
sintetizados pela seguinte narrativa do Gerente de producao (2018-09-21 09'47'31"): “bota
dculos, aquele calor, aquilo comega a descer suor no olho... luva e tudo...E complicadissimo”.
Portanto, o efeito dessa pratica € um trabalho que exige esforco manual, demanda tempo,
experiéncia e forca de vontade dos praticantes envolvidos.

O corte acontece em horarios e dias estrategicamente planejados e depende diretamente
do tempo de inicio da moagem. A partir do momento que uma cana é cortada inicia-se, naquele
mesmo segundo seu processo de decomposic¢do. Andrade (2013) enfatiza que o tempo de corte
e moagem ndo deve ultrapassar o periodo de 48 horas. Entretanto, na cachacaria existe 0
entendimento compartilhado, que se tornou regra, de que a moagem deve acontecer em,
obrigatoriamente, até 24 horas apds o corte. Por esse motivo, normalmente, o horéario de corte
é estabelecido tendo-se em vista o planejamento de quando sera iniciada a moagem.

Além disso, outro fator que € requisito para o inicio das préaticas de corte € a verificacao
do indice do Brix, ou seja, do nivel de sacarose presente na cana, pois de nada adianta a cana
estar bonita e vistosa se ela estiver aguada. Quanto maior o indice de agUcar, maior sera a
capacidade produtiva da cana.

Depois de cortada, a cana € colocada no caminhdo ou no trator, que é utilizado em
épocas de chuva para transporte até o alambique para inicio do processo da moagem. Essa

insercdo da cana no meio de transporte acontece de maneira mecanizada para evitar a0 maximo
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0 contato humano com a matéria-prima. Essa pratica produz como efeito a retardacdo do
processo de sua decomposicao.

A estratégia de producdo da cachacaria inclui um conjunto de préaticas sociomateriais
que foram divididos em trés préaticas principais, sendo elas preparacdo do terreno, plantio e
corte da cana-de-agUcar. A analise das especificidades dos arranjos dessas praticas e de seus
efeitos reforca a importancia de se considerar a sociomaterialidade na construcdo de uma
estratégia organizacional, pois ela torna o produto Unico e cuja identidade ndo permite copias
ou reproducles. Ademais, ressalta-se o papel do contexto macrossocial em interacdo com o
ambiente micro organizacional. Essas inferéncias empiricas exemplificam as pressuposices
defendidas pela literatura em estratégia como pratica e em estratégia como pratica

sociomaterial.

6.2.2.2 Préticas sociomateriais de moagem da cana, decantacdo e preparacao do mosto da

cana-de-agucar

As préaticas de moagem da cana, decantacio e preparacdo do mosto da Cachaca Amago
da Tradicdo constituem um conjunto de atividades que compBem a estratégia de producédo.
Dentre as praticas que permitiram a estruturacdo dessas aces foram destacadas: 1) moagem e
2) decantacdo.

Por moagem entende-se que seja a extracdo do caldo da cana-de-agucar, ou seja, da
garapa. E o primeiro procedimento realizado ap6s a chegada da cana no alambique. Nessa
prética é considerado um conjunto de regras e entendimentos que orientam as especificidades
das praticas sociomateriais e a sequéncia de utilizacdo. Os materiais utilizados para a moagem
da cana-de-acucar sdo a) a moenda, b) os elementos humanos, c¢) a destinacdo do bagaco, d) a
utilizacdo do tempo e e) as préaticas de limpeza. Cada uma delas provoca efeitos que impactam
diretamente a estratégia de producdo. Esse emaranhado de arranjos e praticas se constitui dentro
de uma “matriz social”, assim como sugerido por Schatzki et al. (2001) que, nesse caso, s&o as
praticas de moagem da cana.

No momento em que a cana cortada chega ao alambique ela é levada diretamente para
o local em que esta a moenda da cachacaria. Esse equipamento € movido a eletricidade e possui
um terno de moagem. Veiga (2013) explica que esse tipo triturador € comumente utilizado
dentre os produtores de cachaca artesanal. Os praticantes evidenciaram que, nas primeiras
producdes de cachaga, a moenda utilizada era uma das mais simples e que os efeitos provocados

pelo equipamento atual s&o a melhoria e a otimizagdo da quantidade e da qualidade do caldo
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extraido. A moenda utilizada nas primeiras produgdes exigia um esforco humano maior e o
modelo utilizado hoje, por ter rolos compressores mais potentes, torna o trabalho mais simples.
A mudanca desse elemento material aconteceu quando os praticantes compartilharam o
entendimento comum de que deveriam buscar a profissionalizacdo das praticas. Entende-se que,
assim como proposto por Schatzki et al, (2001), Schatzki (2016) e Passos e Bulgacov (2019),
as modificacGes dos arranjos sociomateriais representam mudangas ocorridas previamente nos
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas dos agentes da pratica.

O layout do engenho facilita a interacdo do elemento humano com o triturador, com a
acdo de captacdo do bagaco da cana e a destinacdo do caldo produzido para a dorna de
padronizacdo de grau Brix. O engenho de moagem desse alambique é arejado e o piso € de
azulejos, o que facilita a limpeza. Alem disso, se localiza na parte exterior do alambique, para
que a cana seja facilmente captada da cacamba do caminhéo. E regra que toda cana seja moida
em até, no maximo, 24 horas apds o corte. A literatura sobre préaticas de producdo de cachaca
(CARDOSO, 2013) evidencia a importancia da utilizag&o de todos esses equipamentos citados.
Entretanto, a cachaca somente é produzida quando esses elementos materiais estdo em interacao
com os agentes humanos. Essa interacdo é condicdo para que aconteca a moagem da cana-de-
acucar.

Na cachacaria, nas primeiras producdes, o fundador, o mestre alambiqueiro e o atual
gerente de producdo desempenhavam essa tarefa. A producdo era pequena e cada um deles
conseguia participar de todas as etapas produtivas, mas, com uma producdo em maior escala,
um funcionério é, ha anos, o responsavel pela atividade. Entende-se que a sociomaterialidade
da moagem exige dedicacdo, cuidado e experiéncia do praticante. O fato de esse funcionario
exercer a mesma funcdo ha anos facilita o constante aprendizado e dominio da pratica. Esse
funcionario desenvolveu suas proprias regras e entendimentos que sdo aprimorados por meio
da repeticdo diaria das acdes. O mestre alambiqueiro e o gerente de producdo auxiliam nas
tomadas de decisbes, como, por exemplo, delimitacdo dos horéarios de trabalho ou necessidade
de realizacdo de horas extras. O fundador, mesmo trabalhando na capital, € um importante
praticante que atua no processo decisorio por meio de videoconferéncias possibilitadas pelo
celular e pelo aplicativo Whatsapp.

A sociomaterialidade de moagem se inicia quando o funcionario responsavel pela tarefa
liga 0 equipamento e insere as canas nos rolos compressores. Nesse momento, a cana é triturada
e produz o bagaco e o caldo da cana que, ao sair do equipamento, € encaminhado diretamente
para o inicio do processo posterior de producdo. Ja o bagaco é transportado, por meio de uma

“bagaceira” em chapa metalica (VEIGA, 2013), para a cagamba de um caminhdo que fica
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localizado na parte externa da cachagaria. Foi incluida, no layout do engenho, uma abertura em
uma das paredes para facilitar esse processo e entende-se que essa alteracdo no layout como é
um efeito de entendimentos compartilhados entre os proprios praticantes ao refletirem sobre
suas proprias praticas. Esse conjunto de sociomaterialidades das praticas de moagem da cana-

de-agUcar é apresentado na Figura 27.

Figura 27 — Préaticas sociomateriais de moagem da cana-de-acucar da Cachaca Amago da
Tradicao.

(A) (B)

Fonte: Print Scream de Cachaca Amago da Tradic&o (2018) e do autor (2021)%,

Depois da moagem inicia-se 0 processo de decantacdo e preparacdo do mosto para
fermentacdo. O processo de moagem gera pedacos pequenos da cana, que sdo chamados de
bagacilhos e, para que o caldo fique limpo e livre desses residuos, ele deve ser direcionado para
as caixas de decantacdo, logo ap6s a moagem, que permite a retirada prévia desses residuos da
cana.

Esse processo se inicia depois que o caldo de cana é captado da moenda e é direcionado
diretamente ao decantador de inox por tubulagdes. A caixa de decantacdo tem quatro divisoes
gue permitem que o caldo fagca um movimento circular. Os bagacgos sdo retidos em cada um
desses obstaculos, em um processo que dura, aproximadamente, vinte minutos. Quando chega
na ultima divisdo, o caldo é considerado pronto para entrar no processo de padronizacdo de
Brix.

A garapa filtrada ¢é direcionada para o interior do alambique e cai direto em um tanque
em inox, no qual é medido o grau Brix, que é a concentracdo de agucares no caldo. O percentual
adequado, para que ndo provoque falhas na fermentagéo, € de 16°. Quanto mais doce € a cana,

maior € o indice de Brix. Como o caldo de cana puro apresenta valores maiores que esse, €

2 (A) e (B) Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=gga_ 0ljkNQ4. Acesso em: 11 jan. 2021.
(C) Do autor (2021).
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preciso que aconteca um reajuste com a inser¢do de agua, que € um recurso abundante na
cachagaria.

O caldo, ap0s reajuste com agua potavel, € medido por um sacarimetro e, quando atinge
16°, é considerado adequado para entrar em fase de fermentacdo. Além desses arranjos
materiais (decantador em inox, das tubula¢Ges que permitem a vazdo do caldo, do tanque de
reajuste de brix e do sacarimetro), o papel do elemento humano deve ser descrito.

Entra em cena, a partir de entdo, o mestre alambiqueiro da cachacaria, cujo papel tem
provocado a admiracdo dos demais praticantes, incluindo visitantes e organizagdes
concorrentes. Esse individuo incorporou a estrutura teleoldgica do fundador quanto a paixao
pela producdo da cachaca, a qual o impulsionou na busca de entendimentos que tém permitido
a criacdo das regras que orientam as praticas ao longo do tempo. Esse praticante acompanha,
com o auxilio do gerente de producdo, todos os processos produtivos. O ajuste do Brix €
cuidadosamente realizado por esses atores. A experiéncia desenvolvida ap6s muitas tentativas
permite que a sociomaterialidade de decantacdo seja um diferencial dessa organizagdo. Apesar
de essas a¢des seguirem uma regra de sequenciamento de acdes como aquelas estabelecidas por
Veiga (2013), as formas como elas sdo desempenhadas em cada organizacao sdo diferentes.

Essa analise evidencia que uma estratégia ndo pode ser replicada de uma organizacao
para a outra, sem provocar efeitos distintos. Todas essas especificidades dos arranjos
sociomateriais presentes no alambique da Amago da Tradicdo produzem efeitos Gnicos e
préprios para esse contexto, assim como é defendido pela literatura em estratégia como préatica
sociomaterial. Apds reajustado o Brix, 0 mosto é considerado pronto para entrar no estagio de

fermentacdo, que € apresentado na subsecdo seguinte.

6.2.2.3 Prética de fermentacéo

A estratégia de fermentacdo e seus arranjos sociomateriais se modificaram com o
desenvolvimento de novas estruturas teleoldgicas, regras e entendimentos dos praticantes. Os
momentos da pratica que constituem essa estratégia foram socialmente constituidos no tempo
da atividade, assim como apontado por Schatzki (2006). Dito de outro modo, as experiéncias,
as tentativas, os erros e a aprendizagem formal e tacita dos atores contribuiram para que as
praticas de fermentacdo dessa organizacao produzissem sensemakings unicos e diferenciados.
Sdo apresentados, na Figura 28, os arranjos sociomateriais e seus efeitos na organizacao
analisada. O modelo foi criado a partir da analise das narrativas verbais e ndo verbais sobre as

praticas de fermentag&o.



160

Figura 28 — Modelo com cddigos e subcodigos hierdrquicos da estratégia como prética
sociomaterial de fermentacéo.

PRATICAS
SOCIOMATERIAIS DE
FERMENTACAO

Fatores contingenciais

Tempo de
« Fermentacao

Limpeza

Dornas
Peneiras

Polietinelo/Pve

Elementos
Fermento/levedura Humanos

Fonte: Da autora (2021).

A fermentacdo trata-se da oxidacdo anaerdbica parcial da glicose que produz como
efeito as substancias CO: e etanol, processo essencial para a producdo cachaca (SCHWAN;
DIAS; DIAS, 2013). A fermentacdo requer elementos humanos e ndo humanos que, em
interagdo, transformam o mosto em “vinha” pronta para ser destilada. As especificidades dessas
sociomaterialidades e seus efeitos resultam em uma pratica complexa e trabalhosa.

Os arranjos sociomateriais que tornam possivel essa préatica sdo a levedura que desperta
0 processo, as dornas de fermentagdo e os elementos humanos em interagdo com 0s ndo
humanos. As escolhas que envolvem cada um desses arranjos incluem modificagdes nos
entendimentos, nas estruturas teleoafetivas e nas regras constituidas ao longo do tempo pelos
praticantes.

Com a insercdo de novos materiais percebeu-se que houve uma otimizag¢do no tempo
total destinado para fermentacdo. Demorava-se, no passado, de 15 a 40 dias para que

acontecesse a fermentacdo de uma alambicada.
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Quando o mestre alambiqueiro, o gerente de producéo e o fundador buscaram novos
entendimentos e inseriram novas regras da AMPAQ, foi introduzida a utilizagdo de uma
levedura natural especifica que impactou a estratégia de producdo da cachacaria, pois reduziu
o tempo da fermentacdo para um periodo aproximado de 24 a 40 horas. Além disso, a melhoria
na qualidade da cachacga produzida foi efeito dessa sociomaterialidade.

Essa mesma conclusdo aconteceu quando esses praticantes analisaram os efeitos do
arranjo sociomaterial das dornas de polietileno e aquelas em inox.

As dornas em polietileno eram consideradas, na época, eficientes, entretanto, apds a
insercdo das dornas em inox notou-se melhoria no processo produtivo. O inox contribui para
manter a padronizacgdo e preservar a qualidade do caldo. Esse material tem como efeito a
facilidade no momento de limpeza do recipiente, uma vez que a higienizacdo em toda a troca
de fermento é essencial para manter a qualidade da fermentacdo e, consequentemente, da
cachaga.

Em 2018, quando os pesquisadores realizaram uma das primeiras visitas a cachacaria,
existiam trés dornas de fermentacdo em inox. Nesse momento, existia um planejamento de
dobrar essa capacidade com a insercdo de mais trés dornas em inox para alimentar mais um
alambique. Essa ampliagédo, concretizada em 2019, permitiu que a organizagdo passasse a
produzir mais cachaca em um mesmo periodo de tempo, como efeito da insercdo desses novos
equipamentos.

Para a insercdo de mais trés dornas, foi construida uma nova sala de fermentacdo. As
seis dornas, portanto, estdo distribuidas em duas salas e devem-se destacar o layout e as
caracteristicas desse ambiente. Para que a fermentacao aconteca de acordo com os padrBes de
qualidade esperados, é necessario que aconteca em um ambiente rigorosamente controlado. A
limpeza e a higiene, em todos os dias de producdo, sdo consideradas essenciais.

Outro material que compde as praticas de fermentacdo é a utilizacdo de peneiras.
Durante essa fase existe uma movimentagio no caldo que ocorre pela liberagdo de gases. E
natural que alguns bagacilhos sejam encontrados no caldo e, por esse motivo, durante o
processo, 0 mestre alambiqueiro utiliza peneiras para a retirada de qualquer pedaco de cana que
possa ter sobrado. Quanto mais puro o caldo, melhor seré a destilacéo da bebida.

Entende-se que esse nexo de arranjos sociomateriais contribui para a realizacdo das
praticas de fermentacdo da cachacaria, entretanto, sem o elemento humano a prética torna-se
inviavel. Os praticantes responsaveis por esse processo produtivo sdo o mestre alambiqueiro e
o0 gerente de producdo. O mestre alambiqueiro utiliza seus entendimentos e saberes da pratica

para inserir o fermento e acompanhar o processo da fase inicial até 0 momento em que a vinha
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é considerada pronta para entrar em processo de alambicagem. Além desses atores, sdo
buscadas consultorias especializadas para a melhoria dos processos. O consultor de producgéo é
um desses praticantes. Em fase de producdo, ele se hospeda no sitio da familia e analisa

cuidadosamente cada etapa do contexto de producao com a finalidade de melhorar a pratica.

A fermentacdo acontece quando o mosto ajustado com 16 ° Brix € inserido nas dornas

em inox e entra em contato com as leveduras que despertardo em um agenciamento quimico o
inicio do processo. Ap6s um tempo estimado que pode ser de 24 a 40 horas, 0 processo de
fermentac&o é considerado finalizado.

Schatzki (2016, p. 23) explica que o desenvolvimento de toda pratica “requer ouvir,

observar e cheirar algo”. O mestre alambiqueiro utiliza esses sentidos para avaliar se realmente

a etapa chegou ao fim. Por meio de tentativas, erros e repeticGes diarias, ele desenvolveu um

entendimento préprio. A vinha é considerada pronta quando ela fica totalmente “parada” e ndo

existe mais liberacdo de gases. Em outras palavras, esse indicativo visual demonstra que todo

0 agUcar existente no mosto foi devidamente transformado em &lcool. O cheiro e a coloragéo

do caldo se modificam, de acordo com o mestre alambiqueiro (2018_09 21 08'_32_05): “vocé

ndo pode passar para o alambique se a vinha ainda estiver espelhosa. Ela precisa estar parada

mesmo. Porque, ai, as leveduras descem e o fermento para”.

Assim que esse processo € encerrado, a vinha deve ser repassada imediatamente para a
fase posterior. A demora para o inicio da destilacdo poderéa ocasionar perdas e implicacdes na
qualidade da cachaca.

Deve-se mencionar que, além desses entendimentos e das habilidades adquiridas no dia
a dia da prética, existem fatores contingenciais que podem influenciar o tempo de fermentacé&o.
Esses fatores sdo chamados, por Schatzki (2016), de momentos de crise que interferem no curso
das acOes. Portanto, alteragdes no clima, por exemplo, atrasam o tempo destinado para
fermentacdo. Em uma das visitas realizadas, houve esse atraso. A destilagdo precisou ser adiada
em um dia, pois estava frio. De modo semelhante, variacGes na qualidade da cana e a maneira
como o0 mosto é preparado afetam diretamente a eficacia dessa etapa. De modo semelhante, a
estrutura teleoafetiva e 0s entendimentos que organizam a pratica sdo essenciais.
Constantemente, a temperatura e a acidez devem ser monitoradas, pois, qualquer erro pode

implicar em grandes perdas e prejuizos.
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A prética envolve essa complexidade de elementos que somente podem ser
compreendidos no fazer da atividade (SCHATZKI, 2011; 2016; SANTOS; SILVEIRA, 2015;
PASSOS; BULGACOQV, 2019). Todo esse conjunto de praticas sociomateriais do processo de
fermentacdo tem como efeito um sentimento de expectativa nos praticantes. Essa fase é
considerada uma das mais delicadas do processo produtivo e esse efeito foi descrito na seguinte

narrativa:

Eu acho que o mais dificil € a questdo da fermentacdo. Sempre que vai fazer
aquela fermentacao, fazer a cachaca, a gente fica naquela expectativa se
vai sair uma cachaca boa. Embora a gente tenha uma confianca, a gente fica
com aquilo dentro, né? Fica “nossa!, meu Deus, serd que essa aqui vai sair
boa?”. A parte que eu fico mais tenso € essa. Pra ver se a fermentagdo vai sair
ok, né? Pra ver se ndo vai ter imprevisto, como ontem, que a gente fez a
moagem e eu esperava que ia dar ponto, e ndo deu porque o tempo mudou, ‘t4
um pouco frio. Entdo, essas coisas deixa a gente um pouco Nervoso.
(GERENTE DE PRODUCAOQ_2018-09-21_09'47'31, grifo nosso).

Schatzki (2016 p. 21) enfatiza que “as interrup¢des suspendem o habitual e ddo origem
a uma situacdo ou uma condicéo alterada de consciéncia e de pratica”. Essa nova consciéncia
foi exemplificada quando o gerente de producdo enfatizou que “essas coisas 0 deixam um pouco
nervoso”. Depois que a vinha estd pronta, a sua qualidade sera legitimada na etapa posterior,
que é a fase da destilacdo. As especificidades dos arranjos sociomateriais que compdem essa

pratica sdo apresentadas na subsec¢do seguinte deste trabalho.

6.2.2.4 Pratica de destilacdo da cachaca

As préticas sociomateriais de destilacdo “exigem o dominio de uma técnica secular que
¢ capaz de separar componentes com diferentes pontos de ebuligdo” (BRITO et al., 2020, p. 15;
CcoDO, 2013). A sequéncia das acdes que envolvem a destilacdo inclui elementos humanos e
ndo humanos, pratica marcada por um emaranhado de arranjos sociomateriais que se
relacionam de modo direto ou indireto com o equipamento central, o alambique. Esses arranjos
sociomateriais e seus efeitos sdo apresentados na Figura 34. Trata-se do modelo de codigos e
subcddigos hierarquicos. As narrativas analisadas e a observagdo da préatica evidenciaram a
importancia desses arranjos para a empresa estudada.

A primeira destilagdo aconteceu em 16 de outubro de 1993, data que marcou a historia
organizacional, pois foi quando aconteceu a primeira destilacdo. O alambique utilizado na
época era de inox e alimentado por fogo direto. Quando foram desenvolvidas novas regras e

novos entendimentos sobre a pratica, o alambique em inox foi trocado pelo de cobre e o fogo
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direto por uma caldeira. As primeiras producdes foram conduzidas pelo fundador, sempre com
0 apoio do sogro. Com o passar do tempo, 0 Sogro se tornou mestre alambiqueiro e assumiu a
geréncia dessas atividades, juntamente com seu filho que se tornou gerente de producdo. Desde
entdo, foram realizados cursos que auxiliaram esses praticantes a refletirem e a melhorarem
suas praticas diarias. Com esses novos entendimentos, 0s arranjos sociomateriais e seus efeitos
constituiram essa pratica.

Na Figura 29 sdo apresentados os arranjos sociomateriais da pratica de destilacdo da
Cachaca Amago da Tradicdo. Eles foram divididos em i) elementos no humanos que integram
0 equipamento de destilacdo, ii) elementos humanos, suas estruturas teleoafetivas e
entendimentos, e, por fim, sdo apresentados os iii) efeitos provenientes dessa interacdo entre os

elementos humanos e ndo humanos.

Figura 29 — Modelo com codigos e subcodigos hierarquicos da estratégia como pratica
sociomaterial da Cachaca Amago da Tradicao.
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Fonte da imagem: Facebook Cachaga Amago da Tradigdo 2017, Disponivel em: hitps://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/photos/723832027808089  Acesso realizado dia

17 de novembro de 2020

Fonte: Adaptado de Facebook Cachaca Amago da Tradicdo? (2017).

24 A imagem utilizada na esquematizagio esta disponivel no link:
https://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/photos/723832027808089. Acesso em: 13 maio de 2021.
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Dentre os elementos ndo humanos, destaca-se o papel dos seguintes arranjos materiais:

a) alambique de inox, b) alambiques de cobre, c) tipo de caldeira, d) tamanho da coluna, e)
capelo e f) resfriador.
O alambique em inox foi escolhido, inicialmente, pois havia uma discussdo, na época, sobre a
influéncia negativa do cobre na cachaca. A AMPAQ recomendou a escolha desse equipamento.
O fundador, desde sempre, buscou seguir as recomendacOes dessa associa¢do e, portanto,
acatou essa regra.

Entretanto, com o passar do tempo, foi comprovado cientificamente que o alambique de
cobre preserva elementos quimicos saudaveis na bebida (NASCIMENTO et al., 1998). Esse
entendimento se tornou uma regra que passou a fazer parte das recomendacdes da AMPAQ e
se tornou uma normativa legalizada pelo Decreto n° 42.644 de junho de 2002%. Depois de,
aproximadamente, cinco anos de producdo em inox, esse alambique foi trocado por outro de

cobre. Esses dois equipamentos podem ser analisados na Figura 30.

Figura 30 — Arranjos sociomateriais de destilacdo em inox e em cobre da Cachaca Amago da
Tradicdo

Alambique da cachagaria em inox Alambique atual da cachagaria em cobre

Fonte: Da autora (2021).

O material de que é feito o alambique produz diferentes efeitos estratégicos na produgéo
da cachaca, como, por exemplo, a qualidade e a quantidade de ésteres e alcoois e a qualidade
sensorial de aroma e de sabor da cachaca. O sabor da cachaca produzida em alambiques de
cobre é diferenciado e preferido pelos consumidores (NASCIMENTO et al., 1998). Além de

% Este decreto estabelece o padrdo de identidade e as caracteristicas do processo de elaboragdo da Cachaca
Artesanal de Minas e da outras providéncias (Decreto n® 42644 de 05 de junho de 2002).
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ndo resultar em uma cachaga com a “personalidade” e o sabor esperados, o inox, diferentemente
do cobre, ndo permite o formato do alambique “cebolao”. Esse formato visual do destilador em
inox ndo é tdo chamativo quanto o alambique de cobre.

Portanto, quando foi realizada a compra do alambique de cobre, notou-se que o resultado
foi uma cachaca de personalidade, aroma e sabor diferenciados. A explicacdo para esse efeito

foi dada na seguinte narrativa:

Entdo vocé identifica o cobre? Ndo! N&do tem essa identificacao sensorial. 1sso
n&o existe! Mas existe na analise, na avaliagio sensorial... E o cobre que da a
personalidade na cachaca! Indiscutivelmente! (O FUNDADOR 2020-
01016 _19°06°05).

Torna-se, pois, “evidente a influéncia do material com que foi fabricado o alambique na
qualidade do produto final” (NASCIMENTO et al., 1998, p. 739). Nos anos iniciais de
producdo, o alambique era alimentado por fogo direto. Esse arranjo sociomaterial, apesar de
cumprir sua funcéo, que era a de aquecer a caldeira e destilar a vinha fermentada, provocava
efeitos prejudiciais. O fogo embaixo do alambique dificultava a manutencdo da temperatura e
a padronizacdo da qualidade e da quantidade do total a ser destilado.

Logo, portanto, esse tipo de aquecimento foi trocado por caldeira a vapor. O mestre
alambiqueiro explicou os efeitos dessa troca de acordo com seus entendimentos praticos, de
seguinte forma: “Caldeira é melhor, né? Tem um ritmo sé de caloria, ndo da problema, ndo
gueima o fundo do alambique. Entdo, é bem mais saudavel!” (O MESTRE
ALAMBIQUEIRO 2018 09 21 08' 32 05). A caldeira a vapor permite um “aquecimento

uniforme, ou seja, um nivel de destilacdo em que a temperatura é mantida rigorosamente dentro

de um padrio” (GERENTE DE MARKETING 2018 01 25 14' 05' 01).

Uma caldeira de alta capacidade de aquecimento foi adquirida, tendo em vista o
planejamento de ampliacdo da destilaria, uma vez que ela apresenta a capacidade de produzir
até o triplo de vapor. Para alimentar o fogo da caldeira sdo utilizadas lenhas que foram
naturalmente descartadas no cuidado com a lavoura do café. Os atores entendem essa pratica
como sustentavel, uma vez que ndo provoca desmatamentos.

Os alambiques modernos produzem como efeito a melhoria do processo produtivo.
Apesar de os alambiques existirem ha seculos, os avancos na fabricacdo desse tipo de
equipamento tém permitido a criacdo de modelos com fungdes que possibilitam aprimorar o

processo de destilacdo. Dentre essas modificagcbes podem-se citar o tamanho da coluna e a
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utilizacdo do capelo, os quais auxiliam no controle dos alcoois indesejaveis da bebida, bem
como permitem uma maior padronizagéo do caldo destilado.

Deve-se mencionar que, em 2018, quando foram realizadas as primeiras visitas a
organizacdo, existia apenas um alambique. Como a quantidade de dornas de fermentacéo
dobrou, houve a necessidade de dobrar a capacidade de destilacdo. Foi importante a decisdo
dos praticantes em relacdo & aquisicdo de outro alambique. A organizacdo, portanto, no
momento em que foi realizada esta pesquisa, contava com dois alambiques modernos, com
colunas de tamanho considerado apropriado e capelo.

Cada um desses arranjos sociomateriais tem medidores de temperatura e pratos de vidro
que permitem a observac&o, o controle e a maior eficiéncia do processo de destilacdo (CODO,
2013). Outro equipamento igualmente importante para que aconteca o processo de destilacéo é
o resfriador, um recipiente em inox, com serpentinas em cobre que ficam cobertas com agua
em temperatura ambiente. De acordo com o gerente de producéo (2018-09-21 09'47'31"), a
utilizacéo do resfriador para a producdo da cachaca é essencial. No passado, a cachaca destilada
saia um pouco morna e entende-se que quanto mais fria ela sair melhor. Portanto, o efeito do
resfriador é diminuir perdas por evaporacio na quantidade de cachaca produzida. E igualmente
importante e faz parte do emaranhado de arranjos das préaticas de destilagdo o alcodmetro, que
é utilizado para medir o percentual de alcool em cada fragdo destilada de cachaca.

Os elementos humanos, ou seja, as vidas humanas configuram e originam a pratica

social. Em interacdo com os elementos ndo-humanos, “sao responsaveis por induzir, canalizar

e prefigurar os pacotes de praticas arranjo” (SCHATZKI, 2016 p. 27). De acordo com este autor,

os individuos apresentam estruturas teleoafetivas e entendimentos diferentes que abrangem
emocdes que motivam e justificam as agdes e as atividades da pratica.

As estruturas teleoafetivas evidenciadas nas narrativas e que tém organizado as praticas
de destilacdo na cachacaria Amago da Tradicdo foram de: a) amor, carinho e dedicacdo pela
rotina das praticas; b) experiéncia, ¢) paciéncia e d) busca por profissionalismo e
profissionalizacdo das praticas. Vale lembrar que os elementos humanos responsaveis pela
destilacdo sdo, o mestre alambiqueiro, o gerente de producdo, o fundador e o funcionério
auxiliar.

A influéncia da estrutura teleoafetiva de amor, carinho e dedicagdo pela rotina das

praticas foi sintetizada pelo mestre alambiqueiro da seguinte forma: “a gente, se for trabalhar

num ambiente que vocé ndo gosta, ndo adianta nem trabalhar. Se for carregar pedra, tem que
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gostar” (O MESTRE ALAMBIQUEIRO 2018 09 21 08' 32 _05). A representacdo dessa

estrutura teleoafetiva foi inferida a partir das narrativas em destaque no Quadro 10.

Quadro 10 — Narrativas codificadas no subcodigo estrutura teleoafetiva de “amor, carinho e
dedicagao” das praticas de destilagdo.

Grupo de

Nome do documento Segmento
documentos

Representa tudo pra mim, ali. E como diz o ditado, E
minha familia, né? Vir todo dia pra c4, estar na cachacaria,
Gerente de producdo |acompanhar, ver o processo. Aquilo, olha, ¢ um amor...
2018-09-21 09'47'31' | Aquilo é como se fosse um filho, um filho pra mim. Eu olho
pra aquilo la e vejo como vocé vé os filhos. Tenho o maior
carinho por aquilo. Tudo que eu fago eu fago com amor.

Narrativa 1

Igual eu vejo meu pai ali. Ele chega e ele fica, fica com
aquilo, aquela preocupacdo, acompanha 0 processo
Gerente de produgdo |inteiro, e olhando aquilo, fazendo aquilo com amor. Eu
2018-09-21 09'47'31' | acho que isso € uma das fases mais importantes que tem. Eu
acredito que, se ndo fizer com amor e com carinho, eu
acredito que ndo tem sucesso.

No caso, ali é todo mundo ligado em familia. Tem meu pai
Gerente de produgdo | que ‘ta desde a primeira alambicada. Sempre foi ele, nunca
2018-09-21 09'47'31' | teve outra pessoa ali pra alambicar. Entdo, faz a coisa ali,
faz com carinho, né?

Porque quem destila é o mestre alambiqueiro[...]! E ele que
destila a cachaca. Eu ja fui |4 vérias vezes, vé-lo destilar.
Voce precisa ir 14 e ver como ele se dedica a destilacdo. Ele
fica ali o tempo inteiro. Ele ndo sai de perto do alambique.
_ Consumidor 1 Ele controla o fogo que aquece a caldeira. Ele controla a
Narrativa 4 oor | Pressdo de tudo. Ele controla a temperatura da cachaca. Ele
2020 01 17 11'43'25 ) : A

- == controla o grau de &lcool, da bebida que ta saindo, a
guantidade, ele controla tudo! Ele tem uma cadeirinha, ele
senta ali, comeca cedo e ndo sai de perto. E
impressionante! E ali que ele faz a refeicéo dele, olhando
para aquele alambique. E impressionante!
Fonte: Da autora (2021).

Narrativa 2

Narrativa 3

As narrativas 2, 3 e 4 sdo de praticantes da organizacdo em relacdo a observacao da
pratica de destilacdo desempenhada pelo mestre alambiqueiro. Tanto o gerente de producéo
quanto o consumidor 1 entendem que as emocdes e a subjetividade empregadas para a execucgao
do trabalho do mestre alambiqueiro compdem o diferencial estratégico das praticas de
producdo. Foi comum a observagdo dos narradores em relacdo ao carinho, a dedicagéo e ao
amor do mestre alambiqueiro por suas praticas diarias. A narrativa 1 evidencia a emocéao do
gerente de producdo em relagéo as préaticas de producdo, demonstrando que ele entende que sua

responsabilidade e carinho se assemelham a responsabilidade e ao carinho que um pai tem por
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um filho. Observou-se, ainda, a admiracdo e o respeito matuo de um praticante em relagdo ao
trabalho do outro. Além disso, sdo evidentes os efeitos desses entendimentos para a vida social
dos praticantes, que percebem a cachacaria como uma extensdo da propria vida familiar.

Do mesmo modo a paciéncia dos praticantes é percebida como essencial para que
aconteca a interagcdo entre os arranjos sociomateriais e para a producdo dos efeitos esperados
dessa pratica. Todos os atores organizacionais percebem essa caracteristica humana, propria da
personalidade do mestre alambiqueiro, como promotora do efeito de pureza da cachaca

produzida pela marca. Essa percepcao € evidenciada pela seguinte narrativa:

O mestre alambiqueiro ‘td aqui ha 24 anos fazendo cachaga, porque a
principal caracteristica dele é paciéncia. Entdo, se vocé conjuga isso, vocé
faz uma diferenca no mercado, porque é cachaca pura. Pureza. Se vocé
perguntar o que diferencia minha cachaga de todas as outras que estdo no
entorno aqui, e eu coloco esse entorno com um raio quilométrico bem grande,
é que a minha cachaca é pura, feita com rigor. (O FUNDADOR
2018 01 _27 14'30"03": 44 — 44, grifo nosso).

Para 0 mestre alambiqueiro, um dos segredos de uma boa destilacdo € “ter paciéncia,
ndo pode ter pressa. Entrou ali, aquele tempo ¢é sagrado” (O MESTRE
ALAMBIQUEIRO_ 2018 09 21 08' 32 _05). A experiéncia adquirida ao longo de quase trés
décadas de producéo € observada como uma caracteristica importante.

De acordo com o fundador, a quantidade de erros e acertos permitiu 0 aprimoramento
das praticas sociomateriais. Schatzki (2006) explica que a experiéncia € um fator essencial que
integra a memoria organizacional. Portanto, a experiéncia desenvolvida ao longo dos 27 anos
de producdo é um diferencial da estratégia de producédo da Cachaca Amago da Tradic&o.

De modo semelhante, a busca pelo profissionalismo e a profissionalizacdo das acdes
permitiu o desenvolvimento de novos entendimentos organizacionais. Este € um principio
organizacional que provoca efeitos na qualidade das préaticas de destilacdo. Depois do primeiro
curso de mestre alambiqueiro, muitos outros foram e continuam sendo constantemente
realizados. Os atores entendem que suas relagdes com os elementos ndo humanos foram
aprimoradas a partir da realizagéo de cursos, simp0sios e treinamentos. Portanto, € uma regra a
constante reciclagem dos praticantes para a melhoria das préaticas de destilagéo.

Entende-se que as préticas de destilagdo coexistem em conjunto com 0s arranjos
sociomateriais e produzem efeitos no campo das praticas (SCHATZKI, 2002; SCHATZKI,
2016). Dentre esses efeitos para a estratégia de producdo podem-se citar: a) a producao de uma
cachaca pura e de qualidade, b) a producgéo do vinhoto como subproduto e c) a necessidade de

limpeza diaria dos materiais utilizados para alambicagem.
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Para o efeito da producdo da cachaca pura e de qualidade, os elementos humanos em
interacdo com 0s ndo humanos possibilitam o processo que vai desde a inser¢do da vinha
fermentada aos alambiques até a separacéo das fracdes coracdo, cabeca e cauda do destilado. O
mestre alambiqueiro, ap0s muitas tentativas, cursos realizados e desempenho da pratica,
desenvolveu sua propria maneira de produzir a cachaga. E mantida uma temperatura média de
calor repassado a caldeira, que é constantemente monitorada. Enquanto acontece a destilagéo,
0 mestre alambiqueiro fica atento a caldeira e a quantidade de vapor e de temperatura que €
repassada aos alambiques. Uma temperatura muito alta pode acelerar o processo de destilacéo
e interferir na qualidade do produto final.

A partir do momento que comeca a acontecer o processo de condensagéo da vinha, deve-
se garantir uma alambicagem em um processo lento. A vinha fermentada sobe pela coluna, é
captada por tubulacdes e cai nas serpentinas do tanque resfriador. Quando o liquido comeca a
sair, ele esta em temperatura ambiente. Os primeiros 9 litros da destilacdo sdo considerados
impréprios para consumo. Trata-se da bebida da cabeca. Depois, comeca a sair a cachaca, ou
seja, a fracdo do coracdo. De 1.000 litros destilados, apenas aproximadamente 170 litros se
tornardo cachaga. Depois dessa quantidade, o teor alcoolico comeca a cair. Essa “agua fraca”,
que é também chamada de cauda, é a ultima fracdo do destilado. Esse residuo produzido é
armazenado em um tanque em inox e, posteriormente, é vendido para empresas que fabricam
etanol.

Um entendimento compartilhado que se tornou uma regra € o de que o crescimento do
negocio ndo pode prejudicar a qualidade e a pureza do produto. Os atores organizacionais
temem aumentar a producdo e, a0 mesmo tempo, manter a exceléncia no processo produtivo
artesanal. Em muitos momentos das conversas e das narrativas foi evidenciado que existe
mercado, caso a familia queira aumentar a producdo. Entretanto, eles preferem manter uma
producdo em menor escala e priorizar a rigorosa manutencéo da qualidade. E um entendimento
compartilhado que todo o crescimento deve ser cuidadosamente planejado.

Do total de vinha fermentada, a maior parte ndo é destilada e sobra no fundo do
alambique. Portanto, o que sobra como efeito da destilacdo é chamado de vinhoto, que é um
subproduto altamente téxico ao meio ambiente, caso seja descartado de maneira indevida. Esse
liquido tem um potencial de contaminacao de rios e lengois freaticos. Na Cachaca Amago da
Tradicdo, o vinhoto, depois de retirado dos alambiques, € repassado para um tanque de alto

potencial de armazenamento, permanecendo nesse recipiente até acontecer sua “putrefacdo”.

Depois de entdo, esse material é coletado por caminhdes e levado para os cafezais da familia,
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local onde o liquido é bombeado e exerce a fungdo de adubagdo. O vinhoto e a preocupagédo
com seu descarte de modo ambientalmente correto estdo entre os efeitos dos arranjos
sociomateriais que integram a pratica de destilacéo.

Por fim, deve-se destacar como efeito das praticas sociomateriais de destilacdo, o
cuidado diério e a higienizagdo de todos os equipamentos ap6s cada dia de trabalho. O
alambique, os residuos que se acumulam em seu interior e o0s tanques resfriadores precisam ser
constantemente higienizados. Além disso, em periodos entre safras, os alambiques ficam cheios
de agua para preservar a qualidade do equipamento. Todos esses arranjos sociomateriais devem
ser constantemente monitorados para que ndo ocasione o que Schatzki (2016) nomeia de
momentos de crise da préatica. Qualquer prejuizo ou estrago nesses equipamentos pode colocar
em risco todo o planejamento de uma safra.

Um caso interessante narrado pelo mestre alambiqueiro, justificando o fato de que, em
uma das visitas realizadas a cachacaria, o alambique de cobre ndo estava la. Em uma das
producdes, alguém se esqueceu de abrir um dos registros que controlam a saida de vapor do
alambique e esse esquecimento parou a producdo por muitos dias. Como efeito dessa pratica, 0
alambique de cobre “murchou” e precisou ser levado a cidade de Itaverava, onde se situa a loja
especializada para conserto do equipamento. Além de ter ficado dias sem produzir, foi
necessario planejar detalhadamente seu transporte, pois 0 alambique é bastante pesado.

Portanto, as préticas sociomateriais de destilacio da Cachaca Amago da Tradigdo s&o
essenciais e constituem a estratégia de producdo da organizacdo. Seus arranjos humanos e ndo
humanos, em interacdo, provocam como efeito o produto mais esperado, que € a cachaca de
qualidade. Entretanto, juntamente com a cachaga, outros efeitos coexistem, como, por exemplo,
0 descarte dos subprodutos como cabeca, cauda e vinhoto. A pratica de destilacdo implica
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas dos atores totalmente voltadas para a constante
melhoria da pratica. A experiéncia, a paciéncia, a dedicacdo e 0 amor dos praticantes por essa
etapa representam um diferencial que direciona e motiva essas praticas na empresa estudada.

Ap0s a destilacdo, a cachaca é direcionada para a etapa de envelhecimento, que é

abordada na subsecdo seguinte.
6.2.2.5 Praticas de envelhecimento da cachaca
As préticas sociomateriais de envelhecimento entrelaga os elementos humanos com os

arranjos materiais, provocando um agenciamento fisico-quimico que confere especificidades

que qualificam e diferenciam a cachaca (BRITO et al., 2020). Esse emaranhado sociomaterial,
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além da alteracdo das caracteristicas da bebida, produz diferentes efeitos. As especificidades

desses arranjos e os efeitos para a estratégia de producdo foram sintetizados na Figura 31.

Figura 31 — Préticas sociomateriais de envelhecimento.
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Fonte: Da autora (2021).

O surgimento das praticas sociomateriais na Cachaca Amago da Tradi¢ao aconteceu de
maneira ndo planejada, quando o fundador, como apreciador de paladar exigente, iniciou suas
primeiras producfes para consumo préprio. Desde entdo, havia um entendimento sobre 0s
efeitos dessa préatica para as caracteristicas da cachaca. Portanto, o envelhecimento da bebida
acompanha a evolucao histérica da organizacdo e a mudanga principal esta na quantidade de
armazenamento e na experiéncia acumulada ao longo dos anos de producao.

Quando o negacio foi crescendo, foram comprados mais barris de diferentes tamanhos.
Houve necessidade do planejamento e da construcdo de um espaco proprio para tanto. O
fundador, ao realizar uma viagem a Escocia, observou as carateristicas das adegas e destilarias
la existentes e desenvolveu, o desejo de construir um modelo parecido para a sua cachacaria. A

adega construida foi descrita na seguinte narrativa:

Nossa adega pra matura¢ido da Amago da Tradicao € um capitulo & parte, pois
fomos buscar, de forma detalhada, ideias e conceitos que nos permitiram
a construcdo diferenciada que tem na sua estrutura desenho, materiais
usados e disponibilidade interna, caracteristicas que geram resultados
tecnicamente idénticos aos das seculares adegas do subsolo. Erguida com pé
direito, largura e profundidade, mais a elaborag&o de resultados dos materiais
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aplicados, nossa formacgdo predial tornou-se um climatizador natural.
(CANAL SERTANEJO, 2007%, grifo nosso).

Na narrativa de apresentacdo do local de maturacdo da cachaca sdo evidenciadas,
empiricamente, as contribuicdes de Schatzki et al. (2001). O arranjo sociomaterial “adega”
revela entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que possibilitaram a construcdo de um
“climatizador natural” e requintado. De acordo com a inteligibilidade desses atores, sobretudo
do fundador, seu diferencial de producdo dependia desse investimento. Além disso, a adega
funciona como loja, local em que séo recebidos visitantes e apreciadores da cachaca. As

especificidades sociomateriais de envelhecimento estdo evidenciadas na Figura 32.

Figura 32 — Arranjos sociomateriais da Adega da Cachaca Amago da TradicAo.
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Fonte: Facebook da Cachaca Amago Tradigdo (2016; 2017; 2021) 2.

2% O armazenamento da Cachaca Amago da Tradicdo, postado pelo Canal Sertanejo no dia 20 de junho de 2007.
Disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=I1fBBO9CofY &list=PLA65F1DC473D2B2E3&index=3
Acesso realizado dia 27 de outubro de 2020

27 (A) Facebook da Cachaga Amago da Tradicdo (2016). Disponivel em:
https://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/photos/555771924614101 Acesso realizado dia 13 de
maio de 2021. (B) Facebook da Cachaga Amago da Tradi¢do (2017). Disponivel em:
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Todas as préticas de envelhecimento da Cachaca Amago da Tradicdo acontecem nesse
cenario apresentado na Figura 32. Nessas imagens observa-se, sob diferentes olhares, um nexo
de arranjos sociomateriais. O ambiente é caracterizado por i) ter pouca iluminacao, ii) ter uma
padronizacdo na escolha e organizacdo dos barris e iii) contar com o tempo como elemento
central que possibilita 0 acontecimento da pratica.

Para que a maturacdo adequada da cachaca seja um efeito do arranjo sociomaterial, é
necessario que o armazenamento da bebida acontega em um local sem ventilacdo ou iluminacédo
que possa interferir em seu processo de evaporacdo. Portanto, na parte principal da adega, em
que ficam os barris, ndo ha janelas. O forro do teto, as paredes em madeira e o piso facilitam a
limpeza do ambiente e a manutencdo da temperatura de conservacdo dos barris e tonéis de
cachaca. Esses elementos provocam o referido efeito de “climatizador natural”.

Essa adega foi planejada pelo fundador, que buscou construir um ambiente similar
aqueles que ele admirou na Escécia. Para tanto, a busca constante pela padronizacdo € uma
regra que se materializa na escolha de cada elemento sociomaterial dessa sala de
envelhecimento da cachaca.

Desde as primeiras producdes, o fundador tracou o diferencial de sua producéo. A regra
legitimada € buscar exceléncia em todos 0s processos, mesmo que seja necessario trabalhar com
uma menor variedade e quantidade de produtos. Essa regra, reafirmada pela estrutura
teleoldgica e entendimentos compartilhados, possibilitou a escolha da familia pela préatica de
envelhecimento da cachaca em apenas duas madeiras, o carvalho e o balsamo. Entende-se que
a variedade de madeiras pode resultar em uma maior dificuldade de controle e gerenciamento
do processo, e, consequentemente, pode afetar a qualidade da cachaca.

Essa padronizacdo é uma regra que orienta o tempo minimo para envelhecimento, que
é de dois anos nos barris de carvalho e um ano nos barris de balsamo. O tempo € fator primordial
que possibilita diferentes efeitos nessa sociomaterialidade fisico-quimica cachaca e madeira.
Quanto maior o tempo pelo qual a bebida fica em contato com a madeira dos barris ou tonéis,
mais serdo alteradas suas caracteristicas em relacéo a cor, ao paladar e ao aroma.

Toda bebida recém-destilada que entra em processo de envelhecimento sofre
modificagdes que vao depender do tipo da madeira. Cada uma apresenta um tipo de

propriedade, de estrutura anatomica e de composi¢do quimica que afeta a “qualidade da

https://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/photos/723831761141449/ Acesso realizado dia 13 de
maio de 2021. (C) Da autora (2021).
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aguardente” (MORI; MENDES; MORI, 2013 p. 207). Na Amago da Tradicdo, cada um dos
barris de carvalho e balsamo provoca diferentes efeitos na composicao final do produto. Além
das madeiras, existe a cachaca, que é descansada em dornas de inox que, diferentemente da
madeira, mantém as caracteristicas de cor, aroma e paladar e, a0 mesmo tempo, diminui a acidez
da bebida recém-produzida.

O entrelacamento desses arranjos com a bebida destilada e descansada por um periodo
produz, como efeito, os trés produtos da marca, sendo eles 1) a cachaca ouro, envelhecida em
tonéis de carvalho por dois anos e apurada em tonéis de balsamo por cerca de 1 ano e meio; a
2) cachaca prata, que fica por dois anos em tonéis de carvalho e a 3) cachaca premium,
envelhecida puramente nos barris de balsamo.

Cada uma dessas combinagfes sociomateriais resulta em produtos com caracteristicas
diferenciadas. A analise sensorial realizada pelo consultor de producdo na Expocachaca 2018
apontou os seguintes efeitos desse nexo de arranjos para cada um dos referidos produtos: a
cachaga prata € transparente e apresenta sabor e aroma citricos; a cachaga ouro € caracterizada
por paladar marcante, cor amarelada e sabor que lembra o amargor préprio de especiarias, como
a canela e o chocolate e a cachaca premium é caracterizada pela suavidade no paladar, pela cor
levemente dourada e pelo aroma e o sabor floral que é, ao mesmo tempo, delicado e intenso.
Essa cachaca € a mais apreciada na organizacdo e, portanto, uma das que tém uma maior
demanda.

Quando se fala de nexo de arranjos sociomateriais infere-se que “o elemento humano
esta interconectado com todos os artefatos, coisas e estruturas” (SCHATZKI, 2016 p. 26). Na
adega da Amago da Tradicdo ndo é diferente; a pratica é realizada, prioritariamente, pelo
gerente de marketing e pelo gerente de producdo. Este acompanha o processo produtivo até o
momento em que a cachaca chega do alambique, transporte que é realizado por caminh&o ou
caminhonete, nos tonéis em inox. Posteriormente, juntamente com o gerente de marketing,
seguem-se a organizacao, a numeracdo e o0 gerenciamento logistico de cada barril. Para a
adequada conducdo dessa etapa produtiva, a experiéncia, a paciéncia e a busca por processos
padronizados s&o essenciais.

E uma regra que, se o ator organizacional ndo tiver paciéncia e souber esperar o tempo
correto de maturacéo, todo o trabalho realizado nas fases anteriores pode ser perdido. Existe
um entendimento compartilhado na cachacaria de que “a espera é longa, mas a recompensa é
perfeital”.

A repeticdo diaria da pratica, ou seja, a experiéncia, permite que o0s atores

organizacionais reconhecam cada um dos barris existentes na adega. Os praticantes
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desenvolveram um paladar agucado que Ihes permite reconhecer 0 momento exato em que a
cachaca pode ser envasada e encaminhada para o comércio. Dentre as habilidades
desenvolvidas ao longo do tempo por esses praticantes, uma é analisar a quantidade de perdas
de cada barril e verificar se a evaporacdo da cachaca alterou ou ndo seu percentual alcodlico.
Para tanto, o alcodmetro possibilita a realizacdo dessa prética.

Todas as especificidades desses arranjos sociomateriais em conjunto tém produzido
diferentes efeitos na estratégia de producdo, como, por exemplo, a admiracdo dos praticantes,

que foi sintetizada na seguinte narrativa feita pelo gerente de producéo:

O que eu gosto de olhar, que eu chego l4 e fico encantado, séo aqueles tonéis,
aqueles tonéis, e pensar que tem cachaga ali que, um exemplo, de 4, 5 anos
atras, que esta ali e pensar que: “nossa! eu acompanhei isso tudo, desde o

processo, desde o plantio e isso ta aqui armazenado”. As vezes, é uma

cachaca diferenciada, que vocé abre depois de 4, 5 anos e experimenta e a
pessoa fica encantada com aquilo. Entéo, quando eu entro ali eu olho aqueles
tonéis, pra mim é como se eu tivesse em outro mundo. Eu fico apaixonado,
acho lindo. Aquilo me... aquilo volta no passado, como eu ‘td6 dizendo,
desde o comeco, né?, que, desde que eu tinha meus vinte anos, estava ali
acompanhando, né? (GERENTE DE PRODUCAO 2018-09-21_09'47'31',
grifo nosso).

Revelou-se, nesta narrativa, que os toneis e os barris cheios de cachaga conferem sentido
e validam todo o esforco nas etapas anteriormente realizadas. Os arranjos sociomateriais
presentes na adega sdo entendidos como a conclusdo de uma etapa iniciada desde seus 20 anos
de idade. Portanto, o efeito do nexo sociomaterial existente na adega da cachacaria ird depender
das experiéncias de cada individuo.

Os consumidores gostam e sentem prazer em estar naquele ambiente que tem um aroma
peculiar e agradavel. Um deles narrou que costuma visitar a organizacao e levar parentes e
amigos, principalmente de outras cidades, pois ele é considerado um ponto turistico que permite
experiéncias sensoriais diferenciadas. Esse mesmo consumidor narrou que suas criangas
costumam chamar esse local de Casa da Cachaca e que gostam de visitar o local. Foi relatado
que até mesmo os fiscais advindos de outras cidades, em representacdo dos 6rgaos normativos
ficam encantados com a sociomaterialidade do ambiente.

Outro efeito provocado pelo emaranhado de arranjos sociomateriais de envelhecimento
estd diretamente relacionado com a estratégia de insercdo mercadoldgica da marca. Nesse
ambiente sdo realizadas visitas técnicas, sessdes de fotografias para divulgacdo e € um local

que confere uma caracteristica de sofisticacdo aliada a marca.
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Portanto, as préticas de envelhecimento da cachagaria evidenciam as colocagdes de
Balogun et al. (2014) quando argumentam que a estratégia e seus efeitos incluem
complexidades como a historicidade das praticas e a materialidade. Do mesmo modo, a
inteligibilidade dos praticantes, as estruturas teleoafetivas e os entendimentos da préatica os
levam os atores a adotarem e legitimarem determinadas regras que se manifestam nos arranjos
sociomateriais das praticas (TSOUKAS, 2010). A personalidade da Cachaca Amago da
Tradicdo é resultado de um pacote de praticas sociomateriais que acontecem no dia a dia
organizacional.

Depois de envelhecida, a cachaga é considerada pronta para entrar na fase posterior do
processo produtivo, que é o envase. Essa etapa, suas praticas sociomateriais e seus efeitos para

a estratégia de producéo da organizacao sdo apresentados na secdo seguinte desta tese.

6.2.2.6 Pratica de envasamento da cachaca

Esse € 0 momento em que a cachaca envelhecida ou descansada, apds a realizacdo de
testes, estd pronta para ser engarrafada e, posteriormente, ser rotulada. Ao longo do tempo,
observa-se que 0 processo se tornou mais simples, rapido e eficiente. Essa modernizacao, nao
poderia ter acontecido sem 0s arranjos sociomateriais que possibilitaram a execucdo dessa
pratica.

Para a estratégia de producao, ela é essencial, uma vez que a embalagem da cachaca confere a
diferenciacdo do produto no mercado. Essa percepcdo pode ser inferida a partir da analise da

seguinte narrativa feita por Tadeu:

Eu ndo sei se vocés viram, devem ter visto, aquele Olivier, o cara que faz
comida na TV, ele um dia fez um prato belissimo. Tinha camardo, tinha umas
coisas assim, uns pratos que pareciam sé aperitivo, com aquelas manchas
parecendo creme do lado assim. Ai ele pegou e virou o prato, pegou a colher,
fez assim, misturou tudo e falou: “é¢ o mesmo prato, mas vocé comeria?” Ou
seja, a embalagem conta. (GERENTE DE MARKETING 2018-09-
21 14'05'44', grifo nosso).

O gerente de marketing utilizou suas experiéncias para explicitar uma regra legitimada
dentre os atores de que o0 aspecto visual da embalagem interfere na diferencia¢do do produto no
mercado. Além disso, essa pratica € uma exigéncia legal, uma vez que o Ministério da

Agricultura permite apenas a venda do produto devidamente engarrafado e com informagdes
sobre a producéo no rotulo e no contrarrotulo.
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Até se chegar ao modelo de garrafa utilizado, algumas tentativas foram realizadas no
passado. As primeiras garrafas comercializadas eram mais simples e de uma cor mais escura.
A experiéncia, desejos e sentimentos da familia, que tem como um dos principios a busca pela
profissionalizacdo e padronizacdo em todas as etapas produtivas, interferiu na escolha do
arranjo sociomaterial das garrafas que sdo utilizadas na organizacao.

Hé& anos utilizam-se os mesmos modelos de garrafas, em uma linha enxuta e padronizada
de opcdes. Priorizam-se, basicamente, dois tipos de garrafas: uma transparente de 700 ml (para
cachaca prata e cachacga ouro) e uma garrafa especial para a linha premium. Esses efeitos da

sociomaterialidade de envasamento podem ser analisados na Figura 33.

Figura 33 — Garrafas envasadas e rotuladas como efeitos dos arranjos sociomateriais.
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Fonte: Facebook da Cachagca Amago dradigéo (2016)%.

Os efeitos apresentados nesta imagem ndo seriam esses, caso nao fosse utilizado e
articulado, no momento da pratica, um nexo de arranjos sociomateriais. Esse papel ndo pode

ser negligenciado na estratégia de produgdo. Dentre esses arranjos sociomateriais podem-se

28 Disponivel em: https://www.facebook.com/CachacaAmagodaT radicao/photos/576943262496967. Acesso em:
13 maio 2021.
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citar i) os corpos humanos, ii) as maquinas de envasamento e lacre, iii) o selo da AMPAQ e a
insercdo do iv) rotulo e contrarrétulo da marca.

Os corpos ou elementos utilizados na pratica de envasamento e rotulacdo se
modificaram de acordo com a trajetdria historica da organizagdo. Em 2018, quando foi realizada
a primeira visita dos pesquisadores a organizagdo, duas jovens, que no momento eram
funcionérias, eram as responsdveis, mas, na atualidade, esse trabalho é realizado,
prioritariamente, pela atual funcionaria e a execucdo exige atencdo e paciéncia. Uma ex-
funcionaria entrevistada afirmou que “ndo tem segredo”, porém, deve-se ter atencdo para
verificar se as garrafas foram adequadamente envasadas, lacradas e rotuladas. Os efeitos desse
arranjo material especificamente podem ser analisados na garrafa pronta para comercializagéo,
na limpeza do ambiente em que sdo executadas as tarefas e, ainda, no gerenciamento e na
utilizacdo correta de todos os demais arranjos sociomateriais.

Essa pratica acontece em uma sala propria, denominada sala de envase, que fica ao lado
da adega. Trata-se de um espago com paredes e chéo revestidos de azulejos de cor branca e uma
pia que € utilizada para a higienizacdo de cada garrafa. O layout que compde esse arranjo
sociomaterial produz o efeito de facilitar a limpeza do ambiente que é realizada diariamente.
Nesse local existem uma méaquina envasadora e uma maquina que lacra cada uma das garrafas.

Antes de ser envasada, a cachaca passa por um ultimo filtro para a retirada de qualquer
pedaco de madeira que possa ter se soltado do barril. Depois, ela é repassada a envasadora, que
encherd varias garrafas ao mesmo tempo. Esse processo acontece a vacuo, de maneira
automatica. Entretanto, é necessario que o elemento humano tenha atencdo para que ndo
ocorram perdas no processo. Quanto mais experiente for o responsavel por essa pratica, menor
o tempo utilizado e melhor serd a qualidade do servico final. A cachaca, quando entra em
contato com o ar, tem um alto potencial de evaporacéo e perdas. E importante que ndo demore
para que as garrafas sejam tampadas.

Depois que todas as garrafas estdo preenchidas no nivel limite, o praticante insere uma
tampinha em cada e que, posteriormente, é lacrada em outra maquina. Portanto, 0s principais
efeitos desse arranjo sociomaterial das maquinas, da envasadora e de insercdo do lacre sdo a
agilidade e a eficiéncia desse processo, evitando-se perdas.

Depois de envasada e adequadamente lacrada, cada garrafa € cuidadosamente rotulada.
O rotulo produz como efeito a apresentacdo da cachaga no mercado, bem como a identificacao
das caracteristicas do produto. A cachaga envelhecida em barris de carvalho ou balsamo tem

coloracdo parecida. O rétulo e o contrarrétulo auxiliam o consumidor a conhecer as
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especificidades de cada produto. Sdo necessarios paciéncia e cuidado para que ndo se formem
bolhas e para que o rétulo esteja na altura e no local correto.

A penultima acdo que envolve essa préatica € a insercédo do selo da AMPAQ que produz
como efeito a validacéo de todo o processo produtivo. A Associacdo acompanha as atividades
da cachacaria e constantemente realiza testes para comprovar a qualidade da bebida. Portanto,
é uma regra a ades&o dessa materialidade em todas as garrafas de Cachaca Amago da Tradic&o.

A (ltima etapa que compde essa pratica é a insercdo da garrafa, devidamente cheia e
rotulada, em sua embalagem, que é uma caixa e o acabamento final que deixa o produto pronto
para ser inserido no mercado. Esse emaranhado de pacotes de préaticas-arranjo esta evidenciado
na Figura 34.

Figura 34 — Préticas sociomateriais de envasamento da cachaca Amago da Tradicdo e seus
efeitos.

amagodatradicio
idado artesanal

_ Cachaca
AMAGO pA %
TRADICAO

Estamos em produgao...

Fonte: Print Scream - O engarrafamento - Cachaca Amago da Tradigéo (2007)%.

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=OhRHoCAWsWo. Acesso em: 11 jan. 2021.
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A interacdo entre esses elementos humanos e materiais, além dos efeitos citados, produz
diferentes percepgdes do produto, que variam de acordo com a estrutura teleoafetiva e os
entendimentos que constituem e organizam cada pratica. Foram observados alguns sentimentos
atrelados ao final da execucdo do trabalho. Esse efeito faz parte da memdria dos atores
organizacionais e 0s impulsiona na execucéo das outras etapas produtivas. Todos eles narraram
que ver a garrafa pronta e embalada é um momento em que aparecem muitos sentimentos. As

narrativas apresentadas no Quadro 11 evidenciam e justificam a percepcao desses efeitos do

conjunto de arranjos sociomateriais utilizados nessa pratica.

Quadro 11 — Sensemakings provocados pelo arranjo sociomaterial garrafa embalada.

Sensemakings dl(;lgl:nrr?e?:io Segmento
Profissionalizacéo/ O fundador 2020- Vai custar caro cada garrafa de cachaca, mas eu vou fazer
perpetuacédo da 01016 19°06>°05° |© Mesmo langamento nas redes. E uma forma de vocé
marca/investimento - perpetuar sua marca. Ficou lindo o projeto.
Uma referéncia? A garrafa da cachaca. Eu gosto de ver
CETEE B elas do mercado. Eu chego na prateleira e vejo se eu
Satisfagdo/admiracdo | Marketing 2018- '

09-21_14'05'44' 9

tenho que fazer reposi¢do ou ndo. Entdo, eu gosto da
garrafa.

(ex-funcionaria)

Sabe quando eu ficava satisfeita assim com as garrafas?
Quando eles pediam as garrafas da empresa. Eu enchia
aquele monte de garrafa. Vocé olhava, falava assim.

Satisfacéo 2018-09- Eu ndo acreditava que tinha sido eu que tinha feito
20 _17'07'50 aqui sozinha. Eu adorava. Quando chegava, assim,
final de ano, todos finais de ano, eu enxia as garrafas.

Nossa! Eu adorava saber que aquilo fui eu que fiz.
Produto que destaca. E diferente! A concorrente dela,
Percepcio de Revende_dor/ vamos supor, marca tal, é engarrafada numa garrafa de
qualidade como consumidor cerveja, uma garra}fa ge 600 ml. Essa é uma garrafa
diferenciacio 2020 _01_15 18'47 |transparente. Voce_ vé o0 produto. A qu_alldade da
'25' embalagem, o cédigo de barra, tudo certinho. D4 a

diferenca! Sem duvida!

Satisfacdo/admiracéo Ficou linda a garrafa! Ela tem um apelo diferente.
[estratégia de O fundador 2020- | Muito bacana! A embalagem (...) eu gosto muito disso.

insercao
mercadoldgica

01016 _19°06°05°

Eu acho que, a cara daquela cachaca, ela j4 esta ficando
conhecida em varios lugares

Revendedor/
consumidor E igual um uisque, né? Eu tenho muito cliente aqui que
Sofisticacio 2020_01 15 18'47 | vem dos Estados Unidos e leva ela... Mas é aquilo, é o
'25' cliente Classe A.
Mestre Ah, chama. Chama sim. E. As vezes, a pessoa quer dar

Admiracéo

alambiqueiro_201
8 09 21 08' 320
5

um presente, né? Entdo, tem que ser uma coisa bem
arrumadinha, uma embalagem bem bonita, né? Tem
gente que guarda também, né?

Fonte: Da autora (2021, grifo nosso).
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O fundador percebe, na garrafa pronta para ser comercializada, o resultado de um longo
projeto que teve investimentos financeiros e sentimentais. A garrafa simboliza o final do ciclo
produtivo, o principal efeito da juncdo de praticas sociomateriais desenvolvidas nas etapas
produtivas anteriores. Para esse ator organizacional, a escolha da garrafa e da embalagem é
essencial. Ele rememorou um evento que demonstra essa percepcao.

No langamento da cachaga Premium de 20 anos, as garrafas foram produzidas por uma
determinada agéncia, entretanto, as letras dessas garrafas ficaram na cor preta e o resultado
produzido ndo atendeu as expectativas do empreendedor. Por esse motivo, o fundador investiu
ainda mais recursos para que todas as mil garrafas de edicdo especial fossem lavadas, e fossem
retiradas essas letras na cor preta. Esse processo atrasou por dois anos o langamento dessa linha
especial, entretanto, elas somente foram para o mercado quando foram aprovadas por todos 0s
atores organizacionais da Cachaca Amago da Tradicdo. Esse evento evidencia o quanto o
arranjo sociomaterial garrafa é considerado relevante para as préaticas produtivas da cachagcaria.
N&o basta ter um produto de qualidade, se essa Ultima etapa ndo tiver uma materialidade que
expresse todos os investimentos produtivos realizados para a producédo da bebida.

O gerente de marketing, o mestre alambiqueiro e a ex-funcionario demonstraram, em
suas narrativas, que sentem prazer e satisfacdo ao verem o produto pronto para ir ao mercado.
Existe, na percepcéao desses atores, mais que uma garrafa, mas o resultado de todo um trabalho
que envolveu um conjunto de regras, entendimentos e estruturas teleoafetivas.

Por fim, todas essas percepcbes dos atores internos a organizacdo foram legitimadas
pela narrativa do consumidor/revendedor, quando ele narrou sua percepcao sobre esse arranjo
sociomaterial. Ele percebe a transparéncia da garrafa e o rétulo como um indicativo de
qualidade do produto. Além disso, foi aliada a garrafa Amago da Tradigdo a percepcéo de
sofisticacdo, um produto que € comparado ao uisque e que, normalmente, é consumido por
pessoas da “classe A”.

Em sintese, as praticas de envasamento acontecem por meio da interacdo dos corpos
humanos com arranjos materiais, como a garrafa, as maquinas de envasamento e de lacre, 0s
rotulos, contrarrétulos, o selo da AMPAQ e as caixas de embalagem. Essa etapa representa o
final das préticas de producdo da organizagdo. Ela evidencia o quanto todas as préaticas de
producéo estdo inter-relacionadas, bem como seus elementos humanos e ndo humanos que sao
essenciais para a fabricacdo do produto final.

Depois de todas essas escolhas que moldam e possibilitam a estratégia de producéo da

organizagdo, acontece o esforco conjunto dos atores organizacionais que escolhem arranjos
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materiais para a delimitacdo da estratégia de insercdo mercadoldgica, que é apresentada no

capitulo seguinte.

6.2.3 Estratégia de insercdo mercadoldgica como pratica sociomaterial

Da mesma forma que a estratégia de producdo, a estratégia de insercdo mercadoldgica
foi transformada ao longo do tempo, como efeito dos arranjos sociomateriais utilizados em
praticas socialmente construidas e estruturadas pelos entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas dos praticantes. A estratégia de insercdo mercadoldgica inclui as politicas de
diferenciacdo que impulsionam as trocas comerciais e a representacdo dos simbolos e dos
artefatos da marca, bem como os principios e as regras normativas que interferem nas escolhas
estratégicas. Cada uma dessas préaticas apresenta especificidades referentes aos seus arranjos
sociomateriais e efeitos para a referida estratégia.

Essa estratégia foi dividida em trés codificacGes, sendo elas as trocas comerciais e seus
efeitos para a estratégia de insercdo mercadologica; os artefatos e os simbolos que representam
a marca e seus efeitos e, por fim, os principios e as normas sociais que produzem efeitos para a

estratégia como pratica sociomaterial de inser¢do mercadoldgica.

6.2.3.1 Préaticas de trocas comerciais

Nesta subsecdo apresentam-se, as narrativas que se relacionam aos arranjos
sociomateriais e seus efeitos ligados as trocas comerciais, ou seja, as relacdes estabelecidas
entre a empresa, seus revendedores ou clientes. As escolhas em relagdo ao preco, a diversidade
de produtos, a comunica¢do com 0s consumidores e as maneiras como 0s produtos sdo
repassados ao mercado estdo incluidas nessas trocas. Também se discute como 0s arranjos
sociomateriais constituem essas praticas e quais sdo seus efeitos para a estratégia de insercao
mercadologica.

As primeiras trocas aconteceram de modo pouco formalizado. Os primeiros
consumidores da cachaca ndo foram deliberadamente escolhidos; eram amigos, parentes e
pessoas proximas. Como o fundador era um apreciador de paladar exigente, buscou-se, desde
sempre, a fabricacdo de uma cachaca de qualidade diferenciada. Logo, aqueles que
experimentavam o produto se tornavam admiradores.

A variedade de produtos da Cachaga Amago da Tradicio sempre foi enxuta e

padronizada. O fundador adotou como regra que era preciso ser excelente, mas nao
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necessariamente ter uma producdo em larga escala e com uma maior variedade de produtos. De
acordo com os entendimentos do praticante, quanto mais enxuta a linha de produtos, maior a
qualidade e o ganho de experiéncia como vantagem competitiva. Essa regra se tornou um
entendimento compartilhado que possibilitou a insercdo da cachaca no mercado. Essa

explicacdo pode ser analisada no seguinte segmento de narrativa:

Tem muita empresa, muitos alambiques que produzem vérias cachagas, mas
eu nem sei como, o principio é tdo parecido. O que muda, as vezes, é o tonel,
gque muda a identidade do sabor da esséncia da cachaga. Eu ndo gosto
disso. Eu criei uma personalidade e € essa personalidade que a gente cria
aqui. E como se a gente tivesse abracado o produto. (O Fundador
2018 01 27 14'30"03', grifo nosso).

Essa narrativa evidencia que a estratégia de criacdo de produtos esta entrelacada com a
materialidade do tonel de madeira, uma vez que esse arranjo produz o efeito de “mudar a
identidade do sabor da esséncia da cachaga”. Evidencia-se, ainda, um agenciamento reciproco
nessa pratica. Foi realizada a personificagdo de um elemento material, como se este, apds ter
sido criado pelos empreendedores, tivesse adquirido vida e personalidade. Para os trés produtos
criados, existe um sentimento de amor e carinho, o que ficou evidenciado quando o fundador
afirmou que essa estratégia fez emergir, em sua percepc¢do, o sentimento de que as escolhas
foram tdo acertadas que foi como “se ele tivesse abragado o produto”. Ele entende que a escolha
por uma linha enxuta de produtos permitiu que os atores organizacionais direcionassem e
focassem seus esforcos e atencdo a bebida produzida.

Os trés produtos da marca sdo:1) a cachaca ouro, que é envelhecida em um ano e meio
em tonéis de balsamo e em dois anos em tonéis de carvalho; 2) a cachaga prata, descansada em
tanques de inox e alguns meses de contato com a madeira de carvalho e a 3) cachaga Premium
de edicdo especial de 20 anos, envelhecida por mais de oito anos em barris de balsamo. Esses
produtos sdo apresentados na Figura 35.

A criacdo desses produtos aconteceu por acaso e como resultado de um agenciamento
reciproco de elementos humanos e ndo humanos. Néo foi algo planejado; o acaso e o contexto
foram essenciais no desenho e no langamento das cachagas. O carvalho americano e o balsamo
sempre foram as madeiras utilizadas pela organizacao.

Quando se investigou o porqué da escolha por essas madeiras e ndo por outras, todos
mencionaram que essas foram as primeiras madeiras testadas na cachacaria e, portanto, desde
sempre o efeito provocado pela interagdo com a bebida foi aprovado e legitimado pelos
consumidores. Nunca houve a necessidade de buscar outras opg¢des de envelhecimento.

Portanto, o teste, o feeling e a experiéncia dos praticantes foram determinantes nessas escolhas
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sociomateriais. Esses fatores levaram os praticantes a testarem a combinacdo do
envelhecimento no carvalho e no balsamo, e o resultado, desde sempre, foi admirado. Os
consumidores participaram dessa estratégia como legitimadores e apreciadores desses efeitos

sociomateriais.

Figura 35 — Os produtos Amago da Tradicdo como arranjos sociomateriais.
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Fonte: Facebook da Cachaca Amago da Tradig&o (2017)%.

Do mesmo modo, a producdo da linha premium ndo foi previamente planejada. Havia
um tonel com cachaca envelhecida ha, aproximadamente, oito anos e, préximo da data de a
empresa comemorar os 20 anos de existéncia, o fundador e o gerente de producdo decidiram
utilizar essa cachaca envelhecida como uma edi¢cdo comemorativa e limitada. Essa cachaca,
efeito do agenciamento da madeira balsamo e bebida, atingiu uma leveza de sabor e um paladar
“aveludado” e apreciado pelos consumidores.

Para o lancamento da garrafa de 20 anos, o fundador procurou uma agéncia de marketing
para auxilia-los nas escolhas da garrafa, das cores e dos padrbes pretendidos. Porém, quando
ficou pronta, o resultado ndo saiu conforme esperado pela familia. A cor preta das letras

impressas nas garrafas ndo produziu o efeito esperado e o fundador mandou retirar esse desenho

%0 Imagens A, B e C disponiveis, respectivamente, em:
https://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/photos/601018880089405/;
https://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/photos/614048968786396/;
https://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/photos/591790184345608/. Acesso em: 13 maio 2021.
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de todas as mil garrafas. Esse processo fez com que o langamento dessa linha fosse atrasado em
dois anos.

A (ltima versao dessa linha premium, como se observa na Figura 35, é uma garrafa
transparente com letras em cor levemente dourada. Essa escolha esta atrelada a regra, ao
entendimento e a estrutura teleoafetiva de que o produto é puro, nobre e sofisticado. A palavra
Amago escrita em cor clara evidencia que a esséncia da garrafa nfo é a embalagem, mas, sim,
abebida. A transparéncia e a cor clara das letras permitem evidenciar e direcionar toda a atengéo
para o produto em si e para sua pureza. O fundador narrou que o objetivo da escolha das cores
e da garrafa foi facilitar o entendimento e a legitimacéao da estratégia de associa¢do do produto
com o significado de cerne, esséncia e amago. As cores pretas de cada garrafa legitimam,
estrategicamente, a sofisticacdo aliada a marca.

Os atores organizacionais interpretam esse arranjo material da cachaca de 20 anos como
mais que uma garrafa de cachaga, mas como um elemento material que representa uma histéria
de sucesso e de muitas lutas vencidas. Portanto, com o auxilio de uma empresa de consultoria,
foi criado um projeto capaz de representar na marca todas essas estruturas teleoafetivas e
entendimentos socialmente compartilhados. Como parte desse projeto, chegou-se a conclusédo
de que os consumidores desse produto deveriam fazer parte dessa historia organizacional. Foi
quando o fundador teve a ideia de estabelecer um vinculo sociomaterial que permanecesse ao
longo do tempo entre os consumidores e a Amago da Tradic&o.

Cada consumidor da cachaca de 20 anos tem um certificado registrado em cartério, em
um documento que legitima o vinculo. Esse arranjo sociomaterial tem produzido diferentes
efeitos para a estratégia de inser¢cdo mercadoldgica. Os consumidores sentem-se parte da
historia, e se emocionam ao saber que 0 seu nome estara para sempre vinculado a marca. Trata-
se de um modo de materializar e eternizar uma historia organizacional repleta de significados.
Os efeitos desse arranjo sociomaterial, que € o certificado registrado em cartério de consumidor
da cachaca premium, podem ser observados na Quadro 12.

Observando-se as narrativas constantes no Quadro 12, fica evidente que o arranjo
sociomaterial “cachaca de 20 anos com certificado de apreciador registrado em cartorio”
provoca, nos praticantes da marca, diferentes efeitos que variam de acordo com seus
experiéncias e visao de mundo. Para o fundador, essa materialidade € uma maneira de perpetuar
a marca, tanto que ele chegou a citar que daqui a “100 anos havera um historico informando
quem adquiriu o produto”. Além disso, ele narrou que ¢ comum os consumidores se

emocionarem ao receberem o certificado.
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Quadro 12 — Efeitos do arranjo sociomaterial de certificado registrado em cartério da Cachaca
de 20 anos.

Nome do documento

Narrativas

O fundador
2018 01 27 14'30"03'

Entdo, vocé leva no seu nome, aquilo vai pro cartorio, é registrado. Tem um
livro aqui que tem o nimero de registro. Entdo, daqui 100 anos, tem um
histérico de que ali adquiriu, tem um certificado de colecionador. Bacana
0 negdcio. Esses dias teve um cara de Sdo Paulo que comprou e me mandou
uma carta “desse tamanho” falando: “eu nunca tinha visto isso na minha
vida. Que coisa bacana. Essa cachaga ninguém vai beber eu vou botar...”.
Virou um objeto de valor pra ele. E é, né? Pra nds é a comemoracdo de 20
anos. S&o 1.000 garrafas e, nos 25 anos, eu quero lancar 2.000 garrafas. E
uma garrafa que ja esta sendo estudada e tem um pessoal vendo. E uma
garrafa diferente [...]

O fundador 2020-
01016 _19°06°°05°

Na verdade, € uma forma de perpetuar a marca porque, daqui a 10 anos,
[...] A cachaca, as pessoas que compraram as mil garrafas ‘ta anotado em
cartorio, para qualquer momento, para o resto da vida. Entao, eu ‘td
ligando a registro em cartério. Tem gente que fica extremamente
emocionado, que recebe um certificado, né? Certificado de colecionador e
tal, registrado no cartorio.

Consultor de
producdo_2018 06 _08

Essa bela garrafa que ja comeca a ativar a gente pela bela vista, né? Esses
desenhos trabalhados... Foi feito todo um trabalho, né? Cada garrafa é
designada a essa pessoa, humerada em cartdrio. E dai? Sera que é algo
simplesmente comercial? Eu acho que ndo! Eu acho que reflete a
preocupaco e a aproximag&o com a proposta de valor da Amago, ou seja, eu
quero nao so6 colocar um produto premium no mercado, mas eu quero trazer
esse apreciador para perto de mim. Eu quero dar a ele a condi¢io dele ‘ta
vinculado até legalmente comigo. Ele faz parte dessa edigéo especial. E
uma edi¢do comemorativa dos 20 anos mas ‘ta entre 8 e 9 anos, Entdo, 8 anos,
poxa!, € uma infancia, vamos pensar assim. Em toda minha infancia e ndo me
faca, muita coisa acontece Minha filha de 6 anos |4 e cada dia € uma
descoberta Durante oito anos, muita coisa... Imagina que vocés foram
acompanhando isso a cada ano, né? Opa! Uma nova descoberta...

Comentarios/Facebook

1. Todo dia abriria e sentiria o cheiro e fechava novamente! ‘T6 nem

doido de beber uma reliquia dessas!... 2@@@OOO®

2. Essa pego no amago, ai

3. Bom Dia! Deve ser melhor que um importado 12 anos.

4. Bem, ndo sou adepto de Cachaga muito amadeirada. Mas que essa
Cachaca ja enche os olhos pela sua embalagem e cor, isso sim!

Mostra bem a evolucéo do melhor destilado do mundo!

5. Coisa linda de Deus essa cachaca, bem que vcs poderiam me dar

uma no dia dos pais. #ficaadica

Fonte: Da autora (2021).
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O consultor de producdo evidenciou que percebe essa sociomaterialidade como uma
estratégia que a organizacdo encontrou para trazer o apreciador para perto em uma condigéo de
vinculo legal. Ademais, ao falar sobre a importancia do tempo de envelhecimento de oito anos
dessa bebida, esse consultor o comparou com a idade da filha. De acordo com esse praticante,
assim como ele pode observar os aprendizados e as descobertas de sua crianca de seis anos, do
mesmo modo, muita transformacdo e descobertas aconteceram como efeito dessa
sociomaterialidade ao longo dessa infancia de envelhecimento.

Entende-se que o fato de uma materialidade estar diretamente ligada a memoria social
e afetiva dos praticantes € uma maneira de legitimar uma prética estratégica de insercao
mercadoldgica. Os efeitos e 0 modo como acontece essa legitimacdo sdo observados nos
comentarios postados nas redes sociais da marca.

O autor do comentario 1 apontou, como efeito da cachaca de 20 anos, o cheiro
diferenciado. Além de compartilhar essa demanda sensorial, esse praticante caracterizou a
bebida como uma reliquia. O autor do comentério 2 utilizou o préprio nome da marca para
evidenciar, com bom humor, seu entendimento sobre a sociomaterialidade. Ele narrou que esse
arranjo sociomaterial fisgou profundamente sua atencdo, tanto que o pegou pelo amago. Nos
comentarios 3 e 4, nota-se que o efeito de sofisticacdo esta relacionado ao produto. O autor do
comentério 3 revelou que entende que essa materialidade demonstra 0 quanto a imagem da
cachaca tem evoluido ao longo do tempo e que a garrafa de 20 anos reflete essa evolugdo. A
embalagem e a cor foram elementos que chamaram a atencdo desse praticante. Do mesmo
modo, o autor do comentéario 5 indicou que enxergou como efeito dessa sociomaterialidade a
vontade de receber o produto como presente de dia dos pais.

Além desses trés produtos da cachacaria, foi testada, durante a Expocachaca 2018, a

producdo de uma geleia de cachaca, de indice alco6lico minimo, como se observa na Figura 36.
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Fonte: Da autora (2018).

O produto foi fabricado por uma consultora e teve ampla aceitacdo e procura dos
visitantes da feira, mas, apesar do imediato efeito de aceitacdo e insercdo mercadologica desse
arranjo sociomaterial ndo houve continuidade da producéo, pois a consultora contratada ndo
conseguiu atender a demanda para a manutencdo das vendas. Evidenciou-se, nos repertorios
interpretativos, uma quebra de expectativas dos empresarios, apds a ndo conclusdo desse
projeto.

A estratégia de insercdo da marca por meio de divulgacdo e comunicacdao do produto
com o publico alvo tem se desenvolvido ao longo do tempo. O marketing espontaneo sempre
esteve presente na comunicagdo entre os préprios clientes que, ao consumirem o produto, o
indicavam para parentes e amigos. Entretanto, nos Gltimos seis anos, houve uma intensificacdo
e a profissionalizacdo dessas praticas.

Deve-se destacar a atuacao de um elemento humano que marcou um momento “divisor
de aguas”. A inser¢do mercadolégica da Cachaga Amago da Tradigdo é uma antes da chegada
do gerente de marketing, e outra apos as contribuicBes desse ator organizacional.

A historia de vida desse praticante permitiu que ele desenvolvesse praticas que afetaram
0s entendimentos e estruturas teleoafetivas das praticas organizacionais para que estas
estivessem sempre direcionadas a vendas e ao relacionamento com o cliente. O gerente de
marketing, antes de trabalhar na cachacaria, atuava profissionalmente com vendas de
automoveis, experiéncia esta que foi considerada essencial para o seu desempenho na

organizacao.
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No passado, a comunicacéo, a venda e o contato com os clientes eram responsabilidades
do gerente de produgéo. Portanto, faltava tempo para as demais atividades. Quando o gerente
de marketing foi convidado pelo irmdo a ir para o interior assumir as vendas, tudo mudou. Esse
momento foi destacado na seguinte narrativa: “Foi muito importante, porque, talvez se ele ndo
tivesse vindo, talvez estariamos, como diz o ditado, patinando no barro até hoje, né? Foi muito
importante!” (GERENTE DE PRODUCAO (2018-09-21_09'47'31). Do mesmo modo, uma
das ex-funcionérias relatou que “depois que o gerente entrou, as vendas melhoraram, porque
ele tinha tempo s0 pra isso” (2018-09-20_17'07'50).

De acordo com Schatzki (2016), a préatica é determinada por atividades cotidianas que,
muitas vezes, ndo esta relacionada a uma consciéncia explicita. Nesse sentido, faz parte do
cenario sociomaterial a memdria individual dos agentes. Os saberes implicitos possibilitam a
ocorréncia do agenciamento reciproco e, consequentemente, da pratica.

As préticas das trocas comerciais da Cachaca Amago da Tradicdo estdo estreitamente
relacionadas com o agenciamento reciproco material, com os saberes praticos e as estruturas
teleoafetivas. Sdo caracteristicas do gerente de marketing que favorecem a execucéo da pratica:
a) paciéncia; b) experiéncia; c) conhecimento do produto; d) busca pela profissionalizacéo; e)
disposicao e dedicacdo; f) facilidade de comunicacdo e g) esforco para conhecer e manter
relacionamento com o mercado. Todas essas caracteristicas, assim como as narrativas que as
evidenciaram, sdo apresentadas no Quadro 13.

Essas caracteristicas foram interpretadas por diferentes praticantes, cada um destacando
elementos que eles proprios identificaram como importantes para que acontecam as trocas
comerciais. Essas caracteristicas representam 0s entendimentos sobre 0s requisitos para a
execucao dessa préatica especificadamente. As caracteristicas mencionadas, em interacdo com
0s arranjos materiais, produzem os efeitos das trocas comerciais.

A principal forma de divulgacdo da marca é chamada de marketing espontaneo ou
marketing boca a boca. Esse tipo de pratica motiva as trocas comerciais e, consequentemente,
a estratégia de insercdo mercadologica. Sao utilizados nessa pratica 0s corpos dos proprios
consumidores que, involuntariamente e movidos pela consciéncia implicita, ajudam na
divulgacéao do produto. O gerente de marketing explicou essa situacao utilizando uma metéfora:
“Antigamente eu tinha que cavar o buraco aqui e cavar o buraco ali. Hoje, eu cavo, eu chego
em vocé, vocé fala que o buraco ‘ta aberto, é s eu visitar. Esse gestor de marketing concluiu
que Nao existe coisa mais exclusiva do que o boca a boca” (GERENTE DE MARKETING
2018-09-21_14'05'44' 9: 41 - 41).
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Quadro 13 — Elementos humanos que caracterizam 0s arranjos sociomateriais de trocas

comerciais.
Caracteristicas dNome et Segmento de Narrativas
ocumento
. Gerente de R .
c¢) Conhecimento do . Vocé pega nossa cachaca, qualquer uma que vocé pegar, ela
marketing 2018-09- . .
produto 21 14'0544' 9 tem um nivel de qualidade
. Ge_rente ke Eu trabalhava com carro na capital. Trabalhei muitos anos com
b) Experiéncia marketing 2018-09- ‘rea d svel
21 14'0544' 9 carro, na area de automdvel.
Mas, se vocé nao tiver o pé fincado no chéo e correr atras do
seu mercado, ndo funciona, ndo adianta. Hoje, por exemplo,
¢) Dedicagio e e eu carrego aquela pick up ali ate ela sentf;\r no qha}o eso
L . . volto pra casa onze horas da noite. Amanha eu saio as seis e
disposicao para marketing 2018-09- . ~ . .
; =y meia da manhd e volto onze horas da noite. Domingo, eu entro
realizar as trocas 21_14'05'44' 9 S x .
aqui as oito horas da manha e saio uma hora da tarde,
entendeu? Ou seja, quarta, quinta, sexta, sdbado e domingo é
ralacéo.
L Olha, quando vocé faz vendas, eu costumo dizer que, quando o
e) Dedicacédo e Gerente de N S . P
. e - individuo vende, a primeira coisa que ele tem que vender é a si
disposicdo para marketing 2018-09- . - ) . cor
; . mesmo, né? Se vocé ndo vender a si mesmo, vocé pode ‘ta
realizar as trocas 21 14'05'44' 9 ~
com o produtos dos sonhos, néo rola.
Todas as convencdes que tem a gente vai e eu brigo uma
barbaridade com meu irmé&o porque, as vezes, ele quer que eu
va numa convencao sexta e sdbado. Sexta e sabado é dia de
Gerente de N N . -
d) Busca pela marketing 2018-09- vender, vocé me quebra as pernas. Entdo, essa briga vocé tem
profissionalizacdo 21 14.%5.44. 9 que aprender. O simples fato de vocé ir a uma convencéo,
- - pequena que for, vocé ouve, as vezes, uma mesma coisa de
formas diferentes. E igual vocé ler um livro vérias vezes.
Vocé sempre vai entender alguma coisa que tem.
Revendedora A gente j& comecou a trabalhar com ela de imediato e eu
f) Facilidade de ‘o sempre mantive contato com ele, por telefone, e eu ja
S 2020_01_15 1827 - ~ .
comunicagéo - v conhecia ele de antes... Entdo, sempre que eu preciso eu mando
mensagem, ele ja traz. Entdo, a gente acaba pegando assim...
O mestre

a) Paciéncia

alambiqueiro_2018
09_21 08'_32_05

Tem que ter paciéncia para ndo desagradar as pessoas. As
vezes, vocé vai falar com a pessoa que ela ndo ‘ta certa.

Ento, eu ndo abro mao de conhecer o mercado local. E 16gico
que vocé fala assim: ‘olha, ali tem mil e duzentas caixas de

. Gerente de garrafas de cachaca que véo ser vendidas pra um grande cara,
g) Conhecimento do - s .
mercado marketing 2018-09- ~ mas me compra cachaca uma vez por ano’. Eu estou mais
21 14'05'44' 9 interessado em vocé que vai falar toda vez: aquela caixinha de
cachaca t4 ai? Eu estou interessado nesse tipo de gente. Entdo,
por exemplo, é o varejo pulverizado e conhega o seu mercado.
e) Dedicagéo/ Gerente_ de
¢) Conhecimento do EEE Eu, por exemplo, eu sou apaixonado pelo processo
2018 01_25 14' 05 ' ' '
produto - = =
_01
Nota 10! N&o! Tipo assim, excelente! Excelente! Porque ele
] Revendedor ~ .
g) Conhecimento do o ndo me empurra produto. Quando eu preciso, eu entro em
2020 _01_15 18472 - s
mercado T contato, ele vem na loja, olha a exposicéao, tem algum produto

ficando. Ele fala: “vamos deixar esse. Vamos colocar o outro.”

Fonte: Da autora (2021).

A constituicdo da estratégia de insercdo mercadoldgica por esse tipo de pratica

sociomaterial é considerada a mais eficiente e que produz como principal efeito a fidelizacéo
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dos clientes. Essa préatica tem possibilitado a inser¢do da cachaga até mesmo em outros paises.
Um dos consumidores exemplificou essa anélise quando narrou que sua mde mora nos Estados
Unidos e que, uma vez, enviou uma garrafa da cachaca para ela, que ofereceu a um amigo. De
acordo com esse praticante, o “cara ficou tdo encantado” que solicitou que fossem enviados
mais produtos (REVENDEDOR 2 2020 01 17 10'25'50"). Essa pratica de divulgagdo boca a
boca demonstra a importancia do contexto e das relacbes sociais na estratégia de trocas
comerciais.

Assim como a divulgacdo boca a boca, foram desenvolvidos novos arranjos
sociomateriais que impulsionam as trocas comerciais. Dentre elas destacam-se: a) utilizacdo do
site; b) venda e divulgacdo do produto por midias sociais; c) participacdo de marca em eventos;
d) outdoors em locais estratégicos e e) utilizacdo do alambique como ponto turistico da regido.
O site da cachacaria como arranjo sociomaterial é apresentado na Figura 37. Observa-se a
preservacdo das cores preto e amarelo, ou seja, as mesmas cores utilizadas na logomarca da

Amago da Tradic&o.

Figura 37 — Arranjo sociomaterial do site da Cachacaria Amago da TradicAo.

TaACAD

Cachaca Amago Da Tradigio

Como Tudo Comegou...

@ PagSeguro

"
ﬁ Nosso Processo

[2}

hitps:/feachacaamagodatradicao.combr!  Acesso em 01/07:2020 m

Fonte: Print Screen do site na Cachagaria Amago da Tradic&o (2020).

A primeira pagina do site consiste na apresentagdo do nome da cachacaria, com uma
fotografia da adega e dos barris. Esses arranjos sociomateriais de envelhecimento produzem
como efeito a admiragdo das pessoas no primeiro contato virtual. Além do efeito de
possibilidade de realizacdo de compras on-line diretamente da loja, por meio do site o
consumidor pode conhecer virtualmente os processos de producdo, ja que cada um deles é

explicado e ilustrado por um video institucional.
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O site ndo existia nas primeiras vendas, uma vez que a tecnologia e 0 acesso a internet
eram restritos e pouco desenvolvidos, mas, nos Gltimos dez anos, foi criado um projeto para
aumentar as vendas por e-commerce. Atingir esse objetivo se tornou uma regra apos o fundador
conversar com o consultor publicitario da marca, que é admirador da cachaca.

Em uma das conversas, o publicitério se prop0s a reformular o site e gerenciar as contas
das redes sociais no Facebook e no Instagram. Os efeitos dessa sociomaterialidade foram uma
maior amplitude de mercado e uma maior reflexdo sobre as proprias praticas de insercdo
mercadologica. Constantemente, esses praticantes fazem reunides para estabelecerem novas
regras e para compartilharem entendimentos. Outro efeito que estd relacionado a essa
sociomaterialidade das midias sociais é a possibilidade de a empresa ndo parar suas vendas no
ano de 2020, uma vez que esse momento é marcado pelo isolamento social, que impede as
pessoas de fazerem compras em pontos fisicos de distribuicao.

As midias sociais sao essenciais para a realizacdo das trocas comerciais e para a insercao
em novos mercados. As publica¢des no Facebook e no Instagram atingem publicos diversos e
de diferentes localidades. O consultor publicitario faz postagens frequentes, especialmente em
datas comemorativas e em finais de semana, o que gera efeitos que véao além da divulgacédo do
produto. Existe uma interagdo frequente com os consumidores que percebem, nesse espago
virtual, um local para compartilharem as experiéncias de visitas realizadas, os elogios a cachaca,
as brincadeiras e as expressdes de bom humor relacionadas & Cachaca Amago da Tradig&o.
Além disso, as midias sociais impulsionam as trocas comerciais. E comum as pessoas visitarem
o local, tirarem fotografias, fazerem o check in no Facebook, marcarem a conta da cachacaria e
ainda marcarem a hashtag #amagodatradicao, que permite o0 acesso de seguidores e pessoas
interessadas. Portanto, é um efeito das midias sociais 0 acesso direto as memorias individuais
dos praticantes, provocando experiéncias que legitimam o desejo pela compra e,
consequentemente, motivam outros potenciais consumidores a conhecerem o produto.

Outra midia social essencial nas trocas comerciais € o aplicativo Whatsapp.
Diariamente, o gerente de marketing, que é responsavel pelas entregas fisicas na regido, recebe
mensagens de clientes solicitando reposi¢des do produto. Todos os consumidores e
revendedores entrevistados destacaram que o efeito dessa materialidade tecnolégica é a
facilidade de comunicacdo com a empresa e de realizacdo de pedidos. Os consumidores
ressaltam que gostam de ter a liberdade de eles mesmos entrarem em contato com a organizacéo
para fazerem os pedidos. Portanto, o celular € uma materialidade essencial para que a cachaca

Amago da Tradig&o consiga se posicionar e manter a competitividade no mercado de cachaca.
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Principalmente depois da chegada do gerente de marketing, a cachacaria buscou
patrocinar e participar de eventos regionais e, em 2018, pela primeira vez, participou da
Expocachaca. Os eventos sdo um modo de a marca estar proxima de potenciais consumidores.
Existe uma regra organizacional de que se deve apoiar o desenvolvimento da cidade e regido,
entendendo que a participacdo de eventos locais, além da divulgacdo da marca, € um modo de
apoiar iniciativas culturais. Ndo é possivel que acontecam trocas comerciais em eventos, caso
inexistam sociomaterialidades que possibilitem essa pratica. Dentre os arranjos utilizados para
a producéo e a participacdo de eventos citam-se: i) montagem de estandes com prateleiras da
marca; ii) criacdo de pontos de degustacao; iii) personalizacdo de um caminhédo expositivo da
marca e iv) utilizacdo de maquina de cartdo para facilitar o pagamento. Esse nexo de arranjos e

sua interacdo no momento da pratica estdo evidenciados na Figura 38.

Figura 38 — Nexo de arranjos sociomateriais de participagdo de eventos.

(A)

©

Fonte: Da autora (2021).

Nesta imagem evidencia-se, empiricamente, a colocagédo de Schatzki et al. (2001, p. 15)
de que “as préaticas sdo constituidas por arranjos de pessoas, artefatos e coisas”. As trocas
comerciais que compdem a estratégia de insercdo mercadoldgica da Cachaca Amago da
Tradicdo ndo produziriam os mesmos efeitos, caso ndo fosse utilizado um conjunto de pessoas,
artefatos e coisas. Na Figura 38 apresentam-se as especificidades desse emaranhado, bem como
seus efeitos para essa estratégia.

O produto central que comp@e o cenario desses eventos é a cachaca Amago da Tradig&o.
Entretanto, somente esse material, fora da interacdo com outros, ndo produz os efeitos para a

pratica. S&0 necessarios diversos outros elementos humanos e ndo humanos que foram
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caracterizados por 1) layout dos estandes e barracas, que exige adequacdo e fabricacéo
especializada; 2) faixas e banners que evidenciam o nome da marca; 3) balcdes que separam o
consumidor do vendedor; 4) mesas e prateleiras que permitem a apresentacdao dos produtos de
modo organizado e chamativo; 5) barris de cachaca que tém efeitos tanto de ornamentacédo do
ambiente quanto de possibilitar a experiéncia sensorial de uma cachaga fresca, retirada
diretamente do contato com a madeira e 5) caminhdo ornamentado com um alambique
figurativo. Esse arranjo chama a atencéo dos presentes no evento e, além disso, € comum que
as pessoas tirem fotografias junto ao artefato, favorecendo a divulgacdo da marca. Além desses
elementos materiais, ndo se pode negligenciar a importancia de materiais que facilitam e
possibilitam a compra e o pagamento das cachagas. Portanto, o dinheiro, o cartdo e a
maquininha de cartdo sdo materialidades essenciais.

A organizacdo e a escolha desses arranjos sociomateriais sdo efeitos da dedicacéo, da
preparacdo e da experiéncia dos praticantes. Os elementos humanos responsaveis por essa
pratica incluem toda a familia, porém, o gerente de marketing é o principal tomador de decisdes
gue envolvem a gestdo de eventos. Trata-se de uma pratica cansativa, que comeca dias antes do
inicio do evento, inclui determinadas regras advindas de seus organizadores e uma readequacao
da agenda de vendas naquele periodo. O evento conta com a participacdo e a aglomeragdo de
muitas pessoas, exigindo dos praticantes paciéncia e simpatia para apresentar o produto.
Existem horérios de pico, em que é necessario aumentar a quantidade de vendedores para
atender a toda a demanda e, quando € encerrado o evento, existe um esfor¢o dos praticantes
para a retirada e a organizacdo de todos os materiais utilizados.

Tendo em vista a exigéncia de dedicacdo para a gestdo dessas sociomaterialidades, o
gerente de marketing acrescentou que os efeitos da participacdo de eventos podem ser uma faca
de dois gumes. Esse ator organizacional mencionou que a participa¢do na Expocachaca 2018,
apesar de interessante por divulgar o nome da empresa e proporcionar networking, demandou
investimento alto e um retorno menor do que aquele esperado. Outro efeito destacado foram as

vendas perdidas durante a ocorréncia do evento, que foram explicados da seguinte forma:

Vocé ndo sabe o quanto deixei de vender naqueles dias que eu estava na
Expocachaga. Eu trabalhei igual um louco na semana seguinte, eu
trabalhei igual um louco e fui recuperar minhas vendas. (GERENTE DE
MARKETING 2018-09-21_14'05'44', grifo nosso).

O gerente de marketing deixou evidenciado, nessa narrativa, um “nao dito” que acontece
como pano de fundo do cenario das praticas estratégicas. Sob essa perspectiva, o evento teve o

efeito que Schatzki (2016) chama de desvio de percurso, que aconteceu quando as préaticas
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rotineiras de vendas foram paralisadas em decorréncia da participacdo no evento. Percebe-se,
nessa mesma pratica estratégica, uma busca por ampliar as trocas comerciais, entretanto, no
curto prazo essas trocas foram prejudicadas.

Conforme proposto na literatura em estratégia como pratica, toda pratica € influenciada
e dependente do contexto macrossocial e econdmico. No ano de 2020 essas praticas foram
afetadas, tendo em vista os cuidados mundialmente adotados de isolamento social no
enfrentamento a pandemia de covid-19. Toda e qualquer divulgacdo e vendas para grupos de
elementos humanos tornaram-se impossiveis. O efeito do novo cenario foi uma reducéo
significativa das trocas comerciais.

Assim como a divulgacdo da marca por meio da participacdo de eventos, também é
usual o investimento em outdoors para a divulgacdo do produto. Essa materialidade € visivel
na entrada da pequena cidade em que se localiza o alambique, de acordo com a Figura 39.
Quanto as especificidades dessa materialidade, destaca-se que a garota propaganda € natural
dessa cidade e, portanto, existe um efeito ligado as memorias individuais dos moradores
daquela cidade que, ao reconhecerem a conterranea estampada no cartaz, associam a marca a
representacdo da cidade. Esse outdoor foi criado com o auxilio do consultor publicitario, que
tem trabalhado em uma proposta de modernizacdo da marca para insercdo em diferentes

mercados.

Figura 39 — Outdoor como material que impulsiona as trocas comerciais.

Fonte: Da autora (2021).

Todas as pessoas que visitam o0 municipio passam, obrigatoriamente, por esse outdoor.

No pequeno municipio, o centro comercial € restrito e a cachacaria é a principal empresa que
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gera renda e atrai visitantes. O consumidor 1, por exemplo, que é residente na cidade vizinha,
mencionou que todas as vezes que recebe amigos e parentes de outras cidades, faz questéo de
leva-los a cachacaria. Meyer et al. (2013) argumentam que o visual tem uma alta
performatividade, uma vez que é imediatamente consumido. O outdoor representa esse
imediato consumo de um sentimento de boas-vindas a cidade, que é aliado a imagem da marca.

A Cachaca Amago da Tradic&o se tornou um ponto turistico do pequeno municipio. As
sociomaterialidades relacionadas a producédo da cachaca sdo elementos atrativos para visitantes
de cidades distintas. Pocos de Caldas, que é uma cidade turistica, fica proxima a Botelhos e a
Palmeiral, e € comum que os turistas busquem locais e experiéncias sensoriais distintas. Por
esse motivo, constantemente, os empresarios recebem grupos de pessoas de diferentes
localidades. Os efeitos dessa préatica sociomaterial sdo percebidos nas compras realizadas, nas
fotografias tiradas e publicadas pelos visitantes, e, sobretudo, pela experiéncia sensorial do
consumo da cachaca. E comum acontecer que visitantes que nunca experimentaram cachaca
facam sua primeira degustacao nessa visita.

Em sintese, as praticas de divulgacdo buscadas pela organizacdo para incentivar as
trocas comerciais abrangem a regido de Palmeiral, Botelhos e Pocos de Caldas, entretanto, a
participacdo em feiras, a utilizacdo das redes sociais e o site permitem a estratégia de insercdo
da cachaga em novos e distantes mercados. Existe uma consciéncia explicita e o entendimento
compartilhado sobre a importancia e os efeitos de todas essas préaticas ao longo do tempo.

Quanto aos locais de venda da Cachaca Amago da Tradicdo, além daqueles citados,
podem-se mencionar o mercado municipal de Pocos de Caldas, que faz a revenda dos produtos
h& muitos anos e também bares, restaurantes e supermercados de Botelhos, de Palmeiral e de
Pocos de Caldas.

H& muitos anos os clientes, colegas de trabalho e conhecidos do fundador que trabalham
na mesma empresa, na capital, se tornaram clientes fidelizados da marca. EXiste um
entendimento de que a cachaca foi inserida nesse mercado por meio desses elementos humanos,
em um processo gque aconteceu por acaso. A maneira como aconteceu essa inser¢éo de mercado

é evidenciada na seguinte narrativa:

[...] E que nds viemos fazer uma viagem de moto uma vez, entre quarenta e
poucos empresarios, dentre eles 0 empresario de onde eu trabalho, e ele sabia
que eu tinha processo de cachaca. Ele chegou aqui e se encantou, entéo
ele passou todo ano a comprar a cachaca. Nds, inclusive, personalizamos.
N3o sei se vocé viu aqui, depois eu te mostro. Ent&o, a gente personalizou. E
a nossa cachaca, ‘ta? O nome nela, mas ¢ personalizada para a empresa. (O
FUNDADOR, 2020, grifo nosso).
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A materialidade presente no processo produtivo da cachaca e seus efeitos na qualidade
do produto final chamaram a aten¢&o do empresario, colega do fundador, que apreciou a bebida
e passou a comprar em grandes quantidades para festas de final de ano e insercdo na cesta de
natal de cada trabalhador da empresa. Para tanto, os atores organizacionais da Cachaca Amago
da Tradicao desenvolveram um rétulo especial para atender a esse mercado especificamente.

O efeito desse arranjo sociomaterial foi mais que a composi¢do de uma cesta de final de
ano. Foi uma porta de entrada para um novo mercado, uma vez que 0s clientes que sdo
presenteados gostam tanto que indicam novos clientes.

N&o se pode falar em trocas comerciais sem citar um elemento material essencial que as
promovem que é o dinheiro. Sem ele ndo seria possivel a produgdo da cachaca de qualidade, a
utilizacdo de garrafas e embalagens que chamam a atencdo do consumidor e o esforgo constante
e diario de todos os elementos humanos que desempenham as praticas. Do mesmo modo, sem
essa materialidade o seu consumo seria inviabilizado.

Os arranjos sociomateriais relacionados as praticas de estabelecimento de precos da
Cachaca Amago da Tradicéo refletem os entendimentos e as estruturas teleoafetivas das praticas
de producdo dessa organizacdo. O fundador tem formacdo em Ciéncias Contabeis e sempre
gostou de estudar custos e formagdo de precos. Nesse sentido, cada custo de producdo é

rigorosamente analisado por ele em planilhas diariamente alimentadas por seus funcionérios.

Esse ator organizacional utilizou de bom humor para explicar que vive “perseguindo 0s

funcionarios para saber o custo. Muito mais do que quanto fatura, deve-se saber qual o custo”.
A utilizacdo de planilhas é uma ferramenta material estratégica utilizada pelos gerentes para
legitimar uma racionalidade quanto as decis@es de precos dos produtos e investimento, efeitos
que sao parecidos com aqueles investigados por Kaplan (2011).

A estrutura teleoafetiva e os entendimentos que estruturam essa a pratica tém legitimado
a seguinte regra: ‘“organizacao, custo e, no final da linha, qualidade. Conjugando esses trés
conceitos dentro de um processo que segue qualidade do inicio ao fim € 0 nosso objetivo” (O
Fundador 2018 01 27 14'30"03").

Portanto, para a estratégia de formacéo de precos do produto levam-se em consideracéo
as materialidades que permitem a fabricacdo de um produto de alta qualidade que coexiste com
a regra de manutencdo de um rigido controle dos custos por meio de planilhas.

Depois de analisar cada custo de producéo e sugerir o valor final do produto, o fundador
conversa informalmente com o gerente de marketing, que analisa a proposta do irmé&o, levando

em consideracdo sua experiéncia de mercado. De acordo com o gerente de marketing, € preciso
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cautela para realizar atualizages nos valores de venda das cachacas, uma vez que o mercado é
altamente sensivel a cada unidade a mais reajustada. Os saberes praticos do gerente de
marketing sdo compartilhados socialmente e contribuem tanto para a formacao de precos quanto
para a salde financeira da empresa. Esses saberes praticos e 0s entendimentos compartilhados
facilitaram a legitimacéo de algumas regras, as quais séo descritas a seguir.

A primeira é que o prego de cada garrafa deve ser rigorosamente tabelado. Essa regra é

explicada na seguinte narrativa:

[...] se eu conquistar vocé hoje e ele é meu cliente ha muitos anos e ele pagar
R$ 20,00, o seu vai ser R$ 20,00, mesmo que amanha eu tenha que passar a
dele pra R$ 25,00 e a sua também. Mas, eu vou explicar. [...] A gasolina entra
nessa tabela toda de custos que a gente tem, com gastos de ano inteiro. Entéo,
por exemplo, ndo posso falar “a cachaca que eu vendo aqui por RS 25,00,
entio vou vender a RS 35,00 14 porque teve a gasolina”. Esse tipo de
calculo, eu ndo fago, sabe? Entdo, por exemplo, na minha vida de vendedor,
eu sempre fiz cursos ligados a esse tipo de coisa. O custo de uma empresa
mata ela. Mas, por exemplo, vocé€ sai por ai repassando, “ah! vou vender a
todos”. Vocé olhou pra ele e falou: “o cara de Lavras e tal, essa cachaca aqui
custa R$ 50,00”. Se vocé fizer, tem uns caras que pagam. SO que é o seguinte:
se esse meu cliente descobre que eu vendi pra ele a R$ 50,00 e pra vocé
R$ 25,00, meu nome vai ser duplicado negativamente o resto da vida.
(GERENTE DE MARKETING 2018 01 25 14' 05' _01: 150 — 150, grifo
N0sso).

Nessa narrativa, o arranjo sociomaterial em destaque inclui o dinheiro e seu valor para
as trocas comerciais. A experiéncia, 0s cursos realizados e, sobretudo, 0s saberes das praticas
de mercado fizeram com que o gerente de marketing incorporasse os entendimentos de seus
clientes sobre a percepcdo de valor do produto. De acordo com o narrador, caso o cliente
perceba algum tipo de desvantagem, seu “nome vai ser duplicado negativamente o resto da
vida”. Observa-se, nesse raciocinio, um sentimento de autorresponsabilidade desse ator
organizacional para com o nome da empresa no mercado, que é mencionado como se fosse o
seu préprio nome e identidade. Essa constatacdo revela o quanto as estratégias organizacionais
se entrelacam e repercutem nos sentimentos, emocdes e historia de vida dos praticantes.

Outra normativa que orienta as préaticas de troca é a regra estabelecida e compartilhada
de que toda e qualquer venda somente pode acontecer a vista. Nao se trabalha com fiado e com

revenda consignada. Deve-se destacar a seguinte narrativa de do gerente de marketing:

Caso eu vendesse fiado, eu venderia trés vezes mais. SO que é o seguinte:
quero que a coisa caminhe junto, inclusive a estrutura financeira. Vocé nao
pode quebrar suas pernas, né? Nao abro méo disso! Nao anoto, ndo vendo
fiado pra ninguém. (GERENTE DE MARKETING, 2018).
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Esse entendimento se tornou uma regra como consequéncia de experiéncias de vendas
ndo recebidas e constitui uma pratica que contribui para legitimar que a regra essencial ndo é a
quantidade de vendas e sim a liquidez de caixa.

Por fim, conclui-se que as estratégias de trocas comerciais da Cachaca Amago da
Tradicdo refletem mudancas do contexto social e histérico e sdo dependentes dos
entendimentos, das regras e das estruturas teleoafetivas dos praticantes. Os efeitos para essa
pratica somente séo possibilitados em decorréncia da utilizagdo de materiais como site, midias
sociais, outdoors, 0s corpos dos consumidores, 0s arranjos sociomateriais presentes nos eventos
que a marca patrocina, o dinheiro, a maquina de cartdo, as garrafas de cachaca e o certificado
de colecionador registrado em cartério. Todos esses elementos sdo requisitos para a pratica de
insercdo mercadoldgica. Nao bastaria a existéncia de um nexo de sociomaterialidades que
compdem a producdo de uma cachaca de qualidade, caso nao existissem todos esses elementos
em um agenciamento reciproco com os elementos humanos e seus saberes.

No capitulo seguinte, o foco de andlise recai para as representacbes da marca no

mercado de cachaca, incluindo artefatos e simbolos.

6.2.3.2 Préticas de representacdo de mercado

A estratégia de insercdo mercadoldgica da Cachaca Amago da Tradicao é composta por
representacdes da marca. Entende-se que os artefatos, os simbolos e os arranjos sociomateriais
conferem uma identidade Unica que é consumida por multiplos atores organizacionais. Os
efeitos desses arranjos para a estratégia de inser¢do mercadoldgica séo distintos e variam de
acordo com a estrutura teleoafetiva e os entendimentos de cada individuo, seja ele pertencente
ao publico interno ou externo a organizacéo.

As préticas de representacdo da Cachaca Amago da Tradic&o sdo compostas por arranjos
sociomateriais que se relacionam com a criagcdo do nome, do rétulo e da representacdo da marca
e, ainda, por arranjos que produzem como efeito um sensemaking relacionado as caracteristicas
de “nobreza, sofisticagdo e pureza”. Cada um desses elementos ¢ apresentado
especificadamente.

Os elementos humanos responsaveis pela constituicdo dessas préaticas sdo o fundador, o
gerente de marketing, os consultores publicitarios e os consumidores. A criacdo da marca e a
sua representacdo, por meio do rotulo, aconteceram por iniciativa do fundador, que foi
apresentado por um amigo a um consultor, que se dispds a elaborar um projeto de criacéo de

identidade de marca.
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A marca que, inicialmente, era chamada de Caninha de Palmeiral, passou a se chamar
Amago da Tradicao desde os primeiros anos de empresa. Esse nome, proposto pelo consultor,
se relaciona a esséncia, alma, centro e, de certa forma, a pureza. A palavra “tradi¢ao” foi
escolhida por remeter a uma imagem de produto tradicionalmente mineiro e nacional; portanto,
Amago da Tradigio remete & esséncia da tradigio. Esse nome foi legitimado, primeiramente,
por condizer com a vontade do fundador e, posteriormente, passou a ser aceito e adotado por
todos os demais atores organizacionais. Todos eles percebem que ndo basta que um produto
seja de qualidade e tenha bons padr&es de producao, caso nao tenha uma marca e uma identidade
socialmente aceitas e legitimadas pelo mercado.

De acordo com o fundador (2018 01_27 14'30"03"), leva-se um tempo para que
aconteca esse processo de aceitacdo da identidade da marca. Sob a ética desse ator, “mudar 0
nome da marca € um processo pode levar mais 22 anos”. Ou seja, 0 nome do produto e a cria¢ao
do logotipo e rétulo interferem na insercao estratégica de mercado. Quanto a criagdo do rétulo
que é apresentado na Figura 40 evidenciam-se 0s seguintes elementos simbdlicos: i) a figura da
obra de arte “O profeta” de Aleijadinho; ii) as bandeiras de Minas Gerais e do Brasil e o rotulo
em formato de janela; iii) uma roda d’4gua de um engenho ao fundo; iv) as cores verde e preto

e, ainda, v) um selo da Associa¢do Mineira de Produtores de Cachaca de Qualidade (AMPAQ).

Figura 40 — Arranjos sociomateriais presentes no rétulo da Cachaca Amago da Tradic&o.

Fonte: Da autora (2021).

A escolha pela obra de arte de Aleijadinho foi uma proposta realizada pelo consultor
publicitario. Como foi explicado pelo fundador, que ele gostaria da criagdo de uma logomarca

que expressasse a “esséncia da tradi¢do” mineira e nacional, 0 consultor prop6s duas opc¢des ao
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empreendedor, sendo a primeira a imagem de uma maria-fumaga saindo dentre as montanhas e

a outra, a obra de arte O profeta. Esse momento foi evidenciado na seguinte narrativa:

Ele me mandou dois modelos, pra poder fazer a roupagem da cachaca, um
com um trenzinho surgindo no meio de uma montanha com uma fumacinha,
que, de certa forma, lembra Minas, e o outro, a figura de um dos profetas do
artista Aleijadinho. Eu gostei mais dessa figura porgue o trenzinho tem muita
gente que ndo associa, né? A sua geracao acho que nunca viu um trem, maria-
fumaca, sei 14, eu acho que ndo. (O Fundador 2018 01_27_14'30"03").

A analise dessa narrativa evidencia uma vontade do fundador de que exista a
perpetuacdo da marca. O fundador da cachacaria ndo estava interessado em criar uma marca
para atingir apenas a uma Unica geracao, evidenciando-se uma estratégia de longo prazo, que
seria possivel pela utilizacdo da simbologia representada pela obra de Aleijadinho. Essa obra é
considerada atemporal, € arte mineira e em qualquer lugar do mundo serd sempre reconhecida.

Schatzki et al. (2001) e Schatzki (2005) defendem que uma mesma materialidade pode
adquirir diferentes sentidos que variam entre os individuos, uma vez que cada um tem sua
prépria percepcdo da realidade social. Esta constatacdo fica evidente quando se analisa a
percepcao de outros atores organizacionais sobre essa mesma obra que é simbolo da Cachaca
Amago da Tradic&o.

O consultor de producdo interpretou que esta escolha demonstra que o processo
produtivo artesanal da Cachaca Amago da Tradicdo é uma arte, e por esse motivo a obra
representa tdo adequadamente a bebida. Do mesmo modo, o consumidor 1 expressou que a obra
o faz lembrar da religiosidade da tradicdo mineira e, ainda, da arte barroca. Verificou-se,
portanto, que essas diferentes visdes sobre a mesma materialidade s&o constantemente
exploradas nas divulgacdes da marca. Foram comuns postagens nas redes sociais que aliavam
0 produto a “esséncia da arte mineira”. Outra postagem de divulgacdo da bebida traz a seguinte

legenda:

Assim, imbuidos da convicgdo de produzir uma Cachaca que represente
com honradez a Arte mineira (ilustrada pela figura da obra de Aleijadinho
no rotulo) e 0 Amago da mais Pura Tradic&o Brasileira (nome do produto),
esperamos que cada consumidor deguste com moderagdo, permitindo-se
desfrutar do prazer representado em cada gole de nossa nobre. (Extraido
da pagina do Facebook da empresa, 2014%, grifo nosso).

31 Disponivel em: https://www.facebook.com/CachacaAmagodaTradicao/posts/306490662875563 Acesso
realizado dia 27 de outubro de 2020
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Portanto, a escultura O profeta é essencial para a estratégia de inser¢cdo mercadolégica
da Cachaca Amago da Tradicdo. Os efeitos dessa sociomaterialidade podem se diferenciar,
dependendo das experiéncias de cada individuo e de seus entendimentos adquiridos. Na
narrativa referenciada, analisa-se que o material “Cachaca Amago da Tradigdo” ¢ representado
juntamente com a nobreza da arte mineira de Aleijadinho. Entende-se que, assim como uma
obra de arte deve ser apreciada com calma e em cada detalhe, do mesmo modo a degustagéo da
cachaca deve ser lentamente saboreada. Na narrativa entende-se que nobreza é uma
caracteristica tanto da obra de arte quanto da cachaca. Portanto, a analise desse conjunto de
materiais reflete a existéncia de caracteristicas pertencentes tanto ao rétulo e a fotografia da
obra de o Aleijadinho, quanto ao processo produtivo da cachaca, que é considerado uma obra
de arte. Do mesmo modo, sugere-se que o sabor gustativo da bebida deve ser apreciado assim
como se admira uma obra de arte. Essa analise permite entender como a sociomaterialidade se
manifesta na estratégia de insercdo mercadoldgica, bem como evidencia a importancia de
elementos que, normalmente, sdo desconsiderados na atividade estratégica, assim como
sugerido por Moura e Bispo (2019).

Quanto ao simbolo das bandeiras de Minas Gerais e do Brasil e do rétulo em formato
de janela, estes foram escolhidos por evidenciar que o produto é nacional e mineiro. O fundador
explicou que essa materialidade representa a finalidade intencional da pratica que é “marcar a
personalidade mineira da cachaca...” (O Fundador 2020-01016_19°06°’05’). Quando se faz
uma primeira analise superficial sobre a materialidade do rétulo, o formato em janela passa
despercebido; os pesquisadores somente observaram essa intencionalidade apds uma
explicacdo do empreendedor. A janela aberta € uma representacdo mineira, uma vez que 0
estado é conhecido por ser acolhedor e por ter muitas cidades pequenas que tém sempre as
janelas das casas abertas, em uma demonstracdo da hospitalidade prépria dos mineiros. As
bandeiras reforcam esse sentido subjetivo de produto originalmente mineiro e nacional.
Evidencia-se, nessa materialidade, a estratégia deliberada dos atores organizacionais de
inserirem o produto em regides que vao além do contexto mineiro. Esse rotulo, por exemplo,
no ambiente internacional, poderia ser facilmente identificado como um produto nacional e
mineiro. Portanto, essa materialidade revela mais que uma identidade da cachaga, mas um

objetivo estratégico de que o produto alcance diferentes mercados para além de Minas Gerais.

A roda d'agua no fundo do rotulo representa um sentimento especial atribuido pelo

fundador a cachaca produzida. Essa materialidade impressa reproduz, como efeito, uma ligacéo

do fundador com sua historia de vida e, ainda, com a historia organizacional. Quando menino,
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o empreendedor visitava alambiques com seu avd, e a imagem da roda d'agua de um engenho

ficou marcada em sua memoria. Essa imagem é uma materializacdo dessa lembranca e,
sobretudo, dos sentimentos vividos naquela época, dentre eles o carinho e a admiracgdo por seu

avo, que foi a inspiracdo para a criagdo da marca. Para outros atores organizacionais, tais como

os consumidores, esse efeito é diferente; a roda d'agua representa uma peca historica, pois, no

passado, era comum a sua utilizacdo nos engenhos de aguUcar.

A escolha pelas cores preto, verde e dourado foi do consultor publicitario, ao propor a
identidade da marca e que o fundador revelou terem sido aquelas que, nas propostas enviadas,
as que mais agradaram ao seu gosto visual. Apesar disso, as cores podem reproduzir diferentes
sentidos estratégicos, assim como identificado por Whittington et al. (2006). Os consumidores
associam o verde a uma caracteristica de produto nacional, uma vez que a bandeira do Brasil é,
em sua maior parte, dessa cor. Ha ainda aqueles individuos que a associam a cor da cana-de-
acucar, matéria-prima para a producéo da cachaca. O preto e o dourado sdo interpretados como
remetendo a um produto diferenciado, nobre e elegante. Nobreza é um sentido produzido por
diversos arranjos sociomateriais; como apresentado em outras analises desse mesmo capitulo,
o dourado é a cor do ouro, um dos metais que representam a nobreza. Portanto, essa cor
representa a nobreza da Cachaca Amago da Tradicdo. Essa diversidade de efeitos como préticas
sensitivas varia de acordo com as percepgdes de cada individuo.

O selo da AMPAQ também produz diferentes efeitos, dependendo da estrutura
teleoafetiva e dos entendimentos de cada ator organizacional. Os proprietarios da empresa
entendem que o selo representa uma comprovacao da qualidade da marca, atribuida por uma
importante instituicdo do campo da cachaca. Para manter esse selo, a Associacédo realiza dois
testes anuais para conferir a qualidade da bebida. Esse selo ndo é uma regra obrigatdria, mas
opcional para os produtores. Na Cachaca Amago da Tradicdo, a relacdo com esse 6rgdo
institucional é valorizada, tendo sido citado, em diversas narrativas, que essa comprovacéo de
qualidade existe desde as primeiras garrafas vendidas. Um evento relacionado a testes de

qualidade que marcou esses atores organizacionais é apresentado na seguinte narrativa:

Essa cachaca que a gente mandou pro laboratério da AMPAQ em Belo
Horizonte. O cara ligou pra mim e falou: sua cachaga passou brilhantemente
no sensitivo. Sao seis garrafas: trés brancas e trés amarelas que a gente
mandou pra ele. Entéo, por exemplo, isso d&d um orgulho imenso, né? (Gerente
de marketing 2018-09-21_14'05'44' 9).
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Apesar de sempre ter excelentes retornos em relacéo aos testes sensoriais aplicados pelo
0rgdo, os atores organizacionais relataram que ja tiveram dificuldades e desvios de percurso da
pratica, como proposto por Schatzki (2016), quando a AMPAQ mudou o texto dos selos. A
cachacaria precisava ter acesso a esses novos selos, entretanto, diversos empecilhos
dificultaram o processo. A Associagdo colocou como requisito que a indicacdo “cachaca
mineira” fosse retirada do rétulo e que, enquanto essa mudanca ndo fosse realizada, novos selos
ndo seriam enviados. Entretanto, esta € uma norma que direciona a estratégia de insercao
mercadologica dessa empresa essa énfase quanto a origem do produto. Os atores
organizacionais levaram ao conhecimento da Associacao a existéncia desse principio normativo
e somente depois de muitas discussdes a respeito foram liberados novos selos. Portanto, o selo
evidencia, para esses atores, tanto a qualidade comprovada por um 6rgdo mineiro respeitado no
pais, quanto também uma burocracia, tendo em vista essas dificuldades relatadas.

Em contrapartida, consumidores que ndo conhecem a Associacao atribuem outro sentido
a essa materialidade. Ao revendedor e consumidor 3 da marca foi realizado o seguinte
guestionamento: para Vocé, o que este selo da AMPAQ significa e qual a sua importancia para
a embalagem do produto? O revendedor 3 imediatamente olhou para a garrafa e respondeu:
“Ah! Isso é para divulgar mais o selo que eles ganharam de melhor do Brasil”
(REVENDEDOR/CONSUMIDOR 32020 01_15 18'47'25").

O selo produziu o sensemaking de que o produto tem qualidade e que, além disso, € um
indicativo uma premiacdo de melhor cachaca do Brasil. Esse sentido que foi imediatamente
percebido por esse ator organizacional trata-se de uma materialidade que, aparentemente,
parece neutra quanto a objetivos estratégicos, mas que produz diferentes efeitos para a estratégia
de inser¢do mercadoldgica da marca.

Outra maneira de representacio da marca Amago da Tradicdo é pela vinculacdo da
cachaca a premiacdo recebida em participacdo de concursos. Existe um entendimento
organizacional compartilhado de que os concursos de que a marca deve participar devem ser
aqueles que tenham um processo seletivo transparente e justo. Em 2018, quando foi realizada
a primeira visita dos pesquisadores a empresa, eles haviam decidido participar do concurso
internacional de Bruxelas. Depois de analisarem a situagdo, chegaram a concluséo de que,
dentre os concursos disponiveis, esse seria um dos mais interessantes. Apesar de 0s atores
confiarem na qualidade diferenciada do seu produto, existia uma descrenca de que a marca
fosse classificada, uma vez que estava concorrendo com diversas e renomadas bebidas ao redor
do mundo. Entretanto, a Cachaca Amago da Tradig&o ganhou a medalha de ouro nessa selecao.

A representacédo da premiagéo obtida nesse concurso teve como efeito uma nova materialidade
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que passou a fazer parte da historia organizacional e, ainda, da estratégia de insercéo
mercadologica da marca. A medalha de ouro, que representa a exceléncia internacionalmente
reconhecida, é exibida a todos os visitantes da empresa. Além disso, notou-se que essa
materialidade provocou efeitos significativos em relacdo a estrutura teleoafetiva e aos
entendimentos das praticas de representacdo e, consequentemente, na estratégia de insercao
mercadoldgica.

Quando saiu esse resultado, a televisao local, TvNet Botelhos-MG, fez uma reportagem
com os atores organizacionais. Para os moradores de Palmeiral, essa medalha significou motivo
de orgulho, uma vez que se sentiram também representados pela marca. Os sensemakings que
surgiram como efeito da conquista da medalha de ouro no concurso internacional de destilados

e fermentados de Bruxelas estdo listados no Quadro 14.

Quadro 14 — Sensemakings como efeitos da materialidade medalha de ouro no concurso
internacional de Bruxelas.

Grupo de documentos Narrativas
Gerente de marketing: Ganhar um prémio desse produzindo cachaca
AT _Transcri¢cdes/Videos e tendo um nome ja registrado, no estado de Minas Gerais e
do Youtube® principalmente no Sul de Minas, com certeza coloca a gente sim

inseridos no mercado.

Gerente de marketing: Esse prémio, essa medalha, ela é a sintese de
um trabalho feito ha 25 anos! Estamos no caminho certo! Estamos
chegando |4!

Gerente de producao: Foi a melhor alegria do mundo, porque é
um trabalho de anos, né? E ser reconhecido 14 fora. € um negécio
que... ndo é pra qualquer um, né? Hoje, o mercado de cachaca, a gente
sabe que ta s6 aumentando. E vocé conseguir uma medalha dessa, né?
E, uma conquista dessa, € uma alegria profunda, né?

AT _Transcricdes/Videos
do Youtube

AT _Transcricdes/Videos
do Youtube

AT _Transcri¢cdes/Videos

a o = o ,,) ,9
do Youitube Mestre alambigueiro: E uma conquista, né? De longos tempos, né~

Gerente de marketing: Eu ndo acreditava que a gente ia ganhar uma
medalha dessa no primeiro ano que a gente tivesse participando, e na
hora, no momento em que eles me chamaram pra me entregar a
medalha, me veio a frase que é “um minuto de inspiragao e o resto
da vida de transpira¢io”. Tem muito trabalho!

Fonte: Da autora (2021).

AT _Transcri¢cdes/Videos
do Youtube

Todas essas narrativas convergem para 0 sensemaking de que a medalha de ouro
representa uma recompensa que vai além do material recebido como prémio no concurso. A

medalha sdo vinculados os sentimentos de reconhecimento pelo trabalho e dedicacdo ao longo

%2 Amago da Tradicdo traz medalha de ouro para Palmeiral, conquistada em concurso mundial. Video publicado
pela TV de BotelhossMG no dia 01 de junho de 2018.  Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=GSSvrahNZeY. Acesso em: 27 out. 2020.
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dos 25 anos de histdria; a gratiddo dos atores organizacionais e o orgulho pelo préprio trabalho
realizado; a alegria e ainda representa um indicativo de que eles estdo no caminho certo. E
valido analisar o quanto essa materialidade diferencia a estratégia de inser¢cdo mercadoldgica
da empresa e traz sentido para as praticas realizadas. Ela tem o efeito de modificar a estrutura
teleoafetiva das praticas que motivam os estrategistas, pois se observou que todos falam com
emocdo sobre a premiagdo, ou seja, revelam um sentido subjetivo que modifica a propria
motivacao para o trabalho na cachacaria.

A representacdo dessa materialidade é apresentada na imagem da Figura 41.

Figura 41 — Exposigdo da medalha de ouro recebida no concurso internacional de Bruxelas.

Fonte: Da autora (2021).

Esse quadro esta exposto na loja da cachagaria, em um local de facil visualizacdo por
todos que entram na empresa, sendo uma forma encontrada de colocar em evidéncia a
premiag&o recebida. Para os atores internos esse material traz uma memoria social que valida o
esforgo diario despendido nas praticas, para os visitantes e consumidores da marca; trata-se de
um reconhecimento que evidencia o bom trabalho realizado e traz credibilidade para a
qualidade da Cachaca Amago da Tradicdo. Esse arranjo material contribui diretamente para a
legitimacdo da estratégia de insercdo mercadologica.

Deve-se mencionar que, além dos arranjos sociomateriais citados, a roupa dos
praticantes ostenta uma representagdo da marca. Portanto, vinculada aos elementos humanos,

destacam-se os uniformes no contexto de trabalho, seja na loja, no alambique ou em
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participacdo de feiras e eventos, conforme imagem apresentada na Figura 42. O principio do
profissionalismo que orienta as estratégias da Cachaca Amago da Tradicéo se vincula & escolha
dos atores organizacionais pelos arranjos sociomateriais. Os uniformes representam a marca,
seja na rotina da empresa ou fora dela, em feiras e eventos, indicando o profissionalismo dos
elementos humanos e produzindo uma padronizacdo da imagem. Portanto, os uniformes sao
essenciais para a legitimacdo das regras e dos entendimentos que embasam a estratégia de

inser¢do mercadoldgica.

Figura 42 — Uniformes e vestimentas como préatica de representacdo da Cachaca Amago da
Tradicao.
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Fonte: Da autora (2021).

Na Figura 42 s&o apresentados dois modelos de camisa, sendo um na cor branca e outro
na cor preta, ambos comumente utilizados pelos funcionarios da empresa. Do mesmo modo, a
camiseta em cor laranja distingue os pesquisadores durante a realizacdo da Expocachaga 2018.

Destaca-se aqui a forma como os atores da Cachaga Amago da Tradic3o trataram a
presenca dos pesquisadores da Universidade Federal de Lavras para a realizagio desta pesquisa.
Desde o primeiro contato com a organizagdo houve um esforgo dos funcionérios e do
proprietario para que o estudo fosse concretizado. A coleta de dados na Expocachaca foi

patrocinada, facilitada e incentivada pelo fundador, que demonstrou interesse em ser parceiro
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da Universidade Federal de Lavras e em retratar essa parceria pela criagdo de uma camiseta. O
primeiro contato realizado pelos pesquisadores, por e-mail, foi respondido pelo fundador da
seguinte forma: “quero a universidade dentro do meu negocio! Sejam bem vindos!” Em sintese,
essa camiseta representou mais do que uma vestimenta para os pesquisadores no referido
evento, 0s quais entenderam que as informagdes que estavam sendo coletadas eram valorizadas
pelo proprietario e por funcionarios da empresa. Vestir essa camiseta evidenciando a parceria
causou um efeito de orgulho e gratiddo nos proprios pesquisadores, motivando ainda mais a
pesquisa.

Além desses arranjos sociomateriais que produziram os efeitos narrados, foi identificado
um nexo de préticas sociomateriais que produzem o efeito de criacdo de um sensemaking
relacionado a pureza, nobreza e sofisticacdo quanto ao consumo da cachaca. Esse nexo é
composto por i) utilizacdo de garrafas e tacas para a representacdo da marca; ii) imagem da
mulher nas campanhas publicitérias e iii) relacdo da cachaca com outros alimentos para
harmonizacéo.

As caracteristicas de pureza e sofisticacgdo da Cachaca Amago da Tradicdo sdo
percebidas ndao apenas pela qualidade da bebida, mas pela materialidade aliada a ela. As garrafas
diferenciadas chamam a atencao para o produto. Além da admiragdo dos atores organizacionais
pela cachaca que fabricam, todos evidenciaram, em suas narrativas, que sentem orgulho ao ver
a bebida engarrafada e pronta para ser vendida. Do mesmo modo, 0s consumidores expressam
essa admiracdo, o que pode ser constatado por meio da analise de comentarios postados na

pagina da empresa no Facebook por pessoas interessadas na marca.

1. O desenho dessa garrafa, a venustidade da caixa, descreve o que é uma
cachaca Amago da Cachaca Amago da Tradicao! Parabéns!;

E as garrafas sdo de extremo bom gosto!

Gostaria de uma dessa para uma pequena colecéo.

Linda garrafa boa pra presente!

e e e g Y M (7T (2L (T

Nossa g linda!

Bem ndo sou adepto de Cachaca muito amadeirada. Mas que essa
Cachagca ja enche os olhos pela sua embalagem e cor, isso sim! Mostra
bem a evolucdo do melhor destilado do mundo!

8. [Essa apresentagdo deixa qualquer um com agua na boca:)

9. Chique!!

10. Um luxo

No oo

Todos esses comentarios evidenciam a importancia do artefato garrafa para a estratégia
de inser¢do mercadologica. Esse arranjo sociomaterial € capaz de conquistar os consumidores

ndo apenas por conter uma bebida de paladar diferenciado, mas por oferecer um sentido visual
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agradavel. Por ser uma bebida que enche os olhos, é comum que seja demandada para
presentear amigos e pessoas queridas. Além disso, como destacado na narrativa 7, a garrafa
evidencia que a Cachaca Amago da Tradicao pode representar perfeitamente o “luxo e o bom
gosto do melhor destilado do mundo”. A garrafa produz um efeito de ressignificacéo da propria
imagem da cachacga, que passa a ser considerada como produto fino, elegante e sofisticado.
Essa imagem de sofisticacdo e elegéncia, atrelada a marca, é reforcada pela
representacdo publicitaria e a utilizagdo de “tagas” para degustacdo, como se pode analisar na

imagem da Figura 43.

Figura 43 — Tacas e copos como representacdes sociomateriais de insercao mercadoldgica da
Cachaca Amago da Tradicao.

Fonte: Facebook da Cachaga Amago da Tradigdo (2021).

Em todas essas imagens utilizadas para a representacdo da marca, os artefatos
marcantes, além da garrafa, séo tagas e copos. Para a insercdo mercadologica, de acordo com a
estratégia da empresa, ndo basta o investimento em um processo produtivo de qualidade, em
uma garrafa e em roétulos chamativos, caso essa bebida ndo seja adequadamente servida.
Obviamente, toda bebida devera ser servida em um copo, entretanto, 0 que se observa é uma
diferenciacéo na utilizacdo desses arranjos materiais de acordo com o tipo de consumo, assim

como ressaltado por Freitas (2019).
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Sé&o utilizados tagas e copos de dose personalizados com o nome da marca, 0s quais
aparecem nas fotografias sempre em mais de um, sugerindo que devem ser utilizados para
consumo entre amigos, em momentos de descontragdo e comemoragfes. O tamanho menor
produz o efeito de que a bebida ndo deve ser consumida em grande quantidade, uma vez que
apresenta alta graduacdo alcoolica. Em contrapartida, nas imagens com tagas, estas sdo
apresentadas sozinhas em meio as garrafas. A taca possibilita a correta degustacdo da cachaca,
que consiste em apreciar o cheiro, a cor da bebida e, posteriormente, o seu paladar, que deve
ser calmamente apreciado. Esse processo é individual, pois depende de cada degustador e
apreciador que ird relacionar a esse processo outras experiéncias sensitivas ao longo de suas
préprias histérias de vida. A taca, por ter uma haste, facilita a movimentacdo da cachaga no
copo, a manutencdo da temperatura da bebida e, ainda, movimentos circulares do liquido que
permitem uma analise visual e sensorial apropriada. Freitas (2019, p. 164) acrescenta que “esse
recipiente é utilizado como um marcador de uma experiéncia de consumo distinta daquela
comumente associada ao’ cachaceiro’”

Portanto, os materiais que sdo aliados a cachaca determinam as condi¢cbes e as
possibilidades para a realizacdo de seu consumo. As fotografias da bebida servida em tacas
possibilitam uma compreensdo, mesmo que implicita, de que se trata de um produto fino,
elegante e que pode despertar e agradar os mais exigentes paladares. Do mesmo modo, em uma
das imagens da Figura 44, um copo maior € utilizado para servir caipirinha, que é a mistura de

cachaca com gelo, acucar e liméo, possibilitando a acomodacéo e a mistura desses ingredientes.

Figura 44 — Materialidade de harmonizacdo como pratica de insercao mercadoldgica da
Cachaca Amago da Tradicdo.

~ 1 1 5
= CAIPIRINHA DE CACHACA —
— [OM LINRD SICILIAND

CACHACA
PREMIUM

Yerao &
Caipirinha &

Fonte: Facebook da Cachaca Amago da Tradicdo (2021).
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A marca Amago da Tradicdo busca, como estratégia de insercdo mercadoldgica,
relacionar o produto com outros alimentos, possibilitando o que se chama de harmonizacéo.
Portanto, foram comuns postagens com sugestdes de alimentos para serem servidos junto com
a cachaca, como torresmo, bacalhau, frutas, café e chocolate, além da versdo com gelo, como
se observa na imagem da Figura 49.

Dentre os efeitos identificados pela utilizacdo desses materiais destacam-se 0s
seguintes: i) o produto passa a ser demandado por publicos que ndo gostam de tomar a cachaca
pura; ii) a imagem da publicidade torna-se ainda mais atraente, uma vez que ¢é apresentado ao
lado de pratos apetitosos que despertam imediatamente a vontade do consumidor; iii) a
curiosidade em experimentar a cachagca com diferentes alimentos, em busca de diferentes
sabores que dependem da harmonizacéo e iv) torna-se uma opcao interessante para anfitrides
que gostam de servir combinacgdes diferenciadas de alimentos e bebidas. Além das sugestdes
de combinacdo da cachaca com outros alimentos, os praticantes investem na realizacdo de
cursos de degustacdo, como aquele promovido na Expocachaca 2018, em que se ensina,
inclusive, que a temperatura com que a cachaca € servida pode alterar o efeito sensorial que ela
provoca, como, por exemplo, a cachaca servida gelada.

Assim como as possibilidades de harmonizacéo contribuem para a representacéo de uma
imagem de sofisticacéo e elegancia aliada a marca, a imagem do elemento humano mulher
representa nobreza, elegéncia e pureza da bebida. A principal garota propaganda da cachacaria
é moradora e natural de Palmeiral, que foi escolhida propositalmente, uma vez que existe um
entendimento compartilhado de que se deve valorizar as pessoas do pequeno municipio e
regido. A imagem dessa moga estampada no outdoor, nos folders, nos videos institucionais ou
nas redes sociais produz um efeito de orgulho nos conterraneos que se sentem representados.
Nos ultimos anos, outras mogas da cidade foram incluidas nessa campanha. Algumas dessas

representacdes sdo apresentadas na Figura 45.
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Figura 45 — Elemento humano “mulher” como pratica de representagio da Cachaga Amago da
Tradicéo.

..
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Fonte: Facebook da Cachaca Amago da Tradicdo (2021).

Nessa imagem, o elemento humano mulher é apresentado fazendo o consumo da
cachaga, ou amostrando o alambique em fotografias, juntamente com outros materiais, como
copos, barris e garrafas. Os efeitos produzidos por esse nexo de arranjos sdo diversos e
dependem da percepcdo daqueles que consomem a imagem. O consultor publicitario, acredita
que os efeitos desses elementos humanos para a cidade de Palmeiral e cidades circunvizinhas
sdo diferentes daqueles produzidos em campanhas publicitérias direcionadas a outros estados e
cidades distantes. O consultor narrou que, na regido, as pessoas conhecem essas meninas e, por
esse motivo, despertam nelas, especificamente, uma atencdo e curiosidade diferenciada.
Entretanto, essa escolha causa a preocupacdo de que, em algum momento, o produto possa ser
relacionado a um marketing sexista. Por esse motivo, todas as campanhas com esse proposito
sdo cuidadosamente discutidas e analisadas antes de serem publicadas. O fundador explica que
a estratégia da empresa é evidenciar nas narrativas publicitarias que o objetivo ndo € aliar a
marca a sensualidade, mas sim a beleza e & pureza. Essa pratica tem como efeito a aproximacgéo
do publico feminino, uma vez que ainda existem a ideia e 0 preconceito de que cachaca € bebida
para homem. Portanto, a utilizagdo do elemento humano “mulher” possibilita a inser¢ao
mercadologica da bebida junto ao publico feminino e, ao mesmo tempo, facilita a percepcao do
produto como uma bebida que tem caracteristicas femininas, como beleza, sofisticacdo e

pureza.
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S&o utilizados, para a representacdo da marca, artefatos e materiais que valorizam o
passado e a histéria da cachaca. Dentre esses elementos destacam-se carro de boi, palhas,
engenhos e caldeiras antigas, prateleiras, cadeiras e mesas em estilo rustico. Entende-se que a
cachaca é um produto que representa a historia do pais e tem interconexdo com artefatos que
marcaram a vida do homem no campo e no passado historico. Esse nexo de arranjos
sociomateriais é apresentado na Figura 46.

As materialidades apresentadas nesta figura evidenciam uma valorizacdo de momentos
vivenciados no passado, seja aqueles que marcaram a trajetoria historica da empresa ou que a
histéria da cachaca. As primeiras producbes de cachaca no Brasil eram dependentes de
materiais como carro de boi, engenho movido a 4gua ou a tragcdo animal e a caldeira com fogo
direto. Essa producdo foi, desde sempre, realizada na zona rural e em locais proximos a

canaviais.

Figura 46 — Arranjos sociomateriais que representam a relacdo da cachaca com materiais
historicos.

Fonte: Facebook da Cachaca Amago da Tradic&o (2021).

Além desses elementos, em uma das imagens evidencia-se a presen¢a de uma bussola,
quando se faz uma mencdo ao fato de que a cachaca é um produto genuinamente brasileiro. Em

outras palavras, o material ilustra que a cachaga existe desde o Brasil Col6nia, assim como
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defendido por Andrade et al. (2018), momento em que eram comuns as grandes navegacoes
orientadas pela bussola.

Portanto, existe um entendimento compartilhado de que essa memoria sociomaterial
deve ser preservada e, para tanto, sdo utilizadas todas essas materialidades historicas como
ornamentacao da cachacaria. A caldeira antiga alimentada em fogo direto, os carros de boi, 0s
engenhos antigos e o fogdo a lenha s&o pecas decorativas da cachacaria. Do mesmo modo, 0s
produtos para campanhas publicitarias sdo constantemente fotografados junto a natureza.
Schatzki (2006 p. 1869) argumenta que os arranjos materiais “desempenham um papel
consideravel na organizacéo seja facilitando as a¢cdes ou mantendo a memoria”. Portanto, essa
materialidade tem a representacdo de manter uma memoria de valorizagdo da trajetdria historica
da cachaca que é imediatamente consumida visualmente pelos visitantes, turistas e
trabalhadores da organizacdo. Desse modo, é desenvolvido, nesses atores, um entendimento
inconsciente e implicito da préatica, assim como sugerido por Schatzki (2005), de que a cachaca
é um produto de origem historica.

Assim como essas pecas historicas sdo utilizadas para representar a Amago da Tradicéo,
foi evidenciado que a garrafa é utilizada como sociomaterialidade em datas comemorativas e
em finais de semana. Cada uma dessas utilizagdes provoca diferentes efeitos. Em sintese, a
relacdo da cachaca com essas datas especiais e comemorativas motiva a constante insergéo da
bebida em diferentes mercados; do mesmo modo, é uma maneira de a marca estar sempre
presente na memoria dos clientes.

Sdo comuns postagens nas redes sociais da empresa ao longo do ano e nas datas como
carnaval, chegada do inverno e do verdo, dia das mulheres, dia dos namorados, dia das maes,

dia dos pais, pascoa, natal e ano novo (QUADRO 15).
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Quadro 15 — Cachaca Amago da Tradico como representacdo em datas comemorativas.
Datas Narrativas
comemorativas

Uma boa companhia é tudo, experimente festejar o seu carnaval com a Cachaca Amago
da Tradicdo.
Carnaval Festeje o carnaval com responsabilidade.
A CACHACA AMAGO DA TRADICAO E AS MULHERES
Exigentes e sensiveis, elas se encantam ao experimentar nossa Cachacga e se
surpreendem pela capacidade sensorial, elegancia e charme com que a degustam.
Com orgulho reconhecemos nossa presenca no salutar universo feminino.
Feliz Dia das Mulheres!

Carnaval

Dia das Mulheres

Feliz dia do amigo, sempre acompanhado da verdadeira cachaca artesanal de qualidade,

Dl el g Cachaca Amago da Tradico.
Dia dos Brinde o Dia dos Namorados com um verdadeiro cléssico da identidade brasileira no
Namorados mundo
Dia Nacional da Hoje comemoramos o dia de um grande patrimonio brasileiro, 0 Dia Nacional da
Cachaca Cachaga. Um Brinde!
Happy hour Tem happy hour hoje? Ent&o n&o pode faltar a Cachaca Amago da Tradicéo!
Melhores Perfeita para acompanhar seus melhores momentos.
momentos
Momento Se 0 momento for envolvente, melhore-o com a Cachaca Amago da Tradic&o.
envolvente
Momento O momento torna-se tnico com a Cachaca Amago da TradigAo.
especial
Momento Cachaca Amago da Tradicdo para momentos especiais.
especial
Momento Momento digno de ser emoldurado.
especial

Desejamos a voceé e sua familia, um Feliz natal e um ano de 2017 de muita luz, salde,
paz, trabalho e realizagdes! Em meio as comemoragdes, um brinde com a Cachaca
Amago da Tradicéo, lembrando que consumir nosso produto com responsabilidade é o

Natal e ano novo e L :
que lubrifica 0 momento com felicidade e prazer! Feliz Natal

Presente para Um presente especial para qualquer ocasido. Surpreenda.
qualquer ocasido

Um cléssico para Semana Santa, o Bacalhau! Preparado com cachaca de qualidade,
envelhecidg. Confira e faca a receita!
Fonte: Facebook da Cachaga Amago da Tradi¢do (2021).

Semana Santa

Do mesmo modo, sdo comuns, em finais de semana, postagens que relacionam a bebida
a sexta-feira, a happy hours com os amigos e ao lazer dos finais de semana. Existe uma
narrativa compartilhada na organizagdo de que o consumo do produto garrafa de cachaca
Amago da Tradicao transforma essas datas comemorativas ou finais de semana em momentos
especiais, diferenciados e que ficardo guardados na memoria.

Nestas narrativas, as publicidades e a divulgacdo da marca em datas comemorativas
objetivam inserir o produto em momentos especiais da vida dos consumidores. Essa insercao
se da quando a garrafa de cachaca passa a fazer sentido na memdria dos consumidores e,
consequentemente, em suas estruturas teleoafetivas. Em datas comemorativas as pessoas

buscam sair da rotina, bem como prazer e diverséo, e, para tanto, a degustacdo da cachaca
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Amago da Tradigéo é considerada ideal nesses momentos. Além disso, fazer referéncia a essas
datas é uma maneira de interagir e se fazer presente e lembrada pelos consumidores e clientes.
E comum, entdo, aliar a garrafa de cachaca a todas as materialidades proprias de cada uma

dessas datas, assim como se pode observar na Figura 47.

Figura 47 — Cachaca Amago da Tradic4o e a representacio em datas comemorativas.
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Fonte: Facebook da Cachaga Amago da Tradigdo (2021).

Nessa figura observam-se diversas materialidades além das garrafas de cachaca, dentre
elas enfeites de natal, de halloween e de carnaval, elementos humanos que representam a
relacdo entre pai e filho e o cachecol, que é uma peca de vestuario utilizada no inverno. Cada
uma dessas materialidades provoca sentidos e sentimentos Unicos, dependentes de cada
momento; a imagem de pai e filho se abragcando, por exemplo, destaca a importancia da relacéo
e, ainda, deixa subtendida a oportunidade de presentear o pai com uma garrafa da marca. As
garrafas de cachaca em formato de arvore de natal tém um efeito de bom humor e, a0 mesmo
tempo, de valorizacdo de uma data importante para todos os atores organizacionais. Do mesmo
modo, esse sentimento de alegria € expresso como votos da marca para o réveillon e carnaval,
evidenciando o quanto o “brinde” pode tornar esses momentos especiais.

De modo geral, a garrafa de cachaca, aliada as materialidades de cada data
comemorativa, tem como efeito a criacdo de uma mensagem subliminar de que o consumo da
bebida pode tornar as datas comemorativas especiais com a degustacio da Cachaca Amago da

Tradicdo. Do modo semelhante, existe um efeito de fidelizagdo do cliente, uma vez que a marca
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lembra de desejar votos de felicidades e desperta diferentes sentimentos em cada uma dessas
datas.

As praticas de representacdo que marcam a estratégia de insercdo mercadologica da
Cachaca Amago da Tradic&o sdo constituidas por um emaranhado de arranjos sociomateriais
que vao além da garrafa de cachaga produzida. Essas materialidades sdo consumidas pelos
atores organizacionais e provocam efeitos que favorecem e permitem a perpetuacdo e o

desenvolvimento constante da estratégia de insercdo mercadoldgica da empresa.

6.2.3.3 Praticas normativas orientadoras da acéo

As praticas normativas sdo aquelas que direcionam e tornam aceitas as estratégias de
inser¢do mercadoldgica. Elas sdo advindas dos entendimentos, das estruturas teleoafetivas e das
regras que se tornaram principios e se refletem nas escolhas sociomateriais.

As praticas normativas relacionadas ao produto incluem decisbes sobre o processo
produtivo e de comércio que afetam diretamente as estratégias de inser¢cdo mercadoldgica e,
sobretudo, as sociomaterialidades utilizadas para tanto. Dentre as praticas do processo
produtivo que impactam essa estratégia podem-se citar i) a desconstrucao da imagem pejorativa
da cachaca e ii) a preservacdo do meio ambiente e a adocao de préaticas sustentaveis.

Ao observar o0 mercado de cachaca da regido, notou-se, de imediato, uma concorréncia
com produtos que, por serem ilegais e clandestinos, conseguiam se inserir no mercado por
precos minimos. Outra dificuldade observada na insercdo de mercado € a imagem
marginalizada da cachaca, pois ainda existe pouco conhecimento sobre a qualidade da bebida e
de seu processo produtivo. O gerente de marketing (2018 01 25 14' 05' 01) evidenciou, em
sua narrativa, que: “a cachaca passa por um processo de discriminacao tdo grande, que vocé vé
um cara caido e fala olha o que que a cachaca faz. Quem falou que foi cachaca?” (TADEU
2018 01_25 14' 05' 01: 72 - 72).

Os atores organizacionais da Cachaca Amago da Tradicdo buscam praticas que
promovam uma percepcao diferenciada do produto e, ainda, uma superacdo dessa Visdo
marginalizada. Para tanto, é um principio organizacional e estratégico o rigoroso cumprimento
das legislagGes advindas dos 6rgdos que conferem a qualidade no processo produtivo, como se

pode analisar na seguinte narrativa do fundador:

Quando a gente comegou a produzir cachaga, ‘tava tudo lindo e maravilhoso.
Eu criei principios bastante rigorosos desde o inicio. Mesmo quando a gente
era pequenininho, os principios eram muito rigorosos. (FUNDADOR, 2018).
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Ao notar que a maioria dos concorrentes ndo oferecia um produto de qualidade para o
mercado, o fundador legitimou esse entendimento que se tornou uma regra na organizacao.
Portanto, esse principio normativo reflete diretamente na sociomaterialidade utilizada no
processo produtivo, bem como promove o efeito de reconhecimento da qualidade da bebida.
Em contrapartida, os efeitos dessas regras institucionais da cachaca séo percebidos como
desafios a serem vencidos cotidianamente. Esse processo é burocratico e muitas empresas nao
conseguem a documentacdo necessaria. O gerente de marketing e o mestre alambiqueiro
exemplificaram que conhecem bons alambiques na regido que ndo conseguiram se legalizar e
ficaram pelo caminho na busca por esse processo. Portanto, a aprovacdo da documentacéao e
das praticas exigidas para o funcionamento da empresa € valorizada nas narrativas
organizacionais e é destacada na apresentacdo do produto aos consumidores. Entende-se que
esse processo que envolve a regularizacdo da cachaca permite a comparagdo do produto, em
um mesmo patamar, com outros destilados nacionais e internacionais. Portanto, a divulgacéao
dessas informac@es facilita a inser¢cdo mercadoldgica e contribui para a desconstrugdo dessa
imagem de que cachaca ndo ¢ um produto de qualidade comprovada.

Do mesmo modo, o principio de preservacdo do meio ambiente e a busca por praticas
produtivas sustentaveis conferem uma diferenciacéo. Esse principio se tornou uma regra e um
entendimento compartilhado e legitimado que é constantemente reproduzido e que orienta as
escolhas sociomateriais de producdo. A reproducédo e o compartilhamento desses entendimentos
com os consumidores e 0s visitantes da empresa sao estratégias de insercdo mercadoldgica,
como se pode observar na seguinte narrativa do consultor de producdo, feita durante a

apresentacdo da empresa na Expocachaca 2018:

[..] o interessante é a atencdo que a Amago tem. N&o s6 com processo de
chegar no produto final, mas em todos os envolvimentos acessorios.
Preocupacdo com o meio ambiente, desenvolvimento sustentavel dos
recursos, responsabilidade ambiental na hora de fazer o manejo e a gestéo de
residuos. E isso muitos produtores deixam de lado, deixa escondido,
descartam de qualquer jeito... E € uma grande preocupacdo essencial. Se a
gente  ndo  cuidar  desse territorio... (CONSULTOR DE
PRODUCAO 2018 06_08: 11 — 11, grifo nosso).

O narrador evidencia que as praticas sociomateriais da empresa relacionadas a
“preocupacdo com o meio ambiente e de desenvolvimento sustentavel dos recursos” sao um
diferencial competitivo da organizacdo, uma vez que “muitos produtores deixam de lado ou
descartam de qualquer jeito” os residuos toxicos. Os efeitos dessa pratica normativa refletem

na escolha dos materiais de producéo e, ainda, na percep¢do que os consumidores tém do
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produto. O gerente de marketing explicou que quando os visitantes conhecem o local de
producéo e percebem todo esse cuidado, 0 investimento em materiais sustentaveis e os esforgos
despendidos para manter e preservar o meio ambiente, eles saem de 14 admirados e encantados,
ndo sé pela qualidade da bebida, mas por todo o cuidado e responsabilidade ambiental e ética
existente no processo produtivo. Essa percepcdo contribui para a inser¢do do produto em
diferentes e exigentes mercados e ainda posiciona a marca a frente de muitos concorrentes.

Além dessas praticas normativas que impactam diretamente a insercdo mercadologica da
cachaca, elas, por si s0, ndo bastam. O gerente de marketing explicou que sua experiéncia de
mercado o fez entender e legitimar a regra de que, antes de iniciar o processo de insercéo, era
preciso ter um conhecimento aprofundado sobre as especificidades contextuais de mercado.

Essa inferéncia foi obtida a partir da analise da seguinte narrativa:

Eu, que cheguei num mercado que eu ndo conhecia, eu tive que me adaptar
as regras dele, né? Entdo, por exemplo, eu comecei isolar os lixos do
mercado. Entéo, por exemplo, se vocé chega em Lavras, tenho que descobrir
guem é quem em Lavras, mercados, restaurantes, barzinhos, casas noturnas,
vou descobrir quem é que compra a bebida, por exemplo, de qualidade,
mesmo que esteja disposto a pagar um pouco mais, porque quem nao
compra, compra no submundo e isso tem em todos os lugares, eu nem visito.
A maneira foi isolar, e entdo, no inicio, eu dei muito com a cara na porta, eu
gastei muito dinheiro investindo em rodar, indo longe falar com pessoas
e, chegava 14, ndo me recebiam, pelo simples fato que eu nao falava o
preco. (GERENTE DE MARKETING 2018-09-21_14'05'44" 9: 8 — 8, grifo
N0sso).

O praticante, a partir de sua imersdo como vendedor, no mercado da cachagca,
estabeleceu seu proprio entendimento que se tornou uma regra normativa de insercdo de
mercado. Nao basta ter um produto de excelente qualidade, caso ndo se busque o publico alvo
adequado. O proprio mercado tem regras que o praticante deve conhecer e se posicionar a partir
de entdo. Existem aqueles consumidores que buscam o menor preco e existem aqueles que néo
se importam em investir na compra de um produto de qualidade. Cada cantinho das cidades de
Pocos de Caldas, Botelhos e Palmeiral foi visitado pelo gerente de marketing nesse processo de
conhecimento de mercado que exigiu um alto investimento financeiro em combustivel para
“rodar longe” e falar com as pessoas para apresentar o produto. Apesar de muitas tentativas ndo
terem sido produtivas quanto a realizacdo de vendas, essa pratica foi essencial para que o
vendedor pudesse “isolar os lixos de mercado” e estabelecer uma relacdo proxima e totalmente
destinada aos reais interessados no produto. Evidencia-se, nessa pratica, a importancia dos

entendimentos, conhecimentos e saberes humanos que séo estabelecidos no momento e no
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contexto em que acontece a pratica, assim como evidenciado também por Schatzki et al. (2001
p.11).

Nesse sentido, o gerente de marketing desenvolveu um entendimento de que 0s
profissionais que trabalham com vendas, além de conhecerem o mercado, ndo devem ter
preguica de ir atrds dos clientes e satisfazé-los quanto as suas expectativas de consumidores. A
principal estrutura teleoafetiva que impulsiona os praticantes dessas atividades na cachacaria é
0 amor ao trabalho e, sobretudo, ao negocio da cachaca. O gerente de marketing explicou que
o0 vendedor deve ser encantado pelo produto, deve acreditar na qualidade e passar transparéncia
e confianga aos compradores. Portanto, o respeito aos clientes é percebido como uma pratica
normativa essencial que rege toda e qualquer préatica de inser¢cdo mercadoldgica, assim como

evidenciado na seguinte narrativa:

Quando eu entro num bar, eu entro num lugar pela primeira vez, a primeira
coisa que o cara me pergunta é: Vocé ndo é daqui ndo, né? Entdo, a
agressividade, a abordagem e educacdo, muita educagdo, respeito pelo
cliente. Se eu falar, falar, falar, falar pra vocé, vocé vai falar: ndo vou ficar
com sua cachaga. A Lilia me vende aqui, tem uma moca chamada Lilia que
me vende a cachaga dela aqui, eu ndo vou mudar a filosofia. Faz vocé muito
bem! Se o cara é fiel a marca dela, por que que eu vou dizer que a minha
é melhor? Eu, no inicio, até tentava fazer o seguinte: no inicio, eu tentava
deixar uma amostra pro cara. Ndo funciona! Eu descobri que todos os
lugares que eu deixei amostra gréatis, ndo vendia. Mas, onde eu vendi, deu
certo. Sao coisas que voceé vai descobrindo no dia a dia, entendeu? Eu tenho
um respeito pelo cliente brutal. Respeito o cliente. Nao discuto. (GERENTE
DE MARKETING 2018-09-21 14'05'44' 9: 51 — 51, grifo nosso).

As préticas normativas destacadas nesta narrativa corroboram o entendimento de que a
estratégia é construida no contexto das praticas sociais. A percepcéo, a estrutura teleoafetiva,
0S erros e 0s acertos dentre as tentativas de insercdo mercadoldgica foram determinantes para
0 estabelecimento dos entendimentos que orientam as estratégias organizacionais. Essa no¢édo
do referido praticante refor¢a a colocagdo de Schatzki (2016 p.29) de que “todos os atos
perceptivos que as pessoas realizam sao diretamente relevantes para o que elas estdo fazendo”.

Essa reflexdo da propria pratica e do contexto contribuiu para que fosse uma norma o
fato de que todo cliente deve ser abordado com muito respeito e educacdo, inclusive em
momentos de venda frustrada. Foi entendido que néo se deve insistir na inser¢do do produto em
mercados ja fidelizados por outras marcas de cachaga. De acordo com o gerente, todas essas
praticas normativas vocé vai descobrindo no dia a dia. Essa narrativa destacada contribui

significativamente para a defesa de que a estratégia ndo acontece apenas por agdes deliberadas
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e planejadas, mas na rotina e no dia a dia da préatica, assim como argumentam os autores da

abordagem de estratégia como prética.

6.3 Estudo de caso da organizacéo produtora de cachaca Roldéo

Este estudo de caso esta dividido em trés subsecdes. A primeira apresenta a histéria da
empresa e, nas posteriores, apresentra-se as especificidades e os efeitos dos arranjos
sociomateriais das estratégias de producdo e de inser¢do mercadoldgica da Cachaca Roldao.

6.3.1 Aspectos historicos da organizacdo Roldéo

Considera-se relevante apresentar a histéria organizacional, uma vez que ela embasa
todas as construgdes estratégicas da organizacdo (ERICSON; MELIN, 2010; BRITO et al.,
2020). Essa historia foi dividida em momentos marcantes referentes a codificacdo criativa da
historia da Cachaca Roldéo.

A cachacaria tem produtos para a revenda em todo o territorio nacional e se localiza em
uma cidade no sul de Minas Gerais. Essa historia comecgou ha 35 anos com o apoio dos filhos
e da familia de Sr. Roldao, que é o personagem principal desta narrativa, pois foi dele que surgiu
a ideia do negdcio e os principios que sustentam e direcionam as estratégias. Apesar de o
fundador ter falecido, sua memoria e entendimentos sdo constantemente relembrados pela
equipe da empresa em conversas informais, nos videos institucionais, em eventos, em
premiacOes, em artefatos e simbolismos materiais do dia a dia da empresa. Entender a histéria
da Cachaca Roldao exige um entendimento da histéria de vida desse empreendedor.

Sr. Rold&o sempre foi morador de uma pequena cidade do interior de Minas Gerais e
proprietario de um pequeno sitio. Atuando como trabalhador rural, durante muitos anos cultivou
café, sempre com o auxilio de sua esposa e de seus filhos. O trabalho em equipe e a unido sédo
principios dessa familia. Em meados da década de 1980, Sr. Rolddo comprou um engenho
antigo que foi fundamental para a criacdo do negocio, pois foi a partir de entdo que surgiu a
ideia de produzir a cachaca. A medida com que foram realizadas as primeiras producdes, a
cachaca foi ganhando admiradores e sendo cada vez mais demandada por parentes e amigos da
familia. Surgiu a ideia de fazer cachaga para vender, entretanto, existia uma dificuldade na
época de se conseguir matéria-prima suficiente, uma vez que na regido o café era o cultivo

predominante.
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Esse momento coincidiu com a abertura de uma usina de alcool em uma cidade vizinha.
Sr. Rold&o procurou saber e identificou que nessa regido teria cana-de-aglcar em excesso e que
seria, portanto, o local ideal para o desenvolvimento do empreendimento da familia. De acordo
com a filha, o pai fez a seguinte reflexdo ao tomar essa decisdo: “Eu ndo posso ir 14 trazer a
cana, mas eu posso levar o engenho”.

Nessa época, 0s meios de transporte eram restritos e era impossivel que a familia
conseguisse ir e voltar todos os dias para realizar a producéo. Portanto, foi desenvolvida uma
rotina que possibilitasse que a familia ficasse nessa cidade vizinha durante 0 meio da semana e
voltasse para o sitio aos finais de semana. A abertura dessa usina de alcool € percebida pelos
atores organizacionais como uma “providéncia divina” que surgiu exatamente no mesmo
momento em que a familia precisava da cana-de-aglUcar. Entretanto, destaca-se que foi um
periodo dificil, que exigiu muito empenho e dedicacdo, assim como rememorado na narrativa

de uma das filhas de Sr. Roldao, atual Gestora da organizag&o:

Entdo, a gente costumava ir segunda feira em um caminh&o velho, colocava
um monte de coisa... Mantimento, panela que era necessario e la nés
conseguimos emprestado de um sitiante um curral, entdo foi improvisado [...]
da melhor maneira que podia naquela época. E assim a gente fazia cachaca
durante toda a semana e no sabado a gente voltava trazendo a cachaca, para
lavar roupa, cuidar de tudo, comprar mantimento para passar a proxima
semana. (Gestora 1, 2016, grifo nosso).

Evidencia-se o quanto a produgdo da cachaga é dependente de “um monte de coisa”, na
época a familia precisou mudar o local da producéo para ir para onde houvesse matéria-prima
disponivel. Destaca-se nesse relato o esforco para a execucao da prética, evidencia-se ainda que
a producdo da cachaca era uma prioridade da familia. Essa rotina durou aproximadamente
quatro anos, até que os produtores perceberam que viver para produzir cachaca de qualidade
poderia ser uma realidade. Foi aos poucos que todos acreditaram e se envolveram ainda mais
nessa ideia e, portanto, Sr. Rolddo decidiu iniciar sua propria plantacdo de cana-de-agucar, em
sua propriedade.

A cachaca passou a ser cada vez mais conhecida na regido, a estratégia de insercdo de
mercado se iniciou informalmente. Sr. Roldao sempre foi reconhecido por ser uma pessoa muito
trabalhadora e caprichosa: apesar de 0s equipamentos pouco modernizados na época, a cachacga
produzida tinha um padrdo de qualidade que era apreciado por todos. Aos poucos, como 0
negocio foi dando certo, a familia foi deixando de priorizar a cafeicultura, até que decidiram

plantarem somente cana-de-agucar.
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Nesse momento, pouco se sabia sobre a necessidade de registrar a marca, esse
conhecimento surgiu por acaso em uma conversa de Sr. Rolddo com um amigo. Para que
houvesse o registro, era preciso escolher um nome, entretanto, essa escolha foi socialmente
criada, uma vez que a bebida passou a ser naturalmente reconhecida como Cachaca Roldé&o.
Era comum pessoas que em vez de pedirem uma pinga ou uma cachaga, pediam uma “Rold&o”.

Do mesmo modo, a expansao de mercado aconteceu aos poucos. Sr. Rolddo sempre foi
admirado por ser visionario e ter ideias empreendedoras. Uma delas foi a criacdo de expositores
em locais proximos das rodovias. A filha conta que em um determinado momento achou que
seu pai estivesse ficando doido, pois manter um expositor era um investimento alto e o retorno
ndo seria imediatamente percebido. Entretanto, ela relembra que em uma das conversas com
seu pai, ele explicou que na vida “tem horas que € preciso investir no trabalho, deixar uma
pedrinha por onde passa” (GESTORA 1). Portanto, mesmo sem entender muito a finalidade da
pratica, a familia se esforcou para fazer esse investimento. Hoje a fala do empreendedor faz
sentido para todos os atores organizacionais, uma vez que a Cachaca Rolddo ficou
nacionalmente conhecida por ter expositores as margens das principais rodovias do pais.

Além dos expositores, Sr. Roldao ensinava aos filhos que era preciso criar um produto
diferente, ou seja, ndo bastava ter um produto de qualidade se ndo tivesse um diferencial e fosse
admirado. O capricho em cada detalhe, até mesmo quando se tinham poucos recursos sempre
foi uma caracteristica do trabalho realizado pela familia. Um dos filhos, e atual Gerente de
marketing, fez o primeiro rétulo da cachaca desenhado a méo. Todos os filhos de Sr. Roldao
sempre admiraram artesanatos e foi assim que ficou comum a inser¢do do “carro de boi” como
brinde na compra da garrafa de cachaca. Para desenvolver produtos como esses foi criado no
alambique uma marcenaria em que eram desenvolvidas essas pec¢as. As pecas em artesanato
serviram de inspiracdo para criacdo das mesas e ornamentos da empresa, bem como para a
criacdo dos expositores e pontos de degustacdo da cachaca.

A cachacaria desenvolveu e cativou diferentes pablicos, além dos consumidores em
bares da cidade, o produto passou a ser vendido em supermercados, estava presente em feiras e
eventos da regido como exposic¢Oes agropecuarias e rodeios. A marca foi pioneira na regido, em
trazer um olhar diferente do cliente para o produto cachaga. Foi atingido um publico até mesmo
de ndo consumidores da cachaga, ou seja, muitas pessoas compravam 0 produto porque
gostavam da embalagem, compravam como enfeite e para presentear outras pessoas. Portanto,
é possivel afirmar que a estratégia de insercdo dos artefatos em artesanato contribuiu para a

expansdo de mercado da cachagaria.
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Destaca-se que na construcdo dessa historia organizacional, muitos desafios foram
superados. Dentre eles, ressalta-se a concorréncia com o mercado informal de cachaga, a
imagem pejorativa e preconceituosa em relacdo ao produto por parte de algumas pessoas que
desconhecem o real valor da bebida, e 0s constantes esfor¢cos em atender as exigéncias das
legislagbes que regem o setor. Além dessas dificuldades que estdo presentes na rotina das
praticas, deve-se mencionar que o principal e mais dificil desafio vivenciado pelos atores
organizacionais da Cachaca Rold&o foi a morte do fundador.

Esse evento repercutiu em toda a organizacdo e nos sentidos subjetivos de cada ator
organizacional. Sr. Roldédo é o personagem principal da historia organizacional, era uma pessoa
de principios, valores e atitudes que marcaram todas as praticas estratégicas. A filha e Gestora
2, afirmou que esse foi 0 momento mais dificil, pois o pai era “o alicerce” de tudo, que dava
sentido ao trabalho de todos. Portanto, sua morte despertou medos, insegurancas em toda a
equipe sobre o futuro da organizagdo e sobre a possibilidade de continuidade do negécio. Todos
relataram esse momento com muita tristeza e emocdo, entretanto, a presenca dos valores e
principios de Sr. Rolddo sdo cotidianamente relembrados e materializados nas narrativas, nos
artefatos, fotografias e simbolos organizacionais. A personalidade de Sr. Rolddo foi
reconstituida nas narrativas e caracterizada como uma pessoa humilde, batalhadora, sonhadora,
amiga, empreendedora e visionaria.

Esses valores e principios, a unido dos irmdos e dos funcionarios acrescido a vontade
em dar continuidade ao negdcio foram determinantes para que houvesse ressignificacdo dos
entendimentos e memdrias individuais para a perpetuacdo das praticas da empresa. Todos
tiveram que ter muito “jogo de cintura e entender que a presenca de Sr. Roldao ficou viva em
cada colaborador e tornou-se um objetivo de todos levar o nome dele com o maior orgulho”
(GESTORA 1- 2016).

Dentre os principios e valores que foram essenciais na superacdo desses desafios pode-
se citar: a) o amor, paciéncia e a fé em Deus em todas as situacdes dentro e fora da empresa; b)
a constante preocupacdo em fazer desde as atividades mais simples com organizacdo e
qualidade, bem como c¢) a busca constante em manter as boas parcerias com 0s diversos
stakeholders. De acordo com a Gestora 1, quando eles olham para tras eles percebem “uma
parcela de cada um nisso tudo... E a somatoria de todas as ideias”.

Uma das parcerias mais valorizadas na organizacdo é aquela estabelecida entre os
proprios funcionarios e a familia. A participagdo e unido de todos foi fundamental para a
producdo e consolidagdo do produto no mercado. Busca-se manter na empresa como regra a

baixa rotatividade, portanto, essa parceria e valorizacdo dos colaboradores antigos € um
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importante principio que permitiu o desenvolvimento e continuidade da empresa ap6s a morte
do fundador.

A parceria até mesmo com concorrentes do setor é entendida como importante para o
desenvolvimento organizacional e do setor. Ao longo da histéria organizacional foram
incontaveis as vezes que 0s proprietarios de outros alambiques visitaram a cachagaria em busca
de troca de informagdes, existe um entendimento de que é essencial essa troca de experiéncias.
Essa ajuda mutua € benéfica para todos e ndo atrapalha a concorréncia, a familia possui um
entendimento que o fato de ajudar outros alambiques ndo significa que as vendas da Rold&o
sejam afetadas, uma vez que o mercado é que escolhe o melhor produto. Do mesmo modo,
parcerias com organizac¢fes que apoiam o0 setor e com universidades muito tem contribuido para
melhorias nas estratégias produtivas e de insercdo mercadoldgica.

A empresa possui uma loja fisica no sitio em que é produzida a cachaca, revendedores
e pontos de distribuicdo na regido e em diferentes cidades do pais. A marca se tornou uma das
mais conhecidas e demandadas no mercado de cachaca do pais.

Em sintese a Cachaca Rolddo se iniciou com pequenas producdes de cachaca e
gradativamente foi aumentando sua comercializacdo e também passou a desenvolver préaticas
de gestdo alinhadas as novas exigéncias mercadoldgicas e dos 6rgdos normalizadores. Apesar
da profissionalizacdo acontecida para adequacdo as normatizacBes do contexto, as

caracteristicas de empresa e gestdo familiar sempre foram mantidas.

6.3.2 Estratégia de producdo como pratica sociomaterial

A estratégia de producédo da Cachaca Roldéo é apresentada pelas préaticas sociomateriais
de:

i) plantio, cultivo e corte da cana-de-acUcar;

i) moagem da cana-de-agUcar, decantacdo e preparacdo do mosto;

iii) fermentacdo da garapa;

iv) destilagéo do caldo fermentado;

v) envelhecimento; e

vi) envasamento da cachaca.

Para o adequado entendimento da prética, é necessario a compreensao de uma cadeia de
acoes interligadas (SCHATZKI, 2005; 2006; PASSOS; BULGACQV, 2019). Essa sequéncia

de atividades que comp®e a pratica de producdo da Cachaca Roldao segue aquelas apresentadas
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por Cardoso (2013) e inclui entendimentos, estruturas teleoafetivas e regras, que serdo

apresentadas nas proximas subsecoes.

6.3.2.1 Praticas de plantio, cultivo e manejo da cana-de-acucar

A estratégia de producdo da cachaca Rolddo se inicia nas praticas sociomateriais que
acontecem no canavial. Os entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas utilizados para tanto
sdo determinantes para a qualidade do produto final (ANDRADE, 2013).

O nexo de arranjos sociomateriais incluem elementos que possibilitam as préaticas de
plantio, cultivo e corte da cana-de-acucar. Ao longo do tempo, foram aplicados diferentes
entendimentos e regras que repercutiram de modo diferenciado nos efeitos da pratica. Para as
primeiras producdes de cachaca a matéria-prima utilizada ndo era produzida pela familia, haja
vista que na época a familia e os vizinhos sitiantes focaram seus esfor¢cos na producéo do café.
Em uma cidade vizinha, havia um excedente de matéria-prima que seria utilizada para a
fabricacdo do alcool para alimentar a usina que estava nesse momento sendo projetada.

Esse cenario somente se modificou alguns anos depois, quando a familia consolidou a
ideia do negdcio. Nesse instante, todos os pés de café foram substituidos por pés de cana-de-
acucar. Desde sempre, o0 sr. Rolddo fez contatos e parcerias, sendo um deles com alunos,
pesquisadores e professores de universidades. A cachacaria tornou-se um laboratério dessa
instituicdo, que precisava testar e desenvolver estudos sobre qualidade e variedades de cana. Os
praticantes nesse inicio da historia da empresa eram, portanto, sr. Rold&o, alguns funcionarios
da empresa, um dos filhos e os profissionais e estudantes universitarios.

Além da parceria com universidades, a organizac¢ao busca treinamentos e cursos para
seus funcionarios, como por exemplo, aqueles ofertados pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR). A parceria com um concorrente e amigo foi importante para a
troca de entendimentos e, consequentemente, para o aprimoramento das praticas de plantio e
para a escolha das variedades de cana. O concorrente, proprietario de um alambique na cidade
vizinha, compartilha com o amigo, o Gerente de Marketing, préaticas de sucesso no cultivo de
seu préprio canavial. Os dois alambiques concorrentes por estarem em regides proximas,
compartilham caracteristicas semelhantes quanto ao tipo de clima, solo e vegetacdo. Nos
ultimos anos, esse amigo sugeriu a consultoria de um engenheiro, cujos entendimentos
resultaram em melhorias de produtividade e de qualidade do canavial. O consultor realizou
diversos testes que possibilitou a escolha de diferentes variedades de cana cultivadas no terreno.

Além disso, existe o entendimento de que a qualidade da cachaga comega nos cuidados com o
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terreno em que a cana é plantada. Os praticantes utilizam praticas naturais para manutencéo dos
nutrientes presentes no solo, a pratica de queimada, por exemplo, ndo pode acontecer em
hipdtese alguma, haja vista que influencia na qualidade da cana produzida e promove um
desgaste do solo, impactando em um desequilibrio ecoldgico. Portanto, quanto maior é a
preservacdo natural da biosfera e do bioma existente no canavial, melhor serdo os efeitos para
a estratégia de producdo da cachaca.

A extensa area plantada garante a autossuficiéncia da empresa em producéo de cana e
possibilita a venda da matéria-prima para outros alambiques da regido. As ferramentas
utilizadas para tanto, sdo modernas e garantem uma maior eficiéncia e qualidade no processo.
Os primeiros cultivos eram rudimentares, ou seja, a enxada e o facdo eram 0s materiais mais
utilizados, quando houve o desenvolvimento de novos entendimentos e saberes da pratica
investiu-se nas compras de tratores, caminhdes, arados e sulcadores que tornaram 0 processo
mais eficiente.

As praticas de corte da Rolddo passaram nos ultimos anos por significativas
modificagdes que impactaram de modo singular a estratégia de producdo e de insercédo
mercadoldgica da cachacaria. A cana cortada manualmente, € picada no préprio canavial para
inicio do processo de moagem e trituragdo. Todos os praticantes compartilham o entendimento
que essa pratica é fundamental para que a empresa consiga atender a demanda de producéo, que
cresceu ao longo do tempo. Essa préatica sociomaterial foi adotada por acaso pelo Gerente de
Marketing, que ao visitar um canavial em uma cidade do norte de Minas Gerais, observou que
a cana era triturada no mesmo momento em que era cortada, portanto, ele percebeu que a ideia
poderia ser testada para a producdo da cachaca. Para se chegar ao equipamento triturador
utilizado hoje, muitas tentativas fracassadas foram realizadas, e todas possibilitaram o ganho
de experiéncia dos atores envolvidos.

O corte acontece usualmente como resultado da interacdo sociomaterial de
trabalhadores, equipamentos e os materiais biolégicos existentes no canavial. Os trabalhadores
séo contratados em periodo usual de safra, que compreende entre 0s meses de abril a dezembro,
épocas em que a cana é considerada madura e com um percentual adequado de sacarose para a
producdo da cachaga. Existe uma regra de que é preciso que os trabalhadores tenham
experiéncia na realizacdo da prética, e por esse motivo, busca-se manter uma baixa rotatividade
dentre os cortadores de cana. Outro fator que impactou significativamente a estratégia de
producdo da cachagaria foi a inser¢do de uma balanga acoplada ao trator para pesagem diaria
da quantidade cortada. Adotou-se 0 método de remuneragdo variavel de acordo com a

capacidade produtiva individual do cortador de cana. A adocdo dessa pratica deliberada



229

modificou os entendimentos e estruturas teleoafetivas dos cortadores, que a perceberam como
vantajosa, uma vez que ela possibilita maiores ganhos financeiros. De modo semelhante, houve
uma estrutura teleoafetiva que orienta essa pratica que é a busca por maior controle do processo
produtivo, de acordo com as palavras do Gerente de Marketing, a pesagem da cana diariamente
é interessante pois ele sabe “0 que entra certinho e entdo pode calcular a extracdo do engenho,
o rendimento e tudo que entra diariamente”.

A empresa utiliza — como ferramenta de controle dessa pratica — uma planilha que é
rigorosamente adotada e alimentada diariamente por um dos funcionarios da empresa. Essa
ferramenta estratégica possui uma fungdo semelhante daquela apresentada por Kaplan (2011),
ou seja, a ferramenta produz entendimentos tais como negociagdo de sentidos, capacidade
performativa de adogédo e recombinacdes da préatica e facilita o entendimento compartilhado das
praticas organizacionais pretendidas.

Além da importancia dos equipamentos utilizados para execug¢do da pratica, ndo se pode
negligenciar os conhecimentos, 0s entendimentos e os saberes humanos. Dentre eles, a
preocupacao e cuidado diario quanto a limpeza dos equipamentos, o cuidado dos cortadores no
processo de desponte de cana-de-agucar, do olhar atento de toda a equipe de profissionais no
acompanhamento desde o cultivo da cana até a fase posterior que é a de moagem e trituracéo
da cana cortada. Foi evidenciado, a partir da analise, 0 nexo sociomaterial que torna possivel a
realizacdo da préatica de plantio, cultivo e corte da cana-de-agUcar. Esse conjunto de elementos
humanos e ndo humanos em interacdo, constitui a estratégia produtiva diferenciada da cachaca
Roldao, e cada pratica sociomaterial carrega consigo entendimentos, estruturas teleoafetivas e
regras que foram desenvolvidas no dia a dia, ao longo dos 35 anos de producdo dessa
organizacdo. As praticas de moagem, de modo similar, apresentam praticas sociomateriais e

efeitos que sdo especificados no capitulo seguinte.

6.3.2.2 Préticas sociomateriais de moagem, decantacéo e preparacdo do mosto da cana-

de-acucar

As praticas sociomateriais desta subsecdo, foram divididas em praticas de moagem e
praticas de decantacdo e preparacdo do mosto, assim como recomendado por Veiga (2013).
Para a concretizacdo da pratica de moagem, faz-se necessario um nexo de arranjos
sociomateriais compostos pela utilizacdo de: engenho e moenda; elementos humanos; materiais
de destinagéo do bagaco; relagédo humana e ndo humana em um tempo delimitado; e os produtos

que possibilitam a limpeza. Os entendimentos, as regras e as estruturas teleoafetivas
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desenvolvidos no dia a dia da prética repercutiram em diferentes escolhas e efeitos estratégicos
ao longo do tempo.

Na Cachaca Roldao foram utilizados diversos modelos de engenhos até se chegar a
versdo utilizada que é a moenda de dois ternos. O primeiro engenho utilizado foi aquele
comprado pelo sr. Rolddo, lembrando que dessa materialidade surgiu a ideia do negdcio e por
anos esse foi o modelo de engenho utilizado. Posteriormente, houveram novas trocas de
equipamentos até que foi implementada uma nova préatica sociomaterial de corte da cana, nesse
novo modelo, a cana € picada no préprio canavial como resultado de um agenciamento
reciproco entre a matéria-prima, os cortadores de cana, € 0 manuseio da picadeira. Para tanto,
foi preciso realizar adequacg0es e inovagdes no engenho existente.

O efeito da pratica sociomaterial de moagem € a producdo do caldo de cana que sera
fermentado e posteriormente, destilado e transformado em cachagca, entretanto, a modernizagédo
dos equipamentos ao longo dos anos foi essencial para a estratégia de producéo e de insercdo
mercadoldgica da cachacaria. “O que antigamente demorava de 12, 24 horas pra moer uma
quantidade, hoje leva trés horas” (AUXILIAR DE PRODUCAO 2019-07-18 16'05'03).

A automatizacgdo da préatica foi um efeito do novo engenho, no passado era necessario
que praticantes introduzissem manualmente cada cana no equipamento, o que além de
demorado demandava um maior esfor¢co humano. A pratica se inicia com a chegada da cana
picada no caminhdo, em um periodo maximo de até 24 horas ap0s o corte, essa matéria-prima
é puxada, automaticamente, para moagem e 0 processo sera encerrado quando a cana tiver sido
moida pelos dois ternos, o liquido enviado para as caixas de decantacdo e o bagaco devidamente
separado.

A implantacdo desses arranjos sociomateriais de moagem e seu pleno funcionamento,
foi um processo repleto de tentativas, experiéncias fracassadas e dedicacdo dos envolvidos. O
Gerente de Marketing relembra que antes de se chegar nessa versdo final foram realizadas
muitas “gambiarras”. Notou-se que apesar dos beneficios do novo sistema de moagem, foi
maior a producdo de bagacos e bagacilhos. Por esse motivo, 0 novo equipamento produziu
como efeito a obrigatoriedade de se intensificar as praticas de filtragem do caldo de cana e de
redobrar os cuidados de limpeza diaria do local. Todo o bagaco produzido é automaticamente
descartado, pelo equipamento de moagem que direciona o rejeito diretamente para a cagamba
de um caminhdo. Esses residuos séo vendidos para empresas que fazem o reaproveitamento do
material, escolha que torna a pratica totalmente sustentavel.

O caldo de cana é captado por encanamentos da moenda e direcionado imediatamente

para filtragem, que acontece com 0 acompanhamento manual, por diversas peneiras e por um
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tanque em inox que permite que o liquido transite entre sete compartimentos. Esse processo é
essencial para que a fermentagdo aconteca com a melhor qualidade possivel. Depois de filtrado
por peneiras e pela caixa em inox, a garapa é enviada para a caixa de padronizacdo de brix —
um tanque em inox com tubulacdes que possibilitam, quando necessario, 0 ajuste na
temperatura. Em periodos de temperatura baixa, € comum que exista um atraso nas reacdes
quimicas de fermentacgdo. Para evitar essas interrup¢des da prética, nas tubulacfes passa uma
quantidade de vapor que, quando acionada, tem a finalidade de aquecer 0 mosto — garapa da
cana ajustada com agua — a fim de diminuir o brix para aproximadamente 15°. Tal processo €
possibilitado pela utilizacdo do sacarimetro e é utilizado em uma relagdo sociomaterial, a partir
da qual um elemento humano aplica seus saberes e entendimentos para percepc¢do de quando o
caldo esta pronto para entrar em fase posterior.

Em épocas de safra esse processo acontece diariamente e conta com a participacdo de
diversos praticantes da organizacdo. Apesar de serem utilizados diversos equipamentos que
facilitam a pratica, o trabalho humano em equipe é indispensavel para a limpeza do ambiente,
para 0s ajustes, para 0 monitoramento dos materiais e para a filtragem manual. Portanto, 0s
efeitos estratégicos de producdo somente aparecem na interacao e no agenciamento reciproco
de elementos humanos e ndo humanos.

O layout do local em que acontece as praticas de moagem e de decantacdo — e ha anos
localizado no mesmo local — é a area externa da cachacaria, localizada em um nivel mais alto
do restante do alambique. Essa estrutura, bem como a diferenca de niveis, permite a conducgéo
do caldo produzido por meio da acdo da gravidade e facilita as atividades de moagem, uma vez
que fica em um local em que o caminhdo com as canas cortadas chega por facil acesso. Desde
sempre, a limpeza e higiene sdo prioridades na consecucédo da pratica e, para facilitar essa acéo,
sdo encontradas mangueiras, pias e latas de lixo em todo o ambiente. Além disso, as telhas
metalizadas do galpdo e o chdo em azulejos brancos, sdo essenciais para facilitar o processo de
limpeza diaria.

Quando o mosto é considerado ajustado e esta em temperatura ideal para entrar em
processo de fermentacdo ele é encaminhado por tubulagBes e por gravidade para a sala de
fermentacgdo da cachacaria, atividade que faz parte do sequenciamento da préatica de producgéo

e que sera apresentado na se¢éo posterior.

6.3.2.3 Pratica de fermentacéo
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A fermentacdo ocorre como efeito de um agenciamento sociomaterial fisico-quimico,
biolégico e humano e ndo humano. E considerada uma das praticas sociomateriais mais
delicadas do processo produtivo.

Depois que o caldo de cana é reajustado em brix com valor proximo de 15° é
encaminhado por meio de tubulagdes para a sala de fermentacdo. Essa sala, fica ao lado da sala
de alambicagem e é caracterizada por ser um espaco fechado, com azulejos no chdo e nas
paredes em cor clara, 0 que produz como efeito a facilidade para higienizacéo e para a limpeza
diaria. O caldo de cana é repassado as dornas em inox, local em que também € inserido a
levedura, ou seja, o fermento natural para o inicio do agenciamento biol6gico das moléculas de
glicose em etanol e CO-. Quando a préatica sociomaterial é finalizada e o nivel de sacarose é
zerado, o liquido esta pronto para entrar na fase posterior que é a de destilacao.

Apesar da descricdo desse processo parecer ser simples, os ndo ditos dessa pratica
evidenciam rela¢fes sociomateriais sensiveis as variagdes climaticas, aos saberes e habilidades
dos praticantes. Dentre os efeitos dessa pratica sociomaterial, destaca-se a validacdo das
praticas realizadas anteriormente, a qualidade da cachaca produzida e a producdo das
caracteristicas sensoriais da cachaca como sabor e aroma. Qualquer falha pode resultar na perda
de todos os esforgos empreendidos desde o plantio da matéria-prima.

Ao longo dos 35 anos de historia da empresa, os entendimentos e regras foram
aprimorados e se refletem tanto na escolha da materialidade de fermentagcdo quanto nos seus
efeitos para a estratégia de producdo. A estrutura teleoafetiva de busca pelas melhores préaticas
se manteve desde as primeiras producgdes, o que foi importante para que a esséncia da pratica
ndo se modificasse.

Quando sr. Rolddo iniciou as primeiras praticas, os materiais utilizados eram
rudimentares, as primeiras dornas eram em madeira. Depois de alguns anos, quando a familia
transferiu a producdo da cidade vizinha para o proprio sitio, foram compradas caixas em
material de polietileno, que foram trocadas algumas vezes. Nos Gltimos anos, incentivado por
mudancas na legislacio® e pela estratégia de melhoria da capacidade produtiva aliada a
manutencdo da qualidade da cachaca, foram compradas dornas em inox, que no inicio de 2020
foram novamente trocadas por outras do mesmo material, porém, em tamanho maior. Cada uma
dessas escolhas materiais representou diferentes efeitos para a préatica. Dito de outro modo, 0s

efeitos produzidos na atualidade, somente foram possiveis mediante o aprendizado adquirido

33 Artigo 47 do Decreto n°42.644, de 5 de junho de 2002.
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por meio de erros e tentativas do passado. As dornas em inox, sdo as mais utilizadas por
alambiqueiros, pois sdo de facil higienizacdo, tém boa durabilidade, conservacdo e possibilita
o0 controle adequado da temperatura (VEIGA, 2013).

As caixas introduzidas em 2020 sdo em inox, porém, elas ttm uma capacidade de
armazenamento maior o que possibilita uma otimizacdo na utilizacdo do espaco da sala da de
fermentagdo. Outro material essencial para a realizacdo da pratica é o fermento, ou seja, a
levedura que em contato com o caldo de cana produzira um agenciamento fisico-quimico que
possibilita a producdo da cachaca. Quanto as modificacBes realizadas ao longo do tempo,
evidencia-se que foram poucas, existe um entendimento compartilhado na organizagéo de que
a producdo de uma cachaca de qualidade é dependente de um processo de fermentacédo
artesanal, portanto, esse entendimento se tornou uma regra que orienta essas a¢des. O fermento
utilizado, portanto, é o fuba de milho ou leveduras selecionadas, que de acordo com um dos

funcionarios responsaveis pelo processo, “sdo fermentos considerados 0s mais adequados em

termos de nutrientes para a fermentagdo”. Portanto, um entendimento iniciado por sr. Rolddo,

foi legitimado e aprimorado por estudos e testes realizados.

Para a inser¢do da levedura no caldo a ser fermentado é exigida uma habilidade da
prética, ou seja, a experiéncia do praticante é um fator essencial que determina a qualidade e a
eficiéncia do resultado final. O Gerente de Marketing explica que se “a pessoa nado tiver
experiéncia ai € que ndo sai mesmo”. Deve existir um entendimento compartilhado e legitimado
sobre como deve ser 0 processo de insercdo do caldo de cana em cada dorna e qual deve ser o
momento exato para a inser¢cdo do fermento, o praticante deve entender ainda, sobre a
temperatura adequada para que o processo nao tenha perdas e ainda € exigido um entendimento
humano sobre qual é 0 momento e os indicativos que evidenciam que 0 processo chegou ao
final. Do mesmo modo, a préatica exige um entendimento sobre quando a levedura chegou no
seu potencial maximo de aproveitamento e deve, portanto, ser trocada. Entende-se que a
fermentagdo é uma prioridade, ou seja, € um processo que exige a presenga e dedicacdo humana
durante todo 0 momento em que estiver ocorrendo, independente de horério, feriados ou finais
de semana.

Na Cachaca Roldao, cada processo de fermentacdo dura em média 24 horas, caso néo
exista nenhuma interferéncia incomum. Quando finalizada a fase, o vinho fermentado é
direcionado para caixas de descanso que fica na prdpria sala de fermentacéo. Essas caixas de
descanso em inox, séo utilizadas para armazenar o vinho fermentado que posteriormente entrara

na fase de destilagdo. As caixas de descanso, portanto, exercem a funcéo de liberar as dornas
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de inox para novas fermentagdes enquanto ndo existe um alambique disponivel para iniciar a
destilacéo.

O papel do elemento humano e de seus saberes nessa pratica € essencial, portanto, existe
uma regra compartilhada na organizacdo de que devem ser mantidos nessa atividade
profissionais mais experientes. De acordo com o Gerente de Marketing (2020-03-18_10'07'05")
“a pessoa tem que saber lidar e usar muito a sensibilidade”. Uma funcionaria exemplifica uma
dessas habilidades colocadas em pratica no momento de interacdo sociomaterial: “tem que ficar
paradinho espelhado ... Ai cé” chega assim na caixa, cé’ vé o reflexo, la dentro. Ai assim ela ta
pronta pra destilacdo” (AUXILIAR DE PRODUCAO 2- 2019-07-25). A Gestora 1 também
explicou que o sentido olfativo dos praticantes deve ser agucado, pois, por meio do cheiro pode-
se avaliar a maneira como o processo esta acontecendo.

De modo igualmente importante, a limpeza é parte essencial que acompanha a qualidade
da fermentacgéo. Quanto mais limpo for o ambiente e quanto menor for o contato com a presenca
humana, melhor serd o resultado obtido na pratica. A pratica pode ser afetada por
agenciamentos biologicos incomuns como, por exemplo, por acdo de determinados
microrganismos ou bactérias. O layout da sala de fermentacdo favorece essa prética, tendo em
vista que se trata de um ambiente fechado com uma porta de vidro, que possui como fungéo
permitir que visitantes da empresa analisem o processo, mas sem entrar na sala e possivelmente
interferir na fermentacao.

No passado, sr. Roldao gerenciava essa pratica. Foi ele quem iniciou e transferiu os
entendimentos da pratica aos filhos, que compartilharam com o pai momentos de dedicacéo, de
tentativas, sucessos e fracassos. Esses momentos compartilhados foram essenciais para a
transformacdo dessa pratica em um diferencial estratégico da cachacaria. A estrutura
teleoafetiva de que toda préatica pode sempre ser aprimorada, tem impulsionado os atores
organizacionais a sempre buscarem novos cursos e entendimentos para melhorias da pratica e
consequentemente da qualidade do processo de fermentacdo. Nesse sentido, as parcerias com
instituicbes como as universidades, por exemplo, sdo importantes assim como aquelas trocas
de experiéncias com outros alambiqueiros.

Nos ultimos anos, como resultado de uma profissionalizacéo estratégica da marca, todo
0 processo de fermentacéo é rigorosamente acompanhado por meio da préatica de rastreamento,
que é realizado por meio de planilhas e pranchetas com anotacdes dos funcionarios que
acompanham a pratica. Essa materialidade possui como efeito um maior controle do processo
produtivo e maior seguranga aos atores organizacionais de que as praticas estdo acontecendo

do modo esperado. Quando ¢ finalizado o processo de fermentacdo, inicia-se a etapa posterior
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que envolve um conjunto de praticas sociomateriais que permitem a destilacdo do vinho
fermentado e, consequentemente, a producdo da cachaca. As especificidades e os efeitos dessas

escolhas sdo apresentados na se¢do seguinte.

6.3.2.4 Pratica de destilagédo

A destilacdo é o momento da pratica em que a cachaga é materializada. Para tanto,
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que orientam as escolhas sociomateriais,
possibilitam o acontecimento da ebulicdo do vinho fermentado originando o produto.

Esse conjunto de elementos sociomateriais e seus efeitos, foram reconhecidos por meio
da analise das narrativas e sdo apresentados na Figura 48, demonstrando os arranjos
sociomateriais da pratica de destilacdo da Cachaca Rolddo, em que se pode observar as

especificidades sociomateriais e seus efeitos para a estratégia de producdo da cachacaria.

Figura 48 — Codificacdo criativa das praticas sociomateriais de destilacdo da cachaca Rold&o.
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A prética torna-se possivel a partir de um agenciamento de elementos humanos, néo
humanos e fisicos. Quanto aos elementos humanos, ao longo da histéria da empresa, diversos
sujeitos participaram e contribuiram para o desenvolvimento dos entendimentos, das regras e
da manutencéo da estrutura teleoafetiva iniciada por Sr. Rolddo ha 35 anos.

A prética se iniciou pelo fundador que aos poucos inseriu no processo os filhos e os
funcionérios. Ainda que nas primeiras producdes fossem empregadas préaticas de producao
rudimentares, a estrutura teleoafetiva de fazer um produto de qualidade e com diferenciacéo
sempre estruturou essa pratica. A destilacdo € um processo que exige entendimentos e também
sentimentos que motivam a acdo, tais como o amor, a dedicacdo, a paciéncia e a paixdo pela
producdo da cachaca.

Tao importante como as demais fases de producdo, a destilagdo € um momento que
legitima e valida a qualidade e esforco empreendido em todas as etapas anteriores do processo
produtivo. Na atualidade, os filhos de sr. Rolddo acompanham de perto a execucao da pratica,
entretanto, sdo mantidos funcionérios antigos que desenvolveram seus entendimentos e
compreensdo das regras ao longo do tempo e juntamente com a historia da empresa, esses sao
apelidados dentro do contexto organizacional de “regra 3”, pois sdo eles que ensinam todas as
regras para os funcionarios mais novos. Esses colaboradores mais experientes assimilaram a
esséncia do trabalho e compreenderam a importancia de obedecer, rigorosamente, todas as
regras de producdo. Sr. Rolddo sempre foi uma pessoa aberta a novos conhecimentos, portanto,
desde as primeiras praticas houve contribuicdo de amigos mestres alambiqueiros da época, de
estudantes e de todas as pessoas que pudessem agregar algum entendimento sobre as préaticas
de destilacéo.

Dentre as materialidades e especificidades que produzem os efeitos dessa pratica pode-
se destacar o alambique de cobre; a caldeira; os resfriadores; o alcobmetro e os tanques de
separacdo das fracdes destiladas. Igualmente importantes sdo todos as materialidades
relacionadas a higienizagdo e limpeza diaria do ambiente de producao.

O alambique de cobre € a peca essencial para a producdo da cachacga, € nesse
equipamento que a vinha fermentada sofre um agenciamento fisico, ocasionado pelo aumento
da temperatura, em que o liquido é aquecido e condensado se tornando cachaca. Na Roldao, as
caracteristicas dos destiladores tém acompanhado a evolucdo tecnoldgica do setor e da historia
da empresa. Para as primeiras producdes utilizava-se equipamentos simples em cobre,
alimentado por fogo direto. A medida em que o tempo foi passando e a produgdo aumentando
foram inseridos outros alambiques e em modelos mais modernos, como se pode observar na

Figura 49.
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Figura 49 — Evolucdo dos arranjos materiais da préatica de destilagdo da cachaca Roldao.

Fonte: Da autora (2021).

Sr. Rold&o sempre buscou desenvolver seus entendimentos sobre como adquirir maior
produtividade desses equipamentos, o empreendedor é conhecido na organizagao por sempre
criar solugbes com os recursos disponiveis, mesmo que fossem escassos. Um desses momentos
narrados por uma das filhas e ilustrado na primeira imagem da Figura 49, ¢ a criagdo de dois
alambiques que eram alimentados pela mesma fornalha, materialidade essa que ndo era comum
na época. Posteriormente, o alambique de fogo direto foi trocado pela caldeira, que é um
equipamento que transmite vapor em alta temperatura e permite uma manutencdo da
temperatura para o aquecimento dos alambiques. O fogo direto, apesar de ser eficiente,
dificultava a pratica tanto em termos de higienizacdo do local, uma vez que o fogo fica em
contato direto com a panela do alambique, o que também dificultava que uma mesma
temperatura fosse mantida. A caldeira € um elemento material considerado essencial para a
estratégia de producdo da Cachaca Rold&o, tanto em termos de qualidade quanto de capacidade
produzida.

Houve na empresa diversos tipos de caldeiras até se chegar ao atual modelo, do mesmo
modo a pratica tem sofrido alteracdes mediante o desenvolvimento de novos entendimentos. A
caldeira utilizada na atualidade possui alta capacidade de abastecimento e aquecimento de todos
os cinco alambiques. Apds a realizacdo de diversos testes com diferentes tipos madeiras e até
mesmo com o bagaco da cana, a madeira de eucalipto foi considerada a mais eficiente para a

atender aos objetivos estratégicos de produgdo da empresa.
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A caldeira é operacionalizada por dois caldeireiros, que trabalham em escalas
alternadas para acompanhar a continuidade do ciclo produtivo. O trabalho desse profissional é
determinante para a estratégia de producdo, essa pratica exige atencdo, esforgco fisico e
utilizacdo de equipamentos de seguranca de trabalho. A caldeira fica na area externa da
cachagaria, em um galpdo onde concentra-se também reservas de madeiras de eucalipto que
entrardo no processo de queima. O caldeireiro deve estar o tempo todo atento pois deve
monitorar constantemente o registro da quantidade de vapor gque esta sendo repassada aos
alambiques, o Caldeireiro (2019-07-25_15'08'28") explicou que “é oito quilos mais ou menos,
ndo pode passar! Ai ela tem um, uma valvula de seguranca que apita se isso acontecer. Mas em
média vocé trabalha de cinco a quatro quilos, quando ta’ fazendo cachacga”.

Como regra de execucdo dessa pratica o trabalhador deve utilizar equipamentos e
vestimentas de seguranca como, por exemplo “a luva, o mangote, bota com bico de ferro e
avental de couro” (o Caldeireiro 2019-07-25_15'08'28": 74 - 74). A interacdo entre os elementos
humanos e ndo humanos para a producdo do vapor para aquecimentos dos alambiques envolve
alguns nao ditos da pratica como, por exemplo, a exigéncia de um esforco fisico, uma vez que
o caldeireiro precisa inserir madeiras pesadas na fornalha, o contato com altas temperaturas, ou
seja € um ambiente excessivamente quente e exige dedicagdo e contato direto com os praticantes
que estdo na sala de alambicagem.

Além da caldeira, como equipamento material, os destiladores também envolvem a
utilizacdo de outros materiais que funcionam em um sistema conjunto e interdependente.
Portanto, o resfriador, o tamanho e a composicdo da coluna, 0s tanques em inox para separacao
das fracGes e o alcodmetro sdo elementos que possibilitam a execucédo da pratica.

Os resfriadores utilizados na cachacgaria s&o em inox, entretanto, no passado eram em
plasticos de bombonas, que apesar de serem considerados na época eficientes, ndo atendiam as
normativas dos orgaos que fiscalizam o setor, uma vez que é exigido dornas e resfriadores em
inox. Os atores organizacionais, enfatizam que mesmo quando eram utilizados outros materiais
como o plastico e o polietileno, a qualidade da cachaca néo era influenciada, tanto que sempre
houve a aprovagdo de exigentes laboratorios que analisavam a bebida. Porém, existe um
entendimento compartilhado que o inox produz um melhor efeito visual, é mais duravel ao
longo do tempo e facilita a higienizagdo. O resfriador evita perdas por evaporagédo da cachaga.
As serpentinas contidas no interior do resfriador ficam imersas em agua na temperatura
ambiente que diminui a temperatura da cachaca que sai da panela do alambique.

De modo semelhante, a coluna é um material essencial que faz parte do alambique e é

responsavel por armazenar e canalizar os vapores condensados (CODO, 2013). Ao longo da
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historia da cachacaria, foi utilizada por mais tempo a coluna seca. Em 2020 elas foram trocadas
por colunas com deflagmadores. O deflagmador auxilia na manutengdo dos vapores nobres

conforme explica o Gerente de Marketing:

Hoje, 0 que a gente nota muito, que o pessoal esta querendo as cachagas
aromaticas, entendeu? E a gente chegou em umas conversas com um, com
outro que quanto mais vocé dificultar a parte de destilagdo, mais aroma vocé
vai obter. (GERENTE DE MARKETING 2020-03-18_10'07'05).

Esse ator organizacional explicou que o deflagmador possui dois efeitos que afetam
diretamente a estratégia de diferenciacdo produtiva da organizacdo. O primeiro se relaciona
com a producdo de uma cachaga com aroma diferenciado e que agrada os consumidores, e em
contrapartida esse equipamento gasta uma maior quantidade de &gua para o adequado
funcionamento.

Do mesmo modo, um material essencial para a producdo da cachaca é o alcodmetro,
equipamento que em interacdo com a pratica humana mede a graduacéo alcodlica do destilado
e possibilita a separacdo de cada alambicada em fragcOes, quais sejam cabeca, coracdo e cauda.
A primeira e a Gltima sdo descartadas, somente a parte do coracdo € apropriada para 0 consumo,
tornando-se cachaca. As especificidades dessa pratica sociomaterial é explicada por uma das

praticantes que atua na fungéo:

E depois tem a separacdo, que aqui separa cabeca, cauda e coragdo. Porque
sdo diferentes tipos de teores alcodlicos da cachaga, a gente sé trabalha com
38 por cento. Entdo a cabeca é mais de 38. E uma, é uma cachaga muito
forte, que ninguém suportaria no caso beber ... tem gente que bebe, essas
cachaga assim, né? E a, abaixo ¢, a gente chama de cauda porque é uma
agua fraca, né? e o bom que aqui utiliza tudo. E, além de usar o coracio pra
venda, usa a cabega e a cauda pra, pra curtir os barris, para ndo vazar né? Pra
ser ... pra eles inchar. Pra suportar a cachaga, pra “num” desperdigar. Entao
assim, eu acho bem legal esse aproveitamento e essa separagdo. Porque tem
gente que como se diz: ah eu to ... eu t6 destilando. Entéo a destila vai tudo
junto. Vai a cabe¢a com cauda, tu... “num” padroniza, né? Entdo ...
(AUXILIAR DE DESTILAQAO 1-2019-07-25_16'06'52": 102 — 102, grifo
N0sso).

A Auxiliar de Destilagdo 1 evidencia, em sua narrativa, 0 quanto o agenciamento
reciproco na pratica de separacdo das fracGes do destilado impacta na estratégia de produgéo da
cachacga. Ela exige entendimentos que foram desenvolvidos e aprimorados desde as primeiras
producdes conduzidas por sr. Rolddo, que sempre buscou aprender trocando experiéncias com

outros alambiqueiros e com parcerias como aquela estabelecida com os profissionais da UFLA.
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Foi legitimado o entendimento de que aproximadamente os dez primeiros litros que
descem por alambique é considerado cabeca, que € uma fragdo com alta concentracdo alcoodlica
e que contém propriedades indesejaveis e inapropriadas para o consumo. No passado, essa
separacdo era realizada com o auxilio de um balde, na atualidade, quando o destilado vai caindo
do alambique em uma bica fina, sdo realizadas constantes medi¢Ges com um alcodmetro até se
atingir a graduacdo alcodlica de 38°, a partir do momento em que essa graduacéo cai, significa
que acabou o destilado de coracdo e 0 que sai a partir de entdo, € considerado cauda, ou agua
fraca. O destilado do coracéo cai diretamente em uma caixa em inox onde é armazenado até ser
levado para os barris. A maior parte do vinho fermentado néo é destilado e fica no fundo da
panela do alambique, trata-se da vinhaga, material poluente que ndo pode ser descartado perto
de agua corrente ou nascentes. Portanto, na Rold&o toda vinhaca produzida € armazenada em
um tanque impermeavel para depois ser destinada para adubacao no canavial da propriedade da
familia.

A cabeca e cauda séo utilizadas para curtir os barris novos da cachacaria e ¢ comum que
armazenadores nao sirvam para envelhecer a cachaca, caso ndo seja anteriormente curtidos.
Portanto, quando a cabeca e a cauda sdo inseridas em um barril novo e deixadas por um tempo,
a madeira passa por uma transformacdo sociomaterial fisica e incha, o que evitard maiores
perdas por evaporacao e contribuird para que a bebida envelhecida tenha um sabor agradavel.

O processo de destilagdo acontece em média durante trés horas e é rigorosamente
acompanhado pelos profissionais que trabalham na sala de alambicagem. E exigido atencdo e
paciéncia, uma vez que a destilacdo ndo pode acontecer em um processo acelerado, deve-se
respeitar todas as regras e esperar o tempo que for necessario. Cada dorna de vinho fermentado
é destilada em um alambique, sendo que a sala de destilacdo possui o total de cinco alambiques.

Deve-se mencionar e descrever as especificidades do layout que compde essa sala e seus
efeitos para a estratégia de producdo. Os cinco alambiques estdo localizados em uma sala ao
lado da sala de fermentacédo, proximidade que facilita que a vinha fermentada seja destinada
por gravidade para a sala de destilacdo. O ambiente € aberto e coberto por telhas metalizadas
para facilitar a ventilacdo do local, uma vez que a pratica aumenta a temperatura e o barulho do
ambiente. Em 2016, quando foi realizada a primeira visita, o piso era em arddésia e facilitava a
limpeza e higienizagéo; porém, em 2020 foi realizada uma reforma do setor e o piso foi trocado
por um na cor branca com o objetivo de tornar o ambiente com uma aparéncia ainda mais
higienizada e organizada. Antes de se fazer a entrada na sala de alambicagem, todos pisam em
um recipiente com que contém &gua. Essa materialidade foi adotada para facilitar a manutencéo

da limpeza local. Do mesmo modo, a disposi¢do de pias, mangueiras, saboneteiras e lixeiras
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além de ser requisito legal também facilita a constante higienizacdo. Nessa sala, sao expostas
ainda fotografias de sr. Rolddo e das préaticas pioneiras de producdo da cachaga da marca
Roldao. Esses artefatos revelam a importancia e os entendimentos iniciados pelo fundador, além
disso, expressa respeito e valorizacdo da historia socialmente construida, bem como revela o
saudosismo, a admiragdo e a gratiddo a todos os praticantes que j& passaram pelo local.

Em sintese, a préatica de destilacdo da Cachaca Rolddo foi desenvolvida ao longo do
tempo com contribuicGes de entendimentos e saberes de diversos atores organizacionais que se
refletem nos materiais escolhidos para a atividade bem como nos seus efeitos para a estratégia
como pratica de producdo. Depois de finalizada a destilacdo, a fragdo do coracéo € encaminhada
para entrar na fase de envelhecimento que sera apresentada no capitulo posterior.

6.3.2.5 Praticas de envelhecimento da cachaca

As préticas sociomateriais de envelhecimento sdo determinantes para a estratégia de
producdo da Cachaga Roldéo, elas influenciam diretamente nas variedades e nos pregos do
produto. Essa pratica inclui materialidades que revelam estruturas teleoafetivas, saberes,
entendimentos bem como efeitos sensoriais, olfativos e visuais que impactam as estratégias de
producéo e de insercdo mercadoldgica.

A funcéo codificacéo criativa do software MaxQda, apresentada na Figura 50, facilita a
reestruturacdo e revisdo de narrativas codificadas. Em sintese, essa funcdo permite uma maior
objetividade quanto a escolha dos elementos a serem discutidos no capitulo que realmente
podem contribuir para a pesquisa. Portanto, considerou-se que na Cachaga Roldao, os arranjos
sociomateriais que comp&em as praticas de envelhecimento e seus efeitos sdo: os barris das
madeiras amburana e carvalho, os tangues em inox, o sistema de gestdo e rastreabilidade, o0s
estudos realizados considerando-se a possibilidade de trabalhar outros tipos de madeiras, as
pessoas envolvidas e por fim o layout e estrutura das salas de envelhecimento.

A maior parte da cachaca é envelhecida em barris de carvalho europeu, e uma menor
parte em barris de amburana. O inox € utilizado para descanso e retirada da acidez da cachaca
recém produzida, matéria essa que permite como efeito a criagdo da cachaca prata, que
normalmente é utilizada como ingrediente da caipirinha. A escolha por essas madeiras nao foi
algo planejado, mas aconteceu, de acordo as palavras da Gestora 1 (2016): “Carvalho e
Amburana fazem parte da Tradicdo que ja foi passado pra nds, sdo as préaticas de pessoas que

ja tiveram esse cuidado...Sempre foi assim!”.
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Figura 50 — Codificacdo criativa das praticas sociomateriais de envelhecimento da cachaca
Roldao.
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Fonte: Da autora (2021).

Portanto, essa escolha foi primeiramente adotada por sr. Rold&o e se tornou uma
estratégia deliberada da cachacaria, nunca houve a necessidade de se buscar outra madeira, uma
vez que a cachaga envelhecida no carvalho ou na amburana tiveram desde sempre ampla

aceitacdo pelo mercado consumidor. Cada uma dessas madeiras impacta em diferentes efeitos



243

para a cachaga produzida. De acordo com a Gestora 2, “o carvalho d& um sabor mais neutro na
cachaca, a coloracdo dela também é bem acentuada, ja a amburana da’ um sabor mais
adocicado”. Em 2017 e 2018 foi realizado um estudo na Roldao, por um pesquisador de uma
universidade, sobre a possibilidade de envelhecimento em outras madeiras da regido, apesar do
resultado da pesquisa ter sido positivo quanto a tais possibilidades, optou-se por manter os dois
tipos tradicionais de envelhecimento. Em relagdo as mudangas que tém acontecido ao longo do
tempo, destaca-se que aconteceu prioritariamente em termos de quantidade de barris para
armazenamento bem como em relacdo ao processo de gestdo dos barris, uma vez que este tem
passado por um processo de automatizacao.

O total de barris existentes na atualidade, foram comprados aos poucos a medida que as
vendas foram aumentando. E uma estratégia manter barris de 200 litros, foi desenvolvido um
entendimento, que barris menores propiciam um maior contato da cachaca com a madeira,
aumentando assim a eficiéncia do processo de envelhecimento.

Esses barris estdo divididos em diferentes salas de armazenamento, esses espacos
possuem especificidades materiais que interferem na qualidade do envelhecimento. S&o galpdes
sem forros, com pouca iluminacdo e pouca circulacdo de ar, além de ser um ambiente fechado.
Essas caracteristicas possuem por efeito evitar que as cachacgas que sdo inseridas nos barris
evaporem mais facilmente. Além disso, um detalhe importante nesse layout e que € utilizado

como estratégia para a manutencao da temperatura no local é apresentado na seguinte narrativa:

No6s jogamos uma brita fininha...Por que a terra tem uma umidade...
Aquilo é fundamental pra nés...Por que nos dias mais quentes...O tanto que
aquilo colabora...E n6s molhamos...Porque a umidade sobe...Por que se ndo
evapora muita cachaga...NOs aprendemos no dia a dia...Por que quem
trabalha na roca tem um olhar diferente.(GESTORA 1, 2016, grifo nosso).

Essa narrativa evidencia 0 quanto a estratégia € algo socialmente constituido e
sobretudo, o quanto os entendimentos e saberes da pratica sdo importantes e determinam o0s
efeitos de envelhecimento. A utilizacdo da terra batida no galpao de armazenamento da cachaga
representa mais que um material, mas uma estratégia de aumentar a eficiéncia na producdo da
cachaga. A terra batida forrada com uma fina camada de brita, ¢ molhada em dias de altas
temperaturas, o que auxilia na manutencéo da temperatura adequada que diminui as perdas por
evaporacdo. Entretanto, a Gestora 1 explicou que tem medo de que essa estratégia seja
impactada por novas normatizac6es no setor. De acordo com os praticantes, somente aquelas
pessoas que estdo no dia a dia da organizacdo entendem o quanto essa pratica traz beneficios

para 0 armazenamento da cachaca.
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Do mesmo modo, é caracteristica dessa sala de envelhecimento a disposicao dos barris
em longas e altas fileiras de suportes em madeira. Os barris sdo armazenados horizontalmente,
para facilitar a organizacdo e a gestdo da bebida que precisa ser constantemente monitorada.
Perdas por evaporacgdo, nesse processo sao comuns de acontecerem, do mesmo modo os barris
podem ter problemas como vazamentos e por esse motivo essa sala é diariamente analisada
pelos praticantes. Nos dltimos anos, foi implementado um sistema de rastreamento, que
possibilita aos atores organizacionais identificarem onde esta cada lote de cachaca produzida,
bem como o exato tempo de envelhecimento de cada uma. Para tanto, sdo utilizadas planilhas
que diariamente sdo alimentadas por um engenheiro de alimentos com o auxilio de outros
funcionarios da empresa.

Além dos efeitos citados referentes ao sabor e aroma do produto, deve-se destacar que
a sala de envelhecimento da cachaca é um dos locais preferidos de visitacdo dos consumidores
e, portanto, influencia diretamente na estratégia de insercdo mercadoldgica da marca. O
ambiente possui um aroma diferenciado que provoca uma experiéncia unica de consumo.

Observou-se que os efeitos vao além da pratica em si, ou seja, 0s barris e 0 ambiente é
utilizado como uma estratégia de inser¢cdo mercadoldgica e como maneira de oferecer aos
consumidores a degustacdo da cachaca. Em todas as fotografias analisadas, bem como no dia a
dia da organizacdo, é nitido o olhar de surpresa dos visitantes, eles elogiam o cheiro do ambiente
e demonstram satisfacdo por degustarem o produto direto da fonte.

Portanto, as praticas sociomateriais de envelhecimento da cachaca produzem efeitos que
diferenciam a estratégia de producdo. Essa pratica envolve saberes, entendimentos da pratica,
regras e estruturas teleoafetivas que foram construidas socialmente com a participacdo de sr.
Roldéo, dos filhos, dos funcionarios, de pesquisadores e de consultores. Evidenciou-se a
existéncia de sociomaterialidades que possibilitam o planejamento e acdo deliberada das
estratégias, bem como que o contexto, o acaso e a histdria sdo marcantes na referida pratica.
Esta é a Gltima etapa de producdo, ou seja, nesse momento a cachaga estd pronta para ser
consumida. Entretanto, para ser comercializada a bebida precisa passar pela fase de

envasamento, que é apresentada no capitulo seguinte.

6.3.2.6 Pratica de envasamento da cachaca

A estratégia de envasamento sempre fez parte das praticas da empresa e surgiu com a
percepcéo de sr. Rolddo de que a cachaga para ter um diferencial no mercado, precisava ter uma

boa apresentacdo em garrafas com um visual chamativo. Anos mais tarde, esse entendimento
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da prética tornou-se uma regra imposta por legislagdes, tais como do decreto 42.644 de 2002,
que normatizou que toda cachaca para ser comercializada deve ser obrigatoriamente
engarrafada. Com o passar dos anos, as praticas que constituem essa estratégia ganharam
modificagdes como, por exemplo, de variedades de garrafas, de inovacGes nos rotulos e de
utilizagdo de equipamentos que promoveram um aprimoramento do processo.

A prética surgiu de maneira espontanea e relacionada aos saberes adquiridos pela
familia Rolddo que, desde quando 0s recursos eram 0s mais escassos possiveis, buscavam como
diferencial o envasamento da cachaca em garrafas. Um desses momentos foi relatado na

seguinte narrativa:

Nos queremos ser diferentes, isso vem da minha avé e do meu pai. Vamos’
fazer o melhor...Vamos fazer bacana...O que n6s podemos ver e oferecer? Ai
meu pai falou assim....Nds vamos engarrafar e n6s vamos fazer diferente. Ai
n6s ndo tinhamos garrafa...A gente pegava a garrafa de um e de outro que
juntava...As garrafas eram assim arranhadas...E nds colocdvamos a garrafa
limpinha....Ele pedia pra gente colocar 4gua quente...Entdo nés comegamos
a embalar doze unidades...Eu e minha irma...Eu ficava por conta de lavar as
garrafas, passar agua quente, e meu pai falava assim: -O tem que ser bem
limpinho, bem cuidado. E a minha outra irmd, engarrafa de noite, a hora que
ela chegava da aula.... Entdo essa tarefa era dividida dessa forma...E minha
irmd falou assim....\Vamos por papel aluminio? Ai nds colocamos e nos
fomos percebendo que o pessoal foi gostando daquilo. (GESTORA 1- 2016,
grifo nosso).

A narradora evidencia que a estratégia de envasamento surgiu como uma maneira de
diferenciar a cachaca produzida, a estrutura teleoafetiva em sempre buscar fazer o melhor foi
essencial na constituicdo e envasamento das primeiras garrafas. Como efeito dessa pratica, “as
pessoas acostumaram a ir buscar, achavam bonito...Por que antigamente ninguém tinha garrafa”
(Gestora 1- 2020-03-11_09'51'44"). Mesmo sem planejamentos deliberados, foi desenvolvida
uma divisdo das tarefas entre as duas irmas, haja vista que uma ficava responsavel por esterilizar
as garrafas e a outra por engarrafar.

Esses entendimentos e estrutura teleoafetiva se mantiveram e foram compartilhados
com novos praticantes quais sejam os funcionarios da cachagaria. Quando essa pratica de
envasamento se tornou uma regra institucional do setor, a empresa Rolddo possuia um
aprendizado acumulado da pratica que se desenvolveu mediante tentativas, reflexées, erros e
acertos. Com o passar dos anos, foram incorporados e desenvolvidos novos entendimentos e
regras que permitiram a inovacgédo da pratica com a utilizagdo de equipamentos modernos, que

facilitavam a pratica.
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O envase acontece em sala apropriada, que fica ao lado da sala de envelhecimento. O
ambiente é caracterizado por ter azulejos na parede e no chdo na cor branca que tem como efeito
facilitar a manutencao da higienizacdo do local, uma vez que assim, as sujeiras podem ser
facilmente evidenciadas. Nesse local, tem equipamentos de envasamento, de lacre das tampas
e um suporte para rotulacdo de cada garrafa.

Antes de ser iniciado o processo de envase, cada garrafa virgem é esterilizada em uma
sala a parte, que é um ambiente fechado e quente para evitar o contato das garrafas com

quaisquer microrganismos (FIGURA 51).

Figura 51 — Higienizacdo e secagem das garrafas para inicio das praticas de envasamento.

Fonte: Da autora (2021).

Além das caracteristicas mencionadas, sdo evidenciados os equipamentos que facilitam
a secagem e a organizacao das garrafas, a sala possui uma iluminacéao diferenciada que facilita
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a andlise de cada garrafa que deve estar totalmente seca para envase, evidencia-se ainda a
plaquinha da parede com os dizeres: “favor deixar limpo e organizado os locais que vocé
utiliza”. A materialidade dessa plaquinha provoca como efeito facilitar a legitimagdo dessa
regra, uma vez que de modo visual, cada praticante € constantemente lembrado sobre a
importancia de manter o ambiente limpo e organizado.

Depois de secas e esterilizadas, as garrafas séo direcionadas para a sala de envasamento
para que seja iniciado o processo de enchimento, lacre e rotulagem. Cada garrafa inserida na
maquina envasadora é abastecida por meio de um processo automatico a vacuo. Destaca-se que
a cachaca inserida nessa maquina passa por um processo de filtragem, cada tipo de cachaca
envelhecida ou descansada possui um filtro apropriado, uma vez que é comum que nessa fase
ainda restem pedacos de madeira dos barris. Normalmente, enquanto uma funcionaria enche as
garrafas, outra fica responsavel por lacra-las em outra maquina.

Depois que todas as garrafas estdo cheias, fechadas e lacradas, elas passam para o
processo de rotulagem. Destaca-se que apesar de parecer ser simples, € uma préatica que envolve
cuidados como atencdo e horas de trabalho. Apesar do enchimento acontecer de modo
mecanizado, 0 processo é na maior parte manual. Portanto, cada praticante deve ter atencéo
sobre o tipo de produto que esta sendo envasado, se condiz com a garrafa adequada, bem como
deve-se ter atencdo a quantidade de produto que deve ser envasado.

Essa quantidade de produtos é determinada pela demanda de pedidos de compra e de
guantidades disponiveis em estoque. Ndo é interessante que sobrem muitas quantidades
engarrafadas, uma vez que nesse tempo a bebida poderia estar sendo envelhecida nos barris,
portanto, existe um controle sobre a quantidade que deve ser envasada. Além do selo com
informacdes de rastreabilidade de cada garrafa rotulada, o setor de expedicao, local em que é
feito o estoque das caixas de cachaca para insercdo no mercado, tem como uma das
responsabilidades manter constante comunicacdo com os praticantes responsaveis pelo
envasamento. Para facilitar o contato entre as salas é utilizando um “radio comunicador”, essa
materialidade contribui estrategicamente para melhorar a eficiéncia da comunicacéo entre 0s 0s
dois setores.

O processo de rotulagem acontece manualmente, entretanto, deve-se destacar que uma
das invencdes de sr. Rold&o faz a diferenca e facilita esse trabalho. Assim como narrado pela

neta do fundador, “a presenca do avé esta em cada em processo de producdo, uma vez que tudo

é realizado do modo como ele ensinou”, a exemplo da criagdo do gabarito, material exclusivo
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dessa organizagdo. A Gestora 2, explica como foram desenvolvidas as contribui¢des do pai

para a criacdo dos equipamentos de producéo:

Meu pai ele falava assim que gostava de... Ele usava a palavra gambiarra
sabe? Fez uma gambiarra ali, mas ndo era ndo. Ele por causa da dificuldade
da gente achar maquindrios e equipamentos pra uma empresa pequena,
porque eles tem bastante opcdes e ja melhorou bastante. Mas ainda tem muito
0 que melhorar essa questdo do mercado. Tem bastante maquinério pra
empresas grandes e ndo era nosso caso, entdo, ele tinha que pensar mesmo
e ele fala que tinha um pouquinho de engenheiro porque tinha que pensar
mesmo em equipamentos pra poder estar adequando ao porte da empresa. O
gabarito... (GESTORA 2- 2020-03-18_12'36'28', grifo nosso).

Essa narrativa evidencia a defesa de que as praticas ndo existem sem as pessoas e de
suas invencoes, que podem fazer a diferenca no mundo como ele é. “Préticas e pessoas sdo
principios de ordenacdo distintos, nenhum dos quais pode ser reduzido ao outro. Uma
determinada acdo € um componente Unico de alguma préatica e parte de alguma vida”
(SCHATZKI, 2017 p. 28). Ou seja, a criacdo do equipamento que produz efeitos na pratica de
rotulagem faz parte e estd estreitamente relacionado com a vida de sr. Rolddo e com seus
entendimentos. O gabarito é uma régua, customizada para cada tipo de garrafa, e faz com que
0 rotulo seja sempre colado no lugar correto, uma vez que essa era uma dificuldade dos
praticantes. Cada rotulo é colado manualmente, e posteriormente € ajeitado com o auxilio de
uma “flanelinha”, que fixa melhor o adesivo e retira qualquer tipo de bolha que possa prejudicar
o visual da garrafa. No dia a dia da empresa, duas pessoas ficam responsaveis pelo processo de
envasamento.

As praticantes narraram que sao exigéncias para a realizacdo dessa pratica, sentimentos
como: experiéncia, carinho, dedicacdo e atencdo, pois qualquer falha pode comprometer o
visual do produto e consequentemente, sua aceitacdo no mercado. Portanto, essa pratica assim

como as fases anteriores, sdo determinantes para a estratégia de producdo da organizacdo. A

materialidade como as garrafas, 0s equipamentos, os rotulos e o gabarito —em um agenciamento

reciproco com elementos humanos — sdo essenciais para os resultados e os efeitos para a

formacéo e surgimento do produto final, bem como para a estratégia de inser¢do mercadologica.

Destaca-se que, assim como Schatzki (2006) defendeu, a pratica € composta por uma sequéncia

de acOes que sdo igualmente importantes e contribuem para melhorias na realidade social.
Quando o processo de envasamento é terminado, as garrafas sdo inseridas em suas

devidas caixas e em embalagens diversas. Entende-se que tais criagcdes sdo determinantes para
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a estratégia de inser¢do mercadoldgica da marca e, por esse motivo, elas serdo apresentadas na
proxima subsecdo, que aborda a estratégia de insercdo mercadoldgica da Cachaca Roldao.

6.3.3 Estratégia de insercdo mercadoldgica como pratica sociomaterial

A estratégia de inser¢cdo mercadoldgica como préatica foi constituida na cachacgaria
Roldao ao longo do tempo e foi organizada por diferentes entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas. Esses saberes, socialmente construidos, se manifestam nos arranjos
sociomateriais, em suas especificidades e causalidades, quais sejam: praticas de troca

comerciais, praticas de representacdo e praticas sociomateriais normativas.

6.3.3.1 Préaticas de trocas comerciais

As praticas de troca sdo aquelas que permeiam a relacéo entre a empresa e o cliente. As
primeiras estratégias aconteceram ao acaso, quando os amigos, familia e conhecidos tornaram-
se apreciadores da cachaca. As primeiras estratégias de trocas aconteciam como cortesia ou
presente. Notou-se a partir de entdo, que as pessoas voltavam para buscar mais o produto, essa
procura afetou de modo recursivo a estrutura teleoafetiva da préatica de sr. Rolddo, que buscou
redirecionar a estratégia para a criagdo de um negécio profissionalizado para a fabricacdo e
comercializacdo da bebida de qualidade. Nesse sentido, o contexto e 0 aumento de demanda da
cachaca pelos clientes impulsionou, informalmente, o surgimento dessa estratégia. Os filhos

interpretam 0 momento nas seguintes narrativas:

Quadro 16 — Narrativas que apresentam as primeiras trocas sociomateriais da cachaca Rolddo.
Nome do documento Narrativas

No6s fomos vendo assim que os cinquenta litros de cachacga que a gente fazia trinta
litros...Dava pra um, dava pra outro eles gostavam e voltavam aqui. “O Rolddo me
Gestora 1 (2016) da uma cachaca daquela que vocé fez...” Ele foi percebendo que o pessoal foi gostando
do produto que ele fez, mas a cana nem ndo era nossa. Ai um dia ele virou e falou assim:
“Uai... mas eu posso fazer cachaca”

Gerente de Marketing | A gente comecou ha 35 anos atras, e comegou como brincadeira...A gente foi tendo
(transcricdo do video |aquilo como sustento da fazenda. A gente registrou e meu pai gostando de fazer tudo
da empresa paraa | muito bem feito. Com aquele imenso carinho da familia ne? A gente foi
cachacaria nacional | convivendo com ele...Sempre ali auxiliando a gente em tudo... Eu gosto também
342016) bastante da parte comercial...O Gnico vendedor que tinha na época era eu...

Fonte: Da autora (2021).

34 Para preservar a identidade da empresa néo foi possivel compartilhar o link de acesso ao video.
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Até entdo, ndo se pensava sobre estratégias de insercdo de mercado, todos os esfor¢os
eram direcionados para a producio, ainda que com recursos escassos. A medida com que as
pessoas “gostavam e voltavam” se iniciaram as primeiras demandas de mercado. Desde entéo,
foram constituidos novos entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que repercutiram na
estratégia de trocas. Observa-se que o Gerente de Marketing atribui & convivéncia com o pai, a
experiéncia desenvolvida como vendedor e consequentemente, 0 gosto adquirido para trabalhar
na area comercial. Essas caracteristicas desse praticante sdo consideradas essenciais para as
modificacdes acontecidas historicamente nas praticas estratégicas de troca e de insercdo de
mercado.

As estratégias de criacdo de variedades de produto incluem os arranjos sociomateriais
de producdo, tais como aqueles relacionados as praticas de envelhecimento e os artefatos
artesanais. Uma mesma cachaca pode assumir caracteristicas diferentes, dependendo dos
artefatos, tamanhos, formatos e cores da garrafa em que a bebida é embalada. A estratégia de
criagédo da linha de produtos da cachaca Rold&o ndo foi deliberadamente planejada, mas foi um
caso acontecido (Gestora 1, 2016). Essa praticante entende que a estratégia aconteceu por meio

de tentativas e aprendizados, ou seja:

N&o foi uma decisdo assim ... A gente vai percebendo e a gente vai
adequando...O préprio mercado é que fala pra gente...Como a gente ndo
tem uma empresa assim que fala pra gente.. O mercado é que da
opinido...Como a gente ta aqui na roca..a gente ndo sabe o que estd
acontecendo 4 fora...Mas 0 que a gente vai sentindo aqui...A gente vai
vendo as necessidades que a gente precisa ir mudando (GESTORA 1,
20186, grifo nosso).

Destacou-se nesta narrativa a importancia do contexto para a pratica estratégica de
criagdo da variedade de produtos, portanto, ndo existiu uma acao intencional consciente e
deliberada, mas o acaso, o feeling dos praticantes em interagdo com outros atores
organizacionais foi essencial para essa pratica e para a escolha das materialidades que a
compde. Desde as primeiras producdes, os praticantes buscavam, a producgédo de uma cachaca
diferenciada, quando néo se tinha recursos, usava-se o papel aluminio para deixar a garrafa mais
bonita.

Considerando-se o tempo da pratica, a empresa possui trés linhas de produtos, uma mais
popular, ou seja, para revenda em bares, armazéns de diversas cidades que estdo no entorno na
empresa. Outra linha é de produtos que possuem um preco mais acessivel, tem uma média
diferenciacéo, e revendido em diferentes lojas e supermercados e concorre com outras cachacas

de prateleira. A linha mais diferenciada é composta por aquelas cachacgas envelhecidas, como
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as versdes extra premium, premium e aquelas com diferentes artesanatos e embalagem
diferenciada que, normalmente, sdo procuradas para presentes. Além desses produtos, a
cachacaria vende diferentes tipos de barris e dornas.

Embora existam poucas diferenciacdes em relacdo a originalidade e tipos de cachaca,
existe uma diferenciacéo pela inser¢do de materiais e artefatos. Portanto, os tipos, tamanhos, e
formatos das garrafas, os artefatos como carro de boi, kit caipirinha, caixinha com imagens
tipicas de Minas Gerais produzem diferenciais, tais como: valor de mercado do produto, tipo
de consumo e de consumidores bem como no sensemaking produzido nos consumidores. Na
Expocachaga 2019, por exemplo, notou-se que a materialidade dos artesanatos chamou a
atencdo dos visitantes. Mesmo aqueles visitantes da feira, que ndo concretizaram a compra, a
maioria ao passarem pelo estande da cachacaria direcionava o olhar para esses materiais, ou
seja, eles promoveram em tal situacdo, o efeito estratégico de divulgar e chamar a atencédo para
0 produto.

Para a producdo desses artesanatos, a cachacaria conta com uma empresa fornecedora
de pecas artesanais que sdo montadas pelos funcionarios da cachacaria. Entretanto, no passado,
existia uma marcenaria na propria organizacdo em que todas as pecas eram fabricadas por
trabalhadores da regido. Essa préatica foi iniciada pelos filhos de sr. Rolddo. Os gestores
explicaram que essa habilidade na producédo de artesanatos vem de sua familia, € um dom que
muitos parentes possuem. Apesar dessa produgdo contar com uma empresa especializada, as
criacdes sdo todas da familia. Uma das vendedoras e auxiliar de producédo, que também é neta
do fundador, por exemplo, possui uma habilidade para desenhar, e por esse motivo, fez criacdes
e desenhos das caixinhas de uma linha especifica da marca. De acordo com a narrativa dessa
praticante, ela “queria fazer uma embalagem diferente”. Quando ela narrou a maneira como foi
criado o artefato de diferenciacdo estratégica, notou-se que seu gosto e suas habilidades foram
determinantes, ademais ndo houve um planejamento intencional estratégico ou uma proposta
formal para que fosse criada uma nova colecéo, foi uma ideia que surgiu de modo espontéaneo.
A criagéo do carro de boi, dos barris customizados e dos Kits caipirinhas, por exemplo, séo
sociomaterialidades relacionadas aos entendimentos da pratica iniciados e desenvolvidos pelo
Gerente de Marketing, que é assumidamente apaixonado por toda e qualquer estratégia que
envolva a inser¢do de mercado da cachaca. Do mesmo modo, essas ideias estratégicas, que
marcam a materialidade da cachaca Rold&o, surgiram de modo espontaneo e informal, e ao
longo do tempo se tornou uma estratégia formal e profissionalizada.

Uma parte importante da estratégia de troca sdo as praticas de divulgagdo e

relacionamento com o cliente. Essa estratégia iniciou-se de modo informal, com o passar do
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tempo foram desenvolvidos novos entendimentos. Essas praticas evidenciam influéncias
relacionadas a histéria de vida e a personalidade do fundador.

Sr. Roldao sempre foi uma pessoa alegre, receptiva e que cultivou amizades ao longo
da vida. A relacdo estabelecida com os clientes nas primeiras praticas era de amizade, em que
havia predominancia da informalidade nas estratégias de divulgacéo e de relacionamento com
0 cliente. Foi desse modo que sr. Rold&o e os filhos foram conhecendo o mercado. Os filhos
reconhecem o pai como um estrategista nato, ou seja, uma pessoa que nunca estudou préaticas
gerenciais, mas que possuia uma visdo diferenciada do contexto mercadoldgico. Uma das regras
legitimadas de modo informal na organizacdo e que se tornou um valor estratégico, foi a busca
pela qualidade do produto. Portanto, desde as primeiras préaticas, essa regra era constantemente
repetida pelo fundador no dia a dia da prética, aos filhos e aos primeiros funcionarios. A
legitimacdo dessa regra impactou nas escolhas sociomateriais de producdo e de comercializagdo
da cachaca, esse emaranhado sociomaterial e seus efeitos para a estratégia de inser¢do de
mercado da organizagédo pode ser inferida a partir da seguinte narrativa:

Vocé so fideliza um cliente se vocé tiver qualidade. Entdo, a primeira coisa
pra vocé fidelizar um cliente é a qualidade. A qualidade do produto, a
qualidade da venda, a qualidade do carro que ta levando, se ele é limpo, vocé
entendeu? A qualidade de tudo, ndo é? Segundo, o relacionamento do
vendedor com o cliente e, terceiro, 0 equipamento de venda que vocé tem,
que sdo 0s expositores, 0 processo de venda que voceé ta usando (GERENTE
DE MARKETING -2020-03-18_11'11'43', grifo nosso).

A experiéncia, a vivéncia com o pai e a histéria de vida desse praticante foi
compartilhada e se repercutiu na legitimacéo da regra que estrutura a pratica de que a qualidade
é o primeiro objetivo estratégico para se fidelizar clientes, do mesmo modo nao existe qualidade
caso ndo exista uma interacdo entre os praticantes e as materialidades como: o produto, a venda,
0 carro e 0s equipamentos utilizados para a concretizagdo das vendas. Portanto, a qualidade
como caracteristica das praticas de producao e de comercializacao é efeito de um agenciamento
sociomaterial reciproco em que os praticantes compartilham entendimentos e estruturas
teleoafetivas comuns situadas no contexto organizacional e evidenciadas nos efeitos
estratégicos de fidelizacao dos clientes.

Além da qualidade que é uma regra legitimada e adotada pelos praticantes como
requisito para a manutencgéo da satisfagdo dos clientes e, consequentemente, para a fidelizacéo
destes, ao longo do tempo foram desenvolvidas diferentes acdes que possibilitaram e facilitaram
essa percepgdo, como por exemplo as praticas de degustacdo para os clientes revendedores da

marca. Essa prética estratégica foi iniciada por sr. Rold&o e pelo filho de modo informal, mas
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com o passar do tempo tornou-se cada vez mais profissionalizada, portanto, apesar de ter
surgido informalmente, a pratica foi moldada por novos entendimentos formais e intencionais.
Na atualidade, de modo deliberado, uma vez no més a cachacaria recebe os convidados de
estabelecimentos clientes da marca para um evento de degustacdo. Normalmente, esse evento
se inicia por volta das 17h e termina no final da noite, sendo visto como uma oportunidade aos
revendedores para apresentar o produto. Cada revendedor da marca que fica responsavel por
convidar aproximadamente 50 pessoas, de sua preferéncia, para conhecerem 0 processo
produtivo do alambique e para participarem de shows sertanejos com degustacdes de aperitivos
e da cachaca Roldé&o.

Os elementos sociomateriais utilizados nessa pratica e seus desdobramentos para a
estratégia de fidelizacdo de clientes sdo diversos. A fidelizacdo acontece em um processo ndo
intencional, reforcando a relacdo de amizade e confianca entre os praticantes. A préatica
acontece de modo indireto nas conversas informais, na experiéncia sensitiva relacionada ao
paladar, a audicdo e a visao e ao reforco da relacdo de amizade com os atores organizacionais.
Por meio do paladar é legitimado o sabor e qualidade da cachaca que € melhor degustado com
0 acompanhamento de tira-gostos como mandioca, churrasco ou torresmo; por meio da audicéo,
os consumidores aliam a cachaca a alegria advinda de musicas animadas em shows ao vivo com
duplas sertanejas e bandas da regido e a visdo permite vincular a bebida a um ambiente
organizado, tranquilo, rural e diferenciado. O reforco da relagdo de amizade com os
funcionarios da cachacaria acontece uma vez que estes assumem o papel de anfitrides
responsaveis por receberem e servirem bem os convidados. Os ndo ditos relacionados a essa
pratica e seus desdobramentos estratégicos incluem repercussdes nos sentimentos dos visitantes
como alegria dos envolvidos no momento de confraternizagdo, brincadeiras entre o0s
convidados, apreciacdo da cachaca e encantamento dos visitantes pelo ambiente da cachacaria
e pela experiéncia proporcionada. Entende-se que os materiais como alimentos aperitivos,
masicas sertanejas ao vivo, mesas, cadeiras, garrafa de cachaca Rolddo, uniformes dos
funcionarios e 0 ambiente rural promovem, em interacdo com a agdo humana, uma experiéncia
diferenciada e de proximidade entre os praticantes da empresa e os visitantes, acarretando,
consequentemente, a promocao da fidelizagdo dos consumidores.

Além dessa estratégia de degustacdo no alambique para fidelizacdo de clientes, uma
préatica estratégica para insercdo em diferentes mercados € a degustacdo que acontece nas feiras
e festas agropecuarias da regido, como na Expocachaca e em eventos significativos. Essa pratica
existe ha anos e possui por objetivo “trabalhar diretamente com o consumidor final” (Gerente

de Vendas 2020-03-18 13'27'24"). Sobre a maneira como essa pratica estratégica foi constituida
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pode-se afirmar que ela é resultado da percep¢do dos proprietarios da organizacdo, ndo existiu
uma regra que formalizou deliberadamente essa pratica, mas o Gerente de Marketing, explica
que sempre teve “um olho clinico para o negécio que fez com que fossem observados os lugares
em que a cachaca poderia estar e a maneira como poderia acontecer a divulgacdo”. Essa pratica
acontece de modo espontaneo, a importancia da participacdo nas feiras de cachaca se tornou
um entendimento compartilhado na organizacéo, entretanto ndo foram encontrados documentos
estratégicos que formalizam a pratica. As conversas informais com 0s concorrentes e amigos
alambiqueiros e com conhecidos da regido contribui para que os praticantes sejam informados
sobre 0s eventos existentes e decidam em quais dele vao participar.

A sociomaterialidade que compde essa pratica € composta pelos promotores de vendas,
por diferentes tipos de garrafas de cachaca, por estandes em formato de balcdo que separa 0s
promotores de venda dos consumires e por tira-gostos, como por exemplo amendoim, que sao
colocados em cima do balcdo. A préatica se inicia dias antes do evento na montagem dos
estandes, nas escolhas das pecas e das cachagas bem como no planejamento dos promotores de
venda para a participacdo no evento. Essas escolhas acontecem de modo informal, as
experiéncias adquiridas em outros eventos sdo determinantes para esse planejamento.
Normalmente, os promotores de venda esperam que 0s interessados em conhecer o produto
cheguem aos estandes, momento em que demonstram receptividade, interesse e dedicacdo com
0s Visitantes para que eles experimentem os diversos tipos de produtos. Essa degustacdo ndo é
cobrada, porém, ela apresenta duas vantagens consideradas pelos praticantes como estratégicas.
A primeira se refere a possibilidade de compra, considerando que os degustadores normalmente
fazem o primeiro contato sociomaterial com a bebida, percebem a qualidade no atendimento,
atendimento e normalmente consolidam a compra. Dentre aqueles que ndo a concretizam,
acabam adquirindo uma memdria sensorial do produto e, indiretamente, auxiliam na divulgacéo
e impulsionam vendas futuras o que abre possibilidade para o desenvolvimento de novos
relacionamentos. Portanto, essa experiéncia sensorial e sociomaterial gratuita foi constituida no
contexto da pratica por influéncias informais, entretanto, ao longo do tempo, a intencionalidade
e as praticas sociomateriais deliberadas também caracterizaram a estratégia.

Esse relacionamento informal desenvolvido ao longo do tempo entre a empresa e 0s
consumidores foi determinante para que a “cachacaria possuisse produtos no Brasil inteiro”. A
Gestora 1 (2018) entende que esse processo aconteceu aos poucos e mediante relacionamentos

informais, como foi caracterizado na narrativa:

Ai eu penso como esse produto chegou no Rio Grande do Sul? Eu ndo vendo
I4... Mas é de boca a boca, € muito pouco. Entéo é assim, o Brasil compra de
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mim mas eu ndo vendo pro Brasil inteiro... E isso precisa de ser gradativo,
porque vocé tem que ter terreno, estoque, a gente nao consegue fazer isso
de uma hora pra outra... Eu acho que o tanto que nds andamos eu fico feliz
com 0s nossos resultados, porque numa empresa familiar e ter um pinguinho...
um pontinho de pocos de caldas... sdo 4 ou 5 estabelecimentos... pra nés ja é
muito grande... vocé entende? (GESTORA 1, 2018, grifo nosso).

Nessa narrativa evidenciou-se que a estratégia de inser¢do em diferentes mercados tem
sido constituida ha 35 anos, aos poucos e de modo gradual. Os entendimentos, regras e
estruturas teleoafetivas desenvolvidas ao longo do tempo nesse contexto repercutiram nas
praticas estratégicas e nas sociomaterialidades que as compdem, ou seja, para se ter produtos
no Brasil inteiro foi preciso a realizacdo de investimentos, por exemplo, em “terreno e estoque”;
0 que resultou na melhoria da capacidade produtiva que foi essencial para se chegar a diferentes
mercados. As vendas para todo o Brasil aconteceram de “modo gradativo”, como exemplificado
pela narradora ao evidenciar, por exemplo, que um “pontinho” de vendas é considerado
essencial e contribui significativamente para os resultados organizacionais. Entende-se que de
“pinguinho” em “pinguinho, em um processo lento, a cachaca Roldao se tornou nacionalmente
reconhecida. Vale destacar, inclusive, que em alguns dos locais nos quais a bebida foi inserida,
ndo houve uma intencédo deliberada para se atingir, mas aconteceu ao acaso, tendo em vista essa
rede de relacionamentos. Ressalta-se que, com o passar do tempo, as finalidades que orientam
as vendas se modificaram de acordo com as mudancas contextuais, portanto, embora tenham
surgidos praticas deliberadas para a expansdo do mercado, as praticas informais referentes ao
relacionamento com o cliente e com o consumidor final se mantiveram. Esses momentos de
degustacdo sdo sempre fotografados, tanto pelos praticantes quanto pelos proprios visitantes
dos estandes.

Nesse sentido, € importante salientar que a utilizacdo de fotografias representa mais que
a apresentacdo dos produtos ou da organizacdo a individuos aqueles que ndo conhecem. As
fotografias dos momentos da préatica de inser¢cdo mercadoldgica ou das praticas de producédo
sdo utilizadas como parte dos arranjos que compdem as praticas de divulgacdo da empresa. Ao
analisar o site e as redes sociais da organizagéo, tais como Facebook e Instagram, facilmente
observa-se a quantidade de fotografias que provocam diferentes sentimentos naqueles que as
analisam.

Na analise das fotografias postadas no instagram da marca, foram compartilhados por
meio de comentérios nas fotografias publicadas, narrativas que revelam sentimentos e emogdes

diferentes tais como:



256

1) admiragéo e reconhecimento do trabalho da empresa, expressada repetidas vezes
pela utilizagéo de figurinhas como i, ou
“Essa é a cachaca NN ;

i) solicitaces de compra da bebida, como, por exemplo, os comentarios: “Ol4, boa
tarde. Vcs vendem caixa fechada para consumidor final?” ou
“Top de linha ... A minha acabou, quero outra © w©”.

A utilizacdo de fotografias como arranjo que faz parte do nexo das praticas estratégicas
de insercdo mercadoldgica, surgiu de modo informal desde antes da criagéo do site institucional
ou das redes sociais. Em uma das visitas a organizacdo foram apresentados diversos albuns de
fotografias antigas. As praticas de degustacdo, as participacbes em eventos, 0s primeiros
produtos e os layouts de vendas, sempre foram fotografados. Enquanto a Gestora 1 apresentava
essas imagens, foi revelado que a praticante percebe que as fotografias possibilitam uma analise
de elementos da pratica que precisam ser melhorados; ou seja, quando ela observa as fotografias
ela reflete sobre a propria pratica de modo critico, tendo em vista a possibilidade de realizacédo
de melhorias. Essa observagdo revela um sensemaking, relacionado as fotografias, diferentes
daqueles observados pelos praticantes externos a empresa.

Além disso, os clientes, visitantes da organizacdo, costumam tirar fotografias no
alambique e postar em suas redes sociais. Nesse sentido, essas fotografias pertencem a um
arranjo material da pratica que é organizado por um desejo dos consumidores que buscam
compartilhar a experiéncia com amigos e conhecidos das redes sociais. O efeito desse arranjo,
nesse caso, € o reforco da estratégia de divulgacdo espontanea da marca. Em uma das conversas,
a Gestora 1 explicou que fica feliz ao perceber que a cachaca Roldao chega até mesmo em
outros paises e que consegue ter essa percep¢do analisando as postagens nas redes sociais.
Portanto, evidencia-se que a utilizacdo das redes sociais, mediadas por tecnologias como
computador, internet e celular, permitiu que a organizacdo atingisse novos, distantes e
diferentes mercados em uma préatica estratégica espontanea, fazendo com que os consumidores
atuem, inconscientemente, como estrategistas.

As estratégias de trocas comerciais sdo constituidas por um nexo de praticas-arranjos,
dentre as quais aquelas de distribuicdo do produto para as trocas. Essas praticas foram
constituidas por um emaranhado de arranjos materiais que, em interacdo com os elementos
humanos, promoveram efeitos e modifica¢fes nas estratégias de inser¢do de mercado. Dentre
as praticas que compdem a estratégia de distribuicdo da cachaca Roldao, foram observadas:

i) praticas de vendas on-line;
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i) praticas de vendas para estabelecimentos revendedores tais como bares e
restaurantes; e
iii) praticas de vendas fisicas diretas ao consumidor.

Tais praticas sdo constituidas por diferentes materialidades que se interagem e
coexistem com elementos humanos e séo organizadas por diferentes entendimentos, regras e
estruturas teleoafetivas.

As préaticas de vendas on-line acontecem mediadas pela de utilizacdo de celulares,
computadores e internet, tecnologias que permitem que o0s vendedores e funcionarios
exponham os produtos existentes por meio de fotografias e pelo compartilhamento de
informacdes especificas do produto. A utilizacdo dessa tecnologia ndo existia nas primeiras
producdes, portanto, essa materialidade promoveu a causalidade estratégica de um maior
alcance de mercado. A criacdo do site e sua atualizacdo é feita por consultores externos e
especializados, entretanto, destaca-se que os entendimentos sobre as escolhas de fotografias,
cores e informacdes divulgadas sdo decididos pelos funcionarios da cachagaria, considerando
o reforco de estruturas teleoafetivas compartilhadas de outras praticas sociais ja existentes
historicamente. A Gestora 1, em uma das conversas, expressou que “quando olha para trés,
percebe que em nenhum momento houve perda da esséncia dos valores e das crencgas” que
orientaram essas praticas.

Quanto as praticas de vendas para estabelecimentos revendedores, elas sdo
possibilitadas e sustentadas por meio da utilizacdo de um nexo de arranjos materiais em um
agenciamento reciproco com os funcionarios, com os proprietarios da organizacdo e com 0s
revendedores da marca. As primeiras praticas de troca eram realizadas, prioritariamente, no
préprio local em que a bebida era produzida, ou seja, no sitio da familia de sr. Rolddo. Aos
poucos, estabeleceu-se um contato e relacionamento com proprietarios de estabelecimentos da
regido, como por exemplo, bares e restaurantes. A principio, o Gerente de Marketing era o Ginico
vendedor que visitava frequentemente cada estabelecimento cliente para realizar reposigoes.
Essa préatica incluia arranjos materiais, quais sejam: o carro utilizado para a realizagdo da
entrega, galdes de diversos tamanhos para a reposi¢do nos comércios revendedores, mangueira
para transferéncia do produto aos barris de cada estabelecimento; o funil para reduzir e dificultar
possiveis desperdicios de cachaga; a calculadora, a caneta e o bloco de anotacfes, artefatos
utilizados para registro de quantidades vendidas, realizacdo de contas e agendamento das
proximas visitas. Nesse momento, mediante experiéncias e repeticdes da pratica, o Gerente de
Marketing conhecia os costumes de cada cliente. Essa afirmativa é exemplificada nas seguintes

narrativas:
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Eu sempre tive o costume de ir para a roca aos finais de semana, e o Gerente
de Marketing sabia 0s meus costumes e passava no meu bar sempre nos dias
que ele sabia gue eu estava la. (Antigo revendedor 2020-06-24 08°04°°).

Tudo isso é uma estratégia, vocé saber que horas vocé acha o cliente, qual a
melhor forma de atender o cliente. Eu chegava la eu sabia onde que estava, se
estava precisando mesmo eu mesmo abastecia 14, sem o proprietario estar 14,
mas a gente vai criando afinidade. Eu ndo sabia que eu estava montando uma
estrutura de venda, aquilo j& era uma estrutura de venda. Sabia que eu
podia deixar que depois eu recebia. Eu confiava no revendedor antigo* e ele
confiava em mim. Jamais, ele conferiu uma medida minha. Entdo, a gente
ja vai sabendo quem é quem, vai tendo aquele relacionamento ali, a gente vai
conhecendo as pessoas. (Gerente de Marketing- 2020-03-18 11'01'39', Pos. 8,
grifo nosso).

Em meio a esses arranjos materiais que compdem as praticas de vendas para
estabelecimentos revendedores, entendimentos e regras foram constituidos, como a necessidade
de que o vendedor conheca bem as caracteristicas de seus clientes, em uma relacéo de confianca.
O Gerente de Marketing, a0 rememorar suas primeiras vendas, narrou que mesmo quando nao
se falava em estratégia de vendas, elas estavam sendo constituidas de maneira inconsciente e
como resultados da prética. Esses entendimentos e regras sobre a importancia do
relacionamento com cliente foram repetidos e reforcados na narrativa do atual Gerente de

Vendas:

Relacionamento construido, aquela dedicacao, aquele dia a dia mesmo que
nado deixa de passar no cliente. Toda semana, se ele vai comprar ou néo, ou
se o cliente é semanal ou quinzenal ou mensal, ele vai passar. Se ele vai
comprar ou ndo, é indiferente. Ele vai passar, ele vai dar atencdo, ele vai
conversar com o cliente e eu acho que é isso. A dedicacdo que vejo que a
Roldao tem. (Gerente de Vendas 2020-03-18 13'27'24" 124 — 124, grifo
N0sso).

Observou-se, portanto, que o relacionamento e preocupagdo com o cliente tornou-se
uma regra que orienta a perpetuacdo das estratégias de vendas para estabelecimentos
revendedores da marca. Nessa narrativa o praticante explica como acontece, na atualidade, a
estratégia de vendas para estabelecimentos revendedores, a partir da qual é possivel observar
que a pratica se modificou tendo em vista alteracfes contextuais como, por exemplo, a expansédo
da demanda que resultou na necessidade de contratagdo de mais funcionarios para compor a
equipe de vendas. Os entendimentos e regras moldados no passado tornaram-se principios
estratégicos. Por meio de reunides e reflexdes sobre a pratica chegou-se ao consenso que para
conseguir atender a demanda e aumentar a participacdo de mercado, seria necessario que cada

vendedor ficasse responsavel por cuidar de uma rota comercial e estabelecer uma relagdo com
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os clientes. Os arranjos materiais que permeiam essa préatica sdo: o carro, utilizado como meio
de transporte para a realizagdo das vendas; as garrafas de cachaga como objetos de trocas
comerciais; e 0s meios tecnolégicos, que incluem materiais como celular e maquina de cartdo
que tém possibilitado e facilitado a prética.

Quando se compara a estratégia de vendas com aquelas realizadas no passado, verifica-
se uma maior dependéncia da tecnologia e de suas materialidades. Do mesmo modo, essas
praticas acontecem organizadas por entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que foram
constituidas de modo involuntario e foram moldadas com o passar do tempo. As préaticas foram
alteradas pela profissionalizacdo dos processos e pela consciéncia explicita dos praticantes,
exemplo disso foi a criacdo de metas trimestrais para cada vendedor. Portanto, uma planilha
possibilita a execucdo dessa pratica de modo que o gerente de vendas acompanhe se 0s nimeros
estdo abaixo, acima ou na média esperada. Essa materialidade estratégica produz diversos
efeitos para a pratica, pois possibilita comparagdes entre os vendedores, permite a identificacdo
de problemas no percurso da préatica e aproxima a organizacdo de um dos seus objetivos, qual
seja, aumentar a quantidade e qualidade das vendas e dos relacionamentos. Ndo se pode
negligenciar o entendimento e estruturas teleoafetivas estabelecidas por cada vendedor no
momento da pratica. A experiéncia, a cordialidade, a responsabilidade e a boa comunicacéo dos
vendedores sdo caracteristicas consideradas como essenciais.

De modo semelhante — e organizado pelos mesmos entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas — foram constituidas as praticas estratégicas de vendas fisicas diretas ao
consumidor final. Alguns dos arranjos materiais que compdem essa pratica, incluem o ambiente
e 0S materiais que constituem a loja da cachacaria. Entende-se que todos 0s materiais que
compdem as partes internas e externas da cachacaria sdo partes importantes de um
agenciamento reciproco que possibilita e sustenta as préaticas de vendas fisicas da loja. Uma das
vendedoras explicou que entende que o ambiente, o layout e a localizacdo da loja séo
estratégicos e sdo percebidos pelos clientes e visitantes como um diferencial. A loja se localiza
no alambique da marca, as margens da rodovia, em um local usualmente movimentado. Os
clientes e visitantes sdo pessoas “que estdo acostumados com a industria, poluicdo e quando
nos visitam acham bem diferente. E por isso que sempre voltam” (Vendedora 1 da loja 2019-
07-18 16'05'03). De acordo com esse repertorio interpretativo, as caracteristicas do local da loja
promovem uma causalidade que favorece a estratégia de vendas e de fidelizacdo dos clientes.
Essa percepcdo pode ser exemplificada em um video gravado e publicado por um visitante da

loja, no qual suas impressdes foram registradas de acordo com a narrativa:
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Aqui € loja 6...da Rold&o...Ai que chique...6...J4 estive aqui com minha irma,
nos compramos uns enfeites aqui, uns galdozinho pra ela por na casa dela...
E o cheiro aqui € gostoso...Muitos produtos ai a venda...[...]JPra quem gosta é
bom demais...[...] Tem um lago aqui gostosinho...[...]JMais um lugar
diferente que a gente mostra...[...] Pode comprar que é muito bem
arrumadinho...Muito asseado, muito bem feito. (Transcri¢do de um video
postado por um visitante na plataforma Youtube, 2020, grifo nosso).

Cachaca Roldao, Minas Gerais, pensa em um lugar com o cheiro bom, e que
vocé pode degustar de seus sabores, cachacas envelhecidas em barris
importados, s6 deveriam fazer um hotel proximo kkkk (comentario realizado
pelo autor do video na postagem, grifo nosso).

Os arranjos materiais como enfeites, galdezinhos, lago e cachacgas envelhecidas em
barris importados foram elementos chamativos, de acordo com o repertério interpretativo do
praticante. Esse nexo material promoveu diferentes sensacdes como, por exemplo, em termos
de cheiro e de sabor. Evidenciou-se que a loja € considerada como um ponto turistico, tanto que
o0 praticante em tom de bom humor acrescenta que faltou um “hotel proximo”. Outro visitante
do local, fez um comentario nessa mesma publicagdo em que narrou: “show demais o local e
sem contar a receptividade do pessoal ai!”. Assim como as préatica-arranjo ligam e se sobrepdem
as acGes humanas, a estratégia de vendas ndo acontece sem 0s proprietarios da empresa, 0s
vendedores, os cuidadores da limpeza e manutencdo do ambiente, os fornecedores de produtos
para revenda, o pessoal responsavel pela producdo e os consultores externos que realizam
constantes manutencGes no site e nas redes sociais da empresa.

Além de evidenciar quem e o que compde essa estratégia, € importante evidenciar como
ela acontece na rotina da organizacdo e como 0s arranjos sociomateriais se interagem. Todos
os dias da semana a loja € aberta pelos proprietéarios ou por vendedores, que além de receberem
e atenderem aos clientes, organizam diariamente o layout da loja, verificando a disposicéo dos
produtos em dias comuns e de modo tematico de acordo com a época do ano como, por
exemplo, natal, ano novo, carnaval, dia dos namorados, dia dos pais e dia das mées. Esses
praticantes repdem os estoques, realizam pedidos aos fornecedores e fecham o caixa da
empresa. Em meio a todos esses materiais e agdes sao mantidos e desenvolvidos entendimentos,
regras e estruturas teleoafetivas que se somam aqueles enraizados na histéria organizacional.

A estratégia de precificagdo como pratica se desenvolveu mediante aprendizados e ao
longo do tempo foram incluidos novos entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas. Nas
primeiras trocas comerciais ndo era uma finalidade da préatica a producéo para gerar receitas.

Esse objetivo estratégico se modificou quando a familia passou a se dedicar integralmente a

3 Para preservar a identidade da empresa optou-se por ndo divulgar o link de acesso ao video.
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criacdo e desenvolvimento do negdcio. Desde entdo, os praticantes desenvolveram mais
experiéncia de mercado, portanto, a experiéncia de atuacdo no mercado repercutiu na escolha
de novos arranjos materiais e na execucdo da pratica. Com a utilizacdo de planilhas que
possibilitam o controle e rastreamento de cada custo de producdo, os valores e precos de cada
produto sdo formados. A regra que organiza essa pratica € que devem-se ter produtos que
atendam diversas demandas, desde aquele publico que procura um produto mais simples e mais
barato até aqueles individuos que desejam comprar uma cachaca mais envelhecida ou com
maiores especificidades artesanais. Dentre as materialidades que permeiam e compde essa
pratica, destaca-se os barris de envelhecimento e as pecas artesanais, quanto mais envelhecida
a cachaca e quanto maior o valor do artesanato maior serd o preco de venda. Desse modo as
pecas, as pessoas envolvidas em todo 0 processo produtivo e 0 contexto em que as praticas se
desenvolvem, sdo determinantes para a constituicdo e perpetuacdo da estratégia de precificacao.
Além desse arranjo sociomaterial, o entendimento compartilhado que se tornou regra é
que o preco deve ser determinado pelo valor que o mercado esta disposto a pagar. Além disso,
a estratégia de precificacdo envolve uma interacdo entre os praticantes no momento da pratica,
ou seja, € comum a concessao de descontos aos clientes que compram em maior quantidade.
Em sintese, a constituicdo das préaticas de trocas comerciais da Cachaca Rolddo envolve
um conjunto de praticas-arranjo que sdo organizadas e que promovem efeitos de acordo com
os entendimentos, estruturas teleoafetivas e regras constituidas historicamente e socialmente.
Essas praticas constituem a estratégia de insercdo mercadoldgica da organizacdo, assim como

a estratégia de representacao da marca, que sera apresentada na secao seguinte.

6.3.3.2 Praticas de representacdo mercadoldgica

As estratégias de representacdo sdo aquelas que possibilitam a diferenciacdo e
identificacdo da marca como estratégia de insercdo mercadoldgica. Foram construidas e
transformadas como efeitos de um nexo de préticas sociomateriais estruturadas por
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas desenvolvidas historicamente. Se iniciaram ao
acaso e estdo vinculadas aos ensinamentos e entendimentos de sr. Rold&o.

Nas insercdes do produto no mercado, mesmo quando ndo se havia um entendimento
deliberado, esse praticante desenvolveu uma estrutura teleoafetiva com a finalidade de tornar
seu produto diferente, mesmo considerando-se 0s recursos escassos da época. As praticas que
constituem essa estratégia envolvem:

i) sociomaterialidades de criagcdo do nome e do rétulo;
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i) sociomaterialidades de representacdo por meio de relagéo do produto com artefatos
artesanais, relacionados a histdria da cachaga, a historia da empresa, aos alimentos
e aos materiais tematicos de datas comemorativas; e

iii) sociomaterialidades de representacao referentes a certificados, prémios e troféus.

As praticas sociomateriais estratégicas de criacdo do nome, do rétulo e das embalagens,
aconteceram informalmente, mas, com o passar do tempo, foram reestruturadas mediante
desenvolvimento de novos entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas. Apesar de essas
estruturacdes terem acrescido a essas estratégias um carater formal, a esséncia que as
constituiram n&o foi alterada.

A memodria organizacional que possibilita e perpetua essas praticas relaciona-se a
historia de vida dos praticantes, sobretudo de sr. Roldédo e do filho que se tornou o Gerente de
Marketing. Sr. Rolddo sempre ensinou e motivou os filhos a se dedicarem tanto na qualidade
de producdo quanto na apresentacdo final do produto. Influenciado pelo pai, o Gerente de
Marketing desenhou os primeiros rétulos das garrafas de cachaca. Nesse momento, essa préatica
ndo era uma regra legalizada por érgdos normativos, mas se tornou uma regra que nasceu
espontaneamente a partir dos entendimentos compartilhados sobre a importancia da
materialidade do rétulo para agregar valor e diferenciar o produto. Entdo, o nome da marca
como “Rolddo” era reconhecido, aprovado e legitimado por praticantes internos e externos. A
construcdo dessa estratégia de criacdo do nome néo foi algo deliberado, mas foi efeito de acBes
moldadas por um conjunto de préaticas-arranjos constituidas no desenrolar da historia

organizacional, conforme as especificidades da pratica apotandas na narrativa:

Meu pai muito conhecido...Informal também a cachaca...ficou...cachaca do
S6’ Rold&o... cachaca do S6’ Rold&o... e ai onde ficou... 0 nome... A gente
quis até colocar nome... Mas como por nome numa coisa que ja tinha nome
e identidade?!. (Transcricdo de video, 2016-Clube CN- Cachacaria
Nacional®¢, grifo nosso).

O contexto socio histérico e o processo de construgdo da estratégia sdo elementos
estreitamente interligados, nesse caso, essa relacao foi estruturada a partir de um entendimento
constituido socialmente que foi legitimado e se tornou uma regra que se repercutiu nas primeiras
estratéegias de criacdo do rotulo do produto como préaticas sociomateriais. A estrutura
teleoafetiva existente nesse momento era voltada para a finalidade de reproducdo de uma
representacdo que aliasse a marca a sua matéria-prima, ou seja a cana-de-agucar. A partir dessa

finalidade foram desenvolvidos entendimentos, por meio de tentativas e reflexdes acerca dos

36 Optou-se por ndo divulgar o link de acesso ao referido video para preservar a identidade da empresa.



263

resultados produzidos. H& medida com que o tempo passou, os desenhos feitos a méo foram
aprimorados, mediante evolugbes tecnoldgicas, que possibilitaram uma maior facilidade,
rapidez e padronizacao na confeccao.

A Gestora 1 rememorou em sua narrativa o quanto a confecgcdo dos primeiros rotulos
era uma préatica considerada dificil, porém, ela entende que quando analisa os primeiros rétulos
em relacdo aqueles utilizados na atualidade, percebe que foi percorrido um “longo caminho”.
Ou seja, essa praticante entende que todos os entendimentos desenvolvidos no passado foram
determinantes para houvesse uma memdoria da pratica, ou seja, para que fossem desenvolvidos
aprendizados e habilidades sobre como fazer as coisas, assim como sugerido pela teorizacédo de
Schatzki (2005, p. 1867). Esse caminho percorrido e o desenvolvimento de saberes
repercutiram na evolucdo e transformacdo da estratégia de criacdo do rotulo como préatica
sociomaterial (FIGURA 64).

Quando se analisa a evolucdo dos rétulos utilizados pela empresa, evidencia-se que a
estratégia visual de apresentacdo do produto sofreu alteragdes ao longo do tempo como efeito
de novos entendimentos, novas regras e novas estruturas teleoafetivas que organizam a pratica.
Porém, existe uma intertextualidade material presente em todos os rotulos, que é a utilizacéo
das iniciais da marca construidas com o desenho de canas de agucar.

Analisa-se comparativamente que aumentou a quantidade de informacdes apresentadas,
do mesmo modo que o formato do rétulo e suas as cores foram alteradas. Enquanto os trés
primeiros rétulos iniciais do produto apresentam caracteristicas de desenhos feitos a mao, 0s
ultimos revelam uma pratica de criacdo de artes visuais confeccionadas com o auxilio de
recursos tecnolégicos e computacionais. Os efeitos na constituicdo dessa estratégia de
representacdo visual como pratica sociomaterial aconteceu mediante alteracGes das regras que
regem o setor de cachaca®’, bem como mediante o desenvolvimento tecnoldgico, haja vista que
ha 35 anos existia dificuldade em se encontrar graficas e profissionais especializados em
impressdes e confec¢des de rotulos.

Do mesmo modo as cores evidenciam uma modificacdo em relacdo aos entendimentos
e estruturas teleoafetivas que tém orientado essa pratica. Ou seja, ap0s tentativas, erros e
aprendizagens no dia a dia, da organizacdo chegou-se ao ultimo modelo de rotulo utilizado pela
cachacaria. Apesar dessas modificaces entende-se que a esséncia da pratica ndo foi alterada,
apesar de na atualidade a estratégia ser dependente de profissionais que formalizam e

padronizam a arte, ela ndo acontece desvinculada do contexto em que emergiu e das

37 Como por exemplo os artigos 57, 58 e 59 do Decreto n° 42.644 de 2002, que apresentam os requisitos e
informagdes necessarias para a composicao dos rdtulos para comercializagdo da cachaca mineira.
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experiéncias de diversos outros praticantes como a familia, os funcionérios da cachagaria e
consumidores que legitimam e tornam possivel a perpetuacdo da estratégia. Portanto, essa
evolucdo sociomaterial representa mais que rotulos com desenhos diferentes, mas revela a
complexidade das préaticas-arranjo que compdem a estratégia de cria¢do do rétulo. Essa imagem
que apresenta a evolugdo das garrafas de cachaga promove nos atores organizacionais um
sentimento de orgulho pelas préticas e aprendizados adquiridos desde o primeiro desenho, tanto
que essa fotografia foi escolhida como imagem de capa do Facebook e do site da organizacao.

De modo semelhante, foram constituidas as estratégias que incluem as praticas
sociomateriais de representacdo por meio de relacdo do produto com artefatos artesanais,
relacionados a historia da cachaca, a histéria da empresa, aos alimentos e aos materiais
tematicos de datas comemorativas. Essa estratégia confere diferencial competitivo da marca e
é se sobrepde a estratégia de insercdo mercadoldgica. A empresa € reconhecida ndo apenas pela
producdo da cachaca, mas também pela fabricacdo de pecas artesanais que sao vinculadas as
garrafas de cachaca, os efeitos da utilizacdo desses arranjos materiais € a admiragdo dos
visitantes da empresa, dentre esses admiradores é comum encontrar pessoas famosas como
cantores e artistas. De modo indireto e inconsciente a percepcdo desses individuos famosos faz
parte da estratégia de representacdo da marca. Todas essas estratégias foram constituidas
espontaneamente e socialmente, como efeitos de préaticas sociomateriais estruturadas por
diferentes entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas ao longo dos 35 anos de historia
organizacional.

O entendimento de que a cachaca poderia ser aliada as pecas artesanais veio da familia
de sr. Rolddo como um modo de valorizar a garrafa de cachaca produzida. Um desses artesanais
que virou simbolo da marca é o carro de boi. Essa materialidade foi criada pelo Gerente de
Marketing e por seu pai, que perceberam gue seria interessante mostrar aos consumidores finais
que o carro de boi possui uma representacdo historica da cachaca, uma vez que no passado as
canas de acucar eram transportadas do canavial ao engenho por meio desse transporte. Quando
foram fabricadas as primeiras pecas, notou-se que as pessoas gostaram, portanto, uma estratégia
que surgiu de modo informal ao ser legitimada e aceita pelos consumidores, passou a ser
conscientemente uma préatica sociomaterial de representacdo da marca.

A estratégia de utilizagéo do carro de boi passou a fazer parte da logomarca da empresa
e tem sido reproduzida em nos arranjos sociomateriais da empresa tais como nos expositores,
nos estandes apresentados em feiras, na ornamentagdo da empresa e nas placas de cachacga dos
bares e das organizagOes revendedoras. Inicialmente esses arranjos eram produzidos pela

familia de sr. Roldado, um dos amigos do Gerente de Marketing fez um desenho em que
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apresentou uma ideia de criagdo de expositores, inspirado na ideia do carro de boi. Esse
entendimento ao ser compartilhado configurou um importante artefato que contribui para a
estratégia de insercdo mercadoldgica da marca. Uma dessas contribui¢cGes do amigo da familia,

que inspirou a criacdo de outros arranjos materiais, pode ser analisada na Figura 52.

Figura 52 — Préaticas sociomateriais inspiradas no artefato carro de boi.

Fonte: Da autora (2021).

Evidencia-se nessa imagem que esse entendimento do amigo da familia repercutiu na
criacdo de um dos expositores mais utilizados na empresa e, a partir de entdo, outros foram
produzidos e adaptados. Com o passar do tempo foi montado no alambique uma carpintaria,
que contratava pessoas da regido para fazerem o carro de boi e outras pecas em artesanatos. As
mudancas contextuais como, por exemplo, o aumento da quantidade de vendas mudou o
entendimento da estratégia, e consequentemente optou-se por comprar pegas recem montadas
de uma empresa especializada. Portanto, apesar dessa prética ter sido reestruturada ao longo do
tempo, sua esséncia e estrutura teleoafetiva permaneceram. Dentre 0s arranjos sociomateriais
gue constituiram essa estratégia de representacdo da marca por utilizacdo de pegas em
artesanatos estdo inclusos: os filhos de sr. Rolddo, o0 amigo da familia que criou os modelos de
expositores, 0s praticantes da empresa especializada que fornece pecas, as pecas em madeira e
seus produtores, o depdsito da cachacaria, local em que todas as pegas sdo armazenadas, 0S
trabalhadores que transportam o produto para chegar o consumidor final, os revendedores e

seus estabelecimentos, os consumidores finais que adotam e legitimam a estratégia.
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Esse nexo de artefatos em interacdo com os praticantes produz diferentes sentidos
interpretativos que repercutem nos efeitos que constituem a estratégia de insergdo
mercadologica da cachacaria. Notou-se, por meio das observacdes do dia a dia da pratica que
alguns visitantes tiram fotografias ao lado dos expositores ou proximo as mesas ornamentadas.
Do mesmo modo, a compra do produto € incentivada pela inser¢do do artefato. Essa relagdo
sociomaterial promove diferentes sensemakings que dependem da histéria de vida de cada
praticante. Uma das funcionarias por exemplo, entende que 0s artesanatos representam a vida
de antigamente e possibilita que individuos mais jovens que ndo teriam oportunidade de
conhecer um carro de boi, por exemplo, conhecam o material e seu valor histérico. Do mesmo
modo, um dos consumidores ao ser indagado sobre a representatividade do artefato, reproduziu
em seu repertdrio interpretativo que o produto representa a cultura mineira. Portanto, um dos
entendimentos compartilhados que orienta essa pratica € que o artefato carro de boi e os
artesanatos dele derivados, ativam diferentes memorias individuais e sensemakings que
contribuem para a percep¢do, adocdo e legitimacdo das praticas estratégicas de insercdo
mercadolodgica da cachacgaria.

De modo semelhante, as personalidades nacionalmente reconhecidas tais como cantores
e artistas integram, de modo inconsciente e ndo planejado, com 0s arranjos sociomateriais que
constituem essa estratégia. Quando pessoas famosas se tornam admiradoras da marca e fazem
fotografias tomando uma dose da cachaga, ou com a garrafa na méo, essas imagens séo
compartilhadas e arquivadas na organizacdo. Os efeitos dessa pratica sociomaterial se
repercutem nas estratégias de trocas comerciais, de representacdo e consequentemente, na
estratégia de insercdo mercadolégica. Um desses momentos foi narrado pela Gestora 1, que
rememora que a familia sempre buscou apoiar eventos que acontecem na regido e nessas
oportunidades conheciam cantores e artistas famosos que se interessavam pela cachaca e
buscavam conhecer mais sobre o produto.

Dentre os arranjos sociomateriais que compdem e repercutem na estratégia de
representacdo da marca, destaca-se aqueles que se relacionam a historia da cachaca e que séo
expostos no “museu da cachaga” que fica na parte externa da cachagaria. Compdem esse arranjo
sociomaterial simbolos e materiais como: engenho antigo, tanques de madeira que no passado
eram utilizados para realizacao da fermentagéo, alambique em fogo direto que por muitos anos
era o unico material disponivel para destilagéo, pecas antigas de aragem da terra e de cultivo da
cana-de-agucar. Esses materiais foram produzidos tendo-se em vista a estrutura teleoafetiva de

manter viva a histdria da cachaga e a histdria da organizacéo. Dentre esses arranjos destaca-se
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uma placa de homenagem a sr. Rold&o, esse simbolo reforga os entendimentos desenvolvidos
pelo fundador e evidencia o quanto esse praticante € uma figura importante para a organizacao.
Tais arranjos em interacdo com elementos humanos produzem diferentes efeitos que
constituem a estratégia de insercdo mercadologica. Entende-se que a utilizacdo desses
artefatos possibilita a perpetuagdo e compartilhamento de entendimentos e estruturas
teleoafetivas que organizam a prética de valorizacdo da histéria da cachaca e da histéria
organizacional. A constituicdo dessa pratica de representacdo como estratégia de insercéo
mercadologica revela entendimentos que promulgam inconscientemente a regra
compartilhada na organizacéo de que para caminhar para frente ndo se pode esquecer as raizes,
os valores e os praticantes do passado. Foi evidente nos repertorios interpretativos analisados
0 quanto essa estruturacdo da pratica se vincula, se sobrepde e se confunde com a histérias de
vida dos praticantes. Essa valoriza¢do da historia da cachaca e da historia organizacional
integra os valores da familia de sr. Rolddo, que ao serem compartilhados constituem e
estruturam a vida social na organizagdo, exemplo disso é a criagdo da placa de homenagem

ao fundador que é exibida no museu da cachaca, em que é compartilhada a seguinte narrativa:

Prestamos uma singela homenagem ao homem que fundou os alicerces do
que é hoje a Cachaca Roldao, colocando no mercado produtos de exceléncia
sempre visando a satisfacdo total de seus clientes. Sabedoria e espirito de
lideranca foi o marco de sua existéncia. Soube a hora de plantar, irrigar e
colher. Visionario e estrategista sdo qualidades que traduziram sua
passagem nesta vida, coragem e amor jamais faltaram em seus anseios.
Desde o inicio os principios e valores ensinados por este grande homem sdo
exemplos seguidos por toda nossa equipe. Agradecemos por todas as
memdrias em cada um de nos deixadas. Palavras nunca serdo suficientes
para representar 0 nosso agradecimento e admiracéo pela pessoa e profissional
que o senhor representa. Sua presenca se faz marcante entre nos.
(CACHACARIA ROLDAO, 2020, grifo nosso).

Schatzki (2006 p. 1867) argumenta que o entendimento da prética vai além da
compreensdo de como as coisas acontecem, mas envolve a compreensdo do que constitui a
memoria da organizacdo. “A memoria é frequentemente continuagdo do passado no presente”,
que quando moldada pelo fendmeno social de interacdo com os praticantes contribui para a
perpetuacédo dos entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que estruturam as praticas de
representacdo e consequentemente, as estratégias organizacionais. Tendo-se em vista 0
repertério interpretativo em destaque entende-se que o alicerce que fundamenta as estratégias
da cachacaria foi construido pelo fundador que era naturalmente um estrategista e visionario.

Esse artefato simbolico, portanto, evidencia, reforga, comunica e facilita o

compartilhamento desses entendimentos que estruturam as praticas estratégicas de
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representacdo. Balogun et al. (2014, p. 175) explicam que palavras materializadas em textos é
um recurso poderoso que cria e significa a estratégia de uma organizagdo. Esse artefato ao ser
consumido visualmente provoca diferentes efeitos de representacdo. Para os visitantes da
organizacdo evidencia-se a criacdo de um sensemaking de admiracdo da empresa e de sua
historia, para os funcionarios e para a familia do fundador existe um sensemaking relacionando
memoria inconsciente, subjetiva e diretamente relacionada as emog¢des como: a saudade do
fundador, o sentimento de gratiddo a seus ensinamentos e a reflexdo sobre as praticas
socialmente e historicamente constituidas.

Balogun et al. (2014) acrescentam que a estratégia é conduzida por artefatos de
diferentes tipos, no caso das praticas de representacdo da cachaca Rolddo, ndo se pode
negligenciar a importancia de alimentos, copos e materiais que repercutem na estratégia de
insercdo mercadoldgica. Existe um entendimento compartilhado, socialmente e culturalmente
aceito, que a cachaca € uma bebida vinculada naturalmente ao consumo de outros alimentos,
como aperitivos, e a possibilidade de harmonizacGes. Nas degustacdes, junto com a garrafa de
cachaca que € servida em doses, sdo servidos também tira gostos tais como amendoins,
churrascos e torresmos. Considera-se, portanto, que o trabalho dos estrategistas dessa pratica
acontece em meio aos arranjos sociomateriais que incluem alimentos, copos e entendimentos
sobre praticas e possibilidades de harmonizacéo da bebida.

Dentre os efeitos desses materiais e sua representacdo midiatica por fotografias e
postagens nas redes sociais para a construcdo da estratégia de representacdo e de insercdo
mercadoldgica pode-se destacar: a possibilidade de alcance de publico diferentes, uma vez que
sdo destacadas as possibilidades de utilizacdo da cachaca em diferentes receitas como, por
exemplo, em trufas e caipirinhas; a publicidade que torna-se ainda mais chamativa, uma vez
gue os alimentos despertam a vontade no consumidor; e o fato de sugerir ao publico diferentes
combinagcbes que promovem sabores diferenciados. Esses alimentos, em degustacOes
promovem como efeito uma apreciagéo diferenciada do produto, 0 consumo do “tira gosto”
auxilia na degustacdo provocando um paladar considerado adequado.

A estratégia de insercdo mercadologica também ¢é representada por arranjos
sociomateriais tematicos que variam de acordo com a época do ano e suas datas comemorativas
tais como a utilizacdo de enfeites: de natal, de ano novo, de carnaval, de festa junina, de dia dos
namorados, de dia das maes, de dia dos pais, de dia do cliente, de dia da cachaca e de dia do
vendedor. Essas praticas de representacdo sdo organizadas pela estrutura teleoafetiva de
insercdo do produto em momentos especiais da vida dos praticantes. O contexto e o ambiente

cultural s&o determinantes para a constituicdo dessa pratica, uma vez que a utilizacdo desses
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artefatos inclui um entendimento socialmente constituido que se relaciona e faz sentido nas
historias de vida de cada praticante. Portanto, essa pratica de representacdo sociomaterial
nasceu espontaneamente na histéria e no dia a dia da organizacdo e se tornou uma regra que
produz sentidos diferenciados relacionados as consciéncias dos estrategistas que convivem em
meio a esses artefatos. Os efeitos desses arranjos para a estratégia de inser¢do mercadologica
acontecem uma vez que OS praticantes internos e externos “entram no clima” proposto e
legitimam a estrutura teleoafetiva de que a cachaca Rolddo pode tornar esses momentos
comemorativos ainda mais especiais.

Por fim, as préaticas sociomateriais de representacdo referentes a premiacdes e
certificados ndo devem ser negligenciadas, uma vez que elas estdo estreitamente
correlacionadas com a estratégia de inser¢do mercadoldgica. Ao longo dos anos a empresa tem
acumulado premiacdes e certificados diversos tais como: prémio de destaque mineiro 2010 na
categoria cachaca artesanal, certificado como expositora da feira internacional da cachagca em
2003; diploma de honra ao mérito concedido pela prefeitura local e o prémio e troféu 2019 de
“os mais influentes” representando o 1° lugar de colocagdo, certificados de qualidade dos
Orgdos normativos tais como o IMA e Troféu empreendedor de destaque de 2003.

A participagdo de concursos e as premiagdes recebidas foram préaticas que se iniciaram
e tem se mantido de modo ocasional e ndo planejado. Compreende-se que essa préatica é
consequéncia e materializacdo da dedicacdo, empenho e vontade humana despendidas que
possibilitaram o desenvolvimento de regras, entendimentos e estruturas teleoafetivas ao longo
do tempo. Esses organizadores da pratica incluem as escolhas dos arranjos sociomateriais de
producdo e de insercdo mercadoldgica. Todo esse emaranhado sociomaterial em interacdo
possibilitaram a inser¢ao de um produto diferenciado no mercado. De acordo com os repertérios
interpretativos analisados, os certificados e premiacGes foram uma consequéncia material ndo
planejada da qualidade das praticas organizacionais.

Mesmo que essas materialidades referentes a premiag¢0es ndo tenham sido conquistadas
intencionalmente, uma vez que essa nunca foi uma finalidade das praticas de producdo ou de
insercdo mercadoldgica, ndo é correto afirmar que os efeitos desses arranjos ndo repercutiram
nas referidas estratégias. Todos esses certificados e premiacdes recebidas sdo colocados em
uma moldura e expostos na loja do alambique proximo ao balcdo de atendimento, portanto,
todos os visitantes sdo apresentados indiretamente a esse nexo de arranjos materiais. Para a
estratégia de inser¢do mercadoldgica sob a perspectiva dos praticantes externos, esses materiais
promovem uma legitimac&o da qualidade das préticas de produgéo e uma confianga no produto

fabricado. Do mesmo modo, os praticantes internos séo influenciados e sentem-se motivados
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para o0 desempenho das praticas estratégicas, sejam elas de produgdo ou de insercdo
mercadologica. Além disso, toda conquista ou premiacdo é divulgada nas midias sociais da
marca, e indiretamente chamam a atencao, evidenciam e legitimam a qualidade do produto,
facilitando as praticas estratégias de insercdo mercadoldgica.

Em sintese, as préticas de representacdo sdo constituidas por um emaranhado de
préticas-arranjos constituidas socialmente em processos lentos de aprendizagem marcados por
momentos performativos relacionados a construcdo de entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas. Ndo se pode negligenciar o efeito dessas praticas sociomateriais para a
constituicdo da estratégia de insercdo mercadoldgica, dentre eles destaca-se a criacdo e
reconhecimento da marca, os simbolos que a representam sua identidade, a utilizacdo de pecas
artesanais que agregam valor ao produto, a vincula¢do do produto a alimentos diversos que
diferenciam a degustacdo, bem como a conquista de premiacdes que legitima e facilita a
perpetuacdo das praticas estratégicas. De modo semelhante, acontecem estratégias de insercéo
mercadoldgica relacionadas as praticas sociomateriais normativas, que serdo apresentadas na

secdo seguinte.

6.3.3.3 Praticas sociomateriais normativas orientadoras da acéo

Considerou-se como praticas normativas sociomateriais aquelas que sdao moldadas por
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que repercutem na aceitacdo, direcdo e
performatividade da estratégia de insercdo mercadoldgica da cachaca Roldao.

Pelo exposto na Figura 53, é possivel perceber que os entendimentos, as regras e as
estruturas teleoafetivas que organizam as praticas normativas estdo enraizadas nos
entendimentos e na historia de vida de sr. Rolddo. Mesmo apds sua morte, 0 praticante é
constantemente rememorado em narrativas que destacam o quanto ele foi responsavel pelas
memorias da pratica que tém se repercutido nas escolhas dos arranjos sociomateriais e

consequentemente, em seus efeitos para a construcéo da referida estrategia.
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Figura 53 — Praticas normativas e seus efeitos para a estratégia de insercdo mercadoldgica da
cachaca Roldao.

\Y a\onm@"‘“ Qos

S by
cionarid | -
{“scﬂ por ¢ haixd Nossa Misséo: w Busca por
b (atividade . -~ padronizagdes,
va hY - Atuar no mercado de aguardente, | - profissionalizagio,
' ,.!)Hl"cen'as bus:z::'ol“.l “.I “_ g aprendizados
\\\ / ?gs serd possivel com a : constantes e
‘\_r__/ nossos clientes € a exceléncia do
__ Valorizagio dos. nossa equipe de produto para
7 relacionamentos T inser¢iio no
P com 08 e mercado
Respon S;[;]h dade stakeholders PRATICAS
. ™ TAR y J
Social ¢ Ambicntal | R NORMATIVAS E SE US, .
: EFEITOS PARAA "
: ESTRATEGIA DE AN
Respeito, bom | INSERCAQ N
atendimento ¢ . MERCADOLOGICA AN
prioridade do Y \\\
cliente el .
Entcndlmentu S e
do ncg(')cil) ;\m“‘ a“e’ “10- A
oo extensio wo IR oh
e famitia resP  atort BBy
da fact arilh st
st L ament©>

Fonte: Da autora (2021).

As préticas normativas estdo relacionadas aos valores e principios da familia Roldéo,
foi em meio aos arranjos sociomateriais de producdo e de comercializa¢do da cachaca que a
historia de vida desses praticantes se constituiu. Sr. Rolddo, mesmo nédo tendo cursado algum
curso superior, sempre foi um estrategista atento e que possuia vontade de aprender coisas
novas. Nesse sentido, tudo que ele ouvia e entendia que poderia auxiliar sua empresa, ele
buscava colocar em préatica com o auxilio da familia. Um desses momentos foi a criacdo da
missdao da empresa, um entendimento que foi aprendido de modo informal a partir de
observacgdes da préatica de outras empresas. Sr. Rolddo e a filha em uma conversa informal
definiu a missdo apresentada na Figura 53. Ndo houve um planejamento, um diagnostico
organizacional ou contribuicGes diretas de consultores estratégicos. A missdo foi definida de
acordo com o entendimento e estrutura teleoafetiva desses dois atores organizacionais.

Essa frase que expressa a razdo de ser da empresa revela as praticas normativas da
organizacdo, uma vez que se entende como regra que a estratégia de inser¢cdo mercadoldgica
estd imbricada com a qualidade da cachaga produzida, com a satisfacdo dos clientes e com o
apoio da equipe de trabalho. As normativas desenvolvidas para perseguir tais finalidades da

pratica sdo diversas e incluem um emaranhado de arranjos sociomateriais que se iniciam desde
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a preparacdo do terreno até a satisfacdo do consumidor. Dentre as praticas normativas
sociomateriais que fundamentam a estratégia de insercdo mercadoldgica foram observadas as
seguintes:
i) amor a Deus e respeito ao trabalho, a familia, valorizacédo da historia organizacional
e dos ensinamentos do fundador;
i) valorizagdo do relacionamento com os stakeholders;e
iii) busca por padronizacgdes, profissionalizacdo, aprendizados constantes e exceléncia
do produto para insercao no mercado.

Embora essas praticas estejam inter-relacionadas e dependentes umas das outras, devem
ser apresentadas as suas especificidades e suas repercussdes sociomateriais para a estratégia de
inser¢do mercadoldgica.

Em relacdo a pratica normativa de amor a Deus e respeito ao trabalho, a familia,
valorizacdo da historia organizacional e dos ensinamentos do fundador, percebeu-se que ela
fundamenta as praticas-arranjos que permeiam a relagcdo entre os atores organizacionais na
rotina da prética, a relacdo da empresa com os clientes, reforca e legitima como regra e
entendimento a estrutura teleoafetiva de perpetuacao do negocio. Os praticantes entendem que
essa pratica normativa € a base para todas as outras, uma vez que ela desperta a vontade para a
acdo. O amor a Deus, a familia, a valorizacdo da histdria organizacional e aos ensinamentos do
fundador sdo pressupostos compartilhados e arraigados na cultural organizacional que
fundamentam os valores que direcionam as acfes das praticas estratégicas. A relacdo dos
praticantes com os materiais no momento da acdo é influenciada por essa memoria, 0 que
reforca a estrutura teleoafetiva de que todas as praticas possuem uma finalidade maior e
diretamente relacionada & emocéo de cada ator organizacional.

Dessa memoria surgiram as praticas normativas de valorizacdo dos stakeholders, que
incluem um nexo de praticas-arranjos relacionadas aos funcionarios, aos clientes e aos
parceiros. Existe um entendimento compartilhado que se tornou regra de que todas essas
relagcGes com esses elementos humanos e institui¢cdes sdo essenciais para a estratégia de insercao
mercadoldgica e, portanto, precisam ser valorizadas. Sob o entendimento que os funcionarios
sdo uma extensdo da familia, busca-se manter o menor indice possivel de rotatividade, bem
como busca-se desenvolver praticas que os facam perceber a importancia que tém. Esses
entendimentos se refletem nas préaticas sociomateriais tais como aquelas que incluem bolos de
comemoracdo dos aniversariantes do més, flores como presentes as funcionarias no dia das
mulheres, finais de semana festivos para os funcionarios e suas familias. Essas relacdes e essas

vidas sociais entrelagadas coexistem em meio aos arranjos materiais da cachacaria. Além disso,
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a prética de utilizacdo dos uniformes e de artefatos que compdem as vestimentas dos
funcionérios sdo sustentadas por essa estrutura teleoafetiva. De acordo com o0s repertorios
interpretativos analisados, o uniforme representa um simbolo que legitima o entendimento de
que todos fazem parte de uma Unica equipe que é a familia Rolddo, entende-se que o vestuario
produz um sensemaking de que todos “vestem a camisa da empresa”.

De modo semelhante o compartilhamento de sociomaterialidades as relagdes
estabelecidas entre os parceiros tais como concorrentes, instituicbes, universidades,
consultores, fornecedores e a propria sociedade sao percebidas como essenciais para a estratégia
de inser¢do mercadoldgica. Dessa interacdo sdo estabelecidas as praticas-arranjos e suas acoes
que produzem por efeito a cachaca de qualidade para ser inserida no mercado. Sr. Rold&o
sempre foi uma pessoa de muitos amigos e sempre gostou de interagir com as pessoas nos meios
em que estava imerso. Os praticantes que conviveram com ele destacam o quanto o fundador
sempre foi uma pessoa que gostava de aprender. A parceria estabelecida com a Universidade
Federal de Lavras e com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) € um exemplo de que ele confiava na contribuicdo que poderia vir dos pesquisadores
ou consultores. Portanto, a cachacaria sempre foi um segundo laboratério dos estudantes da
UFLA. Os pesquisadores precisavam do nexo de arranjos existentes cachagaria e em
contrapartida estudavam melhorias que sempre foram implementadas nos entendimentos e
regras constituidas ao longo do tempo. A parceria com pessoas do setor como, por exemplo,
com concorrentes sempre foi uma pratica normativa considerada relevante para o
fortalecimento do setor no mercado, considerou-se relevante destacar o seguinte repertério

interpretativo que exemplifica essa percepgéo.

O setor de cachaca principalmente vé que o outro produz cachaca, comeca a
fazer divisa, aquela divisa comeca a atrapalhar o setor. Ao contréario, a pessoa
tinha que aproximar mais, ver o que um pode passar de mudancas, de melhoras
para o0 outro, que ninguém é tdo pequeno que ndo possa ajudar o outro e 0
outro também ajuda o outro. Igual a gente ja caminhou muito. (Gerente de
Marketing-2020-03-18_09'58'01").

O praticante entende que esse tipo de parceria pode trazer melhorias para a estratégia
de insercdo mercadologica e de producdo uma vez que a interagdo promove a troca de
experiéncias e entendimentos que facilitam o aprimoramento do desempenho da préatica por
meio de modificagdes em entendimentos e consequentemente nas escolhas sociomateriais. A
parceria e a amizade com um concorrente evidenciam um efeito dessa pratica normativa.

A relagdo estabelecida com a sociedade € priorizada como uma pratica normativa, existe

um entendimento organizacional compartilhado de que a cachacaria deve se preocupar em
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contribuir para melhorias na sociedade. Desse entendimento surgiram préaticas sociomateriais
de responsabilidade social como campanhas que sdo promovidas para auxiliar organizacdes de
terceiro setor, e como por exemplo, a producdo de 200 litros de alcool que foi distribuida para
a populacao, com a finalidade de auxiliar nos cuidados de prevencéo ao covid-19. Esse cuidado
revelado por meio de préaticas sociomateriais em favor da sociedade surgiu de modo espontaneo
e ligado aos valores do fundador, sempre houve uma consciéncia sobre a utilizagdo de materiais
sustentaveis e que ndo prejudicam o meio ambiente. Esse entendimento se tornou regra na
organizacdo e tem promovido de modo indireto um sensemaking de admiracdo da populagéo
pelo desempenho dessas agdes. A valorizagdo na parceria com fornecedores foi identificada,
exemplo disso foi a relacéo estabelecida com uma das empresas produtoras de alambiques. Foi
evidenciada que existe uma relacdo de amizade e confianca que foi constituida ao longo do
tempo e foi iniciada por sr. Roldao.

Esse emaranhado de relagGes e parcerias foram constituidas em meio aos arranjos
sociomateriais de producdo e de comercializacdo. A importancia da pratica normativa é
legitimada e da sentido a realidade social de modo espontéaneo, ou seja, ndo se questiona essa
importancia, ela faz parte da memoria coletiva da organizacdo e promove efeitos que resultam
na estratégia de insercdo mercadoldgica de um produto de qualidade que promove a satisfacéo
dos consumidores. Quando se analisa a garrafa de cachaca Rolddo em uma prateleira de
supermercado, ou em um expositor ou sendo apreciada por um consumidor final, é dificil
imaginar todas essas relacdes mencionadas que ficam nos bastidores da pratica.

Compreende-se que para cumprir a missao estratégica delimitada néo basta a criacdo de
planejamentos, de metas ou de objetivos caso todo esse emaranhado de elementos humanos e
ndo humanos em interacdo no dia a dia da pratica ndo sejam considerados. Os efeitos
performativos para a estratégia e insercdo mercadoldgica incluem diferentes histdrias de vida,
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que se refletem e se manifestam por meio das

praticas sociomateriais.

6.4 Estudo de caso da organizacéo produtora da cachaga Século XVIII

Esse estudo de caso é composto por trés subsecdes que apresentam, respectivamente, a
historia da organizacao e as estratégias de producdo e de insercdo mercadologica como praticas

sociomateriais.
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6.4.1 Aspéctos historicos da organizacao

A histéria da Cachaca Seculo XVIII carrega consigo especificidades de praticas
sociomateriais seculares, uma vez que 0 engenho € considerado o mais antigo em
funcionamento do pais. A histdria e desenvolvimento dos entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas que organizam as praticas de producdo e de inser¢do mercadoldgica desse estudo
de caso, se iniciaram muito antes das primeiras discussdes sobre a importancia das estratégias
organizacionais. Entretanto, as praticas estratégicas sempre marcaram esse contexto e sempre
estiveram presentes no dia a dia organizacional, repercutindo diretamente nas praticas
sociomateriais e na vida dos atores organizacionais ao longo do tempo. A sintese dessa historia
é apresentada na Figura 54.

A cachacaria se localiza no sitio Boa Vista, zona rural do municipio de Coronel Xavier
Chaves-MG, pequeno municipio de aproximadamente trés mil habitantes, localizado a 17 km
da cidade de Sao Jodo Del Rey e ha aproximadamente 21km da cidade de Tiradentes. A historia
do engenho mais antigo em funcionamento do Brasil, se iniciou no ano de 1755, quando uma
tia de Joaquim José da Silva Xavier, o Tiradentes, principal simbolo da Inconfidéncia Mineira,
comprou o sitio que continha um engenho.

Desde entdo, um acontecimento que marcou essa histéria foi a decisdo do irmdo mais
velho de Tiradentes de se tornar padre. Para concretizar esse objetivo um dos requisitos era que
a familia comprovasse ter algum patriménio. Diante dessa situacdo, sua tia resolveu passar o
engenho da Boa Vista como heranga ao sobrinho, “para efeitos de se tornar sacerdote”. Padre
Domingos, como era chamado, foi levado a Portugal e, para tanto, deixou o engenho aos
cuidados de sua irma cagula Antonia Rita da Encarnacdo Xavier, que repassou a propriedade
até chegar em seu bisneto Coronel Xavier Chaves, que por tradicdo também repassou o
alambique a outras geracdes, chegando na sétima geracdo, de seu bisneto, o atual proprietario
que foi denominado neste trabalho como Gestor 1. Nao se sabe exatamente quem foram todos
os familiares que tiveram a posse da cachagaria. As poucas certezas que se tém, nesse sentido,
é que a posse do engenho Boa Vista sempre esteve com membros da mesma familia e, portanto,
descendentes de Tiradentes. Sabe-se também que desde que iniciou suas atividades em 1755, o
engenho nunca ficou um ano sem produzir cachaga. Manter o engenho ativo tornou-se uma

tradicdo e um principio que percorre geragoes.
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Figura 54 — Historia da Cachaga Século XVIII.
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Fonte: Da autora (2021).

O Gestor 1, é economista, trabalhou durante anos como bancério na capital do estado, é
natural de Coronel Xavier Chaves, se casou e teve cinco filhos. A esposa do proprietario, a
Gestora 2, € uma escritora e historiadora, uma mulher apaixonada pela histéria do Brasil e pela
histéria da cachaca. No final da década de 1970, a familia decidiu se mudar para o interior, ap6s
a aposentadoria do Gestor 1 e ap6s a ocorréncia de um evento que marcou a familia que foi a
morte de um dos filhos, assim como pode-se analisar no seguinte repertério interpretativo: “E
a gente ndo tinha mais condicéo de ficar em Belo Horizonte, foi muito traumatizante a morte
do meu filho, ele sai segunda feira de manha pra trabalhar e morre né, de acidente de trabalho.
Entdo, ai a gente vem pra ca” (GESTORA 2, 2018-11-29-13'46'20).

Nesse momento o engenho Boa Vista era propriedade de um dos primos da familia, que
ao comprar o engenho falou para o bisneto de Coronel Xavier Chaves: “eu vou segurar esse
engenho pra vocé” (GESTORA 2, 2018-11-29-13'46'20). Em outras palavras, essa préatica de
compra do engenho pelo primo, foi orientada por uma estrutura teleoafetiva com a finalidade
de continuar a tradicdo de manter a propriedade com a mesma familia. Ndo era um plano do
atual proprietério se tornar mestre alambiqueiro, mas o contexto, a situacdo e o acaso foram

determinantes, bem como a inser¢éo dos filhos que se tornaram Mestre Alambiqueiro e Gerente
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de Producdo e de Vendas. Este se formou em turismo e auxilia em todas as atividades do
alambique, sobretudo, nas préticas de atendimento aos consumidores, aquele se formou em
zootecnia e se tornou um mestre alambiqueiro conhecido em todo o pais e admirado pelo
publico apreciador de cachaca.

A Gestora 2 ao narrar tais acontecimentos e a insercdo da familia, afirma que é
interessante observar que o gosto pela cachaca e o talento para desenvolver as préticas
produtivas é uma heranca de familia, € algo inexplicavel e que esta “no sangue dos familiares”.
O Mestre Alambiqueiro rememora que antes mesmo da familia se tornar proprietaria da
cachacaria, o engenho sempre foi um lugar que ele gostava de frequentar, mesmo que ainda
crianga. Embora ele ndo imaginasse nesse momento, que um dia se tornaria mestre
alambiqueiro, sempre foi muito atento ao trabalho ali desempenhado por outros individuos de
sua familia, inclusive por seu pai, 0 Gestor 1, que atuou durante anos como mestre
alambiqueiro.

Outro evento que marcou a histéria da cachaca mais antiga do pais, foi a mudanca de
nome, a cachaca sempre foi conhecida por cachaca Boa Vista, entretanto, em uma época em
que o proprietario esteve doente, ele se esqueceu de confirmar o0 nome, e este foi registrado por
outra marca. A principio, o acontecido gerou uma inseguranca na familia, uma vez que haviam
trezentos anos que a cachaga era conhecida assim, entretanto, a Gestora 2 prop0s que 0 nome
da cachaga se tornasse Cachaca Século XVII1. Esse nome foi considerado apropriado, uma vez
gue essa praticante é pesquisadora de receitas, habitos e costumes advindos do século XVIII, a
historia € algo muito importante para a familia e para a regido que permeia a pequena cidade.
Além disso, os turistas reconhecem que o local é diferenciado pois permite que as pessoas
“respirem historia e cultura”, quando as pessoas visitam o local, a sensacdo que se tém é de que
de fato estamos no século XVIII. Nesse sentido, considerando a relevancia dessas
caracteristicas contextuais e a prépria historia do engenho, o nome foi rapidamente legitimado.

Ao longo da trajetdria historica que transcende geracdes, foram estabelecidos principios
com base nos entendimentos desenvolvidos, que se tornaram regras e que tém orientado todas
as estratégias organizacionais. Esses principios foram desenvolvidos socialmente com a
contribuicdo de diferentes atores organizacionais de todas as gera¢Ges que tém constituido essa
historia no tempo teleoldgico. Dentre essas praticas que se tornaram principios ressalta-se:

) valorizacéo da historia da cachaca;
i) manutenc¢do no negdcio dentre os membros da mesma familia;
i) producdo da cachaca todos os anos, initerruptamente;

iv) foco na qualidade da cachaga artesanal produzida;
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V) preservacdo do modo de producdo original.

A valorizacdo da histéria da cachaca e do produto é perceptivel por meio das narrativas
dos atores organizacionais, que ao receberem visitas de turistas na propriedade, rememoram o
quanto a bebida vém ultrapassando geracgdes, e ainda o quanto foram atribuidos a cachaca
diferentes significados como por exemplo, utilizagdo como escambo para as trocas comerciais
do passado, utilizacdo para esquentar do frio, uma vez que a regido possui baixas temperaturas,
e bebida que sempre foi consumida por diferentes classes sociais. Essa valorizagéo é ressaltada
e contribui para a desconstrucdo de imagem pejorativa que por vezes ¢ aliada a bebida. Os
atores organizacionais fazem questdo de ressaltar que a cachacga foi um produto marcante que
esteve presente dentre os inconfidentes, o Mestre Alambiqueiro afirma que com certeza
Tiradentes chegou a consumir cachaca no Engenho Boa Vista, tanto que ele se refere com bom
humor a um espaco do alambique que foi apelidado como “cantinho do Tiradentes”.

Do mesmo modo, é um principio que percorre geracdes: manter o negdcio dentre 0s
membros da mesma familia. Portanto, o engenho significa mais que uma fonte de renda para a
familia, mas representa a continuidade de uma historia de geracGes, cada ator organizacional
entende que precisa fazer sua parte para que essa histéria ndo morra. Exemplo disso, é que 0s
netos do Gestor 1, filhos do Mestre Alambiqueiro, que representam a nona geracao da familia,
estdo envolvidos em todas as atividades do engenho e pretendem continuar produzindo a
cachaca e mantendo a tradicdo familiar. Esse desejo e estrutura teleoafetiva sustenta e direciona
0 principio de producdo da cachaca todos 0s anos initerruptamente, portanto, nunca desde que
iniciou as atividades, a cachacaria ficou um ano sem produzir cachaca.

O foco na qualidade é um principio buscado por todos desde sempre, até mesmo com a
utilizacdo de materiais simples e disponiveis na época, a qualidade sempre foi um objetivo de
producdo. Portanto, a familia do Gestor 1 segue todas as legislacbes que regulamentam e
atestam o registro e a qualidade da bebida. Entretanto, esse enquadramento legal ndo condiciona
as praticas de qualidade do engenho. Um entendimento que se tornou regra legitimada e uma
frase constantemente compartilhada por todos na organizagédo é que: “fazemos cachaga para
beber, e 0 que sobrar a gente vende”. Essa maxima evidencia que o principal ndo é a venda,
mas sim, a producdo de uma cachaca que esteja dentro dos padrdes de qualidade e de consumo
da familia. Esse principio orienta as estratégias de producdo que s@o voltadas para processos
totalmente artesanais, sem pressa e que envolve a aplicacéo de praticas sociomateriais seculares,
transmitidas de geracdo em geracao.

Nesse sentido, o Gltimo principio identificado se refere a preservacdo do modo de

producdo original, esse entendimento que se tornou regra € constantemente questionado por
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6rgdos regulamentadores do setor. Entretanto, todos os repertérios interpretativos evidenciam
que embora sejam realizados constantes cursos para aprimorar a pratica, bem como é relevante
conhecer o que existe de mais moderno no setor de producédo de cachaca, € uma opgdo manter
todas as préaticas sociomateriais que eram utilizadas para a fabricacdo da bebida ainda no século
XVIII. Portanto, essa preservacdo do engenho original promove diferentes efeitos para as
estratégias de producdo e de insercdo mercadoldgica. Todas elas sdo apresentadas no capitulo

seguinte desta tese.

6.4.2 Estratégia de producdo como prética sociomaterial

A estratégia de producdo da Cachaca Século XVIII inclui um emaranhado de praticas
sociomateriais organizadas em uma sequéncia de aces. Essas praticas existem desde as
primeiras producdes e sdo organizadas por estruturas teleoafetivas, entendimentos e regras que
foram constituidos socialmente e ao longo dos anos. Deve-se ressaltar o principio
organizacional de que os modos de producdo originais e préprios do século XVIII norteiam
todas as escolhas sociomateriais de producdo, portanto, toda a cadeia de acdo de produgéo
permanece com 0 minimo de alteracBes ao longo dos anos. Essas praticas sdo apresentadas nas
secdes sequintes deste Capitulo que se refere as estratégias como praticas sociomateriais de:
plantio, cultivo e corte da cana-de-aclcar; moagem da cana-de-acUcar e preparacdo do mosto;
fermentacdo da garapa; destilacdo do caldo fermentado; armazenamento e envasamento da

cachaga.

6.4.2.1 Praticas de plantio, cultivo e manejo da cana-de-acUucar

Os arranjos sociomateriais que constituem as praticas de plantio, cultivo e manejo da
cana-de-acucar sdo determinantes para as caracteristicas que diferenciam as diferentes marcas
de cachaca. E consenso, tanto na organizacdo quanto na literatura sobre producdo de cachaga
que a estratégia de producdo se inicia no canavial. Na Cachaca Século XVIII as a¢des que
envolvem essa estratégia tém permanecido igual desde as primeiras produgdes acontecidas no
em 1755. Percebe-se que mesmo antes de legitimado os principios e regras de producdo do
setor, eles ja eram seguidos como regra informal neste caso investigado.

Essa préatica envolve um ciclo sociomaterial desenvolvido durante todos os meses do
ano por meio de diferentes atividades, a saber: a preparagdo do solo para o cultivo da matéria-

prima; a escolha da cana-de-agucar adequada ao tipo do solo; o plantio e manutencdo das mudas
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da canae do solo; e o corte manual da cana-de-agUcar para moagem. Essa cadeia de agdes requer
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas proprias que impactam diretamente na
qualidade, no sabor e na quantidade de cachaca produzida. Além desses saberes humanos
empregados para o desempenho da pratica, o contexto como, por exemplo, a regido de Coronel
Xavier Chaves, o clima, a quantidade de chuvas sdo fatores que afetam diretamente os efeitos
estratégicos de produgao.

A preparacdo do solo para o cultivo da cana-de-agucar acontece no terreno ao lado do
alambique, a escolha do local se justifica por ser proximo ao engenho, tendo-se em vista que
quanto menos tempo a cana depois de cortar entrar em processo de moagem, melhor sera a
cachaga produzida. O solo do engenho da Boa Vista possui caracteristicas que condicionam e
possibilitam o cultivo da variedade de cana escolhida. Ndo existe nenhum tratamento que ndo
seja manual e natural. E utilizada uma mesma qualidade de cana desde sempre na cachacaria,
trata-se de uma variedade que se adequou bem as caracteristicas climéticas da regido, trata-se
do tipo de cana “C4, uma das plantas que mais efetua a fotossintese”, de acordo com o repertério
interpretativo do Mestre Alambiqueiro.

Na prética de plantio existe um cuidado e um distanciamento minimo entre cada muda
bem como uma profundidade de inser¢do das mudas para se manter “uma homogeneidade no
canavial”. Para que aconteca esse agenciamento sociomaterial bioldcio reciproco sdo utilizadas
ferramentas como enxadas e mudas que em interacdo com os elementos humanos possibilita o
plantio de modo eficiente que ira impactar na qualidade da cachaca

Sobre as praticas de adubacéo e cultivo do canavial, elas sempre foram as mesmas desde
a existéncia do alambique. Um entendimento que se tornou regra legitimada é que néo se pode
utilizar agroquimicos de nenhuma espécie, ou seja, todo manejo e cultivo da cana-de-aglucar
deve ser completamente organico. Entende-se que mais de 200 safras de cana-de-actcar foram
obtidas todos os anos utilizando-se esse mesmo processo, portanto, ndo se deve mexer ou
promover qualquer tipo de interferéncia que modifique a prética.

Como préticas organicas de adubacdo utiliza-se a cinza produzidapela fornalha do
alambique no processo de destilacdo. Existe um entendimento compartilhado de que esse
composto é rico em potassio que auxilia no brotamento e desenvolvimento das mudas de cana.
Do mesmo modo, a palha que é retirada da cana no momento do corte, € deixada no solo,
conforme a explicacdo do mestre alambiqueiro: “a palha funciona protegendo o solo das
intempéries. Entdo chama cobertura morta... ela protege pra preservar o solo” (MESTRE
ALAMBIQUEIRO, 2019). Com o passar do tempo, foi desenvolvido um entendimento por

meio da prética, ou seja, pela observacdo humana de um acontecimento préprio do engenho da
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Boa Vista. Notou-se que de anos em anos, é usual que aconteca uma enchente no alambique, a
ultima que aconteceu foi em 2005. Esse evento apesar de ter sido um momento de crise da
pratica, pois foram perdidos 15 mil litros de cachaca, o acontecido favoreceu a producdo natural
de um lodo no solo que nutre e funciona como adubo natural, interferindo diretamente nos
efeitos estratégicos de qualidade e aproveitamento da capacidade produtiva da cachagaria.

A pratica de corte da cana-de-agUcar, acontece manualmente por ajudantes contratados
em periodos de safra, que compreende 0s meses de maio a outubro. Busca-se iniciar a safra no
dia 22 de maio, dia de Santa Rita de Céssia. Essa crenca humana interfere na pratica, pois
entendem que quando a safra se inicia nessa data ela “sera abencoada”, portanto, diminui-se as
incertezas e 0s atores organizacionais sentem-se mais motivados em desempenhar as préticas.
Esse periodo é marcado pela diminuicdo da temperatura e pela reducdo do periodo de chuvas.
O clima é um fator essencial que produz efeitos diretos para a estratégia de producdo da
cachacaria, esse fator interfere na qualidade, no sabor e capacidade produtiva do alambique.
Para cada safra produzida, o mestre alambiqueiro conta uma histéria e explica o clima de cada
ano, bem como o porqué do sabor encontrado naquela safra. Coronel Xavier Chaves se localiza
em uma regido que possui um outono e um inverno com temperaturas baixas, que funcionam
como “catalisadores na maturacdo da cana-de-agucar”, ou seja, promove “um choque térmico”
que amadure de modo mais rapido a matéria-prima. Do mesmo modo, quando as chuvas
diminuem existe uma acentuacdo do teor de Brix, ou seja, de sacarose existente na cana-de-
acucar. O saber da prética e os entendimentos humanos, permitiu o estabelecimento da regra de
gue guando o frio e a geada chegam ao canavial, o indice de Brix fica proximo do ideal que é a
partir de 18°, quanto maior esse indice maior sera a quantidade a ser produzida de cachaca,
momento que coincide com o final do més de maio.

Quando o Mestre Alambiqueiro, seus filhos ou o Gestor 1 verificam que a cana esta
madura, sdo iniciadas as praticas de corte. Essa pratica consiste no momento que com utilizacéo
do facdo, a cana é retirada do contato com o solo, embora essa pratica pareca ser simples, ela
requer entendimentos especificos. Se o corte ndo acontecer do modo correto, alem de prejudicar
outras safras, o resultado final da producgéo é diretamente afetado. O modo considerado correto
é aquele que promove o corte rente ao chdo, bem como a limpeza das folhagens e da ponta que
sdo deixadas no terreno como adubacdo natural. Esse agenciamento humano e ndo humano
resulta em uma pratica dificil, que exige esforgo fisico do cortador. Além desses cuidados que
envolve o arranjo sociomaterial que compde o canavial, existe a regra de que a cana quando
acaba de ser cortada precisa ser diretamente encaminhada para moagem, uma vez que inicia ali

seu processo de decomposicao, caso ultrapasse o tempo de um dia, o0 processo de fermentagéo
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poderd ser afetado, 0 que podera colocar em risco de perda toda a producdo. Portanto, assim
que cortada, a cana é transferida manualmente, preservando sua pureza, limpeza e frescor ao
interior do do galpdo em que se localiza 0 engenho para que seja iniciado o processo de
moagem.

Busca-se manter a realizacdo dessa pratica com minimas alteracdes em relacdo as
primeiras producdes ha séculos. Os atores organizacionais acompanham a evolucao tecnoldgica
e 0s estudos gque envolvem essas praticas, entretanto, o principio de manter o processo original
é rigorosamente buscado e interfere nas praticas sociomateriais. Entende-se que qualquer
minima mudanca que seja, torna o processo diferente do original, e por esse motivo ndo este
ndo é um objetivo organizacional. Um desses efeitos foi sintetizado no seguinte segmento de
narrativa: “o resultado é uma cachaga cujo aroma remete aos canaviais de antigamente”
(CACHACA SANTO GRAU, 2018 1’ 44>>%), Portanto, entende-se que existe uma expectativa
do mercado em relacgdo a essa préatica estratégica, que a legitima a medida que buscam encontrar
nessa bebida caracteristicas proprias de uma das cachacas mais antigas do pais.

Todo esse emaranhado de elementos humanos e ndo humanos que interagem na pratica
de plantio, cultivo e corte da cana-de-acgUcar, possibilita que seja iniciada a préatica estratégica
posterior que é a pratica de moagem da cana-de-agUcar e preparacdo do caldo para a

fermentacéo.

6.4.2.2 Praticas de moagem, decantacao e preparacdo do mosto cana-de-acucar

Essa pratica se inicia logo ap6s o corte da cana-de-aglcar, momento em que ela é
transferida manualmente para o interior do engenho. Nessa atividade de extracdo do caldo da
cana para producdo da cachaca, o tempo de 24 horas é respeitado como regra para que a agéncia
biolégica da matéria-prima ndo influencie negativamente o tempo a ser despendido nas etapas
posteriores bem como a qualidade da producgdo. O arranjo sociomaterial que possibilita a
execucdo dessa pratica estratégica ¢ composto: i) pelo engenho movido por uma roda’agua,
equipamento secular que possui cilindros compressores; ii) por elementos humanos, iii) pelas
canas de acucar cortadas, iv) por um tanque inoxidavel que recolhe o liquido extraido e v) pelo
layout do engenho que possibilita a separacdo do bagaco. Esse emaranhado sociomaterial
interage em um agenciamento que transcende geracdes. Quando a pratica do passado de

38 Video disponibilizado em 20 de novembro de 2018 no link: https://www.youtube.com/watch?v=iffsbynUoQ4
acessado em 13 de outubro de 2020.
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extracdo do caldo de cana € comparada com a prética atual, verifica-se que ndo houve alteraces
significativas.

O engenho movido pela roda’agua é considerado 0 material protagonista nessa pratica,
tanto por sua importancia para a extracdo do caldo, como por ser um equipamento raramente
utilizado e encontrado na atualidade. Esse equipamento, além de produzir o efeito esperado de
producdo, também produz um sensemaking diferenciado nos visitantes, que se encantam pelo
processo artesanal, e sobretudo, por esse equipamento.

Portanto, na area externa do engenho existe uma roda d’agua que se movimenta a
medida que a agua vai caindo e sendo direcionada para tubulacBes internas no interior
alambique, de modo subterraneo. Esse movimento provoca a rotacdo da roda e
consequentemente, dos cilindros compressores do engenho para que aconteca a esmagadura da
cana-de-acucar ao ser introduzida no local. O processo depende do esfor¢co humano para ajustar
0 equipamento, planejar horérios de inicio e término da atividade, bem como para introduzir
manualmente poucas quantidades de cana que serdo cuidadosamente trituradas nesse processo
natural. O trabalho humano se subdivide entre membros da familia e funcionérios. E exigido
para tanto: paciéncia, pois ndo é um processo rapido; esforco manual para 0os movimentos
repetitivos e atencdo para que o local permaneca organizado e limpo durante a execucao.
Entende-se que a préatica deve terminar quando o caldo de cana extraido atingir a capacidade
maxima dos tanques de fermentacéo.

Quando as canas de acucar sdo introduzidas e o engenho comeca 0 processo de
trituracdo, o bagaco sai no lado oposto em que foi introduzido, € armazenado e levado para a
area externa do engenho, que posteriormente servira para alimentar o fogo direto do alambique.
O caldo extraidopassa em uma peneira para inicio do processo de decantacdo para que 0S
bagacilhos da cana sejam depositados naturalmente no fundo do recipiente, local em que o Brix
é medido pelo sacarimetro.

O caldo extraido e decantado é repassado diretamente as dornas de fermentacdo,
evitando que haja o minimo de interferéncia na composicdo natural do caldo extraido. Essa
explicacdo pode ser analisada no seguinte repertorio interpretativo, em que o mestre

alambiqueiro compartilha seus entendimentos e as regras utilizadas:

Por que é Tradicdo, tem varias receitas de fazer cachaga ne? Igual dona de
casa cada uma sabe fazer seu feijao. (...) Aqui, pela tradicdo a gente néo
procura interferir muito nas coisas ndo. A gente cria uma situagdo que
tende a ser perto do ideal para a levedura e deixa ela mandar bala. E 16gico
gue se vocé ajustar pra ela, vocé vai dar moleza pra ela trabalhar neh? Mas
aqui carro apertado é que canta, ndo é assim que fala? Ela tem que trabalhar,
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deixa ela trabalhar, agora é l6gico que vocé ndo pode afogar ela. Agua é a
fonte da vida, agua demais mata afogado ne? Entdo dgua demais mata a
levedura também, entdo vocé tem que saber ponderar, mas isso tudo faz
parte do processo. Ai que é o desafio, que € o gostoso, de fazer alguma
cachaga numa situacao natural € gque vocé ta exposto as intempéries, exposto
anatureza e a gente fica ali s6 observando, e deixando acontecer ne? Entdo
deixa 0 mundo acontecer, entdo vocé s6 vai ali dando aquela segurada o
minimo necesséario e se deliciando com aquilo (Live com o0 Mestre
Alambiqueiro 2-2020-07-24, produzida pelo instagram: @euamocachaca®,
grifo nosso).

Portanto, a memoria da prética desenvolvida no passado orienta a preparacao do caldo
da cana-de-agUcar, essa pratica de trabalhar com indice natural de Brix se perpetua,
considerando-se o tempo teleoldgico. E um entendimento compreendido no passado, que se
tornou uma regra legitimada na organizacdo e que influencia a estrutura teleoafetiva dos
praticantes na execucdo da pratica. O Mestre Alambiqueiro considera que o segredo que
diferencia, estrategicamente, a cachaca esta no fato de ser um produto altamente dependente
das modificacdes e intempéries da natureza. Busca-se, portanto, 0 minimo de interferéncias
possiveis, entende-se que cada safra é influenciada por fatores climaticos e contextuais que
proporcionardo efeitos diferentes no sabor da cachacga. Exemplo disso, foi a safra de 2014, uma
vez que foi um periodo de seca intensa, que elevou o nivel de Brix para 24°, o que fez com que
as leveduras selvagens trabalhassem em uma maior intensidade. O sabor dessa safra é
considerado acentuado e diferenciado. Essa pratica evidencia que o diferencial estratégico da
organizacao em questdo, esta na interacdo de elementos humanos e ndo humanos, tendo-se em
vista entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas desenvolvidas e apreendidas ao longo dos
anos. A experiéncia, o feeling e a observacéo dos praticantes faz diferenca nesse agenciamento.
O Mestre Alambiqueiro assim como Schatzki (2006) faz uma metafora da pratica de preparacao
do caldo de cana com as praticas culinarias, 0 mestre alambiqueiro destaca que assim como
uma dona de casa possui 0 seu modo de fazer o feijdo, do mesmo jeito, existem diversas receitas
de se fazer a cachaca. A sintese dessas praticas de moagem e 0s arranjos sociomateriais que as
compdem sdo apresentados na seguinte Figura 68.

Nessa Figura sdo apresentadas a roda da’agua que fica na area externa do alambique e
0 engenho que estd na area interna. Os efeitos desses arranjos e a explicacdo dessas escolhas

foram explicados pelo Gestor 1 na seguinte narrativa:

era muito mais facil botar elétrico, e fazer e despreocupar, mas eu gosto dessa
manutencao, e agua caindo pra tocar a roda d'agua, essa maneira antiga, etc. e

%  Live foi produzida pela loja Eu amo cachaca, video disponibilizado em:
https://www.instagram.com/tv/CDAk33clIPp/ Acesso realizado em 14 de outubro de 2010.
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tal...E um gosto, € um gosto meu e isso se traduz assim...Pela vinda de muito
turista aqui...A gente vé que vale a pena esse esfor¢co maior, em vez de
botar a cana no moedor elétrico, e etc e tal ndo...Deixa no moedor a agua
mesmo, que o pessoal vem e tira foto da roda e etc. e tal...Fala pra outros e
outros vem, e o importante € que todo mundo que vem acaba comprando
cachaca ne?. (GESTOR 1, 7'59" “°, grifo nosso).

O narrador compreende que além da extracdo do caldo de cana, a materialidade do
engenho movido por roda d’agua influencia na estratégia de inser¢do mercadoldgica da
organizacdo, haja vista que atrai turistas que tiram fotos e recomendam para outras pessoas que
ao visitarem compram a cachaca. Além disso, entende-se que essa é uma préatica que vem tendo
sucesso ha mais de 200 anos “e que time que estd ganhando ndo se mexe”. Portanto, esses
arranjos sociomateriais e seus efeitos estratégicos sdo legitimados pelos atores internos e
externos.

Outro modo de legitimacédo dessa préatica sociomaterial de preparacdo do caldo da cana
€ 0 processo posterior que se trata da pratica sociomaterial de fermentacdo. Os arranjos
sociomateriais, suas especificidades e seus efeitos para a estratégia de producdo sdo

apresentados a seguir.

6.4.2.3 Pratica de fermentacéo

Dentre a cadeia de acBes que compdem a estratégia de producdo da cachaca Século
XVIII, a fermentacdo € uma pratica crucial, assim como as demais, essa pratica ira legitimar
todas etapas anteriores e é condi¢do para que o produto cachaca aparec¢a na destilagdo. Embora
a esséncia dessa pratica ndo se modifique dentre as cachacarias, 0s arranjos sociomateriais
utilizados séo diferentes, consequentemente, os efeitos do agenciamento reciproco entre
elementos humanos e ndo humanos para a estratégia de producdo sdo diferentes. Nesta secéo,
buscou-se entender as especificidades desses arranjos e seus efeitos para a referida estratégia, a

sintese dessas analises é apresentada na Figura 55.

40V/ideo produzido por Mariana Ferreira e Marina Taréco em 20 de novembro de 2014, disponibilizado em
https://www.youtube.com/watch?v=uV101h6ff51&t=229s acesso realizado em 14 de outubro de 2020.
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Figura 55 — Estratégia de fermentagdo como pratica sociomaterial da cachaga Século XVIII.

Cachaga Século XVIII - Um segredo guardado a sete Chaves
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Fonte da imagem: documentario -Cachaga Século XVIIIL: um segredo guardado a sete Chaves de Mariana Ferreira-
Video postado em 20 de novembro de 2014. Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=uV 1o h6ff5[&t=229s,
Acesso em 14 de outubro de 2020

Fonte: Adaptado de Cachaga Século XVII1 (2021)*.

O processo de fermentacao consiste na transformacdo das moléculas de glicose em CO:-
e etanol. Essa reacdo quimica acontece quando existe um agenciamento reciproco entre
elementos humanos e materiais que “despertam” o inicio do processo. As cadeias de agdes que
envolvem a fermentacdo da cachaca Século XVIII acontecem em meio a um emaranhado que
inclui as dornas de fermentacéo; a levedura selvagem e a dedicacdo da acdo humana em um
tempo determinado.

A praética se inicia logo apos a decantacdo do caldo de cana extraido, quando este é
repassado por tubulagdes as dornas de fermentacdo. Por meio da repeticdo da pratica existe uma
regra sobre a capacidade de armazenamento de cada dorna, que é marca realizada no préprio
recipiente que indica 0 momento em que existe quantidade suficiente de caldo para iniciar o
processo. Nesse liquido é inserido uma levedura selvagem para inicio da reacdo quimica,

conforme explicacdo narrativa do mestre alambiqueiro:

Al, a levedura alcodlica, ela se alimenta ent&o do, toda a sacarose da cana
no periodo de... que varia de 18 a 30 horas. Mas a gente tenta trabalhar em
torno de 22 horas... eu, eu... Que eu tento regular o meu fermento. E, ele vai
transformar toda esse sacarose aqui em alcool. Ai depois que ela ta com a
barriga cheia, ela repousa no fundo da dorna, ela decanta todinha. Ai

41 0 modelo de codificacdo foi criado pelo autor, que utilizou como fotografia de fundo um printscreen do
documentario Um segredo Guardado a sete chaves. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=sont3qVb3zY. Acesso em: 07 jun. 2021.
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enquanto ela da um descanso, a gente vai e escorre esse sobrenadante que vem
a ser o vinho da cana né, pra dentro da panela do alambique. Deixa no fundo
a isca do fermento, que aqui grosseiramente a gente fala que é o barro!
Né? Que a levedura junta ... vocé ndo enxerga ela, mas na hora que ela retine
vira um barro, né? (Risos) De volume de levedura. (MESTRE
ALAMBIQUEIRO, 2019, grifo nosso).

Embora a descricdo da pratica pareca ser simples, para que aconteca sua execucao, é
exigido que o praticante possua entendimentos e regras bem consolidados e obtidos por meio
de tentativas e experiéncia. A reacdo quimica sociomaterial produz elementos sensitivos que
sinalizam o andamento do processo. A cor da espuma produzida, o cheiro e aspectos visuais
séo facilmente interpretados pelo mestre alambiqueiro, que sabe 0 momento exato de mexer a
mosto fermentado e quando toda a sacarose € zerada. Embora seja utilizado o sacarimetro para
realizar a medicédo, os entendimentos desenvolvidos pelo Mestre Alambiqueiro sdo suficientes
para que o praticante saiba a hora que o vinho fermentado estd pronto para ser repassado ao
alambique para o processo de destilacdo.

Essa préatica acontece na cachacaria Século XVIII seguindo-se a mesma receita desde
1755. Entende-se que para o contexto do engenho Boa Vista 0s arranjos sociomateriais sao
considerados adequados, quaisquer escolhas de materiais diferentes para compor a pratica
podem resultar em mudancas bruscas e indesejadas para o resultado pretendido de producao.

A cidade de Coronel Xavier Chaves é nacionalmente reconhecida como “cidade da
pedra”, o que fez com que toda a estrutura e arquitetura do engenho foi projetada em cima de
pedras. Ademais as dornas de fermentacdo sdo constituidas com “paredes de trinta centimetros
de largura de pedra”, que foram revestidas em inox para atender a exigéncia normativa do
Ministério da Agricultura. Apesar de ter cumprido a regra normativa de insercdo de folha em
inox, os praticantes entendem que a qualidade de producdo da cachaca século XVIII sempre
esteve nos mais altos padrdes, mesmo sem a insercao dessa materialidade, ou seja, ao longo de
mais de 200 anos de producdo a qualidade da cachaca nao foi alterada. Além dessa
recomendacéo dos 6rgaos normativos, foram inseridas telas de protecéo contra insetos e entrada
de microrganismos em cada dorna.

As dornas em pedra, representa para os atores organizacionais mais que efeitos de
eficiéncia na produgdo, mas ¢ um modo de preservar “a autenticidade da cachaga mineira”, bem
como de valorizar as caracteristicas existentes em cada regido que sdo impressas no resultado
final do produto. Portanto, as dornas e os materiais com que foram construidas produzem efeitos

legitimados de diferenciacdo da estratégia de producdo da cachaca seculo XVIII.
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Do mesmo modo, é uma regra advinda de entendimentos constituidos e compartilhados
socialmente no tempo teleoldgico da préatica, que somente pode ser utilizado para despertar o
processo de fermentacdo de leveduras naturais. Apesar de existir consenso de que essa pratica
€ mais trabalhosa, segui-la € um principio organizacional que promove a continuidade da
tradigéo secular. Entende-se que o processo provocado por essas leveduras se reflete no sabor
do produto.

Antes de iniciado o periodo de safra, os praticantes providenciam a producdo do
fermento natural que ¢ o fuba de milho. A roda d’agua existente no engenho promove a rotagao
do moinho, que apds a insercdo humana e escolha do milho, produz o fubd em um processo de
trituracdo. Nessa pratica sociomaterial de produgdo da levedura, sdo inclusos entendimentos e
regras. Um entendimento que se tornou regra é que ndo se pode escolher qualquer milho, milho
de origem transgénica, por exemplo, ndo produz um bom resultado para o processo de
fermentacdo, por esse motivo o milho utilizado é organico, sendo as mudas cuidadosamente
escolhidas e cultivadas no sitio do engenho da Boa Vista. Além disso, a umidade ideal do milho
¢ acompanhada pelos praticantes, 0 processo requer o minimo de umidade e a0 mesmo tempo
ndo pode ser em excesso. A repeticdo da pratica e a experiéncia sdo elementos centrais que
determinam os efeitos do agenciamento reciproco para a pratica de fermentacdo e,
consequentemente, para a estratégia de producdo da referida organizacao.

Alem desses efeitos se repercutirem no sabor na cachaca, haja vista, que o fermento
natural atua como “um tempero” que diferencia a cachaca Século XVIII, notou-se que 0s
visitantes e turistas admiram a pratica, visitam o moinho e fazem fotografias. Trata-se de uma
materialidade raramente encontrada em outras propriedades nos dias atuais.

Depois de pronto o fubd, o Mestre Alambiqueiro utiliza seus entendimentos para a
producdo do “pé de cuba”. Essa pratica sociomaterial de aplicacdo dos entendimentos, regras e
estruturas teleoafetivas permite a constitui¢cdo de um “banco de leveduras” que ira transformar
o caldo de cana em vinho fermentado. Esse agenciamento bioldgico e material demandam
tempo que pode variar entre 18 a 30 horas. O mestre alambiqueiro utiliza a metafora que
aprendeu a domar as leveduras para trabalharem num tempo médio de 24 horas, com a
interferéncia humana. Esse emaranhado de praticas biologicas e materiais acontecem em um
contexto que provoca interferéncias na performatividade da pratica de fermentacdo, o Mestre
Alambiqueiro (2019) explicou que “como as reag0es acontecem em um ambiente aberto, e
espontaneo, ali tem outras leveduras que também sdo selvagens que véo disputar pelo mesmo
ambiente”. Compreende-se que todo esse entorno humano, ndo humano bioldgico e climético

faz parte de um contexto e provoca efeitos diretos na pratica de fermentacéo.
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Deve-se ressaltar que é uma regra e entendimento compartilhado na organizagéo de que
faz parte da prética de fermentacdo a limpeza constante do ambiente, bem como a esterilizagéo
das dornas. Por esse motivo, também faz parte do arranjo sociomaterial, os materiais de
limpeza, mangueira e o esfor¢co humano diario.

Os entendimentos humanos e suas agdes séo essenciais para a performatividade dessa
pratica, acdo que exige experiéncia, respeito a acdo da natureza, atencdo e expectativa. A
experiéncia de acordo com o mestre alambiqueiro é essencial, ou seja, os aprendizados
adquiridos no dia a dia da atividade, no acompanhamento da préatica e na vivéncia do contexto,
como exemplificado na seguinte narrativa: “desde crianga convivendo no ambiente a gente vai
incorporando  aquele  cheiro...da  cachaca...cheiro de fermento...” (MESTRE
ALAMBIQUEIRO, Bendita Marvada®*- o primeiro copo, 2017- 10°45”"). Essa experiéncia
permite que o mestre alambiqueiro compreenda “se o fermento ta’ sofrendo uma acdo da
competicéo (...) ou se ele t& dominando tudo, e a competic&o ali t& sob controle”. Além disso,
como principio organizacional o praticante deve respeitar a acdo da natureza, ou seja, nao se
pode querer forcar um processo, deve-se esperar para que tudo aconteca na hora e do jeito certo,
sem muitas interferéncias. A atencdo € requerida uma vez que iniciado o processo de
fermentacdo, até que o vinho esteja totalmente pronto, o praticante ndo descansa, ou seja, ele
deve ficar atento aos detalhes e deve utilizar todos o0s seus sentidos para notar a possibilidade
de algum surgimento de crise que possa desviar 0 percurso esperado da préatica. O sentimento
de expectativa faz parte da pratica uma vez que cada safra, cada producdo envolve
particularidades que podem afetar o resultado final, quando o vinho fermentado esta pronto para
ser destinado ao alambique para destilacdo, existe um sentimento compartilhado de satisfacao
e de expectativas atendidas para o inicio da proxima etapa, que seré detalhadamente apresentada

na seguinte secao desta tese.

6.4.2.4 Pratica de destilacédo

A prética de destilagdo envolve uma cadeia de agdes interligadas e dependentes de
arranjos sociomateriais que s@o frutos de escolhas e de atividades humanas orientadas por
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas. A pratica milenar, consiste no aquecimento da

bebida fermentada, para que ela entre em processo de ebulicdo e 0s compostos existentes no

42 Programa gravado pelo jornalista Arthur Verissimo, em 2016 e que foi ao ar pela emissora Mais Globosat.
Outras informag6es podem ser consultadas no link: https://canaisglobo.globo.com/assistir/mais-globosat/bendita-
marvada/t/tBdMKx2tZb/ Acesso realizado dia 29 de outubro de 2020.



https://canaisglobo.globo.com/assistir/mais-globosat/bendita-marvada/t/tBdMKx2tZb/
https://canaisglobo.globo.com/assistir/mais-globosat/bendita-marvada/t/tBdMKx2tZb/
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liquido sejam separados. Na Cachaga Século XVIII essa préatica acontece sem modificacoes
significativas, uma vez que um dos pilares que estrutura essa pratica ¢ manté-la o mais original
possivel. Os arranjos sociomateriais que constituem e repercutem na estratégia de destilacéo e

consequentemente, na estratégia de producdo, sdo apresentados na seguinte Figura 56.

Figura 56 — Arranjos sociomateriais que constituem e repercutem na estratégia de destilagao.
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Fonte: Da autora (2021).

Os arranjos sociomateriais que constituem e possibilitam a pratica de destilacdo que é
um diferencial estratégico da Cachaca Século XVIII sdo compostos pelo alambique enterrado
e assentado na pedra e os demais materiais que o constituem como por exemplo, o resfriador
em cimento, a fornalha que permite o seu aquecimento, e 0s materiais que possibilitam a
separacdo da fracdo do destilado em cabeca, coracdo e calda. Todos esses materiais coexistem
na pratica em uma relac&o reciproca em que existe a interacdo com humanos que desenvolveram
entendimentos, estabeleceram regras e finalidades individuais para a execucdo da atividade.

O alambique utilizado & um modelo original do século XVIII, nele foram realizadas
manutencgdes para a continuidade do funcionamento, entretanto, a pratica de preservacao desse
material é organizada, sobretudo, pela estrutura teleoafetiva de respeito a tradicdo, portanto,
além de sua funcao que é fazer a destilagéo, esse elemento € um simbolo histérico valorizado

como tal por praticantes internos e externos a organizagao.
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O alambique é enterrado, pois esse era 0 modelo construido na época, que de acordo
com os entendimentos dos praticantes, facilita a manutengéo do calor que vem por aquecimento
da fornalha. Ou seja, o alambique é aguecido quando a fornalha é acesa e alimentada com o

bagaco da cana, de acordo com a seguinte explicacdo do mestre alambiqueiro:

A gente pde o fogo direto debaixo da panela. Aqui 0 ... E esse fogo, ele vai
direto na panela, ndo tem caldeira. Por isso que o alambique é enterrado. Essa
maneira de instalar o alambique, ela é original do periodo do século XVIII,
né? Aqui é o lugar mais gostoso que tem aqui (risos). Aqui a gente acostuma
facil facil né? (MESTRE ALAMBIQUEIRO, 2019, grifo nosso).

A gente com o proprio bagaco que foi extraido o caldo da cana-de-agucar, nos
vamos aquecer a fornalha, entdo, o bagaco é o combustivel da fornalha,
ecologicamente correto porque ndo derruba mata pra produzir lenha e sempre
foi desta maneira. Ai num periodo de 5 horas eu vou tirar a cachaca,
entendeu? (MESTRE ALAMBIQUEIRO, 2020, grifo nosso).

Os dois repertdrios interpretativos descrevem como acontece 0 agenciamento reciproco
entre elementos humanos e ndo humanos tendo-se em vista 0 arranjo sociomaterial do
alambique, nessas narrativas que explicam como acontece a interacdo, o praticante evidencia
os seus efeitos. A préatica de aquecimento da panela do alambique de cobre se inicia com a acédo
humana de “pdr o fogo na fornalha”, que acontece com a utilizagdo do bagaco que é um material
gerado como efeito da pratica de moagem da cana-de-agucar. Dentre os efeitos que o praticante
observa, notou-se estdo relacionados a estratégia de producéo, ou seja, sem essa interacdo ndo
existe a materialidade cachaca Século XVIII, do mesmo modo, a pratica produz diferentes
sensemakings. Assim como evidenciado, o local em que estad o alambique é considerado um
local gostoso, 0s turistas, 0s visitantes e 0s repdrteres que vao gravar matérias no engenho,
valorizam o contato e a observacao do funcionamento desse equipamento. Além disso, a cidade
possui um clima naturalmente frio na maior parte do ano, portanto, nesses periodos, 0
alambique e o fogo direto provoca uma sensacao agradavel e aconchegante. A utilizacdo do
bagaco como material para acender a fornalha provoca nos praticantes internos e externos um
entendimento de que esta sendo realizada uma pratica ambientalmente correta, uma vez que
existe um reaproveitamento do proprio residuo da cana, que ndo é descartado de qualquer
maneira e a0 mesmo tempo nao se utilizam madeiras de arvores para a execucéo da pratica.

O alambique é em cobre, material que interfere no sabor da cachaca artesanal, portanto,
é uma materialidade essencial da estratégia de producéo. Esse entendimento é compartilhado e
legitimado dentre todos os praticantes da organizacdo. Do mesmo modo utiliza-se no alambique

um capelo e um resfriador. Esses componentes atuam no processo de condensacao, ou seja, de
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reacdo fisica em que o vinho fermentado evapora e se transforma na cachaga. Para tanto, em
épocas de producdo existe um fluxo continuo de dgua que vem das nascentes existentes na
propriedade, que passa pela roda d’agua, chegam internamente por tubulagdes subterraneas,
provoca o resfriamento da cachaca e posteriormente segue seu percurso natural, sem que tenha
acontecido nenhum tipo de contaminacdo. O resfriador utilizado foi construido em cimento,
trata-se de um tanque que contém serpentinas dentro, em que a cachaca recem condensada vai
pingando e sendo resfriada até atingir a temperatura ambiente. Portanto, o resfriador e a dgua
corrente sdo materialidades essenciais para a produgdo da cachaga, uma vez que evita que 0
liquido chegue no ambiente externo em temperatura elevada, sendo assim evaporado. Existe
uma interacdo, interdependéncia e sequenciamento dentre essas agoes e evidencia-se que elas
sdo essenciais na producdo de efeitos performativos para a estratégia de producao.

Para a execucdo da pratica ndo basta aquecer a panela do alambique e esperar a cachaca
surgir, caso nao sejam inclusos no processo entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas. Do
total de liquido destilado, trés fragdes devem ser separadas, sendo que apenas uma delas contém
a graduacdo alcodlica adequada, sendo denominada de parte do coracdo. Essa parte € a parte do
meio da fracdo, ou seja, o primeiro liquido que sai do alambique € muito concentrado em
quantidade alcodlica, normalmente essa parte costuma ser de 5% a 15% do liquido destilado.
“Essa parte é descartada pois contém alcool metilico, metanol, que é veneno, que mata, deixa
cego, agride imediatamente o organismo” (MESTRE ALAMBIQUEIRO, 2019). Sempre houve
esse entendimento compartilhado na cachacaria que se tornou uma regra seguida pelos mestres
alambiqueiros de todas as geracGes que ali trabalharam.

O coracdo € a Unica parte considerada adequada para consumo, de acordo com Mestre
Alambiqueiro (2019) essa €é a parte nobre que seu pai sempre fala: “feita com o coracdo! Com
0 maior amor”. Essa fracdo comeca a aparecer quando a graduacéo alcodlica atinge 54%, “vai
ser 0 momento que voceé vai reunir na sua bebida o maior nimero de substancias desejaveis,
pra reagirem nessas reacoes de estabilizagio que vao formar o ésteres”. A medida que o liquido
continua saindo o teor alcodlico vai caindo e ndo serve para consumo, essa Ultima fragdo
destilada chama-se cauda, ou agua fraca. Essa préatica de corte das fragdes acontece por meio
da acdo humana em interagdo com a materialidade de destilagdo como o alambique, o resfriador,
0 alcodbmetro, uma peneira que é utilizada no momento em que cai o liquido, um funil e um
tanque em inox em que a cachaca sera novamente analisada e posteriormente armazenada. A
cabeca e cauda descartadas para consumo sdo utilizados para acender o fogo da fornalha e para

a producgdo de remédio caseiro contra insetos.
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Para essa separacao, 0 mestre alambiqueiro desenvolveu um saber prético que facilita a
pratica. Do bagaco armazenado, uma parte é secado no sol e outra parte na sombra, entende-se
que esse Ultimo promove um fogo mais estavel e o seco no sol um fogo mais intenso. O mestre
alambiqueiro de acordo com seus entendimentos, sabe exatamente 0 momento correto de inserir
na fornalha cada tipo de bagaco que ird repercutir na otimizacdo da separagdo da cabeca,
coracao e cauda.

Todo esse emaranhamentodo que constitui as praticas sociomateriais de destilagéo exige
além dos entendimentos e saberes, uma constante higienizacao e organizacao do engenho. Apds
cada alambicada o aparelho destilador e todos os equipamentos sdo cuidadosamente
esterilizados. Para tanto, mesmo ap6s as cinco horas de alambicagem, os praticantes
permanecem no local em média trés horas depois para realizar a limpeza e higienizacéo de todos
0S equipamentos.

A execucdo da préatica de destilacdo ndo € considerada facil, ela exige do praticante:
atencdo; amor a pratica; paciéncia, uma vez que ndo se pode ter pressa ou tentar adiantar o
processo; e experiéncia de trabalho na cachacaria Século XVIII. Existe um entendimento que a
experiéncia de um mestre alambiqueiro em outro alambique pode atrapalhar ou trazer
diferengas significativas para a pratica. Em sintese de acordo com o Mestre Alambiqueiro
(2019), a funcdo é desempenhada “(...) pelo cara que conduz todo esse processo, ele € exaltado
por que? Porque a gente tem que ter essa nocao, de saber separar o joio do trigo, vamo’ dizer
né?” O entendimento que o praticante se refere de separar o joio do trigo, se relaciona ao saber
desenvolvido na pratica por meio da observacdo, de tentativas e erros, da realizacdo de cursos
e na propria rotina da organizacdo. Entende-se que o titulo de “mestre alambiqueiro” é
respeitado exatamente por que ndo se adquire de uma hora para outra, mas envolve
entendimentos desenvolvidos e aprimorados ao longo do tempo e no desempenho das
microatividades diérias.

Portanto, as praticas sociomateriais de destilacdo da Cachaca Século XVIII sdo
essenciais e sustentam a estratégia de producéo da referida organizacgdo. Seus arranjos humanos
e ndo humanos, em interacdo, provocam como efeito a materializacdo da cachaca. Essa prética
é organizada por entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas estreitamente relacionados ao
contexto do engenho Boa Vista. Apos a destilacdo inicia-se 0 armazenamento da cachaca, ou
seja, 0 momento de estabilizacéo da bebida, para posterior pratica de envasamento. No capitulo

posterior sdo apresentadas as especificidades dessa pratica sociomaterial.
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6.4.2.5 Préatica de armazenamento da cachaca

Embora nos outros estudos de caso essa préatica ter sido denominada de Prética de
envelhecimento, no caso da cachacaria Século XVIII o nome correto é armazenamento. A
cachaca produzida é apenas armazenada, ndo é realizada nenhuma pratica de envelhecimento,
ou seja, pratica de contato da cachaca com madeira, € sim apenas com 0 inox no
armazenamento. O Mestre Alambiqueiro (2020) explica que essa estratégia sociomaterial foi
constituida a partir de um entendimento compartilhado regional e que foi constituido ao longo
dos seculos de producéo. “A tradigcdo da regido do Campo das Vertentes é cachaca branca, entdo
aqui nunca teve tradicdo de amadeirada”.

Para realizar essa pratica aplica-se 0 entendimento de que a cachaca recém destilada
pode sofrer modificacdes, resultados de um agenciamento fisico-quimico natural quando a
bebida é armazenada durante tempos prolongados em dornas de inox. De acordo com o mestre

alambiqueiro:

a partir do momento que ela ta’ pronta, VA0 comegar acontecer as reagoes
de estabilizagao, entendeu? Entdo, nos primeiros seis meses ela muda demais
0 sabor. De seis meses a um ano, ela muda muito ainda mas menos que nos
outros meses depois. Do primeiro pro segundo ano ela muda menos, porque
é ldgico, ela vai tendendo pro equilibrio. Tanto que o equilibrio, ele, ele é
dindmico ... ele, ele “num” ¢é estatico. Entdo sempre quando essas reagdes
chegam préximo ao equilibrio, ele ja adiantou. Entdo sempre ela td em busca
do equilibrio. Ela tende a uma constante de equilibrio. Dai de ano a ano, c€’
percebe a transformacdo que ela sofreu, pela busca do equilibrio. (MESTRE
ALAMBIQUEIRO, 2020, grifo nosso).

Por meio da acdo humana, toda cachaca destilada € inserida nas dornas em inox, para
gue aconteca um agenciamento entre as proprias moléculas da bebida que deverdo entrar em
um processo de “estabilizacdo”. O inox ndo permite que aconteca troca com o0 ambiente externo
e, a0 mesmo tempo, preserva a cachaga armazenada por anos de modo que ndo afeta o seu prazo
de validade. No passado essa pratica acontecia utilizando-se tanques de pedra, haja vista que
ndo era comum materiais em inox. Entretanto, para atender novas normatizacoes do setor, foram
compradas diversas dornas em inox, que sdo armazenadas em uma sala ao lado do engenho.
Esse agenciamento possui como efeito estratégico uma padronizacao e acentuac¢do do sabor da
cachaga, do mesmo modo, afeta diretamente o valor de mercado da bebida. Quanto maior for o
tempo de armazenamento, maior sera o valor de venda do produto.

Nessa pratica, o arranjo sociomaterial € composto por dornas em inox, mangueiras que

transferem o liquido para o interior ou para o exterior do recipiente para armazenamento, por
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funcionéarios da cachacaria e pelos entendimentos do préprio mestre alambiqueiro que
desenvolveu entendimentos que o permite identificar o local de armazenamento de cada safra
produzida. A Cachaca Seculo XVIII trabalha com dois tipos de cachaga, uma de rotulo
vermelho que possui um maior tempo de armazenamento e uma armazenada em um ano, de

rotulo azul. As praticas de envasamento sdo apresentadas no capitulo seguinte desta tese.

6.4.2.6 Praticas de envasamento da cachaca

A prética sociomaterial de envasamento se inicia, quando o mestre alambiqueiro decide
qual cachaca sera inserida em garrafas para comercializacdo. Apoés realizada essa decisao, sao
realizados testes, apds aprovados por laboratérios em que s@o medidos os indices alcodlicos, a
bebida é inserida em garrafas. Essa pratica acontece totalmente manual, dispensando a
utilizacdo de maquinarios. No passado, a venda em garrafas ndo era uma pratica comum, haja
vista que a bebida era comercializada em garrafdes e litros plasticos. A medida que houve
expansdo do mercado, houve o desenvolvimento do entendimento de que seria necessario
inserir a bebida em garrafas, bem como inserir rotulos. Esse entendimento surgiu
espontaneamente, e de modo indireto é uma regra normativa.

Depois que a cachaca é analisada e considerada pronta para envase, ela é inserida
manualmente com a utilizacdo de mangueiras, garrafas e funil para dentro de cada uma das
garrafas. No passado, quando o Mestre Alambiqueiro era crianca e auxiliava no alambique, ele
era responsavel pela pratica. Na atualidade ela € realizada por seus filhos. Além de inserir o
liguido em cada uma das garrafas, os praticantes as lacram e em seguida acrescentam o rétulo,
contrarrétulo e selo de qualidade. Essa pratica demanda atencdo dos praticantes, para que nao
exista confusdo ou troca de lotes a serem envasados, bem como exige que 0s praticantes sejam
cuidadosos principalmente para colarem os rétulos. A pratica é considerada dificil, pois
facilmente pode gerar bolhas.

Os efeitos dessa pratica sociomaterial para a estratégia de producéo séo os de informar
o consumidor sobre as caracteristicas do produto, estabelecer uma medida padronizada para
comercializacdo da cachaca, o que facilita a precificacdo, e ainda essa pratica permite o
reconhecimento da bebida e sua identidade em diferentes mercados. Depois de envasada, a
Cachaca Século XVIII é considerada pronta para ser inserida no mercado. A estratégia de
insercdo mercadolOgica dessa cachacgaria, como pratica sociomaterial € apresentada no capitulo

seguinte.
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6.2.4 Estratégia de insercdo mercadoldgica como prética sociomaterial

Assim como a estratégia como pratica de producdo, a estratégia de insercao
mercadologica da Cachaca Século XVIII foi modificada ao longo do tempo e é desde sempre
influenciada por um emaranhado de arranjos sociomateriais, estruturados por entendimentos,
regras e estruturas teleoafetivas de praticantes que constituiram e fizeram parte de mudancas
contextuais e da sociedade ao longo dos 265 anos de historia organizacional. As especificidades
dos arranjos e seus efeitos para a referida estratégia sdo apresentados nas trés secdes seguintes
que versam sobre 0s arranjos sociomateriais e seus efeitos nas: trocas comerciais; nos artefatos
e simbolos que representam a marca; e, por fim, nos principios e normais sociais que produzem

efeitos para a referida estratégia.

6.2.4.1 Préticas de trocas comerciais

Entende-se como trocas comerciais as praticas sociomateriais que envolvem as relacdes
estabelecidas entre a empresa, seus revendedores e clientes e que sustentam e justificam a
estratégia de inser¢cdo mercadoldgica. Na cachacaria Século XVIII as trocas comerciais
acontecem ha 265 anos, sendo influenciadas e moldadas por entendimentos, estruturas
teleoafetivas e regras proprias de cada momento histérico.

Apesar de que existem poucos registros que explicam detalhadamente como eram as
trocas, os praticantes entendem que a cachaca desde o século XVIII era um produto
diferenciado, compreende-se que mesmo com altas taxacOes, proibicdes e empecilhos que
dificultavam sua producéo e comercializacdo, as trocas nunca deixaram de acontecer, mesmo
que de modo “escondido”, a cachaca sempre chegou nos locais mais dificeis como em
mineracGes. O produto era objetivo de interesse por diversas razGes ndo apenas para se
“embebedar”. Como a regido de Coronel Xavier Chaves sempre teve temperaturas mais baixas
em épocas de inverno, a bebida era utilizada para esquentar o corpo. Existem registros que
sinalizam que a familia do Padre Domingos, irmdo de Tiradentes, que herdou o engenho,
trabalhava com mineragéo e entende-se que existe uma possibilidade de que a cachaga era um
material de interesse dos mineradores que trocavam a bebida por ouro, na época néo se falava
em dinheiro, a bebida era objeto de escambo, ou seja, como materialidade valiosa para as trocas
comerciais.

Posteriormente, quando o engenho foi herdado por sr. Coronel Xavier Chaves, existem

narrativas que evidenciam que ele foi um grande produtor de cachaca na época, haja “vista que
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ele comprava toda a cana da regido”, e nao existe indicios que ele fabricava acucar, melado ou
outros derivados da cana-de-agUcar. Entende-se que o bisavd do Gestor 1 era desde entdo um
articulado comerciante, que gostava de receber amigos, parentes e comerciantes da regido para
almocos e confraternizacdes, tanto que foi narrado que ele ndo gostava de ter sua mesa vazia.
A Gestora 2 narrou que ele se enriqueceu vendendo cachaca e estabelecendo relagdes
comerciais em torno da bebida. Essa explicacdo é feita de modo detalhado nas seguintes

narrativas:

A cachaca ela era usada como escambo, e ela, as pessoas ndo penetravam
aonde tinha uma grande mina de ouro, as pessoas nao penetravam por exemplo
em Diamantina, aonde era aquele fechadissimo do marido da Chica da Silva,
“c€” sabe mais ou menos a historia, ninguém entrava mas a cachaca entrava.
Entdo a cachaca entrava e entrava como escambo, escambo de diamante,
escambo de ouro, enten... Porque havia interesse do, de quem “tava”
trabalhando, dos mineradores, de tomar a cachaga porque uma regido
muito fria tanto em Diamantina como aqui na regido né, de ter, de ter a
cachaga pra esquentar, ndo era pra se embriagar ndo, era muito pra
esquentar, sabe? E também era um escambo, um bem, um bem, um bem
comercial, um bem... e que vocé sabe melhor os termos pra isso do que eu,
né? Entdo, ela sempre foi usada como escambo. Ha, hd muito pouco tempo eu
descobri que ela era a Gnica coisa que entrava nas, nas, nas... como € que fala?
Tem uns dois anos que eu descobri isso. Que era a Unica coisa que entrava,
era a cachaga. Entdo porque que eles falam, porque a cachaga? Porque se a
cachaga entrava... ai “vamo” pro lado da histéria, que, até que ponto vai te
interessar mas eu vou te falar. Se a cachaga entrava, a cachaca ndo anda
sozinha, ela ndo tem perninha, né? Entdo vocé via, vocé vé que tinha uma
abertura né, nesse fisco. Nesse fisco do ouro e nesse fisco do diamante. Entdo,
e havia um controle, claro que tinha um controle porque as pessoas
enriqueciam muito mais as vezes com a cachaga do que com o diamante
né, porque o comerciante sempre se enriquece mais do que o minerador.
Porque ele retém, ele troca a troco do minério, mas ele retém, ele sabe, ele
sabe administrar né, ele sabe, ele sabe se fazer né. Entdo isso, isso, eu “t0” te
falando... Ent&o vocé presume, é uma presuncao né, de que o padre também
devia trocar a cachaca aqui... e se a familia dele, no testamento da, da, no
testamento ndo, no inventario, no inventario dos pais dele tem trinta e cinco
escravos de, de muito valor, e tinha uma escrava so... Entdo ndo era, eles ndo
mexiam com agricultura, eles mexiam como mineracdo. Trinta e cindo
escravos, uma escrava, um escravo velho, meio cego... Entdo vocé, a con... a
conclusdo €, é tranquila, era o ouro... eles mexiam como ouro. Entéo se
eles tinham... Eles deviam ter esse transito com a cachaca também... E aqui,
aqui, aqui, aqui, esse ndo era o Unico engenho que tinha aqui, aqui tinha mais
dois engenhos mais ou menos da idade do nosso... € que demoliram tudo, né?
Entdo, é, e aqui t4 oito quildmetros, nove quildmetros, entendeu? E era o
caminho que o Tiradentes fazia e tem o caminho do Tiradentes até hoje que
ele fazia a cavalo claro, todo mundo fazia a cavalo naquela época. A cachaga
foi usada como escambo, e como escambo, como, como uma, uma, uma
moeda de valor, ndo é? E uma moeda de valor mas uma moeda tipo bitcoins,
é o que sei ai da’ o que que ¢ bitcoins, mas “cé” ja ouviu falar? (Rindo). E um
trem que a gente ndo sabe ainda direito 0 que que é, né, mas era uma moeda,
que vocé ndo via “vamo” dizer, nao “tava” tran... transformada em, em ouro
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né, mas era, funcionava como ouro, né? Entdo isso é o que eu sei da historia
da cachaca até, até por exemplo ela ser nossa... porque nunca ninguém teve
interesse de, de, de ver.... Todo mundo viveu da cachaca. O coronel Xavier
Chaves, essa aqui é a fotografia dele, o retrato dele, ta vendo?(...) Ele, ele era
o, ele era fazendeiro aqui. Aqui isso aqui era uma fazenda. E ele, ele, ele
desenhou... E ele enriquecia com a cachaga... ele vendia cachaca. Ele ficava
de... a, a historia, a tradicdo oral conta que ele ficava a casa muito grande e
ficava no caminho de Resende Costa pra S&o Jodo del-Rei, ali do lado da
igrejinha. Hoje ndo existe mais, mas a igreja ainda é a mesma, a igreja é tdo
antiga quanto o nosso engenho, sabe? E ele ficava, dizem que ele ficava na,
na re... na, na cadeira de, de balanco, e passavam 0s comerciantes na
frente da varanda dele que era o caminho inevitavel pra Sao Jodo del-Rei,
e ele entdo convidava pra almocar. Diz que raramente a, a, a mesa dele era
s0 ele, ele sempre tinha gente, caminhantes e andarilhos que ele convidava pra
comer. E a, e ai ele comprava a toda a produgéo de cana da regido. E ele sendo
todo o, comprando toda a producdo da cana da regido... como é que chama
isso? Vocé sabe melhor do que eu (rindo). Ele era o, o que detinha o, o....
como é que fala? O, o, o prego da, da cachaca, né? E, nunca eu ouvi falar do
melado, entende? Porque agucar... aqui fazia aglicar mascavo... aguicar mesmo,
usina de agucar nunca teve, né. Era coisa bem grosseira, né, que se fazia. Mas
com certeza ele também vendia agucar, porque o aglcar sempre foi uma
moeda também forte... até hoje uma moeda de troco, uma moeda forte, né.
Entdo, € isso gue vo... que a gente sabe, entendeu? Que ele trocava toda
producdo, tudo o que passava indo pra, agora... (...) ja também, a cachaca
sempre considerada uma coisa de, de, de... “vamo” falar, usar entre aspas,
de “bebum”, sempre de gente de baixo nivel né, mas devia vender
bastante. “Cé&” pensa a ginastica que a gente tem que fazer pra poder entender
0 mundo antigo... é uma ginastica ndo é? (Rindo). Entao, é, ele, ele pra todos
os efeitos era um fazendeiro muito rico, rico mesmo, sabia fazer dinheiro
sabia ganhar dinheiro, e a fabrica de, de queijo e manteiga e também de
cachaca. (GESTORA 2- 2018-11-29-13'46'20, grifo nosso).

E interessante observar nestes segmentos de narrativa a concluséo da praticante quando
afirma “a cachaga sempre foi considerada uma coisa de (...) bebum, sempre de gente de baixo
nivel ne, mas devia vender bastante e até hoje a bebida € uma moeda de troco forte”. Portanto,
o material cachaca é comparado com 0 ouro e com outros materiais preciosos da época. Mesmo
com um sistema politico e econdmico em estruturacédo, a cachaca nunca deixou de ter seu valor
como trocas comerciais. Desde essa época a sua producdo era percebida como meio de
enriquecimento, tendo-se em vista o valor do material. Portanto, sempre existiu um mercado
consumidor que validava e legitimava o empreendimento, praticantes esses que entendiam o
valor do material e contribuiu para que a producéo da cachaca transcendesse séculos.

Na atualidade, a cachaca é vendida e seu preco é determinado pela familia do Gestor 1
que apos avaliar os custos de producgéo e o valor de mercado da bebida, determinam o valor.
Desenvolveu-se 0 entendimento de que a qualidade do processo artesanal deve ser sempre
mantida, mesmo que seja preciso repassar um valor maior para 0 mercado. Os consumidores da

Cachaca Século XVIII ndo buscam um produto de baixo custo, mas sim um produto que
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representa a historia da cachaga, que preserva a cultura da regido e que possui uma qualidade
diferenciada. Portanto, esse entendimento dos consumidores e praticantes internos sao
essenciais para a pratica de estabelecimento de preco do produto. Além disso, entende-se que a
pratica de armazenamento por anos da cachaca eleva seu valor, as reagdes fisico-quimicos que
alteram o aroma e sabor da cachaca demandam tempo e investimentos para 0 armazenamento
da bebida, que consequentemente deve ser repassado ao valor final do produto. Sendo assim a
cachaca mais velha possui um maior valor de comercializacao.

Em relacdo a variedade de produtos, todos os praticantes que fizeram parte do tempo
teleoldgico da préatica, sempre priorizaram a producdo da cachaga branca, mantendo-se desde
sempre, 0s mesmos produtos que ainda hoje sdo comercializados. A Unica diferenca foi a
comercializacdo desse produto em novas garrafas e novos rétulos que sdo detalhados no
capitulo posterior. Sdo trés os produtos fabricados pela cachacaria, a cachaca Século XV1II do
rotulo azul, que é uma cachaca mais nova, normalmente descansada por um ano em toneis de
inox. O Mestre Alambiqueiro ao descrever as caracteristicas e sensa¢fes provocadas pelo
produto, explica que denomina essa cachaca como Uma Explosdo de Sabores, “pois € uma
cachaca nova que tem um teor alcoolico elevado e ela vem expande na boca que é o chamado
esquenta peito simultaneamente, com essa exploséo dos sabores ela vem e esquenta peito, entéo
chamo de Exploséo de Sabores”.

Outro produto é a Cachaga Século XVIII do rétulo vermelho, que é uma cachaca
descansada por anos em barris de inox. Essa cachaca possui um maior valor de mercado e é
caracterizada como pelo mestre alambiqueiro como cachaca “cachecol de seda”, tendo em vista
as reacdes fisico-quimicas produzidas pela pratica de armazenamento da bebida durante anos.
Ao contrério da cachaca mais nova, as reacfes provocadas pelo tempo ndo promovem uma
“explosédo de sabores e de cheiro”, mas como 0s compostos estdo mais estabilizados o sabor é
menos intenso, entretanto possui um gosto macio que envolve a garganta e provoca conforto
térmico, sendo por esse motivo apelidada pelo mestre alambiqueiro como cachecol de seda.

Por fim, a Gltima variedade encontrada produzida pela cachaca Seculo XV1I1 é a cachaca
Santo Grau, ou seja, € um produto fabricado pela cachacaria, entretanto é revendido para uma
empresa exportadora que padroniza em um processo chamado de estandardizagdo, que significa
um ajuste artificial da graduacéao alcoolica, para que a bebida possa ser exportada e atender as
regras normativas e barreiras de entradas impostas por diversos paises. Enquanto as cachacas
envasadas pela cachacaria possuem uma graduacédo alcoodlica a partir de 48%, a cachaga Santo
Grau Século XV 111 é padronizada com uma graduacéo alcodlica de 40%. O mestre alambiqueiro

explica os efeitos sensitivos produzidos por esse ajuste sociomaterial:
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Ela dilui o sabor, e isso faz com que ela, na hora que cé’ bebe ela da uma
sensacao doce, gostosa, “mais” vai embora. Muito rapido (...) Entdo o apelido
dessa cachaca € o beijo roubado. Sabe aquele beijo que cé’ da assim ... Foi
roubado, ai da aquela saudade horrivel. Muito rapido, quero mais. Entdo ela,
a sensacao dela ¢ do beijo roubado. C&” d4 um gole ela ... vem e, e some né?
(Mestre Alambigueiro, 2020, grifo nosso).

Os entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que organizam a pratica de criagdo
da variedade de produtos da cachaca Século XVIII foram constituidos no tempo da atividade,
ou seja, as contribuicBes dos praticantes dos seculos passados foram essenciais para os efeitos
obtidos na atualidade, ndo se pode negligenciar a contribuicdo desses praticantes para a
constituicdo da estratégia de trocas comerciais, e consequentemente para a estratégia de
inser¢do mercadoldgica. Nos ultimos 27 anos foi inserida uma importante modificacdo que foi
a criacdo da Cachaca Século XVIII envasada e estandardizada pela empresa Santo Grau. Essa
criagdo sociomaterial, a partir de uma relacdo de parceria com a referida empresa, foi essencial
para a ampliagdo de mercado de consumo, ou seja, foi a partir de entdo que a cachaga século
XVIII passou a estar presente nas prateleiras de todo o territério nacional e internacional.
Portanto, a relacdo de parceria estabelecida com a empresa Santo Grau contribui
significativamente para a estratégia de distribuicdo sociomaterial dos produtos da cachagaria,
possibilitando uma maior insercdo de mercado.

Além da distribuicdo realizada por esses praticantesda empresa parceira, as cachacas
sdo vendidas diretamente no alambique. Toda a sociomaterialidade utilizada para a producéo
contribui para que o engenho seja considerado um ponto turistico da regido. E usual o
recebimento de visitantes de outras cidades, estados e paises, principalmente aos sabados. Essa
movimentagdo no engenho para a realizagdo de trocas comerciais sempre aconteceu desde as
primeiras producOes, entretanto observa-se que o fluxo intenso de pessoas de diferentes
localidades foi facilitado pelo desenvolvimento das rodovias, dos meios de transporte aéreo e
rodoviario, materialidades essas que no século XVIII ainda ndo eram desenvolvidas. O
desenvolvimento da comunicacao virtual contribuiu diretamente para a estratégia de insercédo
mercadoldgica da marca, haja vista que muitos visitantes conhecem o alambique pelas redes
sociais tais como facebook, instagram e whatsapp. Portanto, essas plataformas digitais facilitam
a venda da cachaca, que sdo solicitadas diretamente aos produtores, que apos receberem o
pedido, realizam o envio da cachaca para diferentes localidades, até mesmo para revendas. A
familia gerencia todas as vendas da organizacao, portanto, ndo sdo contratados funcionarios que
revendem produtos da marca. As vendas realizadas pela oitava e nona geracdo da familia, foram

impulsionadas quando o Mestre Alambiqueiro, fazia faculdade e comegou a vender
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informalmente o produto para amigos e conhecidos. Desde as primeiras vendas o interesse e a
demanda se intensificaram.

Em relacéo as estratégias de divulgacédo da cachaca Século XVIII, estas tem acontecido
ao longo do tempo pela troca de entendimentos dentre os praticantes consumidores que ao
gostarem do produto indicam para outros amigos e conhecidos. Outro diferencial estratégico da
marca € sua historia organizacional. E notavel a curiosidade e a admiracdo despertada nas
pessoas por conhecerem a cachacaria e sobretudo por experimentarem a cachaca mais antiga
do Brasil. Além das redes sociais utilizadas como tecnologia que facilita a comunicacgéo dentre
0s praticantes, € comum a realizagdo de reportagens, de vistas de emissoras famosas, de
reporteres que buscam conhecer e criar documentérios sobre essa historia. O engenho é
considerado parte da cultura nacional, e portanto, a realizacdo das préaticas estratégicas de
marketing acontecem espontaneamente. Um desses momentos foi acompanhado pelo
pesquisador, que foi uma gravacao especial realizada pelo programa Empresarios de Sucesso™.
Observou-se nessa oportunidade, como a histdria organizacional e sua reproducdo pela
narrativa dos praticantes interferem na percepc¢édo de consumo do produto, como por exemplo

0 sensemaking reproduzido por um dos clientes e visitantes do local:

Hoje eu tive o prazer de degustar as cachagas daqui, da Cachaca Século XVIII,
e foram excelentes eu acho que esse sabor aqui ainda melhorou ainda mais
aqui pela histéria que o Mestre Alambiqueiro contou, pelo ambiente aqui,
do alambique aqui do século XVIII entdo tudo isso aqui contribuiu pra dar
um sabor ainda mais diferenciado dessa cachaca. Entdo eu recomendo a
todos experimentarem essa cachaga mineira, em particular essa cachaca
Século XVIII (TURISTA/visitante da Engenho da Boa Vista, 2019, grifo
N0sso).

Notou-se que o praticante, ao descrever sua experiéncia de degustacao, inclui elementos
gue ndo podem ser sentidos pelo paladar, entretanto, que influenciaram em seu sensemaking
referente ao sabor da cachaca. A histéria organizacional narrada pelos entendimentos do Mestre
Alambiqueiro e todo o emaranhado sociomaterial provocou uma estratégia diferenciada de
consumo de cachaca. Essa narrativa evidencia o quanto as percepcOes de diferenciacdo do
produto estdo relacionadas com especificidades dos arranjos sociomateriais.

Espagos para participagdes de feiras e eventos, normalmente séo oferecidos para que o
alambique participe, embora os praticantes ndo invistam diretamente nesse tipo de pratica

estratégica, € comum o recebimento de convites para que a cachacaria esteja presente

4 Gravacdo com a referida participacdo disponibilizada em: https://www.youtube.com/watch?v=ylIS-tLIYDU.
Matéria publicada dia 17 de janeiro de 2019. A data de acesso foi realizada dia 19 de outubro de 2020.
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compartilhando sua histéria por meio de suas sociomaterialidades. A Gestora 2 rememorou 0S
detalhes sobre a participacdo em uma das feiras de cachaca mais famosas do Brasil:

Ai eles convidam a gente pra ir. Ai bom, mas nés ndo “temo” dinheiro meu
bem. Porque que eu vou I pagar esse dinheirdo pra expor a cachaca, se eu ndo
tenho dinheiro eu ndo vou. Ai eles davam pra gente, porque era do interesse
deles que nos fossemos porque nds mostramos a tradicdo da cachaca. O
que é mostrar a tradicdo de cachaca? E mostrar que é uma coisa que tem
historia, e que tem familia... que tem familia, entende? Entdo, “num” é uma
coisa de, de, de, de bebum... (Parte 1-Gestora 2- 2018-11-29-13'46'20, grifo
N0sso).

De acordo com o referido repertorio interpretativo, entende-se que a historia
organizacional e a participagdo humana dos individuos da familia mais tradicional na producao
da cachaca, representa mais que a exposicdo da bebida, mas contribui para a percepc¢do da
imagem da cachaca. De acordo com os entendimentos da Gestora 2, essa sociomaterialidade
provocada pela participacdo de elementos humanos e exposigéo de produtos em feiras, contribui
para a percep¢do de que a cachaca é um produto de familia e de historia.

Por fim, entende-se que as estratégias de trocas comerciais da Cachaca Século XVIII
sdo dependentes das caracteristicas do contexto social e historico. Os efeitos das
sociomaterialidades para a estratégia de insercdo mercadoldgica sdo refletidos nos
sensemakings produzidos no momento do consumo do produto, na admiragdo e curiosidade
pela histdria da organizacdo e da cachaca e consequentemente pela consolidacdo das vendas e
indicacdo para outros potenciais consumidores. Observa-se que nos ultimos anos, as
materialidades tecnoldgicas tais como as redes sociais e plataformas digitais repercutiram na
proximidade com o cliente final. Do mesmo modo, por meio de uma parceria humana que
aconteceu ao acaso, foi criada uma das préaticas estratégias essenciais para a insercao
mercadologica em outros paises e localidades que foi a parceria realizada com a empresa Santo
Grau. Em sintese, a historia constituida ao longo dos 265 anos de producdo, a preservacao das
materialidades e o compartilhamento dos entendimentos e narrativas que descrevem essa
historia constituem a estratégia de trocas comerciais da Cachaga Século XVIII. Essa histéria e
a sociomaterialidades sdo representadas e aliadas a simbolos e artefatos especificos que sdo

apresentados no capitulo seguinte desta tese.

6.2.4 .2 Praticas na representacdo mercadologica
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A estratégia de inser¢do mercadoldgica da Cachaca Século XVIII é constituida por um
emaranhado de simbolos, artefatos e representacdes sociomateriais, produtos de entendimentos,
regras e estruturas teleoafetivas legitimados ao longo do tempo nessa histdria organizacional.
Dentre essas representagdes estratégicas, serdo apresentadas nesta secdo: a representacao da
marca por meio do rétulo e selo de qualidade; a figura humana do mestre alambiqueiro como o
“contador de casos e historias”; a relagdo da cachaca com materiais rasticos, alimentos e
simbolos proprios do século XVIII e, por fim, as representacbes por meio de premiacdes
recebidas ao longo do tempo. Todo esse emaranhado de arranjos sociomateriais acontecem em
torno do entendimento compartilhado, que se tornou regra e organiza a estrutura teleoafetiva de
todas as préaticas organizacionais de que a historia do engenho e a histéria da cachaca devem
ser valorizados, representados e preservados.

A representacdo da marca por meio do rétulo e do selo de qualidade sofreu alteracdes
ao longo do tempo e a principal modificacdo que refletiu na constituicdo dessa
sociomaterialidade estratégica foi a mudanca de nome da cachaga. No passado a bebida era
chamada de cachaca Boa Vista, portanto, todos os rotulos evidenciavam essa nomenclatura.
Quando foi criado o nome Cachaca Século XVIII, os praticantes pensaram em maneiras para
expressar 0 nome em imagem. Desse modo, um parente da familia, que possui habilidade de
desenho em xilografia desenhou o rétulo. Um rétulo é em azul e o outro em vermelho. Essas
cores expressam as caracteristicas de cada um dos produtos. O rotulo azul expressa a cachaca
mais nova que é a explosdo de sabores, 0 azul representa esse frescor e intensidade dos sabores.
O rotulo vermelho simboliza uma cachaca de sabor mais acentuado de uma bebida mais
envelhecida com reagGes quimicas mais estabilizadas, porém envolventes, o vermelho
representa essa sensacdo que aquece 0 pesco¢co como um cachecol de seda. A evolucdo

sociomaterial desses rétulos pode ser observada na Figura 57.

Figura 57 — Evolugdo sociomaterial dos rétulos como efeito das préticas sociomateriais da
Cachaca Século XVIII

Fonte: Da autora (2021).
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Os desenhos que compdem e dao formato ao rétulo da Cachaca Século XVI1I € um dos
simbolos mais reproduzidos na regido de Coronel Xavier Chaves, Tiradentes e S&o Jodo del
Rei, essa marcacdo rememora a arte barroca, cheia de detalhes e que esta presente desde o
século XVIII, a0 mesmo tempo, portanto, os praticantes entendem que o rétulo expressa a
identidade da marca e a diferencia de outras concorrentes. Outra materialidade que representa
e € um diferencial da marca é o selo de qualidade criado pelo mestre alambiqueiro, portanto,
ele criou o selo de qualidade com seu préprio nome. Ele enfatiza que ndo emprestaria seu nome
para um produto que ele n&o tivesse total certeza sobre a sua qualidade. Essa materialidade,
portanto, que configura o rétulo e o selo de qualidade da cachaca Século XVII1I traduz de modo
ilustrativo os entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas dos atores organizacionais. Além
disso, essa materialidade ndo esta desvinculada do contexto socio historico em que emergiu, as
cores e os desenhos possuem um significado que constitui a vida social nessa organizagdo. Do
mesmo modo, essa materialidade provoca como efeito nos praticantes externos diferentes
sensemakings dentre eles a compreensdo que se trata de um produto mineiro e que com uma
historia rica por tras do produto.

Essa admiracéo, curiosidade e bom humor como sensemaking produzidos a partir do
consumo visual da sociomaterialidade das garrafas da cachaca Século XVI1II tornam-se ainda
mais intensificados com o compartilhamento dos entendimentos do mestre alambiqueiro,
personagem que € percebido como um elemento humano essencial, um protagonista, que
constitui e representa a estratégia de insercdo mercadoldgica da marca. Esse praticante € um
“contador de casos e historias”, ele possui um jeito tnico de compartilhar suas experiéncias,
que prede a atenc¢do e conquista a simpatia de diferentes publicos. Foi observado que o Mestre
Alambiqueiro ao receber os visitantes, mostra todo o alambique, faz explica¢cfes e conta casos
de como surgiram cada uma das préaticas. O grupo de visitantes ficam em média uma hora por
visita, entretanto, foi possivel perceber que o tempo todo as pessoas de diferentes idades, locais
e culturas ficam atentas e encantadas com as historias contadas. Além disso, a presenca desse
mestre alambiqueiro é demandada como uma figura ilustre para comparecimento em eventos
realizados na area da cachaca, sendo comum a sua participacdo em feiras, eventos, lives virtuais
e em reportagens para emissoras e para a construcdo de documentarios, como por exemplo a
série de 12 episddios do programa Bendita Marvada. O mestre alambiqueiro, portanto, é
essencial e simboliza a estratégia de insercdo mercadoldgica da Cachaca Século XVIII. As

caracteristicas e as experiéncias desse praticante provocam os efeitos de admiracdo dos
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consumidores e proximidade com a cachaga produzida. Essa estratégia relacionada as
caracteristicas de personalidade do praticante ndo pode ser reproduzida de maneira planejada,
uma vez que configura uma memodria subjetiva e individual do referido praticante.

Balogun et al. (2014) enfatizam que a estratégia envolve a conversa em todas as suas
formas, que inclui os espacos fisicos e corpos humanos de onde é emanada. Nesse sentido, 0s
casos contados por Mestre Alambiqueiro, seja no engenho ou em eventos, acrescido do
compartilhamento de entendimentos desse praticante sobre préaticas de degustacédo das cachacas
promovem a legitimidade e efeitos estratégicos para além da empresa e seus praticantes.

Tendo-se em vista o entendimento de que a estratégia acontece em um emaranhado de
artefatos, compreende-se que no caso da Cachaga Século XVIII, a estratégia de insercdo
mercadologica ndo acontece de modo desvinculado ao um conjunto de artefatos e arranjos
relacionados a materiais rusticos e a determinados tipos de comidas e alimentos servidos no
momento de degustacdo. Foi evidente, nas observacOes realizadas, o sentimento de
encantamento dos visitantes do engenho ao encontrarem um arranjo composto por fogéo de
lenha, panelas e tachos de cobre, bancos e prateleiras rdsticas em madeira e uma arquitetura
local propria do século XVIII. Entende-se que a cachacga por ser um dos produtos mais antigos,
combina com artefatos rusticos e que eram utilizados desde o século XVI1II. A familia do Gestor
1 é proprietaria também de uma das pousadas mais antigas do pequeno municipio. Essa pousada
se caracteriza por conter moveis, materiais, enfeites e utensilios que eram utilizados no século
XVIII, o local mais parece um museu e toda essa materialidade auxilia os visitantes a sentirem-
se de fato, nesse momento histérico. Normalmente, os visitantes da cachacaria que fazem uma
visita com um pouco mais de tempo, sdo convidados para tomarem um café nessa pousada. Os
pesquisadores desta pesquisa, por exemplo, foram convidados para se hospedarem no local por
um final de semana para participarem de uma noite de “cachaca e literatura”. Essa experiéncia
evidenciou ainda mais o quanto os materiais “historicos” constituem e marcam a realidade
social local em que as estratégias organizacionais sao constituidas.

De modo semelhante, a cachaca é representada por determinados tipos de comidas e
alimentos na prética de degustacdo. Em todas as visitas recebidas no engenho, séo servidos
aperitivos, como a famosa linguica com mandioca, cozinhados no fogéo a lenha. Esses materiais
em interagdo com os saberes culinarios dos funcionarios e da familia Chaves, produzem efeitos
sensitivos em relacdo ao paladar e ao olfato dos praticantes, resultando em uma harmonizacgéo
e uma experiéncia Unica de degustacdo. Essa pratica é acompanhada pelas narrativas de Mestre

Alambiqueiro, que ao compartilhar seus entendimentos, promove um momento Unico,
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apelidado como “levitacdo”. Essa préatica estratégica criada pelo mestre alambiqueiro pode ser

melhor compreendida a partir da analise da seguinte narrativa:

[...] O, a couve esbarrou com a mandioca, pegou na cebola provocou todas as
papilas gustativas, minha boca ficou sedenta. Ai sabe o que eu fago? Eu solto
o0 ar do pulméo, vocé vai fazer isso ai hora que vocé tiver um queijinho, uma
coisa. Esvazia o pulmao, ai dou um gole na cachaca. Terminou o gole ai puxa
o ar de volta, aquilo d& um tapa na moleira e vocé sente que a sola do pé gelou,
ficou fria, significa que entdo houve a levitagdo sem concentracdo. Sentiu s6?
(MESTRE ALAMBIQUEIRO, 2020, grifo nosso).

De acordo com o mestre alambiqueiro, ao aliar alimentos no momento do consumo da
cachaca acontecem reacg0es fisico-quimicas no organismo que preparam o corpo humano, ou
seja, as “papilas gustativas” para a extracdo maxima do sabor. Essa relacdo sociomaterial
provocada é considerada tdo intensa que foi apelidada de levitacdo. Essa palavra ao ser
compartilhada contribui para que as relacdes que acontecem no engenho sejam envoltas de bom
humor, magia e sensagdes Unicas aliadas a cachaca Seculo XVIII. Os efeitos dessa
sociomaterialidade para a estratégia de inser¢cdo mercadologica é que sao raras as pessoas que
ndo sdo convencidas informalmente e despretensiosamente a comprarem a cachaca e
reproduzirem a pratica com amigos e conhecidos. Do mesmo modo, a Gestora 2 € especialista
e autora de um livro de receitas do século XVI11*, em confraternizagdes acontecidas em sua
pousada é comum o consumo da cachaca com os banquetes desse estilo gastronémico.

Por fim, tém provocado efeitos na estratégia de insercdo mercadoldgica, as premiactes
recebidas ao longo dos anos que evidenciam a qualidade da cachaca. Essas premiagdes,
normalmente sdo materialidades criadas por érgdos que avaliam diferentes marcas de cachaca
do Brasil. A partir de analises sensoriais as cegas de praticantes especialistas em degustacéo,
sdo atribuidas notas. Portanto, a sociomaterialidade da cachaca século XVI1II sendo degustada
por esses elementos humanos resultou em diversas premiagcfes que tém repercutido na
legitimacdo da qualidade da cachaca produzida pelo engenho Boa Vista. As premiacgdes
normalmente s&o compartilhadas por meios de comunicagéo digitais como pelas redes sociais,
sdo colocadas em exposicéo no estabelecimento e provocam diversos sensemakings nos atores
organizacionais que repercutem no maior alcance mercadoldgico da cachaca. Exemplos dessas
premiacgdes sdo: 5° lugar conquistado da cachaca de rotulo azul e 6° lugar da cachaca Santo
Grau no ranking das 50 melhores cachacgas em 2020 (MAIA, 2020); 4° lugar, com cachaca de
rétulo azul, das melhores cachagas de 2018 (CUPULA DA CACHACA, 2018).

4 CHAVES, C. A mesa: o trivial da casa-grande, na regido sudeste, no século 8. Inner Editora.2019
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Portanto, as praticas de representacdo sdo constituidas por um emaranhado de praticas
sociomateriais constituidas socialmente, contextualmente e historicamente. Essas praticas
incluem materialidades que fazem sentido e provocam experiéncias nos praticantes
organizacionais, sobretudo nos praticantes externos e consumidores. A estratégia de insercédo
mercadoldgica, portanto, ndo acontece simplesmente no momento em que a troca comercial é
efetivada, mas essa estratégia esta imbricada com artefatos e simbolos que representam e
diferenciam a marca. Portanto, 0s arranjos materiais citados como: aperitivos, materiais rasticos
préprios do século XVII11, premiacdes recebidas, a estrutura e arquitetura do engenho, a pousada
da familia nos moldes do século XVIII, a familia do Gestor 1, os entendimentos e narrativas
compartilhadas pelo mestre alambiqueiro, os cozinheiros que fabricam os alimentos para a
degustacdo sdo exemplos desse emaranhado sociomaterial que repercute na estratégia de
insercdo mercadoldgica e provoca efeitos como a ampliacdo do mercado consumidor, a
fidelizacdo de clientes, e a constante divulgacdo do produto de um individuo para outro. Para
compreender como acontecem as estratégias de insercdo mercadoldgica relacionadas as praticas

sociomateriais normativas, estas sdo apresentadas no capitulo seguinte.

6.2.4.3 Praticas normativas orientadoras da acéo

As préaticas normativas que direcionam as estratégias de inser¢cdo mercadoldgica da
Cachaca Século XVIII sdo aquelas estruturadas por entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas que foram constituidas e desenvolvidas no tempo da atividade. Esses elementos
que organizam as praticas da referida organizacdo foram sintetizados em: preservacdo da
natureza como pratica de sustentabilidade, preservacdo da tradicdo e costumes regionais
historicamente constituidos e priorizacdo da qualidade no processo produtivo artesanal.

Os entendimentos de que a natureza no entorno do alambique deve ser preservada existe
desde a primeira geracdo que foi responsavel pelo engenho, essa compreensao pode ser feita a
partir da observacdo da mata, das nascentes no entorno do engenho, das regras de producéo de
ndo utilizacdo de agrotéxicos ou de nada que ndo seja puramente natural. Essa préatica
sociomaterial de preservacdo aconteceu de modo imperceptivel e ndo deliberado, ha 265 anos.
Nesse momento, ndo se preservava 0 meio ambiente com a finalidade de ter uma vantagem
competitiva, mesmo por que nesse periodo, na organizacdo ndo existiam estratégias deliberadas
de sustentabilidade como diferenciacdo do produto. Esse entendimento foi constituido por
saberes da pratica, no dia a dia dos praticantes, foi legitimada a regra de que a ndo preservacao

do meio ambiente em torno no engenho poderia implicar em problemas futuros como, por
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exemplo, a falta de agua. A estrutura teleoafetiva era manter o bom funcionamento das praticas
produtivas. Com o0 passar dos anos, os entendimentos e regras ndo se modificaram, porém foi
acrescida a essa estrutura teleoafetiva o interesse em divulgar essas praticas que sempre foram
realizadas de modo ndo planejado. Essa divulgacdo acontece por meio dos repertorios
interpretativos dos atores organizacionais, haja vista que até mesmo 6rgdos normativos a
principio questionaram se as préaticas de producdo cachagaria sao sustentaveis, nesses casos o
mestre alambiqueiro reproduz em sua narrativa, em tonalidade bom humor, que se as préaticas
ndo fossem sustentaveis ou se prejudicassem o meio ambiente, 0 engenho provavelmente teria
interrompido suas atividades e ndo estaria na oitava geracéo de uma producéo que tanto depende
do meio ambiente e da qualidade e diversidade da biosfera, das reservas florestais e da
preservacdo das nascentes. Como efeitos dessas praticas normativas sociomateriais de
preservacdo do meio ambiente, observa-se uma admiracdo dos praticantes externos que
percebem essas praticas como exemplares, essa percep¢do contribui para a melhoria da imagem
da cachaca e consequentemente, motiva a concretizacdo das vendas e promove uma maior
confianca no produto consumido.

Do mesmo modo, existe um entendimento que Se tornou regra e que estrutura as praticas
normativas de que se deve preservar a histéria, a tradigdo e 0s costumes regionais e locais. Essa
pratica normativa se reflete nos arranjos sociomateriais presentes no engenho, incluindo os
elementos humanos como proprietarios da organizacdo que sempre foram individuos de uma
mesma familia que reproduzem narrativas que compartilham entendimentos de como essa
historia foi constituida. Provavelmente nas primeiras préaticas de insercdo mercadoldgica, essa
estrutura teleoafetiva de manter as caracteristicas originais do engenho nédo existia e portanto,
ndo era um objetivo estratégico de insercdo mercadoldgica. Entretanto, com o passar do tempo
essa valorizacdo historica se tornou cada vez mais admirada por praticantes internos e externos.
Na atualidade existe claramente uma estrutura teleoafetiva de que a préatica deve ser mantida
como uma estratégia deliberada da organizacdo. Esses arranjos sociomateriais preservados
originalmente do século XVIII promovem diversos efeitos para a estratégia de insercédo
mercadologica da cachagaria. Essa sociomaterialidade repercute na atracdo de diferentes
pessoas de todo o mundo, interesse dos 6rgdos governamentais em preservar essa fonte de
cultura e interesse da sociedade em manter viva uma histéria de quase trés séculos de
construcdo. Obviamente todos esses efeitos contribuem para a insercdo mercadoldgica da
cachaga século XV 111 em diferentes mercados.

Por fim, a c) priorizacgao da qualidade no processo produtivo artesanal sempre constituiu

0s entendimentos e as regras que orientam as praticas de todas as geracfes da historia



309

organizacional. Néo foi possivel notar se houve modificagdes na estrutura teleoafetiva dessa
pratica, pois, desde sempre, existe uma memoria social consolidada e legitimada de que a
qualidade é requisito essencial para a insercdo de um produto no mercado. Apesar dessa
estrutura teleoafetiva ndo ter se modificado, na atualidade entende-se que as praticas
sociomateriais que conferem qualidade da cachaca tais como o0s saberes humanos
compartilhados de geracdo em geracgéo, os equipamentos utilizados para a produgéo e os testes
e andlises de qualidade sdo essenciais para os efeitos repercutidos na estratégia de insercao
mercadologica da cachacaria. Essa pratica sociomaterial de priorizacdo da qualidade no
processo produtivo artesanal impacta na percepcdo dos clientes e consumidores, que ao
gostarem do produto realizam novas compras e indicam para outras pessoas, no recebimento de
premiacGes que evidenciam e colocam a cachacaria em um lugar de destaque, que
consequentemente diferencia a marca em relacdo aos concorrentes e ainda promove uma
relacdo de confianga com outros stakeholders como, por exemplo, com os revendedores da
marca.

Portanto, a estratégia de insercdo mercadologica da cachacaria Século XV 11l é marcada
por praticas sociomateriais que acontecem no dia a dia da organizacdo, que fazem e fizeram
parte do contexto e da vida social dos diversos praticantes que construiram essa histéria de 265
anos. Na atualidade, obviamente essas praticas ganham novos contornos e € moldada por novas

estruturas teleoafetivas, porém a esséncia que as constituiram ndo se modificou.

6.5 Analise comparativa dos casos e os efeitos da sociomaterialidade para a construcéo de

estratégias como prética social

Os estudos multicasos analisados revelaram que as estratégias das organizacbes
produtoras de cachaca artesanal acontecem em meio a uma diversidade de relacdes
sociomateriais. Essas praticas sdo organizadas por entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas e expressas na relacdo humana e ndo humana.

As sociomaterialidades das quatro organizagdes possuem significados Unicos e estdo
estreitamente relacionados com a histéria e elementos proprios de cada contexto social. Existe
uma valorizagdo das praticas sociomateriais criadas socialmente por diferentes agentes
humanos e que tém sido propagadas, reproduzidas e ressignificadas ao longo do tempo. As
quatro organizagdes investigadas possuem caracteristicas estruturais semelhantes, como por
exemplo, o fato de serem empresas familiares, de existirem ha mais de 20 anos e possuirem

fundadores que emanaram valores e principios que sustentam e embasam as praticas
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estratégicas. Brito et al. (2020) encontraram resultados semelhantes ao analisarem que na
cachagaria investigada os saberes da pratica sao transmitidos e ressignificados ha trés geracdes.
Essas analises por si s6 corroboram com a literatura de estratégia como pratica que defende que
a realidade organizacional é concebida por multiplos atores para além dos gerentes. Nesse
sentido, foi evidenciado nos casos que agentes humanos que constituiram a historia
organizacional sdo tdo importantes na definigdo das préticas estratégicas quanto os atuais atores
organizacionais. Os estudos evidenciaram que as estratégias organizacionais das quatro
cachacarias acontecem em meio a um emaranhado de elementos simbolicos, relacionamentos
interpessoais, entendimentos de diversos praticantes e interferéncias do contexto social e
historico que sdo mediadas por materialidades assim como evidenciado empiricamente por
Brito et al. (2020) e defendido por Golsorkhi et al. (2010), Whittington (2006) e Schatzki
(2005).

Do mesmo modo, esses mesmos autores, ndo negligenciam a importancia de préaticas
estratégicas deliberadas e planejadas, haja vista que elas acontecem em meio a essa
complexidade de interferéncias de um contexto socio historico. Portanto, nas quatro
organizacbes produtoras de cachaca percebeu-se a coexisténcia de um compartilhamento
comum de entendimentos, regras e tecnologias consolidados no ambiente institucional da
cachaga, assim como aquelas préaticas propostas e sintetizadas por Cardoso (2013) e aquelas
normativas e regimentos do setor. Sendo assim, a estratégia de producdo compartilha préaticas
semelhantes, distintas, formais e informais nas quatro cachacarias analisadas, sendo todas elas
mediadas por materiais e estruturadas por diferentes entendimentos, regras e estruturas
teleoafetivas.

Dentre elas, pode-se citar como praticas sociomateriais formais e semelhantes nas
quatro cachacarias: as praticas sociomateriais que garantem cultivo organico do canavial, a
manutencdo de um intervalo maximo de 24 horas entre o tempo de corte e moagem da cana-de-
acucar, a utilizacdo dos materiais em ago inox e fermento organico, a utilizagcdo do cobre como
elemento material que em interacdo com o caldo fermentado promove o sabor e a personalidade
do produto, os materiais utilizados para o envelhecimento ou armazenamento da cachaga
produzida bem como as garrafas utilizadas para a inser¢cdo mercadoldgica da cachaga. Nessa
estratégia € comum a realizacéo de planejamentos formais como por exemplo: a quantidade a
ser produzida por safra que reflete nos equipamentos e infraestrutura utilizados para tanto, a
utilizacdo de planilhas para a realizacdo de calculos e controle do processo produtivo, a
organizacéo do trabalho humano por turnos e a escolha deliberada por elementos que compdem

o rétulo como por exemplo informacdes especificas exigidas por regras do setor.
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Do mesmo modo, a estratégia como pratica sociomaterial de producgdo das cachacarias
analisadas é marcada por especificidades e decisdes de cunho informal, ndo deliberado e que
fazem sentindo em cada uma das realidades contextuais. Dentre as praticas que exemplificam
essa caracteristica estratégica pode-se citar: a pratica sociomaterial de utilizacdo da peneira e
algodéo, utilizada pelos atores da Cachaca Jodo Cassiano para controle de qualidade da
producdo; a pratica sociomaterial utilizada pela Cachaca Rolddo de moer a cana picada
diretamente do canavial como estratégia para cumprir as metas de quantidade produzida de
cachaca, a pratica sociomaterial de armazenamento da cachaca somente em tanques em inox,
assim como realizado pela Cachaca Século XVIII e por fim a préatica de envelhecimento em
barris de balsamo como aquela utilizada pela Cachaca Amago da Tradic&o.

Todas essas organizacdes sdo repletas de praticas sociomateriais informais tais como
essas citadas que sdo ndo planejadas e influenciadas pelo contexto sécio historico e por
entendimentos, saberes e regras instituidas por multiplos praticantes. Essas praticas tornam
Unicas cada uma das cachacas investigadas. Portanto, é possivel afirmar que apesar do processo
produtivo ser essencialmente 0 mesmo em todas as cachacarias, cada cachaca produzida possui
diferenciais estratégicos Unicos de producao.

Do mesmo modo a estratégia como préatica sociomaterial de inser¢cdo mercadoldgica é
marcada por praticas sociomateriais formais, informais, planejadas e ndo planejadas que
repercutem e constituem mdaltiplos sentidos em cada realidade organizacional analisada. As
praticas sociomateriais de utilizacdo de artesanatos marcam a estratégica da cachacaria Roldao
e além de diferenciar o produto no mercado ela revela uma estratégia informal a partir das
aptiddes da familia fundadora da organizagdo, e que se tornou uma estratégia deliberada. Do
mesmo modo a manutencdo das materialidades que compdem o alambique, exatamente como
eram no século XVI11 é uma estratégia informal que se tornou uma pratica deliberada da familia
proprietaria da Cachaca Século XVIII. A préatica sociomaterial de utilizacdo de poucos tipos de
garrafas ¢ influenciada por fatores formais e informais da Cachaca Amago da Tradicdo que
proporciona uma linha enxuta de produtos. Do mesmo modo, a estratégia de insercao
mercadologica da Cachaca Jodo Cassiano € marcada por materialidades que informalmente e
de modo né&o deliberado promovem a fidelizagéo de clientes.

Em sintese, 0 contexto social e historico exerce papel impar na constitui¢do dos arranjos
sociomateriais e em seus efeitos estratégicos. Verificou-se que cada cidade mineira de onde
origina as quatro organizagdes pesquisadas contribui de um modo diferente para os efeitos
estratégicos de producéo e de insercdo mercadologica. As memorias individuais e coletivas dos

praticantes internos e externos sdo determinantes na percepcao do que pode ser considerado
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aceito, do que deve ser descartado e do que deve ser prioridade. Apenas o saber socialmente
construido de cada praticante sobre o seu trabalho diério e sobre o contexto no qual esta imerso
pode determinar as praticas estratégicas sociomateriais de producdo e de insercéo
mercadologica. Um arranjo sociomaterial, por exemplo, que é considerado excelente quanto
aos efeitos de qualidade e eficiéncia no processo produtivo de uma organizagéo, pode ndo ser
adequado para outra cachacaria inserida em um contexto social e historico diferente. A
estratégia precisa fazer sentido para 0s atores organizacionais, caso ndo exista um
compartilhamento de uma memoria social, de entendimentos, de regras e de estruturas
teleoafetivas, a estratégia ndo sera facilmente aceita, legitimada e adotada pelos praticantes. A
producdo desse sentido comum acontece quando se leva em consideracdo as caracteristicas do
contexto, da historia organizacional e, sobretudo, da histéria de vida dos praticantes internos e

externos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese buscou compreender a contribuicdo da sociomaterialidade para a construcéo
das estratégias de producdo artesanal e de insercdo mercadoldgica em quatro organizacfes
produtoras de cachaca artesanal de alambique — Cachaga Jodo Cassiano, Cachaga Roldao,
Cachaca Amago da Tradicdo e Cachaca Século XVIII —, bem como os efeitos dos arranjos
sociomateriais nas praticas constitutivas dessas estratégias.

Para tanto, realizou-se o (a) resgate da trajetoria historica das organizac@es produtoras
de cachaca artesanal de alambique, enfatizando a historicidade de suas estratégias de producao
e de insercdo mercadologica; a (b) apreensdo das especificidades dos arranjos sociomateriais
que estruturam as praticas de producéo e de insercdo mercadoldgica constitutivas das estratégias
organizacionais; (c) a descricao dos efeitos desses arranjos sobre a construgdo das estratégias
de producdo e de insercdo mercadoldgica; e a (d) analise, comparativa dos resultados dos
estudos de caso, levando-se em consideracdo os efeitos da sociomaterialidade da construcéo de
estratégias como pratica social.

O resgate da trajetoria historica dessas organizagdes, com énfase na historicidade de
suas estratégias de producdo e de insercdao mercadoldgica, foi realizado no primeiro Capitulo
de cada um dos casos. Essa compreensdo é essencial para a realizacdo de pesquisas sobre
estratégia como pratica sob a Otica construcionista. Toda pratica que acontece no presente e no
futuro se relaciona com um passado socialmente constituido.

As estratégias na Cachaca Jodo Cassiano foram constituidas ha 26 anos e foram
marcadas, inicialmente, pela informalidade tanto na produgdo quanto nas primeiras trocas e
representacdes de mercado. Cada pratica sociomaterial de producdo se iniciou de modo
rudimentar, haja vista que os entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas que organizavam
essas praticas, eram direcionados para uma producdo familiar. Nesse sentido, o tempo foi
essencial para que as praticas de producdo ganhassem novos contornos e significados para os
praticantes. Desenvolveu-se a estrutura teleoafetiva de que a producdo poderia ter como
finalidade o sustento da familia, a partir de entdo, foram concentrados esforcos para a realizagdo
de cursos e trocas de experiéncias com mestres alambiqueiros da regido. Desenvolveu-se o
entendimento que se tornou regra de que a qualidade deveria ser o principal objetivo estratégico
de produgdo. A estratégia de insercdo mercadologica, acompanhou esse desenvolvimento sécio
historico e passou a ter novas estruturas teleoafetivas voltadas para 0 aumento das vendas. Todo

esse processo aconteceu durante anos e no dia a dia da préatica organizacional.
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Do mesmo modo, as estratégias de producéo e de insercdo mercadolégica da Cachaca
Amago da Tradigdo, se iniciaram ha 27 anos, tendo-se em vista a estrutura teleoldgica de
producdo para consumo familiar. Ha medida com que houve sucesso e aceitabilidade pelos que
provavam o produto, surgiu a possibilidade de criacdo do negdcio. Para tanto, foram iniciados
cursos, realizados contatos com outros produtores da regido e houve um esforgo coletivo para
a constituicdo dos arranjos sociomateriais de producéo.

Quanto a Cachaca Rold&o, esta foi fundada por um pai de familia de seis filhos,
empreendedor nato. As primeiras producdes, ainda rudimentares e com condi¢des materiais
restritas eram consumidas por amigos e conhecidos da familia. A estrutura teleoldgica de
producdo que organiza as préaticas de producdo se modificou aos poucos, quando a familia
percebeu que poderia viver exclusivamente da cachaca. Desde entdo, foram direcionados os
esforcos humanos coletivos para o cultivo do canavial proprio bem como para a melhoria de
todas as praticas. A organizacao possui 35 anos de existéncia, e se destaca por possuir produtos
comercializados em todo o territorio nacional.

Em relacdo a Cachaca Século XVIII, esta existe ha 265 anos e esta na sétima geracéo
da mesma familia de produtores de cachaca. E o engenho mais antigo do Brasil em
funcionamento. A histdria e iniciou em 1755 quando um dos irmé&os do inconfidente Tiradentes,
herdou o engenho, que foi repassado, dentre membros da mesma familia, até chegar aos atuais
proprietéarios. Na atualidade uma das importantes estruturas teleoafetivas que organiza todas as
praticas estratégicas de producédo e de inser¢do mercadoldgica € a busca pela manutencéo de
elementos materiais e dos entendimentos e das regras originais ao século XVIII.

Entende-se que 0s arranjos sociomateriais que estruturam as praticas de producao e de
insercdo mercadoldgica constitutivas das estratégias organizacionais das quatro cachagarias
investigadas estejam estreitamente relacionados com a construcdo sécio historica e com a
historia de vida de seus praticantes.

A estratégia de producéo das Cachagas Jodo Cassiano, Rold&o, Século XVI11I e Amago
da Tradicao séo constituidas por diversas praticas que se iniciam no cultivo da matéria-prima.
Cada uma delas sdo estruturadas por um emaranhado de arranjos sociomateriais. As praticas de
cultivo, plantio e corte da cana-de-acucar incluem: o terreno, o bioma e o clima de cada regido,
as escolhas humanas sobre variedades de canas, as ferramentas utilizadas para o corte da cana
juntamente como esforco humano para a realizacdo da agdo e os materiais utilizados para
armazenamento da matéria-prima. As praticas de moagem da cana-de-agucar sdo constituidas
por um nexo de arranjos sociomateriais, tais como: i) engenho, seja ele elétrico, como acontece

nas Cachagas Rold&o, Jodo Cassiano e Amago da Tradigdo ou movido por roda d’agua como
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acontece na Cachaca Século XVI1I; ii) elementos humanos que s&o os funcionarios ou por vezes
0s proprietarios da organizacdo; iii) as canas de agucar que sdo passadas ou por inteiro, ou
moidas como acontece na Cachaca Roldao; iv) por equipamentos que constituem os engenhos
como, por exemplo, as bagaceiras que separam do caldo extraido do bagaco a ser destinado
para outros fins; v) por peneiras e tanques de decantagdo em inox, Vi) por sacarimetro que em
interacdo humana permite a medic&o de percentual de sacarose do caldo de cana e v) por agua
potavel, que nos casos das Cachacas Rold3o, Jodo Cassiano e Amago da Tradigdo é utilizada
para a padronizacdo do brix para a préxima etapa sequencial de producéo.

As praéticas de fermentacdo sdo aquelas que possibilitam a transformacao das moléculas
de actcar em etanol e gas carbdnico, em um agenciamento sociomaterial bioldgico, quimico,
humano e ndo humano. As quatro organizacdes investigadas compartilham as seguintes
especificidades em seus arranjos sociomateriais que estruturam as praticas de fermentacao: i) o
caldo de cana preparado na préatica anterior; ii) as dornas de fermentacdo em inox, de diferentes
tamanhos, de acordo com os entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas dos praticantes de
cada organizacao; iii) o tipo de levedura utilizada para despertar e iniciar a reacdo quimica e
bioldgica; iv) as caracteristicas da sala em que acontece a fermentacdo, como por exemplo, a
preservacdo do contato com impurezas que possam prejudicar o processo; V) elementos
materiais que facilitam a limpeza e higienizacdo das dornas e do local em que acontece a
fermentacdo como por exemplo mangueiras, agua potavel; vi) elementos humanos que
empregam saberes, sensacdes, sentidos, dedicacao e esforgos para 0 acompanhamento continuo
da pratica; e vii) sacarimetro que possibilita a legitimacdo de que a pratica chegou ao fim,
quando o percentual de acuUcar é zerado e pode- se entdo ser iniciada a pratica posterior de
destilacéo.

A destilacdo , ou seja, 0 aguecimento do vinho fermentado para a producdo da cachaca,
¢ possibilitada por um conjunto de arranjos sociomateriais, cujas especificidades sdo
determinadas pelos praticantes de cada uma das organizages, de acordo com os entendimentos,
regras e estruturas teleoafetivas da pratica, mas que em sintese sdo constituidas: i) pelo
alambique, de diversos tamanhos,; ii) pelas materialidades de aquecimento, ou seja por caldeira
como no caso das Cachagas Rold&o, Jodo Cassiano e Amago da Tradic&o e fornalha com fogo
direto no caso da Cachaca Século XVIII; iii) pelo material que é introduzido nas fornalhas ou
caldeira como madeiras ou bagacos de cana; iv) por equipamentos que constituem o alambique
como por exemplo, o resfriador que provocard uma mudanca de temperatura e evitara perdas
da cachaca por evaporagédo, v) pelo alcodmetro, que possibilita a separagdo das fragbes do

destilado em coracéo, cabeca e cauda, vi) por elementos humanos para 0 acompanhamento de
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todo o processo, esforgos para ajustes nos equipamentos e reflexdes acerca de decisfes que
envolvem os cursos de agéo; e por fim vii) elementos humanos e ndo humanos que praticam a
limpeza de cada equipamento e da sala de destilacdo ao final de cada dia de trabalho.

A estratégia de producdo de cada uma das cachacarias investigadas incluem
micropraticas de envelhecimento, e para tanto sdo dependentes de diferentes arranjos
sociomateriais que possibilitam transformacdes sociomateriais fisico quimicas no contato da
cachaca com o material de armazenamento, esses arranjos sdo constituidos em sintese: i) por
barris de madeiras que podem ser de carvalho, balsamo ou jequitiba, bem como por ii) tanques
em inox, como aqueles utilizados pela Cachaca Século XVIII e iii) por elementos humanos
que: a) monitoram a qualidade e as condicdes de cada barril ou tanque, b) gerenciam e decidem
o tempo de envelhecimento e c) empregam saberes e sentidos para a percepc¢do de quando uma
cachaca esta envelhecida ou descansada o suficiente para ser envasada.

Quanto a préticas de envasamento, elas incluem os seguintes arranjos sociomateriais: i)
maquinas envasadoras de diferentes tamanhoso; ii) elementos humanos que empregam atencao,
cuidado, tempo e esforco; iii) diferentes tipos e tamanho de garrafas; iv) filtros que possibilitam
uma ultima preparacdo da cachaca a fim de retirar algum resquicio ou pedacos de madeira do
barril que possa ter sido passado da etapa anterior; v) rotulos e selos; vi) tampas para lacre final
de cada uma das cachacas envasadas; vii) caixas e prateleiras para a organizacao da distribuicédo
para o consumidor final; viii) elementos humanos e ndo humanos em interagéo.

Do mesmo modo, as estratégias de insercdo mercadoldgica das quatro organizagdes
analisadas, sdo constituidas pelas praticas de troca, de representacdo e normativas; cada uma
delas séo estruturadas por diferentes arranjos sociomateriais, que possuem especificidades
apresentadas, detalhadamente, nas trés ultimas secdes de cada estudo de caso. Em sintese, as
praticas de troca sdo estruturadas: i) por diferentes garrafas, artefatos e possibilidades de
envelhecimento que permitem a criacdo de diferentes tipos de produtos; ii) por elementos
humanos que compartilnam entre si a experiéncia de consumo realizada, contribuindo para a
criagdo de uma rede de consumidores de cachaca e constituindo a estratégia de divulgagéo boca
a boca; iii) para a determinacdo do valor de mercado de cada garrafa de cachaca, sdo incluidos
0s custos de artefatos que as diferenciam, os custos de produgéo e, sobretudo, pelo custos custos
de tempo de envelhecimento; quanto mais velha a cachaga, maior sera seu preco no mercado;
iv) utilizacdo das redes sociais e sites como mediacdo na relacdo entre a empresa e os clientes;
para a constituicdo desse emaranhado , ndo se deve negligenciar o papel da vontade humana;

portanto, sdo inseridos nessa pratica v) vendedores internos e externos; proprietarios
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organizacionais que compartilham experiéncias sensitivas do produto; o0s proprios
consumidores que participam como divulgadores das marcas e consultores de marketing.

As praticas de representacdo, incluem em seus arranjos sociomateriais: i) pecas e
artefatos rusticos que constituiram a histéria da cachaca no pais; ii) alimentos para
harmonizacéo; iii) utilizacdo de fotografias e postagens em redes sociais que provocam
diferentes sensemakings; iv) diferentes elementos humanos tais como proprietarios
organizacionais, individuos que constituiram a historia organizacional no passado,
consumidores, parcerias com fornecedores desses diferentes alimentos e artefatos e
concorrentes que direta ou indiretamente influenciam nas escolhas humanas e v) simbolos que
representam premiacdes recebidas. Entende-se que as praticas normativas de cada organizacdo
incluem os valores, as regras e entendimentos que sdo refletidos de modo direto e indireto nas
praticas de troca e de representacéo.

Portanto, as estratégias de producdo e de insercdo mercadoldgica de cada cachacaria foi
interpretada como um conjunto de arranjos sociomateriais que Sao representados e
interconectados por cadeias de acdes que tém estruturado cada uma das realidades sociais.

Todos os efeitos desses arranjos sobre a construcdo das estratégias de producédo e de
insercdo mercadoldgica, foram apresentados em cada uma das referidas praticas sociomateriais
sejam elas relacionadas a estratégia de producdo ou relacionadas a estratégia de insercao
mercadoldgica. Compreende-se que ndo existe estratégia caso ndo exista um agenciamento
reciproco entre elementos humanos e ndo humanos que constituem as micropraticas
organizacionais. Todo o emaranhamento sociomaterial é determinante para os efeitos
estratégicos, tais como: qualidade considerada aceitavel pelos proprietarios, por consumidores,
por laboratérios de testagem e por rgdos normativos, essa caracteristica impacta as estratégias
de producéo e de insercdo mercadoldgica.

Portanto, os arranjos sociomateriais de producdo repercutem nos seguintes efeitos
estratégicos a) na percepc¢do de qualidade da cachaca produzida, b) na expansdo ou manutencao
da capacidade produtiva, e ¢) na criacdo de experiéncias sensitivas Unicas daqueles visitantes
da organizacdo que ao admirarem 0 processo produtivo, consolidam compras e fazem
indicacdes a outros consumidores. Observa-se que os arranjos sociomateriais de producéo estéo
imbricados e produzem efeitos diretos para a estratégia de inser¢do mercadoldgica

Além desses, as praticas de troca, de representacdo e normativas produzem como
efeitos: @) uma maior visualizacéo e atencdo de diferentes publicos para garrafas e artefatos que
compdem a cachaga, 0 que resulta em maiores vendas e alcance de diferentes publicos alvo,

inclusive de ndo consumidores; b) a percepcao da cachaga como um produto nobre, e com maior
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possibilidade de ser demandada por exigentes consumidores, ¢) a facilidade de insercdo em
diferentes mercados, independentemente da distancia por meio da utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas.

Em relacdo a analise comparativa dos resultados, verificou-se que nas quatro
organizacgdes investigadas as estratégias estdo imbricadas e dependentes de entendimentos,
estruturas teleoafetivas e regras que estruturam e se manifestam em cada préatica sociomaterial,
0 contexto social e historico € reproduzido e influencia os arranjos sociomateriais e seus efeitos
estratégicos; as estratégias das quatro organizagdes acontecem em um agenciamento reciproco
entre elementos humanos e ndo humanos. A analise comparativa realizada possibilitou a
compreensdo de que embora 0s objetivos estratégicos em relacdo a qualidade e a capacidade
produtivasejam similares, cada organizacdo possui suas proprias praticas sociomateriais, seus
préprios entendimentos, estruturas teleoldgicas e regras. Todas essas praticas sao adequadas,
relevantes e fazem sentido em um dos contextos, elas sdo criadas por um conjunto de
praticantes, como resultados de um agenciamento sociomaterial que acontece no dia a dia e nas
microatividades organizacionais.

Esta tese contribuiu para a investigacdo da sociomaterialidade presente nas organizagdes
produtoras de cachaca de alambique, enfocando os efeitos desses arranjos na construcdo de
estratégias de producdo e de insercdo mercadoldgica das referidas unidades produtivas. Partiu-
se do pressuposto de que as estratégias de producdo e de insercdo mercadoldgica dessas
organizagOes sdo constituidas por um nexo de praticas sociomateriais. A pesquisa realizada
confirmou essa tese, haja vista que ambas as estratégias, sdo formadas por um emaranhamento
sociomaterial que inclui equipamentos, pessoas, recursos naturais, valores, experiéncias,
saberes da pratica, elementos biolégicos, fisico e quimicos. Esse agenciamento reciproco
possibilita a performatividade das praticas sociomateriais estratégicas nessas organizacoes.
Nesse sentido, este trabalho contribui para a compreensdo da estratégia como pratica
sociomaterial a partir do viés de uma ontologia construcionista.

Houve uma contribuicdo no desenvolvimento da temaética da estratégia como pratica
uma vez que sao pouco comuns trabalhos que consideram, em interacdo, a sociomaterialidade,
0s sensemakings e narrativas em perspectivas socioconstrucionistas. O trabalho contribuiu para
um melhor entendimento sobre a cachaga, que historicamente ainda é percebido como um
destilado de qualidade inferior. Ademais, essa tese possibilitou as empresas investigadas uma
reflexdo sobre as proprias praticas tanto por meio da apresentacdo dos resultados quanto por

meio da realizagéo das entrevistas e coleta de informagoes.
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Como limitacGes de pesquisa, pode-se mencionar que nesta pesquisa existiu um foco
nas estratégias inseridas em um contexto social e historico, entretanto, ndo foi realizada uma
analise aprofundada sobre a interferéncia das instituicdes do setor nessas praticas. Do mesmo
modo os resultados obtidos ndo foram relacionados com teorias de empresas familiares, que
seria poderia ser interessante uma vez que todas 0s casos apresentaram essa caracteristica.

Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam realizados estudos em organizagdes
produtoras de cachaca ndo formalizadas, a fim de compreender as especificidades
sociomateriais quanto as suas estratégias de producao e de inser¢do mercadolégica. Do mesmo
modo, recomenda-se a realizagdo de pesquisas que procurem explicar a relacdo entre as
micropraticas estratégicas de microdestilarias de cachaca e as l6gicas institucionais que servem

de referéncia para acdo das pequenas organizac6es produtoras de cachaca de alambique.



320

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AHMED, J. U. Documentary research method: New dimensions. Indus Journal of
Management e Social Sciences, v. 4, n. 1, p. 1-14. 2010.

ALBINO, J.; GONCALVE S, C. A.; CARRIERI, A.; UNIZ, R. Estratégia como pratica:
Uma proposta de sintese. Revista Portuguesa e Brasileira de Gestéo, v. 9, p. 2- 14, 2010.

ALLARD-POESI, F. A Foucauldian perspective on strategic practice: strategy as the art of
(un) folding. In: Cambridge Handbook of Strategy as Practice, 1966, 168. 2010

ANDRADE, L. F. S., PAIVA, A. L. D., ALCANTARA, V. D. C., BRITO, M. J.. Desvelando
0 Campo da Estratégia como Pratica e suas RelacGes. Revista Ibero Americana de
Estratégia, 15(1). 2016

ANDRADE, L. P.; BRITO, M. J. D.; BRITO, V. D. G. P.;: BAETA, O. V. Estratégia Como
Pratica: uma analise das praticas ambientalistas da Universidade Federal de Lavras (UFLA).
Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 10, n. 2, p. 2, 2016.

ANDRADE, L. P.; BRITO, M. J. D.; BRITO, V. D. G. P. Analise discursiva de um Plano de
Desenvolvimento Institucional. Revista FSA (Faculdade Santo Agostinho), v. 12, n. 5, p.
03-25, 2015.

ANDRADE, L. A. de B. Cultura da Cana de Acucar. In: CARDOSO, M. das G. Producéo de
aguardente de cana. Lavras, MG: Editora UFLA, 2013.

ARAUJO, L.; FINCH, J.; KEJELLBERG, H. Reconnecting marketing to markets: an
introduction. In: ARAUJO, L.; FINCH, J.; KIELLBERG, H. (org.) Reconnecting marketing
to markets. New York: Oxford University Press, 2010. p. 1-12.

BAETA, O. V.; BRITO, M. J.; SOUZA, R. B. Strategy as discursive practice in a Brazilian
Public University: A look under the perspective of critical discourse analysis. Public
Administration Research, v. 3, n. 2, p. 17, 2014.

BALOGUN, J.; HUFF, A.; JONHSON, P. Three Responses to Methodological Challenges Of
Studying Strategizing. Journal of Management Review, v. 40, n. 1, p. 197- 224, 2003.

BALOGUN, J.; JACOBS, C.; JARZABKOWSKI, P.; MANTERE, S.; VAARA, E. Placing
strategy discourse in context: Sociomateriality, sensemaking, and power. Journal of
Management Studies, v. 51, p. 2, p. 175-201, 2014.

BARRY, D.; ELMES, M. Strategy retold: Toward a narrative view of strategic discourse.
Academy of Management Review, p. 429-452, 1997.

BARTHES, R. Introducdo a andlise estrutural da narrativa. In: BARTHES, R; GREIMAS, A.
J.; BREMOND, C.; ECO, H.; GRITTI, J; MORIN, V.; METZ, C.; TODOROV, T,;
GENETTE, G. Analise estrutural da narrativa. 7. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2011.

BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. The social construction of reality. London: Allen Lane,
1967.



321

BENCHERKI, N; SERGI, V; COOREN, F; VASQUEZ, C. How strategy comes to matter:
Strategizing as the communicative materialization of matters of concern. Strategic
Organization, 2019.

BISPO, M. de S. Methodological reflections on practice-based research in organization
studies. BAR - Brazilian Administration Review, v. 12, n. 3, 2015.

BOURDIEU, P. L. Razdes préticas: sobre a teoria da acdo. 1996
BOURDIEU, P. Meditacdes pascalianas. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.

BOJE D. M. PH.D. Breaking out of Narrative's Prison: Improper Story in Storytelling
Organization, Storytelling, Self, Society: Na Interdisciplinary Journal of Storytelling
Studies, v. 2, n. 2, p. 28-49, 2006.

BRAUN, V.; CLARKE, V. "Using thematic analysis in psychology." Qualitative research in
psychology, v. 3, n. 2, 2006.

BRITO, M. J. de; LOBATO, C. B. de P.; BRITO, V. da G. P.,; PAIVA, A. L. de. Organic
Cachaca Production Strategy as Sociomaterial Practice. International Journal of Rural
Management. 2020

BRITO, M.; BRITO, V. D. G. P.; BORGES, A. F.; ANDRADE, L. P. Proposta teérico-
metodoldgica para o estudo da Estratégia como Pratica Social: uma abordagem
construcionista. In: Encontro Nacional da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa
em Administracdo, 38. Anais [...] Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2014.

CACHACA COM NOTICIAS. Anuério da cachaca 2020 atualiza dados da bebida nacional
brasileira. Informativo da ANPAQ- Associacdo Nacional de Produtores e Integrantes da
Cadeia Produtiva e de Valor da Cachaca de Alambique. O anuério da cachaca e a situacdo da
bebida nacional brasileira em 2020. Ano 14. N. 65. 2020. Disponivel em:
https://www.anpag.com.br/component/content/article/9-jornal/49-65.html Acesso em: 10 out.
2020.

CALLON, M.; MUNIESA, F. Economic markets as calculative collective devices,
Organization Studies, v. 26, n. 8, p. 1229-1250, 2005.

CAMARA, M. Cachaga: prazer brasileiro: Mauad Editora Ltda. Camargo-Borges, C. C.
(2007). O Construcionismo Social no contexto da estratégia saude da familia: articulando
saberes e praticas. Tese de doutorado apresentado a Universidade de Séo Paulo. 2018

CARDOSO, M. das G; MACHADO, A. M. de R.; ZACARONI, L. M; SANTIAGO, W. D;
MENDONCA, J.G.P.; RODRIGUES, L.M.A. Analises fisico-quimicas e cromatograficas de
aguardente. In: CARDOSO, M. das G. Producéo de aguardente de cana. Lavras, MG:
Editora UFLA, 2013.

CARTER, C.; CLEGG, S. R.; KORNBERGER, M. Strategy as practice? Strategic
Organization, v. 6, n. 1, p. 83-99, 2008.


https://www.anpaq.com.br/component/content/article/9-jornal/49-65.html

322

CHALITA, M. A. N. A construcao social e econdmica do gosto e da preferéncia, o valor
simbolico da mercadoria e 0 desempenho das exportacfes de cachaca. Informacoes
Econdmicas, v. 38, n. 5, 2008.

CHIA, R., HOLT, R. Strategy as practical coping: A Heideggerian perspective. Organization
Studies, v. 27, n. 5, 2006.

CHIA, R; MACKAY, B. Post-processual challenges for the emerging strategy-as-practice
perspective: Discovering strategy in the logic of practice. Human relations, v. 60, n. 1, p.
217-242, 2007.

cODO, S. M. B. Destilagdo. In: CARDOSO, M. das G. Producéo de aguardente de cana.
Lavras, MG: Editora UFLA. 2013

CROTTY, M. The foundations of social research: Meaning and perspective in the research
process. Sage. 1998

CUPULA DA CACHACA. 111 Ranking Cupula da Cachagca- resultados oficiais. 03 fev.
2018. Disponivel em: http://www.cupuladacachaca.com.br/iii-ranking-cupula-da-cachaca-
resultados-oficiais/. Acesso em: 20 out. 2020.

CZARNIAWSKA, B. Narratives in social science research. Sage, 2004.

D'ADDERIO, LUCIANA. Artifacts at the centre of routines: Performing the material turn in
routines theory. Journal of Institutional Economics, v. 7, n. 2, p. 197-230, 2011.

DAMERON, S.; LE, J. K.; LEBARON, C. Materializing strategy and strategizing material:
Why matter matters. British Journal of Management, v. 26, p. S1- S12, 2015.

DAWSON, A.; HIORTH, D. Advancing family business research through narrative
analysis. Family Business Review, v. 25, n. 3, p. 339-355, 2012.

DE CERTEAU, M. A invencao do cotidiano. 9. ed. Editora VVozes, 2003.

DE LA VILLE, V. I.; E. MOUNOUD. A narrative approach to strategy as practice: strategy
making from texts and narratives. In. GOLSORKHI, D, ROULEAU, L.

SEIDL, D.; VAARA, E. Cambridge handbook of strategy as practice. Cambridge University:
Press Dias, A. T. B. B. B, 2010.

DUARTE, R. Pesquise qualitativa: reflexdes sobre o trabalho de campo. Cadernos de
Pesquisa, v. 115, 2002.

EISENHARDT, K. M.; M. E. GRAEBNER. Theory building from cases: Opportunities and
challenges. The Academy of Management Journal, v. 50, n. 1, 2007.

ELSTER, J. Pecas e engrenagens das Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro: Relume Dumard,
1994,


http://www.cupuladacachaca.com.br/iii-ranking-cupula-da-cachaca-resultados-oficiais/
http://www.cupuladacachaca.com.br/iii-ranking-cupula-da-cachaca-resultados-oficiais/

323

ERICSON, M.; MELIN, L. Strategizing and history. Cambridge Handbook of Strategy as
Practice. In. GOLSORKHI, D, ROULEAU, L. SEIDL, D.; VAARA, E. Cambridge
handbook of strategy as practice. Cambridge University Press, 2010. p. 326-343.

ERICSON, M.; MELIN, L. Strategizing and history. In: GOLSORKHI, D., ROULEAU, L.,
SEID, D.; VAARA, E. Cambridge Handbook of Strategy as Practice. Cambridge
University Press, 2010.

EZZAMEL, M.; WILLMOTT, H. Strategy as discourse in a global retailer: A supplement to
rationalist and interpretive accounts. Organization Studies, v. 29, n. 2, p. 191-217, 2008.

FEITOSA, P. C. L. A cachaca como identidade cultural. Monografia (Graduagdo em
Turismo) — Universidade de Brasilia (UNB). Brasilia, DF. 20009.

FELDMAN, M.S.; ORLIKOWSKI, W. J. Theorizing practice and practicing theory.
Organization Science, v. 22, n. 5, p.1240-1253, 2011.

FENTON, C.; LANGLEY, A. Strategy as practice and the narrative turn. Organization
Studies, v. 32,n. 9, p. 1171-1196, 2011.

FLEETWOOD, S. Ontology in organization and management studies: A critical realist
perspective. Organization Studies, v. 12, n. 2, 2005.

FLECK, L. Génese e Desenvolvimento de um Fato Cientifico: introducdo a doutrina do
estilo de pensamento e do coletivo de pensamento. Belo Horizonte: Fabrefactum Editora,
2010.

FONTANELLA, B. J. B.; MAGDALENO JUNIOR, R. Saturac&o tedrica em pesquisas
qualitativas: contribuicdes psicanaliticas. Psicologia em estudo, v. 17, n. 1, p. 63-71, 2012.

FOUCAULT, M. A ordem do discurso. Edi¢bes Loyola. 15° edi¢cdo. Giddens, A. (1984).
The Constitution of Society. Cambridge: Polity Press. 2007

FREITAS, R. C. de. Cachaca de alambique: desvelando as praticas de consumo em
confrarias sob a ética das ontologias do lugar. 245f. 2019. Tese (Doutorado em
Administragdo) — Universidade Federal de Lavras, Lavras, 2019.

GALVAO, C. Narrativas em educacio. Ciéncia & Educacéo (Bauru), v. 11, n. 2, p. 327-345,
2005.

GODOI, K. C; BANDEIRA-DE-MELLO, R.; SILVA, A. Bda. Pesquisa Qualitativa em
Estudos Organizacionais, 2006

GOLSORKHI, D.; ROULEAU, L.; SEIDL, D.; VAARA, E. Introduction: What is strategy as
practice. Cambridge Handbook of Strategy as Practice, p. 1-20. 2010.

GOMEZ, M. L. A Bourdieusian perspective on strategizing. In: GOLSORKHI, D;
ROULEAU, L.; SEIDL, D.; VAARA, E. Cambridge handbook of strategy as practice.
Cambridge University Press, 2010.



324

GRAND, S.; RUEGG-STURM, J.; ARX, W. V. Constructivist epistemologies in strategy as
practice research. Cambridge Handbook of Strategy as Practice, p. 63-78, 2010.

GRAND, S.; VONARX, W.; RUEGG-STURM, J. Constructivist paradigms: implications for
strategy-as-practice research, 2015.

HACKING, I. The social construction of what? Harvard university press, 1999.

HARDY, C.; THOMAS, R. Strategy, discourse and practice: The intensification of power.
Journal of Management Studies, v. 51, n. 2, p. 320-348, 2014.

HARPER, D. Online Etymology Dictionary. Disponivel em:
https://www.etymonline.com/word/strateqgy. 2020. Acesso em: 02 out. 2020.

HEIDEGGER, M. Being and time. New York: Harper and Row, 1962.

KOHTAMAKI, M.; RABETINO, R; VAARA, E.; WHITTINGTON, R. Unraveling the
Theoretical Traditions in the Field of Strategy-as-Practice. In: Academy of Management
Proceedings. Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of Management, 2020. p. 14039.

HEREPATH, A. In the loop: A realist approach to structure and agency in the practice of
strategy. Organization Studies, v, 35, n. 6, 2014.

IMA. INSTITUTO MINEIRO DE AGROPECUARIA. Cachaca certificada pelo IMA
ganha mercado. Disponivel em: http://www.ima.mg.gov.br/acontece-no-ima/1355- cachaca-
certificada-pelo-ima-ganha-mercado-. Acesso em: 09 jul. 2018.

JARZABKOWSKI, P.; BALOGUN, J.; SEIDL, D. Strategizing: The challenges of a practice
perspective. Human relations, v. 60, n. 1, p. 5-27, 2007.

JARZABKOWSKI, P.; KAPLAN, S. Strategy tools-in-use: A framework for understanding
“technologies of rationality” in practice. Strategic Management Journal, v. 36, n. 4, p. 537-
558, 2015.

JARZABKOWSKI, P.; SILLINCE, J. A rhetoric-in-context approach to building commitment
to multiple strategic goals. Organization Studies, v. 28, n. 11, p. 1639-1665, 2007.

JARZABKOWSKI, P.; SPEE, A. P. Strategy-as-practice: A review and future directions for
the field. [Article]. International Journal of Management Reviews, v. 11, n. 1, p. 69-95,
2009. Doi: 10.1111/j.1468-2370.2008.00250.x.

JARZABKOWSKI, P. Strategic practices: An activity theory perspective on continuity and
change. Journal of Management Studies, v. 40, n. 1, 2003.

JARZABKOWSKI, P. Strategy as practice: recursiveness, adaptation, and practices-in-use.
Organization Studies, v. 25, n. 4, 2004.

JARZABKOWSKI, P. Strategy as practice: an activity-based approach. Sage Publications
Ltd., 2005.


https://www.etymonline.com/word/strategy

325

JARZABKOWSKI, P. Shaping strategy as a structuration process. The Academy of
Management Journal ARCHIVE, v. 51, n. 4, 2008.

JOHNSON, G.; MELIN, L.; WHITTINGTON, R. Micro strategy and strategizing. 2003

KAPLAN, S. Strategy and PowerPoint: An inquiry into the epistemic culture and machinery
of strategy making. Organization Science, v. 22, n. 2, p. 320-346, 2011.

KIRSCHBAUM, C.; GUARIDO FILHO, E. R. Perspectivas socioldgicas da estratégia em
organizagOes: uma introducdo ao forum. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, v.
12, p. 14-27, 2011.

KJELLBERG, H.; HELGESSON, C. On the nature of markets and their practices. Marketing
theory, v. 7, n. 2, p. 137-162, 2007.

KNIGHT, E.; PAROUTIS, S.; HERACLEOQOUS, L. The power of PowerPoint: A visual
perspective on meaning making in strategy. Strategic Management Journal, v. 39, n. 3, p.
894-921, 2018.

KNIGHTS, D., MORGAN, G. Corporate strategy, organizations, and subjectivity: A critique.
Organization Studies, v. 12, n. 2, p. 251-273, 1991.

KOCH, C. An arena for things? Sociomaterial staging of strategists, devices and praxis. Egos,
2013.

KWAYU, S., LAL, B., ABUBAKRE, M. Enhancing Organisational competitiveness via
social media-a strategy as practice perspective. Information Systems Frontiers, v. 20, n. 3,
p. 439-456, 2018.

LAINE, P. M.; VAARA, E. Struggling over subjectivity: A discursive analysis of strategic
development in an engineering group. Human relations, v. 60, n. 1, p. 29-58, 2007.

LARTY, J; HAMILTON, E. Structural approaches to narrative analysis in entrepreneurship
research: Exemplars from two researchers. International Small Business Journal, v. 29, n.
3, p. 220-237, 2011.

MAGUIRE, S.; HARDY, C. Bridging practice and process research to study transient
manifestations of strategy. Strategic Management Journal, v. 39, n. 3, p. 582-605, 2018.

MAIA, J. L.; DI SERIO, L. C.; ALVES FILHO, A. G. Pesquisa bibliométrica em estratégia
como prética: resultados exploratdrios e comparacao de fontes. Sistemas & Gestéo, v. 10, n.
4, p. 654-669, 2016.

MAIA, J. L.; DI SERIO, L.; ALVES FILHO, A. G. Almost two decades after: a bibliometric
effort to map research on strategy as practice using two data sources. European Journal of
Economics, Finance and Administrative Sciences, v. 73, p. 7-31, 2015.

MAIA, M. Cupula da Cachaca divulga o resultado das 50 Melhores Cachacas do Brasil
em 2020. Estaddo. 13 de margo de 2020. Disponivel em:



326

https://paladar.estadao.com.br/blogs/ocachacier/cupula-da-cachaca-divulga-o-resultado-das-
50-melhores-cachacas-do-brasil-em-2020/. Acesso em: 20 maio 2020.

MANTERE, S.; WHITTINGTON, R. Becoming a strategist: The roles of strategy discourse
and ontological security in managerial identity work. Strategic Organization. Sage. 2020

MANTERE, S. What is organizational strategy? A language-based view. Journal of
Management Studies, v. 50, p. 8, p. 1408-1426, 2013.

MANZINI, E. J. Consideracdes sobre a transcricao de entrevistas. Técnicas de Pesquisa:
planejamento e execucgdo de pesquisas. Amostragens e técnicas de pesquisa. Elaboracgéo,
analise e interpretacdo de dados, 7. 2008

MEYER, R.; E.; HOLLERER, M. A.; JANCSARY, D.; VAN LEEUWEN, T. The visual
dimension in organizing, organization, and organization research: Core ideas, current
developments, and promising avenues. Academy of Management Annals, v. 7, n. 1, p. 489-
555, 2013.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Strategy safari: Your complete guide
through the wilds of strategic management. Pearson Education Limited, Upper Saddle River.
Mirabeau, L., 2009

MAPA. MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO. A
cachaca no Brasil.: dados de registro de cachacas e aguardentes. Secretaria de Defesa
Agropecuaria. 2 ed. Brasilia: MAPA/AECS, 2020. 27p.

MOURA, E. O. D., BISPO, M. D. S. Sociomateriality: Theories, methodology, and
practice. Canadian Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences
de I'Administration. 2019

MUELLER, F. Taking Goffman seriously: Developing strategy-as-practice. Critical
Perspectives on Accounting, v. 53, p. 16-30, 2018.

MUSSI, C. C. Frames tecnoldgicos e avaliacdo de sistemas de informacéo: Uma
perspectiva interpretativista. Universidade de Sao Paulo. 2008

NASCIMENTO, R. F.; CARDOSO, D. R.; LIMA NETO, B. dos S.; FRANCO, D. W.;
FARIAS, J. B. Influéncia do material do alambique na composic¢éo quimica das aguardentes
de cana-de-agUcar. Quimica Nova, v. 21, n. 6, 1998.

NICOLINI, D.; MONTEIRO, P. The practice approach: For a praxeology of organisational
and management studies. Sage London, 2017

OKAYAMA, E. Y.; GAGG, M.; JUNIOR, P. F. P. O. Anélise da producéo cientifica em
estratégia como pratica. Revista Brasileira de Estratégia, v. 7, p. 2, p. 191, 2014.

OLIVEIRA, A. F.; ANEFALOS, L. C.; GARCIA, L. A. F.; ISTAKE, M., BURNQUIST, H.
L. Sistema agroindustrial da cachaca e potencialidades de expansao das exportacdes.
2004


https://paladar.estadao.com.br/blogs/ocachacier/cupula-da-cachaca-divulga-o-resultado-das-50-melhores-cachacas-do-brasil-em-2020/
https://paladar.estadao.com.br/blogs/ocachacier/cupula-da-cachaca-divulga-o-resultado-das-50-melhores-cachacas-do-brasil-em-2020/

327

OLIVEIRA, L. M. B. Inovacdo em um Produto Tipico: A Cachaca Artesanal Certificada de
Minas Gerais. 227 f. 2012. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo) — Universidade de Tras-0s-
Montes e Alto Douro, Vila Real, Portugal. 2012

ORLIKOWSKI, W. J.; SCOTT, S. V. Sociomateriality: challenging the separation of
technology, work and organization. Academy of Management Annals, v. 2, n. 1, p. 433-474,
2008.

ORLIKOWSKI, W. J. Sociomaterial Practices: Exploring Technology at Work.
Organization Studies. 2007.

ORLIKOWSKI, W. J. Practice in research: phenomenon, perspective and philosophy.
In.GOLSORKHI, D, ROULEAU, L. SEIDL, D.; VAARA, E. Cambridge handbook of
strategy as practice. Cambridge University Press. 2010

PAIVA, A. L. D., ALCANTARA, V. D. C,, CRUZ, T., SANTOS, E., ANDRADE, L. F. S.
Em Busca das Préaticas: Contribui¢fes Epistemo-metodoldgicas das Teorias da Prética aos
Estudos da Gestdo Social. Administracdo Publica e Gestdo Social, v. 10, n. 1, 2018.

PAIVA, A. L. D., SOUZA, R. B. D., BARRETO, I. D. D. C., BRITO, M. J. D. Fluxo das
Exportagdes Brasileiras de Cachaga: tracos da influéncia do Estado no setor. Revista de
Economia e Sociologia Rural, v. 55, n. 4, p. 733-750, 2017.

PAIVA, A. L. de. Ldgicas Institucionais E Estratégia Como Pratica: Um Estudo Em
Organizac6es Constitutivas Do Campo Da Cachaca De Alambique. 2017. Dissertacao
(Mestrado em Administracdo) — Programa de Pds-Graduacdo em Administracéo,
Universidade Federal de Lavras. 2017.

PAIVA, A. L. de.; BRITO, M. J. de. A construcdo da estratégia e o pluralismo institucional:
estudos de casos multiplos no campo da cachaga de alambique. Semead. Anais [...]. Sdo
Paulo. 2017.

PARMIGGIANI, E.; MIKALSEN, M.The Facets of Sociomateriality: A Systematic Mapping
of Emerging Concepts and Definitions in Nordic Contributions in IS Research, Lecture Notes
in Business Information Processing, M. Aanestad and T. Bratteteig (eds.). Springer Berlin
Heidelberg, pp. 87-103. 2013

PAULA, A. V. D.; MACIEL, L. H. R.; BRITO, M. J. D.; VILAS BOAS, A. A.; CAPPELLE,
M. C. A. ContribuicBes da abordagem socioconstrucionista para a compreensao da estratégia
como pratica social. Revista Alcance, v. 22, n. 1, 2015.

PERNECKY, T. Constructionism: Critical Pointers for Tourism Studies. Annals of Tourism
Research, v. 39, n. 2, 2012.

PINHEIRO, A. C. M; SOUZA, V. R. de; CLEMENTE, P. R Andlise sensorial. In:
CARDOSO, M. das G. Producéo de aguardente de cana. Lavras, MG: Editora UFLA,
2013.



328

QEHAJA, A. B; KUTLLOVCI, Er. Strategy tools in use: New empirical insights from the
strategy-as-practice perspective. Management: Journal of Contemporary Management
Issues, v. 25, n. 1, p. 145-169, 2020.

RANTAKARI, A.; VAARA, E. Narratives and processuality. Sage Handbook of Process
Organization Studies, Sage, London, 2017, 271-285

RECKWITZ, A. Toward a theory of social practices: A development in culturalist theorizing.
European journal of social theory, v. 5, n. 2, p. 243-263, 2002.

RESE, N., KUABARA, F. H. S, VILLAR, E. G., FERREIRA, J. M. How Strategy Becomes
a Social Practice. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 21, n. 2, p. 227-248, 2017.

REVISTA IPE. Jodo Mendes, o suave sabor da cana. Mar/abr/mai/2015. Disponivel em:
https://issuu.com/revistaipe/docs/edicao_8_issuu_2 . Acesso em: 31 ago. 2020.

RIESSMAN, C. K. Narrative methods for the human sciences. London: Sage, 2008.

ROSSETTO, C. R.; MARINHO, S. V. Strategy as Social Practice: a Study of Discursive
Practices in Strategizing. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 21, n. 3, p. 393-
412, 2017.

ROULEAU, L. Strategy-as-practice research at a crossroads. Management, v. 16, n. 5, p.
574-592, 2013.

ROULEAU, L. Studying strategizing through narratives of practice. Cambridge handbook
of strategy as practice, p. 258-270, 2010.

ROUTLEDGE; SEIDL, D. General strategy concepts and the ecology of strategy
discourses: A systemic-discursive perspective. Organization Studies, v. 28, n. 2, p. 197-218,
2007.

ROZSA NETO, R. R.; LAVARDA, R. A. B. The Language Studies in Strategy as Practice
and the Middle Manager Roles: An Essay. REBRAE, v. 10, n. 3, p. 366-380, 2017.

SALVADOR, D. W.; RESE, N. O sensegiving no processo de elaboracdo de sentido da
estratégia em pequenas empresas caracterizadas como organizacdes hibridas. Revista de
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, v. 6, n. 1, p. 128-159, 2017.

SARAIVA, L. A. S. Métodos narrativos de pesquisa: uma aproximacao. Revista Eletronica
de Gestao Organizacional, v. 5, n. 2, 2010.

SAMRA-FREDERICKS, D. Strategizing as lived experience and strategists’ everyday efforts
to shape strategic direction. Journal of Management Studies, v. 40, n. 1, p. 141-174, 2003.

SANTOS, L. L. D. S.; SILVEIRA, R. A. de. Por uma epistemologia das praticas
organizacionais: a contribui¢cdo de Theodore Schatzki. Organizagdes & Sociedade, v. 22, n.
72, 2015.


https://issuu.com/revistaipe/docs/edicao_8_issuu_2

329

SANTOS, L. L.da S.; TURETA, C.; FELIX,. A Qualitative Method Proposal for the Study of
Strategy as Practice. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 25, n. 2, p. e190353-
e190353, 2021.

SCHATZKI, T. R. Practices and actions: a wittgensteinian critique of Bourdieu and Giddens.
Philosophy of the Social Sciences, v. 27, n. 3, p. 283-308, 1997

SCHATZKI, T. R. Peripheral vision: The sites of organizations. Organization Studies, V.
26, n. 3, p. 465-484, 2005.

SCHATZKI, T. R. On organizations as they happen. Organization Studies, v. 27, n. 12, p.
1863-1873, 2006.

SCHATZKI, T. R. The site of the social: a philosophical account of the constitution of
social life and change. Pennsylvania: Pennsylvania State University, 2002.

SCHATZKI, T. Materiality and social life. Nature and Culture, v. 5, n. 2, p. 123-149, 2010.

SCHATZKI, T. Crises and adjustments in ongoing life. Osterreichische Zeitschrift fir
Soziologie, v. 41, n. 1, p. 17-33, 2016.

SCHATZKI, T. R.; KNORR-CETINA, K.; VON SAVIGNY, E. (Eds.). The practice turn in
contemporary theory. London: 2001

SCHWAN, R. F.; DIAS, D.R; DIAS, W. R. Fermentacdo. In: CARDOSO, M. das G.
Producéo de aguardente de cana. Lavras, MG: Editora UFLA, 2013.

SEIDL, D., WHITTINGTON, R. Enlarging the strategy-as-practice research agenda: Towards
taller and flatter ontologies. Organization Studies, v. 35, n. 10, p. 1407- 1421, 2014.

SILVA, F. R. de. Na embriagués da cachaca: producéo, imaginario e marketing (Minas Gerais
1982-2008). 2009

SILVA, M. A. da. A técnica da observacdo nas ciéncias humanas. Educativa, v. 16, n. 2, p.
413-423, 2013.

SMITH, B. The state of the art in narrative inquiry. Narrative inquiry, v. 17, n. 2, p. 391-
398, 2007.

SOUSA, J. L. de. Configuracdes de mercados de cachacas artesanais: um estudo
multicasos. 241f. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Departamento de
Administragdo e Economia, Universidade Federal de Lavras, Lavras, 2019. Disponivel em:
http://repositorio.ufla.br/handle/1/34466. Acesso em: 06 jan. 2020

SOUZA NETO, J. B.; BORGES, J. F. Narratives of stakeholders under the perspective of the
strategy the social practice. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 20, n. 1, 2019.
D0i:10.1590/ 1678-6971/eRAMR190118



330

SPINK, M. J. P.; MEDRADO, B. Produgédo de sentido no cotidiano. In: SPINK, M. J.
Préticas discursivas e producdo de sentidos no cotidiano. Centro edelstein de pesquisas
sociais. Rio de Janeiro, 2013.

SPINK, M. J; MENEGON, V. M. A pesquisa como prética discursiva. In: SPINK, M. J.
Praticas discursivas e producédo de sentidos no cotidiano. Centro edelstein de pesquisas
sociais. Rio de Janeiro, 2013.

SPRADLEY, J. Participant observation. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1980.

STEENSEN, S. What is the matter with newsroom culture? A sociomaterial analysis of
professional knowledge creation in the newsroom. Journalism, v. 19, n. 4, p. 464-480, 2018.

SULLIVAN, G. Interpreting Qualitative Data: Methods for Analysing Talk, Text and
Interaction: JSTOR. towards an activity-based view. Journal of Management Studies, v. 40,
n. 1, p. 3-22, 2003.

TSOUKAS, H. Strategy and virtue: Developing strategy-as-practice through virtue
ethics. Strategic Organization, v. 16, n. 3, p. 323-351, 2018.

TSOUKAS, H. Practice, strategy making and intentionality: A Heideggerian onto-
epistemology for strategy-as-practice. .". In;. GOLSORKHI, D; ROULEAU, L; SEIDL, D.;
VAARA, E. Cambridge handbook of strategy as practice. Cambridge University Press,
2010

TSOUKAS, H. Strategy and virtue: Developing strategy-as-practice through virtue ethics.
Strategic organization, 1476127017733142. 2018

TURETA, C.; J. B. D. LIMA. Estratégia como pratica social: o estrategizar em uma rede
interorganizacional. RAM. Revista de Administragdo Mackenzie. 2011.

TURETA, C.; AMERICO, B; CLEGG, S. Controversies as method for ANTi-History. RAE-
Revista de Administracdo de Empresas, 2020.

TWENGE, J. M; KASSER, T. Generational changes in materialism and work centrality,
1976-2007: Associations with temporal changes in societal insecurity and materialistic role
modeling. Personality and Social Psychology Bulletin, v. 39, n. 7, 2013.

VAARA, E.; WHITTINGTON, R. Strategy-as-practice: Taking social practices seriously.
Academy of Management Annals, v. 6, n. 1, p. 285-336, 2012.

VAARA, E.; LAMBERG, J. A. Taking historical embeddedness seriously: Three historical
approaches to advance strategy process and practice research. Academy of Management
Review, v. 41, n. 4, p. 633-657, 2016.

VAARA, E. et al. Strategies as discursive constructions: The case of airline alliances.
Journal of Management Studies, v. 41, n. 1, 2004.



331

VAARA, E.; SORSA, V.; PALLI, P. On the force potential of strategy texts: a critical
discourse analysis of a strategic plan and its power effects in a city organization.
Organization, v. 17, n. 6, p. 685-702, 2010.

VALLADARES, L. Os dez mandamentos da observacgéo participante. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, v. 22, n. 63, p. 153-155, 2007.

VALLASTER, C; VON WALLPACH, S. Brand Strategy Co-Creation in a Nonprofit
Context: A Strategy-as-Practice Approach. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,
0899764018776373. 2018

VERDI, A. R. Dinamicas e perspectivas do Mercado da cachaca. Informacg6es Econémicas,
v. 36, n. 2, 2006.

VEIGA, J. F. Equipamentos para producéo e controle de operacao da fabrica de cachaca. In:
CARDOSO, M. das G. Producao de aguardente de cana. Lavras, MG: Editora UFLA,
2013.

VINUTO, J. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em aberto.
Tematicas, v. 44, 2016.

WALTER, S. A.; AUGUSTO, P. O. M.. Prética estratégica e strategizing: mapeamento dos
delineamentos metodoldgicos empregados em estratégia como pratica. Revista Eletronica De
Ciéncia Administrativa, v. 11, n. 1, p. 131, 2012.

WALTER, S. A.; AUGUSTO, P. O. M. A institucionalizacdo da estratégia como pratica nos
estudos organizacionais. Revista de Administracao, v. 46, n. 4, p. 392-406, 2011.

WALTER, S. A. Estratégia como pratica: analise longitudinal por meio de bibliometria e
sociometria. REBRAE, v. 5, n. 3, p. 307-323, 2012.

WALTER, S. A.; BACH, T. M.; BARBOSA, F. Estrutura das Redes Sociais e Bibliometria:
Uma analise longitudinal da Abordagem de Estratégia como Pratica. In: ENANPAD, 36,
Anais [...], Rio de Janeiro., 2012.

WEENINK, E; BRIDGMAN, T. Taking Subjectivity and Reflexivity Seriously: Implications
of Social Constructionism for Researching VVolunteer Motivation. [journal article].
VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, v. 28, n.
1, p. 90-109. 2017. Doi: 10.1007/s11266-016-9824-y.

WENZEL, M; KOCH, J. Strategy as staged performance: A critical discursive perspective on
keynote speeches as a genre of strategic communication. Strategic Management Journal, v.
39, p. 639-663, 2018.

WERLE, F.; D. SEIDL. The layered materiality of strategizing: epistemic objects and the
interplay between material artefacts in the exploration of strategic topics, British Journal of
Management, 2015



332

WHITTINGTON, R.; MOLLOY, E.; MAYER, M.; SMITH, A. Practices of
strategising/organising: broadening strategy work and skills. Long Range Planning, v. 39, n.
6, p. 615-629, 2006.

WHITTINGTON, R. Strategy as practice. Long Range Planning, v. 29, n. 5, p. 731-735,
1996.

WHITTINGTON, R. The work of strategizing and organizing: for a practice perspective.
Strategic organization, v. 1, n. 1, p. 117-125, 2003.

WHITTINGTON, R. Completing the practice turn in strategy research. Organization
Studies, v. 27, n. 5, p. 613-634, 2006.

WHITTINGTON, R. Information systems strategy and strategy-aspractice: a joint agenda.
The Journal of Strategic Information Systems, v. 23, n. 1, p. 87-91, 2014.

WHITTINGTON, R. The massification of strategy. British Journal of Management, v. 26,
S13-S16, 2015.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. Bookman editora, 2015
ZACCARELLI, L. M.; GODOY, A. S. "Deixa eu te contar uma coisa...": Possibilidades do

uso de narrativas e sua analise nas pesquisas em organizacdes. Revista Gestado
Organizacional, v. 6, n. 3, 2013.



333

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a), vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa de forma totalmente
voluntaria.

A pesquisa faz parte dos estudos para realizacdo de uma tese de doutorado do Departamento de
Administracdo e Economia da Universidade Federal de Lavras (DAE/UFLA). Antes de concordar
é importante que vocé entenda as informacdes e instrucdes contidas neste documento.

Serd garantida durante todas as fases da pesquisa:

a) Sigilo: suas informacdes pessoais ndo serdo divulgadas sem seu conhecimento e todas as
informacBes compartilnadas com o pesquisador terdo como finalidade especifica a
concluséo do trabalho cientifico e ndo serdo compartilhadas com nenhuma outra finalidade.

b) Privacidade: vocé tem o direito de escolher quais informacdes acerca de si mesmo devem
declaradas. Apenas aquilo que achar conveniente deve ser mencionado em entrevista. Deve
se sentir a vontade para falar ou ndo falar de qualquer assunto.

c) Acesso aos resultados: os resultados da pesquisa serdo apresentados para vocé por meio de
uma reunido a ser realizada com o pesquisador e por envio prévio do documento a ser
produzido para sua analise.

Titulo da Pesquisa: “ESTRATEGIA COMO PRATICA SOCIOMATERIAL: UM ESTUDO
MULTICASOS EM ORGANIZACOES PRODUTORAS DE CACHACA DE ALAMBIQUE”.
Pesquisador(a) Responsavel(is): Lilia Paula Andrade. Administradora, Mestre e Estudante de
Doutorado em Administracdo do Departamento de Administracdo e Economia pela Universidade
Federal de Lavras (DAE/UFLA).

Contatos: liliapaulandrade@gmail.com (35) 9.92230086

SOBRE A PESQUISA

a) Objetivo Principal

As informagdes a serem respondidas por vocé ter4d como finalidade Unica investigar as
estratégias como pratica em organizacdes produtoras de cachaca de alambique, enfocando os efeitos
dos arranjos sociomateriais na construcdo das estratégias de producédo e inser¢cdo mercadoldgica
nessas organizagoes.

b) Justificativa (Porque é importante que vocé participe da pesquisa e que a pesquisa seja
realizada?)

A sua experiéncia e conhecimento sobre seu produto € essencial para nés enquanto
pesquisadores. Precisamos entender quais sdo as dificuldades e as oportunidades préoprias do seu
trabalho. O processo de producéo e venda da cachaga € muito interessante e deve ser entendido de
maneira detalhada. Muitas pessoas ainda ndo entendem essa importancia por isso as informagdes
gue vocé compartilhar nessa pesquisa poderao ser Uteis.

NOs da universidade temos o conhecimento tedrico, mas falta o conhecimento pratico de
como acontece os processos de produgéo e comercializagdo de cachaga no dia a dia de trabalhadores
como vocé. E esse entendimento sobre a producdo e as praticas de inser¢do de mercado que nés
buscaremos compreender. O curso de Administracdo precisa desse conhecimento pratico de como
acontece a producéo e a inser¢do mercadologica da cachaca até mesmo para atualizarmos a nossa
visdo de mundo de producdo e do mercado da cachagca.

¢) Amostra/Sujeitos (Quantas pessoas serdo entrevistadas?)

Deverdo participar desta pesquisa, 55 sujeitos (a serem definidas as quantidades em cada empresa),
tendo em vista que esta é uma pesquisa que busca o entendimento da historia da organizacdo e que
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esta somente pode ser entendida por meio de entrevistas em que o entrevistado conte as informacdes
que julgar relevante. Cada sujeito passara por uma entrevista, logo que for concedida a participacéo
por meio da leitura, compreenséo e assinatura deste TCLE.

d) Metodologia (Como sera realizada a pesquisa?)

A pesquisa sera realizada por meio de entrevista. Esse processo envolve uma conversa com 0
pesquisador que devera fazer perguntas a vocé como entrevistado. Essas perguntas serdo realizadas
por meio de um roteiro de entrevistas que sera previamente autorizado pelo proprietario da empresa.
Cada participante pode se sentir a vontade para responder ou ndo responder cada um dos
questionamentos. O processo de entrevista pode ser realizado até a Gltima pergunta ou podera se
encerrar a pedido de qualquer um dos entrevistados.

Todas as perguntas envolvem a compreensdo das estratégias de producdo e de insercao
mercadoldgica da cachacaria. A histéria da empresa e dessas estratégias € considerada importante
para a pesquisa. As entrevistas serdo gravadas e transcritas posteriormente para andlise. Essa
gravacdo somente seré realizada caso vocé se sinta a vontade e autorize. Todos os resultados da
pesquisa serdo informados a vocé por meio de uma reunido antes da publicacdo de qualquer
documento. VVocé pode desistir de participar ou autorizar a publicacdo de suas informacgdes a
qualquer momento da pesquisa.

e) Riscos Esperados

N&o ha previsao de riscos para a integridade fisica, moral ou psiquica dos sujeitos uma vez que:

a) N&o ha exposi¢do a nenhum produto;

b) Nédo ha experimentacao;

c¢) Nao ha nenhum método que demanda investimento fisico do sujeito.

Além de todos os critérios de exclusdo ja apresentados anteriormente deve-se destacar que sdo
caracteristicas a serem respeitadas nessa pesquisa:

a) Que o sujeito pode transparecer desconforto para relatar algum momento de sua trajetoria;
tendo em vista que este € um Unico risco identificado, pode-se SANAR com:

a) Suspensdo da coleta de dados (provisoéria, ou seja, até o sujeito desejar retomar a entrevista, ou
definitiva, o que faz o pesquisador procurar outro sujeito para ser respondente);

b) Envio dos resultados da pesquisa para que o sujeito valide o contetdo de analise;

¢) Releitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelo pesquisador, para assegurar a
confidencialidade das informacGes e o carater ético da pesquisa.

f) Beneficios

Para o0s sujeitos entrevistados desta pesquisa o beneficio da participacdo pode ser
considerado 0 momento que sera despendido para se repensar praticas de produgédo e de mercado.

O ato de se repensar sobre praticas que se passaram traz a possibilidade de nova
interpretacdo por parte dos sujeitos ou também uma reflexdo sobre suas préprias préticas. Quando
pensamos criticamente ou de modo reflexivo podemos ser levados a modificar determinadas
praticas. Portanto os sujeitos poderdo de maneira indireta melhorar e repensar praticas até entdo
realizadas. Do mesmo modo cada organizacao.

g) Critérios para Suspender ou Encerrar a Pesquisa

A pesquisa sera encerrada quando acontecer a saturacdo tedrica.
Obs.:

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
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Apdbs convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi explicado,
consinto em participar da presente Pesquisa e autorizo a grava¢do em audio ou video.
Lavras, de de20 .

Nome (legivel) / RG Assinatura

ATENGCAO! Por sua participagio, vocé: nio tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira; sera
ressarcido de despesas que ocorrerem (tais como gastos com transporte, que serdo pagos pelos pesquisadores aos
participantes ao inicio dos procedimentos); sera indenizado em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa;
e terd o direito de desistir a qualquer momento, retirando o consentimento, sem nenhuma penalidade e sem perder
qualquer beneficio. Em caso de davida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa em
seres humanos da UFLA. Endereco — Campus Universitario da UFLA, Pro-Reitoria de pesquisa, COEP, caixa
postal 3037. Telefone: 3829-5182. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo
que uma cépia sera arquivada com o pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Perfil do entrevistado (a)

Funcéo exercida:

Idade:

Tempo de atuagao na profissao:
Tempo de atuacao na organizagéo:

Formacao:

Parte 1 - HISTORIA DA ORGANIZACAO
1.Conte-me 0 que vocé sabe sobre a historia dessa empresa. Como comegou as primeiras
producdes de cachaca?

2. Como aconteceram as primeiras vendas de cachaga?

Parte 2 - PRATICAS DE PRODUCAO
1.Preparacdo do terreno, plantio e corte da cana- de aglcar?
2.Como é preparado o terreno, plantio e o corte da cana-de-acucar? Por que é realizado dessa
forma? Sempre foi realizado dessa forma?
3. Quais sdo as ferramentas essenciais utilizadas em tais processos? Por que? Quais diferencas
a utilizacao delas conferem ao processo de producdo?

4. Quem sdo as pessoas envolvidas nesse processo? Por que?

3. Moagem

1 Como é realizado o processo de moagem da cana-de-agucar? Porque é realizado dessa
maneira? Quais foram as principais modificaces nesse processo ao longo do tempo?

2 Quais ferramentas eram utilizadas? Quais sdo utilizadas hoje? Quais diferencas a utilizacao
delas conferem ao processo de produgéo?

3 Quem sdo as pessoas envolvidas nesse processo? Por que?

4.Fermentacao

1 Como ¢ realizado o processo de fermentacéo do caldo de cana- de-agucar? Por que é
realizado dessa forma e ndo de outra? Como era realizado no inicio da histéria da empresa?
2 Quiais séo as ferramentas, pessoas, materiais e produtos essenciais nesse processo? Quais

diferencas a utilizacdo delas conferem ao processo de producéo?
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5.Destilacao

1. Como é realizado o processo de destilagdo? Porque € realizado dessa forma? Como era
realizado no passado?

2. Como é realizado a separacdo/corte da cabeca, caldo e coracdo? Por que?

3. Quais séo as ferramentas, pessoas, materiais e produtos essenciais nesse processo? Por que

eles sdo importantes para a producdo da sua cachaca?

6.Envelhecimento

1. Como é realizado o processo de envelhecimento da cachaca? Por que € realizado dessa
forma? Sempre foi realizado dessa forma? Por que?

2. Quais sdo as ferramentas, pessoas, materiais e produtos essenciais nesse processo? Por que

eles sdo importantes para a producéo da sua cachaca?

7.Envasamento e Rotulagdo

1. Como é realizado o processo de envasamento e rotulacdo da cachaga? Por que é realizado
nessa forma? Quais mudancas aconteceram ao longo do tempo em tal processo? Por que?

2. Quais s&o as ferramentas, pessoas, materiais e produtos essenciais nesse processo? Por que

eles sdo importantes para a producdo da sua cachaca?

PARTE 3 - PRATICAS MERCADOLOGICAS

Descricdo das Préticas de Troca:

1- Quem sdo seus consumidores hoje? Onde eles estdo localizados? E no passado? Como
é estabelecido o contato, comunicacdo e distribuicdo com tais consumidores?

2- Como e quais sdo as ferramentas, tecnologias e materiais vocé considera como
essenciais na divulgacéo, fidelizacdo e na manutencéo de bom relacionamento com seus
clientes/consumidores? Por que?

3- Como os precos dos seus produtos sdo definidos? Por que? Sempre foi definido dessa
maneira? Por que?

4- Quais sdo as ferramentas, pessoas, materiais, planilhas e tecnologias séo essenciais na
definicdo dos precos dos seus produtos? Por que?

5- Como é realizado o processo de negociagdo de precos e vendas dos seus produtos?
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3.2 Praticas de Representacao:

1- Na sua opinido qual o diferencial do seu produto € mais valorizado pelos clientes?

2- Como sua marca tem sido representada para seus clientes, funcionarios e consumidores?

3- Como vocé avalia suas préticas de comercializacdo em relacdo as préticas dos
concorrentes do setor?

4

5

Como vocé avalia sua politica de precos em relacao a politica dos concorrentes do setor?

Quais as dificuldades vocé percebe para atingir seu publico alvo?

3.3 Préticas normativas:

1- Quais sdo as caracteristicas dos seus compradores?
2- Quais habilidades os vendedores do seu produto precisam ter para realizar uma venda
bem sucedida a tais clientes?

3- Na sua avaliacdo quais sdo as tendéncias para o mercado de cachaca para o futuro?



