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RESUMO

Nesta pesquisa, investigamos a integracdo de assistentes sociais e psicologos nas escolas
estaduais de Minas Gerais, com foco na implementacdo dos Nucleos de Acolhimento
Educacional (NAE). Nosso problema de pesquisa aborda como essa integracdo contribui para
a melhoria do clima escolar e, consequentemente, da qualidade educacional, considerando os
desafios historicos enfrentados pela educacdo basica no Brasil, como evasdo escolar, violéncia
e baixo desempenho académico. Tragamos como objetivo geral investigar como a integragao
de psicologos e assistentes sociais vem se efetivando nas escolas estaduais de Minas Gerais.
Como objetivos especificos, buscamos: identificar e analisar a legislacdo pertinente;
compreender a percep¢ao dos analistas sobre seu trabalho nos NAE; compreender a percepgao
das escolas sobre a implementagdo do programa; examinar a implementacdo, orienta¢do e
acompanhamento dos nucleos pela Superintendéncia Regional de Ensino; comparar as
determinagdes legais com as percepcoes dos analistas € a atuagdo da Superintendéncia; e
desenvolver um produto educacional baseado nos resultados da pesquisa. Metodologicamente,
adotamos uma abordagem qualitativa de carater exploratério. A coleta de dados envolveu
pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas com psicologos e assistentes sociais atuantes
nos NAE e com o analista responsavel na Superintendéncia Regional de Ensino, além da
aplicacdo de questionarios a diretores e especialistas em educacgao basica. Conduzimos a analise
dos dados por meio da técnica de andlise de contetido de Bardin. Nossos resultados revelam um
evidente descompasso de expectativas no ambiente escolar, onde a cultura institucional e a
heranga da medicalizacao pressionam por uma atuacao clinica e individualizada, contrapondo-
se a abordagem coletiva e institucional proposta pelos nicleos. Constatamos que a itinerancia
e a sobrecarga estrutural limitam o cardter preventivo da politica publica, for¢ando os
profissionais a uma atuacdo eminentemente reativa. Por outro lado, identificamos que a
poténcia da politica reside na interdisciplinaridade e na agéncia da dupla profissional, que
articulam a “politica possivel” no territorio. O estudo culmina no desenvolvimento de um
Caderno Orientador, produto educacional concebido como ferramenta mediadora para sanar
esse hiato de compreensdo, alinhar as praticas e fortalecer as a¢des preventivas de forma

integrada.

Palavras-chave: Nucleo de Acolhimento Educacional; politicas publicas; psicologia escolar;

servigo social escolar.



ABSTRACT

In this study, we investigate the integration of social workers and psychologists within the state
public schools of Minas Gerais, focusing on the implementation of the Educational Support
Centers (NAE). Our research problem addresses how this integration contributes to improving
the school climate and, consequently, educational quality, while considering the historical
challenges faced by basic education in Brazil, such as school dropout, violence, and low
academic achievement. We established as our general objective to investigate how the
integration of psychologists and social workers has been taking place within the state public
schools of Minas Gerais. Specifically, we seek to: identify and analyze relevant legislation;
understand the educational analysts' perceptions of their work within the Centers; understand
the schools' perceptions regarding the program's implementation; examine the implementation,
guidance, and monitoring of these centers by the Regional Education Superintendency;
compare legal mandates with both the analysts' perceptions and the Superintendency's actions;
and develop an educational product based on the research findings. Methodologically, we
adopted an exploratory qualitative approach. Data collection involved documentary research,
semi-structured interviews with psychologists and social workers active within the Centers and
with the analyst responsible at the Regional Education Superintendency, as well as the
administration of questionnaires to school principals and basic education specialists. We
conducted the data analysis using Bardin's content analysis technique. Our findings reveal an
evident mismatch of expectations within the school environment, where the institutional culture
and a legacy of medicalization exert pressure for clinical and individualized practice,
contrasting with the collective and institutional approach proposed by the centers. We noted
that the itinerant nature of the work and structural overload limits the preventive scope of this
public policy, forcing professionals into an eminently reactive practice. Conversely, we
identified that the policy's strength lies in its interdisciplinarity and the agency of the
professional duo, who articulate the "possible policy" within the local territory. The study
culminates in the development of a Guiding Notebook, an educational product conceived as a
mediating tool designed to bridge this gap in understanding, align professional practices, and

strengthen integrated preventive actions.

Keywords: Educational Support Centers; public policy; school psychology; school social

work.



INDICADORES DE IMPACTO

Esta pesquisa busca gerar impactos sociais, educacionais e, em menor medida, culturais, ao
reunir o potencial de contribuir para o aprimoramento da implementagdo dos Nucleos de
Acolhimento Educacional (NAE) na rede publica estadual de Minas Gerais, com énfase no
municipio pesquisado. Almejamos que os resultados obtidos oferecam caminhos para a
sistematizacdo de informacdes sobre a atuagdo de assistentes sociais e psicélogos, bem como
para a identificagdo de desafios operacionais, lacunas normativas e praticas institucionais, com
o intuito de subsidiar o aperfeicoamento da politica publica voltada ao acolhimento psicossocial
no contexto escolar. Do ponto de vista social, o estudo visa colaborar com o fortalecimento de
acoes voltadas a promog¢ao do bem-estar, a prevencao de conflitos, ao apoio a permanéncia dos
estudantes e a constru¢do de ambientes escolares mais inclusivos, com o objetivo de alcangar
diretamente profissionais da educagdo e beneficiar, indiretamente, estudantes e familias. No
campo tecnologico e pedagogico, destaca-se o desenvolvimento de um produto educacional
projetado para apoiar gestores e equipes escolares na compreensdo € no aprimoramento da
integracao desses profissionais, visando ampliar o acesso a conhecimentos sistematizados sobre
a politica. O territério com potencial de alcance compreende o municipio pesquisado e,
prospectivamente, outras regioes de Minas Gerais, alcangando profissionais da educacao basica
e discentes. A pesquisa insere-se na area tematica da Educacgdo, conforme a Politica Nacional
de Extensdo, e alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU,
especialmente ao ODS 4, ao buscar colaborar com a formacao profissional e com a melhoria da
qualidade educacional, e ao ODS 3, ao dialogar com a promogao da saude e do bem-estar no
ambiente escolar. Os impactos almejados caracterizam-se como proje¢des diretas no ambito
institucional e formativo, € como potenciais no que se refere a amplia¢do e consolidacdo da

politica publica.



IMPACT INDICATORS

This research seeks to generate social, educational, and, to a lesser extent, cultural impacts, as
it holds the potential to contribute to the refinement of the implementation of the Educational
Support Centers (NAE) within the state public school system of Minas Gerais, with an emphasis
on the studied municipality. We intend for the results to offer pathways for systematizing
information on the performance of psychologists and social workers, as well as for identifying
operational challenges, regulatory gaps, and institutional practices, with the goal of supporting
the improvement of public policies directed toward psychosocial support in the school context.
From a social perspective, this study aims to contribute to the strengthening of actions geared
toward promoting well-being, preventing conflicts, supporting student retention, and fostering
more inclusive school environments, thereby intending to directly impact education
professionals and indirectly benefit students and families. In the technological and pedagogical
fields, we highlight the development of an educational product designed to support
administrators and school staff in understanding and enhancing the integration of these
professionals, aiming to expand access to systematized knowledge regarding this policy. The
territory with potential reach comprises the studied municipality and, prospectively, other
regions of Minas Gerais, encompassing basic education professionals and students. This
research falls within the thematic area of Education, in accordance with the National Extension
Policy, and aligns with the UN Sustainable Development Goals (SDGs)—specifically SDG 4,
by seeking to contribute to professional training and the improvement of educational quality,
and SDG 3, by engaging with the promotion of health and well-being in the school environment.
The targeted impacts are characterized as direct projections within the institutional and training

spheres, and as potential impacts regarding the expansion and consolidation of public policy.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre a inser¢do de assistentes sociais e psicologos nas escolas brasileiras
percorreu uma trajetdria de quase duas décadas, iniciada em 2000. Esse percurso, marcado por
avancos graduais e periodos de dorméncia, encontrou sua “janela de oportunidades” em 2019,
impulsionada por eventos criticos como o atentado na Escola Estadual Raul Brasil, em Suzano.
A sancdo da Lei n° 13.935/2019 consolidou o entendimento de que a qualidade educativa
transcende os conteudos académicos, incorporando o bem-estar socioemocional como
dimensdo indissociavel do sistema de ensino (Silva, 2021; Marques; Martins; Lima, 2024;
Silva; Vargas, 2023).

Contudo, a formulagdo dessa politica evidencia uma lacuna entre a intengado legislativa
e a viabilidade operacional. O texto final da legislagdo apresenta diretrizes abrangentes, mas
silencia sobre as formas de execugdo, os fluxos de trabalho e as condigdes estruturais
necessarias para sua implementagdo. Essa auséncia de detalhamento técnico transfere para os
entes federativos e, por conseguinte, aos profissionais na ponta o desafio de interpretar e
materializar a lei. Na pratica, esses profissionais sdo colocados diante de um modelo de atuacao
itinerante que, muitas vezes, colide com uma expectativa escolar sedimentada em demandas
clinicas e individuais, for¢gando-os a atuar no limite da discricionariedade para equilibrar as
necessidades urgentes das unidades de ensino com as diretrizes da rede estadual.

A Lei n°® 13.935/2019 foi promulgada com o objetivo declarado de garantir que as
escolas tenham acesso a profissionais capacitados para lidar com questdes como saude mental,
conflitos familiares e desafios socioecondmicos que afetam o desempenho escolar. Nessa
mesma dire¢do, outras politicas educacionais, como a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), passaram a incluir as chamadas competéncias socioemocionais como parte integral
do curriculo. Contudo, a incorporacao dessa agenda € objeto de intenso debate. Se, por um lado,
o discurso oficial defende que tais medidas promovem um “desenvolvimento mais abrangente”,
por outro, a analise critica aponta para a instrumentalizagdo dessas competéncias. Nessa
perspectiva, a énfase em habilidades socioemocionais estaria alinhada a um projeto de
adequacdo dos individuos as novas demandas do capitalismo, individualizando problemas
estruturais e promovendo a adaptacdo a precarizagao do trabalho (Silva, 2022). Assim, embora
as iniciativas legislativas sejam apresentadas como um esfor¢o para criar um ambiente que
suporte o desenvolvimento pleno dos estudantes, sua implementagdo e seus reais objetivos

permanecem como um campo em disputa.
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Para além da analise das politicas educacionais em um nivel macro, ¢ fundamental
compreender o campo de disputas em que os proprios profissionais se inserem ao entrar na
escola. O trabalho de Adriana Marcondes Machado (2003) ¢ elucidativo nesse sentido, ao
questionar a fun¢do histdrica que a psicologia foi chamada a cumprir no ambiente escolar. A
autora, em linha com os estudos de Maria Helena Souza Patto (1990), demonstra como a
atuacao do psicologo foi tradicionalmente convocada para legitimar a “produgdo do fracasso
escolar”. Nessa logica, o profissional atua como um especialista que diagnostica e intervém
sobre a “crianga-problema”, individualizando e patologizando questdes que sdo, na verdade,
produzidas pelas proprias praticas institucionais e pelas condi¢des sociais. Essa pratica,
segundo a autora, pode ser capturada de forma a “aliviar tensdes e contradi¢des presentes nas
praticas educativas, reforcando a ideia de que precisamos oferecer atendimentos e projetos para
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aqueles que ‘vao ficando para trads’” (Machado, 2003, p. 64). Portanto, a implementacao da Lei
n°® 13.935/2019 ndo ocorre em um vacuo, mas em um terreno minado por essa expectativa
histérica. Os novos profissionais chegam as escolas onde ainda persiste a demanda por uma
atuacdo clinica e remediativa, o que representa um desafio direto para uma pratica que se
pretenda institucional e transformadora.

Em Minas Gerais, a Lei 13.935/2019 est4 sendo operacionalizada por meio da criagao
dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE), que sdo estruturas especificas destinadas a
oferecer suporte psicossocial nas escolas. A Resolugdo SEE 4.701, de 14 de janeiro de 2022,
estabelece as diretrizes para a atuagdo desses profissionais, enfatizando a importancia de um
acolhimento integral que aborde nao apenas as questoes académicas, mas também os desafios
emocionais e sociais enfrentados pelos(as) estudantes. Segundo a resolucdo, esses nucleos
devem funcionar como pontos de apoio fundamentais para identificar e intervir em situagdes
de vulnerabilidade, promovendo um ambiente escolar mais inclusivo e saudavel. Além disso, a
integragdo dos NAE com a comunidade escolar — que envolve professores, pais e estudantes
— facilita a criagdo de uma rede de apoio mais ampla, essencial para o éxito na implementacao
da Lein® 13.935/2019.

A implementag¢ao dos NAE seguiu critérios estabelecidos na Resolug¢ao n® 4.701/2022,
que definiu parametros para a distribuicdo dos profissionais por municipio. Foram
contemplados, 144 municipios mineiros, organizados conforme o quantitativo de escolas
estaduais existentes em cada territorio. Desses, 141 municipios possuem seis ou mais escolas
estaduais, distribuidos nas seguintes faixas: 102 municipios com 6 a 14 escolas; 26 municipios
com 15 a 25 escolas; 5 municipios com 26 a 35 escolas; 3 municipios com 36 a 45 escolas; 3

municipios com 46 a 55 escolas; 1 municipio com 56 a 65 escolas; e 1 municipio com mais de
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66 escolas. Apenas dois municipios com menos de seis escolas estaduais foram contemplados,
ambos sedes de Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), o que evidencia uma excecao
vinculada a critério administrativo.

Ao todo, a resolucdo previu a alocagao de 460 profissionais, considerando a variagdo
entre 2 e 14 profissionais por municipio, conforme o porte da rede local. A propor¢ao entre
assistentes sociais e psicologos sempre foi em propor¢ao equivalente. Além do critério
quantitativo de escolas, a normativa também estabeleceu a priorizagdo de municipios com
maior registro de violacdo de direitos de estudantes, bem como condicionou a expansdo dos
nucleos a indicacdo da SRE e a avaliacdo técnica da Secretaria de Estado de Educacao (SEE),
articulando, assim, critérios objetivos e analise técnico-administrativa na implementagao da
politica.

Tal modelo de implementacdo, que direciona os NAE para onde se espera que sejam
mais necessarios em vez de buscar a universalizacdo em cada unidade escolar, ¢ uma resposta
a propria redagdo da Lei Federal n® 13.935/2019. A legislagao federal, ao determinar a presenca
dos profissionais nas “redes de ensino” (Brasil, 2019) e ndo em cada escola individualmente,
ndo estabelece um modelo unico de operacionalizacdo, conferindo aos entes federativos a
autonomia para definir seus proprios arranjos institucionais. Assim, o modelo de ntucleos
itinerantes adotado por Minas Gerais constitui uma das interpretacdes possiveis e legalmente
amparadas para o cumprimento da norma.

De acordo com a Resolugdo n° 4.701 (2022, p. 1), os nicleos “deverdo desenvolver
acdes que cooperam para o processo de ensino-aprendizagem, auxiliando as escolas no
desenvolvimento do processo pedagodgico com o objetivo de prevenir € minimizar os problemas
educacionais”. Nesse sentido, a Resolugdo propde que os NAE contribuam para o
desenvolvimento académico dos estudantes. Sua atuagdo vai além do suporte individualizado,
abrangendo também o auxilio no aprimoramento do processo pedagdgico das escolas. Essa
abrangéncia se reflete na mediacdo de conflitos, uma vez que os NAE assumem a
responsabilidade de promover um ambiente escolar harmonioso e propicio ao aprendizado.
Nesse contexto, os NAE tornam-se agentes fundamentais para a constru¢ao de um “ambiente
adequado de aprendizagem” (Minas Gerais, 2022, p. 1).

Conforme as fungdes definidas na Resolugdo, o psicologo “deverd acompanhar o
ambiente escolar, participando do processo pedagodgico, contribuindo para a melhoria dos
relacionamentos interpessoais e para a promocao da qualidade do ensino”. As atribui¢cdes que
sdao destinadas a este cargo sdao organizadas no campo da orientacdo sobre os processos do

desenvolvimento humano, socioemocional, aprendizagem e relagdes interpessoais e, também,
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no sentido de auxiliar especialistas e professores na relagdo com os estudantes favorecendo o
seu desenvolvimento (Minas Gerais, 2022).

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), psicologos escolares
desempenham um papel vital na identificacdo e intervencdo em problemas de satide mental,
dificuldades de aprendizagem e questdes comportamentais, proporcionando apoio individual e
em grupo. Eles desenvolvem programas preventivos, promovem habilidades socioemocionais
e colaboram com professores e pais para criar estratégias de apoio aos alunos e as alunas (CFP,
2022).

Trabalhos como o de Antunes (2003), Guzzo et al. (2010), Marinho-Aragjo (2010) e
Souza (2010) revelam o percurso que foi sendo tracado ao longo da histdria na construcao da
relacdo entre a Psicologia e a Educagdo, indicando que a entrada do psicélogo na escola, em
meados do século XX, se deu principalmente pelas portas da avaliacdo psicoldgica, pratica em
evidéncia na época, para atender as queixas dos educadores, em especial sobre estudantes tidos
como dificeis, com problemas de aprendizagem, que necessitavam de diagnodstico (Petroni;
Souza, 2017). Para Antunes (2008), a presenca de psicologos escolares permite a
implementa¢cdo de programas de prevencao e intervengdo que abordam questoes de saude
mental e bem-estar emocional, essenciais para a criagdo de um ambiente de aprendizado
saudavel e inclusivo.

Com relacdo a atuacdo do assistente social no contexto escolar, a Resolucdo n°
4.701/2022 (Minas Gerais, 2022, p. 2) explicita que este profissional “deverd garantir
orientagdes a comunidade escolar quanto a importancia do respeito e clareza dos direitos e
deveres individuais e coletivos nas relagdes de ensino e aprendizagem e na formacao do
cidaddo”. Sao atribui¢des especificas para o trabalho do assistente social que integra o NAE
contribuir para o ingresso e permanéncia do e da estudante, além de desenvolver, em parceria
com a gestdo escolar, agdes coletivas que tenham essa finalidade. Ainda, ¢ incumbido aos
assistentes sociais o desenvolvimento de acdes que visem estimular a participagao da familia
na escola e no processo educativo dos e das estudantes.

Para o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), os assistentes sociais s3o
fundamentais para lidar com as complexas interacdes entre a escola, a familia e a comunidade.
Eles trabalham para identificar e mitigar fatores sociais e econdomicos que possam afetar o
desempenho e o bem-estar dos estudantes. Assistentes sociais ajudam a desenvolver planos de
acdo que visam a inclusdo e a equidade, conectando as familias com recursos comunitarios e

servicos de apoio (CFESS, 2023).
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De acordo com Assuncdo (2016), assistentes sociais desempenham um papel crucial na
mediacao de questdes sociais € econdmicas que afetam diretamente a experiéncia educacional
dos alunos. Eles trabalham para identificar e eliminar barreiras sociais, conectando familias a
recursos € servigos comunitarios e promovendo politicas de inclusdo e equidade. Essa
abordagem integrada contribui para a constru¢do de um sistema educacional mais justo e eficaz.
Um panorama da atuagdo de assistentes sociais na educagdo basica ¢ apresentado por Férriz,
Martins e Almeida (2020), que organizaram pesquisas realizadas no ambito do Grupo de Estudo
e Pesquisa sobre Servigo Social e Educacdo (GEPESSE) apresentando relatos sobre o trabalho
¢ atividades didrias desses profissionais nos estados das regides nordeste e sudeste,
evidenciando a relevancia de sua atuagdo para a educagao.

Os Conselhos de Psicologia (CFP) e de Servico Social (CFESS) tém enfatizado a
importancia da insercdo de psicologos e assistentes sociais no ambiente escolar como uma
estratégia crucial para promover o bem-estar integral dos e das estudantes. Segundo o CFP, a
presenca de psicologos nas escolas ¢ fundamental para desenvolver agdes preventivas e
interventivas que abordem questdes como satde mental, dificuldades de aprendizagem e
relacdes interpessoais (CFP, 2023). De maneira parecida, o CFESS argumenta que os
assistentes sociais sao essenciais para identificar e mitigar barreiras sociais € econdmicas que
impactam o desempenho escolar, promovendo a inclusdo social ¢ a equidade educacional
(CFESS, 2023). E importante notar que, ao defender essas politicas publicas, os Conselhos
também visam fortalecer o mercado de trabalho para seus profissionais, assegurando que suas
competéncias sejam reconhecidas e valorizadas dentro do contexto educacional.

A Resolucao 4.701/2022 em Minas Gerais corrobora a importancia da insercao da
equipe multidisciplinar ao formalizar a participag@o desses profissionais nas escolas estaduais.
Ela estabelece diretrizes para que psicélogos e assistentes sociais trabalhem de forma integrada
com a comunidade escolar, realizando diagndsticos, planejando intervengdes e promovendo
acoes educativas que favorecam o desenvolvimento integral dos alunos. O NAE valoriza a
colaborag¢ao interdisciplinar, incentivando a constru¢do de um ambiente acolhedor e inclusivo,
que responda as necessidades socioemocionais dos e das estudantes (Minas Gerais, 2022).

Compreendendo que a principal funcdo dos NAE ¢ “promover um ambiente adequado
para aprendizagem” (Minas Gerais, 2022), ¢ fundamental reconhecer a relagao entre a melhoria
do clima escolar e o desenvolvimento integral dos estudantes, conforme destacado em estudos
(Candian; Resende, 2013; Moro; Vinha; Morais, 2019). A implementagdo efetiva das fungdes
dos NAE nas escolas pode contribuir para a criagao de um ambiente educacional mais receptivo,

seguro e propicio ao aprendizado. Nesse sentido, a presenca de psicélogos e assistentes sociais
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nas institui¢des de ensino revela nao apenas uma necessidade de amenizar as dificuldades
inerentes as relagdes interpessoais € de garantia de direitos, mas também uma estratégia eficaz
para elevar a qualidade da educacgdo basica (Malta; Oliveira, 2016; CFP, 2022; CFESS, 2023).
No entanto, ¢ importante abordar a dindmica de interagdo entre esses profissionais e a educagao
de forma critica, evitando a ideia de que sua atuagdo seja uma solugdo magica para os desafios
da educacao (Bertasso, 2022).

A insercdo de psicologos e assistentes sociais nas escolas ¢ reconhecida tanto pelos
conselhos profissionais quanto na legislacdo como um meio significativo para promover um
ambiente educacional saudavel e inclusivo, atendendo as demandas socioemocionais dos € das
estudantes e, potencialmente, impactando no desempenho académico e na permanéncia na
escola. Embora a atuacdo desses profissionais tenha sido objeto de estudos que destacam sua
importancia, ¢ fundamental examinar como eles estdo se integrando a educagdo bésica em
Minas Gerais. Desde a criagdo dos NAE em 2022, esses profissionais tém desenvolvido agdes
voltadas para questdes como evasao escolar, violéncia, inclusao e desempenho académico.

O discurso que acompanha a criagdo desses cargos' destaca a necessidade de uma
abordagem abrangente na educagao, reconhecendo que os problemas enfrentados pelas escolas
brasileiras sdo complexos e multifacetados. E necessario salientar que uma instituigio
educacional caracterizada por sua abertura e diversidade, sensivel as necessidades de alunos,
professores e gestores, integrada aos objetivos de ensino-aprendizagem e dedicada a avaliacao
e reflexdo sobre suas praticas, se alinha ao perfil esperado das escolas no atual contexto.
(Santos; Adam, 2022). Assim, ¢ relevante acompanhar e documentar o desenvolvimento e os
rumos dessa nova area de atuagdo, o que sera crucial para avaliar sua implanta¢ao e potencial
para interferir na realidade educacional.

A discussdo sobre a inser¢ao de psicologos e assistentes sociais nas escolas como uma
possivel solugdo para problemas historicos da educagao basica no Brasil se origina da
constatacdo dos desafios persistentes enfrentados pelo sistema educacional do pais. Problemas
como a evasao escolar, a violéncia nas escolas, a permanéncia de processos educacionais nao
inclusivos, problemas de infraestrutura e o baixo rendimento escolar t€ém sido objeto de estudo

e debate ha décadas, refletindo a complexidade e a urgéncia de agdes para sua superagao

!'No ano de 2023 ocorreu um concurso para os cargos de Analista Educacional Assistente Social e Psicologo que
compodem os NAE. Apesar de esses cargos ndo estarem especificamente previstos na Lei n® 15.293, de 05/08/2004,
que institui as carreiras dos Profissionais de Educacdo Bésica do Estado, optamos pela nomenclatura “cargo”.
Atualmente, os NAE sao ocupados por profissionais efetivos e contratados nessas fungdes, ¢ a legislagdo impde
que o analista educacional possua formacdo de nivel superior em areas especificas, como psicologia e servigo
social.
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(Coutinho; Xavier, 2023; Soares; Alves; Fonseca, 2021; Vasconcelos et al., 2021; Stelko-
Pereira; Williams, 2010; Glat; Blanco, 2007; Aratjo; Luzio, 2005; Mantoan, 2003; Abramovay;
Rua, 2002; Ribeiro, 1991). A necessidade de intervengdo ¢ mudancas nessas areas também
reforcam a importancia de um estudo que busque compreender como os NAE vém sendo
implementado nas redes de ensino.

Nesse cendrio, a relevancia desta pesquisa reside na necessidade premente de fomentar
uma interlocu¢do qualificada entre os profissionais ingressantes e a comunidade escolar,
especialmente o corpo docente. Mais do que uma analise da implementacao da lei, este trabalho
busca oferecer subsidios para que a escola, compreendida em sua dimensdo coletiva, possa
ressignificar a presenga da Psicologia e do Servigco Social no cotidiano educativo. Ao
desmistificar expectativas puramente remediais e promover o entendimento mutuo sobre as
competéncias dessas areas, pretendemos abrir caminhos para que as possibilidades de atuagao
sejam pensadas e construidas em conjunto, integrando esse conhecimento ao cotiado das
escolas e fortalecendo o papel da escola como rede de protecao e desenvolvimento integral.

Considerando as informacgdes apresentadas, ¢ evidente que a presenca de psicologos e
assistentes sociais nas escolas pode desempenhar um papel importante na promog¢ao de um
ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor. A legislagdo recente e as praticas
estabelecidas pelos NAE em Minas Gerais representam um avango significativo nessa direcgao.
No entanto, para compreender plenamente a implantacao desse programa, ¢ essencial investigar
como esses profissionais percebem o funcionamento dos NAE na pratica. Assim, surge a
necessidade de explorar a questdo que norteard essa pesquisa: a integragdo de psicologos e
assistentes sociais nas escolas estaduais de Minas Gerais contribui para a melhoria do clima
escolar e, consequentemente, da qualidade educacional? Esta investigacdo permitird uma
analise aprofundada das experiéncias, desafios e perspectivas desses profissionais,
proporcionando conhecimentos valiosos para a melhoria do ambiente escolar.

Com base na questdo de pesquisa exposta, o objetivo geral desta pesquisa ¢ investigar
como a integrag¢do de psicologos e assistentes sociais vem se efetivando nas escolas estaduais
de Minas Gerais.

Como desdobramentos, a investigagao apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Identificar e analisar a legislagdao federal e estadual que define as fungdes dos
psicologos e assistentes sociais nas escolas, com o intuito de compreender suas

atribuicdes e responsabilidades especificas.
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e Compreender, a partir da percepcao dos assistentes sociais e psicélogos em
relacio ao seu trabalho nos NAE, os desafios e perspectivas sobre o
cumprimento de suas fungoes.

e Analisar como a Superintendéncia Regional de Ensino implementa, orienta e
acompanha a atuac¢do dos nucleos.

e Compreender, a partir dos questionarios aplicados a equipe gestora das escolas
da cidade estudada, as percepgdes sobre a articulagcdo entre os profissionais do
NAE e suas praticas no contexto escolar.

e Construir, a partir dos resultados da pesquisa, um produto educacional que
contribua para a reflexdo e o aprimoramento da integragao de assistentes sociais
e psicologos nas escolas estaduais de Minas Gerais, por meio da sua atuacao nos
NAE.

Esta dissertacdo estd organizada em nove se¢des, sendo a primeira esta se¢do
introdutoria. A segunda se¢do destaca o delineamento metodologico da pesquisa, apontando
nossas principais escolhas metodoldgicas e a sistematizacdo das informagdes que constituem
nossa base de dados. A terceira se¢cdo se baseia em uma analise documental e reconstroi a
trajetoria historica da Lei n°® 13.935/2019, detalhando os marcos legais e o processo legislativo
que culminou na obrigatoriedade da inclusdo de assistentes sociais e psicologos na educagdo
basica. Na quarta se¢ao, aprofundamos a discussao sobre a inser¢ao dessas duas profissdes no
campo educacional, analisando suas respectivas consolidagdes e apresentando o referencial
tedrico dos burocratas de nivel de rua como chave de anélise para a implementagao da politica.
A quinta secdo contextualiza o campo de estudo, descrevendo a organiza¢ao dos NAE em
Minas Gerais e, especificamente, na cidade pesquisada. Na sexta se¢do fazemos a andlise dos
dados coletados buscando apresentar a dinamica do trabalho dos nicleos nas escolas. A sétima
secdo se dedica a apresentar o Produto Educacional, desenvolvido a partir dos resultados da
investigacdo. As Consideragdes Finais sdo apresentadas na oitava se¢do. E, finalmente, as
Referéncias sdo apresentadas na se¢do derradeira. Nos Apéndices estdo contidos os roteiros das
entrevistas, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado aos participantes da

pesquisa e a integra do Produto Educacional.
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2 DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

Buscamos investigar como a integracdo de psicologos e assistentes sociais vem se
efetivando nas escolas estaduais de Minas Gerais. O estudo apresenta uma abordagem
qualitativa de carater exploratorio. A abordagem qualitativa permite uma compreensao mais
aprofundada e detalhada das experiéncias dos participantes, proporcionando uma visdo ampla
e contextualizada do funcionamento dos NAE. Essa abordagem nos auxilia a compreender os
fendmenos a partir da perspectiva dos proprios individuos envolvidos na implantagdo do
programa.

A pesquisa qualitativa se dedica a questdes muito especificas e, nas Ciéncias Sociais,
lida com aspectos da realidade que ndo podem ou ndo devem ser quantificados. De acordo com
Minayo e Deslandes (2009, p.21), a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo dos
significados, motivagdes, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”. Esse conjunto de fendmenos
humanos, com significados, motivagdes, crencas e valores, ¢ entendido como parte fundamental
da realidade social. Isso porque os seres humanos nio se definem apenas por suas agdes, mas
também pela sua capacidade de refletir sobre elas e interpreta-las dentro do contexto
compartilhado com seus pares.

O universo da producdo humana, que engloba as relagdes, representacdes e
intencionalidades, ¢ o foco central da pesquisa qualitativa. Martins (2022), referenciando-se em
Bogdan e Biklen (1994), apresenta o que considera ser as caracteristicas fundamentais da
pesquisa qualitativa. Uma dessas caracteristicas seria o ambiente natural, pois este ¢ a principal
fonte de dados para essa modalidade de investigagdo, sendo o proprio pesquisador o
instrumento-chave de observacdo e andlise. Segundo o referido autor, outra caracteristica da
pesquisa qualitativa € o seu cardter essencialmente descritivo. A analise de dados tende a ser
indutiva, ou seja, parte de observagdes especificas para construir interpretacdes mais amplas e
o significado das observacdes realizadas constituem a principal preocupacgao dessa abordagem,
em contraste com uma visdo exclusivamente focada em métricas e indicadores quantitativos.

Em suma, a pesquisa qualitativa se dedica a compreender essa dimensao da realidade
social que ¢ constituida pelas dimensdes simbolicas, interpretativas e relacionais do
comportamento humano. Retomando o que explicita Martins (2022, p. 40), “ao se conseguir
perceber as perspectivas dos participantes de uma investigagdo ¢ possivel langar um olhar
diferenciado e apurado sobre a dindmica das situagdes que envolvem essas pessoas”.

Quanto a ser uma pesquisa exploratoria, Gil (2002) indica que esse tipo de pesquisa visa

proporcionar uma maior compreensao do problema, com a inteng@o de torna-lo mais claro ou
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estabelecer hipdteses. Podemos dizer que as pesquisas exploratdrias objetivam principalmente
o aprimoramento de ideias ou a descoberta de percepcdes sobre o tema. Em outras palavras, o
foco dessas pesquisas ¢ aprofundar o entendimento do problema em questdo, para que ele fique

mais evidente. De acordo com Gil, as pesquisas exploratorias:

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes (Gil, 2002, p. 41).

Quanto aos procedimentos metodologicos, realizamos no estudo uma pesquisa
documental e um trabalho de campo. Concentramos a pesquisa documental no levantamento da
legislacdo nacional e estadual que normatiza o tema, ou seja, leis, resolucdes, pareceres que
estabelecem a necessidade da criag@o de cargos para assistentes sociais e psiclogos nas escolas
publicas de educagdo basica e que definem as formas de atuacao desses profissionais. Portanto,
identificamos e examinamos as normas que orientam a atuagdo dos assistentes sociais e
psicologos em Minas Gerais e que tratam do funcionamento dos NAE.

A pesquisa documental, nesse caso, visou compreender, por meio da analise da
legislagao vigente, como estao definidas as funcgdes esperadas dos profissionais que atuam nos
NAE em seu cotidiano. Examinamos as principais normativas federais e estaduais, com
destaque para a Lei Federal n° 13.935/2019, a Resolucdo SEE/MG n° 4.701/2022, o Caderno
Orientador dos NAE (2022) e a Lei Estadual n® 24.188/2022. Esta anélise permitiu compreender
o arcabouco legal que define as atribuigdes, os limites e as expectativas institucionais sobre o
trabalho das equipes. Destaca-se que ¢ a legislacdo que define e delimita a atuacdo dos
profissionais e, portanto, ¢ o ponto de partida para a implementacdo da politica que institui os
NAE na rede estadual mineira. O cuidado do pesquisador em trabalhar com documentos oficiais
“diz respeito ao fato de que ndo exerce controle sobre a forma como os documentos foram
criados”, dessa maneira ¢ importante “interpretar e comparar o material, para toma-lo
utilizavel” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 178).

Em um segundo momento, realizamos entrevistas com os profissionais que estdo
envolvidos diretamente com os NAE. Conforme apresentado por Gil (2002, p. 53), a analise de
um grupo pode ser desenvolvida por meio de “entrevistas com informantes para captar suas
explicacdes e interpretacdes do que ocorre no grupo”. Nesse sentido, a observacao de um grupo
pode ser realizada por meio da chamada “observagao direta e intensiva”, fazendo uso de duas
técnicas, observagdo e entrevista (Marconi; Lakatos, 2003, p. 190), das quais utilizaremos

apenas a ultima para a coleta de dados.
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Os sujeitos que participaram por meio de entrevistas sdo os seis analistas que atuam em
trés NAE de uma cidade-sede de SRE em Minas Gerais, sendo trés assistentes sociais e trés
psicologos. Selecionamos a amostra de forma intencional, buscando representar uma
diversidade de contextos escolares dentro da regido, garantindo uma abrangéncia das
perspectivas coletadas. O roteiro das entrevistas realizadas com os profissionais dos NAE pode
ser consultado no Apéndice A.

Além dos analistas dos NAE, também participou o analista responsavel pelo programa
na SRE onde a pesquisa foi realizada. Através das entrevistas buscamos compreender como a
SRE vem implementando, orientando e acompanhando o funcionamento dos NAE. O roteiro
da entrevista realizada com o analista pode ser consultado no Apéndice B.

O roteiro para a realizagdo das entrevistas foi semiestruturado. Segundo Marconi e
Lakatos (2003), este tipo de instrumento de coleta de dados permite explorar uma questao de
forma mais ampla, uma vez que sdo conduzidas em uma légica de conversacdo. Para Flick
(2013, p. 115) o objetivo da entrevista ¢ “obter as visdes individuais dos entrevistados sobre
um tema”, e “as questdes devem dar inicio a um didlogo entre o entrevistador e o entrevistado”.

Dessa maneira, as entrevistas possibilitaram uma analise detalhada das percepgoes,
experiéncias e desafios dos sujeitos envolvidos com eles respondendo da forma mais livre e
extensiva que desejarem. Escolhemos a entrevista semiestruturada visando garantir que as
respostas fossem espontaneas e refletissem as opinides e sentimentos dos participantes sobre o
funcionamento dos NAE.

Realizamos as entrevistas por meio da plataforma Google Meet. O encontro com 0s
participantes ocorreu enquanto eles estavam nos seus locais de trabalho. O analista falou
enquanto estava na SRE e os assistentes sociais e psicologos foram entrevistados enquanto
estavam nas escolas-polo, nos horarios que s3o reservados para o planejamento e avaliacao das
acgoes dos nucleos. As entrevistas ocorreram entre os meses de maio e junho do ano de 2025.
Em média elas tiveram 1h30min de duracdo cada e foram gravadas e transcritas, com o
consentimento dos participantes, por meio da ferramenta de transcri¢do da propria plataforma
do Google Meet.

Incluimos na coleta de dados a aplicacdo de um questionario dirigido aos diretores e
supervisores pedagdgicos (Especialistas em Educacdo Bésica) que atuam nas escolas estaduais
atendidas pelos NAE. O questiondrio pode ser consultado no Apéndice C. Na cidade onde o
estudo sera desenvolvido, os NAE estdo organizados em trés nucleos polo, cada um atendendo
a outras nove escolas, em um total de 30 escolas estaduais. Contactamos as equipes gestoras

através dos e-mails institucionais das escolas, com pelo menos 5 contatos ao longo do periodo
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de coleta de dados. Contudo, ao finalizarmos esse relatorio, a taxa de retorno que obtivemos foi
de 9 escolas respondentes.

O questionario ¢ uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagcoes vivenciadas, entre outros aspectos (Gil, 1999).
Para Marconi e Lakatos (2003) esta ferramenta de coleta de dados oferece diversas vantagens,
como a possibilidade de atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geografica extensa, além de garantir o anonimato das respostas e permitir que as pessoas
o respondam no momento que julgarem mais conveniente.

No entanto, o uso de questionarios também apresenta limitagcdes. Nesse sentido, Gil
(1999) destaca a impossibilidade de auxiliar o informante em questdes mal compreendidas, o
desconhecimento das circunstancias em que foi respondido e a possibilidade de que muitos
sujeitos ndo devolvam os questionarios ou que enviem com incorre¢des no preenchimento, o
que pode implicar a diminuicao da representatividade da amostra. Além disso, Laville e Dionne
(1999) apontam que a elaboracao de um questionario requer cuidados especiais, como a sele¢cao
das questoes, sua formulagdo clara, precisa e a limitacdo em sua extensao ¢ finalidade.

Apesar dessas limitagdes, o questionario permanece como uma ferramenta valiosa para
desenvolver uma compreensao sobre determinado grupo de pessoas. Ele permite coletar
informagdes sobre caracteristicas demograficas, comportamentos, atitudes e opinides de uma
populagdo de forma sistemdtica e quantificavel. Isso € particularmente util em estudos que
buscam estabelecer correlagdes entre variaveis ou identificar padrdes em grandes grupos
(Marconi; Lakatos, 2003).

Para maximizar a eficicia do questiondrio, realizamos sua elaboragdo baseada nos
objetivos especificos da pesquisa para que as perguntas sejam formuladas de maneira a evitar
ambiguidades e indugdes. Além disso, com a combinagdo do questionario com outras técnicas
de coleta de dados, como as entrevistas, buscamos proporcionar uma compreensao mais
profunda e nuangada do fendmeno estudado (Laville; Dionne, 1999). Dessa forma, o
questionario se estabelece como uma ferramenta fundamental no arsenal metodoldgico da nossa
pesquisa, capaz de gerar informagdes importantes sobre nosso objeto.

Desenvolvemos toda a pesquisa em conformidade com os principios éticos que regem
as investigacdes envolvendo seres humanos, tendo sido previamente submetida a apreciacdo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Lavras. O projeto foi analisado e
aprovado, conforme Parecer Consubstanciado n° 7.497.141, sob o CAAE

86975425.6.0000.5148, atestando sua adequagdo as normas estabelecidas pelo Sistema
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CEP/CONEP e as Resolucdes do Conselho Nacional de Satde aplicaveis as pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais. O parecer reconheceu que os riscos aos participantes eram
minimos, relacionados principalmente a possiveis desconfortos decorrentes da exposicao de
percepcdes sobre o contexto profissional, e destacou os beneficios potenciais associados a
qualificacdo das praticas institucionais e profissionais no ambito dos Nucleos de Acolhimento
Educacional. A aprovagao ética também contemplou os procedimentos relativos ao Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, assegurando aos participantes o direito a informacao, a

voluntariedade e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizos.

Além da aprovagao ética institucional, a pesquisa contou com anuéncia formal da
Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais, por meio da Assessoria de Ensino Superior
(através do processo registrado no SEI de n° 1260.01.0008550/2025-77), que se manifestou
favoravelmente a realizacdo do estudo nas escolas publicas estaduais e nos setores
jurisdicionados a Superintendéncia Regional de Ensino do territorio pesquisado. Dessa forma,
a coleta e o tratamento dos dados foram conduzidos de modo responsavel, respeitando os
principios de dignidade, autonomia, confidencialidade e integridade dos participantes, bem
como 0s compromissos institucionais firmados para a realizagao da pesquisa.

A etapa final da pesquisa consiste no desenvolvimento do Produto Educacional (PE),
cuja concepgao foi diretamente informada pelos dados coletados. A andlise das entrevistas
revelou que hd uma necessidade da construcdo de um entendimento compartilhado sobre o
papel dos NAE. Assim, o PE consiste em um caderno orientador, que visa “traduzir” o trabalho
dos nucleos para a comunidade escolar (gestores, supervisores e professores). O objetivo ¢
qualificar as demandas, alinhar expectativas e fornecer subsidios para que a propria escola possa
atuar de forma mais preventiva, fortalecendo a integragao com os profissionais dos NAE.

Para a contextualizacdo da pesquisa utilizamos os microdados do Censo Educacional de
2024 para a cidade pesquisada e informagdes da plataforma QEdu. Esses dados auxiliaram na
construgdo de uma percepgao das realidades das escolas que sao atendidas pelo NAE. Além dos
dados da escola, produzimos os dados regionais com base na legislacdo que implementa o Plano
Diretor da cidade investigada, com informacdes da Prefeitura Municipal e das plataformas do
IBGE como o IBGE Cidades, Panorama do Censo de 2024 ¢ IBGE Sidra.

Para garantir o anonimato dos dados coletados, desenvolvemos um sistema de
codificacdo que associa os profissionais e as escolas por meio de um cddigo numérico seguindo
uma numeragdo sequente onde as dez primeiras escolas fazem parte do Nucleo 1, da décima
primeira a vigésima sdo atendidas pelo Nucleo 2 e da vigésima primeira a trigésima sao

atendidas pelo Nucleo 3. As escolas serdo correspondidas por siglas como E1, E2, E3... no
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mesmo sentido serdo correspondidos dos Diretores Escolares e Supervisores Pedagdgicos
(DE1, DE2, DE3, SP1, SP2, SP3...) e os Assistentes Sociais e Psicélogos (AS1, AS2, AS3,
PS1, PS2,PS3...), os Analistas Educacionais que atuam na SRE e compdem o grupo focal serdo
referenciados como AE1, AE2 ¢ AE3. Desta maneira, ao se referenciar uma informacgao ao PS6,
por exemplo estamos falando do psicélogo que atua no Nucleo 3. Buscamos demonstrar esta

informacao no quadro a seguir:

Quadro 1 — Codificacao dos participantes da pesquisa

; Diretor | Supervisor | Assistente . Anali.sta
Nucleo ) Escolas Escolar Escolas Social Psicologo | Educacional
SRE
El DEI SP1
E2 DE2 SpP2
E3 DE3 SP3
E4 DE4 SP4
é ES DES SP5 AS] ps
2 E6 DEG6 SP6
E7 DE7 SP7
E8 DES SP§
E9 DE9 SP9
E10 DE10 SP10
Ell DE11 SP11
El12 DEI12 SP12 AEL
El3 DEI3 SP13 AFD
El4 DE14 SP14 AE3
ZE El5 DE15 SP15 A -
2 E16 DE16 SP16
E17 DE17 SP17
E18 DEI18 SP18
E19 DEI19 SP19
E20 DE20 SP20
E21 DE21 SP21
L E22 DE22 SP22
% E23 DE23 SP23 AS3 PS3
E E24 DE24 SP24
E25 DE25 SP25
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E26 DE26 SP26
E27 DE27 SP27
E28 DE28 SP28
E29 DE29 SP29
E30 DE30 SP30

Fonte: do autor

Analisamos os dados coletados utilizando a técnica de analise de conteudo descrita por

Lawrence Bardin. Essa técnica ¢ definida pela autora como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, 2011, p. 44).

Dessa forma, a analise de conteido permite uma interpretacdo detalhada dos dados
qualitativos, identificando padrdes, temas e significados nas respostas dos participantes.
Amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais ¢ Humanas, a analise de contetido ¢ fundamental
para investigar sistematicamente os significados em diversos tipos de comunicacdo, desde
textos escritos até contetidos audiovisuais.

A primeira etapa da analise de contetido € a organizagdo. O pesquisador realiza uma
“leitura flutuante” do material para ter um primeiro contato com o corpus a ser analisado. Em
seguida, sdo definidos os documentos que fardo parte do estudo, respeitando critérios de
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia (Bardin, 2011). A pré-analise
envolve a preparacao do material, como transcri¢des e edi¢des necessarias, além da formulacao
dos objetivos que norteardo a investigacdo. Nesta etapa os dados coletados sdo organizados e
as unidades de andlise definidas. Com as transcri¢gdes integrais das entrevistas, iniciamos uma
leitura atenda dos dados para familiarizagdo com o conteudo e constituicdo do corpus
documental, isto €, “conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos” (Bardin, 2011, p. 126).

O corpus desta pesquisa foi constituido por dois niveis de analise: o Nivel 1 (ligado a
SRE), representado pela entrevista com o Analista Educacional (AE1); e o Nivel 2 (ligado a
pratica), composto por entrevistas individuais com os profissionais dos Polos 1, 2 e 3. Para a
triangulacao, incluiu-se um arquivo com as respostas das escolas que se dispuseram a responder

ao formulario. Os dados foram organizados respeitando os critérios de exaustividade e
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pertinéncia, garantindo que toda a comunicacao coletada fosse submetida aos procedimentos
analiticos.

A segunda etapa envolve a exploracdo do material, onde codificamos as transcrigdes a
partir de um estudo mais profundo, com o objetivo de estabelecer as unidades de registro e
unidades de contexto. Para Bardin (2011, p. 131), “os resultados brutos sdo tratados de maneira
a serem significativos (falantes) e validos”. Este processo de codificacdo serd realizado de
forma sistemadtica, destacando segmentos de texto que correspondem as unidades de registro.
O foco estard na analise temadtica, identificando as unidades de registro, que sdo os menores
segmentos de conteudo a serem analisados, como palavras-chave, temas ou personagens
(Bardin, 2011). Além disso, definimos as unidades de contexto, permitindo uma compreensao
mais ampla do significado das unidades de registro.

Franco (2008, p. 44) explicita que na analise de contetido ¢ fundamental as unidades de
contexto, que devem ser consideradas e tratadas como a “unidade basica para a compreensao
da codificagdo da unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem, cujas
dimensdes (superiores as da unidade de registro) sdo excelentes para a compreensdo do
significado exato da unidade de registro”. Reforcando a importancia da contextualizagdo,
Bardin (2011) destaca que, quando diferentes codificadores trabalham em um mesmo corpus
ou quando sao analisados distintos conjuntos de dados, ¢ imprescindivel um acordo prévio entre
eles ou uma andlise contextual que recupere os diferentes contextos das mensagens.

A autora destaca que esse processo de resgate dos diferentes contextos das mensagens
¢ especialmente relevante para compreender o verdadeiro significado de palavras-chave, como
“no caso de andlise politica, palavras tais como liberdade, ordem, progresso, democracia e
sociedade... tem necessidade de contexto para serem compreendidas em seu verdadeiro
significado” (Bardin, 2011, p. 137). Da mesma forma, Franco (2008, p. 44) explicita que
expressdes recorrentes no campo educacional, como “processos educativos”, “avaliacdo
educacional”, “capacitacdo profissional”, “projetos”, “autonomia da escola”, “aquisicdo de
competéncias” e “participacdo da comunidade”, necessitam ter suas contingéncias contextuais
esclarecidas por meio das unidades de contexto, uma vez que o sentido atribuido a esses termos
pode variar consideravelmente de acordo com as diversas dimensdes que os compoem.

Nesta segunda etapa, as transcrigdes foram submetidas a um estudo para estabelecer as
Unidades de Registro (UR) e as Unidades de Contexto (UC). As UR foram definidas pelos
temas centrais que emergiram das falas, como “itinerancia”, “falta de sala”, “demanda clinica”
e “poténcia da dupla”. Contudo, seguindo a orientacdo de Franco (2008), essas unidades s

adquiriram significado pleno quando situadas em suas UC, que permitiram compreender, por
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exemplo, que a queixa sobre o “atendimento no patio” nao era apenas um dado logistico, mas
um indicador de violagdo do sigilo ético e da fragilidade institucional da politica. Foi este
processo que permitiu “fazer falar” os dados brutos, transformando-os em indicadores validos
para a analise.

Por fim, elaboramos a categorizagdo, um processo fundamental na analise de conteudo.
Nesse momento, adotaremos um critério de categorizagao de natureza semantica, agrupando os
elementos de acordo com seu significado. Nesse processo as categorias emergiram do discurso
apresentado pelos participantes da pesquisa. De acordo com Franco (2008, p. 44), “as categorias
vao sendo criadas, a medida que surgem nas respostas, para depois serem interpretadas a luz
das teorias explicativas”. Para Bardin (2011), as boas categorias devem apresentar exclusao
mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e produtividade. Esse processo se estrutura
em duas etapas: inventdrio e classificacdo. Essas etapas permitem a identificagdo de padroes e
a construgdo de um sistema de categorias representativo do corpus analisado.

Estruturamos a categorizagdo pelo agrupamento de elementos de natureza semantica.
Diferente de um sistema rigido, as categorias emergiram do movimento entre a teoria € o
material empirico. Este processo resultou no desenho que estrutura a analise dos dados desta

dissertacao, dividido em trés eixos centrais que revelam a politica em sua dimensao vivida:

e Dimensao Estrutural: a Materialidade da Politica e a Improvisagao Institucional. Esta
categoria analisa como a escassez de recursos (tempo e espaco) molda a
recontextualizacdo da politica e exige dos profissionais o desenvolvimento de
mecanismos de enfrentamento frente a precariedade do cotidiano escolar.

e Conflito de Representagdes: a Disputa entre a Logica Clinica e a Perspectiva
Institucional. Esta categoria explora o choque cultural entre a expectativa de “cura ou
laudo” por parte da escola e a proposta socioeducativa e coletiva defendida pelas
equipes dos nucleos, evidenciando as disputas de sentido sobre o fracasso escolar.

e Dimensiao Relacional: a Poténcia da Interdisciplinaridade e os Limites da
Intersetorialidade. Esta categoria investiga as redes de interagdo que sustentam a pratica,
demonstrando como a parceria entre Psicologia e Servigo Social atua como suporte
emocional e técnico, ao mesmo tempo em que identifica na fragilidade da rede de

protecdo externa o principal gargalo para a eficicia das intervengdes.

Analisamos os dados para identificar e estabelecer relacdes entre as categorias.

Realizamos comparagdes e analises transversais para compreender como diferentes fatores
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influenciam o trabalho dos profissionais que atuam nos NAE. Empregamos a triangulagcdo de
dados, que envolve a comparacao dos resultados das entrevistas e dos questionarios com
informag¢des documentais, para validar as informag¢des encontradas e fornecer uma visdo mais
completa do fendmeno estudado. Além disso, a anélise de conteudo permitiu a identificagdo de
narrativas chave que refletem as experiéncias e percepgdes dos sujeitos envolvidos na pesquisa.
Essas narrativas sdo contextualizadas dentro das realidades das escolas e das diretrizes da
Resolucao 4.701/2022, proporcionando uma compreensdo de como os NAE funcionam na
pratica e os desafios enfrentados pelos profissionais que neles atuam.

Por fim, vale destacar que orientamos a interpretagao dos resultados pelo referencial
tedrico adotado na pesquisa, permitindo uma analise critica e reflexiva dos dados coletados.
Esta abordagem busca garantir que os resultados sejam ndo apenas descritivos, mas também
analiticos, oferecendo percepgdes para o desenvolvimento de boas praticas nos NAE. Também,
almejamos fomentar questoes para futuras pesquisas na area e oferecer contribui¢des por meio

da elaboracao e divulga¢do do produto educacional.
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3 A OBRIGATORIEDADE DA INCLUSAO DE PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA E
SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO BASICA

A Lein® 13.935, promulgada em dezembro de 2019, estabeleceu a obrigatoriedade da
prestacao de servicos de Psicologia e Servigo Social nas redes publicas de educagdo basica.
Embora apresente um texto conciso, focado na criagdo de equipes multiprofissionais, a
legislacao ¢ o desfecho de uma complexa trajetdria iniciada com o Projeto de Lei Complementar
(PLC) de 31 de outubro de 2000. Sob a 6tica do ciclo de politicas proposto por Stephen Ball e
sistematizado por Mainardes (2006, p. 51), esse percurso de quase vinte anos situa-se
primordialmente no contexto de influéncia, espago onde “grupos de interesse buscam
influenciar a defini¢do das finalidades sociais da educacdo”. Nesse cenario, as entidades
representativas das categorias profissionais e os atores politicos disputaram, ao longo de duas
décadas, a legitimidade e o espago dessas expertises no interior da escola publica brasileira.

A aprovagao final da Lei n° 13.935/2019 ndo foi um evento isolado, mas o resultado de
uma convergéncia de fluxos que encontrou ressonancia no legislativo a partir de uma janela de
oportunidade. Como define Capella (2018, p. 39), as janelas de oportunidade (policy windows)
sd0 momentos em que os trés fluxos (problemas, solugdes e alternativas) convergem permitindo
a ascensdo de temas a agenda governamental. No caso deste estudo, o fluxo dos problemas foi
tensionado por um caso de violéncia extrema contra uma escola, enquanto o fluxo das solugdes
j& contava com a maturagdo dos projetos que tramitavam desde 2000, permitindo que a pauta
finalmente rompesse a inércia institucional e avangasse no processo legislativo.

Este avango materializa-se no contexto de producgdo do texto, etapa caracterizada pela
redacdo da norma e pela defini¢ao do arcabouco legal. Segundo Mainardes (2006, p. 52), os
textos legais raramente constituem respostas completas, sendo comum apresentarem lacunas
decorrentes de sua propria natureza. Isso ocorre porque os textos politicos configuram-se como
o “resultado de disputas e acordos”, nos quais diferentes grupos competem pelo controle das
representacoes da politica em seus espagos de producao. No caso da Lei n® 13.935/2019, essa
correlacdo de forcas resultou em uma legislagdo federal breve que ndo especificou a
operacionalizagdo das equipes, transferindo aos estados e municipios o desafio de regulamentar
as funcgdes, as relacdes de trabalho e os critérios de recrutamento. Na secdo que se segue,
apresentamos o histérico da tramitagdo da lei, evidenciando como as tensdes do contexto de
influéncia moldaram o texto que hoje fundamenta a atuagdo profissional na ponta do sistema.

Para organizagao desta subse¢do vamos propor uma divisdo que contemple trés

momentos distintos que acreditamos que se apresentam como balizas didaticas para
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compreendermos a evolucao das discussdoes que ocorreram na tramitacao da legislagdo. O
primeiro momento trata da proposicao do PLC 3.688/2000 até o apensamento de outros projetos
de lei que sdo semelhantes e que tramitaram ao mesmo tempo na Camara dos Deputados. O
segundo momento esta organizado a partir das mudangas que o apensamento destes projetos
causa na legislagdo e alteram como a casa legislativa discutiu o texto revisado do PLC. Esse foi
o periodo em que a legislacao foi aprovada pela Camara dos Deputados, revisada pelo Senado
Federal e embora estivesse pronta para votagdo ndo chegou a entrar na ordem do dia. Por
ultimo, tomamos como marco o periodo que trata desde a finalizagao da tramitacdo na Camara
dos Deputados até os encaminhamentos para implementacdo que seguem apds a promulgagao

da legislagao.

3.1 Os marcos legais da atuacao de psicologos e assistentes sociais nas escolas

A tramitacdo de uma matéria por quase 20 anos no legislativo brasileiro nao ¢ algo
incomum. O processo legislativo ¢ consideravelmente extenso e pode levar varias sessodes
ordinarias para ser analisado, desde a proposi¢do até os pareceres finais das comissdes e a
votacao no Plenario. Além desse longo caminho, um projeto de lei ainda precisa ser avaliado
por comissOes na casa revisora, onde enfrenta outras longas filas de espera e pode ser emendado
antes de ser reencaminhado a casa de origem. Por fim, é necessério enviar a proposta para a
sancdo presidencial, com a possibilidade de veto por parte do Poder Executivo. Assim, o
processo de tramitacdo de um PLC ¢, de fato, demorado (quando nao existe pressao politica
para acelerar o processo, porque um projeto pode ser aprovado em regime de urgéncia e ir direto
para a votacao em plendrio, como ¢ comum ocorrer com projetos de interesse do Congresso ou
do Executivo Federal).

Contudo, ao analisar a tramitagdo da Lei 13.935/2019, observamos que ela teve
momentos de intensa discussao, intercalados com periodos de dorméncia, arquivamento ou falta
de andamento nas discussdes. Outro ponto importante a destacar ¢ que os interesses por tras da
implementagdo de um PLC sdo significativos. Nesse sentido, uma legislacdo que tramita por
tanto tempo € cercada por interesses diversos e orientacdes politicas variadas.

A tramitagdo do PLC 3.688/2000, conhecido como “PL Educacdo” a época, teve ampla
aprovacdo em relagdo ao seu mérito, mas gerou cautela e polémica em relacdo aos recursos
necessarios para sua implementacdo. Embora os atores politicos fossem favoraveis a inclusao
de psicologos e assistentes sociais nas escolas, reconhecendo que esses profissionais poderiam

contribuir para a educagdo, havia divergéncias sobre a fonte que sustentaria essa politica.
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A sugestao de uma aproximacao formal entre o Servigo Social e as escolas remonta as
definicoes de educagao estabelecidas na Constituigao Federal de 1988. Durante a década de
1990, esse processo de discussdo se ampliou no campo tedrico e ganhou forca politica. Ao
analisar o cendrio da educacdo nesse periodo, Almeida (2000) afirma que a contribui¢ao do
profissional de servico social deve ser examinada sob dois eixos fundamentais: o primeiro deles
¢ “a posicao estratégica que a educagdo passou a ocupar no contexto de adaptacao do Brasil a
dindmica da globaliza¢do” (Almeida, 2000, p. 20). O segundo eixo ¢ “0 movimento interno da
categoria, de redefinicdo da amplitude do campo educacional para a compreensdo dos seus
espacgos ¢ estratégias de atuagdo profissional” (Almeida, 2000, p. 20). Nesse sentido, o autor
argumenta que a educagdo comega a perceber a importancia de sua atuacao junto as escolas,
diante das alteragdes na dindmica social que ocorrem nesse contexto, além de notar um
crescente interesse dos assistentes sociais pelo campo educacional.

O inicio da década de 2000 foi marcada pela atuagdo direta do CFESS nesse movimento
de aproximagdo entre o Servico Social e a educagao, com a criagdo do documento “Servigo
Social na Educagdo”. Este documento foi resultado de um estudo realizado pelo Grupo de
Estudos sobre Servico Social na Educagdo (Silva, 2021; Marques; Martins; Lima, 2024). O
documento buscava contribuir com o processo de discussdo sobre a presenca do Servigo Social
na educacdo. Estruturado a partir de trés se¢des denominadas “Funcao social da escola e a
Educagao como um direito social”, “Contribui¢cdes do Servigo Social para a garantia do direito
a educacdo” e “A escola como uma instancia de atuagdo do Assistente Social”, o documento
buscou apontar de maneira positiva a associa¢dao entre os profissionais de servigo social e a
escola a fim de uma ampliacao do conceito de educagao assimilando o papel que a escola
assume na sociedade. Dessa maneira, segundo o documento, se trata de uma discussdo “sobre
a fun¢do social assumida pela educacao” naquele contexto (CFESS, 2001, p. 8).

O documento ainda trazia um parecer juridico desenvolvido pela assessoria juridica do
CFESS e ¢ assinado por Sylvia Helena Terra. O assunto do parecer ¢ a implantacao do servigo
social nas escolas da rede publica de Ensino Fundamental e Ensino Médio. O CFESS
encomendou o parecer por entender que a inser¢do dos profissionais de servigo social nas
escolas poderia contribuir para “o aperfeigoamento dos mecanismos democraticos que
possibilitem e garantam, efetivamente, a continuidade dos estudos e a permanéncia da crianga
e dos adolescentes nas escolas publicas” (CFESS, 2001, p. 21). Entre os beneficios que podem
ser encaminhados do parecer, o que mais ¢ ressaltado ¢ a possibilidade de permanéncia dos
estudantes nas escolas “orientando ao acesso aos servigos sociais e assistenciais, através de

programas e encaminhamentos efetuadas pelo profissional competente” (CFESS, 2001, p. 25).
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Sobre o financiamento que seria necessario para a contratagdo desses profissionais o
parecer vai apontar que um projeto de lei que proponha a instituigdo desses profissionais estara
em consonancia com o artigo 205 da Constituicdo Federal, confirmando o direito a educagdo e
o dever do Estado de prové-la. O parecer lembra, também, que caberia a Unido prestar a
assisténcia financeira aos estados e municipios para o desenvolvimento dos seus sistemas de
ensino. A parecerista acredita que os recursos financeiros para a implementagao do Servico
Social Escolar deveriam ser alocados naqueles destinados a educagao, “posto que a medida em
questdo, embora executada por profissional assistente social no &mbito do Servigo Social, esta
inserida na manuten¢ao e desenvolvimento do ensino” (CFESS, 2001, p. 30). Inclusive, para a
parecerista, ndo haveria discordancia entre o financiamento do Servigo Social Escolar e o artigo
70 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB/1996), que trata das despesas para
realizacdo dos objetivos bésicos da educagao.

O parecer conclui que ndo existiria 6bice juridico para a implementagdo da medida
analisada e manifesta a proposta que a concordancia dependera da vontade politica e do
convencimento da apresentagdo de um projeto de lei. Outro ponto que vale destacar do parecer
¢ a compreensdo de que o “atraso educacional” seria um dos maiores problemas do pais. Nesse
sentido, para a parecerista, o Estado deveria ensejar o combate a pobreza e criar mecanismos
que possibilitem a permanéncia das criangas e adolescentes nas escolas (CFESS, 2001, p. 31).

Em
todo o documento e no parecer ¢ apontado que os profissionais de servigo social t€ém a
possibilidade de contribuicao para a educacgao a partir da realizagao de diagnosticos sociais que
estdo vinculados aos problemas evidenciados em relacdo a educacdo. Nesse sentido, os
profissionais de servigo social poderiam “identificar os fatores sociais, culturais e econdmicos
que determinam os processos que mais afligem o campo educacional”, que seriam a evasao
escolar, o baixo rendimento, atitudes e comportamentos agressivos, de risco (CFESS, 2001, p.
12). Outra contribuicdo esperada pelos profissionais de servico social seria a de
encaminhamento aos servicos assistenciais que sdo necessarios aos estudantes de escolas
publicas que “apresentam dificuldades financeiras, contribuindo para a efetivagao do seu direito
a educagao” (CFESS, 2001, p. 12).

E
nesse contexto que se observa a proposicdo do Projeto de Lei Complementar 3.688/2000
apresentado pelo deputado José Carlos Elias (PTB/ES). A proposta de lei foi apresentada com
a seguinte ementa: “Dispde sobre a introducao de assistente social no quadro de profissionais

de educacgdo em cada escola” e era redigida em 3 artigos:
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Art. 1°. As escolas publicas terdo assistente social em seus quadros
profissionais.

Paragrafo tnico. A fung¢do do(a) profissional de assisténcia social na escola
estd voltada para o acompanhamento dos alunos na escola € em sua
comunidade.

Art. 2°. A implementacdo da determinacdo contida no art. 1° desta Lei dar-se-
a gradualmente até o prazo maximo de cinco anos.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo. (Brasil, 2000, p.
57723).

Ao sugerir que o profissional de assisténcia social na escola se concentre no
acompanhamento dos alunos tanto no ambiente escolar quanto em sua comunidade, a legislagao
proposta visava promover um maior controle sobre a trajetoria dos estudantes nesse contexto.
Vale destacar que a proposicao desse projeto de lei ia ao encontro das propostas que eram
apresentadas pelo CFESS. Conforme exposto no documento elaborado pelo Grupo de Trabalho
sobre Servico Social na Educacdo, as fun¢des do profissional do servigo social na escola
incluiam a contribuicao do Servico Social Escolar para garantia do acesso e a permanéncia do
aluno na escola favorecendo a “garantia do direito a educacdao” (CFESS, 2001, p. 11).

Nao obstante, a justificativa apresentada na proposicao legislativa buscava argumentar

sobre a importancia do profissional de servico social para a diminui¢ao da evasao escolar:

As taxas de evasdo e repeténcia escolar, principalmente no Ensino
Fundamental, infelizmente tém-se mantido constantes nos ultimos anos.
Sabemos que um dos fatores fundamentais que causam o fracasso escolar esta
diretamente relacionado as precarias condi¢des socioecondmicas e culturais
da familia das criangas com dificuldades de aprendizagem.

O constante acompanhamento do(a) assistente social, como profissional
especializado, visa ajudar a familia e ao estudante a buscarem a reducao das
negativas consequéncias advindas das dificuldades existentes. Tal atuagdo tera
reflexos na diminui¢do da evasdo escolar e servird de apoio a acdo do(a)
professor(a), trazendo como resultado sensiveis melhorias nos niveis de
aprendizagem dos estudantes. Além disso, sera também de grande importancia
a atuagdo deste profissional na prevengao ao uso de drogas.

A gravidade dos problemas enfrentados nas escolas e a urgente necessidade
de oferecer alternativas para o seu encaminhamento levam-me a esperar
significativo apoio de meus pares para a aprovacdo deste projeto de lei.
(Brasil, 2000, p. 57723).

De
acordo com o documento do Grupo de Trabalho de Servico Social na Educacao, a aprovagao
da Constitui¢do Federal em 1988 fez com que o movimento democratico e popular avangasse
em conquistas significativas no plano juridico e legal. No entanto, esse progresso ndo teve um
crescimento expressivo, pois, na década de 90, as for¢as democraticas surgidas da Constituicao

se confrontaram com o movimento neoliberal. Observamos, assim, uma contradi¢ao assimétrica
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entre o processo de concentragdo de renda de um lado e, do outro, um crescente processo de
exclusao social. Para o CFESS, “adentramos ao século XXI com o legado de uma Constituigao
cidada, mas com grande resisténcia em efetivar direitos instituidos, ou ao contrario, com nitidas
acoes de retrocesso e desrespeito aos direitos conquistados” (CFESS, 2001, p. 10). Yazbeck
aponta para uma “reducdo das responsabilidades do Estado no campo das politicas sociais”
(Yazbeck apud CFESS, 2000, p. 10). O direito a educagdo, assim como O acesso € a
permanéncia, tem sido garantido reiteradamente nos dispositivos legais, seja na Constituicao
Federal, no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA) ou na LDB/1996. Esses direitos
precisam ser defendidos por todos os profissionais que atuam na educagao, visando o pleno
desenvolvimento da crianca ¢ do adolescente.

E nesse contexto que o CFESS, junto com a proposta legislativa de José Carlos Elias,
busca justificar as contribui¢des do Servigo Social para garantir o direito a educag@o. Segundo
o CFESS (2001), devido a complexidade da realidade social e a crescente consciéncia de que a
escola faz parte desse processo, ¢ fundamental aprofundar essa relagao por meio de discussdes
que enfatizem a fun¢do social da escola e promovam a aproximagao entre a familia e o ambiente
escolar. A busca por melhorias na qualidade da educagdo esta ligada a permanéncia em um
cenario onde “em algumas regides do pais 60% dos alunos nao chegam a concluir a 8* série do
ensino fundamental” (CFESS, 2001, p. 11). O baixo rendimento, a falta de interesse pelo
aprendizado e a evasdo escolar sdo algumas das principais dificuldades enfrentadas por esses
alunos. Reconhecendo que esses aspectos ndo se limitam apenas ao ambiente escolar, o
enfrentamento dessas questdes representa um grande desafio para o sistema de ensino publico
brasileiro. Assim, a justificativa para a presenca dos profissionais de servigo social esta
relacionada a ideia de qualidade educacional, que se vincula a permanéncia dos alunos nas
escolas.

O
projeto de lei seguiu a tramitacdo da Camara dos Deputados recebendo, em 29 de agosto de
2001, um parecer favoravel da relatora na Comissdo de Educacdo e Cultura (CEC), a Deputada
Mirian Reid (PDT/RJ). No parecer, a deputada reafirma a possibilidade de os profissionais de
servico social atuarem para a diminuicdo do fracasso escolar, principalmente no fator
relacionado a permanéncia dos estudantes. Na conclusao do voto da deputada, ela reforga essa
ideia ao apontar que “a inser¢do deste profissional no quadro funcional das escolas muito
contribuira para a melhora do rendimento escolar. Dai por que o voto e pela aprovagao do PL

n° 3.688, de 2000”. (Brasil, 2001a, p. 2).
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Na
Comissao de Educagdo ele foi aprovado com o voto em separado da deputada Iara Bernardi
(PT/SP). O voto da deputada apresenta que a inser¢ao do cargo de assistente social ja ¢ objetivo
de varias legislacdes arquivadas na Camara e no Senado e apresenta trés razdes contra a
obrigagdo do seu cargo no quadro da educacdo: 1) respeito ao regime de colaboracdo, com a
possibilidade dos servicos sociais escolares existirem sendo ofertados pelas prefeituras aos
estudantes que deles necessitarem e nao sendo criado através de uma lei federal; 2) o PL implica
financiamento com recursos vinculados a educacdo — uma discussdo que vai perdurar até a
aprovacgao da legislacdo; 3) a discrepancia entre o PL e a LDB que ndo apresenta o assistente
social como parte do quadro do magistério. E ainda aponta na discussdo que o financiamento
da educacdo deve estar “vinculado a qualificacdo, aperfeicoamento e melhoria das condi¢des
de trabalho” (Brasil, 2001b, p. 2).

A
proposta de lei seguiu seu curso na Camara dos Deputados, mas enfrentou uma mudanca
significativa com o apensamento de outros projetos de lei ao seu texto no final de 2004. Essas
incorporagdes trouxeram novas perspectivas e demandas ao debate, ampliando o escopo inicial
da proposta e introduzindo questdes que exigiram reavaliagdes detalhadas. Esse movimento
marcou o inicio de uma segunda etapa no processo legislativo, em que os debates ndo apenas
se intensificaram, mas também passaram a englobar interesses de diferentes setores da
sociedade, refletindo a complexidade do tema em discussdo. A partir dai, o didlogo parlamentar
precisou equilibrar as alteragdes sugeridas pelos apensamentos com a esséncia da proposta

original, criando um terreno para negociagoes e articulagdes politicas.

3.2 A inclusdo dos psicélogos nas propostas legislativas e as modificacoes no texto do

Projeto de Lei

A partir de novembro de 2004 foi apensado ao PL Educagdo o PL 837/2003, bem como
0s apensos que este ja tinha que sdo os PL 1.031/2003, PL 1.497/2003, PL 1.674/2003, PL
2.513/2003, PL 2.855/2004, PL 3.154/2004, PL 3.613/2004 ¢ o PL 4.738/2004. No quadro 1

apresentamos a ementa do texto e a autoria de cada um desses projetos.

Quadro 2 — Projetos apensados ao PL 3.688/2000

PL Ementa Autoria
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837/2003 | Dispde sobre a participagdo de assistentes sociais e [ Durval Orlato —
psicélogos na estrutura funcional das escolas. PT/SP.

1.031/2003 | Dispde sobre a participacdo de assistentes sociais e | Carlos Souza —
psicologos na estrutura funcional das escolas. PL/AM.

1.497/2003 | Dispde sobre a oferta de Servicos de Psicologia para | Atila  Lira —
acompanhamento dos alunos na escola e na comunidade. | PSDB/PL.

1.674/2003 | Altera o art. 25 e acrescenta § tnico a Lei n® 9.394, de | Durval Orlato —
1996 (LDB), para possibilitar psicologos e assistentes | PT/SP.
sociais escolares no ambito educacional.

2.513/2003 | Dispde que em toda escola, publica e privada, seja | Rubens Otoni —
obrigatéria a presenga de profissional da area de | PT/GO.
Psicologia.

2.855/2004 | Dispde sobre o atendimento psicologico a alunos de | Augusto Nardes —
escolas publicas por profissionais do SUS. PP/RS.

3.154/2004 [ Dispde sobre a obrigatoriedade das escolas publicas e | Carlos Nader -
privadas, contratarem Assistentes Sociais e Psicologos. | PFL/RIJ.

3.613/2004 [ Dispde sobre a obrigatoriedade da participagdo de | Carlos Sampaio —
Psicologos nos quadros funcionais das escolas brasileiras. | PSDB/SP.

4.738/2004 | Cria o Servico Social Escolar nas escolas publicas e da | Carlos Nader —
outras providéncias. PFL/RJ.

Fonte: do autor, com informacdes do site da Camara dos Deputados.

Apos

o apensamento destes PL ao PL 3.688/2000, a deputada Celcita Pinheiro (PFL/MT) foi

designada como relatora na Comissdo de Educacdo e Cultura. Dos textos apensados ao PL

Educagdo a deputada rejeitou apenas o PL 1.674/2003, aprovando os demais em seu parecer.

Segundo ela, os projetos de lei tinham em comum a preocupagdo com a garantia da

aprendizagem e do desenvolvimento integral do individuo. A constru¢do do voto da relatora é

organizada com base na exposicdo que os projetos apensados seguem a mesma linha de
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argumentacao do PL Educagao, que seria a melhoria do rendimento escolar. Os outros projetos
mencionam nas suas justificativas as possibilidades de reducdo da evasdo escolar, da
indisciplina, da violéncia familiar e do uso de drogas, entre outros. Nesse sentido, ela aponta
em seu voto que a educagdo escolar “tem uma abrangéncia maior do que a sala de aula” e que
diferente do passado, naquele momento, pelo ritmo de trabalho e pelos “desajustes familiares”
a educagao ¢ impulsionada a mudangas (Brasil, 2004, p. 4). Silva (2023) ressalta o fato de que
o parecer da deputada evidencia um choque com a LDB no campo do financiamento.

Apre
sentado dessa forma, a deputada entende em seu voto que os projetos de lei, embora apresentem
preocupacdes semelhantes, demonstram solug¢des diferentes para a mesma questdo. Os PL
apensados sdao observados em agrupamentos que se organizam quanto aos profissionais a serem
considerados, aos niveis de educacdo escolar e a abrangéncia e a forma de atendimento
proposto. Ainda, aponta que o PL 2.855/2003 propde o atendimento por psicologos vinculados
ao Sistema Unico de Saude (SUS) a alunos de escolas publicas. Buscamos organizar esses

agrupamentos feitos pela relatora no Quadro 3.

Quadro 3 — Organizagdo dos PL por profissionais envolvidos, nivel escolar e abrangéncia de

atendimento
PL Profissionais envolvidos Nivel escolar Abrangéncia
3.688/2000 | Assistentes sociais Educagao basica Escolas publicas
837/2003 Psicélogos e assistentes | Educagdo basica Escolas publicas e
sociais privadas
1.031/2003 | Assistentes sociais Fundamental e médio | Rede  estadual e
municipal
1.497/2003 | Psicologos Educagao basica Escolas publicas e
privadas
1.674/2003 | Psicologos e assistentes | Educagdo basica Escolas publicas e
sociais privadas
2.513/2003 [ Psicologos Todos os niveis de | Escolas publicas e
ensino privadas
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2.855/2003 [ Psicologos Educagao basica Escolas publicas, com
atendimento pelo SUS

3.154/2004 | Psicologos e assistentes | Fundamental e médio | Escolas publicas e

sociais privadas
3.613/2004 | Psicologos Fundamental e médio | Escolas publicas e
privadas
4.738/2004 | Assistentes sociais Todas as  escolas | Escolas publicas
publicas

Fonte: do autor, com informagdes do site da Camara dos Deputados.

Ao analisar os projetos que precederam a legislagdo atual, o parecer da deputada Celcita
Pinheiro sintetiza as principais resisténcias que marcaram o contexto de influéncia da politica
por quase duas décadas. A relatora fundamentou sua oposi¢cdo em uma interpretagdo estrita da
LDB, argumentando que as fung¢des de suporte ao desenvolvimento do aluno seriam exclusivas
dos profissionais da educagdo, como os orientadores educacionais, situando psicologos e
assistentes sociais como atores externos ao sistema de ensino. Além do debate identitario, o
parecer revelou uma preocupacdo de ordem fiscal: a obrigatoriedade desses profissionais nas
escolas era vista como um risco a sustentabilidade financeira do magistério, sob o receio de que
a inclusdo de novas categorias pudesse fragmentar os recursos ja insuficientes destinados a
remuneracao dos docentes. Como alternativa a lota¢ao direta nas unidades escolares, a proposta
defendia uma articulacdo intersetorial entre 6rgdos governamentais e a capacitagdo mitua entre
as areas, reforgando a visdo de que a escola deveria atuar como um elo de encaminhamento, e
nao como o local de fixacao desses especialistas (Brasil, 2005, p. 38955).

Apos as consideragdes expostas, ela apresenta um substitutivo ao PL Educacao, visando
assegurar o atendimento de psicologos e assistentes sociais a estudantes das escolas publicas de
educacdo basica. Este atendimento seria realizado por profissionais dos sistemas publicos de
saude e assisténcia social, evitando a sobreposicao de esfor¢os e 0 aumento de custos. A medida
abrange a educagdo infantil, o ensino fundamental ¢ o ensino médio, excluindo o ensino
superior e as escolas privadas. Além disso, estabelece um prazo de um ano para que os sistemas
de ensino implementem as a¢des necessarias.

Duas mudangas importantes no substitutivo em relagdo ao PL 3.688/2000 apresentado

pelo deputado José Carlos Elias merecem destaque. A primeira € a inclusao dos profissionais
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psicologos, que inicialmente ndo estavam previstos no projeto, que apenas mencionava a
categoria do Servigo Social. A segunda mudanca refere-se ao fato de que tanto os profissionais
da assisténcia social quanto os da psicologia atuariam fora do ambiente escolar. Assim, o
substitutivo proposto pela deputada Celcita Pinheiro mantém a obrigatoriedade do atendimento
aos alunos da escola publica, utilizando a estrutura da rede de atendimento dos profissionais
vinculados aos sistemas publicos.

O substitutivo apresentado pela deputada Pinheiro foi colocado em votagdo na
Comissao de Educacdo e Cultura (CEC) no dia 3 de agosto de 2005. Durante a sessdo, o texto
foi aprovado pelos deputados da comissdo, mas houve a reapresentacdo do voto em separado
pela deputada Iara Bernardi, que se manifestou contra o projeto. J& discutimos os argumentos
da deputada Bernardi na subse¢do anterior, mas ¢ importante destacar que sua posicao se baseia
em trés principais alegagdes: 1) a defesa do regime de colaboracdo, que permitiria a oferta dos
servigos sociais escolares pelas prefeituras para os alunos que necessitam, em vez de estabelecer
uma legislacao federal; 2) a preocupagdo com o financiamento, uma vez que o projeto de lei
implica a destinagdo de recursos vinculados a educagdo para a assisténcia social; e 3) a
discrepancia entre o projeto de lei e a LDB, que ndo reconhece o assistente social como parte
do quadro do magistério (Brasil, 2005, p. 38956).

O texto substitutivo aprovado pela deputada Pinheiro consolidou, no plano normativo,
a tentativa de manter a Psicologia e o Servigo Social como servigos externos e complementares
a educagdo, e ndo como parte integrante do corpo escolar. Ao determinar que o atendimento
deveria ser prestado por profissionais vinculados ao Sistema Unico de Satde (SUS) e a rede de
assisténcia social, a redacdo do projeto (Brasil, 2005) desvinculava formalmente essas
categorias da estrutura e do orcamento da educacdo basica. Esse modelo de articulagdao
intersetorial, embora apresentado como uma estratégia de otimizacdo, na pratica, restringia a
atuacdo desses profissionais a um regime de colaboragdo que poderia ocorrer tanto nas
dependéncias escolares quanto em centros de saiude e assisténcia, sob cronogramas prefixados.
Tal configuracdo evidencia que a produgdo do texto serviu para conciliar a pressdo social por
atendimento especializado com a preservagdo da escola como um espago restrito aos
profissionais da docéncia e do suporte pedagogico, evitando a criagdo de vinculos organicos
com a unidade de ensino (Brasil, 2005).

O projeto seguiu para tramita¢do na CEC, onde foi aprovado por unanimidade em 03 de
agosto de 2005, sem receber emendas durante o prazo para sugestdes. O parecer da CEC foi
publicado e encaminhado a CCJC, que designou relator e iniciou os debates. Na CCJC, o projeto

recebeu parecer favoravel quanto a constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, com
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emendas ao texto principal e aos projetos apensados. Apds as discussdes e o encerramento dos
prazos regimentais, o projeto foi encaminhado a Mesa Diretora. Porém, em 31 de janeiro de
2007, foi arquivado novamente nos termos do artigo 105 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados que prevé que no fim de uma legislagdo os projetos que ainda estdo em tramitagao
seriam arquivados (BRASIL, 1989).

Entre fevereiro e marco de 2007, o projeto recebeu cinco solicitacdes de
desarquivamento. Em 22 de marco de 2007, foi desarquivado por decisdo da Mesa Diretora e
encaminhado novamente a CCJC para reavaliacdo. Posteriormente, em 12 de junho de 2007,
durante uma reunido deliberativa ordinaria, o parecer foi aprovado por unanimidade, permitindo
a continuidade de sua tramitagao legislativa.

Em julho de 2007, o projeto foi aprovado com o deputado Francisco Tenoério (PMN/AL)
atuando como relator do texto final. O contetido aprovado manteve a redacdo ja apresentada
anteriormente no parecer da deputada Pinheiro, sem alteragdes significativas. Posteriormente,
em 21 de agosto de 2008, o texto foi encaminhado ao Senado Federal, que atuaria como casa
revisora, para o prosseguimento da tramitagao legislativa, consolidando o avanco do projeto.

E importante destacar que, nessa etapa da tramitagdo, o projeto sofreu alteragdes
significativas em relacdo a proposta original. Inicialmente voltado apenas para a atuagdo de
assistentes sociais, o texto passou a incluir também a participacao de psicélogos. Além disso, o
atendimento, que anteriormente deveria ocorrer diretamente nas escolas conforme previsto no
PL 3688/2000, foi redefinido para ser realizado por meio dos sistemas publicos de saude e
assisténcia social. Com essas modificagdes, o texto foi encaminhado ao Senado apds sete anos
de tramita¢dao na Camara dos Deputados.

No Senado ele teve tramitacao sob o nimero 60 de 2007, ¢ teve um andamento normal
nas Comissdes. Em maio de 2009 o texto estava pronto para delibera¢ao do plenario, mas essa
deliberagdo ocorreu apenas em novembro de 2010.0 texto aprovado foi um substitutivo ao texto
enviado pela Camara. O texto substitutivo do Senado, em 2010, apresenta uma alteragdo
significativa no contexto de producdo do texto, distanciando-se da visdo puramente clinica e
externa que predominava nas versdes anteriores. Ao propor que o atendimento ocorra por meio
de “equipes multiprofissionais” e de forma articulada com o Projeto Politico-Pedagogico (PPP),
a nova redacdo (Brasil, 2010) comecou a desenhar uma atuagdo mais organica e institucional.

Diferente do foco no encaminhamento para a rede de saude, enfatizou a “melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem” e a “mediacdo das relagdes sociais e
institucionais”. Essa mudanga ¢ crucial para a pesquisa, pois desloca a fung¢ao da Psicologia e

do Servigo Social de um suporte clinico para uma ferramenta de fortalecimento da comunidade
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escolar. Assim, o texto de 2010 consolidou a ideia de que esses profissionais nao seriam apenas
parceiros eventuais da escola, mas agentes capazes de atuar preventivamente na dindmica
educacional, estabelecendo as bases para o que viria a ser a configuragdo final da Lei n°
13.935/2019 (Brasil, 2010).

O substitutivo do Senado Federal ao projeto foi encaminhado para publicagao no Diério
da Camara dos Deputados em 16 de novembro de 2010, com a publicagdo inicial realizada no
dia seguinte. Posteriormente, em 24 de novembro de 2010, o texto foi recebido pela CSSF, onde
o deputado Arnaldo Faria de Sa (PTB-SP) foi designado relator em 7 de abril de 2011. No dia
28 de abril de 2011, o projeto foi distribuido as CSSF, CEC, e CCJC, com tramitacao sujeita a
apreciacao do Plenario em regime ordinario.

Na CSSF, o relator apresentou seu parecer favoravel a aprovagdo do substitutivo do
Senado em 8 de dezembro de 2011, e o texto foi aprovado por unanimidade em reunido
deliberativa ordinaria no dia 18 de abril de 2012. Em seguida, o projeto foi recebido pela CEC
em 24 de abril de 2012, onde a deputada Keiko Ota (PSB-SP) foi designada relatora em 3 de
maio de 2012. Em 17 de abril de 2013, a relatora apresentou parecer favoravel a aprovagao do
substitutivo, consolidando a tramitagao do texto nas comissdes tematicas.

No relatorio aprovado pela CEC, as equipes multiprofissionais estariam novamente
conectadas a educagdo, ao afirmar que as redes de educagdo publica deveriam incluir essas
equipes. A relatora destaca que a legislagdo educacional brasileira, incluindo a Constitui¢cao
Federal e a LDB, ja reconhece a importancia de atender as necessidades psicologicas e sociais
dos educandos para garantir seu pleno desenvolvimento. A LDB, por exemplo, prevé que a
educagdo infantil deve promover o desenvolvimento integral das criangas, o que demanda o
apoio de profissionais da psicologia (Brasil, 2013a).

O parecer também menciona metas do Plano Nacional de Educag¢ao (PNE), como a
criacdo de centros multidisciplinares com profissionais de psicologia, assisténcia social e
pedagogia para apoiar o trabalho docente e atender alunos com necessidades especificas.
Pesquisas apontam que, embora haja demanda pela presenca de psicologos e assistentes sociais
nas escolas publicas, esses profissionais enfrentam dificuldades para se consolidar nesses
espacos, diferentemente das escolas particulares, que frequentemente recorrem a esses servigos.

Por fim, a relatora ressalta a relevancia das equipes multiprofissionais na mediagao de
relacdes sociais e institucionais, reforcando que a atuacdo conjunta de psicologos e assistentes
sociais contribui para o sucesso escolar e a integragdo entre escola, familia e comunidade. Com
base nisso, recomendava a aprovagao do Projeto de Lei n°® 3.688/2000, conforme o substitutivo

aprovado pelo Senado Federal (Brasil, 2013a).
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Em 8 maio de 2013, em uma reunido conturbada da Comissao da Educacdo, o deputado
Alex Canziani (PTB/PR) pediu vista do projeto alegando que a integracdo das equipes
multiprofissionais na escola acarretaria custos que o texto do projeto de lei ndo previa. Nessa
reunido, uma das propostas elencadas era a possibilidade de os profissionais cobrirem mais de
uma escola, a fim de dirimir os impactos financeiros da implementagao da legislagao.

Mesmo com o pedido de vista, houve discussdes acerca de uma possivel resisténcia do
Executivo, apontado como um dos fatores que dificultavam o avango da legislacdo. Apesar
disso, deputados da base do governo declararam apoio ao projeto, reforcando que havia um
consenso favoravel entre os parlamentares, independentemente de filiagdo partidaria ou
ideoldgica. Um ponto frequentemente mencionado foi o longo periodo de tramitagao do projeto,
que ja somava 13 anos na Camara dos Deputados.

O deputado Glauber Braga (PSB/RJ) destacou o trabalho colaborativo da relatora, que
conduziu discussdes com outros membros da Comissao para alinhar as propostas. Além disso,
foi ressaltada a relevancia de temas como os resultados da exploragdo financeira do petréleo
para a educacdo (royalties do petrdleo, como ficou popularizado), sublinhando a conexao
estratégica entre esses recursos ¢ a melhoria das politicas educacionais.

A deputada Fatima Bezerra (PT/RN) enfatizou a busca por um entendimento que
favorecesse a aprovacdo do texto. Junto com a relatora, deputada Keiko Ota (PSB/SP),
comprometeu-se a dialogar com o MEC em uma reunido marcada para o dia 14 de maio daquele
ano. A possibilidade de ajustes no texto da legislagdo foi levantada, com o objetivo de facilitar
sua aprovacdo, incluindo a sugestdo de representacdo dos movimentos de psicologia e
assisténcia social no debate. O grande dificultador para a aprovagao do texto seria os recursos
despendidos para a operacionalizag¢do da legislagdo. Também foi mencionado nesta reunido o
envolvimento de entidades como o Conselho Nacional de Secretarios de Educagdo (Consed) e
a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao (Undime), sendo apontados pelos
deputados como sendo uma prova do carater participativo das discussoes, porém, a reuniao nao
contava com representantes de entidades representativas dos trabalhadores da educagdo (Brasil,
2013).

Em meados de 2013 foi um dos momentos em que essa legislagdo mais foi discutida
para a finaliza¢do do seu texto e encaminhamento para o Plendrio. Em 3 de julho de 2013, em
uma nova reunido da Comissdo de Educacdo, o projeto foi colocado em votagdo e, apés um
requerimento de votacdo nominal ao projeto, o resultado da votagao terminou empatado. Nessa
reunido, ainda se manteve a tonica da discussdo sobre o financiamento da execu¢dao da

legislacdo e a implementacao desses profissionais em cada escola acaba sendo o impeditivo
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apontado para a nao aprovagdo da matéria. Os deputados apontam que a orientacdo do
Executivo naquele tema seguia essa argumentacao.

A discussdo orcamentaria caminhava, entdo, para ter uma proposta de uma equipe
composta por profissionais da satde e da assisténcia social mantida com recursos dessas duas
areas. Nessa reunido ¢ apresentada uma carta da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
(Undime) que faz criticas ao PL na forma que ele estava sendo votado. Para a Undime, a
legislacdo feria o artigo 71 da LDB que trata dos usos das despesas de manutengdo e
desenvolvimento do ensino, e aponta que ndo poderiam constar as “despesas realizadas com
programas suplementares de alimentacdo, assisténcia médica-odontologica, farmacéutica e
psicologica, e outras formas de assisténcia social” (Undime, 2013). Na carta a Undime ainda
reforga que o texto substitutivo apresentado pelo Senado ndo deveria ser votado, porém
considerava mais adequado a vota¢do do texto aprovado pela Camara em 2007. Esse texto
apontava que o atendimento das equipes multiprofissionais seria realizado pelos psicélogos do
Sistema Unico de Satde (SUS) e assistentes sociais vinculados aos servigos publicos de
assisténcia social.

Essa discussdo acerca de qual texto seria votado toma conta dessa reunido de 03 de
julho. Ao fundo o que se discutia era quem seria o responsavel pelos recursos que seriam
despendidos para a efetivagao da legislacdo: de um lado seria a educacao, caso o texto do
Senado fosse aprovado e, de outro lado, os servicos de saude e assisténcia social, caso o texto
do Senado fosse rejeitado. O deputado Gabriel Chalita (PMDB/SP) aponta que naquela
comissao nenhum deputado seria contrario ao mérito do projeto, ou seja, nenhum deputado
seria contrario a presenca dos psicologos e assistentes sociais nas escolas. No Senado, o
deputado afirma, que o que deu a modificag@o ao texto da Camara foi o interesse da saude, ja
que esse projeto poderia onerar o SUS. De acordo com o deputado “a discussao ¢ um a satde
paga o outro a educacao paga” (Brasil, 2013Db).

A discussao segue ainda nesta reunido com base no financiamento. O deputado Artur
Bruno (PT/CE) afirma que os artigos 70 e 71 da LDB seriam feridos com o texto do Senado. O
deputado Waldenor Pereira (PT/BA) aponta que, caso aprovado aquele texto, seria a primeira
vez que o Fundeb seria usado para a contratacao de profissionais que nao sao pessoas ligadas a
educacdo. Buscando superar essa discussdo o deputado Chico Alencar (PSol/RJ) tenta
argumentar que o texto apresentado pela relatora possui um discernimento mais bem afinado
com as obrigatoriedades assumidas pela legislagao.

O deputado Chico Alencar informa que o texto original apresenta trés pontos diferentes

em relagdo aos textos de 2007 e de 2013. Primeiro, o texto original possui um formato mais
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indicativo do que impositivo, o que poderia causar problemas para o cumprimento da norma.
Segundo ele tem um viés individualista e clinico, ndo sendo sist€émico e pedagdgico como o
texto do Senado. Terceiro, no que tange ao financiamento ele ndo estaria ligado a um
profissional da educacdo e sim ao desenvolvimento da educacdo, o que seria compativel com a
LDB.

Mesmo com essa indefini¢do a Comissao parte para a votacdo do texto do Senado em
votacdo nominal dos membros. O deputado Paulo Ruben Santiago absteve-se de votar, por
entender que a votacdo nominal seria uma forma de pressionar o voto favoravel. Dos outros 20
deputados da comissdo, 10 votaram favoravelmente e 10 votaram contrario ao texto. O
resultado empatado, além de conflituoso, revelava que havia uma unidade em torno do conceito,
porém havia um dissenso acerca do financiamento.

Em
10 de julho de 2013 a deputada Keiko Ota apresentou um complemento do seu voto que alterava
novamente a redacao da legislacdo. A alteracdo realizada, fruto do acordo da reunidao ocorrida
neste dia, consistia em: “retirar do art. 2° do Substitutivo a expressdo “da escola”, mantendo o
restante do dispositivo” e, também, “retirar o art. 3° do Substitutivo, restabelecendo o art. 2° do
projeto aprovado na Camara, de modo a trazer de volta ao texto do projeto a referéncia a satide
¢ a assisténcia social”. Vale aqui relembrar que o artigo 2° tinha a seguinte redagao, antes dessa

alteracao:

Art. 2° Necessidades especificas de desenvolvimento por parte do educando
serdo atendidas pelas equipes multiprofissionais da escola e, quando
necessario, em parceria com os profissionais do Sistema Unico de Saude —
SUS. (Brasil, 2010, p. 5000)

A supressao da expressdo “da escola”, permitia que nao fosse necessaria uma equipe
multidisciplinar em cada escola, deixando o texto de lei aberto a interpretacdes diversas sobre
o0 modo como essas equipes multidisciplinares funcionariam efetivamente.

Aqui cabe ressaltar que o nosso objetivo ¢ destacar que as discussdes refletem um
contexto politico e institucional que transcende a analise do mérito da matéria. Elas revelam
uma interacdo complexa entre as demandas do Executivo e o andamento legislativo,
evidenciando como questdes administrativas e politicas podem influenciar diretamente o curso
de discussoes importantes no parlamento. Assim, mais do que questionar a legitimidade dessas
influéncias, buscamos compreender de que maneira elas moldaram o processo e quais

implicagdes tiveram para a aprovacgao final do projeto.
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Apos o recebimento do projeto pela CCJC em 7 de agosto de 2013, o deputado Fabio
Trad (MDB/MS) foi designado relator no dia 14 do mesmo més. Nesse mesmo dia, foi
encaminhado para publicagdo o parecer das CSSF e da CEC ao Substitutivo do Senado, com a
publicacdo ocorrendo em 15 de agosto de 2013 no Diario da Camara dos Deputados (DCD).
Em 18 de setembro de 2013, Fabio Trad apresentou seu parecer pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa do texto, sugerindo a exclusdo da expressao “da escola” no
artigo 2°. No entanto, o projeto foi retirado de pauta em 30 de outubro daquele ano.

Somente em 16 de abril de 2015, o deputado Glauber Braga foi designado novo relator
na CCJC. Em 29 de maio de 2015, ele apresentou parecer pela constitucionalidade, juridicidade
e técnica legislativa, tanto do Substitutivo do Senado quanto do formato aprovado na Comissao
de Educagdo. Contudo, o texto foi retirado de pauta, a pedido do relator, em 30 de junho de
2015. Apds intensos debates em 7 de julho de 2015, o parecer foi finalmente aprovado. O texto
seguiu para publicagdo no dia 8 de julho de 2015, com a publicacdo oficial no Diario da Camara
dos Deputados (DCD) ocorrendo em 10 de julho de 2015 (Brasil, 2015).

O
projeto enfrentou mais uma fase de dorméncia, marcando um ponto critico em sua trajetdria.
Apos quase quatro anos de inatividade, periodo que reflete os desafios enfrentados ao longo do
processo legislativo, o projeto voltou a fazer parte da discussdao que era feita na Camara dos
Deputados. Um evento traumético acabou gerando um contexto politico favoravel para que o
projeto fosse levado ao plenario. Essa questao se tornou crucial, pois o discurso criado em torno
desse evento foi fundamental para impulsionar o projeto. Assim, apos essa etapa de estagnacgao,
encaminhamos a discussao para a ultima parte da histéria, que nao apenas culmina na aprovagao
do projeto, mas também destaca as disputas em torno das tentativas de implementacdo dessa

legislagdo.

3.3 O texto final e o veto presidencial

Entre 15 de julho de 2015 até 12 de setembro de 2019 sdo 19 pedidos de inclusao do
Projeto de Lei (PL) n° 3.688/2000 na Ordem do Dia para deliberagdo em Plenario. Esses
requerimentos foram propostos por deputados de diferentes partidos e estados, demonstrando
apoio e uma mobilizagdo em torno do tema. Além disso, dois requerimentos com solicitagdes
especificas de regime de prioridade também foram apresentados, como os de Rejane Dias
(PT/PI) e Chico Alencar. Contudo esses requerimentos nao foram aceitos e o projeto tramitou

em regime normal até 2019.
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Entre os argumentos usados nos requerimentos, destaca-se a urgéncia de regulamentar
a prestagdo de servigos de psicologia e assisténcia social no ambito escolar, considerada
essencial para atender as necessidades sociais e emocionais dos estudantes, contribuindo para
seu pleno desenvolvimento educacional e pessoal. Apesar do amplo apoio, o projeto enfrentou
desafios para efetivar sua inclusdo no calendario deliberativo, refletindo as complexidades do
processo legislativo. No quadro 4, enumeramos sequencialmente os pedidos realizados,

incluindo a data do pedido de inclusdo na Ordem do Dia, qual foi o deputado responsavel e o

seu partido.

Quadro 4 — Relagdo de pedidos de inclusdo na pauta do plenario entre 2015 e 2019

Numero do pedido Data Deputado Partido/Estado
1 15/07/2015 | Lincoln Portela PR/MG
2 05/08/2015 | Deley PTB/RJ
3 11/08/2015 | Keiko Ota PSB/SP
4 18/08/2015 | Luizianne Lins PT/CE
5 25/08/2015 [ Raimundo Gomes de Matos PSDB/CE
6 24/09/2015 | Cicero Almeida PRTB/AL
7 08/10/2015 | Jorge Solla PT/BA
8 23/02/2016 | Laura Carneiro PMDB/RJ
9 25/02/2016 | Dr. Jorge Silva PROS/ES
10 22/03/2016 | Rodrigo Martins PSB/PI
11 11/08/2016 | Angelim PT/AC
12 31/10/2016 | Jéssica Sales PMDB/AC
13 05/04/2018 | Chico Alencar PSOL/RJ
14 15/05/2019 | Pastor Sargento Isidorio AVANTE/BA
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15 22/05/2019 | Rejane Dias PT/PI

16 28/05/2019 | Dr. Leonardo SOLIDARI/MT
17 11/06/2019 | Féabio Trad PSD/MS

18 12/06/2019 | Rejane Dias PT/PI

19 13/06/2019 | Glauber Braga PSol/RJ

Fonte: do autor, com informagdes do site da Camara dos Deputados.

Com
base no quadro € possivel perceber que os pedidos sdo mais intensos quando o texto fica pronto
em 2015, nos pedidos 1 a 10. Depois ocorrem dois pedidos na segunda metade de 2016: os
pedidos 11 e 12. Vale ressaltar que esse foi o periodo em que a Camara dos Deputados esteve
ocupada com o processo de impeachment contra a presidenta Dilma Rousseff, nesse cendrio,
percebemos que os pedidos desaceleram. Os pedidos voltam a se intensificar entre o 14 ao 19,
com a troca de governo. Entretanto, nenhum desses pedidos levou o PL 3.688/2000 ao Plenario
da Camara.

De acordo com Toledo (2024) o atentado ocorrido na Escola Estadual Raul Brasil em
Suzano (SP), em margo de 2019 serviu de base para a elaboragdao de uma argumentacao mais
intensa sobre a necessidade de colocar o PL Educagdo em pauta. Em maio daquele ano foi
organizada uma audiéncia publica na Comissdo de Educa¢ao do Senado Federal para discutir
os impactos dessas acdes de violéncia nas escolas brasileiras. Ainda em maio ocorreu o
langamento da Frente Parlamentar Mista de Enfrentamento a Violéncia nas Escolas. Essa frente
parlamentar tinha a inten¢do de acelerar projetos que pudessem combater a violéncia no
ambiente escolar. Entre os projetos que a frente abraca estaria o que trata da rede de atendimento
de psicologos e assistentes sociais. Ainda nesse contexto, o CFP apresentou aos parlamentares
dados da pesquisa sobre Violéncia e Preconceitos nas Escolas que buscava apresentar como a
tematica da violéncia se relacionava com o cotidiano escolar.

Apobs a movimentacdo ocorrida e a sensibilizagdo dos parlamentares pelas entidades
representativas de classe, a deputada lider da minoria, Jandira Feghali (PCdoB/RJ), se
empenhou em solicitar a tramitagdo do PL Educagao em regime de urgéncia. Esse pedido de
urgéncia recebeu o endosso de lideres partidarios e, para sua aprovagao, precisava do apoio de

pelo menos um tergo desses lideres. O requerimento foi protocolado em 13 de agosto de 2019
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e, apenas oito dias depois, em 21 de agosto, o regime de urgéncia foi aprovado. Com a
tramitagdo em regime de urgéncia, conforme estipulado pelo Regimento Interno da Camara dos
Deputados, duas mudangas importantes ocorrem no processo de votacdo: a matéria pode ser
incluida automaticamente na Ordem do Dia para votagdo imediata, e apenas um uUnico
encaminhamento podera ser feito por um lider que se oponha, o que impossibilita a discussio
sobre a matéria, tornando o processo de votagao mais rapido (Brasil, 1989).

Com o regime de urgéncia aprovado o PL 3.688/2000 seria votado com mais celeridade.
Em 12 de setembro de 2019 o texto, que naquele momento era o proposto pelo Senado, foi
colocado em discussdo. Contudo, o PL Educagdo ainda passaria por mais uma mudanga antes
da aprovagdo do seu texto final. Na ocasido da votagdo a presidéncia da Camara declarou nulo
o parecer emitido pela Comissao de Educagao por um equivoco de tramitacdo que feria o artigo
137 do Regimento Comum do Congresso. Diante dessa medida, a deputada Jandira Feghali foi
designada como relatora para emitir um parecer em plenario pela CEC. Apds a andlise, a
relatora apresentou um parecer favoravel a aprovacao dos artigos 1°, 3° e 4° do substitutivo,
enquanto recomendou a rejei¢do do artigo 2°.

Apos
o encerramento da discussdo, o plenario votou os itens separadamente. Os artigos 1°, 3° e 4°
foram aprovados conforme o parecer da relatora, enquanto o artigo 2° foi rejeitado. Em seguida,
a redacao final foi aprovada e assinada pela relatora, consolidando finalmente o texto na forma
do Projeto de Lei n° 3.688/2019. A matéria foi entdo encaminhada para sancdo presidencial,
marcando um passo decisivo no processo legislativo.
Para

a aprovacao foi necessario, portanto, realizar uma nova elaboragdo do texto que passaria a ter a

redagdo final da lei:

Art. 1° As redes publicas de educacdo basica contardo com servigos de
psicologia e de servigo social para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educag@o, por meio de equipes multiprofissionais.
§ 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver a¢des para a melhoria
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participagdo da
comunidade escolar, atuando na mediacdo das relagbes sociais e
institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto
politico-pedagdgico das redes publicas de educagdo basica e dos seus
estabelecimentos de ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de
publicagdo desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao cumprimento
de suas disposigoes.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. (Brasil, 2019b)
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O
texto foi enviado para sancao presidencial no dia 19 de setembro. Em 08 de outubro o texto foi
vetado integralmente pelo poder executivo. Na mensagem n® 492 de 8§ de outubro os argumentos
eram novamente associados ao financiamento. O principal problema apontado era que a
legislacdo cria despesas obrigatérias ao Poder Executivo, sem indicagdo da respectiva fonte de
custeio (Brasil, 2019c¢).

Com
o0 veto ao projeto de lei, as entidades de classe buscavam sensibilizar novamente os deputados
para sua derrubada, além de procurar apoio para resolver o persistente problema de
financiamento. A deputada Dorinha Seabra Rezende (DEM/GO), naquele momento relatora da
legislacdo que seria aprovada como Novo Fundeb, introduziu um dispositivo que abordaria a
questdo do financiamento. Os psicologos e assistentes sociais que faziam parte das equipes
multiprofissionais conforme estabelecido pela Lei 13.935/2019, poderiam ser remunerados com
a parcela de 30% do fundo que ndo seria vinculada ao pagamento dos profissionais da educacao
(Lei 14.113 de 2020).

O CFESS e o CFP realizaram uma ampla campanha de articulacdo politica para
mobilizacdo dos profissionais que sdo por eles representados para a derrubada do veto
presidencial. Silva (2024) demonstra que foram realizados movimentos sem redes sociais para
mobilizagdo, a criagdo de um abaixo assinado em prol da derrubada do veto e foi elaborado um
modelo de mensagem de e-mail para ser encaminhada para sensibilizagdo dos deputados.
Marques, Martins e Lima (2024), a partir de informagdes do CFESS, indicam que foram
realizadas reunides com a deputada Jandira Feghali relatora do projeto e com outros deputados
que também eram favoraveis a matéria. O veto foi derrubado com ampla margem de votos em
10 de dezembro de 2019 (Brasil, 2019a).

Com a aprovagao da legislagdo, os estados e municipios iniciaram a implementagao das
diretrizes, embora cada um o fizesse de maneira independente, sem uma orientacdo nacional
que norteasse esse processo. No estado de Minas Gerais, que € o foco deste trabalho, foi
elaborada uma estrutura para organizar essas equipes multiprofissionais em nucleos que
atendem mais de uma escola de forma itinerante. Na se¢do 5, apresentaremos como foi
estruturada a organizagdo desses nucleos, as legislacdes adaptadas para o cumprimento da Lei

13.935/2019, e suas respectivas atribui¢cdes funcionais.
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4 A PSICOLOGIA E O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: DE CAMPO EM
DISPUTA A ATUACAO COMO BUROCRATAS DE NiVEL DE RUA

A recente formalizagdo da presenca de psicologos e assistentes sociais na educagdo
basica, por meio da Lei n® 13.935/2019, marca o ponto de inflexdo entre a produgao do texto
legal e sua materializagdo no cotidiano escolar. Se as se¢des anteriores discutiram as disputas
no contexto de influéncia e o desenho normativo da lei, esta secdo volta-se para o contexto da
pratica. Conforme postula Mainardes (2006, p. 53), a politica ndo ¢ apenas implementada, mas
estd sujeita a “interpretacdo e recriagdo”, pois os profissionais ndo sdo meros transmissores
passivos da norma, mas agentes ativos que interpretam e recriam, com base no que pensam e
no que acreditam, as diretrizes em resposta as contingéncias locais e as pressdes institucionais.

Nesse cendrio, a inser¢do da Psicologia e do Servico Social no ambiente escolar nao
ocorre em um vazio, mas em um “campo em disputa” construido ao longo do século XX. Para
problematizar essa inser¢ao, recorremos a referenciais criticos que fundamentam a atuacao ética
e politica de ambas as areas: no Servigo Social, a andlise da profissdo como mediadora de
direitos (Iamamoto; Carvalho, 2008); e na Psicologia, a critica a “producao do fracasso escolar”
(Patto, 1990). O encontro dessas trajetorias historicas com a realidade dos NAE em Minas
Gerais revela que a pratica profissional ¢ o estagio onde as lacunas do texto legal sdo
preenchidas pela agdo humana.

E precisamente nesse hiato entre o prescrito e o realizado que a figura do burocrata de
nivel de rua (Lipsky, 2019) torna-se essencial para a andlise. Ao operarem na linha de frente,
psicologos e assistentes sociais lidam com a escassez de recursos, a gestdo de expectativas
contraditorias da comunidade escolar e, fundamentalmente, com a discricionariedade. Assim,
o argumento central desta se¢do € que o contexto da pratica transforma esses profissionais em
auténticos formuladores de politicas publicas na ponta do sistema, onde a politica “vivida” ¢
forjada no equilibrio entre os limites estruturais e a agéncia individual.

Para sustentar essa andlise, a secdo organiza-se em trés subsecdes: as duas primeiras
reconstroem as trajetorias historicas da Psicologia e do Servigo Social em sua interface com a
educagdo, enquanto a terceira discute a caracterizagao desses profissionais como burocratas de
nivel de rua, demonstrando como a atuagao cotidiana nos NAE ¢ o palco principal da reescrita

da politica educacional brasileira.
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4.1 Educacio e Servico Social: da génese conservadora a defesa de direitos no campo

educacional

A trajetéria do Servigo Social no Brasil ¢ a historia de uma profunda e notavel
reinven¢do. Nascida sob a égide do pensamento catdlico conservador como uma resposta
moralizante as mazelas da questdo social, a profissao passou por um intenso processo de revisao
critica que a reposicionou, a partir da segunda metade do século XX, como um campo teérico
e pratico comprometido com a defesa dos direitos sociais e com um projeto de sociedade
democratica. A insercdo do assistente social na politica educacional, formalizada pela Lei n°
13.935/2019, € um capitulo recente e significativo dessa historia. Para compreender o papel que
este profissional ¢ chamado a exercer na escola hoje, ¢ fundamental analisar sua jornada: de
uma pratica de ajuste e controle social a uma atuag¢do focada na mediagdo e na articulagdo de
direitos. Nesta subsecao, buscamos argumentar que a fung¢ao primordial do assistente social na
educagdo ¢ a de ser um articulador da rede de protegao, e que € o exercicio dessa mediagdo em
um contexto de alta complexidade e recursos escassos que também o constitui como um
profissional dotado de ampla discricionariedade.

O Servigo Social institucionaliza-se no Brasil na década de 1930, em um periodo de
intensa transformagdo socioecondmica. A consolidacdo do capitalismo monopolista e a
crescente urbanizacdo aprofundaram as expressdes da questdo social. A questdo social ¢
definida como o conjunto de problemas sociais, politicos e economicos gerados pela exploragao
da forca de trabalho no sistema capitalista, como o desemprego, a pobreza, a fome e as
condigdes precarias de moradia e saude. Diante da crescente mobilizacao da classe operaria, o
Estado e as elites dominantes viram-se na necessidade de criar mecanismos para gerenciar e
controlar essas tensoes (Iamamoto, 2011).

E nesse cendrio que a Igreja Catolica, buscando recuperar o espago perdido com o
advento do Estado laico na Primeira Republica e conter o avango das ideias socialistas, assume
um papel de protagonismo. Inspirada na Doutrina Social da Igreja, formalizada em enciclicas
como a Rerum Novarum (1891) e a Quadragesimo Anno (1931), a Acdo Catolica Brasileira
passa a defender uma “recristianizacao” da sociedade. Essa estratégia se materializou na
formagdo de um “magistério social” cujo objetivo era intervir diretamente junto ao proletariado,
oferecendo uma resposta aos seus anseios que fosse, a0 mesmo tempo, uma alternativa ao
avanco da esquerda e um instrumento de controle moral e social (Yazbek, 2009).

O Servigo Social surge, portanto, como o brago técnico-operativo dessa estratégia.

Conforme apontam lamamoto e Carvalho (2008), as primeiras iniciativas, como a Liga das
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Senhoras Catolicas (1923), e a institui¢ao que viria a ser o embrido da profissao, o Centro de
Estudos e Acao Social (CEAS), em 1932, eram compostas majoritariamente por mulheres da
elite burguesa. Apoiadas pela experiéncia de assistentes sociais belgas, essas pioneiras
fundaram a primeira Escola de Servigo Social de Sao Paulo em 1936. A matriz tedrico-pratica
dessa fase inicial era, assim, profundamente marcada por um viés assistencialista, paternalista
e moralizador. A intervencao do assistente social ndo se pautava por uma analise critica das
estruturas geradoras da desigualdade, mas por uma visdo que individualizava a pobreza,
tratando-a como um problema de ordem moral ou comportamental. O objetivo era ajustar o
individuo “desajustado” a ordem social vigente, por meio de agdes de caridade, aconselhamento
e transmissdo de valores cristaos.

Como resume Netto (2009), o Servico Social, em sua génese, operou como uma
ferramenta de enquadramento da classe trabalhadora, uma resposta conservadora que visava a
manuten¢do do status quo através da atenuacao dos conflitos sociais mais explicitos, sem,
contudo, tocar em suas causas estruturais. Essa heranca conservadora deixou marcas profundas
na profissdo, e a superacdo desse modelo exigiu um longo e arduo processo de renovagao.

A segunda metade do século XX foi um periodo de intensa agitagdo politica e social na
América Latina, e o Servico Social ndo passou inalterada a essas transformagdes. Um profundo
descontentamento com o carater conservador e a dependéncia tedrica da profissdo em relagao
a modelos importados da Europa e dos Estados Unidos culminou no Movimento de
Reconceituacao. Este movimento, que se espalhou por todo o continente, representou um marco
decisivo do processo de revisao critica do Servico Social no continente (Netto, 2010),
impulsionando um esforgo coletivo para repensar os fundamentos tedricos, metodologicos e
éticos da profissdo a luz da realidade latino-americana.

No Brasil, esse processo de renovacao foi particularmente complexo, pois se deu em
meio ao periodo da ditadura civil-militar (1964-1985). Netto (2010) identifica que a crise do
Servico Social tradicional no pais se manifestou em trés direcdes distintas: a perspectiva
modernizadora, que buscava apenas uma atualizacdo técnica da profissdo para adequa-la as
demandas do “milagre econdomico” e do projeto desenvolvimentista autoritario; a reatualizagao
do conservadorismo, que, sob uma nova roupagem tedrica (principalmente fenomenolégica),
reafirmava as bases tradicionais e a intervenc¢ao focada na transformacao psicossocial do
individuo; e, finalmente, a vertente que nos interessa mais diretamente, pois culminaria na
atualizag¢do do Servigo Social, impulsionando a “inten¢do de ruptura”.

Essa terceira vertente, que ganhou forga a partir da segunda metade da década de 1970,

em sintonia com a crise do regime militar e a reorganizacdo dos movimentos sociais e da classe
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trabalhadora, propds uma ruptura radical com o passado conservador da profissdo. Influenciada
decisivamente pelo marxismo, essa corrente passou a analisar a questao social ndo mais como
um conjunto de desajustes individuais, mas como uma consequéncia intrinseca e necessaria das
contradi¢des do modo de produgdo capitalista.

A intengdo de ruptura implicou uma completa reorientagdo do Servigo Social. A
profissdo abandonou a pretensa “neutralidade” técnica e assumiu um explicito compromisso
ético-politico com a classe trabalhadora e com um projeto societario de superacdo da ordem
capitalista. O objetivo da intervengdo profissional deixou de ser o ajuste do individuo a
sociedade e passou a ser o fortalecimento dos sujeitos sociais em suas lutas por direitos e pela
constru¢do de uma sociedade democratica e emancipada (Dentz; Silva, 2015).

Esse processo de renovacgdo critica culminou na promulgagdo de um novo Cédigo de
Etica Profissional em 1986 (reformulado em 1993), que se tornou o marco da refundagdo da
profissdo no Brasil. O novo codigo abandonou a perspectiva moralista e religiosa anterior e
estabeleceu como principios fundamentais a defesa intransigente dos direitos humanos, a recusa
de todas as formas de preconceito e discriminagdo, o compromisso com a equidade e a justica
social, e a articulagdo com os movimentos sociais em defesa de um projeto societario
democratico (CRESS, 2013). Com essa virada, o Servigo Social brasileiro se reinventou,
passando de uma pratica de controle para uma profissao de defesa e efetivagao de direitos.

De acordo com Dentz e Silva (2015), ¢ a partir dessa identidade profissional renovada,
critica e comprometida com a justiga social que o Servigo Social encontra no campo
educacional, especialmente no contexto da redemocratizagao do pais, um espaco legitimo e
fundamental de atuacdo. A escola, reconhecida como um 16cus privilegiado de socializagao e
formacdo para a cidadania, passou a ser vista também como um territorio estratégico para a
efetivacdo de direitos e para o enfrentamento das multiplas expressoes da questdo social que
atravessam a vida de criangas, adolescentes e suas familias.

A crescente aproximagao entre o Servigo Social e a Educagao ¢ resultado de um duplo
movimento. Por um lado, a propria profissao, em seu processo de maturagdo tedrica, passou a
reconhecer as politicas sociais como um locus privilegiado para sua atuagdo. Nessa perspectiva,
o campo educacional deixou de ser visto apenas como um mercado de trabalho futuro para se
consolidar como um componente concreto e transversal da pratica do assistente social, um
espaco que precisa ser desvelado em suas complexidades e potencialidades (Almeida, 2000).
Por outro lado, as préprias politicas de escolarizagdo passaram a incorporar, de maneira
definitiva, tematicas historicamente ligadas a protecdo social, como a vulnerabilidade, o risco

social e a gestdo de programas e beneficios assistenciais. Dessa forma, em um cenério de
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expansao dos direitos sociais inaugurado pela Constituicdo de 1988, a afinidade entre as duas
areas se fortaleceu, impulsionando a emergéncia de um conjunto de politicas publicas que
interligam diretamente as questdes educacionais e as do Servigo Social (Dentz; Silva, 2015).

A legitimidade dessa inser¢do ¢ consolidada por um conjunto de marcos legais que
redefiniram, nas décadas finais do século XX, a concep¢do de protecdo a infincia e a
adolescéncia no Brasil. A Constituicao Federal de 1988, ao estabelecer a doutrina da protecao
integral, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), de 1990, ao detalhar essa doutrina e
criar o Sistema de Garantia de Direitos, e a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional
(LDB), de 1996, ao vincular a educagao ao pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo para
o exercicio da cidadania, construiram o alicerce juridico e filosoéfico para a atuacao do assistente
social no ambiente escolar.

A inserc¢do do assistente social no campo educacional se constitui a partir de uma missao
especifica, fundamentada em seu compromisso com a defesa de direitos. Diferentemente de
uma abordagem clinica, seu papel nao ¢ o de diagnosticar ou tratar o “aluno-problema”, mas o
de atuar como um articulador de direitos. A pratica do assistente social na escola se define,
portanto, por sua capacidade de operar em duas frentes indissocidveis: a interdisciplinaridade e
a intersetorialidade.

A interdisciplinaridade se manifesta no didlogo constante com os profissionais da escola
como pedagogos, professores e diretores. O assistente social contribui com sua leitura critica
da realidade social, ajudando a escola a compreender como as condigdes de vida, as relagdes
familiares e as vulnerabilidades sociais dos alunos impactam seu processo de aprendizagem e
sua permanéncia na institui¢do. Ele atua na mediacdo de conflitos, na orientacao de familias,
no combate a evasdo escolar e na constru¢do de um projeto politico-pedagodgico que seja, de
fato, inclusivo e sensivel as diversidades (Martinelli, 2015).

A intersetorialidade, por sua vez, ¢ a dimensdo mais caracteristica de sua atuagdo. O
assistente social ¢ o profissional que faz a ponte entre a escola e a rede de protegao social do

territorio. Conforme aponta Damasceno,

[A]s possibilidades de atuagdo do assistente social na Educagdo, diante das
competéncias e atribuicdes da profissdo, podem ser organizadas em dois
eixos: o da dimensdo socioeducativa da profissdo, inerente a ela e presente em
qualquer espago socio-ocupacional, e a articulagdo com a rede
socioassistencial, das diversas politicas sociais com a Educacao, com vistas a
intersetorialidade das agdes (Damasceno, 2013, p. 107).

Isso significa que, diante de uma situagdo de violacdo de direitos identificada na escola

com seja negligéncia, violéncia, trabalho infantil, abuso de substancias, inseguranca alimentar,
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entre outras, ¢ o assistente social quem tem o conhecimento para acionar os servigos e 0rgaos
competentes: o Conselho Tutelar, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), as unidades de satude, o
sistema de justica etc. Ele ndo apenas encaminha, mas articula, acompanha e monitora,
buscando garantir que a protegao integral prevista em lei se materialize na vida do estudante.

Neste sentido, o assistente social na educagao nao ¢ um agente escolar no sentido estrito,
mas um agente da politica de prote¢do social que atua no interior do espago escolar,
reconhecendo-o como um dispositivo estratégico para a identificagdo de demandas e a garantia
de direitos. A analise da atuacdo do assistente social na escola revela que sua fungao primordial
¢ a de mediacdo. Ele media as relacdes entre o aluno e sua familia e a instituigao escolar; entre
aescola e a vasta e complexa rede de servicos de protecdo social; entre um direito abstratamente
previsto em lei e a realidade concreta, diversa e, por vezes, precaria, da vida dos estudantes.
Esta posicao central como articulador e tradutor de politicas, que precisa constantemente avaliar
casos complexos, interpretar normas, mobilizar recursos que sao quase sempre escassos € tomar
decisdes sobre quais situagdes priorizar, também o coloca em uma posi¢do de constante
exercicio da discricionariedade.

O assistente social que recebe uma denuncia de negligéncia familiar precisa decidir:
qual o nivel de urgéncia? Aciona imediatamente o Conselho Tutelar ou tenta primeiro uma
mediacdo com a familia? A familia que relata inseguranga alimentar deve ser encaminhada para
o CRAS para inser¢do no Cadastro Unico, ou a situagio exige um beneficio eventual de forma
mais imediata? O aluno com faltas reiteradas est4d em situacao de evasdo que requer notificagao
oficial, ou sua auséncia se deve a um problema de saide que demanda articulagao com a unidade
basica de saude do bairro?

Nenhuma dessas decisdes pode ser encontrada de forma pronta em legislagdo ou
manuais de atuacao. Elas exigem do profissional uma leitura sensivel da realidade, uma analise
¢tica das circunstancias e um julgamento sobre o melhor curso de acdo em um contexto de
informacdes incompletas e recursos limitados. Cada escolha define que tipo de politica de
protedo sera efetivada para aquele individuo, naquele momento. E precisamente neste
exercicio diario de mediagdao e tomada de decisdes que o assistente social se revela um ator

politico fundamental, que molda e “recria” a politica de protecao social no territério da escola.

4.2 A consolidacido da Psicologia no Brasil e sua inser¢cio no campo educacional: da

psicologizacio do fracasso a disputa pelo sentido da atuacio
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A trajetoria da inser¢ao da Psicologia no campo educacional brasileiro ¢ marcada por
profundas transformacodes tedricas e disputas ideoldgicas que refletem, em grande medida, as
proprias mudangas na forma como a sociedade e o Estado passaram a conceber a educagdo e
seus sujeitos. Para compreender o papel que o psicologo ¢ chamado a desempenhar hoje, no
ambito da Lei n® 13.935/2019, ¢ imperativo reconstruir essa jornada historica. Tal percurso
revela uma transi¢do de um modelo inicial, de carater clinico e individualizante, para uma
perspectiva critica e institucional, que ndo eliminou as tensdes e os dilemas que constituem a
pratica cotidiana desses profissionais. Nesta subse¢do, argumentamos que ¢ precisamente a
coexisténcia desses modelos e das expectativas que eles geram que transforma a atuacdo do
psicélogo na escola em um “campo em disputa”, condi¢do fundamental que o posiciona como
um ator dotado de notavel discricionariedade.

A aproximacdo entre a Psicologia e a Educa¢do no Brasil, embora remonte ao século
XIX, intensificou-se nas primeiras décadas do século XX em um contexto de profundas
transformagoes sociais. Impulsionado pelo fortalecimento do pensamento liberal e pela busca
da “modernidade”, o pais almejava um novo projeto de sociedade que exigia a formacao de um
“novo homem”, cabendo a educagao a responsabilidade por essa tarefa (Antunes, 2008, p. 471).
Nesse cenario, a escola foi elevada a condicao de instituigdo estratégica para a ordenagdo e o
progresso da nacdo (Romanelli, 2007). Foi para atender a essa demanda que a Psicologia,
recém-chegada ao Brasil e buscando seu espago de legitimagdo, encontrou seu principal campo
de atuagdo. Sua inser¢do se deu sob a forte influéncia de dois paradigmas complementares: o
médico-higienista, que transpunha a logica da satide para a educagdo, tratando os problemas de
aprendizagem como patologias individuais a serem diagnosticadas e corrigidas; e a visao
psicométrica, que fornecia a base supostamente cientifica para essa pratica, focando na
mensuracdo de capacidades mentais. Sob essa Otica, coube a Psicologia aplicar seus
instrumentos — principalmente testes de inteligéncia e de aptidao — para medir, classificar e,
se necessario, “corrigir” os individuos que ndo se adequavam a norma escolar, consolidando
um modelo de intervencao que se tornaria hegemonico por décadas (Antunes, 2008).

Conforme aponta Antunes (2008), a relagdo entre psicologia e educagdo no Brasil é de
mutua constitui¢do. Foi no campo educacional, através das Escolas Normais? e das reformas

estaduais de ensino, que a Psicologia encontrou um terreno fértil para se consolidar como

2 As Escolas Normais eram instituigdes de nivel médio destinadas a formagdo de professores para o ensino
primario. Tiveram um papel central na expansdo da educacdo basica e na difusdo de novos saberes pedagdgicos
no Brasil, especialmente na primeira metade do século XX (Romanelli, 1986).
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ciéncia autdbnoma no pais. Em contrapartida, a Pedagogia, especialmente sob a influéncia da
Escola Nova, buscou na Psicologia seu principal fundamento cientifico. Essa interdependéncia,
contudo, consolidou uma pratica psicologica na escola que era, em sua esséncia, uma
transposicao acritica da logica da satide e da psicopatologia para o campo educacional. O olhar
do psicélogo era direcionado ao “aluno-problema”, e as dificuldades de aprendizagem ou de
comportamento eram interpretadas a partir de um viés patologizante e individualizante.
Buscava-se um diagndstico, uma etiologia para o disturbio, que era quase sempre localizada no
proprio aluno (causas organicas, déficits cognitivos, problemas neuroldgicos) ou, por extensao,

em sua familia (a "caréncia cultural”, o "lar desestruturado"). Para a autora,

A atuagdo do psicologo escolar adotava um modelo cada vez mais clinico-
terapéutico, agindo fora da sala de aula, focando sua aten¢do na dimensdo
individual do educando e em seus “problemas”, atendendo, sobretudo,
demandas especificas da escola, que encaminhava as criangas que tinham, a
seu ver, “problemas de aprendizagem” ou outras manifestacdes consideradas
como “distirbios” inerentes ao proprio educando (Antunes, 2008, p. 472).

A crianga que ndo aprendia era, assim, transformada em um “caso clinico”. A soluc¢ao,
por conseguinte, era a remocao desse individuo do espago coletivo da sala de aula para o espago
individualizado do consultdrio, da terapia, do tratamento especializado.

Essa abordagem contribuiu para fendmenos como o que Maria Helena Souza Patto, em
sua obra A Produgdo do Fracasso Escolar: historias de submissdo e rebeldia (1990), denominou
psicologizacao e medicalizagao da vida escolar. A psicologizagdo consiste na tendéncia de
reduzir questdes que sdo, em sua esséncia, de natureza social, politica, econdmica e, sobretudo,
pedagobgica, a explicagdes de ordem puramente psicoldgica e individual. O fracasso escolar,
que poderia ser compreendido como resultado de um método de ensino inadequado, de uma
estrutura escolar excludente, da precarizagao do trabalho docente ou de condig¢des sociais
profundamente desiguais, era transformado em um “distrbio de aprendizagem”, uma
“dislexia”, uma “discalculia” ou uma “hiperatividade™.

Como demonstram Collares e Moysés (1994), essa perspectiva nao apenas desconsidera

o contexto, mas também cria e retifica as proprias doengas que pretende diagnosticar. A busca

3 A critica de autores como Collares e Moysés (1994) ndo nega a existéncia clinica de transtornos especificos, mas
denuncia o uso indiscriminado desses diagnosticos para patologizar dificuldades que sdo, muitas vezes, de origem
pedagodgica ou social. Tais termos se referem a quadros especificos: disturbio de aprendizagem ¢ uma dificuldade
neurologica na aquisi¢do de habilidades académicas; a dislexia afeta especificamente a capacidade de leitura e
escrita; a discalculia se relaciona a dificuldades com o raciocinio matematico e niimeros; e a hiperatividade ¢ um
dos sintomas do Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), caracterizado por agitacdo motora
excessiva e impulsividade.
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incessante por uma causa organica para o nao-aprender mascara a complexidade do processo
educativo e serve para legitimar uma pratica de exclusdo sob um verniz cientifico.

Este processo, como argumenta Patto (1990), cumpre uma fung¢do ideologica que isenta
a instituicdo escolar e o proprio sistema social de suas responsabilidades. Aprofundando essa
analise, a propria autora descreve como a Psicologia historicamente refinou suas ferramentas
para essa finalidade. Ainda segundo a autora, a avaliagdo psicologica do aluno em dificuldade
transitou de um modelo focado na “anormalidade intelectual”, para uma abordagem
supostamente mais humanizada, que passou a considerar fatores afetivo-emocionais e a
influéncia do ambiente familiar. Contudo, essa mudanga, que redefiniu o “anormal” como
“crianca-problema”, ndo serviu para questionar a escola, mas sim para ampliar o espectro de
possiveis responsabilizagdes a serem localizadas no proprio estudante ou em sua vida privada,
consolidando um aparato para diagnosticar e intervir sobre o individuo.

Essa nova perspectiva rapidamente se institucionalizou a partir do ideal de “higiene
mental escolar”, criando medidas que reforcavam o foco no aluno, € nao no sistema, como

descreve a autora:

De um lado, este movimento cria uma rede de clinicas psicologicas escolares
ou paraescolares, onde as criancas que apresentam problemas de
aprendizagem e desajustamento escolar sdo diagnosticadas e tratadas; de
outro, gera uma preocupacdo com a higiene mental do professor e com a
possibilidade de seus disturbios emocionais interferirem negativamente na
saude mental de seus alunos; por fim, orienta uma série de medidas
pedagogicas destinadas a correcdo dos desajustes revelados pela clientela
escolar, como as “classes fracas” [...]. (Patto, 1990, p. 94).

Ao localizar a causa do problema no individuo (seja em seu Quociente de Inteligéncia
— QI, em sua personalidade ou em seu ambiente familiar), a escola se mantém imune a
questionamentos sobre sua propria estrutura, seu curriculo e suas praticas. Cria-se, assim, um
circulo vicioso em que a escola produz o fracasso e, em seguida, culpa a vitima por ele,
solicitando a Psicologia que legitime essa culpabilizacao por meio de um “laudo cientifico”.

Este modelo clinico-remediador, portanto, ndo apenas moldou a inser¢ao inicial da
Psicologia na educacdo, mas também consolidou na cultura escolar uma expectativa muito
especifica sobre o seu papel, que seria a de um especialista capaz de diagnosticar, tratar e
“consertar” os alunos que ndo se encaixam, devolvendo-os “normalizados” a sala de aula
(Albuquerque, 2021). Essa visdao, embora hoje amplamente criticada no campo académico,
permanece com forte apelo no imaginario de muitos educadores e familiares, sendo uma das

principais fontes das tensdes que marcam a pratica profissional contemporanea que muitas
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vezes entende o psicologo como uma capaz de resolver problemas individuais de
comportamento e aprendizagem (Myiashiro, 2025; Silva, 2023; Bertasso, 2022).

A partir da década de 1970, em um contexto de intensa efervescéncia politica no Brasil
e de questionamento das estruturas autoritarias, o0 modelo clinico-remediador comegou a ser
alvo de profundas e sistemadticas criticas. Influenciada por correntes do pensamento critico,
como a fenomenologia, o marxismo e a psicologia social de vertente sdcio-histérica, uma nova
geracdo de psicologos e pesquisadores passou a questionar o carater ideoldgico, reducionista e
excludente da atuacao tradicional da Psicologia na escola.

Essa critica se desenvolveu em duas frentes complementares. A primeira, mais ampla,
denunciava a hipertrofia da psicologia na educacdo, ou seja, a tendéncia de reduzir a
complexidade do fendmeno educativo a interpretagdes meramente psicologizantes,
desconsiderando seus determinantes sociais, culturais e, sobretudo, pedagogicos. A segunda
frente, mais especifica, focava na propria pratica do psicélogo escolar, demonstrando que o
enquadramento clinico-terapéutico se baseava em um modelo médico, estranho as
determinagdes pedagogicas. Esse modelo tendia a patologizar e individualizar o processo
educativo, distanciando-se da compreensao efetiva de seus determinantes e, consequentemente,
impedindo a formulagdo de a¢des preventivas. Em vez de uma pratica que culpabilizava a
crianga, a critica apontava para a necessidade de uma atuacao voltada para as condi¢cdes mais
propriamente pedagdgicas, de forma coletiva e interdisciplinar, em didlogo com os demais
profissionais da educagdo. Apontavam-se, nesta critica, novos focos de atuagdo, como a
formacao de professores, a intervengdo nas relagdes entre escola, familia € comunidade, ¢ a
analise dos processos grupais na institui¢do escolar, compreendendo “que o processo educativo
ocorre no ambito do sujeito; assim, a dimensdo psicoldogica ndo pode ser negada, mas
incorporada na apreensdo do fenomeno em sua totalidade” (Antunes, 2008, p. 473).

Dessa mudanca de perspectiva, emerge e se consolida o que hoje conhecemos como
Psicologia Escolar e Educacional Critica. Este novo paradigma representa uma ruptura
epistemologica e politica fundamental. O foco da andlise e da intervencdo desloca-se
radicalmente do individuo isolado para a instituicdo escolar como uma totalidade complexa e
contraditoria. A escola deixa de ser vista como um espago neutro de transmissdao de
conhecimento e passa a ser compreendida como uma organizacdo social, atravessada por
relacdes de poder, conflitos de interesse, ideologias e praticas que, muitas vezes, servem mais
a reproducdo das desigualdades do que a emancipagdo dos sujeitos (Meira; Antunes, 2003).

Nessa nova concepgdo, o psicologo escolar abandona a postura de especialista que

aplica testes e emite laudos para assumir a de um agente de mudanga institucional. Sua atuagao
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passa a ser prioritariamente preventiva e relacional, focada nos processos coletivos que geram
a “queixa escolar”. Em vez de receber passivamente o aluno encaminhado para um diagnostico,
o psicologo critico passa a interrogar a propria queixa e a instituicdo que a produz. Neste
sentido, uma das principais fungdes assumidas por estes profissionais nas escolas seria
fortalecer uma educagdo que forme cidaddos criticos, autonomos e engajados na luta por
direitos sociais e capazes de refletir sobre a realidade e transforma-la (Michelato; Rodrigues,
2023).

A pratica do psicologo escolar critico volta-se, entdo, para a andlise e a intervengdo nas
multiplas dimensdes da vida escolar. Seu campo de trabalho abrange o projeto politico-
pedagogico, as praticas de avaliagdo, a formacao continuada de professores, a gestdao escolar, a
dinamica dos conselhos de classe, a relacdo com as familias e a comunidade, a analise do
curriculo e das metodologias de ensino, e a mediagdo das relagdes interpessoais. O objetivo nao
¢ mais “ajustar” o aluno a escola, mas contribuir para a transformag¢ao da escola em um espago
mais democratico, inclusivo e que promova, de fato, o desenvolvimento integral e a
aprendizagem de todos os seus alunos, considerando suas singularidades e contextos (Souza,
2012).

Como descreve Meira (2003, p. 27),

[A] primeira condi¢ao para que possamos desenvolver praticas criticamente
comprometidas é a compreensdo do fracasso escolar a partir de uma analise
aprofundada do fendmeno educacional como sintese de multiplas
determinacdes e que se situa em um contexto histdorico concreto.

Essa virada tedrica e pratica sdo fundamentais e representam o modelo de atuagdo hoje
preconizado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019) e disseminado na maioria da
literatura académica. Contudo, a passagem de um modelo hegemdnico, que se enraizou
profundamente na cultura escolar por décadas, para um novo paradigma, ndo ocorre sem
embates, resisténcias e contradigdes. A transicdo da teoria para a pratica na escola revelou-se
um processo lento e repleto de desafios, criando um cenario de constante disputa sobre o proprio
sentido da atuacao psicologica na educagao.

Apesar da consolidacdo académica e do respaldo normativo da abordagem critica, a
realidade da pratica do psicologo na educacdo permanece sendo um campo em disputa. Essa
disputa se manifesta na tensdo diaria e, por vezes, desgastante, entre a atuagao prescrita pela
categoria e pela academia e as expectativas, muitas vezes anacronicas, ainda persistentes na

comunidade escolar.
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De um lado, o psicologo, embasado em documentos como as Referéncias Técnicas para
a Atuacao de Psicologas(os) na Educacao Basica (CFP, 2019), busca implementar uma pratica
voltada para a promocao do desenvolvimento humano, a melhoria das relagdes interpessoais, o
enfrentamento das violéncias, a mediagdo de conflitos e a constru¢ao de um ambiente escolar
mais acolhedor e democratico. Seu trabalho ¢ com os coletivos: turmas de alunos, grupos de
professores, reunides de pais, conselhos de classe. Sua ferramenta principal é a escuta
qualificada e a andlise institucional, visando compreender e intervir nos processos, € ndo apenas
nos individuos.

Por outro lado, esse profissional se depara, frequentemente, com uma demanda
represada por uma atuacao clinica, individualizante e de resultados imediatos. O diretor que
solicita um laudo para “se livrar” de um aluno considerado indisciplinado, o professor que busca
0 psicologo para “resolver” o problema daquele que ndo aprende, a familia que espera uma
terapia para o filho; todas essas sdo manifestagdes da persisténcia do modelo clinico-remediador
no imaginario escolar (Machado; Souza, 2014). A escola, historicamente acostumada a
externalizar seus problemas, ainda busca na psicologia uma resposta rapida, individual e, de
preferéncia, cientifica para questdes que sdo, na verdade, complexas e multifatoriais. A logica
do encaminhamento permanece forte: a institui¢do identifica um “problema” (o aluno) e o
“encaminha” para o especialista (o psicologo), esperando que ele seja devolvido “consertado”.

Essa profunda dissonancia entre o papel prescrito e o papel demandado gera um vacuo
sobre a identidade e a fungdo do psicologo escolar. Seu lugar na institui¢do é, muitas vezes,
ambiguo e solitario. Ele ndo ¢ plenamente um gestor, embora participe de decisdes
administrativas; ndo € um professor, embora realize formagdo com a equipe docente; e resiste
firmemente a ser um clinico, embora seja constantemente demandado a sé-lo. Essa indefini¢ao
estrutural o obriga a negociar constantemente seu papel, a justificar suas escolhas, a construir
sua legitimidade e a “educar” a comunidade escolar sobre as potencialidades de uma atuagao
psicoldgica que transcende o modelo clinico.

A consequéncia imediata dessa tensdo, conforme temos constatado em nossa pesquisa,
¢ uma sobrecarga de trabalho e acompanhada do sentimento de impoténcia. O profissional se
vé€ diante de uma encruzilhada cotidiana: cede a pressao por atendimentos individuais e pela
producao de laudos, correndo o risco de reproduzir o modelo criticado, de nao dar conta de uma
demanda que se torna infinita e de negligenciar o trabalho preventivo e institucional? Ou se
mantém firme na proposta de uma atuacao coletiva e critica, correndo o risco de ser visto como
alguém que “ndo desenvolve nada de concreto”, que “s6 conversa” ou que “nao resolve os

problemas”? A gestdo desse dilema ¢ o cerne do fazer psicologico na educacao.
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E neste cenério de uma identidade profissional em construgéo, tensionado por demandas
diversas e modelos em disputa, que a Lei n® 13.935/2019 insere, de forma massiva, psicologos
e assistentes sociais na rede publica de ensino. O ponto crucial a ser compreendido € que estes
profissionais ndo encontram um papel pré-definido e pacificado a sua espera. Pelo contrario,
eles sdo lancados diretamente no epicentro do campo em disputa.

Essa condicao de incerteza ¢ de auséncia de um roteiro claro de atua¢ao tem uma
consequéncia direta e inevitavel: ela forga o profissional a operar com um grau de
discricionariedade. Este profissional em sua atuacao didria precisa tomar decisdes que nao estao
em nenhum manual. Qual demanda priorizar? A do aluno em crise de ansiedade, a do professor
que pede uma orientagdo sobre manejo de turma, ou a do diretor que exige uma intervencao em
um caso de bullying? Como alocar seu tempo escasso? Realiza um trabalho preventivo com
uma turma, media um conflito entre familias ou elabora um parecer para o Conselho Tutelar?

Essas ndo sdo meras escolhas técnicas; sdo decisdes que carregam um profundo peso
politico e ético, pois definem quem sera atendido, que tipo de servigo sera prestado e, em ultima
analise, qual versdo da politica de psicologia na educagdo sera efetivada naquela escola. A Lei
n°® 13.935/2019, portanto, ndo insere na escola um técnico com um papel pré-definido, mas sim
um ator politico que, na linha de frente, necessariamente “recria” a politica a cada dia. E a
compreensao desta dinamica que abre o caminho para a analise de sua atuagdo a luz das teorias

sobre a burocracia de nivel de rua, tema que sera aprofundado na sequéncia deste trabalho.

4.3 Psicologos e Assistentes Sociais na Educacio: atuacdo como Burocratas de Nivel de

Rua e a implementacio da politica

A andlise de politicas publicas frequentemente oscila entre o exame dos grandes arranjos
institucionais e o estudo dos processos decisorios nos mais altos escaldes do governo. Contudo,
para a vasta maioria dos cidadaos, o Estado ndo se materializa em leis ou portarias ministeriais,
mas na interac¢ao cotidiana e direta com os profissionais que estdo na linha de frente da prestacao
de servicos. Sao eles — professores em salas de aula, policiais em patrulha, médicos em postos
de saude e, como se argumenta aqui, os psicologos e assistentes sociais da rede de ensino —
que, em sua atuagdo diaria, ddo forma, sentido e realidade as politicas governamentais.

Michael Lipsky, em sua obra “Burocracia de nivel de rua: dilemas do individuo nos
servigos publicos” (2019), foi pioneiro ao identificar e teorizar sobre o papel critico desses
atores. Ele os denominou burocratas de nivel de rua (street-level bureaucrats), definindo-os

como os trabalhadores do servigo publico que “[...] interagem diretamente com os cidaddos no
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decurso dos seus trabalhos e que tém poder substancial na execucao de seu trabalho” (Lipsky,
2019, p. 37). O pressuposto fundamental de Lipsky € que, longe de serem meros executores
passivos de ordens hierarquicas, esses profissionais sdo, na pratica, os verdadeiros produtores
e formuladores da politica (policy makers).

Esta subsecdo tedrica tem como objetivo apresentar e aprofundar o conceito de
burocracia de nivel de rua e suas teorias correlatas, a fim de construir o arcabougo analitico que
sustentard a analise da atuagdo de psicologos e assistentes sociais na implementacao da Lei n°
13.935/2019 com o desenvolvimento dos Nucleos de Acolhimento Educacional em Minas
Gerais. Argumenta-se que a compreensdo da natureza do trabalho desses profissionais, das
condigdes estruturais em que atuam e dos dilemas que enfrentam ¢ indispensavel para analisar
como uma politica nacionalmente formulada se transforma ao ser implementada no “chao da
escola”.

O elemento central que define o burocrata de nivel de rua e o torna um ator politico
relevante ¢ a discricionariedade. Lipsky (2019, p. 55) afirma que “os burocratas de nivel de rua
tém uma consideravel discricionariedade para determinar a natureza, a quantidade e a qualidade
dos beneficios e sangdes distribuidos por suas organizagdes”. Essa margem de liberdade ndo ¢
uma falha do sistema ou um ato de insubordinacao, mas uma caracteristica estrutural e funcional
de seu trabalho.

A discricionariedade existe e ¢ necessaria por diversas razdes, em primeiro lugar
podemos citar a complexidade do trabalho humano. As intera¢cdes humanas sdo complexas,
dindmicas e imprevisiveis. Nenhuma norma ou protocolo seria capaz de antecipar todas as
contingéncias e particularidades de cada caso. O trabalho social, o ensino, o policiamento ¢ o
cuidado em salide exigem julgamento sensivel e respostas adaptadas que ndo podem ser
programadas.

Em segundo lugar, a ambiguidade e os conflitos de objetivos apontam que as politicas
publicas raramente possuem objetivos Unicos e claros. Frequentemente, sdo resultados de
disputas politicas que geram diretrizes vagas, ambiguas ou até conflitantes (Lotta, 2019). O
burocrata de nivel de rua ¢ quem deve, na pratica, interpretar e priorizar esses objetivos,
decidindo, por exemplo, entre uma orientagao de acolhimento e uma de intervengao mais direta.

Em terceiro lugar podemos apontar a natureza dos clientes. Os burocratas de nivel de
rua lidam, em sua maioria, com clientes ndo voluntarios. Cidaddos procuram escolas, hospitais
ou centros de assisténcia social ndo por escolha livre, mas por necessidade, muitas vezes sem
alternativas no setor privado. Essa dependéncia confere poder ao burocrata, mas também o

coloca diante de demandas complexas e urgentes que exigem respostas imediatas.
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E o exercicio dessa discricionariedade em um contexto especifico que define a natureza
da burocracia de nivel de rua. Lipsky (2019) descreve esse contexto como sendo marcado por
uma tensao cronica entre a alta demanda por servicos e a inadequagdo de recursos para atendé-
la. Essa escassez ndo ¢ apenas financeira, podendo também se referir a falta de tempo, de
informagdo, de autonomia e de apoio organizacional. Confrontado com altas demandas de
atendimento, metas de desempenho muitas vezes irrealistas ¢ a complexidade dos problemas
humanos, o burocrata de nivel de rua precisa encontrar formas de sobreviver a este contexto e
tornar seu trabalho gerenciavel.

Para isso, o burocrata de nivel de rua desenvolve o que Lipsky denomina mecanismos
de enfrentamento (coping mechanisms). Trata-se de rotinas, simplificacdes e atalhos que,
embora possam parecer individualizados, emergem de forma padronizada como respostas as
pressdes estruturais do trabalho. Esses mecanismos sdo a chave para entender como a politica
¢ moldada na pratica. Entre os mecanismos apresentados por Lipsky podemos apontar:

O racionamento de servicos: diante da impossibilidade de atender a todos, os burocratas
impoem custos aos clientes. Esses custos podem ser de tempo (longas filas, adiamentos),
psicolégicos (tratamento humilhante, estigmatizante) ou de informagdo (procedimentos
obscuros, falta de orientacdo). Tais praticas funcionam como um filtro, desencorajando a
demanda e selecionando aqueles dispostos a arcar com os custos para obter o servigo.

A categoriza¢do e simplificagdo dos clientes: para processar um grande volume de
casos, os burocratas tendem a reduzir a complexidade dos individuos a categorias simplificadas.
Desenvolvem “tipificagdes” de clientes (o caso facil, o que ndo coopera, o merecedor) que
orientam suas decisdes. Uma das praticas mais estudadas decorrentes dessa simplificagao € o
creaming, que consiste em selecionar para atendimento prioritario os clientes com maior
probabilidade de sucesso, garantindo que as metas de desempenho da agéncia sejam atingidas,
muitas vezes em detrimento dos casos mais necessitados e complexos.

A modifica¢do dos Objetivos: a tensdo entre os ideais do servigo publico (atender bem,
com cuidado e de forma individualizada) e a realidade do trabalho (pressao, falta de recursos)
gera dissonancia cognitiva. Para lidar com isso, os burocratas tendem a modificar suas proprias
concepgoes sobre os objetivos do trabalho, rebaixando as expectativas e ajustando as metas ao
que ¢ factivel, e ndo ao que seria ideal.

Esses mecanismos demonstram que o burocrata de nivel de rua, ao tomar pequenas e
sucessivas decisdes no seu cotidiano, ndo esta apenas “aplicando” uma politica, ele a esta, de

fato, “fazendo”. A soma dessas decisOes discricionarias e dessas rotinas de enfrentamento é o
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que constitui a politica publica tal como ela ¢ efetivamente entregue e experimentada pelos
cidaddos.

A compreensdo da atuagdo dos burocratas de nivel de rua ¢ enriquecida quando inserida
no debate mais amplo dos estudos sobre implementa¢do. Modelos tradicionais, conhecidos
como top-down, tendiam a ver a implementacdo como um processo linear ¢ hierarquico, no
qual o sucesso era medido pela fidelidade da execucao ao plano originalmente formulado. Nessa
perspectiva, a discricionariedade do agente de ponta era vista como um problema, uma
liberag@o ndo autorizada ou um desvio a ser corrigido por meio de mais regras e controle.

Em contraposicdo, surgiram as abordagens bottom-up, que, partindo da analise da
pratica dos agentes da linha de frente, reconheceram a complexidade e a natureza politica da
implementacio. E nesse veio que se insere a Abordagem do Ciclo de Politicas, formulada por
Stephen Ball. Este referencial rejeita a dicotomia presente entre a formulacdo e implementagado
e propde uma analise da trajetoria da politica através de diferentes contextos inter-relacionados
e nao lineares. Conforme sintetiza Mainardes (2006, p. 53), para Ball, as politicas nao sao
simplesmente “implementadas”, mas estdo sujeitas a interpretacao e, entdo, a serem “recriadas”.

Dentre os contextos propostos por Ball, o Contexto de Influéncia se destaca como a
arena onde as politicas sdo iniciadas e os discursos politicos sdo construidos. Nesse espaco,
grupos de interesse, redes sociais, partidos politicos e especialistas disputam a hegemonia de
ideias, buscando definir o que conta como problema e quais sdo as solugdes consideradas
legitimas para ele (Mainardes, 2006).

A partir dessas disputas, emerge o Contexto da Produ¢ao de Texto, onde a politica ganha
uma representacdo formal por meio de leis, decretos e outros documentos oficiais. Contudo,
esses textos ndo sdo neutros; sdo o resultado de complexos processos de negociagdo e acordo,
e sua linguagem inevitavelmente carrega as ambiguidades e os conflitos do contexto de
influéncia (Mainardes, 2006).

Finalmente, no Contexto da Pratica, esses “textos” politicos sao recebidos, interpretados
e traduzidos em agdo pelos profissionais que atuam na linha de frente, como os burocratas de
nivel de rua. E crucial entender que esses profissionais ndo sdo meros executores passivos das

politicas. Como aponta Mainardes, ao analisar o pensamento de Ball:

Os profissionais que atuam no contexto da pratica [...] ndo enfrentam os textos
politicos como leitores ingénuos, eles vém com suas historias, experiéncias,
valores e propositos [...]. Politicas serdo interpretadas diferentemente uma vez
que historias, experiéncias, valores, propdsitos e interesses sdo diversos. [...]
Os autores dos textos politicos ndo podem controlar os significados de seus
textos (Mainardes, 2006, p. 53).
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O Contexto da Pratica, conforme apresenta Mainardes (2006) ¢ o chio da escola, no
caso da nossa pesquisa, € ele ¢ a arena onde essa recriagdo acontece. Os assistentes sociais € 0s
psicologos sdo os atores centrais nesse processo. Ao decidirem qual caso priorizar, que
metodologia de acolhimento aplicar, como mediar um conflito ou que articulagdo com a rede
de protecdo realizar, eles traduzem o texto abstrato da lei em acdo concreta. Suas decisdes
individuais, somadas, tornam-se a politica em agao.

A pertinéncia dessa analise se intensifica ao considerarmos as trajetorias histéricas de
ambas as profissdes no campo educacional, que foram detalhadas nas subsec¢des anteriores.
Tanto a Psicologia quanto o Servigo Social adentram a escola como um “campo em disputa”,
sem um papel univoco e universalmente aceito. Essa indefinicdo de escopo, somada a
complexidade das demandas (que vao desde questdes de aprendizagem a situagdes de violéncia
e vulnerabilidade social) e a escassez de recursos, amplia exponencialmente a necessidade de
discricionariedade.

Nessa perspectiva, o profissional da Psicologia e o profissional do Servigo Social que
integram os NAE, ao decidirem como acolher um estudante, que tipo de intervengdo propor a
uma familia ou como articular a rede de protecao, estdo engajados em um processo ativo de
recriacao da politica. Eles selecionam, ignoram, adaptam e reconfiguram as diretrizes da Lei n°
13.935/2019 e as normativas estaduais com base nas pressoes do cotidiano escolar, nos recursos
de que dispdem e em suas proprias concepcdes profissionais e éticas. A implementagdo,
portanto, deixa de ser um evento meramente técnico e se revela também como um processo
politico continuo e localizado, no qual o poder ¢ exercido e a politica € refeita.

A importagao do referencial da burocracia de nivel de rua para a analise de politicas
publicas no Brasil exige, como alerta Gabriela Lotta, uma adaptagdo critica. Nao se pode
simplesmente transpor um modelo pensado para o contexto do Estado de bem-estar social norte-
americano ou europeu sem considerar as profundas especificidades da realidade brasileira.
Lotta (2019, p. 20) defende a necessidade de investigar a “politica piiblica como ela ¢”, o que,
no Brasil, significa levar em conta um cendrio marcado por profundas e persistentes
desigualdades sociais, regionais e raciais. Neste sentido, os burocratas de nivel de rua no Brasil
atuam em contextos de extrema vulnerabilidade, onde as demandas sdo urgentes e os efeitos de
suas decisdes podem ter um impacto dramatico na vida dos cidadaos.

Ainda segundo Lotta (2019) ¢ importante também considerar a precariedade e

heterogeneidade institucional. Para a autora, a capacidade do Estado brasileiro ¢ desigual em
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seu territorio. Muitas vezes, os profissionais da linha de frente trabalham com recursos materiais
¢ humanos insuficientes, em organizacdes com baixa capacidade de planejamento e gestao.

Por fim, a autora aponta para uma cultura politica particular: Relagdes clientelistas,
patrimonialistas € uma complexa teia de redes formais e informais de poder influenciam
diretamente a implementagao das politicas, muitas vezes sobrepondo-se as regras formais.

Nesse cendrio, a discricionariedade do burocrata de nivel de rua ganha contornos ainda
mais complexos. Suas decisdes podem ser cruciais tanto para garantir direitos e mitigar
desigualdades, adaptando politicas universais a realidades locais, quanto para, inversamente,
reproduzir e aprofundar exclusdes, quando suas a¢des sdo pautadas por preconceitos, vieses ou
pela logica da sobrevivéncia em um ambiente precario (Pires, 2019).

Para dar conta dessa complexidade, torna-se util adotar um modelo analitico que va
além da dicotomia entre as regras da organizagdo e a agéncia do individuo. O trabalho de
Bonelli ef al. (2019) oferece uma proposta de analise expandida, sugerindo que a atuacdo dos
burocratas de nivel de rua seja compreendida a partir da articulacdo dialética entre trés
dimensdes:

A primeira, a dimensao estrutural, ela envolve o conjunto de regras, normas, protocolos,
recursos (financeiros, materiais, de pessoal) e estruturas hierarquicas que definem o "espaco"
formal da acao burocratica. Inclui a analise da qualidade e da clareza das politicas e dos planos,
bem como a existéncia de metas e sistemas de monitoramento. Esta dimensao representa os
constrangimentos e as oportunidades que o ambiente organizacional impde ao profissional.

A segunda, a dimensao da agdo individual (agéncia), esta engloba tanto a resposta dos
agentes implementadores a incentivos (extrinsecos, como salarios e bonus, e intrinsecos, como
satisfacdo no trabalho e reconhecimento) quanto suas varidveis cognitivas. Ideias, valores,
crengas, ideologias profissionais, julgamentos morais e a propria trajetoria de vida do burocrata
sao elementos cruciais que moldam sua interpretacao da realidade e suas decisdes.

Em terceiro apresenta a dimensao relacional, aqui é reconhecido que os burocratas de
nivel de rua nd3o atuam isoladamente, mas imersos em redes de interacdo. A analise desta
dimensdo investiga a intensidade e a frequéncia das relacdes com pares, superiores,
subordinados, usuarios, e atores de outras politicas e organizagdes. Essas redes sdo veiculos
para a troca de informacdes, a constru¢do de confianca, a cooperacdo, a negociagdo € a
resolu¢do de conflitos, influenciando decisivamente as praticas de implementagao.

A adocao desse modelo expandido permite uma andlise mais rica e nuangada. A
discricionariedade do assistente social e do psicologo do NAE, por exemplo, ndo pode ser

compreendida apenas como um produto de sua autonomia profissional (dimensao individual)
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ou como uma resposta as diretrizes da Secretaria de Educagdo (dimensao estrutural). Ela ¢,
fundamentalmente, moldada pela sua capacidade de construir redes de colaboragdo com
professores, diretores e com a rede de prote¢do social do municipio (dimensao relacional), que
lhe fornecem os recursos e a legitimidade para agir.

Assim, ao classificar assistentes sociais e psiclogos como burocratas de nivel de rua,
nao se busca aplicar um rotulo tedrico, mas mobilizar um arcabougo analitico. Investigar como
a Lei n° 13.935/2019 opera na pratica, exige compreender como a discricionariedade desses
profissionais ¢ exercida e moldada pela articulacdo dessas multiplas dimensdes, revelando os
verdadeiros alcances, limites e a implementacdo de uma politica publica que surge como
novidade para a educagdo brasileira na atualidade.

A andlise da implementagdo da Lei n° 13.935/2019 e dos Nucleos de Acolhimento
Educacional (NAE) em Minas Gerais torna-se mais potente quando observada por esta lente.
Longe de serem meros executores de ordens, assistentes sociais e psiclogos nos NAE operam
em um contexto de alta discricionariedade, uma margem de liberdade indispensavel para tomar
decisdes que afetam diretamente a vida dos estudantes e da comunidade escolar. A
discricionariedade ¢ vista aqui menos como uma falha do sistema, e mais como uma
caracteristica inerente e essencial ao seu trabalho, pois as regras, por mais detalhadas que sejam,
jamais poderiam prever a singularidade de cada caso humano. E neste espago de interpretagio
e julgamento que a politica publica ¢ efetivamente experimentada pela populagdo, pois, como

afirma Lipsky,

Se a politica do governo ¢ de entregar “mercadorias” (como bem-estar ou
habitac@o social) ou de conferir status (tais como “criminosos” ou “doentes
mentais”), as agdes discricionarias dos funcionarios publicos sdo os beneficios
e as sangdes dos programas governamentais ou determinam o acesso aos
direitos e beneficios” (Lipsky, 2019, p. 37).

Em conclusao, esta secdo buscamos estabelecer as bases conceituais para a analise da
implementac¢do da Lei n° 13.935/2019. Ao definir os profissionais da Psicologia e do Servigo
Social como burocratas de nivel de rua se reconhece o poder discriciondrio que exercem € a
natureza politica de seu trabalho. Ao situar sua pratica no contexto da pratica do ciclo de
politicas, entende-se a implementagdo como um ato de recriagdo. E, ao propor um modelo de
analise que articula as dimensdes estrutural, individual e relacional, cria-se um caminho para
investigar, de forma profunda e contextualizada, como a politica educacional se torna realidade

no cotidiano das escolas publicas brasileiras.
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5 CONTEXTO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A promulgagao da Lei n° 13.935/2019 promoveu uma grande mudanca para a educagdo
basica brasileira, mas ndo estabeleceu um modelo Unico para sua implementagdo. Diante da
auséncia de uma diretriz nacional unificada, os estados e municipios receberam autonomia para
operacionalizar a inser¢ao de assistentes sociais € em suas redes de ensino. Essa autonomia deu
origem a uma diversidade de arranjos institucionais, cujas configura¢des foram influenciadas
por questdes como financiamento, alcance da politica e a propria dinamica de contratagdo dos
profissionais.

Nesse cenario, o estado de Minas Gerais, foco deste trabalho, optou por um modelo
particular: a criagdo de equipes multiprofissionais organizadas em nucleos que atendem a
multiplas escolas de forma itinerante. Compreender as particularidades desse arranjo &,
portanto, uma condig@o essencial para entender como a integragdo de psicologos e assistentes
sociais vem se¢ efetivando nas escolas estaduais. Dessa forma, esta se¢do ¢ dedicada a
contextualizar o campo da pesquisa, detalhando o modelo de implementa¢do mineiro e as
caracteristicas das escolas atendidas pelos participantes deste estudo na cidade pesquisada.

Para tanto, o texto estd organizado em trés subsegdes. A primeira se dedica a apresentar
a operacionalizagao da Lei n® 13.935/2019 em Minas Gerais, descrevendo como a Secretaria de
Estado de Educacdo, por meio de normativas proprias, desenhou a estrutura e as atribui¢des dos
NAE. Na segunda subsecdo, o foco se volta para a cidade pesquisada, com o objetivo de
contextualizar o territorio de atuacdo dos NAE, apresentando um panorama das escolas
atendidas e analisando dados que impactam diretamente o trabalho dos profissionais. A terceira
subsecdo detalha os procedimentos metodologicos utilizados para a coleta dos dados junto dos

profissionais que atuam diretamente no funcionamento dos nucleos.

5.1 A organizac¢ao dos Nucleos de Acolhimento Educacional

Em Minas Gerais, a implementacdo da Lei 13.935/2019 foi operacionalizada por meio
da Resolugdo SEE n° 4.701, de 14 de janeiro de 2022. O objetivo principal desta resolugao era
integrar os profissionais de psicologia e assisténcia social as escolas estaduais, e ela foi
elaborada a partir da necessidade de estabelecer critérios e procedimentos para a atuagao desses
profissionais na rede estadual de ensino. Na resolucao, foi estabelecida a criagdo de nucleos
compostos por esses profissionais, que atuam de forma articulada com a gestdo escolar,

professores e demais membros da comunidade escolar para implementar agdes de acolhimento
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e suporte aos estudantes. Além de estabelecer os nucleos, a resolugdo aborda a organizacao
destes e apresenta as atribuigdes das equipes multiprofissionais que estdo sendo implementadas.

Os NAE deveriam desenvolver iniciativas que favorecam o “processo de ensino-
aprendizagem”, apoiando as escolas no aprimoramento do trabalho pedagdgico, com o
“objetivo de prevenir ¢ minimizar os problemas educacionais” (Minas Gerais, 2022b). Além
disso, também deveriam oferecer orientacdes a equipe gestora na resolucdo de conflitos,
colaborando para criar um ambiente propicio ao aprendizado (Minas Gerais, 2022b). Os termos
apresentados para o quantitativo de profissionais apresentados no Anexo I da Resolucdo e sao

0s seguintes:

Quadro 5 - Distribui¢do de profissionais por escolas

Faixa de Escolas | Quantidade de | Profissionais  por | Total de
Estaduais Municipios Municipio Profissionais na
Faixa
6 a 14 escolas 102 2 204
15 a 25 escolas 26 4 104
26 a 35 escolas 5 6 30
36 a 45 escolas 3 8 24
46 a 55 escolas 3 10 30
56 a 65 escolas 1 12 12
Mais de 66 escolas 1 14 14
Municipios com
menos de 6 escolas 2 2 4
(sedes de SRE)
Total 144 - 460

Fonte: Resolu¢ao SEE n° 4.701 (Minas Gerais, 2022b).

O
atendimento realizado por esses profissionais, segundo a Resolucdo 4.701/2022, deve ocorrer
de forma itinerante. Os profissionais sdo lotados em uma escola-polo, enquanto as demais
escolas do municipio sdo organizadas pela SRE em torno dessas escolas-polo. As equipes
multiprofissionais prestam atendimento em todas as escolas que pertencem ao nucleo. Assim,
podemos entender que cada psicdlogo e assistente social compdem um nucleo. A carga horaria
de trabalho desses profissionais ¢ de 30 horas semanais, divididas em todos os dias da semana.
Dessa carga horaria, um dia por semana deveria ser dedicado a estudo e planejamento e ¢

cumprido na escola-polo.
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A
resolucao estabelece que a organizacao dos ntucleos, levando em consideracdo o nimero de
escolas nos municipios e a quantidade de profissionais, ¢ de responsabilidade da SRE. As
obrigagdes da SRE incluem, também, o acompanhamento dos nucleos por meio de agdes de
planejamento, coordenagdo, orientagdo e supervisdo do trabalho dos profissionais, além da
realizag¢do de reunides peridodicas com os nucleos e o0 monitoramento do desenvolvimento das
acoes. Compete também a SRE a indicacdo da escola-polo. As escolas-polo, por sua vez, devem
efetivar o exercicio desses profissionais e acompanhar o registro da vida funcional deles, bem

como disponibilizar uma sala e equipamentos adequados para o desenvolvimento do nucleo

(Minas Gerais, 2022b).

Figura 1 - Representagdo da organiza¢do dos NAE com base na Resolugdo SEE n° 4.701/2022

Fonte: do autor.

Os
profissionais de psicologia e servigo social atuam no cargo de Analista da Educacdo Basica
(AEB) e, conforme a resolu¢do, estdo proibidos de prestar atendimento clinico no ambiente
escolar. Essa diretriz visa garantir que seu trabalho se concentre no fortalecimento do ambiente
educativo, promovendo agdes que beneficiem toda a comunidade escolar. As acdes
desenvolvidas por esses profissionais nas escolas estdo mais voltadas para trabalho mais
sistémico e pedagogico, e menos para a dimensao individual e clinica de suas profissdes. Dessa
forma, a proposta ¢ que eles possam atuar de maneira mais eficaz na identifica¢ao e resolugao

de questdes coletivas, “contribuindo para a criagdo de um ambiente de aprendizado mais

inclusivo e acolhedor” (Minas Gerais, 2022b).
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No que se refere a articulagdo intersetorial, buscou-se compreender em que medida os
profissionais dos NAE estabelecem didlogo com outros equipamentos publicos do territorio e
como se configuram os encaminhamentos de casos que demandam atendimento especializado.
Os dados indicam que os psicologos e assistentes sociais mantém interlocucao com servigos da
rede de prote¢do social, como CRAS, CREAS, unidades de Satude da Familia (postos de saude),
Conselho Tutelar e demais equipamentos disponiveis no municipio pesquisado. Essa
articulagdo ocorre por meio de contatos institucionais, trocas de informacdes técnicas e
acompanhamento compartilhado de casos, respeitando os fluxos administrativos estabelecidos.
Cabe destacar que os encaminhamentos formais para atendimento clinico ndo sdo realizados
diretamente pelos profissionais dos NAE, mas pela gestao escolar. Nesse contexto, os nucleos
atuam como instdncia mediadora entre a escola e a rede externa, contribuindo para qualificar a
analise das demandas e orientar os procedimentos necessarios. Percebemos, contudo, que a
efetividade dessa rede de apoio depende da capacidade de resposta dos servigos publicos
envolvidos, o que pode influenciar a continuidade e a resolutividade dos casos acompanhados.

O
assistente social educacional, de acordo com a resolucdo, atua como um agente de
transformagao, assegurando orientacdes a comunidade escolar sobre a importancia do respeito
e da clareza nos direitos e deveres de todos, aspectos fundamentais para o ensino, a
aprendizagem e a formagdo cidada. Entre suas principais responsabilidades, destacam-se a
promocao de a¢des que favoregam o ingresso, retorno e permanéncia dos alunos, especialmente
por meio de intervencdes que reduzam os impactos dos problemas sociais no processo de
escolarizagdo. Além disso, o assistente social desenvolve estratégias para estimular a
participagdo ativa das familias no cotidiano escolar e no processo educativo, a0 mesmo tempo
que auxilia a gestdo escolar na execucdo de acdes coletivas voltadas para o acolhimento e a
permanéncia dos estudantes no ambiente escolar (Minas Gerais, 2022b).

De
acordo com a resolugdo, o psicologo educacional desempenha um papel de acompanhamento
do ambiente escolar, contribuindo diretamente para o processo pedagdgico, a melhoria dos
relacionamentos interpessoais ¢ da qualidade do ensino. Entre suas principais atribuigdes,
destacam-se o planejamento e a execucao de atividades coletivas para os profissionais da escola,
com foco no desenvolvimento humano, nas questdes socioemocionais, nas relagdes
interpessoais e na aprendizagem, alinhadas as necessidades institucionais e as politicas
educacionais. Além disso, o psicologo promove agdes que incentivam a participagado ativa dos

estudantes, fortalecendo o protagonismo juvenil e apoiando professores e especialistas na
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interacdo com os alunos, com vistas a aprimorar o ensino ¢ a aprendizagem. Por fim, ele
colabora no fortalecimento de programas da Secretaria de Estado de Educacao, especialmente
os que abordam temas contemporaneos e transversais no ambiente escolar (Minas Gerais,
2022b).

A resolugdo estabelece que psicologo e assistente social atuem de forma articulada nas
escolas, contribuindo para a constru¢do de um ambiente educacional acolhedor e atento as
dimensdes psicossociais da aprendizagem. Entre suas atribui¢des estdo a realizacdo de anélises
institucionais, a identificagdo de demandas da comunidade escolar e a proposi¢ao de estratégias
participativas que envolvam estudantes, familias e equipe escolar. Essas agoes visam fortalecer
vinculos, qualificar as relagdes interpessoais € prevenir situagcdes que possam comprometer o
percurso escolar. Compete ainda a esses profissionais mediar conflitos, desenvolver orientagdes
sociofamiliares, atuar na preven¢ao de violagdes de direitos e articular a escola com a rede de
protecdo social. Participam da elaboracdo e execu¢do do Projeto Politico-Pedagogico,
colaboram com o Programa Saude na Escola e sistematizam suas atividades, contribuindo para
o aprimoramento das politicas educacionais e para o fortalecimento do papel social da escola

(Minas Gerais, 2022b).

Figura 2 - Fluxograma de encaminhamento de demandas para o NAE adotado na SRE

pesquisada
7
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FAMILIA CASO NECESSARIO

Fonte: do autor, a partir de informagdes dos participantes da pesquisa.
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A figura 2 busca sistematizar o fluxo de encaminhamento e acompanhamento das
demandas aos NAE. O processo tem inicio, predominantemente, no ambito da sala de aula,
quando o professor identifica situacdes que extrapolam as dificuldades pedagdgicas ordindrias,
tais como alteragdes comportamentais significativas, indicios de sofrimento psiquico, conflitos
interpessoais recorrentes, vulnerabilidades sociais ou questdes familiares que impactam o
processo de escolarizacdo. O docente, por sua posi¢ao estratégica no cotidiano escolar,
configura-se como principal agente de detecgdo inicial das demandas.

Identificada a situacdo, a demanda ¢ comunicada a coordenacdo pedagogica, instancia
responsavel por realizar uma analise preliminar e avaliar as possibilidades de intervencdo no
ambito da propria escola. Esse momento revela-se fundamental para evitar encaminhamentos
desnecessarios e para fortalecer a corresponsabilizacdo institucional na conduc¢ado das situagdes
apresentadas.

Persistindo a necessidade de apoio especializado, a escola formaliza o encaminhamento
por meio da elaboragdo de relatério circunstanciado, no qual sdo descritos os aspectos
pedagbgicos, comportamentais e contextuais envolvidos. Esse documento cumpre dupla
funcdo: organiza as informacgdes relevantes e subsidia a atuacdo técnica dos profissionais do
NAE, qualificando a anélise inicial do caso.

Na sequéncia, ocorre reunido entre os profissionais do NAE, a coordenagao pedagbgica
e, quando pertinente, o professor responsavel. Essa etapa constitui espago de escuta
institucional e andlise interdisciplinar, permitindo a constru¢dao coletiva de estratégias de
intervenc¢do. Os dados da pesquisa indicam que esse momento € central para a efetivagdo da
integragdo entre escola e nucleo, uma vez que possibilita o alinhamento de expectativas, a
delimitagdo de responsabilidades e a definicdo de encaminhamentos coerentes com a natureza
da demanda.

Conforme a avaliagdo realizada nesse encontro, pode ser agendada escuta qualificada
com o estudante ¢ com sua familia. Tal procedimento visa aprofundar a compreensdao da
situagdo a partir de uma perspectiva psicossocial, considerando dimensdes subjetivas,
familiares e comunitarias que influenciam o percurso escolar. Essa etapa evidencia a
especificidade técnica da atuacao de psicologos e assistentes sociais no contexto educacional,
diferenciando-a de abordagens estritamente disciplinares ou pedagdgicas.

Nos casos em que a situacdo exige intervengdes adicionais, podem ser realizadas ag¢des
no proprio ambiente escolar ou encaminhamentos a rede intersetorial de servigos, como satde,
assisténcia social ou 6rgaos de protegdo. A articulagdo com a rede externa, conforme apontado

pelos participantes da pesquisa, constitui tanto uma potencialidade quanto um desafio
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operacional, sobretudo em razao das limitagdes estruturais e da necessidade de comunicacao
continua entre os diferentes setores.

O fluxo culmina no acompanhamento sistematico da evolugdo do caso. Esse
monitoramento ocorre em didlogo com a equipe gestora e com os docentes, permitindo avaliar
a efetividade das estratégias adotadas, promover ajustes e garantir a continuidade do suporte
oferecido. O acompanhamento revela-se elemento estruturante da politica, na medida em que
evita a fragmentacao das acdes e reafirma o compromisso com a permanéncia, o bem-estar € o
desenvolvimento integral do estudante.

De modo geral, o fluxo de encaminhamento e acompanhamento das demandas aos NAE
nao se caracteriza como procedimento meramente burocratico, mas como processo relacional e
colaborativo, que depende da clareza das atribui¢des institucionais, da comunicagdo entre os
atores envolvidos e da articulagdo com a Superintendéncia Regional de Ensino. Observamos,
contudo, variagdes na operacionalizagdo desse fluxo entre as escolas, relacionadas ao volume
de demandas, a compreensao sobre o papel dos nucleos e as condigdes estruturais disponiveis.

Assim, a analise do fluxo evidencia que a integragdo entre escola e NAE se materializa
por meio de praticas institucionais que articulam dimensdes pedagdgicas e psicossociais,
configurando-se como elemento estratégico para o fortalecimento da politica publica de
acolhimento educacional na rede estadual de Minas Gerais. E importante salientar que a
representacdo apresentada na Figura 2 e esta descricdo ¢ a visualizagdo de uma situacao ideal
para o encaminhamento e acompanhamento. Nado necessariamente ela vai ser fielmente
cumprida em situacgdes reais.

Ainda com o objetivo de organizar a implementagdo e o funcionamento dos NAE, a
SEE publicou o Caderno Orientador em 2022. O conteudo deste caderno, em grande medida,
replica as informagdes contidas na Resolucao 4.701/2022, detalhando as responsabilidades da
SRE, das escolas-polo e dos AEB que atuam como psicélogos e assistentes sociais. Em uma
secdo mais original, o caderno apresenta orientacdes para o estabelecimento de um fluxo de
trabalho que pode contribuir para as ag¢des do nucleo. Esse fluxo segue o padrdo de
planejamento, execucdo e avaliacdo, ressaltando que as atividades devem ser desenvolvidas de
acordo com as especificidades de cada escola.

Em relagdo as sugestdes para atender as demandas, sd@o propostos momentos coletivos
com os estudantes, o fortalecimento dos grémios estudantis, didlogos com os responsaveis e
seminarios para professores sobre temas como violéncia e bullying. Por fim, o Caderno
Orientador enfatiza a importancia de articular a atuagdo dos NAE com dois instrumentos

centrais da politica educacional mineira: o Curriculo de Referéncia de Minas Gerais (CRMG),
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documento que estabelece as aprendizagens essenciais para os estudantes da rede estadual em
consonancia com a BNCC; e o Programa de Convivéncia Democratica, instituido pela
Resolugao SEE N° 4.256/2020, que visa a promogao de um ambiente escolar seguro, acolhedor
e livre de violéncia (Minas Gerais, 2022a).

Tanto a Resolucdo 4.701/2022 quanto o Caderno Orientador se configuram como
instrumentos operacionais para a implementacdo dos NAE, conectando diversos temas
relacionados ao acolhimento, suporte psicossocial e combate a violéncia nas escolas,
considerados os principais objetivos dos nicleos. Assim, ambos os documentos especificam
como os profissionais das equipes multidisciplinares devem atuar para atender aos dispositivos
legais, reforcando a intersetorialidade e o papel central das escolas no desenvolvimento integral
dos alunos.

Some
nte ap6s a implementacido dos NAE por meio da Resolugdo 4.701/2022 que se atualiza uma Lei
Estadual* 24.188, de 20/06/2022, que buscou amparar legalmente a atuagdo dos profissionais
de psicologia e de servico social nas escolas estaduais. A Lei atualizada foi a 16.683/2007, que
em seu texto original, permitia ao Poder Executivo de Minas Gerais desenvolver acdes de
acompanhamento social nas escolas da rede publica estadual. A iniciativa estava voltada para a
promocao do bem-estar social e educacional dos alunos, especialmente aqueles em condigdes
de vulnerabilidade. A prevengdo da evasdo escolar era uma das agdes previstas na legislacao,
bem como campanhas contra violéncia, uso de drogas e alcoolismo, e disseminagdo de
informacdes sobre satde publica, incluindo doengas infecto-contagiosas. No seu texto original
ela possuia, portanto, um carater assistencialista, individualizando as ag¢des em alunos
considerados vulneraveis.

A Lei
24.188/2022 altera a Lei 16.683/2007, redefinindo as diretrizes e objetivos das acdes dos
profissionais do servigo social e inserindo os psicologos no ambito da rede estadual de ensino.
Essa atualizagdo alinha a legislagdo mineira as normativas federais, especialmente a Lei n°
13.935/2019, que estabeleceu a obrigatoriedade dos servigos, e a Lei n® 14.113/2020. Esta
ultima, que regulamenta o Novo Fundeb, foi fundamental para a viabilizagdo da politica, pois
garantiu a fonte de recursos para o pagamento desses profissionais, resolvendo o principal

entrave para a implementa¢do da lei em nivel nacional.

4 Como nesta subsegdo estamos abordando legislagdes estaduais, passaremos a nos referir as Leis Estaduais
simplesmente como Leis. Quando tratarmos de legislagdes federais, apresentaremos essas normas como Leis
Federais.
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A

nova redagdo estabelece que as agdes tratadas nesta norma tém o objetivo de aprimorar a
integracao entre os atores do ambiente escolar, fortalecer a gestdo democratica e melhorar as
condi¢des de trabalho dos profissionais da educagdo. As finalidades das ac¢des, conforme o
artigo 2°, incluem a utilizacdo de conhecimentos especializados para a melhoria do processo
educacional, assegurando o acesso, a permanéncia e o desenvolvimento dos estudantes. Além
disso, busca-se promover a integracdo entre escola, familia e comunidade, articular redes de
protecdo social e contribuir para a valorizagdo e bem-estar dos profissionais que atuam nas
escolas. Essas metas refletem a necessidade de um olhar integral sobre a educaglo,
considerando as dimensdes pedagogicas, sociais € emocionais.

Para alcancar tais objetivos, o artigo 3° elenca medidas operacionais que abrangem
diversas frentes de atuagdo. Entre elas, destacam-se a realizacdo de pesquisas socioecondmicas
e familiares para compreender a realidade da comunidade escolar, campanhas preventivas
contra violéncia, abuso de substancias, exploragao sexual e trabalho infantil, bem como
iniciativas voltadas a promog¢ao da satde publica. Elaborar projetos especificos que visam
fortalecer a cidadania, prevenir a evasdo escolar e melhorar o desempenho académico. Além
disso, criar estratégias de inclusdo e apoio educacional que sdo apontadas para atender alunos
com deficiéncia, transtornos de desenvolvimento ou altas habilidades. A articulagdo
intersetorial, envolvendo ¢rgdos publicos e instituicdes comunitdrias, também ¢é aspecto
evidenciado como importante para a execugdo dessas agoes.

A Lei
24.188/2022, ao atualizar o texto da Lei 16.683/2007, ndo apenas apresenta a base legal para a
atuacdo dos profissionais de psicologia e do servigo social nas escolas, ela amplia as atribui¢des
anteriormente previstas na legislagdo de 2007. A abordagem ¢ coerente com as propostas
apresentadas para a atuacdo dos NAE na Resolugao 4.701/2022, buscando o fortalecimento da
interdisciplinaridade e o atendimento das demandas sociais e psicologicas dos estudantes e das
comunidades escolares.

E
importante ressaltar que outras leis e resolucdes estao diretamente associadas a organizagao e
ao funcionamento dos NAE, especialmente no que diz respeito as atribuigdes designadas as
equipes. No quadro 4 apresentamos algumas dessas resolucdes que possuem relagdo com o
funcionamento dos NAE, ainda que ndo tratem diretamente do trabalho dos psicologos e

assistentes sociais, como € o caso da Lei 24.188/2022.
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Quadro 6 — Legislagdo mineira que possui relacdo com os NAE

Lei Ementa Relacio com os NAE
Dispde sobre a orientag@o profissional aos alunos do | Essa lei ¢ referenciada no Art. 3° inciso IX da Lei 16.683/2007,
17.008/2007 ensino médio das escolas publicas e privadas do | informando que a orientacao profissional dos alunos do ensino médio

Sistema Estadual de Educagao.

pode ser uma das medidas adotadas.

16.683/2007

(com a redacdo

Autoriza o Poder Executivo a desenvolver agdes de

acompanhamento social nas escolas da rede publica

Essa ¢ a primeira legislacdo a tratar do desenvolvimento de a¢des que
deveriam ser elaboradas por profissionais do Servico Social em Minas

Gerais. O objetivo era desenvolver agdes de acompanhamento social

original) de ensino do Estado. para evitar a evasdo escolar, promover o protagonismo juvenil e
aprimorar o capital humano e social dos jovens.

Ao estabelecer a promo¢dao de paz e a saude ocupacional dos

Estabelece medidas e procedimentos para os casos | servidores, essa legislacdo apresenta a necessidade da discussao sobre

22.623/2017 de violéncia contra profissionais da educagdo [ temas de violéncia no ambiente escolar e da cultura de paz no

ocorridos no ambito das escolas publicas estaduais.

curriculo e PPP da escola, além de apontar para o acompanhamento

psicolodgico das vitimas de violéncia no ambiente escolar.

23.197/2018

Institui o Plano Estadual de Educacdo — PEE — para

No seu Art. 3° esta estabelecido que o estado promovera politicas de

atencdo integral ao estudante e de prevencdo a evasdo escolar



https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/17008/2007/?cons=1
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/16683/2007/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/16683/2007/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/16683/2007/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/22623/2017/?cons=1
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/23197/2018/
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o periodo de 2018 a 2027 e da outras providéncias.

motivada por preconceito ou qualquer forma de discriminagdo. Nas
suas metas, apresentadas no anexo do Plano, podemos perceber que
os NAE poderiam contribuir para o cumprimento de algumas delas
como as metas que tratam sobre a evasao e permanéncia escolar (1.2,
2.5 e 3.8, 11.9), sobre prevencdo e combate a discriminacao,
preconceito e violéncias nas escolas (2.4, 3.7), sobre a maior
integracdo da comunidade escolar e a escola (2.9) e sobre a
composicdo de equipes multidisciplinares para auxilio aos estudantes

(5.9,7.22,7.23).

23.366/2019

Institui a politica estadual de promocao da paz nas
escolas, a ser implementada nos estabelecimentos de

ensino vinculados ao sistema estadual de educacao.

No Art. 5° inciso III aponta que o atendimento social e psicologico
aos membros da comunidade escolar envolvidos em casos de

violéncia escolar ¢ um dos instrumentos da politica que trata a lei.

24.546/2023

Acrescenta dispositivos a Lei n° 23.366, de 25 de
julho de 2019, que institui a politica de promogao da
paz nas escolas, a ser implementada nos
estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema
estadual de educacdo, ¢ a Lei n® 16.683, de 10 de
janeiro de 2007, que dispde sobre o desenvolvimento

das acgdes de psicologia e de servigo social na rede

Acrescenta na Lei 23.366/2019 (que institui a politica de promogao
da paz nas escolas) o inciso IV que trata da capacitacao de alunos e
profissionais de educagdo por profissionais especializados quanto aos
contetidos afetos a implementagdo da politica. Também, acrescenta
na Lei 16.683 de 2007 (que regulamenta o exercicio dos profissionais
de psicologia e servigo social nas escolas) o inciso IX que trata da

promocao da satide mental dos integrantes da comunidade escolar e a



https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/23366/2019/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/24546/2023/
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estadual de ensino.

melhoria das relagdes sociais na escola, como instrumentos de

prevengao e enfrentamento da violéncia.

23.895/2021

Dispde sobre a aten¢do a satide ocupacional dos

profissionais de educagao da rede estadual de ensino.

Na medida em que insere a¢des de promocao de saude e prevengdo
de doengas relacionadas, entre outras, a saide mental como na alinea
¢) do inciso II do artigo 2°. Também aponta como para os objetivos
da lei no art. 3° ela busca contribuir para a melhoria das relagdes
interpessoais ¢ do bem-estar biopsicossocial e, também, propiciar

ambientes de trabalho saudaveis.

23.764/2021

(com a redacdo

atualizada pela Lei

24.132/2022)

Institui a politica estadual de valorizacdo da vida, a

ser implementada na rede estadual de ensino.

A lei trata dos temas da violéncia autoprovocadas e busca disciplinar
que a pessoa que seja constatada nesse comportamento tenha espagos
de escuta e acolhimento das demandas emocionais, o envolvimento
das familias, articulacgdo com a rede publica de saude e
acompanhamento pelas equipes multidisciplinares previstas na Lei

Federal 13.935/2019.

24.188/2022

Dispde sobre o desenvolvimento das agdes de
psicologia e de servigo social na rede estadual de

ensino.

Atualiza a Lei 16.683/2007 dando nova redagdo aos artigos e
adequando as agdes de psicologia e de servigo social desenvolvidas
na rede estadual de ensino, colocando-as em consonancia com as Leis

Federais 13.935/2019 e a 14.113/2020.



https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/23895/2021/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/23764/2021/?cons=1
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/23764/2021/?cons=1
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/23764/2021/?cons=1
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/23764/2021/?cons=1
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/24188/2022/
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24.315/2023

Dispde sobre a adog¢do de medidas voltadas para a
defesa civil e a prevencdo e a mitigagdo dos efeitos
de acidentes e de atos violentos nas escolas da rede

publica de ensino do Estado.

A lei busca promover a capacitagdo de alunos e profissionais da
educacdo em procedimentos de prevengdo e de emergéncia em casos
de desastres, acidentes e atos violentos, bem como ag¢des sobre a
prevencao e mitigacao dos efeitos de atos violentos nas escolas. Nesse
sentido, pressupoe que os atos de violéncia e sua prevencao tenham

relagdo com as equipes multidisciplinares.

24.482/2023

Institui a politica estadual de prevencao e combate ao
abandono e a evasdo escolar nos estabelecimentos de

educacio basica da rede publica estadual.

Essa lei busca organizar as agdes de prevencdo e combate a evasdo
escolar. Ela cita entre outras proposi¢des que se associam ao NAE a
atuacao de assistentes sociais para casos de vulnerabilidade social e

atuagdo de psicélogos para casos de violéncia.

Resolucdo SEE n.°
5080, de 15 de
outubro de 2024

Dispde sobre a Politica Estadual de Busca Ativa
Escolar - Lugar de Estudante ¢ na Escola - e os
procedimentos de prevencdo a infrequéncia,
abandono ¢ evasao escolar de alunos da rede publica
estadual de ensino do Estado de Minas Gerais, € da

providéncias correlatas.

Essa Resolucdo disciplina os mecanismos da politica de busca ativa
escolar e cita os NAE como instrumentos da busca ativa articulada
indicando-os como uma das equipes que podem aprimorar as
experiéncias educacionais dos estudantes, com o intuito de promover
sua permanéncia e aprendizado tanto de maneira preventiva quanto

corretiva.

Fonte: do autor.



https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/24315/2023/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/24482/2023/
https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=212270&marc=
https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=212270&marc=
https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=212270&marc=
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Como procuramos apresentar no Quadro 4, a implementagao dos NAE esté alinhada a
diversas legislacdes estaduais que abordam temas como promog¢ao da paz, saude mental,
preven¢do a evasao escolar e valorizacdo da vida. Essas normas estabelecem um conjunto de
diretrizes e objetivos que ressaltam a importdncia de uma abordagem integrada e
interdisciplinar, favorecendo o bem-estar e o desenvolvimento pleno dos estudantes e
profissionais da educacao.

A Lein® 17.008/2007 destaca a orientagdo profissional como um elemento central para
apoiar os estudantes do ensino médio, conectando-se ao papel dos NAE em fornecer suporte
integral e promover a construg¢do de projetos de vida. Essa perspectiva é complementada pela
Lei n°® 23.197/2018, que, ao instituir o Plano Estadual de Educacdo (PEE), estabelece metas
como a preven¢ao a evasdo escolar, a integracdo escola-comunidade e a composi¢do de equipes
multidisciplinares, metas que os NAE podem diretamente auxiliar a alcangar.

No ambito da promocdo da paz e da seguranga no ambiente escolar, a Lei n°
22.623/2017 e a Lei n® 23.366/2019 enfatizam a necessidade de acdes de prevengao a violéncia
e de atendimento psicossocial as vitimas. Essas legislagdes reforcam a relevancia dos NAE
como agentes de mediacdo e intervengdo, capazes de criar estratégias preventivas e
interventivas que promovam uma cultura de paz e saide ocupacional nas escolas. A Lei n°
24.546/2023, ao alterar a Lei n° 23.366/2019, amplia essas atribui¢des, incluindo a capacitagao
de alunos e profissionais da educacdo e destacando a promogdo da saude mental como uma
ferramenta essencial para o enfrentamento da violéncia.

A satde e o bem-estar biopsicossocial também sdo abordados de forma especifica pela
Lei n® 23.895/2021, que propde agdes voltadas a saude ocupacional dos profissionais da
educagdo. Ao promover ambientes de trabalho saudaveis e relagdes interpessoais positivas, essa
legislagdo converge com os objetivos dos NAE em criar espagos escolares mais acolhedores e
inclusivos. De forma semelhante, a Lei n°® 23.764/2021, atualizada pela Lei n® 24.132/2022,
foca na valorizagdo da vida e no enfrentamento de violéncias autoprovocadas, destacando a
necessidade de espagos de escuta, acolhimento emocional e articulagdo com a rede de protecao,
acoes que estdo no cerne das atividades dos ntcleos.

A prevengao e o combate ao abandono e a evasao escolar ganham destaque com a Lei
n°® 24.482/2023 e a Resolugdo SEE n° 5.080/2024. Ambas apontam os NAE como elementos-
chave na busca ativa escolar e no suporte aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade.
Inclusive na Resolucdo 5.080/2024, a atuacdo de assistentes sociais e psicologos ¢é citada

diretamente como instrumento importante, para identificar e intervir em questdes que
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prejudicam a permanéncia € o sucesso educacional, promovendo, assim, um ambiente mais
favoravel ao aprendizado.

Por fim, a Lei n® 24.315/2023 reforca a necessidade de estratégias de prevengdo e
mitigacdo de atos violentos e desastres nas escolas, destacando a capacitacdo de alunos e
profissionais como parte fundamental dessas medidas. Nesse contexto, os NAE se apresentam
como um recurso essencial para a articulagdo e execucdo dessas estratégias, contribuindo para
a seguranga ¢ o bem-estar de toda a comunidade escolar.

As legislagdes expostas mostram a complexidade dos desafios enfrentados pelas escolas
e, a partir delas, apresentamos os NAE como espagos estratégicos de agdo integrada. Esses
nucleos nao apenas oferecem suporte, mas também articulam diferentes politicas publicas, com
a possibilidade de contribui¢do para a criagdo de um clima escolar favoravel. Ao mesmo tempo,
essas normas demonstram a constru¢ao de um arcabouco normativo voltado a promocgao de
uma educagdo de qualidade, fundamentada na permanéncia, no rendimento dos alunos e no
alinhamento com seu desenvolvimento integral.

Esse conjunto normativo consolida diretrizes que ampliam a compreensdo das func¢des
e responsabilidades dos NAE, para além do conteudo da Resolugdo 4.701/2022. Podemos
observar a consolidagdo de um conjunto integrado de contetidos que busca aprimorar as
informacodes acerca do funcionamento dos nucleos por meio do acimulo e sistematizagdo do
conhecimento. Tal articulagdo de informagdes torna mais perceptivel as atribuicdes e
expectativas dos nucleos. Ainda assim, persiste a necessidade de avaliar como essas normas sao
articuladas na pratica cotidiana. Esse ¢ o objetivo das analises propostas, que buscam
compreender, a partir das experiéncias dos profissionais que atuam junto aos NAE, como essas

normas estdo sendo implementadas e quais sdo seus impactos no cotidiano escolar.

5.2 As escolas atendidas pelos NAE na cidade estudada

A cidade pesquisada possui 30 escolas estaduais e nela foram implementados trés
Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE). A quantidade esta de acordo com o estabelecido
na Resolugdao SEE n° 4.701/2022, que define a alocacao de trés duplas de profissionais (um
assistente social e um psicologo) para municipios entre 26 e 35 escolas. Os nucleos criados
possuem uma escola-polo e atendem a outras nove escolas, resultando na responsabilidade de
dez unidades escolares para cada equipe de profissionais.

A organizagdo desses grupos, no entanto, revela-se um ponto central para a

compreensdo da dindmica de trabalho das equipes. A analise da composi¢ao dos nucleos
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(Quadro 5) demonstra que a distribui¢do das escolas, realizada pela SRE, ndo seguiu critérios
de proximidade geografica, perfil socioecondmico ou indicadores de desempenho educacional.
O resultado ¢ a formacdo de trés nlicleos marcadamente heterogéneos, o que impde desafios
logisticos e operacionais para a atuagao itinerante dos profissionais.

No nivel da SRE, a coordenagdo dos NAE ¢ exercida por uma equipe de trés Analistas
(um responsavel e dois assessores) denominada por “grupo focal” ou “ponto focal”. Esta equipe
funciona como a instancia superior direta para os psicélogos e assistentes sociais, sendo o ponto
de articulagdo central para o programa. Suas atribuigdes incluem receber os planejamentos e
relatorios dos nucleos, servir como ponto de apoio e orientagdo para as equipes, ¢ mediar a
comunicac¢do com outras diretorias da SRE. Cabe destacar que o escopo de trabalho deste grupo
¢ regional, ou seja, eles atendem aos NAE de todas as cidades sob a jurisdi¢cdo daquela SRE, e
ndo apenas os do municipio pesquisado. Além disso, os analistas ndo possuem dedicagdo
exclusiva ao programa, acumulando outras fungdes e projetos dentro da Superintendéncia.

A cidade pesquisada, constitui um importante polo regional cujo desenvolvimento
historico esta intrinsecamente ligado principalmente a industrializagdo que ocorreu nas décadas
finais do século XX e, também, pela sua boa localizagdo geografica. Desde o inicio do século
XX, a implantacdo de um entroncamento ferroviario no municipio foi um fator determinante
para o seu crescimento, facilitando o transporte de mercadorias e consolidando-o como um
ponto logistico relevante. Essa vantagem locacional impulsionou a instalagdo de um parque
industrial que moldaram a base econdmica ¢ a expansdo urbana do territério ao longo das
décadas.

Apesar de se consolidar como uma cidade de referéncia regional, com um Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M)’ considerado alto, seu territorio ¢ marcado por
profundas desigualdades socioespaciais. O processo de urbanizagdo, especialmente a partir da
década de 1980, ocorreu de forma desordenada, resultando em uma paisagem urbana
fragmentada, com um centro consolidado e bem servido de infraestrutura, circundado por anéis
de bairros periféricos com grandes “vazios urbanos” e caréncia de servigos publicos. Essa
segregacao territorial cria “bolsdes” de vulnerabilidade, formando o cenario complexo no qual

as escolas estaduais que existem fora da regiao central estdao inseridas.

5 Os dados referentes ao IDH-M do municipio so do ano de 2010 e foram consultados no Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil, do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Disponivel em: https://www.undp.org/pt/brazil/idhm-municipios-2010. Embora os dados sejam do ano de 2010,
ndo existia até o momento da escrita deste texto nenhuma atualizacdo referente ao IDH-M com informagdes mais
recentes para o municipio estudado no Atlas Brasil.


https://www.undp.org/pt/brazil/idhm-municipios-2010
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Em relagao ao trabalho e a renda, o salario médio mensal dos trabalhadores formais
corresponde a aproximadamente 2,0 saldrios-minimos (2023). No contexto dos municipios
mineiros, 0 municipio situa-se em posi¢do intermedidria no ranking estadual, ndo figurando
entre os extremos de maior ou menor rendimento. O contingente de pessoas ocupadas em postos
formais de trabalho ultrapassa 79 mil vinculos, o que refor¢a sua condi¢do de polo regional com
base econdmica estruturada e significativa inser¢ao no mercado formal.

Entretanto, cerca de 28% da populagdo vive com rendimento nominal mensal per capita
de até meio saldrio-minimo, indicador que revela a persisténcia de segmentos em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica. Esse dado, quando observado em conjunto com a posi¢ao
intermediaria no ranking estadual de rendimentos, evidencia uma dindmica marcada por
relativa robustez econdmica agregada, mas com distribuicao desigual da renda no interior do
territorio.

No campo educacional, a taxa de escolariza¢do da populagdo de 6 a 14 anos atinge
aproximadamente 98,7% (2022), situando o municipio em posic¢ao relativamente favoravel no
conjunto dos municipios mineiros. O dado indica ampla cobertura do ensino fundamental e
consolida¢do do acesso a educacao obrigatoria.

No que se refere ao desempenho educacional, o Indice de Desenvolvimento da
Educagao Basica (IDEB) da rede publica alcangou 6,6 nos anos iniciais do ensino fundamental
(2023) e 5,3 nos anos finais (2023). No cenario estadual, os resultados posicionam o municipio
em faixa intermedidria a superior, especialmente nos anos iniciais, sugerindo relativa
estabilidade no desempenho educacional. Ainda assim, a diferenca entre anos iniciais e finais
aponta para desafios na continuidade das trajetérias escolares € na consolidagao das
aprendizagens ao longo do percurso formativo®.

A rede educacional apresenta dimensdo expressiva, com mais de 20 mil matriculas no
ensino fundamental e mais de 8 mil no ensino médio, distribuidas em dezenas de
estabelecimentos. Esse volume evidencia a complexidade administrativa e pedagogica do
sistema local, bem como a amplitude das demandas que incidem sobre as escolas estaduais.

Esse quadro refor¢a a compreensdo de que, embora o municipio possua indicadores
estruturais relativamente favoraveis no cenario estadual, as desigualdades internas e as

vulnerabilidades territoriais impactam diretamente o cotidiano das escolas publicas,

¢ As informagdes destes pardgrafos foram obtidas na plataforma IBGE Cidades, mantida pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), com base nos indicadores oficiais mais recentes disponiveis para o municipio,
consulta realizada em novembro de 2025.
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especialmente aquelas situadas fora da regido central. Nesse contexto, politicas de apoio
psicossocial, como os Nucleos de Acolhimento Educacional, tornam-se estratégicas para
mediar tensdes sociais que se expressam no espaco escolar e para fortalecer condigcdes de
permanéncia e desenvolvimento dos estudantes.

Essa heterogeneidade do espaco urbano se reflete diretamente na composi¢do dos
nucleos, que, como mencionado anteriormente, nao seguiram critérios de zoneamento. A
analise do Quadro 5, articulada com a caracterizacgdo das regides de planejamento do municipio,
permite visualizar como essa organizacdo agrupa escolas de realidades distintas sob a
responsabilidade da mesma equipe.

A Regido Central, por exemplo, ¢ o centro econdmico da cidade, concentrando a maior
parte do comércio, dos servicos e dos equipamentos publicos. Apresenta a maior densidade
populacional e o metro quadrado mais valorizado, com alto grau de verticalizagdo. E nesta
regido que se localizam algumas das maiores escolas da rede, como a E4 (Nucleo 1) e a E7
(Nucleo 2), inseridas em um contexto de grande fluxo de pessoas € com acesso facilitado a
outros servigos.

Em contraste direto, a Regido Nordeste Distante ¢ descrita no plano diretor como uma
das areas de maior vulnerabilidade social. Caracteriza-se por bairros periféricos, com ocupagao
menos densa, infraestrutura mais precéria e os menores valores imobiliarios. E nesse cenario
que se encontra a escola E3 (Nucleo 1), cujas demandas psicossociais sdo potencialmente
atravessadas por questdes de pobreza e caréncia de servigos publicos, uma realidade distinta
das escolas da Regido Central atendidas pela mesma equipe.

O desafio logistico e a diversidade de contextos também sao evidentes no Nucleo 3. Sua
escola-polo estd na Regido Sudeste, uma area em expansido que recebeu grandes conjuntos
habitacionais, mas que também concentra indicadores de vulnerabilidade e violéncia. Desta
regido até¢ o atendimento da escola na Regidao Noroeste Distante, o deslocamento tem mais de
10 km. Essa dispersdo geografica impde aos profissionais a necessidade de transitar por
realidades sociais e urbanas completamente diferentes na mesma semana de trabalho.

Essa configuragdo territorial impde aos profissionais dos NAE ndo apenas desafios de
mobilidade, mas também a necessidade de lidar com uma gama extremamente diversa de
demandas psicossociais. As questdes que emergem de uma escola inserida em um bairro com
alta renda e ampla infraestrutura sdo diferentes daquelas de uma escola localizada em uma
periferia marcada pela violéncia e pela precariedade. A caracterizacdo das escolas atendidas,
portanto, revela um cendrio de grande complexidade, que constitui o pano de fundo sobre o

qual o trabalho de assistentes sociais e psicologos se desenvolve. Com o intuito de facilitar a
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visualizagao destas informacdes buscamos sistematiza-las no Quadro 5. Apresentando os
resultados alcangados no IDEB no ano de 2023, as etapas e os turnos que sao atendidos, a
quantidade de salas de aula, de matriculas e o numero de professores de cada escola, além da

regido da cidade em que a escola esta localizada e a distancia em quilometros até a escola-polo.



Quadro 7 — Distribuicao dos Nucleos na cidade estudada
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Ensino Médio

DISTANCIA
SALAS DA
II?AE;B I]iEFB Igf/[B ETAPAS TURNOS DE MATRICULAS | PROFESSORES | REGIAO ESCOLA-
AULA POLO (em
km)
.. Manha
Escola I - Polo S| se | 4 |AnoSEIMAS ) pge 17 769 55 Sudeste .
(ED) Ensino Médio .
Noite
Escola 2 (E2) 7,3 - - | Anos Iniciais | Manha 15 563 29 Sudoeste 2,6
Tarde
Anos Finais Manhd
Escola 3 (E3) - 5 3,9 . L 4 Tarde 10 452 40 Sudeste 4,1
Ensino Médio .
Noite
Anos Iniciais, Manha Nordeste
= | Escola 4 (E4) 6,5 4.8 3,9 Anos Finais, 13 598 68 . 6,6
4 . L 1 Tarde Distante
ot Ensino Médio
o Manha
E Escola 5 (ES) - - 4,2 Ensino Médio | Tarde 16 1380 67 Central 1,7
@) Noite
E Anos Iniciais, | Manha
Escola 6 (E6) 6,3 5,4 4,6 Anos Finais, Tarde 13 524 51 Central 1,6
Ensino Médio | Noite
Anos Finais Manha
Escola 7 (E7) - 4,5 4.5 Ensino Médio | Tarde 15 364 54 Sudoeste 2,8
Anos Iniciais, | Manha
Escola 8 (ES8) 6,7 5,3 - Anos Finais, Tarde 8 165 17 Noroeste 2,6
Ensino Médio | Noite
Anos Iniciais, | Manhi
Escola 9 (E9) 7,2 5.9 - Anos Finais, Tarde 16 940 41 Central 1,6
Ensino Médio | Noite
Anos Iniciais, Manhi
Escola 10 (E10) 5,9 5,8 - Anos Finais, Tarde 8 166 27 Nordeste 6,3
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Noite

IDEB | IDEB IDEB SALAS DISTANCIA
‘ = DA ESCOLA-
Al AF MEDIO ETAPAS TURNOS DE MATRICULAS PROFESSORES | REGIAO POLO (em
AULA km)
Escola 11 - Polo Anos Iniciais Manha
(E11) 7,3 4,5 - Anos Finais Tarde 10 335 41 Nordeste -
Anos Iniciais Manha
Escola 12 (12) 6.8 5,2 - Anos Finais Tarde 13 718 36 Sudeste 5,6
Anos Iniciais Manha
Escola 13 (13) 6,5 5,7 - Anos Finais Tarde 13 328 38 Noroeste 3
Anos Iniciais, | Manha
_ Escola 14 (14) 5,6 4,3 3.9 Anos Finais, Tarde 11 370 40 Noroeste 4,3
2 Ensino Médio | Noite
~ Anos Iniciais, | Manha
© | Escola 15 (15) 7,5 5,2 43 Anos Finais, Tarde 21 1189 87 Sudeste 5,9
E Ensino Médio | Noite
8 Anos Iniciais Manha
Z | Escola 16 (16) - 5,9 5 . Tarde 12 666 43 Noroeste 3,6
Anos Finais .
Noite
C Manha
Escola 17 (17) 7,2 - - Anos Iniciais 3 111 7 Oeste 9,2
Tarde
Anos Finais Manh3
Escola 18 (18) - 6,3 5,4 . g Tarde 15 1303 79 Central 4
Ensino Médio .
Noite
Anos Iniciais Manha
Escola 19 (19) 6.5 5,4 - Anos Finais Tarde 10 528 30 Sudoeste 6.8
Educacao Manha
Escola 20 (20) - - - Heag Tarde - - - Central 4,3
Continuada
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NUCLEO 3 (N3)

DISTANCIA
SALAS DA
IDA]iB Hil;;B I\/}EIE)?O ETAPAS TURNOS DE MATRICULAS PROFESSORES | REGIAO ESCOLA-
AULA POLO (em
km)
C . Manha
Bscola2l-Polo | 64 | 47 | Anoslniciais | g e 11 518 30 Sudeste -
(E21) Anos Finais .
Noite
.. Manha
Escola 22 (E22) 5,1 44 |Anoskinais o 40 12 572 42 Noroeste 11,8
Ensino Médio . Distante
Noite
Anos Iniciais | Manha
Escola 23 (E23) 7 5,2 - Anos Finais Tarde 10 448 44 Sudoeste 5,1
Anos Iniciais, | Manha
Escola 24 (E24) 7.3 6,1 4,9 Anos Finais, Tarde 32 1375 77 Noroeste 5,1
Ensino Médio | Noite
Anos Iniciais, | Manha
Escola 25 (E25) 6.9 49 4,1 Anos Finais, Tarde 19 874 65 Sudoeste 3,5
Ensino Médio | Noite
Escola 26 (E26) 73 | 54 _ | AnosIniciais | Manhd 14 782 39 Central 2,9
’ ’ Anos Finais Tarde ’
Anos Iniciais Manha
Escola 27 (E27) 5,8 4.9 - L Tarde 8 326 24 Nordeste 2,6
Anos Finais .
Noite
Anos Iniciais, | Manha
Escola 28 (E28) 5,9 5,5 4 Anos Finais, Tarde 11 612 51 Central 3,1
Ensino Médio | Noite
Anos Finais Manha
- * *
Escola 29 (E29) 3,0 3,4 Ensino Médio | Tarde 10 108 17 Nordeste 1,3
Escola 30 (E30) 58 | 45 _ | Anos Iniciais | Manhd 10 143 16 Nordeste 1,8
Anos Finais Tarde

*As ultimas notas do IDEB encontradas para esta escola foram as de 2019.

Fonte: do autor com dados do Censo Escolar 2024 e da plataforma QEdu.
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A diversidade das escolas atendidas pode ser observada em multiplas dimensdes. Em
relagdo ao porte, por exemplo, os nticleos atendem desde escolas com pouco mais de 100 alunos
(como a E29 do Nucleo 3, com 108 matriculas) até unidades de grande porte com mais de 1.300
estudantes (como a E5 do Nucleo 1 e a E18 do Nucleo 2). Essa variagdo impacta diretamente o
escopo do trabalho, pois as demandas de uma comunidade escolar pequena diferem
substancialmente daquelas de uma escola com mais de 80 professores e trés turnos de
funcionamento. A heterogeneidade se manifesta também nas etapas de ensino ofertadas, que
abrangem desde os Anos Iniciais do Ensino Fundamental até a Educag@o de Jovens e Adultos
(EJA) e a Educacdo Continuada, cada qual com suas especificidades pedagogicas e
psicossociais.

Do ponto de vista dos indicadores de desempenho, a composi¢do dos nucleos também
¢ diversa. No Nucleo 1, por exemplo, a equipe atende uma escola com Ideb 7,3 nos Anos Iniciais
(E2) e outra com Ideb 3,9 no Ensino Médio (E3). No Nucleo 3, a disparidade ¢ ainda mais
acentuada, com uma escola de Ideb 6,1 nos Anos Finais (E25) e enquanto as outras variam na
faixa de 4,5 a 5 na mesma etapa. Essa variedade de resultados educacionais sugere que as
equipes precisam lidar com realidades escolares distintas, desde aquelas com alto desempenho
até outras que enfrentam desafios pedagogicos mais complexos.

Finalmente, a auséncia de um critério de zoneamento geografico na formacao dos
nucleos gera um desafio logistico evidente. A andlise da localizagdo das escolas e da distancia
em relagdo a escola-polo de cada nucleo demonstra a dispersdo territorial. O Nucleo 3, por
exemplo, cuja escola-polo se localiza na regido Sudeste, atende uma escola (E22) na regido
Noroeste Distante, a 11,8 km de distancia. Essa fragmentagdo geografica impde um tempo
consideravel de deslocamento para as equipes, o que pode impactar a frequéncia e a qualidade
do acompanhamento presencial nas unidades escolares, um aspecto fundamental do trabalho
itinerante previsto pela resolugao.

Em suma, a caracterizag¢ao das escolas atendidas pelos NAE na cidade estudada revela
um cendrio de grande complexidade. As equipes multiprofissionais atuam em um universo de
escolas com portes, etapas de ensino, resultados e localizagdes geograficas distintos. Essa
configuragdo, resultante da forma como os nucleos foram organizados, constitui o pano de
fundo sobre o qual o trabalho de assistentes sociais e psicologos se desenvolve, e cujos desafios
e potencialidades serdo discutidos nas se¢Oes subsequentes. Além da organizacdo diversa €
importante apontar que a quantidade de escolas que sdo de responsabilidade de cada nucleo ¢
um fator de dificuldade proprio. Manter uma rotina de visitas em cada uma das unidades ja

configura um fator de complica¢do na rotina dos profissionais do nucleo.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS: A IMPLEMENTACAO DOS NAE E A
AGENCIA DOS BUROCRATAS DE NiVEL DE RUA

Apos a reconstrugao da trajetoria histérica da Lei n® 13.935/2019, da fundamentagao do
ciclo de politicas e da teoria dos burocratas de nivel de rua, buscamos nesta secdo adentrar o
nucleo central da investigagdo, qual seja a analise dos dados empiricos. E neste ponto que o
olhar se desloca do texto prescrito para o contexto da pratica (Mainardes, 2006, p. 52),
compreendendo como os profissionais dos NAE percebem, executam e, inevitavelmente,
recontextualizam a politica em seu cotidiano. A andlise aqui apresentada ndo se constitui como
uma mera descri¢ao de falas, mas como um exercicio de interpretacio cientifica fundamentado
no rigor da Analise de Contetdo.

Para fazer falar os dados coletados, provenientes de entrevistas em profundidade e
questionarios, recorremos a técnica sistematizada por Laurence Bardin (2011) e aplicada ao
campo educacional por Maria Laura Franco (2008). Estruturamos o percurso analitico nas trés
fases cronologicas essenciais (a pré-analise, com a organizagdo e leitura flutuante das
transcrigdes; a exploracao do material, mediante a codificagdo dos dados brutos; € o tratamento
dos resultados), momento em que a inferéncia ganha relevancia tedrica para desvelar as
condi¢des de produgdo dos discursos.

Contudo, para além do rigor técnico, esta investigagdo adota a perspectiva critica de
Franco (2008, p. 21), compreendendo que a mensagem nao ¢ um dado neutro, mas um produto
social carregado de intencionalidade. Segundo a autora, toda comunicagdo ¢ composta por
elementos basicos que vao além da simples transmissao, envolvendo uma fonte, um processo
codificador, um canal e um receptor. Ao questionamento classico de “quem diz o qué’, “a
quem” e “como”, acrescentamos o fundamental “por qué?”. Esta pergunta ¢ o que permite
transpor o conteido manifesto, o que ¢ dito explicitamente, para alcancar o contetido latente,
ou seja, o sentido profundo atribuido pelos sujeitos as suas vivéncias de pressdo, precariedade
e disputa de identidades profissionais.

As condi¢oes de producao dos discursos aqui analisados sdo marcadas pela tensao
inerente a implementac¢ao de uma politica nova. Ao analisar as falas do AE1 e dos profissionais
dos trés polos, as Unidades de Registro, que compreendem temas como o espacgo fisico ¢ a
relagdo com a gestdo, foram situadas dentro de suas respectivas Unidades de Contexto.
Seguindo o que postulado por Bardin (2011), essa contextualizagdo permitiu interpretar, por
exemplo, que uma queixa sobre a itinerancia nao representa apenas um entrave logistico, mas

um indicador de isolamento institucional e de fragilizagdo do vinculo ético-profissional.
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O processo de categorizacao seguiu um modelo misto. Embora ancorado nos eixos
tedricos de Lipsky e Ball, o desenho das categorias nao foi rigido a priori, permitindo que novas
dimensdes emergissem da realidade empirica evidenciada através das falas dos participantes da
pesquisa. Esse movimento entre a teoria e a fala dos sujeitos permitiu consolidar categorias
como a improvisagdo institucional e a poténcia da interdisciplinaridade. Por fim, procedemos a
triangulagao qualitativa com os dados dos gestores escolares, confrontando a visdo de quem
operacionaliza a politica com a percep¢ao de quem a recebe na unidade de ensino, garantindo
assim a validade e a densidade analitica dos achados que seguem.

Pretendemos nesta secdo, inicialmente, apresentar a trajetoria dos profissionais que
compdem os nucleos investigados e a atuagdo do analista da SRE, situando os sujeitos que
operacionalizam a politica no territério da pratica. Em seguida, buscamos desenvolver uma
discussdo acerca da materialidade da politica frente a improvisagdo institucional, analisando
como a precariedade de recursos molda o cotidiano profissional. Na sequéncia, investigamos o
embate entre o trabalho institucional preconizado pela normativa e a visdo clinica
historicamente enraizada no ambiente escolar, evidenciando o descompasso entre as
expectativas das unidades de ensino e o papel que as equipes de Psicologia e Servigo Social
devem desempenhar. Almejamos, ainda, analisar como a dinamica desses nucleos se articula
com as redes de proteg¢ao externa, observando os fluxos e os destinos dos encaminhamentos das
demandas identificadas na escola. Por fim, defendemos que a politica se sustenta
primordialmente pela agéncia e pelo compromisso dos profissionais, embora tal arranjo se
revele insustentdvel sem o suporte estrutural e simbodlico adequado, fato que justifica a
proposi¢ao do Caderno Orientador como ferramenta capaz de sanar o hiato de compreensao

institucional e de retirar os ntcleos da condicao reativa de “apagadores de incéndios”.

6.1 Os participantes da pesquisa: trajetorias, formacdes e identidades profissionais

Para que a andlise de conteido alcance o seu propdsito interpretativo, € imperativo situar
os emissores das mensagens, compreendendo o que Franco (2008, p. 21) denomina como “os
quem” do processo comunicativo. Os profissionais que compdem os NAE e a gestdo regional
ndo sdo apenas técnicos reprodutores de normas, mas sujeitos historicos cujas trajetorias,
formagdes e experiéncias prévias moldam a maneira como a politica ¢ recontextualizada no
cotidiano escolar. Nesta subsecdo, apresentamos a caracterizagdo dos participantes desta

pesquisa (o analista referéncia da Superintendéncia Regional de Ensino e os profissionais que
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atuam nos trés polos investigados), buscando revelar as fontes das quais emanam os dados desta
investigacao.

O analista responsavel pelos NAE na SRE possui uma trajetoria diversificada na area
educacional, com graduagdes em Pedagogia, Educa¢do Fisica e Artes, além de cursar na época
da entrevista uma segunda graduagdo em Educacdo Inclusiva. Sua experiéncia profissional
abrange diversas fungdes de gestao, tendo atuado como coordenador, especialista, vice-diretor
e diretor de unidade escolar.

Lotado na SRE desde 2022 (ano em que foi convidado pela Diretoria Educacional para
assumir o projeto de implementagdo dos nucleos), ele atua como analista referéncia junto a
outras duas pessoas, designadas como ponto focal do NAE. A coordenacdo do NAE ¢
subordinada da Diretoria Educacional na SRE. Além da gestdo dos nucleos, o analista ¢
responsavel por outros projetos que nem sempre possuem relacdo direta com as fungdes
especificas da Psicologia e do Servigo Social, o que evidencia o acumulo de fungdes nas
instancias intermediarias do projeto.

Quanto ao vinculo profissional dos integrantes dos polos, observa-se uma distingao
importante entre as categorias. Os assistentes sociais entrevistados possuem vinculo
temporario, tendo ingressado por meio do Processo Seletivo Simplificado (PSS), regido pelo
Edital PSS SEE/MG n° 02/20237. Este edital, destinado a contratagdo temporaria de
profissionais para o cargo de Analista da Educacdo Basica (AEB), estabelece critérios de
classificagdo que levam em consideracao a experiéncia profissional e a formagdo académica.
Verificamos que, no concurso realizado em 2023, apenas um assistente social obteve
aprovacao, embora o profissional ndo tenha permanecido no cargo apos a posse, fato motivado
pela existéncia de outra oportunidade de trabalho considerada mais vantajosa do que a atuagao
no nucleo.

Ja os psicologos participantes desta pesquisa sdo servidores efetivos, aprovados no
concurso publico regido pelo Edital SEPLAG/SEE n° 03/2023, o qual marcou o ingresso de
profissionais de carreira para as fungdes da educagdo basica no estado®.

A AE]1 possui uma trajetéria de quinze anos de profissao, com graduagdo concluida em

2010 e pos-graduacdo em Mediagao Judicial e Comunica¢ao Nao-Violenta. Sua experiéncia

7O Processo Seletivo Simplificado (PSS) SEE 2023 para Psicologos e Assistentes Sociais pode ser acessado na
pagina da SEE. Disponivel em: https://www.educacao.mg.gov.br/a-secretaria/concursos-e-editais/processo-
seletivo-simplificado-pss-see-2023-psicologos-e-assistentes-sociais/. Acesso em: janeiro de 2026.

8 O edital do concurso pode ser acessado na pagina da Fundagdo Getulio Vargas que foi a responséavel pelo
processo. O acesso pode ser feito através do enderego: https://conhecimento.fgv.br/concursos/seemg23. Acesso
em janeiro de 2026.



https://www.educacao.mg.gov.br/a-secretaria/concursos-e-editais/processo-seletivo-simplificado-pss-see-2023-psicologos-e-assistentes-sociais/
https://www.educacao.mg.gov.br/a-secretaria/concursos-e-editais/processo-seletivo-simplificado-pss-see-2023-psicologos-e-assistentes-sociais/
https://conhecimento.fgv.br/concursos/seemg23
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anterior perpassa as politicas de Assisténcia Social (CRAS e CREAS), e atuagdo junto a Saude
e ao Judicidrio, além da docéncia no ensino superior. Atuando no NAE desde junho de 2022,
ela relata ter trabalhado de maneira solitaria durante o primeiro ano de implementacao, periodo
em que desenvolveu os instrumentos de trabalho do ntcleo de forma auténoma. O PS1 teve a
sua graduagdo concluida em 2009 (de acordo com ele, a graduagao possuia um viés generalista)
e acumula quinze anos de experiéncia em areas como o CAPS, centros socioeducativos e saude
do trabalhador no setor privado. Ingressou via concurso tomando posse no inicio de 2024 e,
diferentemente de outros colegas, relatou ter tido uma formacao introdutéria de quinze dias com
o AEI.

A AE2 apresenta dupla formagao (Servigo Social e Pedagogia), com especializacdo em
Inclusdo e Satde do Adolescente. Sua experiéncia de quinze anos inclui passagens pelo CRAS
e residéncia em satde do adolescente, além de atuagdo como professora de apoio a inclusdo.
Ingressou no NAE em maio de 2025 e relatou que sua principal capacitagdo foi o contato direto
com a colega de polo, sem orientagdes sistémicas prévias. A PS2, com formacao concluida em
2019 e viés clinico, possui pos-graduacdo em Educagdo Especial. Nomeada em agosto de 2024,
ela destacou que o inicio de suas atividades ocorreu sem orientagdo especifica, sendo necessario
0 apoio na pratica cotidiana e na leitura autdbnoma das orientacoes.

A AE3 possui formacao concluida em 2012 e especializagdo em Projetos Sociais. Com
treze anos de experiéncia, sua trajetoria inclui o sistema prisional € uma década de atuagdo em
escola particular. Ao ingressar no NAE em 2024, também relatou a auséncia de capacitacao
formal (sendo orientada pela psicologa que ja estava na fun¢do). Por fim, a PS3 apresenta um
perfil singular, sendo graduada em Histéria com mestrado em Educagdo. Apds quinze anos
como professora de histéria na rede publica e particular, graduou-se em Psicologia. Embora
possua experiéncia pedagdgica, sua pratica anterior na Psicologia era estritamente clinica. Ao
ser questionada sobre a preparagdo para as fungdes no NAE, ela resumiu a logica de ingresso

na rede estadual ao citar que a orientacao recebida foi de que “se aprende fazendo”.
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Quadro 8 - Sintese das trajetorias dos participantes da pesquisa

Tempo de Tipo de Experiéncia Atividade
Participante  Vinculo
Experiéncia Predominante Paralela ao NAE
Efetivo, )
. Docéncia, Coordenagdo e | Gestdo de outros
AE1 atuando na |Mais de 10 anos _ '
Dire¢ao Escolar projetos na SRE
SRE
Assisténcia Social
AS1 Contratada 15 anos (CRAS/CREAS), Satude e Nao possui
Judiciario
Saude Mental (CAPS), _
‘ ‘ ‘ ‘ Consultoria em
PS1 Efetivo Mais de 15 anos| Socioeducativo e Saude do
Satde Mental
Trabalhador
Assisténcia Social (CRAS),
AS2 Contratada 15 anos Satde do Adolescente e Ed.|  Nao possui
Inclusiva
. Psicologia Clinica e .
PS2 Efetivo 6 anos ) Nao possui
Educacao Especial
Abordagem
Sistema Prisional e ) )
AS3 Contratada 13 anos . Social e Tutoria
Educagao (Rede Particular) ‘
Académica
15 anos, ] ) ) o
Docéncia e Psicologia Historiadora e
PS3 Efetivo incluindo a
. Clinica Clinica Particular
docéncia.

Fonte: do autor.

A interpretagao dos dados sistematizados no quadro permite identificar que o perfil dos

implementadores dos NAE na cidade pesquisa ¢ caracterizado por uma marcante

heterogeneidade de trajetérias. Essa diversidade de experiéncias, que perpassa desde a clinica

particular até o sistema prisional e a docéncia, estd na base do processo de recontextualizagao

da politica. Pois ¢ a partir dessas experiéncias prévias que os profissionais buscam solugdes

para as dificuldades que encontram no cotidiano. Conforme postulam Ball, Maguire e Braun

(2016, p. 14), os profissionais ndo enfrentam os textos politicos de forma neutra, mas trazem
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consigo suas historias e valores, o que torna a encenagdo da politica um processo
eminentemente interpretativo e singular em cada polo de atuagao.

Um ponto analitico de destaque reside na disparidade dos vinculos contratuais entre as
categorias profissionais. Enquanto todos os psic6logos entrevistados sdo servidores efetivos o
que ¢ garantida de uma perspectiva de continuidade e estabilidade institucional, as assistentes
sociais possuem vinculos temporarios regidos por processos seletivos simplificados (o que
caracteriza uma maior precariedade do vinculo com a rede estadual). Sob a lente de Lipsky
(2019), essa diferenca de vinculo pode impactar a seguranca do burocrata de nivel de rua no
exercicio de sua discricionariedade, uma vez que a transitoriedade do cargo pode limitar o
planejamento de acdes de longo prazo e o fortalecimento de vinculos com a comunidade
escolar. Mesmo cientes dessa situacdo, nenhum dos entrevistados apontou diferencas na pratica
profissional baseado na distin¢ao entre o profissional efetivo e os contratados.

De uma maneira geral verificamos, a partir da analise das transcrigdes, que a percepgao
dos participantes sobre suas trajetorias académicas revela um hiato significativo entre a
formacdo inicial e as exigéncias especificas da atuacdo no ambiente escolar. A maioria dos
profissionais descreve suas graduagdes como generalistas ou marcadamente voltadas para
outros contextos de intervengao.

No grupo dos psicélogos, observamos que a percep¢do de uma formacgao clinica ou
generalista ¢ predominante nos relatos. O PS1 caracteriza sua graduagdo como “generalista”,
mencionando que os estudos abrangeram de maneira difusa as areas juridica, social e
comunitdria, sem uma preparagdo direcionada para a complexidade da escola. A PS2 reforga
essa visao ao afirmar que sua graduagao teve um “viés clinico”, fato que o levou a buscar uma
pos-graduacdo em Educagdo Especial, o que ocorreu somente apds o contato com a pratica
profissional. De maneira semelhante, a PS3, embora possua mestrado em Educacdo e vasta
experiéncia prévia como docente, relata que sua formagao especifica em Psicologia foi voltada
estritamente para o ‘“atendimento clinico mesmo”, sem experiéncias de trabalho fora do
consultorio antes do ingresso no nucleo.

Em relagdo aos assistentes sociais, notamos que o vinculo com o ambiente escolar
durante a graduagdao em Servigo Social também ¢ percebido como escasso ou inexistente. A
AS1 descreve uma trajetoria consolidada nas politicas de assisténcia social (CRAS e CREAS),
na saude e no judiciario, ndo indicando preparagdo escolar especifica em sua base académica.
A AS2 apresenta uma distingao por possuir também graduagdo em Pedagogia, o que lhe confere

maior proximidade com os processos pedagdgicos, ainda que sua experiéncia no Servico Social
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tenha se concentrado na area da satde e da inclusdo. Por fim, a AS3 aponta uma formacgao e
experiéncia prévia voltadas para o sistema prisional e projetos sociais.

Em suma, verificamos que, ao responderem sobre a preparacdo especifica durante a
graduacdo para o ambiente escolar, os profissionais sao unanimes em apontar a auséncia de um
direcionamento académico para essa area. Constatamos que o conhecimento para atuar nos
nucleos € percebido como algo construido a posteriori, muitas vezes sob a logica do “aprender
fazendo”, uma vez que as bases da graduacao (focadas no clinico, no juridico ou na assisténcia
social pura) ndo ofereceram os instrumentais necessarios para as demandas institucionais da
educagao basica.

Por fim, observa-se que o NAE frequentemente compde uma jornada de trabalho
multipla para esses profissionais, dado que muitos acumulam fun¢des em clinicas e
consultorias. Esse acimulo de atribui¢des, somado ao fato de que a maioria possui vasta
experiéncia em outros campos (mas pouca ou nenhuma formacgao especifica prévia para a
atuacdo em diretamente no ambiente escolar), refor¢a a ideia do aprender fazendo citada pela
PS3. Essa realidade material e simbolica serve de base para a discussdo que se inicia na se¢ao
seguinte, na qual analisaremos como essas trajetdrias e o trabalho cotidiano colidem com as

limitagdes estruturais das escolas.

6.2 A dimensao estrutural: a materialidade da politica e a improvisacao institucional

A primeira categoria analitica que emerge da exploracao do material empirico refere-se
as condi¢des concretas de efetivacao da Lei n® 13.935/2019. Ao contrastar a legislacao e as
diretrizes da SEE e da SRE com a realidade vivenciada pelos profissionais nos nucleos,
observamos uma tensao entre o instituido (a norma) e o praticado (o real). Sob a 6tica de Franco
(2008), compreende-se que o contexto material ndo € apenas um cenario onde a a¢ao ocorre,
mas um elemento constituinte do sentido da agdo. A precariedade da infraestrutura, relatada de
forma unanime pelos entrevistados, atua como um agente modelador que for¢ca a
recontextualizagdo da politica publica no cotidiano escolar, transformando o que foi planejado
em uma encenag¢ao possivel diante das limitagdes (Ball; Maguire; Brau, 2016, p. 15).

Um dos entraves mais criticos evidenciados nas unidades de registro refere-se a auséncia
de espago fisico adequado para a realiza¢do dos atendimentos. Embora a Resolugdo SEE/MG
n°® 4.701/2022 preconize o sigilo e o acolhimento, a materialidade das escolas impde uma

realidade de improvisacdo. As falas dos profissionais revelam que o trabalho técnico de
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psicologos e assistentes sociais € frequentemente deslocado para espacos de passagem ou de
uso comum, como bibliotecas, refeitorios, patios e salas de professores.

O relato da AS1 ilustra essa condi¢do de itineradncia interna e a consequente
vulnerabilidade do sigilo profissional ao mencionar que a equipe ndo possui sala em escola
nenhuma, sendo necessario “sentar na biblioteca, na sala de professor ou no patio”, o que
inviabiliza uma escuta qualificada ou um acolhimento adequado, “como que vocé vai fazer uma
escuta qualificada, um acolhimento, no meio da sala dos professores, com todo mundo entrando
e saindo?”. Essa fala ¢ refor¢ada pela AS2 quando ela aponta “como que vocé vai fazer uma
escuta de um caso de violéncia, de abuso, num lugar que passa gente o tempo todo? E invidvel”.
Essa auséncia de um lugar especifico para o NAE ndo configura apenas um desconforto
logistico, mas um impedimento ético e técnico fundamental. Conforme destaca o PS1, a
privacidade € “inexistente”, o que denota uma falta de respeito tanto com o profissional quanto
com O usuario.

A falta de um espago fixo comunica uma desvaloriza¢ao dentro da hierarquia escolar.
Ao circular pelas escolas sem um local de referéncia, o profissional torna-se um ndmade
institucional, consolidando um ndo pertencimento aquela equipe escolar, o que, sob a lente de
Lipsky (2019, p. 231), retira parte da autoridade e da legitimidade do burocrata de nivel de rua
perante os seus pares (professores e gestores). Como esses profissionais nao podem contar com
a arquitetura do ambiente (como a tribuna de um juiz ou a sala de aula de um professor) para
impor respeito e ditar as regras da interagdo, eles precisam desenvolver “rotinas de controle”
rigorosas para submeter os clientes e garantir a sua propria seguranga. A fala do psicologo do
PS2 reforca essa percepcao ao relatar que a equipe precisa constantemente implorar por uma
sala, evidenciando que a infraestrutura fisica ¢, na verdade, um reflexo da infraestrutura
simbolica de desvalorizagdo do servigo pela gestao escolar.

Podemos perceber que o ambiente fisico atua como um codificador da mensagem
durante o atendimento. Por vezes durante as entrevistas ocorreram interrupgdes com pessoas
entrando nas salas onde estavam os profissionais entrevistados. Durante um acolhimento onde
a conversa sobre temas sigilosos e por vezes bem delicados podem acontecer isso traria um
grande prejuizo. Quando um acolhimento ocorre num patio ou refeitdorio, a mensagem
codificada ¢ de informalidade e desprotecdo, o que pode inibir o estudante de partilhar questdes
profundas de violéncia ou sofrimento ético-politico. De acordo com o PS1, “a privacidade ¢
zero. Isso inviabiliza o nosso trabalho. E uma falta de respeito com o profissional e com o

usudrio”. Assim, a materialidade precaria nao apenas dificulta o trabalho, mas altera a propria
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natureza da interveng¢ao psicologica e social, transformando um ato técnico protegido em uma
conversa possivelmente exposta ao olhar de terceiros.

Associada a falta de espago fisico, a organizacdo do trabalho baseada no modelo
itinerante, no qual uma dupla de profissionais ¢ responséavel por atender dez escolas na cidade
pesquisada, emerge como um fator determinante na precariza¢ao do vinculo e da qualidade do
servigo. A analise das coocorréncias nas falas dos entrevistados demonstra uma associacao
direta entre o numero excessivo de unidades escolares ¢ a sensacdo de ineficacia ou
superficialidade da atuagdo profissional. Expressdes como “humanamente impossivel”, “apagar
incéndio” e “trabalho de bombeiro” saturam os discursos dos trés polos investigados. A AS3,
descreve a dinamica imposta por esse modelo ao afirmar que a equipe “vive apagando incéndio,
deixando de lado o trabalho preventivo, que seria [de acordo com a visdo compartilhada por
todos os entrevistados] o mais importante, totalmente de lado”.

Essa percepgao subjetiva ¢ validada pelos dados quantitativos obtidos junto aos gestores
escolares, nos quais 7 dos 9 respondentes discordaram da afirmacdo de que o tempo de
permanéncia dos profissionais na escola seja suficiente para a realizagdo de todas as atividades
previstas. A discrepancia entre a norma e a pratica ¢ evidente, o que gera um hiato de
implementagdo que compromete a continuidade das acdes coletivas e preventivas. Sob a
perspectiva tedrica de Lipsky (2019), observaobservamos que a escassez cronica de recursos
(neste caso, o tempo e a presenca fisica) obriga os burocratas de nivel de rua a desenvolverem
mecanismos de enfrentamento. Essa situagdo acaba gerando o que € narrado pela PS3, quando
ela aponta como seria a dindmica de trabalho delas: “a gente fica correndo. E um trabalho de
bombeiro. Chega a demanda, a gente vai l4, tenta resolver e vai embora”.

Constatamos, que o deslocamento desses profissionais pela SRE para atender
municipios jurisdicionados que ndo possuem nucleo proprio (em virtude de apresentarem
menos de seis escolas estaduais, conforme preconiza a resolucdo normativa) intensifica o
quadro de itinerancia. Verificamos que essa pratica administrativa sobrecarrega o cronograma
das equipes da cidade investigada, uma vez que as obriga a absorver demandas externas ao seu
polo original, fato que amplia a distancia entre o profissional e a comunidade escolar, reduzindo
o tempo disponivel para o planejamento de acdes preventivas.

Constatamos, adicionalmente, a recorréncia sistematica das unidades de registro
“apagar incéndio” e “trabalho de bombeiro” nas falas dos profissionais de todos os polos
investigados, o que configura essas expressdes como descritores centrais da realidade laboral
nos nucleos. Verificamos que o PS1 utiliza a metafora para ilustrar uma rotina na qual a equipe

se vé compelida a atuar como “bombeiro”, priorizando o atendimento de crises agudas em
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detrimento de agdes pedagdgicas planejadas. De forma semelhante, no Polo 2, relata-se que o
volume de demandas emergenciais faz com que o trabalho se resuma a “apagar incéndios o
tempo todo” (AS2), fato que, segundo a assistente social, impede o estabelecimento de vinculos
duradouros e profundos com a comunidade escolar. A metéafora foi recorrente em todas as 7
entrevistas que fizemos, um fato que nos chamou muito a aten¢do quando estavamos
trabalhando com a etapa de codificagdao das entrevistas. Notamos que essa percepgao coletiva
de uma prética reativa corrobora a analise de que o modelo de implementacdo itinerante, ao
sobrecarregar as equipes com uma demanda excessiva de unidades escolares, cerceia a
possibilidade de uma atuacao efetivamente preventiva. Defendemos que a onipresenca desses
termos nos depoimentos revela que o cotidiano de burocratas de nivel de rua pressionados pela
demanda infinita, os quais, diante da insuficiéncia de recursos temporais, limitam-se a gerir as
situagdes de maior gravidade imediata, distanciando-se do carater institucional e coletivo
preconizado pela legislacao.

Incapazes de atender a demanda total ou de realizar o trabalho institucional previsto na
legislagdo, os profissionais adotam a estratégia de racionamento de servigos, priorizando apenas
as urgéncias e emergéncias (tais como casos de violéncia ou atendimentos que sdo considerados
prioritarios). O cdalculo do impossivel (gerenciar dez escolas em uma semana) forca o
profissional a escolher o que vai representar em cada unidade (Ball; Maguire; Braun, 2016),
resultando em uma superficialidade sistémica na qual o NAE, desenhado para a promog¢do da
convivéncia, ¢ convertido em um dispositivo de gestdo de crises agudas.

A precariedade fisica descrita anteriormente ¢ inseparavel de uma barreira invisivel que
¢ a dificuldade de compreensdo de muitos gestores escolares sobre o papel institucional do
NAE. A analise dos dados sugere que a falta de infraestrutura material €, muitas vezes, um
sintoma da falta de infraestrutura simbolica (o reconhecimento da importancia do servigo). Se
o gestor ndo compreende a natureza do trabalho do psicélogo e do assistente social, a alocagao
de uma sala ou de materiais basicos nao se torna uma prioridade na agenda da escola.

AE1 reconhece esse hiato ao afirmar que muitos diretores ainda possuem uma visao
fragmentada de qual seria as fun¢des do NAE e esperam do nicleo uma “solugdo magica para
questodes de indisciplina”. Ainda neste sentido ele aponta que a SRE “[T]em feito um trabalho
muito grande de sensibilizacdo, de orientagdo das escolas, pra que elas entendam qual que € o
papel do NAE” e que “o NAE, ele ndo esta ali para resolver o problema da escola. Ele esta ali
para ajudar a escola a pensar estratégias para lidar com os problemas [que ela ja enfrenta]”.

Esse desejo de “consertar” o aluno, segundo o AEI, por vezes coloca o profissional do

NAE em uma posic¢ao de tensdo entre objetivos que os profissionais possuem e as necessidades
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dos individuos atendidos (Lipsky, 2019, p. 105). Por um lado, hé a pressao do gestor escolar (o
chefe imediato no local, gerando conflito com objetivos centrados na organizagdo) que
demanda intervengdes punitivas ou clinicas individuais; De acordo com o PS1, “[A escola] ela
tem uma visdo muito clinicista (sic). Ela quer um psicélogo para dar laudo, para medicar, para
tirar o aluno de sala”. Por outro lado, ha a diretriz ética e legal que orienta para o trabalho
coletivo e institucional (gerando um conflito centrado no cliente € nos objetivos sociais). Ainda
o PS1 complementa com sua visdo sobre o trabalho do NAE: “o nosso trabalho ¢ fortalecer a
escola. E fazer a escola pensar sobre si mesma”.

Nesse sentido, verificamos que o relato do psicologo do PS1 converge com as
evidéncias apresentadas. Para o profissional, a escassez de tempo atua como um entrave a
implementa¢do de intervenc¢des duradouras ou de a¢des de cunho formativo junto aos docentes
e demais servidores das unidades escolares. Constatamos que, na auséncia de condi¢des para o
desenvolvimento de um trabalho estrutural, a recorrente pratica de “apagar incéndios” pode ser
erroneamente interpretada pela gestdo como uma suposta incapacidade técnica das equipes ou,
ainda, como um indicativo de que o nticleo careceria de sentido institucional.

Neste cenario de incompreensao, o burocrata de nivel de rua precisa gastar uma energia
consideravel para explicar as suas fungdes, o que gera um desgaste na relagdo entre o polo e a
escola. Onde o gestor enxerga o NAE como um bombeiro, ou um “olheiro da SRE” (AE1) o
profissional tenta reafirmar-se como um mediador de direitos e processos educativos. A
auséncia de um entendimento comum sobre as competéncias das novas categorias profissionais
funciona como um filtro que obstrui a eficacia da politica publica, justificando a necessidade
de ferramentas de mediacao pedagodgica para alinhar essas expectativas.

Finalmente, a improvisacdo institucional manifesta-se na auséncia de suporte técnico
inicial e na precariedade de materiais de trabalho. A expressdo aprender fazendo, citada pela
PS3 sintetiza a experiéncia de ingresso na rede estadual sem capacitagdes especificas ou
manuais orientadores. A falta de materiais basicos (computadores portateis para o trabalho
itinerante, impressoras, acesso a rede de internet nas escolas ou até mesmo um transporte
institucional) obriga o profissional a utilizar recursos privados para a manutengdo do servigo
publico.

Muitos profissionais relataram o uso de celulares e computadores pessoais, além da
utilizagdo de franquia pessoal de dados moveis para acesso a internet proprios para a realizagao
de relatorios e registos de atendimentos durante as visitas as escolas do nticleo. Segundo Lipsky
(2019) o executor muitas vezes acaba custeando ou subsidiando a implementacao das politicas

publicas com seus proprios recursos pessoais, seu tempo livre, seu bem-estar e seu salario
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defasado. Essa ¢ uma forma extrema de resposta adaptativa na qual o burocrata financia, com
0s seus proprios meios, a sobrevivéncia da politica. Esse cenario de abandono material reforca
a tese da recontextualiza¢do (Mainardes, 2006, p. 53). Dessa maneira, a atuacdo do NAE ndo ¢
0 que esta escrito na lei federal ou nas resolugdes que a implementam em Minas Gerais, mas o
hibrido possivel que cada profissional consegue construir entre a sua bagagem ética e a escassez
estrutural da escola publica.

Defendemos que a improvisagao institucional ndo representa uma escolha deliberada,
mas se constitui como uma estratégia de sobrevivéncia frente as condi¢cdes adversas da
produgdo do trabalho. Verificamos que esse cenario impulsiona o desenvolvimento dos
mecanismos de enfrentamento, os quais, conforme a perspetiva de Lipsky (2019, p. 166), criam
uma protecdo através de respostas adaptativas utilizadas pelos burocratas de nivel de rua a fim
de gerir a pressdo da procura e a insuficiéncia de recursos materiais e temporais.

Constatamos que essa dinamica, embora garanta a permanéncia da politica no
quotidiano escolar e assegure a execucao minima das atividades, gera um profundo sofrimento
ético-politico nos profissionais. Verificamos que psicologos e assistentes sociais se veem
impedidos de exercer a plenitude de suas competéncias técnicas em favor de uma atuagdo
paliativa e fragmentada, fato que distancia a pratica quotidiana das potencialidades

transformadoras previstas na legislacao.

6.3 Conflito de representacoes: disputa entre a légica clinica e a perspectiva institucional

A segunda categoria analitica desvela o choque cultural entre as expectativas da
comunidade escolar e a proposta real de atuagcdo dos nucleos, revelando uma das faces mais
complexas da dimensdo da agdo individual do burocrata de nivel de rua. Ao adentrarem o
territorio escolar, os profissionais ndo encontram um terreno neutro, mas um espaco saturado
por uma cultura histoérica de individualizagdo do fracasso escolar. A analise das unidades de
registro aponta que a escola, frequentemente, aguarda a chegada de um especialista capaz de
diagnosticar, laudar e devolver o aluno “consertado” (AS2), o que colide frontalmente com a
perspectiva institucional e coletiva preconizada pela Lei n® 13.935/2019.

Esta tensdo nao ¢ meramente procedimental, mas eminentemente politica e ideoldgica.
Segundo Franco (2008, p. 30-31), as mensagens trocadas no ambiente de trabalho carregam
conteudos latentes que expressam resisténcias e disputas de poder fruto de um “conflitivo e
complexo processo historico e social”. Enquanto a escola busca no nucleo uma forma de

legitimar a exclusdo do estudante sob a égide do diagndstico, os profissionais dos nucleos
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operam tentando transformar a demanda individual em um processo de reflexao coletiva sobre
a pratica pedagogica.

As entrevistas apontam que a demanda inicial encaminhada aos nucleos €, em grande
parte, pautada por uma logica clinica. Existe uma expectativa latente de que o psicologo atue
como terapeuta e o assistente social como um fiscal de comportamentos desviantes. O PS1
relata como essa expectativa se manifesta na busca por uma solucao imediata e individualizada
para problemas complexos, afirmando que a escola, historicamente acostumada a externalizar
seus problemas, busca na psicologia uma resposta rapida, individual e cientifica, mantendo forte
a loégica do encaminhamento na qual a institui¢ao identifica um problema (o aluno) e o entrega
ao especialista para que ele forneca um laudo ou uma solugao técnica.

A fala AS3 sintetiza essa logica da visdo clinica da escola ao apontar que “a escola tem
uma expectativa muito grande de que a gente vai ser a salvagdo: ‘Ah, o NAE chegou, vai
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resolver tudo’”. Afirma ainda que “[A escola] encaminham o aluno ‘problema’, o aluno da
indisciplina, como se a gente fosse uma... um dep6sito”. Como forma de afirmar o trabalho do
nucleo com vistas ao que estd na Resolugdo, a AS3 afirma: “a gente tem que ficar o tempo todo
falando: “N6s ndo somos clinicos’. ‘O nosso trabalho € outro’. Por fim, conclui que “[A escola]
tem uma demanda individual. Eles querem o atendimento individual. Querem que a gente ‘trate’
o0 aluno”.

Essa busca por uma explicag@o técnica para o fracasso escolar encontra eco nas criticas
de Patto (1990), que argumenta que o olhar médico e psicologico, ao se voltar exclusivamente
para a crianga, desvia-se das condigdes institucionais e pedagogicas em que o fracasso ¢
produzido. Segundo a autora, as explicagdes do insucesso escolar em termos de deficiéncias de
aptiddo ou de desvios de personalidade t€ém o poder de transformar problemas politicos e
pedagdgicos em problemas técnicos (Patto, 1990, p. 119). E precisamente este movimento que
a PS2 identifica na tentativa da escola de converter um conflito escolar em uma demanda
clinica, “eles encaminham o aluno para gente assim: ‘Ah, esse aluno ¢ problema, resolve ai’”.

A PS3 reforga essa percep¢do ao destacar que a gestdo e os professores “desejam o
atendimento individualizado”, esperando que o nucleo “trate o aluno de forma isolada”. Quando
o nucleo se recusa a ocupar esse papel, surge a frustragdo institucional descrita pela psicologa
do PS2, que observa que muitos gestores perdem o interesse pelo servigo ao perceberem que o
“psicologo ndo fara o atendimento [clinico] tradicional”. Esta visdo ¢ refor¢ada pela PS3, ao
apontar que “eles [A escola] querem um laudo. A gente ndo da laudo”. Essa realidade ¢

ratificada pelos dados quantitativos, nos quais 3 dos diretores admitem encaminhar demandas
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motivados por indisciplina e 5 apontam que o nucleo ¢ mais requisitado a promover
acolhimentos individuais em detrimento a intervengdes coletivas.

O que pode parecer surpresa ¢ que a perspectiva intervencionista em ambito individual
também chega a interferir no trabalho desempenhado pelos Assistente Sociais. A AS3 afirma
que “eles acham que a gente vai 14 na casa do aluno resolver o problema da familia. Nao é nosso
papel”. A fala da ASI1 apresenta que uma forma de enfrentamento dessa situacdo seria a
educacdo sobre o papel dos ntcleos, segundo ela “a gente [0 NAE] faz um trabalho de
conscientizacdo com a gestdo. A gente tenta mostrar para eles qual € o nosso papel”.

Inferimos que a escola utiliza o pedido de laudo como um mecanismo de defesa contra
anecessidade de mudanca de suas proprias praticas. Ao localizar o problema no comportamento
do aluno, a instituicdo escolar se desobriga de revisar metodologias de ensino ou relagdes
interpessoais desgastadas. A naturalizagdo do insucesso escolar, conforme o que apontado no
estudo de Patto (1990), serve para manter a escola como um espago de reproducgdo de
desigualdades, onde o diferente ¢ rapidamente rotulado como doente ou incapaz, isentando o
sistema publico de sua responsabilidade educativa.

Diante da pressao pelo modelo clinico, os profissionais dos nicleos exercem o que eles
denominam de acolhimento. Este termo faz parte do 1éxico empregado pelos profissionais do
NAE e ele se refere ao esfor¢o deliberado de explicar o que o nicleo nao faz (atendimento
clinico, psicoterapia, emissdo de laudos diagnosticos), para entdo conseguir construir o que ele
deve fazer no campo socioeducativo. Desta maneira, o acolhimento passa a ser empregada
como uma forma de ndo nomear o trabalho como sendo um atendimento clinico individual.
Esse processo de redefinigdo da tarefa ¢ um mecanismo de atua¢ao do burocrata de nivel de
rua, no qual o profissional recria a sua func¢ao, encenando uma forma de manté-la coerente com
0s seus preceitos éticos € com o dominio previsto nas normativas institucionais, realizando o
trabalho de “traducdo” da politica (Lipsky, 2019, p. 341; Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 15).

A AS1 descreve este processo como um trabalho arduo que exige paciéncia estratégica
para que o servigo seja aceito. Segundo a profissional, foi necessario instrumentalizar a escola,
mostrando que o problema nao se resolve apenas com o encaminhamento do estudante. Esta
instrumentalizacao visa romper com a burocratizagao do olhar, processo no qual a escola deixa
de ver o estudante como um sujeito de direitos e passa a vé-lo como um prontudrio ou uma
ficha de encaminhamento.

O AEI reconhece que esta barreira cultural ¢ um dos principais entraves, pois muitos
diretores acreditam que a equipe esta ali para oferecer solugdes magicas. Ao recusarem o papel

de especialistas pautados no modelo clinico, os profissionais for¢am a escola a olhar para os
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seus proprios processos internos. Segundo ele “o NAE, ele ndo ¢ para atuar no individual. Ele
¢ para atuar no coletivo, no institucional, no preventivo”. Esta disputa ideoldgica contém
mensagens subjacentes de resisténcia institucional, uma vez que a escola prefere manter a
crencga de que a solucdo para os seus conflitos deve vir de um saber externo e especializado,
evitando assim a autocritica pedagdgica.

Essa resisténcia profissional nao ocorre sem custos a dinamica do trabalho dos nucleos.
A PS2 menciona que a falta de entendimento dos diretores faz com que o servigo seja
subutilizado ou “visto com desconfianga”. O burocrata de nivel de rua, portanto, gasta uma
parte consideravel do seu tempo de trabalho ndo na execugao da politica, mas na defesa da sua
propria identidade profissional, o que demonstra como a implementagao dos nicleos ¢ também
um processo de negociacdo constante e ndo uma simples aplicagdo de normas. Neste sentido
acreditamos que seja importante apresentar o que foi apontado pelo PS1 quando afirma que o
NAE nao pode ser visto “como uma ilha dentro da escola”, ao buscar exemplificar que o
trabalho desenvolvido por eles ndo pode ser feito de maneira isolada ele afirma que “o NAE
vai ajudar o aluno através do professor”.

Incapazes de atender a demanda clinica e recusando-se a ocupar o papel de meros
classificadores de alunos, os profissionais do nucleo operam uma mudanga no sentido da
politica (eles deixam de ser os executores da agdo direta com o aluno para se tornarem
consultores da equipe escolar). A fala da PS2 sobre a necessidade de instrumentalizar a escola
¢ fundamental para compreender esta transicdo. O objetivo passa a ser dar ferramentas ao
professor e ao gestor “para que eles proprios lidem com a diversidade no patio e na sala de
aula”.

Esta estratégia ¢ uma forma de encenac¢do da politica (Ball; Maguire; Braun, 2016), na
qual os profissionais percebem que a Unica forma de a politica ganhar vida em um contexto de
alta demanda ¢ através da mudanga da cultura institucional. Como Patto (1990) assevera, a
producao do fracasso escolar ¢ um processo cotidiano que envolve a despersonalizagdo das
relagdes. Ao focar na formagao continuada e na mediacao de conflitos coletivos, o nucleo tenta
inverter esta légica, propondo uma escola que acolha em vez de apenas encaminhar para
diagnostico externo.

O paradoxo identificado nos dados (em que todos os gestores consideram o trabalho
util, mas muitos ainda esperam resultados disciplinares ou clinicos) demonstra que a utilidade
percebida pela escola ainda esta vinculada a gestdo do comportamento. Essa tensdo permanente
entre o que a escola deseja e o que o nucleo oferece € parte do que define o cotidiano desses

profissionais e justifica o desenvolvimento do produto educacional desta pesquisa.
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Durante as entrevistas ficou evidente que a ha um distanciamento importante entre estes
profissionais e as escolas em que eles atuam. Percebemos que além da falta de tempo dentro
das escolas em que atuam, os profissionais dos NAE sdo vistos como externos ao ambiente
escolar, ndo participando diretamente das agdes pedagodgicas e nem sendo percebidos como
parte deste processo.

Assim, a recriacdo da politica acontece neste hiato (o nucleo abdica de ter uma fungao
clinica individual para tentar ser um articulador de processos educativos). Percebemos que uma
boa aplicag¢do da politica deve estar associada a capacidade de mediagdo e de uma forma de
“alfabetizacdo institucional” para que os profissionais consigam realizar em conjunto aquilo

que ¢ esperado dos NAE.

6.4 redes de interacio: a poténcia da interdisciplinaridade e os limites da

intersetorialidade

A terceira categoria analitica desta investiga¢do debruca-se sobre as redes de interagdo
que sustentam a implementacdo dos NAE, observando o que a dimensdo relacional das
profissdes. Se a estrutura fisica das escolas € precaria e a cultura institucional manifesta
resisténcias ao novo modelo, os dados apontam que a sustentabilidade técnica e emocional do
trabalho reside na articulagdo intrinseca entre o psicélogo e o assistente social. A
interdisciplinaridade, neste contexto, transcende o conceito académico para se tornar uma
estratégia de sobrevivéncia dos burocratas de nivel de rua, os quais encontram na parceria o
suporte necessario para enfrentar a escassez de recursos externos.

Esta andlise permite identificar um fenomeno ambivalente, de um lado, ha o sucesso da
dindmica interna da dupla (o refigio), onde a troca de saberes potencializa a interven¢ao, de
outro lado, observa-se o gargalo das redes externas de protecao (a dificuldade), na qual o
encaminhamento dos estudantes frequentemente se perde em um fluxo interrompido pela
precarizacao dos servigos de saude e assisténcia social. Conforme Gattas e Fuergato (2006, p.
327), a interdisciplinaridade exige uma intensidade de trocas que e ¢ tratada como uma
“atitude”, nos nucleos investigados, parece ser o principal pilar de resiliéncia profissional.

O isolamento do NAE, que opera como um corpo estranho no cotidiano escolar e
distante fisicamente da sede da SRE, ¢ mitigado pela parceria indissocidvel entre os dois
profissionais. A assistente social AS1, ao refletir sobre a importancia da composi¢ao do nucleo,
afirma que, se ndo fosse a dupla, “a equipe ja teria surtado diante da carga de trabalho” (AS1,

2025). Esta fala, ainda que acompanhada de uma risada, revela que a parceria atua como
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protecao emocional, permitindo que a profissional compartilhe a responsabilidade pelas
decisoes discricionarias em um ambiente frequentemente hostil. A AS1, que atuou sozinha por
um periodo, relata a diferenga substancial que a presenca do par traz para a qualidade do servico
e para a saude mental do trabalhador: “Eu fiquei sozinha muito tempo [...] a criacdo de
instrumentais de trabalho, linhas de atuagdo, esse pensar, essa carga densa... eu trilhei sozinha
e as vezes eu me desdobrava.

No Polo 3, a sintonia profissional ¢ descrita com intensidade afetiva pela PS3,
evidenciando que a dupla funciona como uma forma de prote¢do mutua contra as pressdes do
sistema: “Eu faco declara¢do de amor para ela [AS3] todo dia. [...] Eu cres¢o muito com ela,
ela me ensina muita coisa também na area dela”. O contexto se revela apontando que a
interdisciplinaridade atua como um fator de resiliéncia, permitindo que os profissionais
suportem a carga de demandas que para eles, individualmente, seria insustentavel.

A fala do AE1 corrobora essa percepgao ao reconhecer que os olhares da psicologia e
do servigo social se complementam de forma necessaria, unindo a perspectiva subjetiva a
analise social. Essa unido de forcas permite que o profissional ndo se sinta isolado em sua
atuacdo, compartilhando o peso de demandas sociais densas. A sintonia mencionada pelos
profissionais, descrita no Polo 2 como uma troca de figurinhas, reforca a ideia de que a dupla ¢
o espaco onde a politica ganha coeréncia técnica e suporte ético na solidao institucional.

Do ponto de vista técnico, a fusdo dos saberes permite uma leitura da realidade que
escapa as limitacdes de cada disciplina isolada. Enquanto a psicologia foca nos processos
subjetivos e relacionais, o servico social ancora a andlise nas determinantes sociais € na garantia

de direitos. A fala do PS1 sintetiza essa complementaridade:

Se vocé entra com uma perspectiva muito clinica, vocé vai entender que o
problema ¢ do aluno. [...] Quando vocé pega uma visao da assisténcia social e
coloca junto, olha como é que muda. As vezes um estudante estd muito
violento, mas ele foi violentado na casa dele. [...] O psicologico, ele ¢
atravessado por questdes sociais.

A AS2 reforca essa dindmica de troca constante, utilizando a metafora de “trocar
figurinha” para descrever o planejamento conjunto de casos. Infere-se, portanto, que o
funcionamento do NAE s¢ atinge sua poténcia maxima quando a interdisciplinaridade ¢ efetiva.
Onde a dupla funciona, a intervencao deixa de ser pontual para se tornar sistémica, “cercando”
o problema escolar tanto em suas raizes subjetivas quanto em suas raizes sociais.

A inser¢do desses novos profissionais no cotidiano escolar ndo ocorre sem tensdes, uma

vez que a unidade de ensino se constitui como um espago tradicionalmente ocupado por saberes
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pedagogicos e administrativos consolidados ha décadas. Verificamos que a chegada da
psicologia e do servico social introduz perspectivas que, por vezes, tensionam a estrutura ¢ as
praticas estabelecidas, exigindo uma negocia¢do constante de papéis. Constatamos que a
legitimidade das equipes ¢ construida através da demonstracdo cotidiana de que suas
competéncias podem colaborar com o processo educativo sem descaracterizar as atribui¢des
dos demais agentes escolares, buscando-se um equilibrio entre a assessoria técnica € o suporte
pedagobgico.

Observamos que a resisténcia de alguns gestores, manifestada na dificuldade em
disponibilizar espagos fisicos adequados ou em compreender as fung¢des ndo clinicas da equipe,
reflete um desafio de reconhecimento da identidade profissional desses atores no territorio da
pratica. Constatamos que, quando as equipes do nilicleo buscam subverter a logica da punigdo
imediata ou da busca pelo laudo médico em favor de uma analise institucional e coletiva, elas
desafiam uma cultura escolar profundamente enraizada na medicalizagdo. Nesse cenario,
verificamos que a unido da dupla se torna o pilar essencial para sustentar essa nova proposta de
atuacdo, transformando o embate em uma oportunidade de sensibilizagdo pedagogica e de
fortalecimento dos vinculos institucionais.

Esta disputa de capitais explica por que os profissionais gastam tanta energia na
chamada pedagogia da recusa. Ao dizerem o que o NAE nao faz, eles estdo tentando delimitar
as fronteiras do seu campo de atuagdo e construir uma legitimidade propria que ndo dependa da
submissao ao modelo médico ou ao modelo disciplinar da escola. A poténcia da dupla reside
precisamente na unificacdao desses novos capitais para forcar uma fissura na estrutura rigida do
campo pedagogico, propondo uma nova forma de capital educacional que considere a garantia
de direitos e a subjetividade como elementos centrais do aprender.

A andlise das entrevistas revela uma recorréncia de relatos sobre a dificuldade de
referenciar os casos atendidos. O NAE realiza o acolhimento inicial, identifica a violacao de
direitos ou o sofrimento mental, mas encontra as portas da rede externa fechadas ou
superlotadas. A AS1 define a rede municipal na cidade investigada como “fragmentada”, o que

gera um fluxo de trabalho interrompido:

Eu sinto a rede um pouco fragmentada [...] as vezes essa familia ndo tem
financeiro para acessar e as unidades de saide também € num bairro, atende
no outro. Entdo, a dindmica social ai precisa ser pensada com mais carinho
pela politica publica.

A PS3 ¢ ainda mais enfatica ao descrever a anglstia de encaminhar estudantes para a

saude publica, ciente da precariedade do retorno:
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Quando a gente vé€ a necessidade de um acompanhamento psicologico mais
sistematico, a gente encaminha para posto de satude [...], mas posto de satide
eles estdo sempre muito superlotados, tem as vezes que esperar a vaga.
Quando tem vaga ¢ atendimento de 20, 30 minutos.

A PS2 relata a angustia da devolucao da demanda, situacao na qual o estudante ¢
encaminhado para o servi¢o externo, mas o problema retorna a escola sem que o atendimento
tenha ocorrido ou gerado resultados. Esse fendmeno cria a sensacao de que o encaminhamento
¢ um gesto para o nada ou para o vazio, gerando frustragcdo tanto no profissional quanto na
comunidade escolar.

A inoperancia da rede gera um efeito rebote sobre a escola e, consequentemente, sobre
o NAE. Quando o aluno encaminhado ndo recebe atendimento no CAPS ou no CRAS e retorna
a escola com os mesmos sintomas ou comportamentos, a comunidade escolar tende a cobrar a
resolutividade do NAE. O PS1 relata essa pressdo, ao relatar a situacao ele afirma que “a escola
cobra uma solu¢@o que ndo estd na gente, esta na rede. [...] A gente faz o relatorio, encaminha
para o Ministério Publico, mas a gente tem que voltar na escola para dar um retorno, por que
como ¢ que fica a professora nisso ai?”. Esta visdo fica ainda mais desafiadora quando ele
complementa que muitas vezes nao tem o retorno esperado da rede. A AS2 chega a demonstrar
essa frustagdo quando ao afirmar “a gente fica frustrada. A gente identifica, a gente acolhe... E
ai? A gente encaminha para o ‘nada’”’. Na visdo dos profissionais que atuam nos NAE a rede
também estd sobrecarregada e muitas vezes o retorno ¢ aquém do que ¢ esperado deles pela
comunidade escolar.

O NAE acaba funcionando, portanto, como “amortecedor” para demandas sociais
complexas. Sem ter para onde encaminhar com seguranca, os profissionais acabam absorvendo
demandas que, tecnicamente, deveriam ser de outros setores da politica publica. Essa
sobrecarga relacional desvirtua a fungdo preventiva do ntcleo e a empurra novamente para a
gestdo de crises agudas, fendmeno que Lipsky (2019) associa a necessidade do burocrata de
nivel de rua de racionar o seu atendimento para sobreviver a demanda infinita de uma rede
externa inoperante.

Um ponto crucial para a compreensdo desta dindmica ¢ a definicdo das
responsabilidades no fluxo de encaminhamento. A responsabilidade formal pelo
encaminhamento das demandas para a rede externa de proteg¢do (conforme os fluxogramas da
SEE) continua sendo da gestao escolar, cabendo ao NAE o papel de qualificar essa demanda e

acompanhar o desfecho do caso.
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Se a diregao da escola nao procede com o encaminhamento burocratico ou nao
compreende a necessidade de acionar o Conselho Tutelar ou 0 CRAS, por exemplo, o trabalho
técnico do NAE ¢ interrompido na sua origem. A eficicia da intersetorialidade depende de
como a gestdo escolar se apropria das orientacdes da dupla e como ela age a partir dessa
apropriacdo. O conflito surge quando a gestdo tenta transferir a responsabilidade total da
solucao para o NAE, desconsiderando que o nucleo ¢ um suporte técnico e ndo o executor final
das politicas de saude ou assisténcia. Na fala da AS2 fica evidenciado que o nilicleo busca agir
apontando o que seria papel de cada um dos agentes “[a] gente fez um fluxograma e entregou
nas escolas: ‘Isso aqui € da escola. Isso aqui ¢ do NAE. Isso aqui ¢ da Rede’”.

Desta maneira, concluimos que o sucesso do NAE ¢ internamente garantido pela
interdisciplinaridade da dupla (que funciona como um nucleo de resiliéncia e suporte ético),
mas externamente ameacado pela fragilidade da rede intersetorial e pelo hiato de compreensao
da gestdo escolar. Este cenario de redes truncadas justifica a proposta do Produto Educacional
desta pesquisa e que surgiu das entrevistas, com o qual pretendemos desenvolver um material

que possa atuar nestas zonas de sombra, mediando a relacdo entre o nticleo e a escola para que

a politica ndo se perca no vazio institucional.

6.5 Triangulacido dos dados e sintese analitica: a consolida¢do da “politica possivel”

A etapa final da andlise dos dados consiste na triangulacdo dos dados, procedimento
que, conforme postula Minayo (2010) e ¢ refor¢ado na metodologia de Bardin (2011), ndo visa
apenas a confirma¢ao dos dados, mas a compreensao da complexidade do fenomeno ao cruzar
diferentes olhares. Nesta subse¢@o, confrontamos as perspectivas da gestdo (SRE, representada
pelo AE1), da execugdo (equipes NAE) e da recep¢do (através dos 9 gestores escolares que
responderam ao questionario), buscando identificar as convergéncias e as dissonancias que
revelam os nos criticos da implementagao da Lei n® 13.935/2019.

Ao cruzarmos as unidades de registro das entrevistas com os dados estatisticos dos
questionarios, observamos um consenso absoluto sobre a insuficiéncia das condi¢cdes materiais
de trabalho. A precariedade ndo ¢ uma percepgao isolada dos psicélogos e assistentes sociais
(frequentemente lida como uma queixa individual), mas um dado objetivo validado pelos
proprios gestores que recebem o servigo no cotidiano escolar.

No que se refere ao espaco fisico, a queixa sobre a privacidade inexistente ¢ o
atendimento em locais improvisados foi undnime entre os trés polos investigados. O AEI1

reconhece essa dificuldade, tratando-a como um desafio logistico a ser superado pela
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sensibilizacao das gestdes escolares. Os dados dos questionarios confirmam a gravidade do
cenario, uma vez que 8 dos 9 gestores escolares afirmaram que nao possuem sala dedicada para
as atividades do nticleo em suas unidades. Essa validacdo quantitativa refor¢a a inferéncia de
que a fragilidade do sigilo ético ¢ um problema estrutural e ndo uma excec¢ao pontual.

Quanto a gestdo do tempo, a sensacgao de “apagar incéndios” relatada pelos profissionais
encontra eco direto na percep¢ao das equipes gestoras. Quando questionados se o tempo de
permanéncia dos profissionais na escola seria suficiente para a realizacdo de todas as atividades,
o resultado foi contundente, 7 dos 9 gestores manifestaram discordancia. A triangulagdo
evidencia que o modelo itinerante, no qual uma dupla é responsavel por cerca de dez unidades
escolares, € percebido como insuficiente por todos os atores envolvidos, configurando-se como
o principal limitador da eficacia da politica publica na regional pesquisada.

Se ha acordo sobre a falta de estrutura, a triangulagdo revela um dissenso sobre a
natureza do objeto de trabalho. Enquanto a gestdo da SRE e as equipes dos ntcleos defendem
uma atuacao institucional e coletiva (focada na garantia de direitos e no clima escolar), os dados
dos questionarios comprovam que a cultura escolar ainda exerce forte pressao por uma atuagao
clinica e individualista.

Essa disputa de papéis manifesta-se claramente na demanda por indisciplina. Nas
entrevistas, os profissionais relataram o desconforto de serem requisitados para resolver o
comportamento de alunos considerados problemas pela escola. Os questionarios validam essa
tensdo, 3 dos 9 gestores admitiram abertamente que a escola encaminha alunos indisciplinados
para o NAE. Embora 4 dos 9 gestores tenham negado essa pratica (o que sugere que o trabalho
de orientacgdo feito pelas equipes comecou a surtir efeito em algumas unidades), a persisténcia
dessa demanda em um ter¢o das escolas que responderam ao formulario, confirma que o ntcleo
ainda ¢ visto por parte da gestdo como uma ferramenta de controle disciplinar.

A divisdo entre a demanda individual e a coletiva também reforca esse descompasso
funcional. Em analise das respostas abertas, 4 dos 9 gestores mencionaram o acolhimento
individual como a demanda principal e mais requisitada ao nucleo. Esse dado corrobora a fala
da PS3 sobre o desejo da escola de que o profissional trate o aluno de forma isolada. A escola,
pressionada pelas urgéncias, tende a individualizar questoes que o NAE tenta abordar de forma
sisté€mica, resistindo a proposta de trabalho institucional preconizada pela normativa estadual.

O achado mais significativo da triangulagdo surge ao analisarmos a percepcao de
utilidade do servico. Apesar de todas as falhas estruturais (como a falta de salas e de tempo) e
das disputas de identidade profissional, a avaliagdo da presenca do NAE ¢ massivamente

positiva. A totalidade dos 9 gestores que responderam ao formulario concordou que o trabalho
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realizado ajuda no cotidiano escolar, auxilia os especialistas e professores € que a equipe esta
bem integrada a unidade de ensino.

Este resultado gera um aparente paradoxo (como uma politica estruturalmente falha e
conceitualmente disputada pode ser avaliada tdo positivamente?). A resposta reside na teoria
de Lipsky (2019) sobre a agéncia dos burocratas de nivel de rua. O sucesso percebido pelos
gestores nao decorre do desenho original da politica (considerado insuficiente por todos), mas
da capacidade dos profissionais de recriarem a politica no improviso, reinterpretando na linha
de frente, através da discricionariedade, ajustando a politica a realidade (Lipsky, 2019, p. 66-
67).

As estratégias de suporte mutuo na dupla e a instrumentalizacao pedagogica da gestao
escolar estdo funcionando como amortecedores da precariedade. Os profissionais do NAE
conseguem preencher uma lacuna histérica de desamparo na escola publica, entregando ndo a
politica idealizada na lei (que seria estruturada e preventiva), mas a politica possivel (feita de
suporte e contengao de crises). Essa entrega € reconhecida como vital pelos gestores, validando
socialmente a relevancia do servico mesmo sob condi¢des adversas.

E imperativo registrar a expressiva auséncia de resposta aos questionarios por parte da
maioria dos gestores escolares, fato que, por si sd, constitui um dado para a analise. Embora
todas as trinta unidades estaduais do municipio tenham sido contatadas via e-mail institucional
em cinco ocasides distintas, ao longo do periodo de coleta de dados desta pesquisa, constatamos
que apenas nove delas retornaram o instrumento de coleta. Compreendemos que as intensas
demandas da rotina de gestdo podem dificultar a participagdo em pesquisas académicas,
contudo, esse siléncio ndo deve ser negligenciado. Sob a otica de Franco (2008, p. 21), a
auséncia de comunica¢do também ¢é portadora de significados e revela as “condigdes de
producdo” da propria pesquisa, sugerindo que a tematica dos nucleos, em muitos contextos,
pode ainda ocupar um lugar periférico nas prioridades imediatas das dire¢des escolares.

Para sintetizar os achados deste capitulo e oferecer uma visao panoramica das tensoes e

convergéncias analisadas, apresentamos o quadro a seguir:
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Quadro 9 - Sintese das analises e triangulacdo dos dados

Dimensao da
Visao da SRE Visao do NAE Percepc¢ao da Escola
Analise
Reconhece limites o '
Fator que inviabiliza 0 8 em 9 confirmam a auséncia de
Infraestrutura | como desafio de o )
sigilo ético. sala.
gestao.
Modelo possivel Humanamente ‘
Modelo e o ‘ 7 em 9 consideram o tempo
para o inicio da impossivel; trabalho ) )
Tempo . . insuficiente.
rede. de “apagar incéndio”.
Todos indicam que encaminham
Foco institucional e as demandas apds um
Fungdo do ) Luta contra a captura | o )
coletivo ‘ o diagnostico inicial. Todavia, 3
NAE clinica e individual. .
(Resolugao). em 9 ainda focam na
indisciplina.
' ‘ Todos os 9 dizem que o trabalho
Qualidade do | Politica em fase de Sustentada pela . o
) ) do NAE ajuda no cotidiano
trabalho implementagao. poténcia da dupla.
escolar.

Fonte: do autor.

A analise dos dados apresentada nesta se¢do nos permite tragar um diagndstico sobre a
implementag¢do da Lei n® 13.935/2019 na regional pesquisada. O que percebemos nao ¢ a
transposi¢cdo linear de uma normativa federal para o ambiente escolar, mas um processo
dinamico de recriagdo da politica, forjado na urgéncia e na escassez de recursos. Os achados
evidenciam que a implementagdo ocorre sob um regime de improvisacao institucionalizada, no
qual a precariedade estrutural impde aos psicologos e assistentes sociais o dilema de escolher
entre o trabalho preventivo (o prescrito) e o atendimento da crise (o urgente).

Contudo, a pesquisa revela que, na cidade estudada, a politica ndo colapsa gragas a
agéncia e a discricionariedade desses profissionais. Verificamos que é na poténcia da
interdisciplinaridade e nas estratégias criativas de instrumentalizacdo da escola que o NAE
encontra sua efetividade. O fato de a totalidade dos gestores considerar o trabalho util, apesar
das falhas apontadas, demonstra que os profissionais estdo entregando a “politica possivel”, a

qual preenche um vacuo de assisténcia e contribui para a permanéncia do estudante na educagao
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basica. Defendemos que essa atuacao favorece a consolidac¢ao da escola como uma institui¢ao
garantidora dos direitos de seus estudantes, transformando o ambiente educativo em um espago
de protecao e de acolhimento.

Por fim, a andlise aponta para um gargalo critico (o descompasso de expectativas entre
0 que a escola quer e o que o nucleo pode oferecer). Esse descompasso gera frustracio e
subutilizacdo do potencial técnico das equipes. Dessa forma, podemos concluir que a
sustentabilidade dos nticleos depende ndo apenas de melhorias estruturais, mas de um
investimento na comunica¢io e na formagdo da comunidade escolar. E a partir dessa
constatagdo empirica que se justifica a proposi¢do do Produto Educacional desta dissertagao
(um Caderno Orientador desenhado para mediar essa relagdo e fortalecer o vinculo entre 0 NAE

e a Escola), o qual seréd detalhado na se¢do seguinte.
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7 PRODUTO EDUCACIONAL

A anélise dos dados coletados nesta pesquisa, especialmente a partir das entrevistas com
os profissionais que atuam diretamente nos NAE e com o analista que acompanha o programa
na SRE, evidenciou um desafio recorrente no processo de implementagdo dos nucleos: a
necessidade de fortalecer os processos de comunicaciao, compreensdo mutua e integracao entre
as equipes multiprofissionais e as comunidades escolares. Entre os aspectos mais mencionados
pelos profissionais entrevistados estd o desconhecimento, por parte de alguns membros da
comunidade escolar, acerca das atribui¢des dos psicologos e assistentes sociais no contexto
educacional, o que frequentemente gera expectativas equivocadas sobre sua atuacao e dificulta
o desenvolvimento de agdes de carater preventivo nas escolas.

Durante o percurso formativo no mestrado profissional, diferentes possibilidades de
produtos educacionais foram inicialmente consideradas, tendo em vista as diversas formas que
esses materiais podem assumir no campo da educagdo. Contudo, & medida que a pesquisa
avancou e os dados empiricos foram sendo analisados, se tornou mais evidente a necessidade
de produzir um material que contribuisse diretamente para aproximar o conhecimento gerado
pela investigacao do cotidiano das escolas (Ribeiro, 2005). Nesse sentido, considerando que os
produtos educacionais nos programas de mestrado profissional buscam articular produ¢do
académica e pratica profissional, optamos pela elaboragdo de um Caderno Orientador, voltado
a comunidade escolar.

O Caderno Orientador, intitulado “Fortalecendo a integragao entre a escola ¢ 0 NAE”,
foi concebido como um material destinado a gestores escolares, especialistas em educacdo
basica e professores, com o objetivo de contribuir para a compreensao do papel dos NAE e para
o fortalecimento da integracdo entre as equipes multiprofissionais e as escolas. O material nao
busca prescrever procedimentos rigidos de atuagdo, mas sim qualificar o didlogo institucional,
fomentar uma cultura de colaboragdo e subsidiar o desenvolvimento de praticas preventivas no
ambiente escolar, a partir de uma melhor compreensao sobre as possibilidades de atuacao dos
profissionais de psicologia e servico social na rede publica estadual de ensino.

A escolha do formato de caderno orientador esta relacionada a natureza do problema
investigado e ao publico ao qual o material se destina. Considerando que o estudo analisa a
integracao entre assistentes sociais e psicélogos nas escolas no contexto de implementag¢ao dos
NAE, tornou-se necessario produzir um material que dialogasse diretamente com o cotidiano

de trabalho das equipes escolares. Nesse sentido, o formato adotado possibilita a sistematizagao
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das informagdes de maneira clara, objetiva e acessivel, favorecendo tanto a consulta rapida
quanto sua utilizagdo como instrumento de apoio a reflexao institucional nas escolas.

O caderno organiza os resultados da pesquisa em orienta¢des aplicaveis, apresentadas
em linguagem menos técnica e estruturadas por meio de se¢des tematicas, exemplos praticos,
fluxos de encaminhamento e instrumentos de apoio a reflexdo institucional, como quadros
explicativos e um checklist voltado a analise das praticas institucionais. Esse checklist foi
concebido como um instrumento de apoio para gestores e equipes escolares, permitindo que a
escola reflita sobre como ocorre, em seu cotidiano, a integragdo com os profissionais do NAE
e identifique possiveis caminhos para o fortalecimento dessa articulagao.

Segundo Freitas, os PE devem ser pensados a partir de “contetidos e conceitos a serem
aprendidos, com organizagdo didatica e estrutura condizentes com o contexto para o qual se
destina” (Freitas, 2021, p. 6). Dessa forma, na elaboragcdo do produto educacional também se
buscou adotar um formato de documento familiar a rede estadual de ensino de Minas Gerais. A
organizacdo do material dialoga com o modelo de orientagdes técnicas e documentos
institucionais frequentemente utilizados pela rede, o que pode facilitar sua leitura, circulagdo e
utilizacdo pelas equipes escolares. Nesse contexto, a inclusdo do checklist e dos quadros de
sintese procura dialogar com praticas ja presentes na rotina da gestdo escolar, favorecendo a
incorporagao do material ao cotidiano institucional das escolas.

O desenvolvimento do produto educacional foi orientado pelas contribuigdes e
experiéncias relatadas pelos profissionais participantes da pesquisa, especialmente nas
entrevistas realizadas durante a investigacdo. A incorporagdo dessas perspectivas permitiu
identificar desafios recorrentes na relagao entre escola e NAE, bem como praticas que podem
favorecer uma atuagdo mais integrada e preventiva no contexto escolar.

Como objetivo geral, o produto educacional busca desenvolver um material orientador
destinado a comunidade escolar, com a finalidade de qualificar a articulacao entre escola e NAE
e fortalecer o trabalho colaborativo na prevengao e no encaminhamento de demandas. Como
objetivos especificos, destacamos:

» Apresentar, de forma clara e acessivel, as atribui¢des dos profissionais de psicologia

e servico social no contexto escolar, contribuindo para a superacao de expectativas
associadas a atuacao clinica individual.

* Sugerir fluxos para a identificagdo e o encaminhamento de demandas ao NAE,

incentivando um diagnéstico inicial mais qualificado por parte da equipe

pedagogica.
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* Disseminar conhecimentos que auxiliem os profissionais da escola a identificar e

atuar preventivamente em situagdes que possam gerar demandas aos nucleos.

» Incentivar a superacdo de uma légica centrada no “aluno-problema”, estimulando

uma compreensao mais institucional e contextual das dificuldades escolares.

» Fortalecer os canais de comunicagdo e as estratégias de planejamento conjunto entre

a equipe escolar e os profissionais do NAE.

A implementacio dos NAE busca contribuir para a atencdo as demandas
socioemocionais dos estudantes e para o suporte a comunidade escolar. Nesse contexto, a
difusdo de informagdes sobre o funcionamento da politica e sobre as possibilidades de atuagao
da equipe multiprofissional ¢ fundamental para qualificar os processos de encaminhamento e
acompanhamento das demandas. O PE elaborado busca atender a essa necessidade, oferecendo
orientacdes praticas voltadas ao fortalecimento da integragdo entre escola e NAE.

A elaboragdo do produto educacional foi estruturada em etapas metodologicas, que
envolveram a analise dos dados da pesquisa, a sistematizacao das orientagdes e a organizacao

do material em formato de caderno orientador. Essas etapas estdo descritas no quadro a seguir.

Quadro 10 — Etapas de elaboragao do PE

Etapa Atividades Expectativa

' _ . Identificacdo, a partir das entrevistas, dos
Analise e sistematizagdo | )
principais desafios de integracdo, das boas
Etapa 1 | aprofundada dos dados da ) _ )
' praticas colaborativas e das necessidades
pesquisa.
informacionais da comunidade escolar.

Elaboragdao da estrutura e da [ Constru¢do de um primeiro rascunho do
Etapa 2 | versdo preliminar do Caderno | material, contendo os eixos tematicos, as

Orientador. orientacdes e as sugestdes de praticas.

. ; Consolidacdo e diagramagdo do | Apresentagdo para a banca de avaliagdo e
tapa
Produto Educacional. recepcao das contribuigdes dos avaliadores.

. Incorporagdo das sugestdes e contribuigdes
Revisio do  conteudo e ]
Etapa 4 e elaboragdo do leiaute final do caderno em

organizagao da versdo final. o
formato digital (PDF).
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Apresentacdo da versdo final e
Entrega do Produto Educacional finalizado
Etapa 5 | devolutiva aos participantes da o ‘
] aos participantes da pesquisa e a SRE.
pesquisa.

Fonte: do autor.

Cabe destacar que as orientagdes sistematizadas no produto educacional foram
construidas a partir das categorias analiticas identificadas na andlise de contetdo das
entrevistas, realizada conforme a metodologia proposta por Laurence Bardin. Dessa forma, o
material apresentado busca traduzir, em linguagem acessivel e aplicavel ao cotidiano escolar,
elementos empiricos identificados na pesquisa, aproximando os resultados da investigacdo das
praticas institucionais desenvolvidas nas escolas da rede publica estadual. Nesse sentido, o PE
também se constitui como uma forma de devolutiva da pesquisa ao campo educacional no qual
ela se insere. A versdo final do Produto Educacional ¢ apresentada na integra no Apéndice E

desta dissertacao.



124

8 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais de uma investigacao que se debruca sobre a implementagao de
uma politica publica em sua dimensao vivida exigem uma sintese que articule o rigor teorico a
realidade encontrada no cotidiano das escolas. Ao finalizar este percurso, ¢ possivel afirmar
que a trajetoria da Lei n° 13.935/2019, implementada na rede estadual de Minas Gerais, por
meio dos NAE, exemplifica 0 movimento duplo entre o que ¢ prescrito no texto legal e o que ¢
recriado na pratica institucional.

A presente pesquisa buscou a analisar esse processo de implementagdo com foco na
atuacdo dos profissionais na ponta do sistema. Ao percorrer a trajetoria que culminou na
insercdo de psicologos e assistentes sociais nas escolas publicas, observou-se que a politica
educacional ndo se encerra em sua promulga¢do, mas se desdobra em um processo continuo de
interpretacdo, disputa e recriagdo. Recuperando os contextos de influéncia e producao, nota-se
que a aprovagdo da lei foi o dpice de um alinhamento estratégico entre problemas sociais
latentes, solugdes técnicas e vontade politica, organizados em torno de uma “janela de
oportunidades” (Capella, 2018), resultando, contudo, em uma legislacdo de compromisso,
marcada pela concisdo e pela auséncia de diretrizes operacionais detalhadas. Essa lacuna
normativa transferiu para as administragdes locais e para os profissionais a responsabilidade de
conferir substancia e método a atuacao interdisciplinar. O resultado ¢ um cenario onde a atuagao
de psicologos e assistentes sociais ¢ moldada mais por reinterpretacdes locais e improvisos do
que por diretrizes institucionais consolidadas.

Ao adentrar no Contexto da Pratica, a pesquisa revelou que os profissionais dos NAE
atuam como auténticos burocratas de nivel de rua. A andlise dos dados empiricos demonstrou
que a implementagdo da politica em Minas Gerais ¢ atravessada por uma “materialidade da
improvisagdo”. A escassez de recursos fisicos, a itinerancia e a auséncia de formagdes
especificas para a funcao exigem desses profissionais muita discricionariedade. Eles nao apenas
executam a lei; eles a reescrevem cotidianamente para dar conta de demandas que oscilam entre
a prevengdo institucional e a urgéncia de uma escola que, historicamente, ainda clama pelo
modelo clinico.

Um dos achados mais significativos desta investigagdo ¢ a tensdo de expectativas entre
a proposta dos NAE e a demanda imediata das unidades escolares. Enquanto os profissionais
buscam uma atuagao sistémica e protetiva, o ambiente escolar muitas vezes tenta capturar essas
especialidades para a “cura” de problemas disciplinares ou a emissao de laudos, reproduzindo

logicas que a literatura critica identifica como a “producao do fracasso escolar” (Patto, 1990).



125

Diante desse cenario de pressdes e da fragilidade da rede de protecao intersetorial,
emerge dos dados a poténcia da dupla interdisciplinar como o principal fator de resiliéncia. A
parceria entre a Psicologia e o Servigo Social se apresentou como uma forma de suporte
emocional e estratégico fundamental, permitindo que esses atores qualifiquem a intervencao
mesmo diante de condigdes precarizadas.

Os dados coletados indicam que a politica ¢ percebida como 1til e necessaria por todos
os gestores que participaram da pesquisa, o que reforca a relevancia social da inser¢cao dessas
areas na educacao basica. Contudo, para que a qualidade da educag@o ndo seja um arremedo, €
imperativo que a implementagdo avance da improvisagdo para uma consolidacao institucional
robusta. A eficacia dessa conquista nao depende apenas da manutencdo da lei, mas de um
investimento massivo na infraestrutura de trabalho e na alfabetizacdo de gestores, professores
e profissionais dos NAE sobre as reais competéncias dessas profissoes.

Como resposta a essas constatagdes, o Produto Educacional, elaborado com um Caderno
Orientador, busca assumir um papel estratégico de mediacao. Ele apresenta-se como uma
tentativa de preencher o hiato identificado no contexto da pratica, visando instrumentalizar
gestores e professores para desmistificar papéis e fortalecer a escola como um espago de
protecao. O objetivo € permitir que a atuacao do NAE seja compreendida como um direito do
estudante e um suporte ao desenvolvimento integral, ¢ ndo apenas como um servico
emergencial de “apagar incéndios”.

Por fim, esta pesquisa oferece um retrato critico de um momento de implementagdo da
politica. Vale lembrar que as primeiras equipes dos NAE foram criadas em 2022 e, até o
presente momento, ainda contam com profissionais que trabalham com contrato temporario e
que a politica ndo ¢ universalizada em todas as escolas da rede estadual em Minas Gerais. As
limitacdes deste estudo abrem caminho para futuras investigagdes que possam acompanhar a
consolidagdo dessas equipes a longo prazo. Em suma, a inser¢ao de psicologos e assistentes
sociais nas escolas mineiras permanece um campo em constante disputa, onde a politica
publica, na sua esséncia, ¢ aquilo que o burocrata na linha de frente consegue realizar. O sucesso
dessa trajetoria dependera da transicdo de uma pratica reativa para uma cultura escolar que
valorize a preven¢ao e a protecdo social como pilares indissociaveis do processo de ensino e

aprendizagem garantindo a escola como uma garantidora dos direitos dos seus estudantes.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada desenvolvido com os profissionais

do NAE

1. Vocé poderia descrever sua formagao académica? Durante a graduagdo, vocé teve
alguma preparacao especifica para atuar em ambiente escolar?

2. Antes de atuar no NAE, qual a sua experiéncia profissional como Assistente
Social/Psic6logo?

3. Neste momento vocé exerce alguma outra atividade além da atuagdo no NAE?

4. Quando voce foi inserido no NAE houve algum tipo de capacitagdo ou orienta¢ao inicial
sobre suas funcdes? Em caso afirmativo, quem deu essa capacitacdo ou orientagao
(SRE, SEE, outro 6rgao/institui¢do)?

5. Como vocé descreveria suas principais atribuigdes e responsabilidades no NAE?

6. Como vocé descreveria uma semana do seu trabalho? Quais sdo os eventos que
normalmente acontecem ao longo da semana?

7. Como ¢ planejado o atendimento itinerante as escolas que fazem parte do seu NAE?

8. O tempo que vocé€ tem para dedicagdo para cada unidade escolar que vocé atende ¢
suficiente?

9. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta no dia a dia do NAE?

10. Vocé acredita que os profissionais da psicologia e do servigo social possuem atuagdes
complementares?

11. Qual ¢ o seu vinculo neste cargo? Vocé acredita que atuar como funcionério efetivo ou
contratado pode impactar o seu trabalho? De que forma?

12. Como vocé foi recebido pela primeira vez nas escolas em que atua e como foi esse
acolhimento?

13. Quando vai a uma escola, descreva o ambiente em que realiza o seu trabalho.

14. Como vocé avalia a integracdo do seu trabalho com os demais profissionais da escola
(como professores, supervisores, diretores)?

15. Como vocé descreveria as principais contribui¢cdes que o Assistente Social/Psicélogo
pode trazer para a escola?

16. Quais sdo os principais desafios que vocé percebe na integracdo dos NAE com a escola?

17. E em relagdo aos estudantes e familiares ou responsaveis pelos estudantes, como vocé

avalia a integracdo do seu trabalho com essa parte da comunidade escolar?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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As escolas que vocé atende possuem quais etapas do ensino escolar (anos iniciais e
finais do Ensino Fundamental, Ensino Médio, EJA, Ensino Técnico)?

Vocé considera que escolas que atendem mais de uma etapa/segmento, assim como
escolas que possuem um elevado numero de estudantes e professores oferecem maior
complexidade para sua atuagdo? (Perguntar o motivo, seja a resposta afirmativa ou
negativa, e pedir exemplos que justifiquem).

Alguma vez voce ja realizou algum atendimento individualizado com algum estudante?
Qual a necessidade que originou esse atendimento?

Vocé estd familiarizado com o conceito de clima escolar? De que forma vocé acredita
que sua atuacdo no NAE contribui para a melhoria do clima escolar?

Vocé percebe mudangas no comportamento dos estudantes apds as intervencgdes do
NAE? Consegue narrar algum caso que possa exemplificar alguma mudancga?

Vocé esta familiarizado com a Resolu¢do 4701/2022 (que instituiu os NAE)? Vocé
acredita que as diretrizes da Resolucao sao claras e suficientes para orientar sua atuagao?
Supondo que vocé precise de suporte para solucionar alguma demanda especifica que
vocé ndo conseguiria ou ndo teria condi¢do de solucionar em um momento. Com quem
vocé buscaria esse suporte? Ja teve alguma situagdo em que isso ocorreu?

Vocé procurou algum tipo de apoio em materiais como artigos, textos, material
audiovisual que pudesse te ajudar a desenvolver alguma demanda nesse tempo que vocé
estd atuando no NAE?

Vocé considerou participar de cursos de formacao continuada que tratem de questdes
especificas relacionadas a dinamica escolar ou sobre a atuagdo dos Assistentes
Sociais/Psicologos? Chegou a realizar algum curso nesse sentido?

Com base em sua pratica, o que vocé sugere para melhorar a atuagdo dos NAE e a

integragdao do Assistente Social/Psicoélogo na escola?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada desenvolvido com os analistas da

SRE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ha quanto tempo vocé trabalha como analista nesta SRE?

Como foi o processo de indicacdo para a funcdo de supervisdo dos NAE? Como foi
montada a equipe do grupo focal?

Desde quando vocé atua nessa funcao?

Como foi o processo de implementacdo dos NAE na SRE? Como foi elaborada a divisdo
das escolas-polo e a composicao das outras escolas que compdem o nicleo?

Existe alguma area na cidade ou grupo de escolas que demanda algum tipo de atencao
especial? Em caso afirmativo, por qual motivo.

Quais sdo as principais diretrizes e orientagdes dadas pela SRE aos NAE e com qual
frequéncia elas acontecem?

Como vocé descreveria uma semana comum de trabalho nas suas funcgdes, ha alguma
rotina de elaboragdo ou recebimento de relatorios ou encaminhamento de orientagdes,
ou isso acontece sob demanda?

Quais critérios sao utilizados para o acompanhamento e avaliacdo dos NAE? Existem
indicadores ou métricas que sdo utilizadas para medir a influéncia desses nicleos no
ambiente escolar?

Ha alguma experiéncia exitosa que tenha sido influente no funcionamento dos nucleos
desde a sua forma¢ao? Em caso positivo, o que vocé acha que poderia ser citado?

O que vocés elencariam como os principais desafios que a SRE enfrenta na gestao e
supervisdo do NAE?

Como voce percebe a autonomia do trabalho dos Assistentes Sociais e Psicologos dentro
dos nucleos? E em relagdo as escolas, como fica a autonomia de cada uma delas?
Como ¢ a relacdo entre a SRE e as escolas (Gestdo Escolar e Supervisao Pedagdgica)
no sentido de orientagdo sobre a atuagdo dos NAE nas escolas?

Como a SRE promove a integracdo dos NAE com as escolas e com a comunidade
escolar?

Como a SRE lida com eventuais conflitos ou dificuldades de integragdo entre os NAE
e as escolas?

O que vocés podem sugerir para melhorar a atuacdo dos NAE e a integracdo dos

assistentes sociais e psicologos nas escolas?
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APENDICE C - Questionario enviado as unidades escolares da cidade pesquisada

1) Neste momento, qual ¢ sua situag@o funcional?
a) Servidor efetivo.
b) Servidor contratado.

2) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

3) Vocé ja trabalhou na fun¢do que ocupa hoje em outras escolas?

4) No total ha quanto tempo vocé atua no magistério?

5) Qual a quantidade de estudantes matriculados na sua escola em 2025?

6) Selecione todas as modalidades atendidas pela sua escola:

a) Ensino Fundamental Anos Iniciais.

b) Ensino Fundamental Anos Finais.

¢) Ensino Médio.

d) Educagao de Jovens e Adultos.

e) Educacdo profissional (cursos técnicos).

7) Em que medida vocé concorda com a seguinte afirmagdo: O Nucleo de Acolhimento
Educacional (NAE) estd bem integrado com os funcionarios desta escola e com os
responsaveis pelos estudantes?

a) Discordo totalmente.

b) Discordo.

¢) Nao discordo nem concordo.
d) Concordo.

e) Concordo totalmente.

8) Em que medida vocé concorda que o tempo que os profissionais do NAE passam na sua

escola ¢ suficiente para a realizagcdo de todas as atividades?
a) Discordo totalmente.
b) Discordo.
¢) Nao discordo nem concordo.
d) Concordo.
e) Concordo totalmente.

9) Em que medida vocé concorda que a sua escola encaminha as demandas para o NAE

apds um diagndstico inicial?
a) Discordo totalmente.

b) Discordo.
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¢) Nao discordo nem concordo.
d) Concordo.
e) Concordo totalmente.
10) Em que medida vocé concorda que a sua escola encaminha alunos indisciplinados para
o NAE?
a) Discordo totalmente.
b) Discordo.
¢) Nao discordo nem concordo.
d) Concordo.
e) Concordo totalmente.
11) Em que medida vocé concorda que o trabalho realizado pelos assistentes sociais e
psicologos ajuda no cotidiano escolar?
a) Discordo totalmente.
b) Discordo.
¢) Nao discordo nem concordo.
d) Concordo.
e) Concordo totalmente.
12) Em que medida vocé concorda que o trabalho realizado pelos assistentes sociais e
psicologos influencia no relacionamento entre os estudantes?
a) Discordo totalmente.
b) Discordo.
¢) Nao discordo nem concordo.
d) Concordo.
e) Concordo totalmente.
13) Em que medida vocé concorda que o trabalho realizado pelos assistentes sociais e
psicologos influencia no comportamento dos estudantes?
a) Discordo totalmente.
b) Discordo.
¢) Nao discordo nem concordo.
d) Concordo.
¢) Concordo totalmente.
14) Em que medida vocé concorda que o trabalho realizado pelos assistentes sociais e
psicoélogos ajuda no trabalho dos especialistas e professores?

a) Discordo totalmente.
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b) Discordo.

¢) Nao discordo nem concordo.

d) Concordo.

¢) Concordo totalmente.

15) Em que medida vocé concorda que o trabalho do NAE ajuda no trabalho da dire¢do da
escola?

a) Discordo totalmente.

b) Discordo.

¢) Nao discordo nem concordo.

d) Concordo.

e) Concordo totalmente.

16) O NAE possui alguma sala dedicada para suas atividades na sua escola?

a) Sim.

b) Nao.

17) [Em caso de resposta afirmativa na pergunta 16] Descreva como ¢ a sala dedicada ao
NAE. Quais equipamentos eletronicos possui? Ela estd localizada em um ambiente mais
silencioso na escola ou estéd perto da quadra de esportes ou do patio da escola?

18) [Em caso de resposta negativa na resposta da pergunta 16] Onde os profissionais do
NAE costumam realizar as suas atividades? Descreva o ambiente onde a equipe do NAE
trabalha: biblioteca, sala dos especialistas, sala dos professores, na secretaria. ..

19) Como vocé descreveria um dia de trabalho do NAE na sua escola?

20) Marque todas as agdes abaixo que o assistente social desenvolve na sua escola:

a) O assistente social contribui para o ingresso, retorno e permanéncia dos
estudantes na escola, desenvolvendo a¢des para minimizar problemas sociais
que impactam a escolarizagao.

b) O assistente social desenvolve estratégias para estimular a participacdo das
familias no processo educativo e na vida escolar dos estudantes.

¢) O assistente social promove e auxilia a gestdo escolar em agdes coletivas que
visam ao acolhimento e a permanéncia dos estudantes no ambiente escolar.

21) Marque todas as agdes abaixo que o psicologo desenvolve na sua escola:

a) O psicologo propoe e desenvolve atividades coletivas para os profissionais da
escola, abordando temas como desenvolvimento humano, socioemocional,
aprendizagem e relagdes interpessoais.

b) O psicologo promove acdes que estimulam a participacdo dos estudantes no



¢)

d)
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ambiente escolar e incentivam o protagonismo juvenil.

O psicologo auxilia especialistas e professores na relagdo com os estudantes,
visando melhorar o processo de ensino e aprendizagem e favorecer o
desenvolvimento dos alunos.

O psicologo fomenta programas da Secretaria de Estado de Educagdo que

abordam temas contemporaneos € transversais.

22)Marque todas as acdes abaixo que o assistente social e psicologo desenvolve na sua

escola:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

realizam analises institucionais, identificando demandas psicossociais e
necessidades pedagdgicas do ambiente escolar.

apoiam a promocao da aprendizagem, utilizando estratégias participativas junto
a comunidade escolar, estudantes e suas familias.

desenvolvem ferramentas que contribuem para relagdes de qualidade no
ambiente escolar, visando prevenir € minimizar problemas educacionais.
defendem praticas que consideram a realidade escolar mineira, a diversidade
cultural e as dimensdes psicossociais das comunidades educacionais.
fomentam e implementam praticas dialogadas de resolugdo de conflitos no
ambiente escolar, em parceria com outros profissionais € com o envolvimento
dos estudantes.

elaboram e executam programas de orientagdo sociofamiliar, visando prevenir a
evasdo escolar.

promovem agdes de prevencdo e intervengdo contra praticas de violacdo de
direitos que impactam o processo de escolarizagdo, articulando com a rede de
protecdo da crianca e do adolescente quando necessario.

participam das reunides promovidas pelas escolas do nucleo, considerando o
planejamento das atividades elaboradas com a SRE.

auxiliam na promocao de agdes que estimulam a participacao dos estudantes no
ambiente escolar ¢ o protagonismo juvenil.

participam da elaboracdo, atualizacdo e execucdo do Projeto Politico-
Pedagogico (PPP), considerando questdes relacionadas ao desenvolvimento
socioemocional, a aprendizagem e aos relacionamentos interpessoais dos
estudantes.

auxiliam a equipe pedagdgica no planejamento de atividades que apoiam o

desenvolvimento integral dos estudantes, incluindo o mundo do trabalho e o
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projeto de vida.
1) articulam, junto a comunidade escolar e a rede parceira, estratégias que
favorecam as agdes do Programa Satde na Escola.
m) elaboram relatorios das atividades realizadas, que subsidiam a construgdo de
politicas publicas de educacio.
23)Na sua escola o NAE ¢ mais requisitado a promover acolhimentos individuais ou
intervencoes coletivas?
24) Como vocé descreve o perfil das demandas que sdo encaminhadas para o NAE?
25) Alguma vez o NAE foi requisitado para realizagdo de alguma interveng¢ao com a equipe
pedagogica?
a) Sim.
b) Nao.
26) [Em caso de resposta positiva na pergunta 25] Qual a motivacdo para a demanda

encaminhada para o NAE?
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APENDICE D —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

I UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
l l ﬂu I l ) . PRO-REITORIA DE PESQUISA
mcem s GOMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS-COEP

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Prezado(a) Senhor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de forma
totalmente voluntaria da Universidade Federal de Lavras. Antes de concordar, & importante que
vocé compreenda as informagbes e instrugbes contidas neste documento. Serad garantida,

durante todas as fases da pesquisa: sigilo; privacidade; e acesso aos resultados.

| — Titulo do trabalho experimental: A Implementagdo dos Ncleos de Acolhimento
Educacional na Rede Estadual de ensino de Minas Gerais: possibilidades e desafios na
atuagao de assistentes sociais e psicologos.

Pesquisador(es) responsavel(is): Wélington Rodrigues e Silva/Paulo Henrique Acas
Cargo/Funcao: Mestrando no Programa de Pés-Graduagéo de Educagao (Mestrado
Profissional)/Professor da Educagdo Basica.

Instituigdo/Departamento: Universidade Federal de Lavras/Departamento de Gestdo
Educacional, Teorias e Praticas de Ensino (DPE)

Telefone para contato: (37) 99918-4774

Local da coleta de dados: As entrevistas serdo realizadas via Google Meet ou
presencialmente, no local que for mais conveniente para o participante. Para a coleta de dados
via questionarios serdo utilizados os formularios serdo preenchidos eletronicamente por meio

da plataforma Google Formularios.

Il - OBJETIVOS

O objetivo desta pesquisa é investigar como a integragdo dessas equipes multidisciplinares
vem se efetivando nas escolas estaduais de Minas Gerais. Os objetivos especificos incluem:
identificar e analisar a legislagao pertinente; compreender a percepgédo dos assistentes sociais
e psicologos sobre seu frabalho nos NAE; examinar a implementagdo, orientagdo e
acompanhamento dos nucleos pela Superintendéncia Regional de Ensino; comparar as
determinagdes legais com as percepgdes dos analistas e a atuagdo da Superintendéncia; e

desenvolver o Produto Educacional baseado nos resultados da pesquisa.

Il - JUSTIFICATIVA

Os NAE influenciam o clima escolar e a qualidade educacional, portanto a atuagéo de
assistentes sociais e psicélogos deve contribuir para isso. Diante de desafios como evaséo,
violéncia e baixo desempenho académico, o estudo espera identificar estratégias que
promovam melhorias e fornecer subsidios para ajustes na politica publica. Além disso, os
resultados podem fomentar o compartilhamento de praticas exitosas e oferecer contribuigdes

para estudos futuros sobre intervengdes multidisciplinares no ambiente escolar.

Campus Universitario da UFLA, Caixa Postal 3037 Fone 35 3829 5182
37200-000 Lavras-MG — Brasil CNPJ: 22.078.679/0001-74

E-mail coep@nintec.ufla.br Sitio: http://www.prp.ufla.br/site/?page id=440
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IV — PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

AMOSTRA

Serao convidados a participar da pesquisa:
® Analistas (assistentes sociais e psicélogos) que atuam nos NAE;
® Analistas responsaveis pelos nucleos na SRE;

® Diretores e supervisores pedagoégicos das escolas atendidas pelos NAE.

EXAMES
® Entrevistas semiestruturadas com os analistas que atuam nos NAE e com os
responsaveis pelos nlcleos. As entrevistas poderdo ser conduzidas presencialmente
ou virtualmente, de acordo com a disponibilidade dos participantes;
® Questionarios eletronicos, aplicados por meio da plataforma Google Forms,

direcionados aos diretores e supervisores pedagdgicos.

Ressalta-se que serd garantido o sigilo e a confidencialidade de todos os participantes da
pesquisa. Os dados coletados, incluindo as entrevistas que poderdo ser gravadas com o
consentimento dos participantes, serdo armazenados em local seguro no computador pessoal
do pesquisador, com acesso somente por meio de senha. As gravagdes serdo franscritas de
maneira a assegurar a anonimizagao das falas. Apenas o pesquisador responsavel terd acesso
as informagoes identificaveis. Apds a conclusdo da pesquisa em fevereiro de 2026, todas as
gravagbes e dados coletados, assim como as transcrigbes das entrevistas serdo descartados

pelo pesquisador.

V - RISCOS ESPERADOS

Os riscos associados & participacdo sdo considerados MINIMOS, limitando-se a eventuais
desconfortos ao relatar desafios profissionais. Para minimizar esses efeitos, o pesquisador
conduzira as entrevistas em ambiente apropriado e respeitara a vontade dos participantes em

interromper ou desistir do estudo a qualquer momento, sem prejuizo para os participantes.

VI - BENEFICIOS

Os beneficios diretos para os voluntarios se vinculam a possibilidade de melhoria da sua
atuagao profissional e de potencializagédo do exercicio das suas fungbes por meio de praticas
mais efetivas. Além disso, uma vez que a pesquisa tem como foco a compreensao de praticas
institucionais, ¢ esperado que os resultados possam influenciar melhorias no ambiente de
trabalho dos assistentes sociais e psicélogos e sua relagdo com a gestdo escolar e
professores, bem como a autogestdo do trabalho nos NAE. O Produto Educacional em

construgdo, em consonéncia com a pesquisa, podera constituir um meio eficaz de viabilizar

Campus Universitario da UFLA, Caixa Postal 3037 Fone 35 3829 5182
37200-000 Lavras-MG — Brasil CNPJ: 22.078.679/0001-74

E-mail coep@nintec.ufla.br Sitio: http://www.prp.ufla.br/site/?page_id=440
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esse beneficio aos voluntérios. Tais beneficios também poderdo impactar os estudantes e as

comunidades escolares dos participantes envolvidos na pesquisa.

VIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

A qualguer momento, seja durante a coleta dos dados ou posteriormente, os sujeitos da
pesquisa poderdo contatar o pesquisador para solicitar sua exclusdo da mesma e a nao
utilizagdo dos dados e informagdes coletadas. Ndo havendo solicitagdo de suspensdo ou
encerramento da pesquisa a pedido do participante, informamos que ela sera encerrada ao
término da coleta e analise dos dados. Em caso de interrupgéo prematura da pesquisa pelo
pesquisador, todos os participantes serdo informados e receberdo assisténcia adequada para

esclarecer duvidas ou mitigar possiveis inconvenientes.
VIl - CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO
Apos convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi explicado,

consinto em participar do presente Projeto de Pesquisa.

Lavras, de de20_ .

Assinatura

ATENGAO! Por sua participagdo, vocé: nao terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira; sera ressarcido de despesas que eventualmente ocorrerem; sera
indenizado em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa; e tera o direito de desistir a
qualquer momento, retirando o consentimento sem nenhuma penalidade e sem perder
quaisquer beneficios. Em caso de duvidas guanto aos seus direitos como voluntario de
pesquisa entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos na Pré-
reitora de Pesquisa, Campus Universitario - Cx. Postal 3037 - Lavras - MG - 37200-000
Lavras/MG - Tel.: (35) 3829-5182.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia

sera arquivada com o pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a voceé.

No caso de qualquer emergéncia entrar em contato com o pesquisador responsavel no
Departamento de Gestdo Educacional, Teorias e Praticas de Ensino. Telefones de contato:
(35) 3829-1445.

Campus Universitario da UFLA, Caixa Postal 3037 Fone 35 3829 5182
37200-000 Lavras-MG — Brasil CNPJ: 22.078.679/0001-74

E-mail coep@nintec.ufla.br Sitio: http://www.prp.ufla.br/site/?page_id=440
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Apresentacao

Este Produto Educacional em forma de um Caderno
Orientador € fruto de uma pesquisa desenvolvida no
ambito do Mestrado Profissional em Educacio da

Universidade Federal de Lavras (UFLA), vinculada ao

Programa Trilhas de Futuro Educadores do governo de
Minas Gerais. O mestrado profissional caracteriza-se por
articular investigacdo académica e pratica profissional,
buscando produzir conhecimentos e instrumentos que
contribuam diretamente para o aprimoramento das
politicas publicas e do cotidiano das instituigoes

educacionais.

A pesquisa que deu origem a este material investigou a
integracao de assistentes sociais e psicologos nas escolas
estaduais de Minas Gerais, com foco na implementacao
dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) no
municipio pesquisado. A partir da escuta de profissionais
que atuam nos nucleos, da equipe da Superintendéncia
Regional de Ensino e de gestores escolares, foi possivel
identificar desafios, potencialidades e aspectos que podem

fortalecer o trabalho conjunto entre escola e NAE.
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Os resultados evidenciaram que a integracao entre escola
e NAE vai além do encaminhamento de situacoes
individuais. Ela envolve didlogo permanente, clareza de
papéis, organizacao dos fluxos internos e articulacdo com
a rede de protecio social. Quando essa integragcdo se
consolida, amplia-se a capacidade institucional da escola
de lidar com questdes relacionadas a permanéncia, ao

bem-estar e as condi¢des de aprendizagem dos estudantes.

Este material nao pretende ter carater normativo. Trata-se
de um instrumento formativo, elaborado para apoiar
gestores e professores na organizacao do trabalho
conjunto com o NAE. Ele pode ser utilizado em reunides
pedagogicas, momentos de formacdo interna,
planejamento escolar ou como material de consulta no

cotidiano da escola.

Ao reunir orientagOes praticas e questoes para reflexao, o
material busca contribuir para que a atuacao do NAE seja
compreendida como parte integrante do projeto
institucional da escola, fortalecendo praticas colaborativas
e ampliando as possibilidades de acompanhamento e

cuidado no ambiente escolar.
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A jornada da
Lei 13.935/2019

Dispoe sobre a prestagao de servigos de psicologia e de servigo
social nas redes piiblicas de educagdo basica.

2000: A proposta original

Apresentacdo do PL 3.688/2000 Q
« Apenas Assistentes Sociais. .
« Enfrentar a evasao e o fracasso escolar. Y

+ Previsto para atuar "em cada escola”.

2005: a primeira grande transformacao

Projetos sio apensados, e a Psicologia é incluida
no texto.
+ Substitutivo da Camara altera radicalmente a
proposta.
+ Atendimento fora da escola, via articulacao
com o SUS e a Assisténcia Social.

2007-2010: Idas e vindas

Projeto € arquivado e desarquivado.

* O Senado altera o texto: os profissionais

voltam para a educagio, mas com uma
mudanga crucial.

* A atuacao passa a ser nas "redes de ensino”
e ndo mais "em cada escola".

Fonte: do autor

—l 2016-2018: Estagnacao

Tramitagdo do projeto fica estagnada,
coincidindo com o periodo de intensa crise
politica no Brasil (impeachment).

2019: A janela de oportunidade

Atentado na Escola Estadual Raul Brasil, em e "
Suzano (SP), gera comogao nacional. 1 @ |
* Audiéncia no Senado sobre violéncia nas =)
= .2 e
escolas.

* Criacdo da Frente Parlamentar de
Enfrentamento a Violéncia nas Escolas.

A reta final

g Presidente veta integralmente a lei, alegando
falta de fonte de custeio.
+ Conselhos (CFESS/CFP) e entidades
organizam uma forte campanha pela
derrubada do veto.

2020: A solucao para o custeio

A aprovacio da Lei do Novo FUNDEB resolve &
o impasse do financiamento.
» O texto passa a permitir explicitamente o
pagamento de Assistentes Sociais e
Psicologos com verbas da educacio,
viabilizando a implementagao da lei.




Entendendo a trajetoria da
Lein’ 13.935/2019

A presenca de assistentes sociais e psicologos na educagao basica
nio € uma iniciativa recente. Trata-se de uma construgao historica,
marcada por debates, reformulagoes e disputas sobre o modelo de

atuacao desses profissionais na escola.

O infografico sintetiza essa trajetoria e ajuda a compreender por
que a atuagdo passou a ser organizada nas redes de ensino e nio

necessariamente em cada escola individualmente.

Como a organizacao do NAE
afeta a escola?

A organizagdo da atuacdo nas redes de ensino implica que o
psicologo e o assistente social nao substituem o trabalho
pedagogico da escola nem atuam como atendimento clinico
individual. Sua fungao € institucional, preventiva e articulada a

rede de protecao social do territorio.

Esse modelo exige integracdo, planejamento e dialogo constante

entre escola, gestao e NAE.
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Integracao entre Escola e NAE:
o que isso significa na pratica?

A trajetoria da Lei n°® 13.935/2019 demonstra que a atuagao

de psicologos e assistentes sociais na educagao basica foi
concebida para ocorrer no ambito das redes de ensino, e
nao de forma individualizada em cada escola. Esse aspecto
é central para compreender o funcionamento dos NAE na

rede estadual.

A organizacao dessa politica na rede estadual foi
regulamentada pela Resolucao SEE n° 4.710/2022, que
estabelece diretrizes para a atuacao de psicologos e
assistentes sociais nas escolas. A normativa define que
esses profissionais atuam de forma institucional e
articulada com as unidades escolares, apoiando processos
de prevencao, mediacao de conflitos e encaminhamento
de demandas psicossociais que impactam a escolarizacao,

em dialogo com a rede de protecao social do territorio.

Nesse contexto, a atuacao dos NAE depende diretamente
da qualidade da integracao com gestores e professores. Na
pratica, essa integracdo institucional envolve trés

dimensoes fundamentais:
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1. Comunicacao estruturada

As demandas nao chegam ao NAE de forma informal ou
individualizada. Elas seguem um fluxo organizado,
mediado pela gestao escolar, garantindo que a situagdo
apresentada seja compreendida no contexto institucional e

pedagogico da escola.

2. Analise institucional da demanda

O foco da atuacdo nao esta apenas no estudante
individualmente, mas na compreensao das condigoes que
produzem ou agravam determinada situacao. Conflitos
recorrentes, evasao, dificuldades de aprendizagem
associadas a fatores sociais ou emocionais e situagoes de
vulnerabilidade siao analisados considerando o coletivo

escolar.

3. Articulacao com a rede externa

Quando necessario, os encaminhamentos sao realizados
em dialogo com a gestao escolar e com os equipamentos
publicos do territorio, como CRAS, CREAS, unidades de
saude, Programa Satude da Familia e Conselho Tutelar.
Essa articulacio ndo substitui o papel da escola, mas

amplia sua capacidade de resposta.
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A escola e o NAE atuam em
conjunto com a
rede de protecao externa

Essa logica reafirma que o NAE nao ¢
um servico paralelo a escola, mas um
dispositivo de apoio institucional que

fortalece o trabalho pedagogico.

Quanto maior a integracao entre

gestao, professores e o nucleo, mais

efetiva tende a ser a intervencao.




Algumas acoes que podem
fortalecer a integracao entre a
escola e o NAE

Organizar o fluxo interno antes do
encaminhamento

Evite encaminhamentos diretos e individualizados.
Sempre comunique a gestdo e registre a situacao
conforme o fluxo estabelecido na escola. Isso garante

clareza e evita sobreposicao de acoes.

Descrever a situacao com objetividade

Ao encaminhar uma demanda, apresente fatos
observaveis, frequéncia do ocorrido e estratégias ja
adotadas pela escola. Informacgoes concretas facilitam a

analise institucional do caso.

Evitar rotulos e diagnosticos informais

O papel do professor é pedagogico. Termos clinicos ou
hipéteses diagnosticas podem gerar interpretacoes
equivocadas. Foque nas situacdes vivenciadas no cotidiano

escolar.
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Participar das discussoes coletivas

Reunides com o NAE sio espacos formativos. A presenca
de professores e da equipe gestora contribui para a
construcao de estratégias mais adequadas ao contexto da

escola.

Manter dialogo continuo apos a
intervencao

A integracdo nao termina no encaminhamento.
Acompanhamento, devolutivas e ajustes nas estratégias sao
parte do processo. Para os professores é importante
acompanhar como esta o desenvolvimento da situacao

que foi motivadora da intervencao.

Acionar a rede externa em articulacao
com a gestao

Quando houver necessidade de contato com CRAS,
CREAS, unidades de saude ou Conselho Tutelar, a acao
deve ser alinhada institucionalmente, preservando a

responsabilidade da escola e a protecao do estudante.
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As orientacoes apresentadas nesta secao foram construidas
a partir dos resultados da pesquisa e dialogam diretamente
com as experiéncias relatadas pelos profissionais
envolvidos na implementacao dos NAE. As informagoes
que fundamentam essas recomendacodes surgiram da
analise das entrevistas realizadas com psicologos,
assistentes sociais, com a SRE e com gestores escolares que
convivem com o funcionamento dos NAE no cotidiano da

rede estadual.

A analise desses relatos evidenciou que parte significativa
dos desafios relacionados a atuacao dos nucleos esta
associada a forma como se estabelecem os processos de
comunicagdo, organizacao dos encaminhamentos e
compreensao do papel institucional desses profissionais.
Ao mesmo tempo, os participantes da pesquisa também
destacaram experiéncias positivas em que praticas simples
de didlogo, planejamento conjunto e clareza sobre os
fluxos de encaminhamento contribuiram para fortalecer a
integracao entre escola e NAE. Nesse sentido, as agoes
apresentadas procuram traduzir, de forma pratica e
acessivel, aprendizagens construidas a partir dessas

experiéncias.
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Erros comuns (e como evita-los)

Encaminhar para o NAE esperando uma
solucao imediata para o problema

Por que isso acontece? O NAE nao substitui o trabalho
pedagogico nem atua como atendimento clinico.
Como evitar: compreender o encaminhamento como parte

de um processo coletivo de analise e intervencao.

Realizar encaminhamentos sem dialogar
com a gestao escolar e pedagogica

Por que 1isso acontece? Encaminhamentos individuais
fragilizam o fluxo institucional e podem gerar retrabalho.

Como evitar: respeitar o fluxo interno definido pela escola.

Reduzir a demanda ao comportamento do
estudante

Por que 1isso acontece? Focar apenas no aluno pode
invisibilizar fatores institucionais, pedagogicos ou
contextuais envolvidos na situagao.

Como evitar: apresentar a demanda considerando o
contexto da turma, da escola, do bairro onde a escola esta

inserida, e das estratégias ja adotadas.
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Esperar que o NAE solucione a situacao
sozinho

Por que isso acontece? A atuagao € compartilhada. A escola
continua sendo corresponsavel pelo acompanhamento.
Como evitar: manter didlogo apods as intervencgoes e

acompanhar os desdobramentos.

Confundir atuacao institucional com
diagnostico clinico

Por que isso acontece? O NAE nao realiza avaliacao clinica
individual para fins de laudo ou medicalizagao.
Como evitar: compreender que o foco esta na prevencao,

mediacao e fortalecimento institucional.

Encaminhar demandas sem registrar ou
acompanhar o processo

Por que isso acontece? Quando o encaminhamento ocorre
apenas de forma verbal ou sem registro, torna-se dificil
acompanhar o caso, compreender as intervencoes
realizadas e garantir continuidade nas agoes da escola.

Como evitar: registrar a demanda conforme os
instrumentos utilizados pela escola e acompanhar os

desdobramentos junto ao NAE e a equipe pedagogica.
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Como funciona o fluxo de
encaminhamento na pratica?

O encaminhamento ao NAE nao ocorre de forma direta
entre professor e nucleo. Ele segue um fluxo institucional
organizado, que garante analise adequada da demanda,

registro das acoes e corresponsabilidade da escola.

Esse fluxo busca evitar encaminhamentos precipitados e
assegurar que a situacao seja compreendida dentro do

contexto pedagogico e institucional.
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REALIZADA A
E
ENCAMINHAMENTO A

REDE DE SERVIGOS,

CASO NECESSARIO

[ FLUXOGRAMA DE DEMANDAS PARA O NAE )

Fonte: do autor, com base em informacgoes dos participantes da pesquisa.



Etapas do fluxo

1. Identificacao da demanda pelo
professor

O processo se inicia quando o professor identifica uma
situacao que exige atencao diferenciada, como conflitos
recorrentes, sinais de vulnerabilidade, alteragdes
significativas de comportamento ou dificuldades

persistentes associadas a fatores emocionais ou sociais.

2. Comunicacao a gestao escolar

A demanda deve ser apresentada a equipe gestora ou a
coordenacao pedagogica, conforme a organizacio interna
da escola. Esse momento € essencial para qualificar a

analise inicial.
3. Registro e elaboracao de relatorio

A gestdo organiza as informacoes e sistematiza a situagao
em relatorio ou instrumento institucional equivalente,
descrevendo fatos observaveis, historico e estratégias ja

adotadas.
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4. Reuniao entre escola e NAE

O caso € discutido em encontro com a equipe do NAE,
permitindo analise conjunta da situacdo e definicao de

encaminhamentos possiveis.

5.Escuta qualificada

Conforme avaliaciao técnica, pode ser realizada escuta do
estudante e/ou da familia, sempre com finalidade

institucional e preventiva.

6.Intervencao e, se necessario, articulacao
com a rede externa

Caso a situacdo demande, podem ser realizados
encaminhamentos a rede de protecdo social do territério,
como servicos de assisténcia social, saude ou Conselho

Tutelar, sempre em dialogo com a gestao escolar.

7. Acompanhamento e devolutiva

O processo inclui acompanhamento da evolucao da
situacdo e devolutiva a escola, reforcando a

corresponsabilidade institucional.
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O que o professor precisa
entender sobre este fluxo?

O encaminhamento nao € punitivo.

A gestao escolar € mediadora do
processo.

O foco € institucional, nao clinico.
A escola permanece corresponsavel
pelo acompanhamento.

O dialogo continuo fortalece os
resultados.
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Confidencialidade e ética na
atuacao do NAE

A atuacao de psicologos e assistentes sociais na escola é
orientada por principios €éticos e normativos proprios de
cada profissio. Isso significa que determinadas
informagbées compartilhadas em momentos de escuta
qualificada nao podem ser divulgadas

indiscriminadamente.

No entanto, € importante destacar que a confidencialidade
nao impede o dialogo institucional. O que se preserva sao
conteudos intimos e pessoais que nao interferem na
organizacao pedagogica da escola. As informacgoes
relevantes para a protecio do estudante e para o
encaminhamento institucional sao compartilhadas de

forma responsavel com a gestao escolar.

A atuacao do NAE, portanto, equilibra dois principios: a
protecao da privacidade do estudante e da familia e a

responsabilidade institucional da escola.
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Quando ha situacoes que envolvem risco, violacao de
direitos ou necessidade de acionamento da rede de
protecdo, a comunicac¢ao ocorre de forma articulada com
a gestao, respeitando os protocolos legais, com o objetivo

de garantir os direitos dos estudantes.

Por isso € importante que a gestao da escola garanta uma
sala privativa para o atendimento do NAE. Ao conversar
sobre assuntos que sao delicados ndao € ideal que este
acolhimento ocorra em areas comuns da escola como

biblioteca, patio, cantina.
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Duvidas recorrentes sobre
confidencialidade

O professor tem acesso ao conteudo da escuta?
Nao necessariamente. O que é compartilhado sao
orientagoes institucionais e estratégias de

acompanhamento, nao relatos intimos.

A escola pode solicitar relatorio clinico detalhado?
O foco do NAE é institucional. Relatorios clinicos
ou diagnosticos nao fazem parte da atribuicao do

nucleo.

Quando a informagao pode ser compartilhada?
Quando ha risco a integridade do estudante,
violacao de direitos ou necessidade de

acionamento da rede de protecao.

A confidencialidade impede o trabalho conjunto?
Nao. Ela organiza e qualifica o dialogo, protegendo

o estudante e fortalecendo a atuagao da escola.
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Fortalecendo a integracao:
caminhos possiveis

A pesquisa realizada evidenciou que a efetividade dos NAE
esta diretamente relacionada ao grau de integragao

estabelecido entre o nucleo, gestao escolar e professores.

Onde ha didlogo estruturado, definicao clara de fluxo e
abertura para construcao coletiva, a atuacao tende a

produzir resultados mais consistentes.

Ao mesmo tempo, também foram identificados desafios
que podem ser enfrentados por meio de ajustes

institucionais e organizacionais.
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Boas praticas observadas

Algumas experiéncias relatadas ao longo da pesquisa

indicam caminhos promissores:

* Reunides periodicas entre NAE e equipe gestora,
mesmo quando nao ha demandas emergenciais.

» Devolutivas institucionais claras, com orientacgoes
objetivas a escola apos analise da demanda.

e Discussoes coletivas em momentos formativos,
ampliando a compreensao do papel do NAE entre
professores.

» Articulacao qualificada com a rede de protecao social,
evitando que a escola atue de forma isolada.

* Registro  sistematico das  agdes, garantindo

continuidade mesmo diante de mudancas de equipe.

Essas praticas foram apontadas como fatores que
fortalecem a compreensaio do NAE como parceiro
institucional e ndo como servico externo acionado apenas

em situacoes criticas.



Pontos de atencao e
possibilidades de melhoria

A pesquisa também identificou aspectos que merecem

aprimoramento:

» Expectativas desalinhadas sobre o papel do NAE,
especialmente quando ha compreensao equivocada de
que o nucleo realiza atendimento clinico individual
continuo.

* Encaminhamentos pouco contextualizados, que
dificultam a analise institucional da demanda.

 Comunicacao intermitente entre escola e nucleo,
especialmente apos a intervencao inicial.

» Necessidade de maior clareza sobre o fluxo e
responsabilidades, tanto por parte da escola quanto do
NAE.

» Dificuldade de acesso a sala reservada para
acolhimento, acesso a materiais de informatica e

papelaria.
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Algumas possibilidades de
fortalecimento institucional
identificadas

Institucionalizar momentos de dialogo periodico

entre escola e NAE.

Formalizar e divulgar o fluxo interno de

encaminhamento.

Investir em formacado continuada sobre atuacao

psicossocial na escola.

Construir protocolos compartilhados de

articulacdo com a rede externa.

Estabelecer rotina de devolutivas estruturadas apos

intervencoes.

A consolidacao dos NAE na rede estadual depende da
qualidade das relagoes institucionais que se constroem no
cotidiano escolar. A integracao nao € automatica; ela é
resultado de dialogo, <clareza de papéis e

corresponsabilidade.
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Checklist pratico para fortalecer a
integracao com o NAE

Este checklist pode ser utilizado pela equipe gestora e pelos
professores como instrumento de autoavalia¢do institucional.
Esta organizado em pequenas secoes e busca apoiar a reflexdo
sobre as praticas da escola na relagao com 0 NAE, contribuindo
para o aprimoramento da integracdo entre a unidade escolar e
os profissionais do nicleo.

Sobre organizacao interna

(] Os professores tém conhecimento do funcionamento
do NAE?

(] Os funcionarios da escola conhecem a dinamica do
atendimento itinerante do NAE?

[ ] Os profissionais do NAE conhecem e participaram da
criacao do PPP da escola?

[ ]JA escola possui um fluxo definido para
encaminhamento ao NAE?

(] Os professores conhecem esse fluxo?

[ ]As demandas sio registradas antes de serem
encaminhadas?

OJa gestao toma conhecimento e participa da mediacao

das situacoes antes do envio ao nucleo?
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Sobre o funcionamento do NAE

[ ] O NAE tem uma sala para atendimento?

(] Os profissionais tém acesso a um computador, internet
e materiais basicos de escritorio?

(JA carga horaria para planejamento e estudos é
respeitado?

(] O encaminhamento das demandas que foram

atendidas pelo NAE é realizado pela gestao da escola?

Sobre qualidade do encaminhamento

[JAs situacdes encaminhadas descrevem fatos
observaveis?

[J As estratégias pedagogicas ja adotadas foram
consideradas na realizacao do encaminhamento?

[J Evita-se o uso de rétulos ou hipéteses diagnosticas
informais?

[:]A demanda é contextualizada no coletivo da turma ou

da escola?

Sobre dialogo e acompanhamento

[_JHa reunides periédicas entre escola e NAE?

[ JApds a intervencgio, ocorre devolutiva institucional?
[JA escola acompanha os desdobramentos da situa¢ao?

() Existe clareza sobre responsabilidades compartilhadas?
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Sobre articulacao com a rede externa

[ ]A escola conhece os equipamentos do territorio (CRAS,
CREAS, unidades de saude, Conselho Tutelar)?

[ ] Os encaminhamentos externos sio feitos em
articulacdo com a gestao?

(JHa registro das agoes realizadas junto a rede de
protecao?

[ ) Os equipamentos sociais do territério frequentam a

escola, tem interagdo com os estudantes?

Sobre cultura institucional

[ JO NAE é compreendido como parceiro institucional?
(] Professores participam de momentos formativos sobre
a atuagao psicossocial?

[ JA escola promove espacos de didlogo preventivo e nio
apenas reativo?

[ ]A escola compartilha o andamento de demandas

atendidas pelo NAE?



Consideracoes finais

A consolidacao dos Nucleos de Acolhimento Educacional
na rede estadual nao depende apenas de normativas ou
estruturas formais. Ela se concretiza no cotidiano da
escola, nas relagoes construidas entre gestao, professores e
equipe do NAE. A integracdo institucional exige dialogo,

clareza de papéis e corresponsabilidade.

Este caderno orientador resulta da analise das entrevistas
realizadas com profissionais dos NAE, com a equipe da
SRE, bem como de questionarios aplicados as escolas
participantes, e foi sugerido por estes profissionais como a
um material de apoio que pudesse ser utilizado para
fortalecer a integracio dos NAE nas escolas. Assim,
podemos afirmar que o produto educacional, nasce da
escuta de profissionais que vivenciam a politica em sua
implementacao concreta. Psicologos, assistentes sociais,
analista educacional, gestores e professores contribuiram,
direta ou indiretamente, para a construgao das reflexoes

aqui apresentadas.

Ao longo da pesquisa, tornou-se evidente que muitos

desafios relacionados ao funcionamento dos NAE nao
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decorrem da auséncia de orientacao ou legislacdo, elas
surgem muito mais da necessidade de compreendé-la em
sua logica institucional. Conhecer o papel do nucleo,
entender seu fluxo de atuagdao e alinhar expectativas sao
passos fundamentais para que a politica produza os efeitos

esperados.

Desenvolvemos este material também a partir da
experiéncia acumulada como professor da rede publica. A
pesquisa surgiu, em grande medida, da necessidade de
compreender melhor essa politica para que nos,
professores, possamos nos instrumentalizar, atuar com
maior seguranga e extrair o melhor de suas
potencialidades. Quando o NAE € percebido como
parceiro institucional, e nio como um grupo externo a
escola, sua atuacdo tende a se tornar mais integrada,

preventiva e com maior chance de ser benéfica.

Esperamos que este material possa contribuir para
fortalecer o dialogo nas escolas, qualificar os
encaminhamentos e consolidar o NAE como parte
constitutiva da dinamica escolar, reafirmando o
compromisso coletivo com uma educacdao publica mais

inclusiva, articulada e socialmente responsavel.
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