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RESUMO

A crescente integracdo de tecnologias na educacdo tem transformado as préaticas de ensino de
linguas estrangeiras. Nesta pesquisa, 0 ChatGPT, uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (1A),
foi explorado como recurso pedagdgico no ensino de lingua inglesa (LI). O estudo tem como
objetivos identificar a percepgdo dos participantes sobre as potencialidades e limitacGes do
ChatGPT como ferramenta de ensino de LI; analisar a percepcdo desses sujeitos acerca das
interacOes linguisticas com essa IA; e analisar a percepc¢do desses sujeitos sobre o processo de
criacdo de atividades de ensino de LI com o uso dessa tecnologia. Como sustentacdo das
discussOes teoricas, a pesquisa baseia-se nos estudos de Warschauer (1996), Levy (1997),
Egbert (2005), Levy e Stockwell (2006), Hubbard e Levy (2006), Garret (2009), Hubbard (2009)
e Chapelle (2010), para discutir o aprendizado mediado por computador ou CALL (Computer-
Assisted Language Learning). Para o entendimento do uso de grandes modelos de linguagem,
como o ChatGPT, foram utilizados os trabalhos de Alshahrani (2023), Birenbaum (2023) e
Rudolph, Tan e Tan (2023), que exploram as aplicacdes desses modelos na educacdo. A
metodologia adotada incluiu uma abordagem exploratério-descritiva, com coleta de dados por
meio de questionarios online aplicados a graduandos de um curso de licenciatura em
Letras/Inglés de uma universidade federal. A pesquisa adotou uma abordagem mista em
perspectiva de complementaridade, considerando que a analise estatistica descritiva dos dados
quantitativos foi utilizada para identificar tendéncias gerais, enquanto a analise de contetdo dos
dados qualitativos, baseada em Bardin (2010), possibilitou aprofundar a compreensdo das
percepcOes dos participantes. Os resultados indicaram que os participantes reconheceram a
rapidez, praticidade e criatividade do ChatGPT na elaboracdo de atividades bem como seu
potencial para economizar tempo, gerar ideias e oferecer suporte criativo ao planejamento
pedagdgico. No entanto, apontaram limitacdes, como a imprecisao de algumas respostas, a falta
de confiabilidade das informac@es e a necessidade de prompts bem elaborados para resultados
satisfatorios. Além disso, evidenciou-se o interesse dos participantes em continuar utilizando o
ChatGPT, inclusive para outras finalidades, destacando a importancia da mediacao docente para
adaptar e revisar o conteudo gerado e garantindo sua adequacdo ao contexto educacional. O
trabalho permite concluir que o ChatGPT apresenta potencial significativo como ferramenta de

apoio ao ensino de LI, oferecendo agilidade, criatividade e acessibilidade na criacdo de



atividades, mas seu uso demanda uma postura critica, conhecimentos técnicos para a
formulacdo de prompts e mediacdo docente para garantir a qualidade e a adequacdo dos
contetidos gerados. A pesquisa reforca a necessidade de formacao docente continua para o uso
eficaz de tecnologias de 1A no contexto educacional, contribuindo para o aprimoramento das
praticas pedagdgicas e abrindo caminho para futuras investigagdes sobre o impacto dessas

ferramentas no ensino de linguas.

Palavras-chave: ChatGPT; Inteligéncia artificial generativa; Inteligéncia artificial, Ensino de

lingua inglesa; CALL; Tecnologia educacional.



ABSTRACT

The increasing integration of technologies in education has transformed foreign language
teaching practices. In this research, ChatGPT, an Avrtificial Intelligence (Al) tool, was explored
as a pedagogical resource in English language (EL) teaching. The study aims to identify
participants' perceptions of the potentialities and limitations of ChatGPT as a tool for EL
teaching; analyze participants' perceptions of linguistic interactions with this Al; and analyze
participants' perceptions of the process of creating EL teaching activities using this technology.
To support the theoretical discussions, the research is based on studies by Warschauer (1996),
Levy (1997), Egbert (2005), Levy and Stockwell (2006), Hubbard and Levy (2006), Garret
(2009), Hubbard (2009), and Chapelle (2010) to discuss computer-assisted language learning
(CALL). To understand the use of large language models like ChatGPT, works by Alshahrani
(2023), Birenbaum (2023), and Rudolph, Tan and Tan (2023), which explore the applications
of these models in education, were used. The adopted methodology included an exploratory-
descriptive approach, with data collection through online questionnaires applied to
undergraduate students of an English Language and Literature teaching program at a federal
university. The research adopted a mixed-methods approach from a complementary perspective,
considering that descriptive statistical analysis of quantitative data was used to identify general
trends, while content analysis of qualitative data, based on Bardin (2010), allowed for a deeper
understanding of participants' perceptions. The results indicated that participants recognized the
speed, practicality, and creativity of ChatGPT in creating activities, as well as its potential to
save time, generate ideas, and offer creative support for pedagogical planning. However, they
also pointed out limitations such as the inaccuracy of some responses, lack of reliability of
information, and the need for well-crafted prompts for satisfactory results. Additionally,
participants expressed interest in continuing to use ChatGPT, including for other purposes,
highlighting the importance of teacher mediation to adapt and review the generated content,
ensuring its suitability for the educational context. The study concludes that ChatGPT presents
significant potential as a support tool for EL teaching, offering agility, creativity, and
accessibility in activity creation, but its use requires a critical approach, technical knowledge
for prompt formulation, and teacher mediation to ensure the quality and adequacy of the

generated content. The research reinforces the need for continuous teacher training for the



effective use of Al technologies in the educational context, contributing to the improvement of
pedagogical practices and paving the way for future investigations into the impact of these tools
on language teaching.

Keywords: ChatGPT; Generative artificial intelligence; Artificial intelligence; English
language teaching; CALL,; Educational technology.



INDICADORES DE IMPACTO

A pesquisa ChatGPT como recurso de ensino de lingua inglesa: analise das potencialidades,
limitacOes e interacOes linguisticas com a maquina contribuiu para o campo educacional ao
investigar o uso de Inteligéncia Artificial (1A) no ensino de lingua inglesa (LI), especificamente
com o ChatGPT 3.5. O estudo evidenciou impactos sociais e tecnoldgicos ao analisar como
futuros docentes de LI percebem e interagem com a IA, promovendo reflexdes criticas sobre o
papel dessa tecnologia no ensino. Do ponto de vista social, a pesquisa impacta diretamente a
formacado inicial de professores, incentivando a adocao de tecnologias emergentes no contexto
educacional e promovendo a incluséo digital, uma vez que oferece aos participantes 0 acesso a
uma ferramenta tecnoldgica inovadora. No ambito tecnologico, o trabalho explora as
potencialidades do ChatGPT na criacdo de atividades pedagogicas, destacando sua capacidade
de personalizar o ensino, economizar tempo no planejamento e apoiar o desenvolvimento de
competéncias digitais essenciais para docentes e discentes. O estudo também aponta desafios,
como a necessidade de formacao docente continua para lidar com as limitagcdes da 1A, como
imprecisdo e falta de confiabilidade de algumas respostas, reforcando a importancia da
mediacdo critica e do conhecimento tecnico para maximizar os beneficios dessa tecnologia. Os
impactos potenciais do trabalho incluem o aprimoramento das praticas pedagdgicas em
contextos diversos, especialmente no ensino de linguas, contribuindo para a qualidade da
educacdo e alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (Educacdo de
Qualidade) da ONU. O estudo, ao incentivar 0 uso consciente e critico de ferramentas de IA,
estimula inovac@es no ensino e fomenta o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o uso de

tecnologias digitais no processo educativo, especialmente na formacao de professores de LI.

IMPACT INDICATORS

The research ChatGPT as a teaching resource for English language instruction: an analysis of
its potentialities, limitations, and linguistic interactions with the machine contributed to the
educational field by investigating the use of Artificial Intelligence (Al) in English language (EL)
teaching, specifically with ChatGPT 3.5. The study evidenced social and technological impacts
by analyzing how future EL teachers perceive and interact with Al, promoting critical

reflections on the role of this technology in education. From a social perspective, the research



directly impacts the initial training of teachers by encouraging the adoption of emerging
technologies in educational contexts and promoting digital inclusion by providing participants
with access to an innovative technological tool. In the technological domain, the study explores
the potentialities of ChatGPT in creating pedagogical activities, highlighting its ability to
personalize teaching, save planning time, and support the development of essential digital skills
for teachers and students. The study also points out challenges such as the need for continuous
teacher training to address the limitations of Al, such as inaccuracies and lack of reliability in
some responses, reinforcing the importance of critical mediation and technical knowledge to
maximize the benefits of this technology. The potential impacts of the study include the
improvement of pedagogical practices in diverse language teaching contexts, contributing to
the quality of education and aligning with the United Nations' Sustainable Development Goal
4 (Quality Education). By encouraging the conscious and critical use of Al tools, the study
stimulates innovations in teaching and fosters the development of new research on the use of

digital technologies in the educational process, especially in the training of EL teachers.
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1 INTRODUCAO

A integracdo de tecnologias no ambiente educacional tem se tornado uma tendéncia
cada vez mais predominante impulsionada pelos avancos continuos na area da tecnologia da
informacdo e comunicacdo. Essas inovacOes tecnoldgicas tém o potencial de transformar as
praticas pedagdgicas tradicionais, proporcionando ferramentas que facilitam o processo de
ensino e aprendizagem, aumentam a interatividade em sala de aula e promovem uma educagéo
mais personalizada. No contexto educacional contemporaneo, a adocao de tecnologias, como
plataformas digitais, softwares educativos e recursos multimidia, tem demonstrado beneficios,
incluindo a melhoria do engajamento dos alunos, a otimizacdo do tempo dos docentes e a
diversificacdo das metodologias de ensino.

Nesse cenario, uma das areas do conhecimento que se dedica aos estudos dessas
abordagens, cuja utilizacdo remonta a decada de 1960, é o Computer-Assisted Language
Learning (CALL), ou Aprendizagem de linguas assistida por computador, a qual busca integrar
recursos computacionais no ensino de linguas estrangeiras (LE). Sobre essa tematica, sdo
relevantes os estudos desenvolvidos por Warschauer (1996), Levy e Stockwell (2006), Almeida
(2006) e Hubbard (2009).

Ao longo das décadas, o0 CALL evoluiu significativamente, com seu caminho marcado
por avangos tecnologicos que refletiam diretamente nas metodologias de ensino de LE.
Inicialmente focado em programas instrucionais simples e exercicios de préatica e repeti¢do, o
CALL passou a incluir recursos mais interativos e comunicativos, como plataformas de
aprendizagem online e ambientes virtuais colaborativos. Essas tecnologias trouxeram novas
possibilidades para o ensino e a aprendizagem de linguas, permitindo uma interacdo mais rica
e adaptada as necessidades dos alunos.

Com o desenvolvimento de tecnologias digitais mais sofisticadas, como 0 acesso a
internet de alta velocidade e a mobilidade proporcionada pelos dispositivos maveis,
especialmente os smartphones, ferramentas mais avancadas comecaram a ser desenvolvidas,
promovendo maior acesso ao conhecimento e favorecendo a personalizacdo da aprendizagem.

Logo, surgiram as tecnologias de Inteligéncia Artificial (1A), que tém transformado
diversos setores, como saude, financas, transporte e, também, educacdo. Na area da salde, essas

tecnologias estdo sendo utilizados para analise de imagens médicas, desenvolvimento de
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tratamentos inovadores e diagnosticos mais precisos e personalizados. No setor financeiro,
algoritmos de IA aprimoram a previséo de mercado, automatizam processos de investimento e
fortalecem a deteccdo de fraudes. No transporte, a IA impulsiona o desenvolvimento de
veiculos autbnomos e otimiza a gestdo de trafego urbano. No campo educacional, ferramentas,
como o ChatGPT da OpenAl, o Bard, do Google; o Gemini, do Google DeepMind; e o Claude,
da Anthropic, tém demonstrado um impacto significativo, em virtude de suas caracteristicas,
como a flexibilidade para aplicacdo em diferentes disciplinas e campos de conhecimento, a
facilidade de uso que atende a usuarios com variados niveis de conhecimento tecnoldgico, a
acessibilidade por meio de interfaces intuitivas, a sua ampla disponibilidade a qualquer tempo
e a gratuidade para seu acesso entre outras.

Dentre tantas opcoes, a escolha pelo ChatGPT como objeto de analise nesta pesquisa
se justifica por ele ter sido o primeiro nesse ramo a estar acessivel ao publico e de forma gratuita.
Lancado em novembro de 2022 pela OpenAl, ele rapidamente se tornou uma referéncia no
campo, atingindo 100 milhdes de usuarios em apenas dois meses, conforme destacado por Hu
(2023). Sua popularidade se deve a varios fatores, como a acessibilidade e facilidade de uso,
que o torna intuitivo para um publico diversificado mesmo para aqueles sem conhecimentos
técnicos avancados. Esse sucesso demonstra ndo apenas sua aceitacdo global, mas também o
impacto que causou em diversas areas, incluindo a educagdo. Para esta pesquisa, todas as
interacdes foram realizadas utilizando a versdo 3.5 do ChatGPT, que era a versao disponivel no
periodo de coleta de dados.

Estudos sobre a aplicacdo de 1A nessa area tém se expandido, abordando desde a
personalizacdo do ensino até a automacdo de tarefas administrativas. Pesquisas especificas
sobre 0 uso do ChatGPT no aprendizado de linguas destacam seu potencial em proporcionar
interacdes dindmicas e adaptativas, facilitando a pratica da conversacao e oferecendo feedback
instantaneo (Zhu et al., 2023; Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023). Além disso, a literatura aponta
para a capacidade dessa ferramenta em gerar os mais diversos materiais didaticos e em atender
as diferentes necessidades de aprendizagem dos estudantes (Birenbaum, 2023; Dempere et al.,
2023). Contudo, também sdo discutidos desafios, como a confiabilidade das informacGes
geradas e a necessidade de uma formulacdo de comandos precisa para obter resultados eficazes
(Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023; Dempere et al., 2023).



18

No entanto, apesar do crescente interesse e de estudos sobre 0 uso de sistemas de 1A
no ensino de idiomas, ainda existe uma lacuna na literatura académica, uma vez que seu uso na
educacgdo se apresenta como uma abordagem inovadora que ainda carece de maior estudo e
investigacdo. Nesse contexto, a questdo central que guia esta pesquisa €é: quais as percepgdes
dos alunos de um curso de Letras/Inglés de uma universidade federal acerca das interagdes com
0 ChatGPT durante a criacdo de atividades de ensino de LI1? Por esse motivo, estabeleceu-se
como objetivo geral deste trabalho investigar o uso do ChatGPT como recurso para o ensino de
LI. A fim de alcancar esse objetivo geral, foram propostos como objetivos especificos: (1)
identificar a percepcgéo desses sujeitos sobre as potencialidades e limitacdes do ChatGPT como
ferramenta de ensino de LI; (2) analisar a percepcdo desses alunos acerca das interacdes
linguisticas com o ChatGPT; e (3) analisar a percepcdo desses sujeitos sobre o processo de
criacdo de atividades de ensino de LI com o uso do ChatGPT.

A escolha da LI como foco da pesquisa esta diretamente relacionada ao perfil dos
participantes, que sdo estudantes de um curso de licenciatura em Letras/Inglés de uma
universidade federal, cuja formacéo é orientada para sua atuacao no ensino desse idioma. Como
futuros docentes, os 21 participantes da pesquisa representam um publico de interesse para
compreender as possibilidades e desafios no uso dessas novas tecnologias no processo
pedagdgico. Por envolver seres humanos, a pesquisa foi submetida a apreciacdo do Comité de
Etica em Pesquisa e aprovada sob o n° CAAE 70372623.7.0000.5148.

Com relacdo a metodologia aplicada, a pesquisa foi desenvolvida em etapas distintas,
cada uma com objetivos especificos e estratégias de coleta e analise de dados que possibilitaram
a exploracdo das percepcdes dos sujeitos acerca da experiéncia de uso do ChatGPT.
Inicialmente, foi aplicado um primeiro questionario exploratorio, de forma online, com o intuito
de identificar o nivel de familiaridade dos participantes e suas percepcdes iniciais sobre essa
IA. Esse instrumento permitiu compreender o contexto prévio dos participantes e estabelecer
uma base para as atividades praticas. Na segunda etapa, os participantes foram convidados a
desenvolver atividades pedagdgicas utilizando exclusivamente o ChatGPT, tendo como
diferencial a liberdade para criarem propostas de forma autbnoma, sem receber comandos ou
orientacdes especificas da pesquisa, uma vez que o detalhamento poderia resultar em tarefas
muito semelhantes entre si. Essa abordagem buscou avaliar ndo apenas a interacdo direta dos

participantes com a ferramenta, mas também a autonomia deles e a percepcdo das
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potencialidades e limitacdes do ChatGPT no desenvolvimento das atividades pedagodgicas
voltadas ao ensino de LI.

Apos a realizacdo das atividades, foi aplicado um segundo questionario, com perguntas
que visavam a explorar a experiéncia dos participantes na criacdo das atividades, sua avaliacéo
sobre a clareza e aplicabilidade das respostas geradas pela ferramenta, e os pontos fortes e fracos
dessa interacdo. Os dados foram analisados por meio de uma abordagem mista, escolhida em
perspectiva de complementaridade, pois a analise estatistica descritiva dos dados quantitativos
permitiu identificar tendéncias e padrbes gerais entre 0s participantes, enquanto a analise de
contetdo dos dados qualitativos, baseada nos procedimentos propostos por Bardin (2010),
possibilitou um aprofundamento nas percep¢des individuais, sentimentos e experiéncias
relatadas. Essa combinagdo proporcionou uma visdo mais abrangente e detalhada do uso do
ChatGPT no ensino de LI, fornecendo subsidios solidos para responder a questdo central da
pesquisa e alcangar os objetivos propostos.

Além da introdugé&o, a estrutura do trabalho conta com cinco capitulos, organizados de
forma a apresentar, discutir e analisar os aspectos fundamentais da pesquisa. O primeiro
capitulo, destinado ao referencial tedrico, foi subdividido em quatro topicos. No primeiro tépico,
¢ apresentada uma discussdo sobre o processo de ensino-aprendizagem intermediado por
tecnologias digitais, abordando as transformac6es proporcionadas por ferramentas tecnologicas
ao longo do tempo. Em seguida, o segundo topico explora a evolugédo da IA, desde suas origens
até o desenvolvimento dos modelos de linguagem de larga escala, como o0 ChatGPT. No terceiro
topico, sdo discutidas as aplicaces da 1A no contexto educacional, com énfase no ensino de
idiomas. Por fim, o quarto topico aborda especificamente as potencialidades e limitacfes dessa
IA como ferramenta educacional.

O segundo capitulo aborda a metodologia, detalhando os procedimentos adotados para
a conducdo da pesquisa. Nele, sdo apresentados o tipo de pesquisa, o perfil dos participantes, o
contexto de aplicacdo, os instrumentos utilizados e as técnicas de analise de dados, como a
andlise estatistica e a analise de conteido com base em Bardin (2010). O terceiro capitulo é
dedicado a analise dos dados coletados por meio da aplicacdo dos questionarios e das atividades
de ensino elaboradas pelos participantes. O quarto capitulo apresenta os resultados e discussdes,
trazendo reflexdes sobre os achados da pesquisa a luz do referencial tedrico. Sdo analisadas as

contribuigdes da IA no ensino de linguas e os desafios identificados. Por fim, o quinto capitulo
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apresenta as consideraces finais, no qual sdo sintetizados os principais resultados, destacadas
as contribuicbes do estudo, reconhecidas suas limitagdes e sugeridas direcOes para pesquisas
futuras na érea.

A integracdo do ChatGPT no ensino de LI oferece uma oportunidade para repensar e
aprimorar as praticas pedagdgicas tradicionais. Contudo, para que essa integracdo seja bem-
sucedida, € importante compreender as percepcdes e experiéncias dos usuarios dessa tecnologia.
Portanto, ao investigar as potencialidades e limitagcdes percebidas pelo uso do ChatGPT, este
estudo tem o potencial de fornecer informac6es que possam auxiliar e orientar a implementacao

mais estratégica dessa ferramenta no contexto educacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo exploradas as transformacdes tecnoldgicas que influenciaram o
cenario educacional, com foco na evolugdo do ensino mediado por tecnologias digitais.
Inicialmente, sera abordado o papel historico das tecnologias na educacéo e sua influéncia nas
praticas pedagdgicas, destacando o impacto dessas mudancas no ensino de LE, especialmente
no ambito do Computer-Assisted Language Learning (CALL). Em seguida, serdo discutidos os
avancos na inteligéncia artificial, desde seus marcos iniciais até a ascensdo das IAs generativas,
com énfase em sua integracdo no campo educacional. Particular atencdo sera dada ao ChatGPT,
analisando suas potencialidades, limitaces e o impacto nas interagdes linguisticas e na criacéo
de atividades didaticas. Este capitulo busca fornecer uma base teorica para compreender os
desafios e as oportunidades da incorporacdo de IA no processo educativo.

2.1 A evolucéo das tecnologias no campo educacional

A evolucdo das tecnologias no ensino reflete os avancos historicos e sociais que
moldaram os processos educativos ao longo do tempo. Desde os recursos tradicionais, como o
uso de livros didaticos, até a insercéo de tecnologias digitais, o cenario educacional passou por
transformacdes significativas, alterando as praticas pedagdgicas e as formas de transmisséo do
conhecimento.

As primeiras tecnologias educacionais estdo diretamente ligadas ao desenvolvimento
da escrita e ao uso do codex, precursor do livro moderno. Conforme Chartier (1994), o cddex
trouxe vantagens significativas para o aprendizado, como a possibilidade de paginacdo e
insercdo de anotacgdes, aproximando o leitor do contetdo escrito. No entanto, a transicdo do
cddex para o livro impresso, apds a invencdo da imprensa por Gutenberg no século XV, foi
marcada por resisténcia e censura, sobretudo por instituicdes religiosas e governos autoritarios,
que buscavam controlar a disseminacdo do conhecimento. Ainda com toda a repressao, Paiva
(2015) destaca que os livros se tornaram acessiveis para um maior nimero de pessoas, ainda
que inicialmente restritos as elites letradas. Esse marco representou uma revolucdo na

disseminacdo do conhecimento e na maneira como o ensino era conduzido.
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Com o avango das tecnologias, a introducdo de dispositivos, como a maquina de
escrever e o projetor de slides no inicio do século XX, ampliou as possibilidades pedagdgicas.
Paiva (2015) menciona que esses equipamentos permitiram maior eficiéncia na apresentacdo e
no registro de conteddos, sendo recorrentemente utilizados no ambiente escolar. A autora
destaca ainda que, na década de 1950, a televisdo surgiu como um recurso educacional
revolucionario, viabilizando o acesso a programas educativos. Iniciativas, como o Telecurso,
no Brasil, exemplificam como a TV possibilitou a disseminagdo de conhecimentos bésicos e
técnicos, mesmo fora do ambiente escolar tradicional, com alcance em regides remotas e
populacdes desfavorecidas.

Com o avanco da Revolucéo Digital, ferramentas analégicas comecaram a dar lugar a
tecnologias digitais. A chegada dos computadores pessoais nos anos 1970 e 1980 e a
popularizacdo da internet nos anos 1990 transformaram profundamente o cenario educacional.
O uso do computador possibilitou a introducdo de softwares educativos e 0 acesso a informacao
em escala global, enquanto o desenvolvimento da internet trouxe inovagdes importantes para o
ensino, como as plataformas de e-learning e os ambientes virtuais de aprendizagem. Essas
ferramentas permitiram que professores e alunos interagissem de forma sincrénica ou
assincrona, rompendo barreiras de tempo e espaco. De acordo com Kenski (2007), a integracao
das tecnologias digitais da informacéo e comunicacdo (TDICs) no contexto escolar ndo apenas
modernizou as praticas pedagogicas, mas também introduziu um novo paradigma educacional
baseado na interatividade e na aprendizagem colaborativa.

Todavia, 0 processo de incorporacao de novas tecnologias nem sempre ocorre de uma
forma tranquila, podendo apresentar certos desafios. Paiva (2015) destaca que a primeira atitude
é a de desconfianca e rejeicdo frente a uma nova tecnologia. E, aos poucos, ha o estagio de
normaliza¢do, que Chambers e Bax (2006, p. 465) definem como “um estado em que a
tecnologia se integra de tal forma as praticas pedagdgicas que deixa de ser vista como cura
milagrosa ou algo a ser temido”. Além disso, a integragdo das tecnologias ao ambiente escolar
enfrenta desafios relacionados a prépria tecnologia e a estrutura necessaria para sua
implementacdo e manutencdo. No contexto brasileiro, essas dificuldades sdo especialmente
acentuadas em escolas publicas. Goncalves et al. (2019) apontam que, embora 81% dessas
escolas possuam laboratdrios de informatica, apenas 59% deles sdo efetivamente utilizados.

Esse baixo indice de uso pode ser atribuido a fatores, como equipamentos obsoletos, conexao
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de internet de baixa qualidade e falta de formacdo especifica para os professores utilizarem
esses recursos de maneira eficaz. Isso mostra que a transicdo de ferramentas analogicas para
digitais trouxe consigo a necessidade de adaptacdo dos docentes, dos curriculos e das politicas
educacionais.

A evolucéo das tecnologias no ensino ndo apenas transformou as praticas pedagdgicas,
mas também abriu novas possibilidades para areas especificas, como o ensino de linguas. A
medida que tecnologias analdgicas deram lugar a ferramentas digitais, métodos de ensino
tradicionalmente centrados no professor foram sendo progressivamente adaptados para
incorporar interatividade, personaliza¢do e recursos multimidia. Nesse contexto, 0 ensino de
LE emergiu como uma das areas que se beneficiaram das inovacOes tecnoldgicas,
especialmente com o advento do Computer-Assisted Language Learning (CALL). Esta
integracédo entre tecnologia e ensino de linguas ndo apenas redefiniu as abordagens pedagdgicas,
mas também permitiu o surgimento de ferramentas que potencializam a aprendizagem, como
aplicativos, plataformas de e-learning e modelos de ensino hibrido (blended learning). A
proxima secdo discutira como essas tecnologias foram introduzidas e quais mudangas elas

provocaram nos metodos de ensino de LE.

2.2 O ensino de linguas mediado por tecnologias

O ensino e a aprendizagem de idiomas desempenham um papel fundamental na
formacdo educacional e no desenvolvimento pessoal dos individuos em um mundo cada vez
mais globalizado, pois ndo apenas permite a comunicacdo com pessoas de diferentes culturas e
nacionalidades, mas também promove a compreensao intercultural, a melhoria da capacidade
de comunicacdo e a criacdo de oportunidades profissionais, aumentando a empregabilidade e
expandindo as perspectivas de carreira dos aprendizes. Adquirir uma nova lingua também
estimula o desenvolvimento cognitivo (Moratinos-Johnston et al., 2013), melhora a capacidade
de memoria, a concentracdo e a resolucdo de problemas (Keysar; Hayakawa; An, 2012). Nesta
perspectiva, 0 ensino e a aprendizagem de outros idiomas sdo essenciais para a formacédo de
cidaddos globais e para a promocdo da diversidade linguistica e cultural.

No entanto, conforme mencionado por Ur (1996) e posteriormente corroborado por

Ferreira e Araudjo (2018), esse processo de ensino e aprendizagem pode apresentar desafios,
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como a falta de exposicéo a lingua-alvo, a dificuldade em dominar a pronuncia, o vocabulario
e a gramatica, e a falta de motivacdo para a aprendizagem. Apesar de as consideracdes da autora
datarem de mais de duas décadas, ndo parecem estar muito distantes da realidade atual,
conforme mostram Ferreira e Araujo (2018). Dessa forma, o ensino e a aprendizagem de
idiomas devem ser entendidos como um processo complexo e dindmico, que requer a integracao
de diferentes fatores. Além dos métodos tradicionais de ensino, muitas vezes baseados na
presenca fisica do professor e no uso de materiais impressos, o desenvolvimento tecnoldgico
trouxe novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem de linguas.

Nos anos de 1960/1970, com o surgimento dos primeiros computadores, comegou a se
desenvolver uma nova area de ensino de linguas estritamente relacionada as tecnologias digitais.
E a partir dos anos de 1980, quando surgiram os computadores pessoais, 0s estudos nessa area
passaram a ter uma denominacéo propria: CALL ou Aprendizagem de Linguas Assistida por
Computador. Dentre os autores proeminentes sobre CALL, destacam-se Warschauer (1996),
Levy (1997), Egbert (2005), Levy e Stockwell (2006), Hubbard e Levy (2006), Garret (2009),
Hubbard (2009) e Chapelle (2010).

Ao longo dos anos, varios foram os conceitos estabelecidos sobre o termo CALL.
Neste trabalho, serd utilizado aquele que mais tem sido utilizado na literatura académica,
encontrado nos estudos de Moreira (2003), Egbert (2005), Chapelle (2010), Davies et al. (2011),
e que foi elaborado por Levy (1997, p. 1, traducdo nossa), para quem CALL ¢ “a procura por e
0 estudo das aplicagdes do computador no ensino e aprendizagem de linguas”.

Desde seus primordios, o CALL revolucionou o aprendizado ao explorar o potencial
das tecnologias computacionais para criar experiéncias educacionais mais dinamicas e
interativas. Ele surgiu como uma resposta as inovacBes tecnoldgicas que comecaram a
transformar o ensino de LE no século XX. Uma das iniciativas pioneiras, desenvolvida na
década de 1960 pela Universidade de Illinois, foi o projeto Programmed Logic for Automatic
Teaching Operations (PLATO), que, na visdo de Beatty (2013), marcou o inicio do uso de
computadores no ensino de linguas, permitindo que aprendizes realizassem atividades de
pratica gramatical e de vocabulario com feedback automatizado. Esse marco inicial no uso de
computadores para ensino de linguas focava em atividades de drill-and-practice, utilizando o
computador como um tutor que fornecia estimulos e analisava as respostas dos aprendizes

(Marty, 1981). Apesar de suas limitagdes, como a énfase em tarefas mecénicas e repetitivas, o



25

sistema PLATO abriu caminho para o uso de tecnologia como mediadora no processo de
aprendizagem.

Com a introducdo dos computadores pessoais nas salas de aula, durante as décadas de
1980 e 1990, foi que o campo de CALL comecou a se consolidar de forma mais significativa
(Chen et al., 2021). Inicialmente, os computadores eram utilizados para tarefas basicas de
memorizacdo e pratica de vocabulario através de programas de exercicios e testes
automatizados. Esse periodo marcou o inicio da transicdo das abordagens tradicionais para
métodos mais interativos e centrados no aluno, permitindo maior personalizacdo da
aprendizagem.

O surgimento da internet de banda larga nos anos 1990 foi um catalisador para o
crescimento do CALL e transformou a forma como os alunos acessavam e interagiam com os
conteudos linguisticos. Para Chen et al. (2021), a conectividade proporcionada pela internet
permitiu a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, onde recursos, como dicionarios
online, corpa linguisticos e plataformas de comunicagdo, facilitavam a pratica da lingua de
forma mais dindmica e interativa. Nesse periodo, também surgiram softwares mais sofisticados,
que incorporavam funcionalidades de reconhecimento de voz e analise gramatical, oferecendo
feedback imediato aos alunos e auxiliando na correcéo de erros.

Tandem e eTandem representam exemplos significativos dessa transformacao,
destacando o potencial do CALL para promover interagdes linguisticas e culturais entre pares.
O Tandem, introduzido inicialmente como encontros presenciais, ¢ caracterizado como “um
modo de aprendizagem em gue duas pessoas com linguas maternas diferentes trabalham juntas
para aprender uma com a outra, com base nos principios de reciprocidade e autonomia do
aprendiz” (Brammerts, 2005, apud Wakisaka, 2018, p. 43). Esse formato dispensa o papel
tradicional do professor como mediador, enquanto promove ndo apenas a aquisi¢do da lingua,
mas também o intercambio cultural. Com o avanc¢o das tecnologias digitais nos anos 1990, o
eTandem (ou Teletandem) surgiu como uma extensdo desse modelo, facilitando o aprendizado
por meio de comunicacdo a distancia, como e-mails, videoconferéncias e chats. Wakisaka
(2018) destaca que, enquanto a comunicacao via Tandem é sincrona, a comunicagdo por meio
do eTandem pode ser assincrona, quase sincrona ou sincrona, o que ampliaria as possibilidades

de comunicacdo. Essas trocas enfatizavam a integracdo cultural e o desenvolvimento da
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competéncia intercultural, permitindo que os aprendizes se conectassem globalmente sem
limitagBes geograficas.

Na concepcdo de Warschauer e Healey (1998), esses 60 anos de estudo sobre CALL
podem ser categorizados em trés fases, a depender dos enfoques pedagdgicos e metodol6gicos
adotados. Séo elas: CALL Behaviorista, CALL Comunicativo e CALL Integrativo. Em linhas
gerais, CALL Behaviorista, também chamado de CALL Estruturalista, foi introduzido nas
décadas de 1960 e 1970. Houve alguns programas projetados para ensinar por repeticéo, o que
era um meio de verificar as respostas dos aprendizes a exercicios gramaticais e de vocabulario.
Porém, alguns programas baseados em teorias behavioristas de aprendizagem foram rejeitados,
porque nao forneciam aos aprendizes uma comunicagdo auténtica. Contudo, para Kern e
Warschauer (2000, p. 8, traducdo nossa), ela estava “em consonancia com a abordagem
estruturalista, que enfatizava que a repeticdo exaustiva dos mesmos materiais era benéfica ou
até mesmo essencial para a aprendizagem”. No final dos anos 1970, o CALL
Behaviorista/Estruturalista comegou a perder forca, proporcionando uma mudanca de cenario
que deu inicio ao préximo estagio.

Assim, nos anos 1970 e 1980, teve inicio o CALL Comunicativo. Para Warschauer
(1996), dois fatores foram responsaveis para essa mudanca: a rejeicdo tanto tedrica quanto
pedagdgica do enfoque behaviorista/estruturalista e a substituicio dos computadores
mainframes — equipamentos de grande porte dedicados normalmente ao processamento de um
volume enorme de informacgdes — pelos computadores pessoais. Conforme aponta Almeida
(2006, p. 32), esse estagio “estava preocupado em como usar as formas gramaticais que
deveriam ser ensinadas de maneira implicita”. No entanto, esse também foi considerado um
sistema de aprendizagem de idiomas pouco confidvel devido a natureza de alguns programas e
jogos incluidos, que poderiam trazer potencialmente algumas desvantagens ao sistema de
aprendizagem.

A ultima abordagem, que comecgou nos anos 1990, é o CALL Integrativo. Ele enfatiza
a aprendizagem em um contexto social auténtico. Warschauer (1996) explica que apenas
praticar estruturas linguisticas ja ndo é adequado para o aprendiz de lingua, sendo crucial a
interacdo social para os estudantes se integrarem em novas comunidades e se acostumarem com
diferentes estilos e formas de comunicacdo. Nessa fase, a tecnologia multimidia representada

pelo CD-ROM mostra a combinacao de diferentes midias, como som, graficos, texto e video,
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em uma unica maquina, o que, por sua vez, abre caminho para os aprendizes aprenderem todas
as quatro habilidades ao mesmo tempo em um determinado contexto.

Anos mais tarde, Warschauer revisitou seus proprios conceitos e apresentou um
resumo com modificacGes da versdo anteriormente apresentada, tal como se observa no Quadro
1, extraido de Kern e Warschauer (2000).

Quadro 1 — Trés estagios do CALL.

e ctigio 1970-1980: 1950-1990: Século 21:
g CALL Estrutural o CALL Integrativa
Comunicativa
Tecnologia Mainframe Computad_ores Multimidia e Internet
Pessoalis
Baseado em conteudos;
Paradigma do Gramatica e Ensino Inglés para fins
Ensino do Traducgéo e Audio- | Comunicativo da especificos;
Inglés lingual Lingua Inglés para fins
académicos
- Estrutural (um Cogr_wltlva (um Sociocognitiva
Visdo da . sistema :
. sistema estrutural (desenvolvida em
Lingua mentalmente . N .
formal) . interacdo social)
construido)
Uso Principal Exercicios de ..
o Exercicios . A
dos Repeticao . Discurso Auténtico
. 2 Comunicativos
Computadores Sistematica
Ok'Jjet'IVO Exatidao Fluéncia Acéo
Principal

Fonte: Traduzido de Kern e Warschauer (2000, p. 5).

Contudo, Bax (2003) chama a atencdo para inconsisténcias nas datas atribuidas a cada
um dos estagios do CALL nos trabalhos publicados por Warschauer nos anos de 1996, 1998 e
2000. Esse autor afirma que, apesar de elas ndo serem por si s6s importantes, sdo peculiares e
poderiam ser evitadas, por entender que a questao da cronologia do CALL merecia certo rigor.

Outra reflexdo acerca da classificacdo realizada por Warschauer provém da
pesquisadora brasileira Vera Llcia Menezes de Oliveira e Paiva, que questiona a aplicabilidade
dos trés estagios tradicionais do CALL ao contexto nacional. Menezes (2019) argumenta que
esses modelos, embora amplamente aceitos, ndo refletem a realidade brasileira devido a
chegada tardia dos computadores as escolas e as desigualdades tecnoldgicas e pedagogicas

presentes no pais. Segundo a autora, o primeiro registro significativo do uso de computadores
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no ensino de linguas no Brasil data dos anos 1990, correspondendo diretamente a fase
comunicativa, e ndo a fase behaviorista, conforme proposto por Warschauer. Além disso, para
essa autora, muitos recursos disponiveis na internet até hoje seguem caracteristicas
behavioristas, como a énfase em exercicios de repeticdo e traducgdo, reforcando a inadequacéo
de categorizar a evolugdo do CALL no Brasil sob o mesmo esquema cronolégico e
metodoldgico aplicado a contextos de paises desenvolvidos.

Ao apresentar esses apontamentos, Menezes (2019) oferece uma visdo mais
contextualizada e alinhada as particularidades histéricas e estruturais do Brasil, destacando a
necessidade de reconhecer as especificidades locais no desenvolvimento e na adocdo de
tecnologias educacionais. Tal perspectiva amplia a compreensdo do CALL como um campo em
constante transformacao e intrinsecamente ligado as condicdes sociais, econdmicas e culturais
de cada regiéo.

Com o advento do século XXI, o ensino de linguas mediado por tecnologias evoluiu
ainda mais, incorporando uma variedade de ferramentas digitais que ampliaram as
possibilidades de aprendizagem e ensino. As plataformas online e os sistemas de gestdo de
aprendizagem, em inglés denominadas de learning management system (LMS), também
desempenham um papel fundamental no ensino de linguas mediado por tecnologias.
Ferramentas como Moodle e Google Classroom facilitam a organizacdo de cursos, a
distribuicdo de materiais didaticos e a realizacdo de avaliac6es de forma virtual.

Para Rodrigues (2022), a implementacdo do Moodle no ensino de linguas tem sido
bem-aceita pelos professores, embora sua utilizacdo ainda seja pouco diversificada,
especialmente no que diz respeito a atividades para ensino e pratica das linguas. Coelho (2019)
demonstra as potencialidades do Google Classroom e seus recursos para fomentar as praticas
de producao e interacdo escrita da lingua-alvo. Essas plataformas promovem a interacdo entre
alunos e professores através de foruns de discussdo, chats e videoconferéncias, criando um
ambiente colaborativo que enriquece o processo de aprendizagem.

Além dessas plataformas de e-learning, o blended learning, ou aprendizagem hibrida,
combina métodos tradicionais de ensino presencial com atividades online, oferecendo uma
abordagem mais integrada e flexivel. No contexto do ensino de linguas, o blended learning
permite que os alunos participem de aulas presenciais para praticas de conversacdo e interacdes

diretas, enquanto utilizam recursos online para estudar gramética e vocabulario e realizar
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exercicios de compreensdo auditiva e leitura. Roza, Veiga e Roza (2019) indicam que essa
combinacdo de métodos potencializa a eficicia do aprendizado, proporcionando uma
experiéncia mais completa e adaptavel as necessidades individuais dos alunos.

Além do uso de computadores, que é o foco tradicional do termo CALL, deve-se
considerar a importancia crescente de dispositivos moveis, como celulares e tablets, que
desempenham fungdes tdo elaboradas quanto as de um computador. Nesse contexto, tanto
Egbert (2005) quanto Levy e Hubbard (2005) estdo de acordo que CALL abrange uma
variedade maior de tecnologias do que apenas o computador, revelando-se uma terminologia
inclusiva em vez de exclusiva, que se concentra na tecnologia e no ensino e aprendizagem de
linguas. Contudo, existe nas fontes académicas uma designacao propria para esses dispositivos,
estabelecida por Chinnery (2006), que sd@o nominados em inglés como Mobile Assisted
Language Learning (MALL), ou Aprendizagem de Linguas Mediadas por Dispositivos Maveis.
Entretanto, € comum que o termo CALL seja usado de forma mais abrangente para incluir esses
dispositivos moveis no ensino e na aprendizagem de linguas.

Os smartphones tornaram-se presenca constante na vida dos brasileiros,
desempenhando um papel essencial em suas tarefas cotidianas, inclusive no acesso a
informacao e a educacdo. Segundo Meirelles (2024), o Brasil possui um total de 258 milhdes
de smartphones, representando uma media de 1,2 dispositivos por habitante. Essa ubiquidade
tecnoldgica é ainda mais significativa para os segmentos socioeconémicos menos favorecidos.
Dados do Painel TIC (2022) mostraram que cerca de trés quartos dos usuarios de internet com
16 anos ou mais das classes D e E (74%) acessam a rede exclusivamente pelo celular, enquanto
apenas 11% das classes A e B compartilham dessa realidade. A pesquisa mostrou ainda que,
durante a pandemia de COVID-19, o celular foi o principal recurso utilizado para assistir as
aulas e participar de atividades educacionais remotas para 54% dos estudantes das classes D e
E contra 43% nas classes C e apenas 22% nas classes A e B. Além de mostrar como a diferenca
de classes sociais influencia no uso desses equipamentos, essa dependéncia do smartphone
como Unica ferramenta para aprendizado ressalta sua relevancia no contexto educacional.

A mobilidade desses dispositivos permite que os estudantes aprendam em qualquer
lugar e a qualquer momento, promovendo a aprendizagem movel (Kukulska-Hulme; Shield,
2008). Essa caracteristica se alinha as demandas de uma educac¢do mais inclusiva e adaptada as

necessidades dos alunos, especialmente aqueles que ndo possuem acesso a computadores.
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Dessa forma, os smartphones se configuram como uma ferramenta relevante para democratizar
0 ensino e ampliar as possibilidades de aprendizagem.

Os smartphones, por sua versatilidade, permitem o download de aplicativos moveis
para as mais diversas funcdes, incluindo o aprendizado de idiomas. Entre os mais populares,
destacam-se Duolingo, Babbel e Memrise, que oferecem exercicios interativos adaptados ao
nivel de proficiéncia do usuario. Essas ferramentas tornam possivel a préatica da lingua de forma
flexivel e autbnoma, integrando a aprendizagem ao cotidiano dos alunos. O estudo realizado
por Melo (2021) indica que o Duolingo, por exemplo, pode ser uma ferramenta eficaz no
processo de ensino e aprendizagem de LE. Sua pesquisa sobre o ensino de alem& como LE em
contexto universitario sugere que o aplicativo pode complementar o ensino presencial,
auxiliando na aquisicéo de vocabulario e aumentando o contato dos aprendizes com o idioma.

Além disso, uma analise comparativa de Duolingo, Babbel e Memrise, para a
aprendizagem de lingua inglesa, feita por Della Rosa e Chagas (2021), destaca que esses
aplicativos oportunizam o contato com a LE por meio de contetdos que podem ser aplicados
em situacdes reais de uso. Todavia, a analise também aponta que a abordagem predominante
nesses aplicativos tende a tratar a lingua como um codigo sem explorar plenamente seu carater
social e comunicativo.

Outras tecnologias, como a realidade virtual e a realidade aumentada, representam
inovacoes que tém sido exploradas no ensino de linguas, oferecendo experiéncias imersivas que
facilitam a compreensdo e a pratica da lingua em contextos simulados. Estudos tém mostrado
que essas tecnologias permitem que os alunos participem de situacdes de comunicacéo realistas,
como simulacgdes de viagens a paises de LE ou interacdes com falantes nativos em ambientes
virtuais, aumentando a motivacao e a reten¢do do conhecimento linguistico (Monteiro; Ribeiro,
2020; Leal; Godoy Costa; Freschi, 2021; Araujo; Boa Sorte, 2024; Ferreira; Ribeiro, 2024).

Outra tecnologia que tem sido utilizada no ensino de linguas € a IA, com sistemas
capazes de oferecer suporte personalizado, analise de desempenho e adaptacdo ao progresso
individual do aprendiz. Ferramentas, como tutores inteligentes e assistentes conversacionais,
tém proporcionado préaticas conversacionais interativas e feedback imediato, tornando o
processo de aprendizagem mais dinamico e eficiente.

Mais recentemente, as 1As denominadas generativas tém chamado a atencdo por sua

capacidade de criar contetdos personalizados e dialogar de maneira mais fluida e natural com
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os aprendizes. Essas ferramentas prometem revolucionar o ensino de linguas ao possibilitarem
uma interacdo mais proxima da comunica¢do humana e ao abrirem novas possibilidades para a
personalizagdo do aprendizado. Dada a relevancia da IA no contexto educacional, a proxima
secdo serd dedicada a explorar a trajetoria histérica e os avangos dessa tecnologia ao longo dos

anos.

2.3 A Inteligéncia Artificial

Segundo Pedrefio Mufioz (2024, p. 12, traducdo nossa), a definicdo mais simples e
generalizada de TA a concebe como “maquinas capazes de emular determinadas
funcionalidades da inteligéncia humana, incluindo percep¢do, aprendizado, raciocinio,
resolucdo de problemas, interagdo linguistica e producao criativa”.

A trajetéria da IA, desde suas origens até os avancos contemporaneos, reflete uma
evolucdo marcada por descobertas tedricas, superacao de desafios e inovacdes significativas.
No inicio, a IA emergiu a partir de conceitos fundamentais no século XX, com o trabalho
pioneiro de Alan Turing (1950). Seu invento, denominado “maquina de Turing”, estabeleceu
0s principios para a criacdo de maquinas inteligentes. Em 1950, ele publicou um artigo em que
fazia a seguinte questao: “Podem as maquinas pensar?” Ja no primeiro paragrafo de sua obra,
ele reflete sobre a necessidade de se definirem 0s conceitos sobre “maquina” e “pensar” e
substituiu seu questionamento por um teste. O chamado teste de Turing desafiou a comunidade
cientifica a considerar critérios para determinar se uma maquina poderia exibir comportamento
inteligente comparavel ao humano.

A Conferéncia de Dartmouth, em 1956, é um marco crucial, quando o termo inteligéncia
artificial foi oficialmente difundido. Organizada por figuras proeminentes, como John
McCarthy e Marvin Minsky, a Conferéncia uniu mentes brilhantes com a visdo ambiciosa de
criar maquinas capazes de imitar a inteligéncia humana. De acordo com McCarthy (2006, p.
13), essa Conferéncia langou o atual campo de pesquisa da IA, que visava a “fazer uma maquina
se comportar de maneiras que seriam consideradas inteligentes se um humano se comportasse
assim”. As expectativas iniciais eram elevadas, buscando avangos rapidos na replicacdo de
habilidades cognitivas humanas, porém essas expectativas encontraram foram confrontadas

com desafios técnicos e computacionais substanciais.
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Conforme Toscano (2009), o periodo de 1950 a 1970 testemunhou avangos notaveis,
como o teorema de Shannon e o programa de xadrez de Bernstein, que demonstraram que
maquinas poderiam realizar tarefas intelectuais especificas. Outro destaque nesse periodo foi o
Unimate, que se tornou o primeiro robd industrial utilizado em fabricas no ano de 1961.
Projetado para realizar tarefas repetitivas e perigosas em linhas de montagem, ele foi instalado
na empresa General Motors e introduziu eficiéncia e segurangca ao ambiente industrial, sendo
um marco inicial no uso de IA na robética (Devol; Engelberger, 1961). Poucos anos depois, em
1966, surgiu 0 ELIZA, projetado para simular um psicoterapeuta e que impressionou por sua
habilidade de interagir com humanos, mesmo que de forma limitada, e destacou o potencial dos
computadores para interagir de maneira natural com usuarios (Weizenbaum, 1966). Esse foi
considerado o primeiro chatbot, conceituado por Vogel (2017) como um programa de
computador autbnomo que interage com usuarios ou sistemas online, em tempo real, na forma
de conversas, muitas vezes ludicas e informais.

Na década de 1970, houve uma transicdo para uma abordagem baseada em
conhecimento, destacando o uso de regras e representacfes simbdlicas. Sistemas especialistas
para diagnostico médico, como o MYCIN, ilustraram a aplicacdo pratica dessa abordagem em
dominios especificos. Para Buchanan e Shortliffe (1984), o MYCIN, desenvolvido nos anos
1970, foi projetado para auxiliar médicos no diagnéstico de infeccbes bacterianas,
recomendando tratamentos com base em uma extensa base de conhecimento sobre
microbiologia. Essa tecnologia pioneira marcou uma aplicacdo pratica e bem-sucedida da IA
na medicina, melhorando diagndsticos e tratamentos.

Contudo, limitagcBes computacionais e expectativas exageradas levaram a um periodo
de estagnacdo conhecido como “inverno da IA”, que perdurou até a década de 1980. Ainda na
perspectiva de Toscano (2009), esse periodo foi caracterizado por desiluséo e falta de progresso
significativo devido a expectativas ndo atendidas e desafios técnicos. O ressurgimento da IA na
década de 1990 foi impulsionado por avancos em algoritmos de aprendizado de méaquina,
permitindo uma manipulacgéo eficiente de grandes conjuntos de dados.

A transicdo para a era do aprendizado de maquina marcou um ponto de virada crucial.
Avancos em algoritmos, poder computacional e grandes conjuntos de dados impulsionaram a
capacidade de sistemas de IA em aprender padrGes complexos e realizar tarefas antes

consideradas inatingiveis. Para Kriger (2023), a ascensdo das redes neurais profundas,
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destacada por marcos como o reconhecimento de voz e visdo, demonstrou a capacidade desses
modelos em lidar com tarefas de alta complexidade.

A partir dos anos 2000, a IA avancou significativamente com o desenvolvimento de
modelos de linguagem que revolucionaram o processamento de linguagem natural. Esses
modelos conseguiram interpretar contextos complexos e gerar textos de alta qualidade, sendo
amplamente aplicados em chatbots, assistentes virtuais e andlise de sentimentos. O
desenvolvimento da arquitetura Transformer revolucionou o processamento de linguagem
natural. Essa arquitetura permitiu que modelos de linguagem de larga escala (LLMs) fossem
treinados de maneira mais eficiente, utilizando grandes volumes de dados para gerar texto com
maior coeréncia e precisdo (Vaswani et al., 2017). Alem disso, o crescimento da capacidade
computacional e a disponibilidade de grandes conjuntos de dados aceleraram a evolucgdo de
modelos generativos. Para Ramos (2023), tecnologias, como o BERT, da Google, e 0 GPT-2,
estabeleceram novos padrdes para o desempenho em tarefas de linguagem natural, destacando
o0 potencial da | A para aplica¢fes praticas em uma variedade de setores. Esses avangos criaram
as bases para a concepcdo de modelos ainda mais sofisticados, que vieram a definir uma nova
era na interacdo humano-maquina.

Assim, essa evolugdo culminou com o langamento, em novembro de 2022, do ChatGPT.
Desenvolvido pela empresa OpenAl, esse modelo de linguagem avancado, baseado em IA
generativa, rapidamente se tornou um marco no campo do processamento de linguagem natural
(PLN). Hu (2023) destaca que o ChatGPT se tornou o aplicativo de crescimento mais rapido na
historia, atingindo 100 milhdes de usuarios em apenas dois meses apos seu lancamento. Essa
rapidez no crescimento mostrou-se inédita, superando aplicativos como TikTok e Instagram,
que levaram nove meses e dois anos e meio, respectivamente, para alcancar 0 mesmo patamar
de usuérios. Essa popularidade sublinha o impacto que essas tecnologias podem ter em
diferentes setores, incluindo o educacional.

A adocdo dessa tecnologia no Brasil foi notavel, uma vez que o Pais foi 0 quinto pais
com o maior nimero de acessos ao ChatGPT em janeiro de 2023, representando 4,3% do
trafego global (Lopes, 2023). Essa popularidade pode estar ligada a familiaridade crescente dos
brasileiros com tecnologias digitais, 0 que destaca o potencial do ChatGPT como uma

ferramenta valiosa no campo educacional, especialmente no ensino de LE.
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Desenvolvido com uma tecnologia avancada chamada transformadores, que permite
identificar padrdes complexos em grandes volumes de texto, 0 ChatGPT foi treinado com mais
de 45 terabytes de dados e utiliza aprendizado profundo para prever palavras em sequéncia e
gerar conteudo de forma precisa e fluida (Dennean et al., 2023). Quando de seu lancamento,
esse modelo, com 175 bilhGes de parametros, era um dos maiores de sua categoria e exemplifica
o0 potencial dos grandes modelos de linguagem (LLMSs) para tarefas como traducéo, criagcdo de
contelido, atendimento ao cliente e suporte educacional.

Contudo, o ChatGPT foi apenas o precursor no uso desses LLMs em uma interface
acessivel ao publico e abriu caminho para que outras empresas desenvolvessem ferramentas
semelhantes. Modelos como Bard, da Google, e Claude, da Anthropic, surgiram em resposta ao
sucesso do ChatGPT, oferecendo funcionalidades similares com foco em diferentes nichos e
necessidades. Desde o lancamento do ChatGPT, sua capacidade tem sido continuamente
aprimorada. A versao inicial do modelo, baseada no GPT-3.5, continha dados disponiveis até
setembro de 2021, o que limitava sua aplicacdo a informagdes mais recentes. No entanto,
atualizacGes subsequentes, como o GPT-4, trouxeram melhorias significativas em termos de
capacidade de processamento, compreensdo contextual e precisdo das respostas.

As 1As generativas, como o ChatGPT e seus sucessores, tém se consolidado como
ferramentas versateis com aplicacbes em diversos dominios. Desde a personalizacdo de
interacdes no atendimento ao cliente até o suporte avancado na analise de dados e na criagcéo de
conteddo, essas tecnologias estdo transformando setores como salde, marketing, engenharia de
software e, especialmente, a educacdo (Fraiwan; Khasawneh, 2023). No contexto educacional,
essas ferramentas tém se destacado por sua capacidade de facilitar o aprendizado, personalizar
conteddos e auxiliar professores e alunos em atividades como redacao, revisao de texto e estudo
de conceitos complexos. Todo esse potencial indica a relevancia de se explorar como a A esta

sendo integrada ao ensino, tema que sera abordado no préximo topico.
2.4 Aplicacbes da IA na educacao
A crescente inser¢do de tecnologias digitais no cotidiano tem gerado impactos

profundos na forma como as pessoas se comunicam, trabalham e aprendem. A aplicacdo da IA

na educacao ndo é um fenémeno totalmente novo embora tenha ganhado maior visibilidade nos
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ultimos anos. Conforme discutem Gonzales et al. (2024), a A ja ndo é vista apenas como um
mecanismo futurista; ela integra, de maneira silenciosa, varias plataformas e servicos que
influenciam o campo educacional.

Desde as décadas de 1970 e 1980, estudiosos ja tentavam criar ambientes
computacionais capazes de simular a interacdo de um tutor humano com o aprendiz, dando
origem aos primeiros tutores inteligentes (Vicari, 2018). Naquele periodo, entretanto, as
limitagdes tecnoldgicas, como a reduzida capacidade de processamento e armazenamento dos
computadores, restringiam o alcance e a sofisticacdo dessas ferramentas.

Com o avanco das teorias da computacdo, surgiram iniciativas mais robustas na década
de 1990, incluindo softwares que analisavam respostas dos alunos em questdes de multipla
escolha, dando feedbacks parciais. Kruger (2023) chama a atencdo para o fato de que esses
sistemas ainda eram baseados em regras fixas, ndo implementando algoritmos de aprendizado
profundo (deep learning). Foi s6 a partir do inicio dos anos 2000 que a evolucdo das redes
neurais e do machine learning comecou a ter félego suficiente para lidar com grandes volumes
de dados, o que possibilitou a expansao da IA em diferentes setores, incluindo o educacional.

Diante de um cenario de constante evolucéo, as aplicacdes de IA no processo de ensino
e aprendizagem se materializam em diversas frentes desde sistemas de tutoria virtual até
ferramentas que oferecem respostas imediatas sobre a performance dos estudantes. Uma das
vertentes mais discutidas na literatura é a da aprendizagem adaptativa, que se vale de algoritmos
para ajustar o contetdo de acordo com o ritmo e as necessidades especificas de cada estudante
(Alves, 2023). Assim, a IA age como uma espécie de tutor invisivel, promovendo um
acompanhamento mais individualizado do que as salas de aula superlotadas tradicionalmente
permitiriam.

Na mesma linha, surgem as aplicacGes de predicdo de desempenho e alerta de evasao,
baseadas em andlise de dados (Chung; Lee, 2019; Sansone, 2019). Ao coletar informacdes sobre
frequéncia, notas em avaliacdes e até mesmo interacdes em plataformas digitais, os algoritmos
conseguem apontar precocemente quais estudantes correm risco de reprovacao ou de abandono.
Isso permite que a instituicdo de ensino adote intervengdes mais pontuais, convidando o aluno
a participar de reforcos ou orientac@es especiais, por exemplo. Contudo, Chung e Lee (2019)
pontuam que esse tipo de uso da IA exige uma gestdo responsavel dos dados para evitar préaticas

discriminatorias ou invasivas.
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Outro aspecto relevante é o papel da IA na avaliacdo de produgdes escritas. Modelos
de processamento de linguagem natural, como o Grammarly, tém avangado a ponto de sugerir
melhorias em redacGes, apontar inconsisténcias gramaticais e até estimar um nivel de fluéncia
textual (Li, 2022). Além disso, tais solu¢cdes podem sugerir sinbnimos, reestruturar frases e
monitorar a evolugdo do vocabulario ao longo do tempo. Embora ainda haja limitagdes —
sobretudo no que se refere a capacidade de avaliar dimensdes criativas ou subjetivas do texto,
para o aluno, isso funciona como um tutor de redacdo sempre disponivel; para o professor, é
um subsidio que ajuda a identificar padrGes de erro ou dificuldades recorrentes na turma,
facilitando o planejamento das aulas.

Pesquisas, como as de Yu et al. (2022) e Wang e An (2022), destacam 0 uso de
recursos multimodais, como reconhecimento de voz e expressdes faciais, para mensurar o
engajamento ou identificar possiveis dificuldades de concentracdo. Esses sistemas capturam
sinais de comportamento para informar ao professor quando ha uma queda brusca na atencgéo,
por exemplo, abrindo espaco para intervencgdes didaticas. Todavia, essa pratica também suscita
guestionamentos éticos acerca do monitoramento excessivo dos estudantes, reforcando a
necessidade de diretrizes claras de uso.

As aplicacdes de IA ndo se restringem somente aos alunos; muitos estudos mostram
que ha beneficios diretos para o trabalho docente. Ha ferramentas que compilam rapidamente
as duvidas mais frequentes dos estudantes, permitindo ao professor ajustar o planejamento de
aula de forma mais estratégica. Outras ajudam na curadoria de materiais, indicando referéncias
e recursos de acordo com o perfil da turma (Ferigato; Souza, 2024; Goncalves et al., 2024;
Marcom; Porto; Barros, 2023). Se bem implementadas, essas solu¢des poupam tempo em
atividades burocréticas e repetitivas, liberando o professor para o trabalho de orientacdo
pedagdgica e tutoria afetiva.

Ha também reflexdes sobre como a IA pode apoiar a inclusdo de estudantes com
necessidades especiais. Sistemas de traducdo automatica em tempo real, legendas geradas por
IA e recursos de sintese de voz sdo exemplos de aplicacdes que ampliam o acesso aos conteldos
escolares (Santos; Silva, 2024). Isso se alinha ao principio de que a tecnologia deve servir como
meio de equidade, e ndo de exclusao.

Essas tecnologias também encontram aplicacdo no ensino de LE, em suas multiplas

dimensGes — gramética, pronincia, vocabulario, compreensdo auditiva e producdo oral —, e a
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IA tem demonstrado capacidade de oferecer apoio em todas essas areas (Li, 2022). Por meio de
algoritmos de reconhecimento de fala, por exemplo, a ferramenta pode identificar e corrigir a
pronuncia do estudante, apontando quais sons foram realizados de forma incorreta.

Outra vertente muito discutida € a de chatbots conversacionais, que simulam dialogos
com o aprendiz em diferentes niveis de proficiéncia. Esses sistemas podem propor temas de
conversa, responder a perguntas e corrigir equivocos, criando um ambiente de imersdo
linguistica que nem sempre esta disponivel no contexto escolar (Marcom; Porto; Barros, 2023).
Em alguns casos, a ferramenta armazena o historico de interacdes e, assim, consegue adaptar
as préximas perguntas ao perfil de desempenho do usuario, caracterizando uma aprendizagem
adaptativa especificamente focada em linguas.

Outro ponto essencial diz respeito as especificidades culturais de cada idioma. Saber
gramatica e vocabulario ndo garante a competéncia comunicativa, que envolve expressdes
idiomaticas, entonacdes e sutilezas culturais. Algumas ferramentas de 1A ja tentam incorporar
tais variacdes, mas ainda se mostram limitadas em capturar nuances de regionalismos ou girias
atuais (Santos; Silva, 2024). Isso requer uma atualizacao constante dos algoritmos e, sobretudo,
a mediacao de um professor que possa contextualizar tais expressoes.

No que se refere ao ambiente de aprendizagem, muitos aplicativos e plataformas que
utilizam IA para ensino de linguas podem estimular um maior engajamento, sobretudo quando
aplicam técnicas de gamificacdo, a exemplo do Duolingo. Esse tipo de recurso € apontado pela
literatura como um incentivo para a pratica diaria, pois o estudante recebe recompensas ou
pontos a cada etapa vencida (Ayres, 2021). Ainda assim, cabe ao professor integrar esses
aplicativos na proposta pedagdgica de forma significativa, evitando que a tecnologia se torne
apenas um passatempo.

Percebe-se que as ferramentas de IA oferecem inimeras possibilidades de aplicacéo
na educacdo; porém, seu alcance e sua aplicacdo dependem de inGmeras variaveis contextuais.
Em paises com tecnologia mais avancada, essas ferramentas de IA ja estdo amplamente
integradas as praticas educacionais, promovendo experiéncias inovadoras (Kamalov; Calonge;
Gurrib, 2023). Por outro lado, paises em desenvolvimento, como o Brasil, enfrentam desafios
significativos para acompanhar esse ritmo devido as limitacBes estruturais, econémicas e

politicas que dificultam a adocdo dessas tecnologias em larga escala.
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No contexto nacional, pesquisas como a de Alves (2023) mostram que houve certo
atraso na adocdo de solucOes de IA em larga escala nas escolas brasileiras tanto pela auséncia
de infraestrutura tecnoldgica quanto pela falta de politicas publicas que promovessem a adogéao
critica e formativa dessas ferramentas. A pandemia de COVID-19, no entanto, gerou um
impulso inesperado, pois, com a migracdo emergencial para o0 ensino remoto, muitas
instituicGes viram-se obrigadas a recorrer a plataformas digitais que ja continham elementos de
A

Entretanto, torna-se evidente a disparidade entre as condi¢cdes das escolas publicas e
privadas do Pais, que refletem realidades socioecondmicas distintas. Enquanto instituigdes
privadas possuem recursos financeiros para investir em infraestrutura tecnolégica avancada,
treinamento de professores e aquisicdo de ferramentas de 1A, muitas escolas publicas ainda
lutam para oferecer condi¢cdes basicas de funcionamento, como acesso a internet de qualidade
ou manutencao de equipamentos tecnoldgicos.

Como apontam Jesus et al. (2024, p. 112), a inser¢do da IA nas escolas publicas
brasileiras enfrenta desafios como “a falta de politicas publicas voltadas para a disseminagao
da tecnologia nos meios sociais em areas descobertas pelas redes de wi-fi e nas instituicoes de
ensino, assim como a falta de estrutura fisica e tecnoldgica para gestar projetos digitais téo
inovadores”. Essa desigualdade refor¢a lacunas historicas no sistema educacional, impedindo
que os estudantes da rede pablica usufruam das mesmas oportunidades de desenvolvimento
proporcionadas pelas tecnologias de IA.

Além disso, essa diferenca de condicbes afeta ndo apenas a experiéncia dos alunos,
mas também a capacidade de professores da rede publica de integrar essas ferramentas de
maneira eficaz. Jesus et al. (2024) mencionam que, enquanto docentes de instituices privadas
podem contar com maior suporte técnico e oportunidades de formacdo continuada, muitos
professores do setor publico lidam com sobrecarga de trabalho e com a falta de capacitacao
especifica para o uso de IA. Certo € que a inser¢do de 1A nos ambientes de ensino tem
provocado repercussdes profundas nas praticas pedagogicas, influenciando diretamente o papel
do professor e a dinamica de sala de aula.

A prépria relacdo professor-aluno passa por transformacdes no tocante a atribuicéo de
papéis. Como apontam Santos e Silva (2024), a IA desloca a énfase do professor transmissor

de conteudo para o professor orientador de processos de aprendizagem, que ensina o aluno a
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questionar a confiabilidade das fontes, a interpretar resultados de algoritmos e a refletir sobre a
ética do uso da tecnologia que passa a ser parte essencial da atuacdo docente. Desse modo, a
capacidade dos docentes de lidar com essas tecnologias é crucial porque, mesmo que elas ndo
estejam plenamente integradas as escolas, elas ja fazem parte do cotidiano dos estudantes.
Para que essas transformacdes realmente gerem melhorias na qualidade do ensino, é
fundamental que as instituicbes adotem uma abordagem sistémica, integrando a IA nos
planejamentos de médio e longo prazos. Conforme discutem Santos e Silva (2024), a introducéo
de novas tecnologias sem um projeto pedagdgico e institucional claro tende a gerar mais ruido
do que beneficios. Os professores acabam ndo sabendo de que forma inserir as ferramentas na
pratica cotidiana, e as direcOes escolares, por vezes, veem a tecnologia como uma solucgéo
rapida para problemas complexos — 0 que raramente se concretiza sem a devida articulacao.
Como apontado por Kasneci et al. (2023), o uso eficaz da IA na educacgdo exige mais
do que curiosidade ou autodidatismo, demandando letramento e desenvolvimento de novas
competéncias, ou upskilling, na area da aprendizagem de maquina. A formacao docente deve
incluir o conhecimento sobre redes neurais, aprendizado profundo e engenharia de prompts,
como descrito por Ricieri et al. (2024, p. 291): “docentes que desconhecem principios de
prompting repetem sempre 0 mesmo erro: redacdo muito aberta e que resulta em respostas
imprecisas, superficiais ou até mesmo irrelevantes”.
Capacitar professores para o uso consciente dessas tecnologias significa proporcionar-
Ilhes as ferramentas necessarias para integrar 1A em suas praticas pedagogicas de forma
significativa, promovendo metodologias inovadoras, além de orientar os estudantes sobre 0s
riscos e vantagens do uso dessas tecnologias. Por outro lado, o letramento digital desempenha
um papel indispensavel ao ampliar as habilidades préaticas e criticas necessarias para 0 uso
dessas tecnologias digitais. Kasneci et al. (2023) destacam que a utilizacdo dessas ferramentas
requer uma abordagem reflexiva, pois a disrupcao educacional que ela tem provocado rompe
com o paradigma do responder a perguntas, passando ao de aprender como fazer boas perguntas.
Adicionalmente, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) mencionam ser necessario que o
professor desenvolva competéncias, como avaliar a veracidade e credibilidade das informacdes,
usar eficientemente os mecanismos de busca e criar, modificar e redesenhar novos sentidos e

novos textos no ambiente virtual.
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E oportuno ressaltar que os sistemas de IA generativa, a exemplo do ChatGPT, Bard e
Gemini, entre outros, ndo foram originalmente concebidos para uso educacional (Fraiwan;
Khasawneh, 2023). Ainda assim, devido a facilidade de acesso e a capacidade de gerar textos
coerentes em poucos segundos, essas plataformas se tornaram populares entre alunos e
professores (Duha, 2023; Santos; Silva, 2024). Tal popularidade se deve, em grande parte, ao
potencial de apoio na execucdo de tarefas, como elaboracdo de sinteses, correcBes de texto,
criacdo de atividades didaticas e outras demandas cotidianas do meio escolar.

Diante das inimeras possibilidades de utilizacdo da IA no campo educacional, este
trabalho elegeu o ChatGPT como objeto central de analise. A escolha se deu por ele ser o
primeiro modelo amplamente acessivel a inaugurar uma nova era no uso de lIA generativa,
despertando discussfes sobre seu impacto na educacdo e servindo como referéncia para
aplicagdes pedagadgicas. No proximo topico, serdo analisadas suas potencialidades e limitagdes
no contexto educacional, buscando avaliar sua contribuicéo préatica para a docéncia e identificar

eventuais riscos e desafios associados ao seu uso.

2.5 Potencialidades e limitacdes do ChatGPT como ferramenta educacional

O ChatGPT tem sido destacado como uma inovacao significativa no campo educacional,
oferecendo novas formas de interac@o e personalizacdo no processo de ensino-aprendizagem.
No entanto, como qualquer tecnologia emergente, seu uso levanta desafios que carecem de
andlise para garantir uma aplicacdo mais eficiente.

Neste topico, serd realizada uma revisdo teorica sobre as potencialidades e limitacdes
do ChatGPT como ferramenta no contexto educacional com base em estudos e discussdes
presentes na literatura académica. A intencdo é fornecer uma base que permita, posteriormente,
uma analise dos dados coletados na pesquisa. Para tanto, serdo abordados 0s principais pontos
destacados por pesquisadores sobre os beneficios e desafios dessa tecnologia no contexto

educacional.
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2.5.1 Potencialidades do ChatGPT

Para iniciar a discussdo sobre as potencialidades do ChatGPT, é imprescindivel
considerar o impacto geral que essa ferramenta pode ter em diversos contextos educacionais.
Como uma tecnologia emergente baseada em IA, o ChatGPT oferece diversas oportunidades
para melhorar a eficiéncia e a personalizacdo dos processos de ensino e aprendizagem. Suas
caracteristicas inovadoras e capacidade de adaptacdo fazem dele um recurso promissor em
diferentes areas educacionais, podendo ser explorado como suporte em diversas atividades
pedagogicas, com o objetivo de aprimorar a experiéncia de alunos e professores.

O ChatGPT e reconhecido por sua capacidade de gerar respostas coerentes, 0 que se
tornou um dos fatores para sua crescente popularidade. De acordo com os estudos de Alshahrani
(2023), Birenbaum (2023), Rudolph, Tan e Tan (2023) e Michel-Villarreal et al. (2023), ele
possui a capacidade de compreender perguntas complexas e gerar respostas plausiveis. Zhu et
al. (2023) apontam que essa caracteristica € particularmente Gtil em cenérios educacionais, onde
0 ChatGPT é capaz de auxiliar os alunos na resolucéo de problemas e na realizacdo de tarefas
complexas com mais eficiéncia.

Além disso, para Kiryakova e Angelova (2023), essa capacidade de gerar respostas
organizadas e coerentes faz com que o ChatGPT se torne uma ferramenta poderosa para a
aprendizagem de outros idiomas e no desenvolvimento de habilidades comunicativas. E
também poderia ajudar os alunos a refletirem sobre suas respostas, identificando lacunas de
conhecimento e corrigindo conceitos errados. Nas palavras de Kostka e Toncelli (2023), por
sua capacidade de gerar respostas Unicas, o0 ChatGPT teria a capacidade de proporcionar
solucdes precisas para uma variedade de temas, dos mais simples aos mais elaborados.

O ChatGPT tem a capacidade de oferecer feedback imediato e personalizado, tornando-
se um recurso eficaz no processo de aprendizagem, tal qual indicaram os estudos de Adiguzel,
Kaya e Cansu (2023), Alshahrani (2023) e Kiryakova e Angelova (2023). Por ter a possibilidade
de receber comentarios personalizados em tempo real, Zhang e Tur (2023) destacam que esse
sistema permite aos estudantes corrigirem equivocos e esclarecerem conceitos a medida que
avancam em seu proprio ritmo de aprendizagem. Isso transforma o ChatGPT em uma
ferramenta valiosa para facilitar o aprendizado reflexivo, permitindo que os alunos se

autoavaliem e aprimorem seu processo de aprendizagem.
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Além disso, por ser um sistema conversacional, 0 ChatGPT possibilita que os alunos
solicitem mais detalhes sobre as respostas ou fagcam corre¢Bes, quando necessario. Na opinido
de Okonkwo e Ade-Ibijola (2020) e Porter e Grippa (2020) (apud Adiguzel; Kaya; Cansu
(2023), esse tipo de feedback instantaneo e personalizado, com base na analise do trabalho do
estudante, seria essencial para aprimorar o aprendizado de maneira mais eficaz e rapida.

Outra potencialidade do ChatGPT, que tem sido discutida, refere-se a acessibilidade,
flexibilidade e disponibilidade de informacgdes. Como apontado por Birenbaum (2023),
Rudolph, Tan e Tan (2023) e Vecchiarini e Somia (2023), esse sistema esta disponivel em
qualquer momento e lugar, sendo uma ferramenta Util tanto em salas de aula quanto nas casas
dos alunos. Essa caracteristica favorece a inclusdo de estudantes que enfrentam dificuldades de
acesso, como aqueles em areas remotas, como destacam Kamalov, Calonge e Gurrib (2023),
ou com necessidades especiais, segundo Adiguzel, Kaya e Cansu (2023).

Além disso, esse sistema esta disponivel 24 horas por dia e sete dias na semana. De
acordo com Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) e Alshahrani (2023), essa seria uma caracteristica
importante para 0s programas de aprendizagem a distancia por permitir que estudantes que
estejam em diferentes locais e fusos horarios aprendam em seu préprio ritmo.

Quanto a acessibilidade, Zhu et al. (2023) apontam que, por ndo exigir um hardware ou
software especializado, torna-o acessivel a um grande nimero de usuarios. Seu suporte
multilinguagem, como observado por Alshahrani (2023) e Zhang e Tur (2023), também
favorecem o acesso, uma vez que elimina a barreira do idioma, permitindo que seja utilizado
por estudantes de diferentes nacionalidades, independentemente de sua lingua nativa.

A flexibilidade do ChatGPT também é notavel, pois ele pode adaptar o conteido
educacional ao ritmo e estilo de aprendizado de cada estudante. Conforme Adiguzel, Kaya e
Cansu (2023), essa capacidade de ajuste cria experiéncias interativas que aumentam a
motivacao e o engajamento dos alunos.

De acordo com as consideracdes de Adiguzel, Kaya e Cansu (2023), Alshahrani (2023),
Birenbaum (2023), Dempere et al. (2023) e Kamalov, Calonge e Gurrib (2023), 0 ChatGPT
apresenta outra potencialidade, porque a integracdo do ChatGPT na sala de aula oferece uma
oportunidade significativa para inovar nos métodos de ensino e aprendizagem, e, para Zhang e
Tur (2023), também permite impulsionar uma mudanca nas abordagens tradicionais de ensino.

Com o ChatGPT, os estudantes séo incentivados a adotar uma postura mais ativa, colaborativa
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e reflexiva, o que pode resultar em maior motivagdo para o aprendizado, segundo Zhang e Tur
(2023).

O ChatGPT, na visdo Rudolph, Tan e Tan (2023), teria a capacidade de oferecer suporte
para criar cenarios diversos e resolver problemas em equipe, o que fomenta a colaboragéo entre
os alunos, construindo um ambiente de aprendizado mais interativo e focado na pratica. Além
disso, Kostka e Toncelli (2023) e Rudolph, Tan e Tan (2023) ressaltam que essa inovacdo ndo
apenas aumenta o engajamento, mas também fortalece a troca de conhecimento entre 0s pares
e favorece a promogdo do pensamento critico.

Outro aspecto relevante apontado por Dempere et al. (2023) e Rudolph, Tan e Tan (2023)
é que a introducdo do ChatGPT permite experiéncias educacionais inovadoras, como
simulacdes e exercicios de tomada de decisdo, o que contribui para o desenvolvimento da
criatividade dos estudantes. Essas praticas inovadoras, que vao além dos métodos
convencionais, tém demonstrado um impacto positivo no aumento do rendimento escolar, no
aprendizado autodirigido, além de promover a criatividade tanto dos alunos quanto dos
professores, como evidenciado por Alshahrani (2023), Zhang e Tur (2023), Vecchiarini e Somia
(2023) e Kostla e Toncelli (2023).

O uso do ChatGPT também é primordial para o desenvolvimento da alfabetizacéo
digital, que, na visdo de Kiryakova e Angelova (2023), é uma habilidade essencial tanto para
os professores quanto para os alunos no mundo atual e futuro. A interacdo com ferramentas de
IA como o ChatGPT ajuda a aprimorar as competéncias digitais necessarias para avaliar
criticamente a fonte das informacdes. Nesse sentido, Shrivastava (2022 apud Dempere et al.,
2023) destaca que a alfabetizacdo digital deve ser ensinada desde cedo, permitindo que 0s
estudantes compreendam os riscos de depender excessivamente de tecnologias como a IA bem
como os aspectos éticos envolvidos.

Por meio do ChatGPT, os alunos podem desenvolver a habilidade de analisar
criticamente os resultados gerados, avaliar a precisdo das informacdes e aprender a classificar
e verificar a qualidade dos dados. Contudo, Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) e Zhang e Tur
(2023) entendem que seria imperioso que 0s docentes recebam formacdo adequada em
competéncias digitais e no uso responsavel da IA. Dessa forma, os professores teriam a

capacidade de auxiliar os estudantes a interagir de maneira eficaz com tecnologias de IA,
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favorecendo o desenvolvimento de uma relagdo harmoniosa e equilibrada com essas
ferramentas tanto no ambiente educacional quanto em suas futuras carreiras.

A personalizagdo do aprendizado oferecida pelo ChatGPT permite que a ferramenta
atenda de forma eficaz as necessidades individuais de cada aluno. Segundo Adiguzel, Kaya e
Cansu (2023) e Alshahrani (2023), essa capacidade diferencia o ChatGPT dos métodos
tradicionais ao proporcionar um conteldo ajustado ao ritmo e estilo de aprendizado de cada
estudante, resultando em maior engajamento e uma aprendizagem mais significativa. O aluno,
como explicam Kamalov, Calonge e Gurrib (2023), ao poder explorar seu proprio ritmo e areas
de interesse, tem mais autonomia, 0 que pode aumentar sua motivacao e facilitar a compreenséo
mais profunda de topicos desafiadores. Isso torna o aprendizado mais significativo, pois 0s
estudantes podem explorar areas de dificuldade sem a presséo de seguir o ritmo da turma.

Além disso, ChatGPT facilita um aprendizado individualizado ao lembrar o contexto de
perguntas anteriores e fornecer respostas coerentes e relevantes, promovendo didlogos
interativos que atendem as necessidades especificas de cada aluno, como explicado por
Kiryakova e Angelova (2023). Essa personalizacdo também inclui feedback imediato,
permitindo que os alunos identifiquem e corrijam seus erros a medida que aprendem, resultando
em um processo de aprendizado continuo e mais eficaz (Kooli, 2023).

Gracas a sua capacidade de fornecer feedback instantaneo e gerar informacgdes
plausiveis, j& mencionada anteriormente, 0 ChatGPT se destaca como um tutor virtual, que
também € nominado como sistema de tutorias inteligentes (Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023;
Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023; Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023; Michel-Villarreal et al.,
2023). Ao atuar como um assistente inteligente, Dempere et al. (2023) mostram que o0 ChatGPT
proporciona ajuda interativa aos alunos, respondendo a perguntas e oferecendo comentarios em
tempo real, permitindo uma experiéncia de aprendizado mais dinamica e personalizada. Com
essa funcionalidade, os alunos podem contar com o suporte continuo e direto, o que facilita o
entendimento de conceitos mais complexos e a identificacdo de lacunas no conhecimento (Zhu
et al., 2023).

Além de complementar os materiais didaticos tradicionais, o ChatGPT oferece uma
fonte adicional de consulta, possibilitando aos alunos explorar explica¢bes alternativas,
exemplos e diferentes perspectivas sobre um tema especifico, como salientam Michel-Villarreal

et al. (2023). Esse papel de tutor inteligente enriquece a experiéncia educacional, ajudando a



45

aprofundar o entendimento dos contetdos abordados e proporcionando um apoio continuo fora
do ambiente de aula convencional.

A capacidade do ChatGPT de gerar conteldo educacional se destaca como uma
ferramenta valiosa tanto para professores quanto para estudantes. A ferramenta auxilia na
criacdo de uma variedade de materiais, como atividades, licdes, tarefas, ensaios e até ideias para
tutorias (Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023; Kiryakova e Angelova, 2023; Kostka e Toncelli,
2023; Michel-Villarreal et al., 2023). Para os professores, na visdo de Zhang e Tur (2023), isso
significa a possibilidade de desenvolver atividades de ensino e também de avaliagdo, como
questionérios, perguntas abertas e de multipla escolha, além de cenérios para avaliacdo dos
estudantes. Ja para os alunos, Zhu et al. (2023) mostram que o ChatGPT pode facilitar a criacéo
de resumos, esquemas e materiais de revisdo, alem de responder as suas davidas.

O diferencial do ChatGPT esta em sua capacidade de gerar contetdo semelhante ao
produzido por humanos, como ensaios, histdrias e poemas, atendendo as demandas especificas
dos usuarios (Zhu et al., 2023). N&o obstante, Michel-Villarreal et al. (2023), Zhang e Tur (2023)
e Zhu et al. (2023) evidenciam sua capacidade de produzir didlogos interativos e coerentes,
focados no ensino de idiomas e no desenvolvimento de habilidades linguisticas. Rudolph, Tan
e Tan (2023) pontuam que essa capacidade permite que o texto gerado pelo ChatGPT seja
utilizado como ferramenta comparativa junto ao trabalho produzido pelos alunos, promovendo
0 aprendizado por meio da experimentacéo.

O ChatGPT se mostra uma ferramenta promissora ndo apenas para os alunos, mas
também para os docentes, apresentando varias vantagens que facilitam o processo de ensino.
Do ponto de vista do professor, 0 ChatGPT apresenta uma grande vantagem ao possibilitar a
automacao de tarefas repetitivas, liberando tempo para atividades mais importantes e de maior
valor pedagogico (Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023; Dempere et al., 2023; Kamalov; Calonge;
Gurrib, 2023). Ao assumir responsabilidades administrativas, como avaliacdo de alunos,
planejamento de aulas e criacdo de materiais de ensino, como questionarios e tarefas, o
ChatGPT permite que o professor foque mais na interacdo direta com os estudantes, melhorando
0 acompanhamento pedagdgico e a personalizacao do ensino (Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023;
Alshahrani, 2023).

A automacdo da avaliacdo através de ferramentas de 1A oferece inimeros beneficios ao

processo educacional (Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023; Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023; Kostka;
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Toncelli, 2023; Popenici, 2023; Rudolph; Tan; Tan, 2023; Yan et al., 2023). Essa tecnologia
acelera a correcdo de avaliacBes, garantindo feedback répido e melhorando a precisdo e a
consisténcia das notas atribuidas (Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023). Além de economizar
tempo e esforgo dos professores, Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) e Rudolph, Tan e Tan (2023)
evidenciam que a automacgdo também assegura avaliaces justas e objetivas, possibilitando
intervengdes personalizadas e mais eficientes, adaptadas ao desempenho de cada estudante.

O desenvolvimento deste topico permitiu construir ampliar a percepcdo acerca das
principais potencialidades do ChatGPT no contexto educacional. Frente a isso, fica claro que,
embora a ferramenta apresente beneficios consideraveis, como a automatizacao de processos e
a personalizacdo do aprendizado (Alshahrani, 2023; Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023), ¢
imprescindivel que seu uso seja planejado de forma criteriosa. Estudos anteriores apontam que
a adocdo do ChatGPT pode facilitar a vida de professores e alunos ao acelerar a criagcdo de
atividades e oferecer suporte imediato (Zhu et al., 2023), mas também é necessario reconhecer
que sua eficacia depende de fatores externos, como a capacidade de os usuarios formularem
comandos precisos.

Além disso, a flexibilidade da ferramenta em termos de acessibilidade e multilinguagem
torna o ChatGPT um recurso valioso em contextos multiculturais e multilingues (Kiryakova;
Angelova, 2023), mas hd o risco de que seu uso desmedido acabe por simplificar
excessivamente o processo de ensino. O perigo de que os alunos se tornem excessivamente
dependentes da IA para realizar atividades cognitivamente desafiadoras deve ser considerado,
conforme apontado por autores como Kostka e Toncelli (2023). Nesse aspecto, a introducédo de
sistemas de IA deve ser vista como uma oportunidade para complementar as préaticas
tradicionais de ensino, e ndo como uma substituicdo as interacbes humanas que enriquecem o
ambiente educacional.

Outra questdo que merece atencdo € a necessidade de adaptacdo do ChatGPT as
realidades locais e regionais. Conforme mencionado por Kamalov, Calonge e Gurrib (2023), a
ferramenta pode ser menos eficaz ao lidar com contextos educacionais especificos, como o
ensino publico em paises em desenvolvimento, onde as demandas pedagogicas sdo mais
complexas e 0s recursos mais escassos. 1sso aponta para a necessidade de uma intervencao
docente constante de modo que os professores sejam mediadores criticos que revisem e adaptem

0 conteudo gerado pela IA antes de sua aplicacdo em sala de aula.
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Por fim, ao analisar as implicacfes éticas e o impacto do uso do ChatGPT, autores, como
Shrivastava (2022 apud Dempere et al., 2023), destacam a importancia de abordar a
alfabetizacdo digital desde cedo de maneira a preparar 0s estudantes para interagir de forma
critica com a IA. Concordando com essa perspectiva, entende-se que o ChatGPT ndo deve ser
apenas uma ferramenta de suporte técnico, mas também um meio de promover a reflexao sobre
0 uso responsavel e ético das tecnologias.

Todavia, a0 mesmo tempo em que o ChatGPT apresenta essas vantagens, é essencial
reconhecer que seu uso também vem acompanhado de limitagdes, que serdo exploradas no

préximo subtopico.

2.5.2 Limitacdes do ChatGPT

Ao analisar o uso do ChatGPT no ambiente educacional, é importante reconhecer que,
aléem de suas diversas potencialidades, essa ferramenta também apresenta limitacdes que
precisam ser cuidadosamente avaliadas. Independentemente da area de aplicacdo, como o
ensino de LE ou outras disciplinas, as restricdes do ChatGPT envolvem aspectos técnicos,
éticos e pedagdgicos, que podem afetar a efetividade de seu uso em diferentes contextos de
ensino. Considerar essas limitacdes é fundamental para garantir que seu uso seja realizado de
forma satisfatoria e responsavel, evitando possiveis impactos negativos no processo de
aprendizagem.

Um problema reconhecido por diversos pesquisadores, como mostram Adiguzel, Kaya
e Cansu (2023), Alshahrani (2023), Birenbaum (2023), Kamalov, Calonge e Gurrib (2023),
Kiryakova e Angelova (2023) e Kooli (2023), é que o ChatGPT pode apresentar informac6es
enviesadas e induzir a discriminacdo. Esses vieses, geralmente, ocorrem devido aos dados
usados para treinar o modelo, que podem conter erros ou refletir praticas discriminatdrias. Caso
as informacBes usadas no treinamento incluam preconceitos sociais ou culturais, o ChatGPT
pode reproduzir essas tendéncias em suas respostas, como € o caso da discriminacdo racial
(Birenbaum, 2023). Assim, ha o risco de que o sistema gere respostas que reforcem
desigualdades ja existentes.

Além disso, os proprios algoritmos que constituem esse modelo de IA podem carregar

limitacOes e vieses inerentes ao processo de programacéo e desenvolvimento (Adiguzel; Kaya;
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Cansu, 2023). Isso pode resultar em um tratamento desigual de certos grupos ou pessoas. Um
exemplo disso foi observado em um estudo da Universidade de Cambridge, que identificou que
ferramentas de IA aplicadas a pesquisas académicas mostraram uma tendéncia em favorecer
autores homens, brancos e ocidentais, o que evidencia os desafios de equidade no uso dessas
tecnologias (Jordan; Tsai, 2022 apud Popenici, 2023).

Embora o ChatGPT seja elogiado por sua capacidade de gerar respostas que parecem
humanas e fornecer informacdes de forma rapida, Adiguzel, Kaya e Cansu (2023), Birenbaum
(2023) e Dempere et al., 2023) alertam que sua confiabilidade e exatiddo continuam sendo
motivo de preocupacdo. Isso ocorre porque, apesar de sua eficAcia em muitas areas, 0 modelo
ainda pode fornecer respostas imprecisas ou enganosas, 0 que exige uma avaliacdo critica e
uma validacdo constante das informacdes geradas (Dempere et al., 2023). Esse fenémeno,
conhecido como alucinacgdes, se refere a producdo de informacbes errdneas, que podem
prejudicar a qualidade do aprendizado.

Diversos estudos indicam que essas alucina¢fes ndo sao raras em sistemas de 1A como
0 ChatGPT. Estima-se que entre 25% e 30% dos resultados gerados por esses sistemas podem
conter informac6es fabricadas ou imprecisas (Dempere et al., 2023). Um exemplo comum disso,
como apontam Birenbaum (2023) e Kiryakova e Angelova (2023), ocorre quando o ChatGPT
fornece referéncias bibliograficas inexistentes ou irrelevantes, o que pode comprometer a
confiabilidade da ferramenta, especialmente em contextos académicos.

Essas alucinacOes despertam para a necessidade de se realizar uma avaliacao critica dos
dados obtidos dessas IAs, por meio da checagem de fatos (fact-checking), para garantir a
veracidade das informagdes. Augenstein et al. (2023) ressaltam que essa situacdo é agravada
pela forma como os textos sdo gerados, ja que, segundo 0s autores, o texto gerado por chatbots
exala confianga, 0 que, muitas vezes, os faz soar como “mentirosos autoritarios”. Isso pode
induzir os leitores a acreditarem em informac6es falsas ou sem sentido, especialmente em
contextos onde o tom confiante e a fluéncia linguistica contribuem para a percepcdo de
autoridade. Esse cenario reforca a importancia de integrar métodos de verificacdo das
informacGes recebidas e fomentar a alfabetizacdo critica dos usuérios, capacitando-os a
interpretar as informac6es geradas de forma mais responsavel e informada.

Muitas dessas informag6es equivocadas eram causadas pelo fato de o banco de dados

estar ultrapassado. Inicialmente, o ChatGPT, em sua primeira versdo, utilizava dados
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provenientes de uma vasta gama de textos disponiveis publicamente na internet até setembro
de 2021. Essas fontes incluiam livros, sites, artigos cientificos, noticias, blogs, foruns e outras
formas de conteudo textual, todos usados para treinar o0 modelo de linguagem. Essa limitagcdo
temporal aumentava o risco de respostas desatualizadas, conforme observado por Rudolph, Tan
e Tan (2023). No entanto, em uma atualizacéo significativa realizada em setembro de 2023, o
ChatGPT passou a ser capaz de acessar a internet em tempo real, fornecendo informag6es mais
atuais (Radford; Kleinman, 2023). Essa funcionalidade, que foi disponibilizada para usuarios
pagantes, permite que a ferramenta consulte fontes atualizadas, o que pode mitigar, em parte, 0
problema de desatualizacdo. Mas, essa nova capacidade também levanta preocupacfes em
relacdo a precisdo e a origem das informagdes, ja que o chatbot pode apresentar dados sem citar
as fontes adequadamente, o que exige cautela por parte dos usuarios e educadores ao confiarem
nessas respostas (Radford; Kleinman, 2023).

Outro ponto a ser considerado é destacado por Birenbaum (2023) e Rudolph, Tan e Tan
(2023) no sentido de que, embora o ChatGPT possa corrigir erros quando solicitado, ainda
enfrenta dificuldades para gerar respostas precisas em questdes teoricas ou complexas. Além
disso, as respostas geradas pelo ChatGPT podem ser superficiais e, por vezes, se desviar do
tema principal da pergunta, pois o sistema se baseia em padrdes de linguagem e necessita de
uma compreensdo contextual mais profunda (Vecchiarini; Somia, 2023).

As preocupacdes sobre a privacidade e a seguranca dos dados pessoais ao utilizar o
ChatGPT séo outro ponto de destaque e aparecem nas pesquisas de Adiguzel, Kaya e Cansu
(2023), Birenbaum (2023) e Dempere et al. (2023). Informacdes fornecidas pelos usuarios séo
armazenadas e usadas para treinar o modelo, muitas vezes sem o seu conhecimento ou
permissao (Popenici, 2023). Esse processo levanta a possibilidade de que terceiros possam
acessar esses dados ou usa-los indevidamente, representando uma ameaca a privacidade e a
seguranca das informacdes coletadas (Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023). Garantir a seguranca
desses dados é crucial para proteger alunos e professores contra possiveis violacoes.

Esse cenario destaca a necessidade urgente de estabelecer diretrizes rigorosas que
protejam 0s usuarios no ambiente educacional. Zhang e Tur (2023) defendem que a seguranca
de dados é uma questdo que precisa ser tratada de forma ética e transparente, com

regulamentaces claras que evitem o uso indevido das informacgdes pessoais fornecidas.
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Somando-se as limitagBes do ChatGPT, tem-se a auséncia de caracteristicas humanas,
como empatia, bom senso e inteligéncia emocional, como apontado nos estudos de Alshahrani
(2023), Birenbaum (2023) e Dempere et al. (2023). Essa falta de capacidade para compreender
e responder adequadamente as emocdes e sentimentos dos alunos pode impactar negativamente
a experiéncia educacional, tornando o aprendizado menos humanizado (Birenbaum, 2023;
Rudolph; Tan; Tan, 2023). Em um ambiente onde o apoio emocional € fundamental para o
desenvolvimento do aluno, a interagdo com uma IA, como o ChatGPT, pode ser limitada, uma
vez que o modelo ndo consegue fornecer a mesma profundidade de compreensédo que um
professor humano.

Além disso, Kiryakova e Angelova (2023) e Kooli (2023) chamam a atencdo para o
risco de que os alunos confundam o ChatGPT com uma interagcdo real, acreditando
erroneamente que estdo se comunicando com uma pessoa, 0 que pode prejudicar a tradicional
relacdo professor-aluno. Ao depender excessivamente da IA para obter orientacéo, a interacao
pessoal e 0 desenvolvimento de habilidades interpessoais podem ser reduzidos, criando um
ambiente de aprendizado menos colaborativo e menos enriquecedor no aspecto social e
emocional (Popenici, 2023).

O uso do ChatGPT em ambientes educacionais levanta uma série de preocupacoes éticas,
entre as quais se destacam questfes relacionadas ao plagio e a desonestidade no ambiente
académica (Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023; Alshahrani, 2023; Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023;
Kooli, 2023; Michel-Villarreal et al., 2023). Como a IA pode gerar contetdo automatizado, ha
0 risco de os estudantes utilizarem suas respostas sem realizar o trabalho necessario para a
compreensdo do conteddo, comprometendo a integridade académica.

No inicio do langamento do ChatGPT, esses riscos éticos, incluindo a disseminacdo de
informacGes incorretas, levaram a proibicdo do uso de ChatGPT em paises como Franca, Nova
lorque, Australia e India, conforme observado por Sciencespo (2023) e Nolan (2023). Muitas
figuras proeminentes na area de IA, incluindo Elon Musk e o cofundador da Apple, Steve
Wozniak, ndo limitaram suas preocupacfes apenas a certos aspectos ligados a ética ou a
privacidade, mas assinaram uma carta aberta, alertando que a IA “pode representar riscos
profundos para a sociedade e a humanidade” (Vallance, 2023, p. 1). Esse cenario tem gerado
debates sobre a necessidade de regulamentacdes especificas para o uso de IA de modo a mitigar

esSes riscos e garantir o uso responsavel da tecnologia em contextos educacionais.
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Outro ponto critico na visao de Alshahrani (2023) estéa relacionado aos direitos autorais,
uma vez que o ChatGPT, ao gerar conteido baseado em dados com os quais foi treinado, pode
utilizar informagdes sem que as fontes originais sejam adequadamente citadas. Para enfrentar
esse desafio, instituicdes como a UNESCO tém proposto diretrizes claras para o uso de IA,
estabelecendo instrucGes explicitas para que alunos e professores utilizem ferramentas, como o
ChatGPT, de maneira ética e em conformidade com as regras de integridade académica (Kostka;
Toncelli, 2023; UNESCO, 2022).

Preocupacdes relacionadas a integridade académica também foram citadas por
Birenbaum (2023), Dempere et al. (2023), Kamalov, Calonge e Gurrib (2023) e Kooli (2023)
como uma das preocupacdes geradas com o surgimento do ChatGPT. Devido ao facil acesso a
vasta quantidade de informacdes e a capacidade da 1A de gerar contetdo de forma automatizada,
a possibilidade de ma conduta académica aumentou. Estudantes podem recorrer a ferramentas,
como o ChatGPT, para completar tarefas e redacdes, 0 que tem gerado preocupacdes entre
professores. Segundo Kamalov, Calonge e Gurrib (2023), 0 uso desses chatbots facilita o plagio,
especialmente pela sua eficacia em gerar textos de maneira rapida e conveniente, tornando
tentador para muitos estudantes utiliza-los de forma inadequada.

O plégio tem se tornado mais dificil de detectar com o uso desse sistema, ja que as
respostas geradas sdo muitas vezes parafraseadas de uma forma muito elaborada, escapando
das verificagdes tradicionais de programas antiplagio. Popenici (2023) chama a atencdo para o
fato de que os programas antiplagio convencionais ndo sdo eficazes para identificar textos
produzidos por IA, uma vez que o ChatGPT tende a criar contetdo original em vez de copiar
diretamente trechos ja existentes. Em resposta a essa nova realidade, Kamalov, Calonge e
Gurrib (2023) apontam que ja existem tentativas de criar softwares especificos para detectar
textos gerados por IA, que prometem detectar até 95% dos conteldos gerados por essas
ferramentas (Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023). Esse cenario representa um grande desafio para
educadores, que precisam desenvolver novas estratégias para garantir a integridade académica
em um ambiente onde tem sido cada vez mais frequente o uso de tecnologias de 1A (Michel-
Villarreal et al., 2023).

Além disso, Vecchiarini e Somia (2023) destacam uma pesquisa que revelou que muitos
estudantes ja estdo familiarizados com o ChatGPT e o utilizam regularmente para realizar

tarefas académicas. Isso indica que o uso dessa tecnologia se tornou generalizado, o que exige
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uma adaptacdo por parte das instituicdes educacionais. Os métodos tradicionais de deteccao de
plagio, focados em verificar copias literais, precisam evoluir para identificar o conteudo gerado
por 1A, garantindo que o uso dessas ferramentas esteja alinhado a principios éticos e ao
desenvolvimento educacional adequado.

Outro entrave que pode ser destacado esta relacionado a equidade e acessibilidade, como
bem citado por Kamalov, Calonge e Gurrib (2023), Kiryakova e Angelova (2023), Popenici
(2023) e Tlili et al. (2023). Garantir que todos os estudantes tenham acesso equitativo deveria
ser uma prioridade, mas, muitas vezes, surgem barreiras, como a falta de dispositivos
tecnoldgicos adequados ou a conectividade limitada a internet (Kamalov; Calonge; Gurrib,
2023). Além disso, questdes socioculturais e tecnologicas podem aumentar as desigualdades,
criando uma brecha digital que limita as oportunidades de aprendizado para certos grupos de
estudantes (Kostka; Toncelli, 2023). Esses fatores podem impedir que alunos em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica tenham as mesmas chances de usufruir dos beneficios dessa
ferramenta educacional.

A dependéncia tecnologica também ¢ citada por Michel-Villarreal et al. (2023) e
Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) como um risco para a interacd0 humana no processo
educacional. Ao utilizarem ChatGPT para completar tarefas, os alunos podem se tornar
excessivamente dependentes desse recurso, negligenciando o desenvolvimento de habilidades
essenciais, Como 0 pensamento critico e a capacidade de resolver problemas de forma autbnoma
(Zhu et al., 2023). Além disso, essa dependéncia pode reduzir a interacdo entre alunos e
professores, afetando negativamente o desenvolvimento de habilidades sociais e de
comunicacdo, que sao fundamentais no ambiente académico (Zhang; Tur, 2023).

Por fim, ha o risco, apontado por Zhang e Tur (2023), de que os alunos priorizem as
solucdes fornecidas pelo ChatGPT em detrimento dos métodos pedagdgicos tradicionais, o que
pode acabar desvalorizando o papel dos professores no processo de aprendizagem. Para mitigar
esse risco, é primordial que os docentes recebam uma formacéo adequada, a fim de integrar o
ChatGPT de maneira eficaz e sem prejuizos para a educacdo. Para que isso aconteca, a
capacitacdo docente € crucial para que se compreendam as capacidades e limitacdes da IA, a
fim de que possam transmitir o conhecimento e promover o uso responsavel e equilibrado dessa

tecnologia no ambiente escolar (Zhu et al., 2023).
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Embora o ChatGPT ofereca inUmeras vantagens que podem transformar o ambiente
educacional, é imprescindivel ter uma compreensdo clara de que também existem desafios que
precisam ser cuidadosamente considerados. O uso dessa tecnologia requer uma abordagem
critica e equilibrada de modo que suas limitacGes sejam reconhecidas e gerenciadas de maneira
adequada. Ao adotar o ChatGPT de forma responsavel, é possivel maximizar seus beneficios e
minimizar seus impactos negativos, garantindo um melhor aproveitamento quando de sua

utilizacdo no ambiente educacional.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo detalha os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacdo desta
pesquisa, destacando os aspectos relacionados ao tipo de pesquisa, delineamento, instrumentos
de coleta de dados, sujeitos participantes e processo de analise dos dados. Partindo da definicéo
de metodologia como a légica que orienta o desenvolvimento e a execucdo de uma investigacdo
cientifica (Bruyne, 1991), este estudo buscou adotar estratégias para garantir a validade e a
relevancia de seus achados.

Inicialmente, sera apresentada a classificacdo da pesquisa, com foco em sua finalidade,
abordagem, objetivos e procedimentos, situando a investigacdo no campo das pesquisas basicas
e exploratdrio-descritivas. Em seguida, sera descrito o delineamento da pesquisa, incluindo as
etapas realizadas, desde a revisdo bibliografica até a aplicacdo dos questionarios e a interacéo
dos participantes com o ChatGPT.

Posteriormente, serdo abordados os instrumentos utilizados na coleta de dados, com
destague para 0s questionarios estruturados aplicados em momentos distintos e o
desenvolvimento de atividades pedagogicas pelos participantes, detalhando o formato, a
aplicacdo e os objetivos de cada instrumento. Serdo também apresentados os critérios de
incluséo e exclusdo que definiram os sujeitos da pesquisa, além das caracteristicas demograficas
da amostra final.

Por fim, sera discutido o processo de analise dos dados quantitativos e qualitativos,
realizado com base em técnicas estatisticas descritivas e analise de conteudo, conforme Bardin
(2010), visando a interpretar as percepgdes, interacdes linguisticas e atividades pedagdgicas
elaboradas com o uso do ChatGPT. Este capitulo busca, assim, descrever os caminhos

metodologicos adotados nesta investigacdo

3.1 Tipo de pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada de diversas maneiras, dependendo da perspectiva
sob a qual é concebida. Dentre as principais classificaces, destacam-se a finalidade da pesquisa,
seus objetivos, a abordagem metodoldgica utilizada, o0 método empregado e 0s procedimentos

adotados. Cada uma dessas classificacbes ¢ fundamental para compreender a natureza e o
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escopo da pesquisa, pois fornecem informacgdes sobre o proposito da investigacao, as estratégias
utilizadas para alcancar os objetivos e o rigor cientifico empregado em sua realizagdo. Dessa
forma, é importante considerar todas essas dimensdes ao definir e delimitar uma pesquisa, pois
cada uma delas contribui para a construgdo do conhecimento cientifico.

Nesse sentido, a presente pesquisa pode ser classificada, quanto a sua finalidade, como
uma pesquisa basica ou pesquisa pura, uma vez que busca aprofundar a compreensdo teorica
sobre a utilizacdo do ChatGPT no ensino de LI, contribuindo para o desenvolvimento de novos
conhecimentos que podem, futuramente, embasar pesquisas aplicadas ou intervencées praticas
no campo educacional. Segundo Barros e Lehfeld (2014), a pesquisa basica pode ser entendida
como uma especulacdo mental acerca de certos fatos. Esse tipo de pesquisa ndo implica, emum
primeiro momento, acao interventiva nem transformacéo da realidade social. O pesquisador
esté voltado a satisfazer a uma necessidade intelectual de conhecer e compreender determinados
fendmenos. Nas palavras de Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa basica tem por objetivo o
conhecimento pelo conhecimento. Ampliando a discussdo, pode-se dizer que a presente
pesquisa pode ser classificada, sob a ética de Gil (2019), como uma pesquisa basica estratégica,
porque esta é uma pesquisa voltada a aquisicdo de novos conhecimentos direcionados a amplas
areas com vista a solucdo de reconhecidos praticos.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como exploratorio-descritiva.
Seu enquadramento como exploratoria se deve a investigacdo de um fato pouco estudado, uma
vez que o ChatGPT é uma tecnologia relativamente nova no contexto do ensino de LI bem
como porque o estudo buscou levantar as percepcdes, experiéncias e desafios enfrentados pelos
sujeitos da pesquisa quando da utilizacdo do ChatGPT para geracao de atividades de ensino de
LI. Corroborando esse pensamento, Gil (2019, p. 46) ensina que a pesquisa exploratdria tem
“como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema”; ou seja, busca torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses.

O enquadramento de uma pesquisa como exploratéria ndo exclui a possibilidade deela
se enquadrar em outro tipo. Nesse cenario, é o entendimento firmado por Shaughnessy,
Zechmeister e Zechmeister (2012) que postula que as pesquisas exploratdrias servem para
preparar o terreno e normalmente antecedem as pesquisas com alcances descritivos,
correlacionais ou explicativos. Portanto, uma pesquisa pode comecar sendo exploratéria, depois

ser descritiva e correlacional e terminar como explicativa.



56

A classificacdo desta pesquisa também como descritiva se deve ao fato de buscar
descrever 0 uso do ChatGPT no contexto educacional, incluindo sua aplicacdo pratica e os
resultados obtidos na avaliacdo da percepcao dos usuarios quando de sua utilizacdo para a
producéo de atividades de LI. Para Marconi e Lakatos (2017, p. 7), a pesquisa descritiva
“delineia o que ¢”, enquanto Barros e Lehfeld (2014) acrescentam que nela ndo ha a
interferéncia do pesquisador, ja que ele descreve o objeto de pesquisa e procura descobrir a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relacbes e
conexdes com outros fenGmenos.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa com abordagem mista (qualitativa e
quantitativa), pois, de acordo com Paiva (2019, p. 13), ¢é aquela que “se utiliza de métodos
qualitativos e quantitativos para a coleta de dados, de forma a oferecer melhor compreensao do
fendmeno estudado”. A abordagem qualitativa esteve presente na fase inicial deste estudo
quando se pretendeu alcancgar, por meio de levantamento bibliografico, informacdes que
pudessem ser relevantes na compreensao e solucéo dos objetivos apresentados.

Os questionarios online estruturados aplicados aos participantes continham questfes
abertas e fechadas. A analise das respostas as questdes abertas se enquadra numa abordagem
qualitativa, uma vez que envolve a interpretacdo e a compreensdo das respostas dos
participantes, buscando identificar padrdes, tendéncias e significados. Esse tipo de analise ndo
se limita a contagem de respostas, mas sim a interpretacdo de seu conteldo para obter
entendimentos mais profundos sobre o tema em estudo. Para Strauss e Corbin (1998), entende-
se por pesquisa qualitativa aquela que produz descobertas ndo obtidas por procedimentos
estatisticos ou outros meios de quantificacdo, que podem se referir a pesquisa sobre a vida das
pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, emoc¢des, sentimentos assim como
funcionamento organizacional, fenémenos culturais e interacdes entre as nacdes, sendo que a
parte principal da analise ¢ interpretativa.

Por sua vez, as questdes fechadas, com perguntas de escolha multipla e escalas de
classificacdo para quantificar as respostas dos participantes (escala de Likert), foram analisadas
por meio de uma abordagem quantitativa. Apos a coleta dos dados, foram utilizadas técnicas
estatisticas para analisar as respostas, como a elaboracdo de graficos e a determinacdo de
frequéncias e porcentagens. Essa abordagem quantitativa permitiu uma avaliacdo objetiva das

percepcdes e experiéncias dos participantes com a ferramenta. Ao discorrer sobre a abordagem
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quantitativa, Oliveira (1997, p. 115) explica que, “conforme o préprio termo indica, significa
quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informacdes, assim como também o
emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples até as de uso mais complexo”.

Contudo, é preciso ter em mente que a pesquisa quantitativa ndo se limita ao campo
da anélise de nimeros. Na perspectiva de Martins (2022), € essencial que a analise e a discussao
dos resultados a luz de um referencial tedrico e bibliogréafico sejam realizadas pelo pesquisador.
Assim estudos que se limitam a apresentar dados sem interpreta-los ndo contribuem para a
geracdo de conhecimento inovador na rea da educacao.

Por fim, quanto aos procedimentos, esta pesquisa se enquadra simultaneamente nas
categorias de pesquisa bibliografica e de levantamento. A caracterizagdo como pesquisa
bibliografica decorre do fato de o trabalho se fundamentar em reviséo de literatura, conforme
apontado por Gil (2019), que define essa modalidade como sendo de natureza exploratoria,
fornecendo bases tedricas ao pesquisador para o exercicio reflexivo e critico acerca do tema
estudado. Nesse sentido, foram consultados artigos, livros, teses e dissertacdes que abordassem
aspectos ligados ao uso de ferramentas de 1A, em especial o ChatGPT, no ensino de linguas, a
fim de embasar teoricamente a investigacao e orientar a construgdo dos instrumentos de coleta
de dados.

Ja a caracterizacdo como pesquisa de levantamento decorre da aplicacdo de
questionarios estruturados online junto ao publico-alvo, cujas respostas permitiram conhecer
diretamente o comportamento, as percepcdes e as experiéncias dos participantes em relacdo ao
uso do ChatGPT como ferramenta de ensino. De acordo com Gil (2019), esse tipo de pesquisa
envolve a interrogacao direta das pessoas, cujo comportamento ou opinido se deseja investigar,
0 que se aplica ao presente estudo ao coletar informacdes sobre a familiaridade, o dominio e a
percepcao dos respondentes quanto as funcionalidades e limitagdes do ChatGPT em contexto

educacional.
3.2 Delineamento da pesquisa
A pesquisa foi conduzida em duas etapas distintas. Na primeira etapa, foi realizada uma

revisdo bibliografica para fundamentar teoricamente o estudo e identificar lacunas no

conhecimento existente sobre o uso do ChatGPT no ensino de LI. Na segunda etapa, foram
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aplicados dois questionarios online aos participantes para avaliar sua percepg¢ao sobre 0 uso do
ChatGPT.

A revisdo bibliogréfica foi realizada de forma sistematica, utilizando-se de livros,
artigos cientificos, teses, dissertactes e bases de dados eletrdnicas de renome, como SciELO,
Scopus, Web of Science e Google Scholar, usando uma combinacdo de palavras-chave
relacionadas ao tema. Foram priorizados trabalhos que abordassem o uso de tecnologias
educacionais no ensino de LI com foco especial no ChatGPT. A busca foi realizada tanto em
portugués quanto em inglés e em espanhol devido a capacidade de leitura do pesquisador nesses
idiomas.

Além disso, foram exploradas diferentes combinacgdes de termos, como “ChatGPT e
ensino de lingua inglesa”, “ChatGPT e educagdo” e “IA e educacdo”, entre outras, a fim de
garantir uma busca abrangente e relevante para o estudo. Também, foram considerados
trabalhos relacionados a temas correlatos, como ‘“computer assisted language learning”,
“inteligéncia artificial” e “aprendizagem de LE”, entre outros, para enriquecer a revisao
bibliogréafica e contextualizar o uso do ChatGPT no ensino de LI.

Os critérios de inclusdo adotados foram a relevancia do conteldo para o tema da
pesquisa, a atualidade das publicacBes e a reputacdo dos autores. Foram excluidos trabalhos
gue ndo estavam diretamente relacionados ao uso do ChatGPT no ambito educacional ou que
ndo atendiam aos critérios de qualidade estabelecidos. A revisdo bibliografica permitiu
identificar as principais tendéncias, desafios e oportunidades relacionadas ao uso do ChatGPT

no contexto educacional, fornecendo uma base para o desenvolvimento do trabalho.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

Foram aplicados dois questionarios estruturados, os quais podem ser consultados nos
Apéndices 1 e 2, contendo perguntas abertas e fechadas, como parte da coleta de dados desta
pesquisa. As perguntas fechadas apresentavam duas modalidades de resposta: Sim/N&o e escala
de Likert de cinco pontos (discordo totalmente, discordo, neutro, concordo, concordo
totalmente). A escala de Likert foi adotada com o objetivo de facilitar a quantificacdo das
respostas dos participantes. Na visdo de Costa (2011), essa escala apresenta como maior

vantagem a facilidade de manuseio, pois € facil a um pesquisado emitir um grau de
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concordancia sobre uma afirmacdo qualquer, e, também, a confirmacdo de consisténcia
psicométrica nas métricas que utilizaram esta escala contribuiu positivamente para sua
aplicagdo nas mais diversas pesquisas.

O primeiro questionario, contendo 13 questdes, foi aplicado entre os dias 10 de julho de
2023 e 20 de julho de 2023 com o objetivo de avaliar o conhecimento prévio dos participantes
sobre a existéncia do ChatGPT bem como se ja haviam tido alguma experiéncia de interacéo
com esse sistema de IA. Além disso, buscou-se, nesse momento, entender o contexto em que
0s participantes haviam utilizado o ChatGPT e o nivel de conhecimento que julgavam possuir
sobre a ferramenta. O questionario também incluia perguntas relacionadas a interacéo
linguistica com a maquina e a percepcao dos usuarios sobre essa experiéncia.

O segundo questionario, aplicado entre os dias 25 de julho de 2023 e 07 de agosto de
2023, foi elaborado com 19 questdes, abrangendo tanto perguntas abertas quanto fechadas, e
teve como objetivo avaliar a experiéncia dos participantes no uso do ChatGPT ap0s sua
utilizacdo para a elaboracao de atividades de ensino de LI. Foram abordados temas, como as
vantagens e pontos fortes percebidos pelos participantes, as desvantagens e 0s pontos fracos
identificados, a facilidade ou dificuldade na interacdo com o sistema, a percep¢do sobre a
eficiéncia do ChatGPT e a opinido sobre a experiéncia de utiliza-lo para a elaboracdo de
atividades de ensino.

A opcdo por aplicar os questiondrios em dois momentos distintos foi tomada
considerando que a utilizacdo do ChatGPT para a elaboragédo das atividades de ensino de LI
poderia impactar nas respostas dos participantes sobre a sua experiéncia e capacidade para
utilizacdo do sistema. Dessa forma, a aplicacdo do segundo questionario apos a elaboracéo das
atividades permitiu uma avaliacdo mais precisa e contextualizada da experiéncia dos
participantes com o ChatGPT bem como dos resultados obtidos a partir de sua elaboracéo.

Os participantes foram convidados a desenvolver uma atividade de ensino de LI com a
utilizacdo exclusiva do ChatGPT 3.5, versdo gratuita disponivel no periodo de realizacdo da
pesquisal. Essa atividade visava a avaliar a capacidade dos participantes de utilizar esse sistema

no contexto educacional e avaliar sua percepcao sobre essa experiéncia. Foi-lhes concedida

! Apds o lancamento da versdo 3.5, utilizada pelos participantes desta pesquisa, outras versdes do ChatGPT foram
langadas, incluindo 0 GPT-4 (marco de 2023), o GPT-40 (maio de 2024), o GPT-40 mini (julho de 2024), o 01-
preview e 0 01-mini (setembro de 2024), 0 01 (dezembro de 2024) e 0 03-mini (janeiro de 2025). Destas, as versoes
GPT-40 e GPT-40 mini foram disponibilizadas gratuitamente, enquanto as demais requerem assinatura paga.
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total liberdade na criacéo da atividade, ndo havendo restricdes quanto ao tema a ser abordado,
a turma para a qual seria direcionada, a duragdo da atividade ou a forma de interagdo com o
sistema. Essa escolha metodoldgica foi fundamentada em trés razdes principais: primeiramente,
a auséncia de comandos especificos visava a evitar que os participantes simplesmente
replicassem ao ChatGPT as instrugdes que lhes haviam sido fornecidas, o que poderia resultar
em atividades excessivamente uniformes, considerando que as respostas do modelo s&o
diretamente influenciadas pelos prompts inseridos.

Em segundo lugar, essa abordagem permitiu observar como 0s participantes interagiam
de forma autdnoma com a ferramenta, explorando as funcionalidades dessa 1A com base em
seus proprios conhecimentos, habilidades e criatividade. Esse aspecto foi importante para
avaliar ndo apenas as atividades produzidas, mas também os processos de interagdo com 0
ChatGPT, incluindo a formulacdo de comandos, a interpretacdo das respostas e 0s ajustes
necessarios para atingir os objetivos pedagdgicos propostos.

Por fim, a auséncia de orientacGes detalhadas também teve o objetivo de compreender
a visdo dos participantes sobre o que constitui uma atividade adequada para o ensino de LI. A
liberdade para interpretar a tarefa possibilitou que emergissem diferentes concepcdes sobre
planejamento e criacdo de atividades, contribuindo para a analise das percepcdes dos futuros

docentes em relacdo ao uso de tecnologias, como o ChatGPT no ensino de linguas.

3.4 Sujeitos da pesquisa

A populacgéo da pesquisa foi composta por professores em formacéo inicial do curso de
licenciatura em Letras/Inglés de uma universidade federal, que estavam cursando o componente
curricular denominado “Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Ensino de Linguas”,
ofertada no 9° periodo do curso, que possui um total de dez periodos. Optou-se pela selecédo
desse componente curricular por se entender que teria relagdo com a pesquisa, uma vez que sua
ementa contempla elementos relacionados ao CALL e planejamento de aulas com a utilizacéo
de recursos tecnoldgicos.

Os critérios de inclusdo definidos para a selecdo dos participantes foram: estar
regularmente matriculado na disciplina académica mencionada, aceitar participar da pesquisa

por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e completar
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todas as etapas do estudo, incluindo a resposta aos dois questionarios e a elaboracdo da atividade
de ensino solicitada. Inicialmente, a amostra era composta por todos os alunos inscritos na
disciplina, o que totalizou 24 participantes que voluntariamente concordaram em participar do
estudo.

Por outro lado, os critérios de exclusdo envolviam a desisténcia voluntaria a qualquer
tempo bem como a auséncia de respostas a ambos 0s questionarios ou a ndo entrega da atividade.
Assim, durante o desenvolvimento da pesquisa, trés individuos tiveram de ser excluidos da
amostra por nao terem respondido a ambos 0s questionarios ou ndo terem entregue a atividade
de ensino de LI que Ihes havia sido solicitada. A exclusdo desses sujeitos visou a assegurar a
consisténcia e a comparabilidade dos dados coletados em ambas as fases da pesquisa. Apos a
excluséo, a amostra foi reduzida para 21 participantes.

A idade média dos participantes foi de 23,4 anos, com idades variando entre 22 e 31
anos. Em relacdo ao género, a amostra foi composta por 16 mulheres e cinco homens. Dentre
0s participantes, 19 relataram ter tido experiéncias prévias com o ChatGPT, sendo que dois
indicaram possuir conhecimento avancado sobre o uso da ferramenta, 13 relataram
conhecimento bésico e quatro consideravam possuir conhecimento intermediario. Por envolver
seres humanos, a pesquisa foi submetida & apreciacido do Comité de Etica em Pesquisa e
aprovada sob o0 n°® CAAE 70372623.7.0000.5148.

3.5 Do processo de analise dos dados

A pesquisa gerou tanto dados quantitativos quanto qualitativos, cada um exigindo
diferentes métodos de analise para garantir uma interpretacdo dos resultados. Os dados
quantitativos foram avaliados por meio de andlise estatistica descritiva, que, na visao de Reis e
Reis (2002), é a fase inicial do processo de estudo dos dados coletados quando sdo empregados
métodos para organizar, resumir e descrever 0s aspectos relevantes de um conjunto de
caracteristicas observadas ou para comparar essas caracteristicas entre dois ou mais conjuntos.
Essa analise incluiu a tabulacdo das respostas dos questionarios e a quantificacdo das avaliacdes
dos participantes acerca do uso do ChatGPT. Foram utilizadas medidas, como frequéncias e

porcentagens, para quantificar a percepcao dos usuarios.
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Em uma perspectiva de complementaridade, a analise dos dados qualitativos obtidos por
meio dos questionarios online e das atividades geradas por meio do ChatGPT foi realizada por
meio da andlise de conteldo, seguindo as orientagdes de Bardin (2010, p. 42), que a classifica

como

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A relevancia desse tipo de método é destacada por Moraes (1999, p. 2) ao dizer que
“essa analise, conduzindo a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai
além de uma leitura comum”.

Bardin (2010) ensina que a analise de contetido consiste em trés fases distintas: pré-
andlise; exploracdo do material e tratamento dos resultados; e interpretacdo. Durante a pré-
analise, foi realizada uma organizacao preliminar dos dados coletados. Inicialmente, todas as
respostas aos questionarios foram lidas de maneira criteriosa. Esse processo de leitura flutuante
teve como objetivos se familiarizar com o material e identificar pontos de interesse e relevancia
que pudessem orientar as etapas subsequentes da analise. Nesse momento, os dados foram
classificados de acordo com sua pertinéncia em relacdo aos objetivos da pesquisa, 0 que
facilitou a selecdo dos contetidos a serem analisados mais profundamente. Além disso, foram
estabelecidos critérios para a incluséo e exclusao de dados, garantindo que apenas informacoes
relevantes fossem consideradas na analise.

A segunda fase, denominada exploracdo do material e tratamento dos resultados, foi
essencial para organizar e categorizar os dados coletados de modo a permitir uma analise mais
bem estruturada. Essa fase envolveu a criacdo de rétulos (codigos) para trechos de texto, que
representavam ideias ou temas significativos identificados nas respostas dos participantes. Em
seguida, cddigos semelhantes foram agrupados em categorias mais amplas, que representavam
aspectos-chave da pesquisa. Ap0s uma revisdo, as categorias finais foram estabelecidas,

definindo-se os critérios e 0s temas centrais para a analise. Essas categorias serviram como base
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para a classificagdo de todas as respostas dos questionarios, permitindo que os dados fossem
organizados e facilitando a analise subsequente.

A criagdo de categorias foi necessaria em dois momentos distintos, cada qual abordando
diferentes aspectos da pesquisa. Para as respostas abertas presentes no segundo questionario,
foram criadas duas categorias principais: avaliacfes positivas e avaliacbes negativas. As
avaliacOes positivas englobaram aspectos, como interface e usabilidade, rapidez e otimizacéo
de tempo, precisao e relevancia das respostas, estimulo a criatividade e utilidade, enquanto as
avaliacbes negativas abrangeram deficiéncias nas respostas, compreensdo dos prompts,
tendéncias e discriminacdo, problemas técnicos e equidade e acesso. Essa categorizacao
permitiu uma compreensdo mais clara das percepcGes dos participantes, facilitando a
identificacdo de padrdes nas avaliagdes positivas e negativas sobre o uso do ChatGPT no ensino
de LI.

O outro momento foi durante a analise das atividades geradas pelos participantes.
Durante esse processo, foram definidas quatro categorias principais para estruturar a analise de
suas interacdes linguisticas. A categoria formulacdo de pedidos e clareza visou a identificar
como o0s participantes expressam suas solicitacOes, verificando seu grau de clareza e
especificidade. A categoria negociacdo e resolucdo de problemas analisou como ocorrem
eventuais ajustes ou corre¢des ao longo da interacdo, avaliando em que medida os participantes
detectam erros, reformulam instrucdes ou esclarecem significados com o ChatGPT. A categoria
linguagem e pragmatica focou no tom comunicativo, na cortesia e no uso de linguagem
metacomunicativa como expressdes de verificacdo de compreensdo. Por fim, a categoria
estrutura, organizacdo e controle da interacdo examinou a sequéncia logica das mensagens, a
progressdo das instruces e a forma como cada passo se conectava ao anterior, além de
investigar quem conduziu o rumo do dialogo e em que momento decidiu encerrar a interacao.

Na fase final, chamada interpretacdo, os dados categorizados foram submetidos ao
tratamento e a interpretacdo, buscando-se uma compreensdo das informacdes coletadas. Nessa
etapa, as categorias identificadas foram analisadas a luz do referencial tedrico, possibilitando
uma interpretacdo contextualizada dos resultados.

O presente capitulo detalhou a metodologia adotada nesta pesquisa, abrangendo a

escolha dos métodos utilizados, a definicdo da amostra, os instrumentos de coleta de dados e 0s
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procedimentos adotados. Na sequéncia, dar-se-& inicio & analise acerca dos dados obtidos

durante a pesquisa.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados coletados durante a pesquisa,
obtidos por meio de dois questionarios aplicados via Google Forms (Apéndices 1 e 2) bem
como das atividades produzidas pelos sujeitos da pesquisa. A analise foi organizada em trés
momentos distintos, correspondentes as etapas da pesquisa: a analise do primeiro questionario;
a do segundo questionrio; e a das atividades de ensino de LI produzidas pelos participantes.
Ao estruturar a analise dessa forma, tornou-se possivel examinar tanto as percepcbes e
experiéncias dos participantes em relacdo ao uso do ChatGPT quanto os produtos praticos
resultantes dessa interagcdo. Essa abordagem permitiu uma articulacdo mais clara entre os dados
empiricos e os fundamentos tedricos e metodologicos que embasam o trabalho, garantindo que
as analises contribuam para responder as questdes de pesquisa e validar as proposi¢des centrais
deste estudo.

Optou-se, neste capitulo, por apresentar exclusivamente a analise dos dados coletados,
deixando as consideraces interpretativas e a contextualizacdo tedrica para o capitulo
subsequente, intitulado “Resultados e Discussdes”. Essa escolha permite uma abordagem mais
objetiva, destacando os dados em sua esséncia antes de relaciona-los com o referencial tedrico
e as hipoteses da pesquisa.

Os questionarios continham perguntas abertas e fechadas, sendo que algumas das
perguntas fechadas foram elaboradas em formato de escala Likert. Tal qual mencionado no
capitulo destinado a metodologia, as respostas as perguntas fechadas foram submetidas a
técnicas de analise descritiva, permitindo a quantificacdo e a descricdo das frequéncias e
percentuais das respostas. Em ambos 0s questionarios, as perguntas que continham opc¢des de
respostas por meio da escala de Likert foram agrupadas em trés variaveis: positivas (concordo
e concordo totalmente), neutras (nem concordo nem discordo) e negativas (discordo e discordo
totalmente).

Esse agrupamento foi feito para facilitar a identificacdo de padrdes nas percepcdes dos
participantes e para permitir uma comparacao mais clara entre as diferentes respostas. A escolha
por essa abordagem se justifica pelo fato de que, ao combinar as variaveis, é possivel destacar,

de forma mais evidente, as tendéncias gerais, como a prevaléncia de opinides favoraveis ou
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desfavoraveis sobre o tema estudado, além de simplificar a interpretacdo dos dados para fins de
analise e apresentacdo dos resultados.

Para as respostas as perguntas abertas, presentes no segundo questionario, foi utilizada
a Analise de Contetdo de Bardin (2010), que resultou na criacéo de categorias com a finalidade
de identificar e interpretar as percepcdes dos participantes. No tdpico seguinte, serdo
apresentados os dados referentes ao primeiro questionario aplicado aos sujeitos da pesquisa.

4.1 PercepgOes iniciais e familiaridade dos participantes com o ChatGPT

O primeiro questionario foi aplicado com o objetivo de investigar as percepgdes iniciais
e o nivel de familiaridade dos participantes com o ChatGPT bem como suas experiéncias
prévias com a ferramenta em diferentes contextos. Por meio de perguntas quantitativas e
qualitativas, buscou-se mapear o conhecimento prévio dos participantes, suas impressdes sobre
acessibilidade e a relevancia das respostas fornecidas, além de possiveis dificuldades
enfrentadas. As respostas coletadas oferecem uma visao geral do contato inicial com o ChatGPT,
sem relacdo direta com a elaboracéo de atividades de ensino de LI, permitindo compreender o
nivel de familiaridade e as experiéncias iniciais em relacéo a ferramenta.

A pesquisa foi realizada com discentes do curso de Letras/Inglés de uma universidade
federal. A analise da faixa etaria dos participantes, realizada por meio do grafico 1, revela uma
predominancia de jovens adultos, com idades concentradas entre 22 e 23 anos, representando,
conjuntamente, 76,2% da amostra. A maior frequéncia foi observada entre os participantes de
22 anos, que compdem 47,6% do total, sequida pelos de 23 anos, com 28,6%. Outras idades,
como 24, 25, 29 e 31 anos, aparecem com menor representatividade, cada uma correspondendo

a menos de 10% da amostra.



Gréfico 1 — Idade dos participantes da pesquisa.

22 ANOS; 47,6%

23 ANOS; 28,6%

24 ANOS; 4,8%
4/ 25 ANOS; 9,5%
29 ANOS; 4,8%

31 ANOS; 4,8%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quando questionados sobre o uso do ChatGPT, 19 participantes (90,5%) afirmam té-lo

usado em algum momento, enquanto os outros dois participantes (9,5%) relataram que nunca o

utilizaram sob justificativa da falta de necessidade ou problemas técnicos, como demonstrado

na Tabela 1:

Tabela 1 — Respostas sobre a utilizagdo do ChatGPT e justificativas.

Resposta | Quantitativo Justificativa

Sim 19 -
P5: “Ainda ndo tive necessidade de usar o
programa.”

« P18: “O meu notebook, por ser uma versdo antiga, ndo

Nao 2 . .
consegue permitir um bom funcionamento do
ChatGPT, mas eu investiguei e meu login funciona
normalmente em outros computadores”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses dados indicam que a maioria dos participantes teve contato prévio com o ChatGPT

antes de sua utilizacdo para a criacdo das atividades didaticas de LI. Por outro lado, as

justificativas apresentadas pelos dois participantes que ndo haviam utilizado a 1A demonstram
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que, embora o acesso a tecnologia esteja significativamente difundido, questdes, como falta de
necessidade ou limitacGes técnicas, ainda podem representar barreiras para sua utilizacao.

Buscou-se entender, ainda, qual o contexto de uso do ChatGPT, para compreender em
quais areas os participantes ja haviam explorado a ferramenta. Essa informacédo foi relevante,
porque permitiu identificar as experiéncias prévias dos sujeitos da pesquisa, revelando possiveis
familiaridades ou lacunas em diferentes aplicacdes desse sistema. O resultado pode ser
observado no Gréafico 2:

Grafico 2 — Contexto de uso do ChatGPT.

Qutros; 4,88%

Estudos Académicos;
Entretenimento; 29,27%

21,95%

Profissionalmente;
12,20%

Projetos pessoais;
31,71%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados coletados indicaram que o uso do ChatGPT se distribuiu entre diferentes
contextos, com predominancia em projetos pessoais, mencionados por 31,71% dos
participantes, seguidos de estudos académicos, com 29,27% e, posteriormente, 0 uso para
entretenimento, com 21,95% dos participantes reportando interacdes voltadas para atividades
ludicas. O uso em contextos profissionais foi apontado por 12,20% dos participantes, enquanto
a op¢ao “outros” abrangeu 4,88%, indicando usos pontuais, como 0 caso do participante P3 que
relatou que “questionei para checar se era verdade a sua capacidade de criar textos e responder

perguntas”.
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Também se entendeu relevante questionar aos participantes o nivel de dominio que estes
possuiam em relacdo ao ChatGPT, para avaliar se essa variavel poderia impactar suas interacdes
e percepcOes sobre a ferramenta. As respostas foram compiladas na Tabela 2:

Tabela 2 — Nivel de familiaridade dos participantes com o ChatGPT.

NUmero de Dominio do
respostas ChatGPT Porcentagem
14 Bésico 66,67%
5 Intermediario 23,81%
2 Avangado 9,52%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados revelaram que a maioria dos participantes, 66,67% (14 individuos), classificou
que possuia um dominio basico do uso dessa IA. Essa predominancia indica que, para a maior
parte dos respondentes, o contato com o ChatGPT era recente ou limitado. Por outro lado, 23,81%
(cinco participantes) relataram possuir um nivel intermediario de familiaridade, sugerindo
maior experiéncia ou exploracdo mais aprofundada das funcionalidades do ChatGPT, embora
ainda sem o pleno dominio técnico. Apenas 9,52% (dois participantes) se identificaram como
avancados no uso da ferramenta, 0 que aponta para uma minoria com conhecimento suficiente
para explorar de forma mais eficiente as potencialidades do ChatGPT em atividades
educacionais ou em outros contextos.

E importante ressaltar que as respostas sobre o nivel de familiaridade com o ChatGPT
foram de livre escolha dos participantes, baseando-se exclusivamente em sua autopercepcao.
Né&o foi aplicado qualquer teste ou procedimento objetivo para verificar se o nivel de
conhecimento declarado correspondia efetivamente a habilidade técnica demonstrada.

Os dados sobre o nivel de habilidade no uso dessa ferramenta foram retomados
posteriormente, no tépico 4.3 deste trabalho, quando da analise das atividades de ensino de LI
produzidas pelos participantes. Essa retomada permitiu investigar possiveis relagdes entre o
namero de comandos fornecidos e o grau de familiaridade declarado com o ChatGPT,
oferecendo uma perspectiva mais ampla sobre o impacto do nivel de conhecimento na interacéo
pratica com a ferramenta.

As demais perguntas constantes no primeiro questionario tiveram o objetivo de avaliar

a percepcdo dos participantes com relacdo a sua interacdo linguistica com o sistema. As
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perguntas foras as seguintes: questdo 7 — Todas as respostas do ChatGPT foram relevantes e
Uteis para as minhas perguntas ou solicitacdes; questdo 8 — Senti que o ChatGPT me
compreendeu em um nivel semelhante ao de uma conversa com uma pessoa real; questao 9 —
Quando o ChatGPT ndo fornece as respostas esperadas, sinto que a culpa é principalmente
minha por ndo ter formulado a pergunta corretamente; questdo 10 — A linguagem utilizada pelo
ChatGPT é acessivel e compreensivel para mim; e questdo 11 — O ChatGPT foi capaz de
fornecer explicacOes claras e detalhadas sobre meus questionamentos. As respostas podem ser
observadas por meio do Gréfico 3:

Grafico 3 — Respostas as perguntas quantitativas do primeiro questionario.

-50% 0% 50%

Questdo 7 42,1% 42.1% 15,8%
Questao 8 47,4% 211%  31,6%

Questao 9 47,4% - 211% 31,6%

Questao 10 0% 100,00%

Questao 11 26,3% 47,4% 26,3%

= DISCORDO / DISCORDO TOTALMENTE mNEUTRO =CONCORDO /CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria dos participantes apresentou percepcGes neutras ou negativas quanto a
relevancia e utilidade das respostas do ChatGPT. Aproximadamente 42,10% das respostas
indicaram neutralidade, enquanto 42,10% demonstraram insatisfacdo (discordo e discordo
totalmente). Apenas 15,80% expressaram opinides favoraveis, apontando que, embora o
modelo fosse capaz de fornecer algum nivel de utilidade, suas limitagcdes ainda eram percebidas

de forma expressiva.
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A interacdo do ChatGPT foi percebida como limitada em sua capacidade de simular
uma interacdo humana. Cerca de 47,37% dos participantes discordaram da afirmacao de que a
interagcdo era comparavel a conversa com uma pessoa real, enquanto 31,58% demonstraram
percepcOes positivas. Um total de 21,05% manteve uma postura neutra, podendo indicar que,
para muitos usuarios, o0 modelo carece de empatia e profundidade contextual, aspectos cruciais
para estabelecer interagdes mais naturais.

Quase metade dos participantes (47,37%) indicou que ndo se sentia responsavel pelos
eventuais erros nas respostas geradas, enquanto 31,58% reconheceram a formulacdo dos
prompts como um fator determinante para o sucesso das interagcbes. Outros 21,05%
apresentaram percepcOes neutras. Esses resultados reforgam a importancia de uma abordagem
cuidadosa na formulacéo de comandos ao sistema.

Todos os participantes (100%) consideraram a linguagem do ChatGPT acessivel e
compreensivel, destacando sua capacidade de se comunicar de forma clara com usuérios de
diferentes niveis de familiaridade tecnica. Enquanto as percepcdes sobre a clareza e
detalhamento das explicacfes apresentaram maior variacdo. Enquanto 26,32% dos participantes
expressaram satisfacdo com a clareza das respostas, um numero igual (26,32%) demonstrou
insatisfacdo. A maioria (47,37%) manteve uma postura neutra, sugerindo que, embora as
respostas do ChatGPT fossem consideradas claras por alguns, seu detalhamento deixou a
desejar em contextos mais especificos.

Entende-se que o primeiro questionario atingiu seu objetivo de revelar percepcdes
preliminares dos participantes sobre o ChatGPT, oferecendo uma visao inicial sobre como a
interacdo linguistica era compreendida e percebida antes de um uso mais pratico. De modo
particular, ele destacou a dificuldade de alguns usuarios em encontrar respostas plenamente
satisfatorias, indicando que as limitacdes do ChatGPT influenciaram essas percepgoes.

Com base nesse panorama inicial, o proximo tépico aborda a analise das respostas ao
segundo questionario, que teve como foco as experiéncias dos participantes apds a utilizacéo
pratica do ChatGPT, possibilitando uma avaliagdo mais aprofundada sobre o impacto da

ferramenta na criacdo de atividades pedagogicas e sua aplicabilidade no ensino de L1I.
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4.2 Potencialidades, limitacOes e experiéncias de uso do ChatGPT

O segundo questionario foi aplicado com o objetivo de avaliar as percepgdes dos
participantes apés a utilizagdo pratica do ChatGPT na elaboracao de atividades de ensino de L.
Essa abordagem permitiu aprofundar a analise sobre a interacdo com o sistema de IA,
destacando os fatores que facilitaram ou dificultaram sua utilizacdo em um contexto didatico.
O questionario continha perguntas abertas e fechadas, sendo essas Gltimas estruturadas em
formato de escala de Likert. A seguir, apresenta-se a transcricdo completa de todas as perguntas
fechadas, que serdo necessarias para melhor visualizacdo das respostas contidas no Gréfico 4:

(Questdo 3) A interface do ChatGPT é intuitiva e de facil utilizacéo;

(Questdo 4) Eu me senti confortavel e confiante ao utilizar o ChatGPT para elaborar as
atividades de ensino;

(Questdo 5) O ChatGPT oferece economia de tempo na elaboracdo de atividades de
ensino em comparagdo com outros métodos tradicionais;

(Questdo 6) O ChatGPT aumenta a eficiéncia e produtividade no processo de elaboracéo
de atividades de ensino;

(Questdo 7) Em comparacdo com os buscadores normais (Google, Bing, Yahoo etc.), o
ChatGPT apresenta respostas de forma mais rapida e completa;

(Questdo 9) O ChatGPT possui limitagdes no conhecimento e na precisdo das
informacGes fornecidas;

(Questdo 10) O ChatGPT pode ndo oferecer feedback suficientemente detalhado ou
especifico durante as interacdes;

(Questdo 11) Considerando o processo de elaboracdo de atividades para o ensino de
lingua estrangeira, o0 ChatGPT ndo oferece uma experiéncia de interacdo tdo natural ou
humanizada quanto a comunicacdo com uma pessoa real;

(Questdo 14) Acredito que o ChatGPT possa ser uma ferramenta eficaz para auxiliar no
ensino e aprendizado de linguas estrangeiras;

(Questdo 15) Apds essa experiéncia, pretendo continuar utilizando o ChatGPT para
desenvolver atividades de ensino;

(Questdo 16) Sinto que o ChatGPT pode contribuir para tornar as aulas de lingua

estrangeira mais interativas e interessantes;
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(Questdo 17) Apobs essa experiéncia, estou mais motivado(a) a explorar outras
aplicacdes do ChatGPT, além do ensino de lingua estrangeira; e

(Questdo 18) Eu considero que o ChatGPT complementa de forma positiva o ensino
tradicional de linguas estrangeiras.

As respostas a essas perguntas foram agrupadas e representadas por meio do Gréfico 4:

Gréafico 4 — Respostas das questbes fechadas do segundo questionario.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados obtidos indicaram uma tendéncia predominante de concordancia com
afirmacdes que destacavam as potencialidades do ChatGPT na elaboracdo de atividades de
ensino de LI. A maioria das respostas concentrou-se nas categorias “concordo” e “concordo
totalmente”, refletindo uma percepcdo amplamente positiva dos participantes em relagcdo ao uso
do ChatGPT como suporte na préatica docente.

A interface do ChatGPT foi considerada intuitiva e de facil utilizacdo, com 76,2% dos
participantes indicando concordancia ou concordancia total e evidenciando a acessibilidade da

ferramenta. Em relacdo a economia de tempo e ao aumento de produtividade, 90,5% dos
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participantes concordaram ou concordaram totalmente com a afirmacdo de que o ChatGPT
facilita a elaboracdo de atividades em comparacdo com métodos tradicionais. As respostas
indicam, também, que 90,5% dos participantes concordaram ou concordaram totalmente que o
ChatGPT pode ser eficaz para auxiliar no ensino de LI, e 85,7% afirmaram que o ChatGPT
complementa de forma positiva o ensino tradicional. E quanto a motivacdo para explorar esse
sistema de IA, a pesquisa revelou esse interesse dos participantes, com 100% concordando ou
concordando totalmente que estdo motivados a explorar outras aplicac6es desse sistema de 1A.

Quanto a confianga no uso, a questdo sobre sentir-se confortavel e confiante ao utilizar
0 ChatGPT obteve pouco mais da metade das respostas positivas (52,8%), despertando a
atencdo para o fato de que 47,6% dos participantes indicaram que a interacao inicial com essa
IA pode ter-lhes gerado insegurancas durante a experiéncia. J4 o questionamento em relagdo a
comparagdo com outros sites de busca (Google, Bing e Yahoo) mostrou que 66,7% concordam
que o ChatGPT oferece respostas mais rapidas e completas que buscadores tradicionais.

Embora a maioria dos participantes reconheca a eficacia do ChatGPT, 95,2%
concordaram que a ferramenta apresenta limitacbes no conhecimento e precisdo das
informacGes fornecidas, e 85,7% indicaram que o feedback pode ndo ser suficientemente
detalhado ou especifico. Isso sugere uma percepcao de que a ferramenta necessita de supervisao
e ajustes para ser plenamente eficaz. Por fim, a experiéncia de interacdo natural foi percebida
como limitada, com 85,7% concordando que o ChatGPT nédo proporciona uma interacdo tao
humanizada quanto uma pessoa real.

O segundo questionario possuia também perguntas abertas, cujas respostas careciam de
uma analise qualitativa. As questdes propostas foram: (8) “Na sua opinido, quais sdo as
potencialidades ou pontos fortes do ChatGPT como ferramenta de elaboracdo de atividades de
ensino de linguas estrangeiras?”’; (12) “Na sua opinido, quais sdo as limitagdes ou pontos fracos
do ChatGPT como ferramenta de elaboragdo de atividades de ensino?”’; (13) “Na sua opinido,
como se deu a interacdo linguistica com o ChatGPT? Seus comandos foram bem entendidos?
Houve dificuldade de entender as respostas dadas pelo sistema?”’; e (19) “Como vocé
descreveria sua experiéncia ao utilizar o ChatGPT para elaborar essas atividades de ensino? Por
favor, compartilhe suas percepgdes, opinides e sentimentos em relagdo a essa experiéncia.”

Optou-se por analisa-las a luz do método de analise de conteudo, conforme descrito por

Bardin (2010). Para isso, as respostas dos participantes foram lidas repetidamente para
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identificar temas recorrentes e padrdes significativos que emergiram dos dados. Esse processo
de leitura exploratoria permitiu uma familiarizagdo com o conteldo, essencial para a
identificacdo de unidades de significado que pudessem ser agrupadas em categorias especificas.

As categorias foram definidas com o objetivo de responder as principais questdes
levantadas durante a pesquisa, alinhando-se aos objetivos especificos do estudo. Cada categoria
foi criada para refletir uma dimensdo central das percepcdes dos participantes sobre a interacao
com o ChatGPT, conforme identificado nas perguntas formuladas.

Inicialmente, considerou-se realizar uma anélise individual de cada uma das questdes
abertas do questionario. Contudo, durante o processo de leitura das respostas, verificou-se uma
grande recorréncia de temas e ideias, o que resultaria em uma analise redundante e extensa.
Diante disso, optou-se por realizar uma analise integrada das respostas, agrupando-as em duas
categorias principais: avaliacbes positivas e avaliacdes negativas, buscando sintetizar os
principais pontos mencionados pelos participantes. As categorias de analise, seus elementos e

0 numero de ocorréncias podem ser visualizadas no Quadro 2:

Quadro 2 — Categorias de analise — segundo questionario.

Categorias Elementos

Interface e usabilidade (27)
Otimizacéo de tempo e tarefas (27)
Precisdo e relevancia das respostas

Avaliacdes positivas (90)

(19)
ChatGPT Estimulo a criatividade (10)
(122) Utilidade (7)

Deficiéncias nas respostas (19)
Compreensdo dos prompts (6)
Avaliacdes negativas (32) Tendéncias e discriminacéo (3)
Problemas técnicos (2)
Equidade e acesso (2)
Fonte: Elaborado pelo autor.

A categoria “AvaliacGes positivas” representou um total de 90 ocorréncias, o que
corresponde a 73,78% de todas as manifestacdes dos participantes e contempla todas as
manifestacdes favoraveis dos participantes em relacdo ndo so as interacdes linguisticas, mas
também a utilizacdo do ChatGPT para a criacdo de atividades de ensino de LI. Dentre os
elementos que compdem essa categoria, estdo pontos positivos relacionados a interface e

usabilidade desse sistema, como a versatilidade, a acessibilidade, a praticidade e a facilidade de
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utilizacdo, a multilinguagem e a disponibilidade, dentre outras, as quais foram mencionadas 27
vezes durante 0s questiondrios. Algumas das percepcbes dos participantes podem ser

observadas no Quadro 3:

Quadro 3 — Percepcg0es acerca da interface e usabilidade do ChatGPT.

P3: “Acessivel.”

P7: “Outra potencialidade é o formato da ferramenta, o formato de chat, que possibilita

criar atividades de uma forma facil, familiar a maioria das pessoas, devido aos chats

das redes sociais.”

P11: “Facilidade em se produzir atividades como fill the blanks, tabelas, quadros e etc.”

P13: “K a variedade de fontes de pesquisa do GPT em apenas um lugar, o que facilita

a procura por informacdes."

P18: “Praticidade.” “A possibilidade de uso atraves de um computador ou celular,

podendo ser acessado ao longo do dia durante varias vezes.”

P21: “O fato de ele conseguir entender e produzir informac¢ées em qualquer lingua.”
Fonte: Elaborado pelo autor.

A facilidade de uso foi mencionada por P7, que destacou a interface familiar e intuitiva,
¢ o “formato de chat [...] possibilita criar atividades de uma forma facil, familiar a maioria das
pessoas, devido aos chats das redes sociais”, enquanto P11 enfatizou a “facilidade em se
produzir atividades como fill the blanks, tabelas, quadros e etc.”. Essas percep¢des indicam que
a simplicidade da ferramenta facilita o trabalho de professores e alunos, podendo tornar a
criacdo de atividades educacionais mais eficiente.

A acessibilidade e a flexibilidade da ferramenta também foram destacadas no
comentario do participante P18, que comentou sobre a possibilidade de usar o0 ChatGPT em
diferentes dispositivos, como computador e celular, ao longo do dia, destacando a conveniéncia
de acessar a ferramenta a qualquer momento. O participante P3 reforcou essa ideia ao afirmar
que o ChatGPT ¢ “acessivel”, sugerindo que essa disponibilidade em tempo integral ¢ um dos
pontos positivos da ferramenta.

A capacidade multilinguistica do ChatGPT foi ressaltada por P21, que apontou “o fato
de ele conseguir entender e produzir informagdes em qualquer lingua.” Isso amplia as
possibilidades de uso da ferramenta em contextos educacionais diversos, especialmente no
ensino de LI, permitindo que os alunos interajam com o contedo em diferentes idiomas e

desenvolvam competéncias linguisticas.
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Os participantes P13 e P16 ressaltaram a praticidade e a centraliza¢do das informagdes,
apontando que o ChatGPT simplifica o processo de pesquisa. P13 afirmou: “E a variedade de
fontes de pesquisa do GPT em apenas um lugar, o que facilita a procura por informacées”,
enquanto P16 comparou a ferramenta a outros motores de busca, destacando que o ChatGPT
permite obter informagdes “sem que vocé tenha que pesquisar ou abrir varios links como no
caso do Google, por exemplo”. Ambos os depoimentos sugerem que a ferramenta economiza
tempo e otimiza o processo de pesquisa ao concentrar diversas fontes em um Unico lugar.

Outro elemento que figurou 27 vezes dentre as avaliagdes positivas acerca do ChatGPT
dizia respeito a rapidez e otimizacdo do tempo. A rapidez mencionada pelos sujeitos da pesquisa
dizia respeito tanto a agilidade da 1A para gerar respostas quanto ao menor tempo necessario
para a preparacdo de atividades didaticas, auxiliando, assim, a pratica docente. Algumas das

impressdes dos participantes podem ser observadas no Quadro 4:

Quadro 4 — Percepc¢6es acerca da rapidez e otimizacgdo de tempo e trabalho.
P1: “[...] e é rapido.”
P3: “Fornecer respostas rapidas.”
P5: “O chat [...] é rapido.”
P7: “Tudo isso de uma maneira relativamente rapida.”
P8: “[...] rapidez...”
P9: “A interface é rapida para desenvolver as atividades.”
P11: “Respostas instantaneas a perguntas.”
P12: “Economizando também tempo.”
P13: “Avelocidade das respostas. [...] O que economiza muito tempo de planejamento.”
P14: “Elaboracéo de contetudo rapido.”
P16: “O ChatGPT oferece de maneira mais rapida as atividades.” “Rapidez...” “Sem
gue vocé tenha que pesquisar ou abrir varios links como no caso do Google, por
exemplo.”
P17: “Economia de tempo para elaboragao das atividades.”
P19: “[...] economia de tempo.”
P21: “Capacidade de entender questdes de todos os niveis, da mais simples & mais complexa
de uma forma muito rapida.”
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os participantes destacaram consistentemente que o ChatGPT proporciona uma
agilidade significativa no desenvolvimento de atividades pedagdgicas. A economia de tempo
foi um tema recorrente, como se pode observar nos excertos das respostas dos participantes P16

e P17, que enfatizaram a reducdo no tempo de elaboracdo das atividades. O participante P13
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reforcou essa ideia ao afirmar que a velocidade das respostas “economiza muito tempo de
planejamento”, indicando que a ferramenta permite uma preparagdo mais eficiente das
atividades didéticas.

A imediaticidade das respostas também foi ressaltada por varios sujeitos, como o sujeito
P11, que mencionou “respostas instantaneas a perguntas”, evidenciando que o ChatGPT ¢ capaz
de fornecer solugdes rapidas para as demandas dos professores, enquanto o participante P21
acrescentou que a ferramenta tem a “capacidade de entender questdes de todos os niveis [...] de
uma forma muito rapida”, indicando sua eficicia em lidar com diferentes graus de
complexidade de forma &gil.

Além disso, a rapidez e a eficiéncia proporcionadas pelo ChatGPT podem causar um
impacto direto na pratica docente. Com a agilidade na elaboracéo de atividades, os professores
podem redirecionar seu tempo para outras tarefas essenciais, como o planejamento estratégico
das aulas e o0 acompanhamento individualizado dos alunos. Conforme observado por P17, ha
uma “economia de tempo para elaboracao das atividades”, o que permite aos educadores focar
em aspectos que exigem mais atencdo humana e criatividade.

Outro elemento de destaque mencionado pelos sujeitos da pesquisa diz respeito a
precisao e relevancia das respostas geradas pelo ChatGPT. Esse aspecto figurou em 19 respostas,
mostrando que diversos participantes entendem que o ChatGPT fornece respostas completas,
organizadas e detalhadas, enriquecendo o processo de elaboracdo de atividades educacionais.

Algumas das percepc¢des dos participantes podem ser observadas no Quadro 5:

Quadro 5 — Percepcéo acerca da precisao e relevancia das respostas do ChatGPT.

P3: “Se dado os comandos corretamente, ¢ bem provavel que, ao solicitar uma proposta de
atividade, ele ira elaborar perfeitamente.”
P7: “Apresenta informacgdes bastante detalhadas sobre as atividades, o que é bastante
interessante.”
P8: “No caso das atividades realizadas, eram bem estruturadas.”
P10: “Ele oferece, além da atividade em si, sugestGes e orientaces do que fazer em sala
de aula com aquela atividade especifica, além de fornecer informacdes extras, indo além
daquilo que foi solicitado. [...] A forma com a qual [as respostas] sdo organizadas.”
P12: “O chat apresenta uma resposta completa.”
P16: “Além de atividades mais completas se vocé escrever de maneira mais especifica o
comando.”
P18: “Os ‘feedbacks’ e correcdes que ele proporciona...”

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Vaérios participantes enfatizaram que o ChatGPT oferece respostas de alta qualidade,
caracterizadas pela completude, organizacdo e riqueza de detalhes. O participante P7, por
exemplo, destacou que a ferramenta “apresenta informagdes bastante detalhadas sobre as
atividades”, indicando que as respostas fornecidas sdo aprofundadas e titeis para a elaboragdo
de materiais educacionais. Outros participantes (P8 e P10) relataram, respectivamente, que
“atividades realizadas eram bem estruturadas” e “oferece, além da atividade em si, sugestdes e
orientacBes do que fazer em sala de aula com aquela atividade especifica, além de fornecer
informagdes extras, indo além daquilo que foi solicitado.”

O participante P10, além de enfatizar a organizacdo das respostas, destacou que o
ChatGPT oferece sugestdes adicionais sobre como trabalhar em sala de aula com as atividades
propostas, “indo além do que foi solicitado”. Ja P8 e P12 comentaram que as atividades criadas
pela ferramenta sdo “bem estruturadas” e as respostas “completas”, o que sugere que o
ChatGPT é capaz de entregar contetdos que atendem plenamente as demandas dos usuarios.

Algumas respostas destacaram a precisdo das respostas do ChatGPT, contudo
apontaram para a necessidade de elaborar os prompts com clareza. O sujeito P3 mencionou que
o ChatGPT “elabora perfeitamente” as atividades quando os comandos sdo claros, uma opinido
reforcada por P16, que pontuou que as instrucdes mais especificas geram respostas mais
completas. Manifestacdes, como a do P2, “em alguns momentos tive que reelaborar a pergunta
ou o comando, mas foi por falta de informagdo que a IA nao me entendeu de antemdo.” E a do
P12 “[...] é necessario especificar sua pergunta para que ele responda de forma clara.” revelam
uma compreensdo de que a clareza e a precisao na formulacdo dos comandos sdo fundamentais
para obter resultados satisfatorios ao utilizar o ChatGPT. Nesse ponto, sera necessario abrir um
paréntese para destacar que o entendimento sobre clareza e adequacao das respostas é um ponto
subjetivo que serd retomado no topico subsequente deste trabalho, o qual buscou avaliar 0s
resultados e a discusséo das analises realizadas.

O estimulo a criatividade também figurou como um dos elementos pertencentes a essa
categoria de analise. Houve dez manifestacdes que reconheceram o ChatGPT como uma
ferramenta capaz de estimular a criatividade e auxiliar na geracdo de ideias para a elaboracédo
de atividades educacionais. As percepc¢des dos participantes podem ser observadas no Quadro
6:
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Quadro 6 — Percepcéo acerca da criatividade do ChatGPT.

Pl: “O chat oferece uma gama consideravel de possibilidades de sugestdo de
atividades.”

P2: “E uma ferramenta Util para sugerir principalmente ideias para elaboracio de
atividades, ja que ele algumas vezes é generalista. Sendo assim, a potencialidade maior € o
brainstorming que ele pode proporcionar. [...].”

P4: “A criatividade para atividades que envolvem o lidico.”

P6: “Auxiliar de ideias para producéo de atividades.”

P7: “E uma funcionalidade interessante para estimular a criatividade, especialmente a do
professor, na criacdo de suas atividades, ja que ele pode apresentar suas ideias e o chat pode
aprimora-las.”

P18: “Possibilidade de ser criativo na elabora¢do.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os participantes destacaram que o ChatGPT atua como um estimulador de criatividade,
fornecendo sugestbes e ideias que enriquecem o processo de elaboracdo de atividades
educacionais. P1 mencionou que “o chat oferece uma gama consideravel de possibilidades de
sugestao de atividades”, indicando que a ferramenta amplia o repertorio de recursos disponiveis
para os professores.

A possibilidade de ser criativo na elaboracéo das atividades foi enfatizada por P18, que
reconheceu o ChatGPT como um aliado na construcdo de materiais inovadores, enquanto P6
reforcou essa ideia ao afirmar que a ferramenta auxilia “na producdo de atividades”, servindo
COmo um apoio na geracao de ideias.

O participante P4 destacou a “criatividade para atividades que envolvem o lidico”,
sugerindo que o ChatGPT pode contribuir para a criacdo de atividades mais engajadoras e
interativas, que incentivem a aprendizagem por meio de abordagens ladicas. 1sso indica que a
ferramenta pode ajudar os professores a desenvolverem estratégias pedagogicas que tornem a
aprendizagem mais atraente para os alunos.

A contribuicdo do ChatGPT para estimular a criatividade do professor foi destacada por
P7, que asseverou que a ferramenta permite que os educadores apresentem suas ideias e que o
chat as aprimore, resultando em atividades mais elaboradas e eficazes. Essa interacdo
colaborativa entre o professor e a ferramenta pode potencializar a qualidade dos materiais

didaticos produzidos. O participante P2 reconheceu 0 ChatGPT como uma ferramenta Gtil para



81

“sugerir principalmente ideias para elaboracdo de atividades”, destacando seu papel no
brainstorming.

Por fim, o elemento utilidade figurou em sete manifestacbes dos participantes,
mencionando a utilidade desse sistema para o ensino de LI, a melhoria da escrita e 0 seu
potencial como um bom tradutor de textos. As percepcdes de alguns dos participantes podem
ser observadas no Quadro 7:

Quadro 7 — Percepcéo acerca da utilidade do ChatGPT.

P3: “Traducédo ampla que pode ajudar no desenvolvimento da escrita e leitura.”

P8: “Acredito que as atividades [...] podem ser uma ferramenta bem Gtil de se ter
como aliada no ensino de linguas.”

P13: “Outro ponto forte seria a traducéo que o Chat faz, ela parece ser mais ampla,
considerando o contexto do texto que foi enviado.”

P14: “...] aprimoramento das habilidades de escrita, apoio para aprendizado de
idiomas, ferramenta para os professores e suporte de problemas e exercicios.” “O
ChatGPT sem duvida € uma ferramenta incrivel para desenvolver atividades e ajudar
no ensino de linguas.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os sujeitos da pesquisa destacaram que o ChatGPT atua como um auxilio significativo
no processo de ensino e aprendizagem, oferecendo recursos que beneficiam tanto os alunos
quanto os professores. P3 mencionou a “traducdo ampla que pode ajudar no desenvolvimento
da escrita e leitura”, indicando que a ferramenta pode ser utilizada para aprimorar habilidades
linguisticas, facilitando a compreenséo e a producao textuais.

O participante P14 enfatizou varios aspectos do apoio educacional proporcionado pelo
ChatGPT. Ao mencionar o “aprimoramento das habilidades de escrita, apoio para aprendizado
de idiomas”, o participante reconheceu o potencial da ferramenta para o desenvolvimento de
competéncias essenciais na aprendizagem de linguas. Além disso, ao referir-se ao ChatGPT
como uma “ferramenta para os professores”, ele destacou o suporte que a IA oferece aos
educadores na elaboracdo de materiais didaticos, planejamento de aulas e esclarecimento de
duvidas. O “suporte de problemas e exercicios” mencionado por esse participante indica que o
ChatGPT pode auxiliar na criacdo e resolucédo de atividades educacionais, fornecendo exemplos,

explicagdes e feedbacks que enriquecem o processo de aprendizado dos alunos.
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Embora essa 1A venha sendo reconhecida por sua eficacia em varios campos do
conhecimento, os participantes da pesquisa também identificaram desafios que comprometem
seu uso pleno no ambiente educacional. Essas percep¢fes foram agrupadas na categoria
“AvaliacOes negativas”, que contemplou todos os pontos negativos mencionados pelos
participantes durante sua experiéncia de uso do ChatGPT. Essa categoria recebeu 32 respostas,
que equivalem a 26,22% de todas as opinides sobre esse sistema.

O primeiro elemento que compde a categoria de “AvaliacGes negativas” diz respeito as
deficiéncias nas respostas, nas quais foram identificadas as percep¢des dos participantes sobre
a exatiddo, profundidade e consisténcia das informacgdes geradas durante a interacdo com o
ChatGPT. Os dados coletados indicam que, embora o sistema apresente vantagens ao fornecer
respostas rapidas e bem estruturadas, foram apontadas diversas limitagdes no que tange a
confiabilidade e precisdo das informacdes geradas. Foram registradas 19 manifestacdes sobre
esse elemento. O Quadro 8 apresenta algumas das respostas dos participantes que ilustram essas

percepgoes:

Quadro 8 — Percepcéo acerca da deficiéncia nas respostas do ChatGPT.

P2: “[...] apresenta falhas nas suas interacées [...] podendo ocorrer erros com
informacaoes [...]. Outras limitacoes da ferramenta sio a qualidade das respostas, em
gue muitas vezes podem apresentar erros ou serem mais rasas, sem aprofundamento
ou sem considerar contextos.”
P3: “[...] as vezes ndo gera uma boa resposta e vocé precisa gerar outra até obter a
desejada.”
P6: “Padronizacido de respostas por assimilacdes faceis [resultando em] producées...
bem rasas”
P7: “[...] ele propde uma atividade muito generalizada...”
P8: “Sao respostas ainda bem mecanizadas e descritivas.”
P9: “Apresenta alguns erros, sio conhecimentos um pouco rasos demais...”
P10: “Caso ndo saiba a informacdo solicitada, ele pode inventar e criar algo, o que pode
ser extremamente negativo em uma atividade de ensino”.
P12: “O chat ndo possui acesso a acervos periddicos, e acaba limitando a elaboracéo de
atividades sem base tedrica.”
P13: “Imprecisdo ou incompletude das informacdes dependendo do que se é pedido,
como uma data errada, ou um nome trocado.”
P14: “Nao especifica tanto algumas atividades...”
P16: “A falta de especificidade, ou seja, mesmo com comandos refinados, o chat ndo
consegue identificar detalhes e nuances”.
P20: “Informag0es erradas e sem referéncias completas de base para conferéncia”.
P21: “[...] ele ndo conseguir atribuir fontes para as suas informacoes.”

Fonte: Elaborado pelo autor.




83

Na analise dos dados, observa-se a preocupacdo central dos participantes acerca da
confiabilidade das informacdes geradas pelo ChatGPT, com varios relatos mencionando erros
e imprecisoes nas informagdes geradas. Como destacado por P2, o sistema “apresenta falhas
nas suas interagdes” e, em certas situagdes, oferece informagdes erroneas ou superficiais,
especialmente ao lidar com contetdos que demandam maior profundidade. Esse aspecto é
reforcado por P9, que apontou que as respostas do ChatGPT sdo “conhecimentos um pouco
rasos demais”, uma limitagdo também percebida por P6, que salientou a “padronizag¢do de
respostas por assimilacdes faceis, resultando em producdes [...] bem rasas”.

Alem disso, participantes, como P21, mencionaram a auséncia de referéncias confiaveis
para verificar a precisdo das informac@es fornecidas, o que compromete a utilizacao do sistema
em contextos educacionais que exigem rigor académico. Essa percepcao foi reiterada por P20,
que observou que as respostas geradas, muitas vezes, carecem de “referéncias completas de
base para conferéncia”. Para P12, essa limitacao se torna ainda mais evidente na elaboracao de
atividades educacionais, ja que “o chat ndo possui acesso a acervos periddicos, o que acaba
limitando a criagao de atividades com base teodrica solida”.

Outro aspecto levantado pelos participantes € a generalizacédo das respostas geradas pelo
ChatGPT, como mencionado por P7, que percebeu que o sistema “propde uma atividade muito
generalizada”. Essa generalizagdo foi também criticada pelo P14, que comentou que o ChatGPT
“nao especifica tanto algumas atividades” mesmo quando comandos refinados sdo fornecidos.
De forma semelhante, P16 destacou a dificuldade do sistema em capturar “detalhes e nuances”,
0 que compromete a adequacéo das respostas a contextos especificos.

Por fim, o risco de invencao de informacGes foi uma preocupacédo expressa por diversos
participantes. Como mencionado por P10, o ChatGPT “pode inventar e criar algo” quando ndo
dispde de informagdes precisas, o que pode ser “extremamente negativo em uma atividade de
ensino”. Essa critica foi reforcada pelo P13, que relatou casos de “imprecisdo ou incompletude
das informag¢des”, como erros em datas ou nomes fornecidos pelo sistema.

Os participantes também indicaram falhas relacionadas a compreensdo dos prompts pelo
ChatGPT. Houve seis manifestacdes no sentido de que o sistema apresenta dificuldades em

interpretar corretamente as instrucdes fornecidas, resultando em respostas imprevisiveis ou
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inadequadas. O Quadro 9 apresenta as respostas dos participantes que ilustram essas
dificuldades:

Quadro 9 — Percepcéo acerca da compreensdo dos comandos pelo ChatGPT.

P1: “Ele ndo conhece as especificacfes da turma e nem sempre entende os comandos
inseridos.”

P6: “[...] dificuldade em compreender algumas linguagens em alguns contextos.”

P10: “site € muito imprevisivel em relacdo a interpretacao da pergunta.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas coletadas revelam um padrdo de insatisfacdo em relacdo a compreensao
que o ChatGPT tem dos comandos e prompts fornecidos. O participante P6 observa que a IA
apresenta dificuldade em entender certos contextos e linguagens especificas, o que pode
comprometer a precisdo das respostas. Essa visao e reforcada pelos participantes P1 e P10, que
apontam que o ChatGPT, em algumas ocasides, interpreta mal ou ndo entende adequadamente
as perguntas ou comandos fornecidos, o que leva a geracdo de respostas imprevisiveis e
genéricas.

Também, foram identificados trés respostas relacionadas a tendéncias e discriminacao,
que destacaram as preocupacfes dos participantes em relacdo a parcialidade das respostas
geradas pelo ChatGPT assim como a sua incapacidade de adaptar-se a contextos educacionais
especificos, como o ensino pablico no Brasil. As respostas que ilustram essas limitagdes podem

ser encontradas no Quadro 10 a seguir:

Quadro 10 — Percepcao acerca de tendéncias e discriminacdo pelo ChatGPT.

P4: “Menor assertividade em relacao as realidades educacionais brasileiras.”

P8: “[...] e as vezes [a informacé&o] é tendenciosa.”

P21: “...] ndo conseguir elaborar atividades para contextos mais proximos da realidade de
alunos do ensino publico...”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os comentarios dos participantes apontam para a incapacidade do ChatGPT de levar em
conta as especificidades dos contextos educacionais locais, como mencionado pelo participante
P4 sobre “menor assertividade em relagdo as realidades educacionais brasileiras”, sugerindo
que as respostas geradas pela 1A podem ndo refletir com preciséo as condi¢Ges de ensino

especificas do Pais. O participante P21 reforca essa preocupacéo, observando que o ChatGPT
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tem dificuldade em adaptar atividades para contextos socioeconémicos menos favorecidos, o
que limitaria a sua aplicabilidade para alunos do ensino publico.

Além disso, P8 menciona que as informacGes geradas pelo ChatGPT podem ser
“tendenciosas”, o que levanta questdes sobre a neutralidade da ferramenta e os possiveis vieses
que ela carrega. Isso pode ocorrer devido aos dados utilizados no treinamento da IA, que podem
refletir preconceitos sociais, culturais ou académicos presentes em sua base de dados.

Também, foi possivel agrupar duas percepc¢des relativas a equidade e ao acesso, que
abordaram as limitag6es do ChatGPT relacionadas a sua acessibilidade e a capacidade de incluir,
de forma igualitaria, professores e alunos de diferentes contextos socioecondmicos no uso da
ferramenta. As respostas dos participantes evidenciam preocupagfes sobre a dificuldade de
acesso ao ChatGPT por parte de alguns usuarios bem como a limitacdo da ferramenta em lidar
com diferentes realidades e necessidades educacionais. As percepcdes dos participantes sobre

esse tema podem ser encontradas no Quadro 11, a seguir:

Quadro 11 — Percepcao acerca da equidade de acesso do ChatGPT.

P18: “[...] tem o fator desigualdade que impede que a difusdo do seu uso seja feita de
forma igualitaria. Sendo assim, muitos professores e alunos podem néo ter
conhecimento ou acesso a esse recurso.”

P15: “Ele ndo trabalha com limitacdes, ele lanca a atividade e deduz que todos estéo
aptos a desenvolvé-la.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas destacam duas grandes preocupacfes em relacdo a equidade e ao acesso.
O participante P18 menciona a desigualdade de acesso, especialmente entre professores e
alunos de diferentes contextos socioeconémicos. Essa preocupacdo reflete o fato de que, para
muitos, a falta de infraestrutura tecnolédgica, como a disponibilidade de dispositivos adequados
e 0 acesso a internet de qualidade, pode impedir o uso efetivo do ChatGPT. Ja o participante
P15 aponta outra limitacdo importante: a deducédo feita pelo ChatGPT de que todos os alunos
estdo aptos a desenvolver as atividades propostas sem levar em conta as limitacdes individuais
de cada estudante. Isso sugere que a ferramenta, ao ndo considerar contextos educacionais e
realidades sociais especificas, pode gerar dificuldades na aplicacdo das atividades para alunos

com necessidades diversas.



86

Por fim, foram identificadas duas manifestacGes relacionadas aos problemas técnicos

que eles enfrentaram ao utilizar o ChatGPT, conforme se observa no Quadro 12:

Quadro 12 — Percepcdo acerca de problemas técnicos com o ChatGPT.

P11: “Além disso, a plataforma possui contetido limitado sobre eventos ocorridos depois
do ano de 2021.”

P16: “O ChatGPT ¢cai’ varias vezes, as vezes pede login (0 que ndo otimiza tanto o
tempo).”

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas inseridas nessa categoria trazem a tona questdes técnicas relacionadas ao
ChatGPT. O participante P11 menciona o contetdo limitado a 2021, o que significa que as
respostas fornecidas eram baseadas em dados produzidos até essa data. Esse fator pode ter
influenciado negativamente a experiéncia do usuério, que pode ter buscado a elaboragéo de uma
atividade de ensino de LI em um contexto que exigia informagcfes mais recentes. Ja o
participante P16 relatou um problema técnico relacionado a queda do sistema e a necessidade
constante de logins, o que atrapalhava o fluxo de trabalho e a otimizac&o do tempo.

Apos a analise, percebe-se que os dados coletados por meio do segundo questionario
destacaram tanto as potencialidades quanto as limitac6es do ChatGPT no contexto educacional.
Apesar de sua capacidade de oferecer agilidade, praticidade e estimulo a criatividade, as
percepcOes dos participantes apontaram para desafios relacionados a precisdo das informacoes,
a compreensao de comandos e as questdes de equidade no acesso. Essas limitacdes reforcam a
necessidade de uma abordagem cuidadosa e criteriosa ao integrar o ChatGPT as préticas
pedagdgicas. Além disso, tais questdes indicam que o uso eficaz da ferramenta depende néo
apenas de suas funcionalidades, mas também de estratégias que capacitem 0s usuarios a
contornar suas limitacdes e maximizar seu potencial.

Com base nessas considera¢fes, 0 proximo topico abordara a analise das atividades de
ensino de LI geradas pelos participantes com o auxilio do ChatGPT. Esse exame busca
investigar como os desafios e beneficios identificados nas percep¢des dos participantes se

traduziram na pratica.
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4.3 Estratégias de interacao e criacdo de atividades com o ChatGPT

A pesquisa resultou na criacdo de 21 atividades didaticas geradas por meio do
ChatGPT para o ensino de LI. As instrucdes aos participantes foram propositalmente vagas,
solicitando apenas que realizassem a elaboracdo de atividades didaticas para o ensino de LI, por
meio do ChatGPT, sem, contudo, definir os comandos. Optou-se por essa abordagem por
entender que, caso houvesse um direcionamento sobre a atividade a ser criada, os participantes
poderiam transcrever essas instru¢des para o0 ChatGPT e haveria o risco de serem gerados
resultados muito semelhantes.

A liberdade criativa resultou em atividades bem distintas entre si, que contemplaram

as diversas habilidades para o ensino de LI, conforme pode ser observada no Quadro 13:

Quadro 13 — Habilidades desenvolvidas nas atividades de ensino.

Habilidade(s) trabalhada(s) Numero de atividades
Escrita 4

Escrita e fala (oralidade)
Escuta
Fala (oralidade)
Leitura
Leitura e escrita
Fonte: Elaborada pelo autor.

Rlw|Nlol|

Em um primeiro momento, houve a impressdo de que os participantes tiveram a
preferéncia pela elaboracéo de atividades relacionadas a fala (oralidade), uma vez que ha sete
ocorréncias de atividades que contemplem essa habilidade linguistica. Contudo, ao ser realizada
uma analise dos prompts fornecidos ao ChatGPT, constatou-se que, em grande parte dos casos,
14 ocorréncias, as habilidades a serem trabalhadas foram definidas pela prépria I A. 1sso ocorreu
porque 0s participantes utilizaram comandos genéricos sem especificar diretamente a
habilidade que desejavam abordar.

Observou-se, ainda, uma diversidade nas estratégias adotadas para a elaboracdo das
atividades, com participantes que utilizaram apenas um comando, enquanto outros chegaram a

utilizar até 15 deles, conforme apresentado no Quadro 14:
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Quadro 14 — Ndmero de comandos realizados por participante.

Participante(s) Numero de comandos
P7, P17, P19 1
P8 2
P1, P2, P3, P11, P15, P21 3
P4, P12, P16, P20 4
P5, P9, P14 5
P18 9
P6 10
P13 12
P10 15

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que 14, dos 21 participantes (66,67%), utilizaram até cinco comandos,
enquanto apenas sete participantes (33,33%) excederam esse nimero, com destaque para 0s
participantes P10 e P13, que utilizaram 15 e 12 comandos, respectivamente.

A analise desses dados abre a possibilidade de tracar um paralelo com as informagdes
obtidas no primeiro questionario, em que os participantes foram questionados sobre seu nivel
de familiaridade com o ChatGPT. A associacdo do numero de comandos utilizados na geracéo

das atividades com o dominio declarado da ferramenta, pode ser representada no Quadro 15:

Quadro 15 — Numero de comandos versus dominio do ChatGPT.

Participante Namero de Dominio do
comandos ChatGPT
P7, P17, P19 1 Basico
P8 2 Basico
P1, P2, P3, P11 3 Basico
P15, P21 3 Avangado
P4, P12, P16, P20 4 Basico
P5, P9 5 Basico
P14 5 Intermediario
P18 9 Intermediario
P6 10 Intermediario
P13 12 Intermediario
P10 15 Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observa-se que ndo hd uma relacdo direta ou consistente entre essas variaveis. Houve
participantes que declararam nivel avancado de conhecimento sobre o ChatGPT (P15 e P21) e
utilizaram apenas trés comandos cada, enquanto aqueles que indicaram nivel intermediario,
como P10, P13 e P18, forneceram um nimero significativamente maior de comandos (15, 12 e
nove, respectivamente). Por outro lado, a maioria dos participantes que declararam nivel basico
(66,67% do total) empregou até cinco comandos, sendo que trés deles (P7, P17 e P19) criaram
suas atividades com apenas um comando.

Entendeu-se relevante, ainda, realizar a analise de algumas atividades geradas pelos
participantes, com o objetivo de compreender como se deram as interagdes linguisticas entre 0s
sujeitos da pesquisa e o ChatGPT. Essa analise focou exclusivamente nas interacdes, sem
avaliar a pertinéncia pedagogica das atividades para o ensino de LI, uma vez que tal analise
ultrapassaria os objetivos estabelecidos para a pesquisa.

Dentre as 21 atividades geradas, optou-se por analisar duas: uma criada com apenas um
unico comando e outra que utilizou o maior niumero de prompts registrados na pesquisa,
totalizando 15 comandos. Essa escolha busca destacar diferentes abordagens e estratégias
utilizadas pelos participantes ao interagirem com o ChatGPT, contribuindo para uma
compreensdo das dindmicas de uso da ferramenta.

A analise das atividades foi realizada por meio do método de analise de contetido
definido por Bardin (2010), conforme procedimento mencionado anteriormente no capitulo
relativo a metodologia. A fim de observar com maior profundidade essas interagcdes entre 0s
participantes e 0 ChatGPT, foram estabelecidas quatro categorias de analise, cada uma criada
para contemplar um aspecto fundamental da comunicacdo e evidenciar como 0s sujeitos da
pesquisa conduziram o dialogo, responderam a problemas e encaminharam seus objetivos. As
categorias foram as seguintes: (1) Formulacédo de pedidos e clareza: visou a identificar de que
forma os participantes expressaram suas solicitacbes e com que grau de clareza e especificidade
elas foram apresentadas. (2) Negociacdo e resolucdo de problemas: buscou analisar como
ocorrem eventuais ajustes ou correcdes ao longo da interacdo e em que medida o participante
detecta erros, elabora reformulacGes ou esclarecimentos e negocia o significado com o
ChatGPT; (3) Linguagem e pragmatica: teve como foco observar o tom comunicativo e a

cortesia na troca de mensagens assim como 0 uso de linguagem metacomunicativa (por
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exemplo, “vocé entendeu?”, “por favor” e “obrigado”); (4) Estrutura, organizagao e controle da
interacdo: buscou evidenciar o encadeamento das mensagens, a progressao das instrucdes e a
forma como cada passo se conecta ao anterior, além de avaliar quem conduz o rumo do dialogo
e em que momento decide encerrar a interagéo.

A primeira analise diz respeito & atividade elaborada pelo P10, o qual utilizou 15
comandos para a concluséo de sua tarefa de ensino de LI, conforme o Quadro 16. O participante
elaborou suas interacdes em lingua inglesa, porém optou por transcrevé-las em portugués para

facilitar a visualizacao dos dados.

Quadro 16 — Interag@es linguisticas realizadas pelo P10.

Sequéncia Prompt traduzido para o portugués

Aja como o ESLTeacherGPT. Escreva uma atividade para ensinar alunos de
ESL no nivel A1 do CEFR [Common European Framework of reference for
Languages] sobre rotina usando o tempo presente simples. Use uma abordagem
comunicativa. Faca-me perguntas antes de criar a atividade para que VOocé possa
entender meu contexto, as necessidades dos alunos e os tépicos de nosso
interesse.

1. Os alunos séo adolescentes de 15 a 16 anos. 2. Ha 25 alunos na classe. 3. A
lingua nativa deles € o portugués. 4. Eles ja foram introduzidos ao presente
simples. 5. Eles geralmente ouvem musica, assistem a séries de TV e saem com
amigos. Alguns deles fazem tarefas domeésticas depois da escola. 6. Musica e
séries de TV; Eles gostam de musica pop e rap. 7. Tenho 30 minutos para esta
atividade; entdo, apenas uma sessdo de aula. N&o crie a atividade ainda. Faca-
me algumas sugestdes de tdpicos que podem ser usados nesta atividade para que
eu possa escolher um.

Eu gostaria que a atividade fosse sobre o primeiro topico, mas relacionada a
uma mausica. Eu gostaria de discutir atividades diarias, mas, antes disso, ouvir
Prompt 3 | uma mdusica e discutir o presente simples através dela. N&o crie a atividade
ainda. Faca sugestbes de musicas que podem ser usadas para este tipo de
atividade.

Prompt 4 | Vocé pode me mostrar a letra de “The Lazy Song”?

Vocé pode fazer um exercicio de preencher as lacunas considerando os verbos
no presente simples usando a musica “The Lazy Song”?

Prompt 6 | Por favor, ndo altere a letra.

Vou lhe fornecer a letra e gostaria que VOCcé preparasse um exercicio de
preencher as lacunas com esta musica. Além disso, remova as repeticdes para
que fique mais claro e, nas lacunas, escolha verbos na forma do presente
simples. Ndo faca ainda. Diga-me se vocé entendeu e eu lhe enviarei a letra.
Vocé ndo vai remover a repeticdo da palavra “so”, mas vai remover as frases e
partes que estdo sendo repetidas, entendeu?

Prompt 9 | No Prompt 9, a participante enviou a transcrigdo completa da canc¢do “The Lazy

Prompt 1

Prompt 2

Prompt 5

Prompt 7

Prompt 8
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Sequéncia Prompt traduzido para o portugués

Song”.

Eu preciso excluir as lacunas que ndo séo verbos na forma do presente simples.
Este exercicio de preencher as lacunas deve focar neste tempo verbal e também
funcionar para alunos de nivel Al. Os unicos lugares que precisam estar em
branco séo os verbos no presente simples. VVocé entendeu?

No Prompt 11, a participante enviou novamente a transcricdo completa da
cancdo “The Lazy Song”.

Prompt 12 | Vocé pode remover as lacunas com “will”?

Entdo, agora que vocé conhece todo o contexto e meus alunos, aja como o
ESLTeacherGPT. Escreva uma atividade para ensinar alunos de ESL no nivel
Al do CEFR sobre rotina usando o presente simples. Use uma abordagem
Prompt 13 | comunicativa. Quero que vocé desenvolva uma atividade de 30 minutos baseada
neste exercicio de preencher lacunas de modo que os alunos possam melhorar
suas habilidades de escuta e depois falar sobre suas préprias rotinas. VVocé
entendeu?

Se eu precisar de mais tempo para esta atividade com minha turma, vocé pode
sugerir uma divisao de tempo para duas sessoes de aula para esta atividade? S6
Prompt 14 | preciso que vocé altere o tempo que definiu para cada etapa da aula. Por
exemplo, gostaria de ter mais tempo para revisdo e discussdo. Entéo, vocé pode
dividir em duas aulas de 50 minutos para a mesma atividade?

Prompt 15 | E isso, obrigado!

Prompt 10

Prompt 11

Fonte: Elaborado pelo autor.

As interacGes completas contendo as perguntas e respostas podem ser observadas no
Anexo 2. Com base na primeira categoria de analise, formulacéo de pedidos e clareza, é possivel
verificar que o participante iniciou sua interacdo, realizando um processo inverso e solicitando
que o ChatGPT Ihe fizesse perguntas sobre a atividade a ser produzida, para que o sistema de
IA pudesse entender o contexto, as necessidades dos alunos e os topicos que ele estava
interessado em trabalhar. Percebeu-se que o participante demonstra habilidade em formular
pedidos, estabelecendo o papel que o ChatGPT deve assumir, o objetivo da atividade, o nivel
dos alunos e o enfoque metodoldgico. Além disso, pediu que o sistema fizesse perguntas para
entender melhor o contexto, mostrando preocupacdo em fornecer informacdes relevantes para
a tarefa.

Também, foi possivel identificar que as instrugcdes fornecidas pelo participante eram
geralmente claras e precisas. Ele especificou exatamente o0 que deseja em varias ocasides,
minimizando ambiguidades. Por exemplo: “Os tinicos lugares que precisam estar em branco
sdo os verbos no presente simples. Vocé entendeu?” (Prompt 10). Ao perceber que suas

instrugcdes ndo foram plenamente compreendidas, ele as reformulou para aumentar a clareza.
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Quanto a segunda categoria, negociacdo e resolugdo de problemas, observou-se, ao
longo da interacdo, momentos quando ocorre negociacdo de significado para alinhar
expectativas. Por exemplo, quando o ChatGPT fornece sugestdes de musicas e o participante
pede: “Vocé pode me mostrar a letra de “The Lazy Song’?” (Prompt 4) e o ChatGPT explica
que ndo pode fornecer as letras em virtude de limitagdes e, posteriormente, apresenta uma letra
que ndo corresponde a letra verdadeira da musica desejada. O participante, entdo, ajusta sua
abordagem com o seguinte comando: “Vou lhe fornecer a letra e gostaria que vocé preparasse
um exercicio de preencher as lacunas com esta musica.” (Prompt 7). Essa troca demonstra a
negociacao até chegar a um entendimento matuo sobre como proceder.

Também, s&o identificados alguns momentos quando o participante realiza
reformulacdes e esclarecimentos de suas instrugdes para garantir clareza. Ao ser solicitado que
exibisse a letra da cangdo “The Lazy Song” e ndo tendo acesso a internet para buscar a
informacdo, o ChatGPT inventa uma letra para essa musica. A participante, entdo, intervém
com o seguinte comando: “Por favor, ndo altere a letra” (Prompt 6). Outro ponto que obriga o
participante a realizar uma reformulacdo se da ao perceber que o ChatGPT ndo compreendeu
completamente suas instrucdes sobre remover repeticdes de algumas palavras, sendo obrigado
a esclarecer o que necessitava: “Vocé ndo vai remover a repeticdo da palavra ‘so’, mas vai
remover as frases e partes que estdo sendo repetidas, entendeu?” (Prompt 8). Essas
reformulacdes foram necessarias para orientar o ChatGPT a atender as expectativas do sujeito
da pesquisa.

O gerenciamento de erros de comunicacao também é percebido nas interagdes com o
sistema. Quando ocorrem erros ou respostas que ndo atendem as expectativas, o participante

aborda diretamente o problema. Por exemplo:

Eu preciso excluir as lacunas que ndo sdo verbos na forma do presente simples.
Este exercicio de preencher as lacunas deve focar neste tempo verbal e
também funcionar para alunos de nivel Al. Os Unicos lugares que precisam
estar em branco sdo os verbos no presente simples, vocé entendeu? (Prompt
10).

Nesse ponto da interacdo, o participante identifica o erro (inclusdo de verbos que ndo
estdo no presente simples), explica a necessidade de correcdo do problema e, por fim, se

certifica da compreenséo pelo ChatGPT.
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Em relacdo a terceira categoria, linguagem e pragmaética, identificou-se que o
participante utilizou linguagem metacomunicativa para verificar a compreensdo do ChatGPT e
direcionar a interagdo. S3o encontradas intera¢cdes que mencionam as expressoes: “Vocé
entendeu?” (Prompts 8, 10 e 13) ¢ “Nao faga ainda. Diga-me se vocé entendeu e eu lhe enviarei
a letra.” (Prompt 7). Essa estratégia parece ser Util para assegurar que ambos estejam alinhados
e facilita a corre¢do de possiveis mal-entendidos. Também se verificou que, ao longo da
interacdo, o participante mantém um tom cortés, pois, mesmo ao corrigir o ChatGPT, sdo usadas
expressoes polidas: “Por favor, ndo altere a letra” (Prompt 6), “VVocé pode remover as lacunas
com “will>?” (Prompt 12) e “E isso, obrigado!” (Prompt 15).

Esse tom cortés pode ser interpretado como um reflexo do estilo comunicativo do
participante, possivelmente influenciado por normas sociais de interacdo, mas sem que iSso
tenha exercido qualquer influéncia direta sobre as respostas do ChatGPT, que é projetado para
processar comandos e fornecer respostas com base no contetdo semantico e estrutural dos
prompts, e ndo no tom cortés ou profissional utilizado pelo usuario. Ou seja, 0 sistema responde
da mesma forma a um comando direto ou polido desde que a clareza e especificidade sejam
mantidas.

No que diz respeito a quarta categoria, estrutura, organizacdo e controle da interacao,
percebeu-se que o0 participante organizou as etapas da conversa e exerceu controle sobre o fluxo
e o ritmo do dialogo. Inicialmente, o participante definiu, de modo claro, o objetivo da interacédo
e forneceu informacg6es sobre os alunos. Em seguida, discutiu possiveis topicos e musicas,
disponibilizou a letra da cancao e, por fim, solicitou a elaboracdo da atividade especifica. Essa
sequéncia evidenciou um encadeamento l6gico das mensagens, pois cada nova instrucao se
apoia na anterior, evitando confus@es ou repeticdes desnecessarias.

Além disso, o participante manteve um controle ativo sobre a interacdo, orientando o
ChatGPT a cada passo. Instrugdes como ‘“Nao crie a atividade ainda. Faca-me algumas
sugestoes...” (Prompt 2) e “Nao faca ainda. Diga-me se vocé entendeu e eu lhe enviarei a letra”
(Prompt 7) mostram como ele administrou o andamento da conversa, pedindo primeiramente
sugestoes, verificando a compreensdo e sé entdo avancando para a criacdo efetiva da atividade.
Com isso, estabeleceu etapas claras e forneceu instrucdes especificas para garantir que o

resultado final estivesse alinhado as suas expectativas.
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Apesar do esforco continuo para ajustar as instrucdes até obter uma proposta de
atividade que julgou apropriada, o P10 classificou positivamente a experiéncia de criar a
atividade de ensino de LI com a seguinte manifestacéo:

Muito positiva! Pessoalmente, estou em um momento conturbado e intenso no
qual dou aulas presenciais, online, faco estagio, cuido de casa, vou para a
faculdade, escrevo TCC e lido com diversas outras questdes. Com uma rotina
do tipo torna-se um desafio preparar aulas da mesma forma que poderia com
um tempo maior. Sendo assim, 0 uso do chat contribui com uma otimizagéo
de tempo em diversas questbes, fornecendo ideias, recursos e uma organizagéo
que possibilita que eu possa utilizar este tempo para aprimorar minha pratica
docente.

Esse depoimento destaca a relevancia do ChatGPT para docentes com rotinas intensas,
gue encontram na ferramenta um meio de economizar tempo e aperfeicoar o planejamento das
aulas ao fornecerem sugestdes mais organizadas e recursos adicionais. Ao contrastar esse
posicionamento com as diversas reformulacdes e negociagdes de significado observadas ao
longo da interacéo, nota-se que P10 explorou intensamente o potencial do ChatGPT, colhendo,
em contrapartida, um resultado mais adequado as suas expectativas.

A segunda atividade foi elaborada pelo participante P17, o qual utilizou um dnico
comando para o sistema. No Quadro 17, é possivel observar como se deu a interacdo linguistica
com o ChatGPT:

Quadro 17 — Interacdo do Participante P17.

Sequéncia Prompt utilizado
Faca uma atividade de lingua inglesa para a turma de 7° do ensino
Prompt 1
fundamental.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As interacGes completas contendo as perguntas e respostas podem ser observadas no
Anexo 1. Na primeira categoria, formulacdo de pedidos e clareza, verifica-se que o participante
utiliza uma estratégia direta e concisa para formular o pedido, pois a solicitacdo é clara acerca
do conteudo desejado (uma atividade de lingua inglesa) e do publico-alvo (turma de 7° ano do
ensino fundamental). Em contrapartida, a interacdo ndo fornece detalhes sobre o tema ou

habilidades especificas que o participante pretendia trabalhar com seus alunos. Ainda assim, a
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simplicidade da instrugéo permite que o ChatGPT entenda o pedido e forne¢a uma sugestdo de
atividade de ensino de LI que o sujeito entendeu adequada para seu objetivo.

A instrucdo do participante é clara e precisa dentro do que se propde. Ao especificar o
comando: “uma atividade de lingua inglesa para a turma de 7° do ensino fundamental”, ele
comunica, de forma eficaz, o que espera. Todavia, a falta de detalhes adicionais sobre o
contelido, ou objetivos especificos da atividade, ou habilidades a serem trabalhadas, permite ao
ChatGPT maior liberdade na elaboragéo da resposta.

Na segunda categoria, negociacao e resolucdo de problemas, fica evidente que nao ha
negociagdo de significado. O participante faz um Unico pedido, e o ChatGPT fornece uma
resposta abrangente. A auséncia de respostas adicionais, reformulagdes ou perguntas de
esclarecimento indica que, na visdo do sujeito da pesquisa, 0 ChatGPT interpretou corretamente
a solicitacdo inicial sem necessidade de ajustes. A auséncia de mal-entendidos elimina a
necessidade de gerenciamento de erros por parte do participante.

A terceira categoria, linguagem e pragmatica, mostra um tom educado ainda que direto.
A frase “Faga uma atividade de lingua inglesa para a turma de 7° do ensino fundamental” traz
0 verbo no imperativo, mas ndo denota descortesia. Tampouco se identificam recursos
metacomunicativos, como “Vocé entendeu?” ou “Me avise se precisar de mais informagdes”,
provavelmente em razédo da solicitacdo objetiva e linear.

Por fim, na quarta categoria, estrutura, organizacao e controle da interacdo, verifica-se
que o participante exerce apenas o controle inicial ao especificar o que deseja, mas nao
direciona o ChatGPT em nenhuma etapa subsequente. Uma vez que o sistema oferece sua
resposta, o0 usuario ndo sente necessidade de prosseguir ou refinar a proposta de modo que ndo
ha indicacdes de controle continuo nem de reorientacGes apds a resposta inicial. A interacdo
segue uma sequéncia simples: o participante faz um pedido especifico e 0 ChatGPT responde,
fornecendo a atividade solicitada. A organizacdo é linear e ndo requer passos adicionais.

Assim, embora a interacdo seja breve, ela ilustra uma comunicacdo funcional, em que
uma instrucdo simples é suficiente para gerar uma resposta que o participante entende como
atil para seu proposito. Ele parece confiar na capacidade do ChatGPT de preencher lacunas e
elaborar uma atividade adequada para o publico-alvo sem fornecer diretrizes detalhadas.

Ao responder a questdo n° 19 do segundo questionario, na qual deveriam descrever sua

experiéncia com o ChatGPT, o participante P17 manifestou que:
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O ChatGPT atendeu o comando das perguntas, pois coloquei como instrucdo
para desenvolver atividades de lingua inglesa para turma de 7° ano, porém na
primeira atividade pude perceber que ficou confusa, visto que, em nenhum
momento, explicou para os discentes responderem em lingua inglesa, e
também, devido a idade, ndo conseguiram identificar adjetivos, pronomes e
vocabularios nem mesmo em lingua portuguesa. Sendo assim, torna uma
atividade dificil para a compreensdo pelo menos para 0 ensino publico, mas
pode ser um aliado que auxiliar o professor a elaborar atividades.

Essa percepcdo aponta para alguns limites decorrentes do comando Unico e pouco
detalhado. Embora P17 considere que a ferramenta “atendeu ao comando”, indicou a
necessidade de o professor adaptar a proposta as caracteristicas da turma de 7° ano, incluindo
instrucdes explicitas em inglés e a selecdo de conteudos linguisticos mais adequados para 0s
alunos. Nesse sentido, a sugestdo oferecida pelo ChatGPT se mostrou geneérica, exigindo
posteriores ajustes didaticos para suprir as dificuldades relatadas, como a falta de compreenséo
de determinadas categorias gramaticais. Ainda assim, P17 entende o ChatGPT como “um aliado”
na criacdo de atividades desde que se complementem as lacunas por meio da intervencéo
docente.

A seguir, € apresentado o Quadro 18, que traz uma analise comparativa das interacdes
realizadas pelos dois participantes selecionados. A comparagéo foi estruturada com base nas
categorias definidas para esta analise, permitindo identificar diferencas e semelhancas nas

estratégias comunicativas e na dinamica de interacdo de cada participante com o ChatGPT.
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Quadro 18 — Comparacdo das interagdes dos participantes P10 e P17.

Negociacéo e

ChatGPT néo altere a letra da musica
ou retire certos verbos que nao se

Categoria Participante P10 Participante P17
Apres,e_nta solu_:ltagoes detalhadas e Faz um pedido conciso e objetivo:
especificas, deixando claro o papel “Faca uma atividade de lingua
do ChatG_PT (ESLTeacherG_P . o inglesa para a turma de 7° do ensino

1. tema (rotinas em presente simples, ” N
Formulacdo | nivel Al) e a abordagem fundamental. Nao det,alha
. Lo A habilidades especificas ou contetidos
de pedidos e | comunicativa. Fornece multiplas | . " "
) ~ linguisticos, mas a clareza sobre
clareza instrucdes, por exemplo, quando | . % . o o s a
. . atividade de inglés para o 7° ano” €
decide quais verbos usar ou quando .
« . suficiente para que o ChatGPT gere
pede que o ChatGPT ndo crie a UMa broposta
atividade imediatamente. proposta.
Constante e ativa. Ha ovarias || ictente Nio ocorrem
reformulagdes e esclarecimentos f lacs lareci
(por exemplo, a0 exigir que o reformulacdes nem esclarecimentos,
2 ’ pois o participante aceita a primeira

resposta do ChatGPT sem questionar

acompanhando o raciocinio e se
certifica de que as instrucbes sejam
bem compreendidas.

resolugéo de . . ou corrigir. N80 se observam
encaixam no presente simples). L x
problemas Quando surgem divergéncias, o negociagbes, uma vez que ndo
- g dIverg ’ surgem  problemas a  serem
participante intervém e checa a :
o e R " resolvidos.
compreensao (“Vocé entendeu?”).
Utiliza linguagem metacomunicativa .
wc R guag » ~ | Apresenta um tom educado, ainda
(“Vocé entendeu?”’) e tom cortés . ~
« N . | que direto, sem  expressdes
3 (“Por favor, ndo altere a letra”, metacomunicativas
. : “Obrigado!”). Demonstra cuidado x :
Linguagem e gacc ) ., | Ndo faz uso de perguntas de
- em verificar se o ChatGPT esta e o h ..
pragmatica verificacdo nem de cortesia explicita,

limitando-se a um Unico enunciado
imperativo (“Faca...”).

4, Estrutura,

organizacgdo

e controle da
interacdo

Complexa e estruturada. O
participante conduz a conversa em
etapas (escolha da musica, insercédo
da letra, ajustes nos verbos, criacdo
do plano de aula etc.). Mantém
controle ativo, definindo quando o
ChatGPT pode criar a atividade e
quando deve aguardar ou alterar
pontos especificos.

Linear e direta. H& apenas um
comando inicial e uma resposta. Ndo
ha etapas intermediarias nem
revisdes; o participante ndo exerce
controle subsequente além do pedido
inicial.  Assim que o ChatGPT
fornece a atividade, a interacdo se
encerra  sem  necessidade de
redirecionamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise das atividades de ensino geradas pelos participantes por meio do ChatGPT

evidenciou a diversidade de abordagens e estratégias utilizadas para interagir com a ferramenta,

refletindo diferentes niveis de familiaridade e estilos de uso. Além disso, a comparagdo entre

as interagdes revelou como variaveis, como clareza dos prompts, negociacao de significado e
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controle da conversa, podem influenciar a qualidade das respostas geradas pelo ChatGPT. Essas
observacdes, somadas as percepcles registradas nos questionarios, proporcionaram uma base
para discutir os resultados obtidos no estudo e relaciona-los ao referencial tedrico apresentado.
A seqguir, serd apresentado o capitulo de Resultados e discussdo, no qual as analises realizadas
serdo aprofundadas a luz das questdes de pesquisa e das contribuicfes tedricas previamente

exploradas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa a luz dos objetivos
especificos estabelecidos e do referencial tedrico adotado. Os dados analisados anteriormente
sdo utilizados para responder as questdes propostas, abordando cada objetivo especifico e
interpretando as percepc¢des e experiéncias dos participantes sobre 0 uso do ChatGPT no ensino
de LI.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa se prop0s a identificar as percepcbes dos
participantes sobre as potencialidades e limitacdes do ChatGPT. As manifestacOes registradas
permitem uma reflex@o sobre as contribuicGes e os desafios do uso do ChatGPT num contexto
educacional. Os participantes evidenciaram diversas potencialidades do ChatGPT,
convergentes com achados nas pesquisas que embasaram o referencial teorico deste trabalho.

Em primeiro lugar, a rapidez na geracdo de conteudos foi frequentemente citada,
ressaltando-se a capacidade de o ChatGPT criar ideias e atividades em tempo
consideravelmente menor que nos métodos tradicionais por concentrar diversas fontes de dados
em um unico lugar. Zhu et al. (2023) reforcam que essa rapidez é destacada na compreensdo de
perguntas complexas, permitindo que o modelo forneca solucBes estruturadas de maneira
eficiente. Essa agilidade também se reflete na economia de tempo de planejamento, o que
permite ao docente dedicar-se a outras etapas do processo de ensino, como acompanhamento
individual e avaliacdo formativa dos alunos (Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023).

Outro ponto destacado foi a criatividade proporcionada pelo ChatGPT, funcionando
como um gerador de ideias para aulas mais dinamicas e engajadoras (Rudolph; Tan; Tan, 2023).
Nesse sentido, alguns participantes ressaltaram a capacidade de realizar um brainstorming
conjunto, em que o professor aproveita as sugestdes iniciais e as adapta ao contexto de
aprendizagem. Esse achado é corroborado por Kostka e Toncelli (2023), que percebem essas
IAs como aliadas na cria¢do de cenarios inovadores, fortalecendo a motivacédo dos estudantes.

A acessibilidade e a flexibilidade do ChatGPT também foram mencionadas como
vantagens significativas. Muitos participantes elogiaram a interface estilo chat, de facil uso, e
o fato de o sistema estar disponivel a qualquer hora, de qualquer dispositivo conectado a internet
(Birenbaum, 2023; Zhu et al., 2023). Além disso, alguns observaram o potencial multilingue

da ferramenta, que tem o potencial para eliminar barreiras linguisticas, permitindo que pessoas
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de diferentes origens culturais e linguisticas acessem esse recurso tecnoldgico de forma eficaz
(Zhang; Tur, 2023).

A qualidade das respostas também figurou como um dos pontos positivos dessa IA.
Vérios participantes enfatizaram que o ChatGPT oferece respostas de alta qualidade,
caracterizadas pela completude, organizacdo e riqueza de detalhes. Suas percepcdes estdo
alinhadas com as bases tedricas pesquisadas, que ressaltam que o ChatGPT é reconhecido por
sua capacidade de gerar respostas plausiveis e coerentes, 0 que contribui para sua eficacia no
contexto educacional (Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023). A habilidade do ChatGPT em
compreender perguntas complexas e fornecer solugdes estruturadas € apontada por Zhu et al.
(2023) como fundamental para auxiliar alunos e professores em desafios educacionais. Alem
disso, Michel-Villarreal et al. (2023) enfatizam que a qualidade das respostas do ChatGPT
permite uma experiéncia de aprendizado mais autdnoma e personalizada.

Os participantes destacaram que o ChatGPT atua como um auxilio significativo no
processo de ensino e aprendizagem, oferecendo recursos que beneficiam tanto os alunos quanto
os professores. Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) e Alshahrani (2023) apontam que o ChatGPT
pode atuar como um tutor virtual eficiente, oferecendo feedback imediato e gerando
informacGes que auxiliam os alunos a compreenderem melhor os contetdos estudados.

Apesar desses pontos positivos, os participantes também apontaram limitacGes que
requerem atencdo e criticidade. Varios participantes relataram episodios em que o sistema
inventou respostas ou forneceu instrucbes geneéricas. Esse fendmeno, conhecido como
alucinacgdes, € mencionado na literatura como uma limitacdo desses sistemas de 1A (Vecchiarini;
Somia, 2023; Birenbaum, 2023). Segundo Dempere et al. (2023), entre 25% e 30% das
respostas produzidas por modelos como o ChatGPT podem conter informagdes incorretas ou
irrelevantes. Essa situacdo pode comprometer sua eficacia, especialmente em contextos que
demandam alta precisdo, como o ensino de linguas e a producédo de materiais académicos.

Embora tenham ocorrido atualizagdes no ChatGPT, com o langamento de versées com
a capacidade de acessar a internet em tempo real (Radford; Kleinman, 2023), e isso tenha
reduzido parcialmente o problema de desatualizacdo, ainda persistem desafios relacionados a
precisdo e a transparéncia das fontes. Outro ponto € que 0s textos gerados por esses sistemas
tendem a exalar confianca, como apontam Augenstein et al. (2023), o que pode induzir usuarios

a aceitarem informacdes falsas sem questionamento. Essa caracteristica € particularmente
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preocupante em ambientes educacionais, onde a fluéncia linguistica do ChatGPT pode mascarar
erros substanciais.

Exemplos concretos disso incluem a geragdo de referéncias bibliogréficas inexistentes
ou a distor¢do de conceitos, elementos que foram observados tanto na literatura quanto nas
experiéncias relatadas pelos participantes da pesquisa. Assim, a questdo das alucinagdes nao
apenas evidencia as limita¢cdes do modelo, mas também ressalta a necessidade de uma formacao
critica para que usudrios, especialmente futuros docentes, aprendam a validar e contextualizar
as informacdes geradas por meio de préaticas, como o fact-checking e a triangulacdo de dados.

Outra limitacdo levantada na pesquisa diz respeito a imprecisdo ou superficialidade das
respostas, especialmente quando o ChatGPT ndo dispbe de dados suficientes ou
contextualizados. Embora esse aspecto possa, em muitos casos, ser atribuido a limitacdes
inerentes ao sistema, como a auséncia de dados suficientes ou a falta de capacidade contextual
para tratar de topicos mais complexos (Adiguzel; Kaya; Cansu, 2023; Birenbaum, 2023), é
importante ressaltar que essa questdo também pode estar relacionada ao proprio usuario.

Muitos participantes apontaram a compreensao insuficiente de comandos fornecidos
pelos usuarios como uma limitacdo do ChatGPT. Houve relatos no sentido de que o sistema
interpreta mal ou ndo entende adequadamente as perguntas ou comandos fornecidos, o que leva
a geracao de respostas imprevisiveis e genéricas. Esses relatos sugerem que, embora o ChatGPT
tenha a capacidade de processar comandos, ele depende fortemente de uma formulacgéo clara e
detalhada para obter bons resultados.

Como destacado por Kiryakova e Angelova (2023), a formulacdo de comandos € uma
habilidade essencial para explorar, de maneira eficiente, o potencial de ferramentas, como o
ChatGPT. A falta de clareza ou especificidade nas instru¢bes pode levar o sistema a fornecer
respostas genéricas ou fora de contexto mesmo quando o0s dados necessarios estdo disponiveis
em sua base de treinamento. Em situacGes como essas, 0 problema ndo esta diretamente na 1A,
mas na interagdo com o usuario, que pode ndo dominar as especificidades de comunicacdo com
0 sistema. Portanto, a falta de familiaridade dos usuérios acerca da necessidade de se
fornecerem comandos adequados pode resultar em respostas insatisfatorias, o que evidencia a
importancia do conhecimento técnico dos usuarios na interacdo com a IA.

Dempere et al. (2023) reforcam que a educacdo dos usuarios em relacdo a criacdo de

prompts eficazes é crucial para maximizar o potencial do ChatGPT como ferramenta
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educacional. Segundo esses autores, usuarios que entendem melhor as funcionalidades da 1A e
conseguem adaptar suas perguntas de acordo com as limitacdes e capacidades do sistema obtém
respostas muito mais satisfatorias e precisas. Nesse sentido, 0s conceitos acerca de prompt
engineering ganham relevancia para a maximizagdo dos beneficios e a minimizagdo de
respostas inconsistentes (Giray, 2023; White et al., 2023; Liu et al., 2023).

Questdes de equidade e acesso também foram levantadas, uma vez que o uso pleno do
ChatGPT depende de infraestrutura tecnolégica e conhecimento digital que ndo esté acessivel
da mesma forma a todos os docentes e alunos (Popenici, 2023; Tlili et al., 2023; Kamalov;
Calonge; Gurrib, 2023). O incremento dessas tecnologias de 1A poderia ampliar a brecha digital
entre aqueles com acesso a essas ferramentas e aqueles sem acesso, potencialmente ampliando
as divisdes e desigualdades sociais existentes. Tal cenario pode acentuar desigualdades e limitar
0 aproveitamento de seus recursos em contextos socioecondmicos mais vulneraveis.

Ademais, alguns participantes relataram tendéncias e discriminagdo no sentido que
algumas das respostas fornecidas pela 1A ndo se adequariam as realidades educacionais
brasileiras. Deve-se pontuar, no entanto, que as manifestacdes formuladas pelos participantes
sdo subjetivas e refletem sua maneira de avaliar o mundo ao seu redor, devendo haver cautela
em afirmar que esse é um comportamento generalizado do ChatGPT. Porém, a literatura
cientifica mostra que, devido ao fato de esse sistema ser treinado em grandes bases de dados,
pode conter preconceitos culturais ou ndo abranger devidamente contextos especificos (Kostka;
Toncelli, 2023). Contribuindo com esse entendimento, Popecini (2023) destaca que ha
pesquisas consistentes e livros que fornecem exemplos de algoritmos de 1A que discriminam e
amplificam grotescamente a injustica e a desigualdade, mirando e vitimizando os mais
vulneraveis. Nesses casos, o0 papel do professor em revisar, adaptar e contextualizar os
conteddos torna-se imprescindivel (Michel-Villarreal et al., 2023).

Dificuldades técnicas também figuraram dentre as limitacGes do ChatGPT, que teriam
limitado a experiéncia de uso. Problemas, como queda do sistema, necessidade de realizar
logins frequentes e a limitacdo de acesso a dados atualizados (com informagdes restritas até
2021), foram mencionados, indicando barreiras que podem comprometer a fluidez da interacao
e a confiabilidade das respostas.

De acordo com Rudolph, Tan e Tan (2023), ao contrario dos motores de busca (como

Google, Bing ou Baidu), o ChatGPT ndo buscava informagdes na web sobre eventos atuais, e
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seu conhecimento era limitado as informacdes que aprendeu até 2021. Como consequéncia, a
incapacidade de acessar eventos e dados mais recentes era uma barreira significativa no uso
dessa IA. Todavia, a OpenAl anunciou, em setembro de 2023, uma atualizacdo que permite ao
ChatGPT navegar na internet em tempo real. Segundo Radford e Kleinman (2023), essa
funcionalidade ja esta disponivel para usuérios da versdo Plus e Enterprise, com previsdo de
expansdo futura para todos os usuérios. Contudo, o aumento da capacidade de acessar
informacdes atuais ndo pode ser entendido como justificativa para dispensar um olhar critico
sobre a precisdo e a confiabilidade dos dados fornecidos.

Em relacdo as quedas de login no sistema, ndo foram encontrados dados na literatura
cientifica que corroborem esses dados. Pelo contrario, a maioria dos artigos aborda a robustez
da plataforma e sua alta capacidade de resposta, conforme discutido por Zhu et al. (2023). A
falta de relatos semelhantes entre outros participantes também sugere se tratar de um problema
isolado, possivelmente decorrente de fatores externos, como a conectividade com a rede de
internet ou problemas técnicos com o dispositivo do participante.

As percepcOes dos participantes sobre as potencialidades e limitacdes do ChatGPT
revelam tanto as oportunidades quanto os desafios de integrar essa tecnologia ao contexto
educacional. Ao mesmo tempo em que facilita a criacdo de conteudos e estimula novas
abordagens, o ChatGPT exige uma postura critica e conhecimentos especificos para aumentar
seus beneficios e lidar melhor com suas limitagdes.

O segundo objetivo especifico pretendeu analisar a percepcao dos sujeitos da pesquisa
acerca das interacdes linguisticas com o ChatGPT. As respostas obtidas nos questionarios
aplicados forneceram elementos importantes para entender como os participantes interpretaram
a clareza das respostas, a naturalidade das interacbes e as limitacdes enfrentadas na
comunicagdo com esta IA.

Os resultados indicam uma experiéncia predominantemente funcional embora nédo
isenta de desafios. Verificou-se que a totalidade dos participantes considerou a linguagem do
ChatGPT simples e compreensivel. Tal caracteristica foi ressaltada como um ponto positivo
que facilita a interacdo, alinhando-se com as analises de Zhu et al. (2023) e Adiguzel, Kaya e
Cansu (2023), que destacam a capacidade da IA de gerar respostas em linguagem de facil

compreensdo para diferentes niveis de usuario.
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A percepcéo dos participantes sobre a naturalidade da interacdo com o ChatGPT revelou
divisdes. Quase metade dos respondentes discordou da afirmacdo de que essa IA oferece uma
compreensdo similar a de uma conversa humana. Essa percepgdo esta alinhada com o estudo
de Birenbaum (2023), o qual aponta que chatbots carecem de empatia e profundidade nas
interacdes, dificultando a simulagdo de uma comunicacdo verdadeiramente humanizada. A
auséncia de uma compreensdo emocional e contextual também foi destacada por Vecchiarini e
Somia (2023), que observam que modelos de I A baseiam suas respostas em padrdes linguisticos
sem interpretar o significado mais profundo das interagdes. Para os participantes, isso se refletiu
na percepcao de que as respostas do ChatGPT eram mecanizadas e descritivas ou generalizadas.

A analise das respostas também evidenciou uma divisao entre os participantes sobre a
responsabilidade pela qualidade das interacdes. Enquanto 31,58% dos participantes atribuiram
as falhas nas respostas a formulacdo dos proprios comandos, 47,37% discordaram, indicando
que a culpa pelas respostas ndo satisfatorias seria do ChatGPT. Entretanto, diante do
funcionamento da ferramenta, ha um entendimento de que o ChatGPT apenas responde aos
comandos fornecidos; isto €, a qualidade das respostas tende a ser diretamente proporcional ao
grau de clareza, detalnamento e especificidade dos prompts formulados pelo usuério. Portanto,
as lacunas ou imprecis@es nas respostas podem decorrer, em grande parte, de solicitagcbes pouco
claras ou genéricas elaboradas pelos usuarios. Isso reflete um ponto destacado por Zhu et al.
(2023), que enfatizam que a eficacia do ChatGPT depende ndo apenas de suas capacidades, mas
também da habilidade do usuario em formular prompts claros e especificos.

Nesse contexto, 0 conceito de prompt engineering (Giray, 2023; White et al., 2023)
torna-se particularmente relevante. Giray (2023) destaca que a clareza e a precisdo na
formulacdo dos comandos séo cruciais para explorar plenamente o potencial dos modelos de
linguagem. Liu et al. (2023) reforcam esse entendimento ao dizerem que com prompts bem
construidos permite-se que as 1As fornecam resultados mais precisos e relevantes. Do mesmo
modo, White et al. (2023) discutem estratégias para refinar a qualidade dos prompts, propondo,
por exemplo, padrées que orientam os usuarios na elaboracdo de perguntas mais eficazes. Essas
abordagens incluem sugerir ao usuario que detalhe seus objetivos pedagdgicos, o perfil da turma,
0 contexto de aplicacdo e as habilidades linguisticas especificas que se deseja desenvolver. Ao
incorporar tais estratégias, pode-se minimizar ruidos e ambiguidades, maximizando a chance

de o ChatGPT fornecer respostas coerentes e adequadas ao contexto educacional almejado.
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Durante a anélise dos dados, verificou-se que a maioria dos participantes elogiou a
clareza e a adequacéo das respostas fornecidas pelo ChatGPT. Todavia, como mencionado por
alguns sujeitos e discutido na literatura (Birenbaum, 2023; Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023),
a clareza percebida por usuarios nem sempre corresponde a precisdo ou confiabilidade do
contetdo gerado. Muitas vezes, a resposta fornecida é clara, de facil entendimento, porém as
informacGes ndo sdo verdadeiras. Esse ponto levanta uma reflexdo importante sobre como
determinar que uma resposta é clara e adequada, especialmente quando o proprio sistema pode
produzir informagdes imprecisas ou inventadas, fenémeno conhecido como alucinacdo no
campo da IA., conforme mencionado anteriormente.

Diante dessas informacdes que parecem reais, mas sdo inventadas pelas IA, a interacao
com o sistema exige do usuario habilidades de fact-checking e discernimento critico para evitar
o0 uso de informac6es incorretas. Augenstein et al. (2023) indicam que, sobretudo em contextos
educacionais, esse aspecto ganha relevancia, pois a confianca cega na clareza percebida das
respostas pode levar a disseminacao de contetudos inadequados ou erréneos.

A necessidade de préticas de verificacdo nao se limita apenas ao uso das IA, mas, com
elas, exige-se uma cautela maior. Ferrara (2019) chama a atencdo para o fato de que os
buscadores, como Google e Bing, tém sido historicamente vistos como fontes de informacéo
confiaveis, por indicarem claramente suas fontes, ao contrario do ChatGPT. Além disso, 0s
modelos de linguagem frequentemente apresentam respostas com um tom de autoridade e
seguranca, como apontado por Augenstein et al. (2023), o que pode induzir tanto alunos quanto
professores a aceitarem informac6es sem uma analise mais profunda. Nesse sentido, a inclusdo
do fact-checking das respostas oferecidas pela 1A pode ndo apenas corrigir imprecisdes, mas
também promover uma abordagem mais critica e reflexiva em relacdo ao uso dessa tecnologia.

Frente a todos os dados levantados, cabe uma reflexdo acerca do processo de interacéo
para o aprendizado de idiomas, uma vez que sempre foi vista como central no processo de
ensino e aprendizagem de linguas. De acordo com as teorias socioculturais, a lingua é aprendida
de forma mais eficaz quando usada em contextos sociais significativos. O CALL emergiu como
uma solucao para ampliar essas interagcdes, conectando aprendizes com interlocutores humanos
em contextos auténticos, por meio de comunica¢do mediada por computadores. Entretanto, com
0 avanco da tecnologia e a introducdo da IA no ensino de linguas, houve uma mudanca

significativa no paradigma de interacdo. Modelos, como o ChatGPT, possibilitam uma
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interacdo que ndao depende mais de outro ser humano, mas de uma maquina capaz de simular
didlogos e fornecer feedback imediato. Essa mudanca transforma substancialmente a natureza
da interacdo, pois, enquanto o CALL e o MALL buscavam mediar conexfes humanas, a 1A
propbe uma pratica autbnoma e artificial, em que o aprendiz interage com uma entidade nao
humana.

Contudo, embora a A seja uma ferramenta poderosa para apoiar o aprendizado, ela ndo
pode replicar completamente a experiéncia humana de comunicacdo. A linguagem €
intrinsecamente social, cultural e emocional, e seu aprendizado vai além da memorizagdo de
regras gramaticais ou vocabulario. Envolve compreender contextos, expressar ideias e construir
relacionamentos. O aprofundamento na anélise a essa questdo foge ao escopo deste trabalho,
porém futuras pesquisas podem avaliar se a interacdo com méaquinas pode realmente substituir
a interacdo humana no aprendizado de linguas.

O terceiro objetivo especifico deste estudo visava a analisar a percepcdo dos alunos
acerca do processo de elaboracéo de atividades de ensino de LI com o apoio do ChatGPT. As
manifestacdes dos participantes permitiram aprofundar a compreensdo sobre as sensacgdes,
opinides e sentimentos associados a esta experiéncia de cocriacdo com a IA, evidenciando
pontos de convergéncia e divergéncia no uso efetivo da tecnologia.

De modo geral, os depoimentos revelam um alto grau de aceitacdo do ChatGPT como
ferramenta de auxilio na criacdo de atividades de ensino. Diversos participantes relataram que
0 modelo se mostrou Util, pratico e capaz de economizar tempo na elaboracdo de propostas
didaticas. Para alguns sujeitos, a economia de tempo foi decisiva, pois permitiu reorganizar
rotinas de trabalho intensas, especialmente em contextos em que o professor acumula multiplas
funcbes, o que coincide com a argumentacdo de Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) de que a IA
pode libertar o docente para tarefas de maior valor pedagdgico.

Em paralelo aos elogios, aparecem ressalvas que apontam para a caréncia de
contextualizacdo e o risco de aceitar as respostas do ChatGPT sem questionamento. Tais
preocupacoes relacionam-se a estudos realizados por Birenbaum (2023) e Vecchiarini e Somia
(2023) sobre as limitacdes inerentes as IA, inclusive o potencial de fornecer dados
inconsistentes ou superficiais. Varios participantes frisaram a importancia de manter uma
postura critica frente as sugestdes fornecidas pela 1A, sublinhando que a ferramenta deve ser

entendida como um complemento, e ndo como substituto do planejamento docente (Zhu et al.,
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2023). Isso reforga a orientacdo de Zhang e Tur (2023), na qual o professor permanece no centro
da decisdo pedagogica, atuando como mediador responsavel pela adequacao do contetdo e pela
verificagdo de exatiddo das respostas.

Um dado de destaque no conjunto de respostas é o reconhecimento de que a aplicacdo
efetiva do ChatGPT depende de ajustes contextuais. Muitos participantes reforcaram a
importancia de adaptar a atividade gerada. Essas manifestacdes estdo alinhadas a pesquisa de
Dempere et al. (2023) ao enfatizarem que a 1A ndo é onisciente ou universal: cabe ao docente
adaptar e aprofundar as sugest@es ao perfil da turma (nivel de proficiéncia, faixa etaria, recursos
disponiveis etc.). Tal pratica, chamada por Michel-Villarreal et al. (2023) de revisdo contextual,
garante maior eficacia pedagogica.

Embora diversos participantes tenham valorizado a agilidade e a criatividade
fomentadas pelo ChatGPT, houve quem se manifestasse em sentido contrario, demonstrando
preocupacao com possiveis riscos de dependéncia, ao manifestar que a 1A poderia deixar 0s
usuarios preguicosos, pois faria as tarefas em seu nome, sem a necessidade de se pensar sobre
determinado assunto. Esse sentimento sugere a necessidade de uma formacdo docente solida
para lidar com ferramentas de 1A, tal como defendem Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) e Zhang
e Tur (2023). Esses autores argumentam que, sem um suporte formativo adequado, docentes e
alunos podem superestimar a confiabilidade das respostas ou usar a ferramenta de maneira
acritica, perdendo oportunidades de desenvolvimento mais amplo de habilidades analiticas e
criativas.

Quanto as atividades para ensino de LI escolhidas para ilustrar como se deu 0 processo
de interacdo com o ChatGPT, entende-se que os resultados passem por variagdes conforme os
estilos de uso adotados pelos participantes. Um dos participantes forneceu 15 comandos para
criar a atividade, negociando continuamente com a IA e refinando cada resposta, ao passo que
0 outro inseriu um Unico comando, simples e direto, resultando em uma atividade mais geral e
sem reformulacdes. Esse contraste ndo apenas revela estratégias de criacdo muito distintas, mas
também contribui para compreender de que maneira o grau de detalhamento na formulacéo dos
prompts e a disposicao para reformular instrucbes podem afetar o resultado final bem como o
nivel de satisfacdo expresso por cada um ao avaliar sua experiéncia.

No que diz respeito a percepcdo relatada na resposta ao segundo questionario, o

articipante que formulou comandos afirmou ter tido uma experiéncia “muito positiva
t t fi lou 15 d fi ter tid “muit tiva”,
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justificando sua satisfagdo pela possibilidade de poupar tempo e energia em um momento
pessoal de multiplas demandas: aulas presenciais e online, estagio, cuidados pessoais e redacao
de um TCC. Esse contexto intenso, segundo o participante, tornava o processo de preparacao
de aulas especialmente desafiador de modo que o ChatGPT surgiu como um aliado na oferta de
ideias, recursos e organizacdo de seu trabalho docente. Para esse participante, a ferramenta
serviu ainda como uma forma de aprimorar sua pratica docente, uma vez que a economia de
tempo possibilitou a dedicacdo a outras tarefas educativas que exigem maior atencao
pedagogica. Esses beneficios narrados pelo participante encontram respaldo nos estudos de
Kiryakova e Angelova (2023), Zhang e Tur (2023) e Zhu et al. (2023).0 alto nimero de
comandos utilizados revela também um investimento significativo na construcdo de prompts
claros e detalhados, algo que, de acordo com Rudolph, Tan e Tan (2023), tende a melhorar a
qualidade das respostas e a favorecer propostas mais contextualizadas.

Por outro lado, o participante que elaborou um comando Unico comentou que o chat
“atendeu ao comando das perguntas”, visto que a instrucdo para desenvolver atividades de
lingua inglesa para o 7° ano foi prontamente cumprida. No entanto, em sua concepcao, a
sugestdo de aula acabou se revelando confusa, sobretudo por ndo ter orientado os discentes a
responderem em inglés nem terem atendido as demandas etarias e linguisticas especificas, a
exemplo de dificuldades de identificar categorias gramaticais. O participante, ainda assim,
reconheceu que o ChatGPT pode ser um aliado do professor na criacdo de atividades, mas que
essa utilidade exige intervencdes adicionais para adequar o que foi gerado as particularidades
do ensino publico. Essa constatacdo, que aparece em varias falas de participantes, reforca os
argumentos de Birenbaum (2023) e Michel-Villarreal et al. (2023) acerca da necessidade de
mediacdo docente para filtrar, revisar e contextualizar as respostas da IA.

A comparacdo desses dois casos ndo so evidencia que cada individuo adota sua prépria
estratégia de interacdo, conforme seu conhecimento prévio, preferéncias, capacidade intelectual
e tantos outros fatores, como também indica que pode haver um vinculo claro entre o grau de
satisfacdo relatado e o envolvimento na formulacdo dos prompts. O participante que manteve
uma interacdo prolongada com essa IA, por meio de 15 comandos, obteve respostas mais
alinhadas ao seu objetivo pedagdgico e, consequentemente, sentiu maior seguranca para uma
aplicacdo préatica da atividade que foi sugerida. Em sentido contrario, o participante, que se

restringiu a elaboracdo de um Unico comando e recebeu uma resposta superficial, teve como
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resultado uma atividade carente de adequacdes essenciais a realidade dos alunos. Esse contraste
ilustra, de maneira prética, que a elaboracéo de atividades de LI com o ChatGPT depende muito
do nivel de detalhe fornecido e do diadlogo estabelecido com a IA.

Nesse contexto, os relatos de ambos 0s participantes nos permitem entender que, para
maximizar os beneficios oferecidos pelo ChatGPT, torna-se imprescindivel que o usuario
compreenda a importancia de conduzir o dialogo por meio de descricdes claras, exemplos
pertinentes e reformulacBes sucessivas quando necessario. Quando empregado de forma
reflexiva, o ChatGPT traz maior criatividade ao planejamento das aulas (Zhang; Tur, 2023);
quando solicitado sem aprofundamento ou contextualizagdo, gera resultados genéricos que
podem ndo atender as demandas de uma turma especifica (Birenbaum, 2023).

Por fim, a maioria dos sujeitos demonstrou satisfacdo e intencdo de continuar a usar o
ChatGPT, pretendendo, inclusive, explorar outras formas de uso, o que indica que, apesar das
limitacGes, 0 ChatGPT é visto como aliado importante no ensino de LI. Assim, as experiéncias
positivas manifestas pelos participantes confirmam que os beneficios compensam 0s riscos.

As anélises realizadas neste capitulo evidenciam as maltiplas dimensdes envolvidas no
uso do ChatGPT no ensino de linguas, sob a otica dos participantes da pesquisa, destacando
tanto suas potencialidades quanto suas limitacGes. Os resultados obtidos demonstram que,
embora a ferramenta ofereca recursos significativos para a criagdo de conteudos e a facilitacéo
de interacGes no processo educacional, para que haja um melhor aproveitamento, exige-se uma
postura critica, habilidades especificas e adaptacfes ao contexto de uso. A partir dessas
reflexdes, as considerac@es finais abordardo as contribuicbes e implicacdes deste estudo bem

como suas limitacoes e possibilidades para futuras investigacoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, intitulada: “ChatGPT como recurso de ensino de lingua inglesa: analise
das potencialidades, limitacdes e interacdes linguisticas com a maquina”, foi desenvolvida a
partir da seguinte problematica: quais as percepc@es dos alunos de um curso de Letras/Inglés
sobre as interagdes com o ChatGPT no contexto de ensino de LI? A partir dessa questao central,
tracaram-se como objetivos especificos: (1) identificar a percep¢do desses sujeitos sobre as
potencialidades e limitagdes do ChatGPT como ferramenta de ensino de LI; (2) analisar a
percepcdo desses alunos acerca das interagdes linguisticas com o ChatGPT; e (3) analisar a
percepcao desses sujeitos sobre o processo de criacdo de atividades de ensino de LI com o uso
do ChatGPT.

Para alcancar esses objetivos, o percurso metodologico envolveu uma abordagem mista
(quantitativa e qualitativa), contemplando a aplicacdo de questionarios online em dois
momentos distintos: antes e depois da elaboracdo de atividades didaticas de LI com o uso do
ChatGPT. De forma complementar, realizou-se a analise de duas das atividades produzidas
pelos participantes. Essa estratégia permitiu compreender a relacdo entre sujeitos da pesquisa e
essa ferramenta de A, suas impressdes e experiéncias no uso do sistema em um contexto pratico
e educacional.

Com relacdo a fundamentacao teorica, a pesquisa explorou a evolucéo das tecnologias
educacionais e sua influéncia nas praticas pedagogicas com foco no ensino de LE. Inicialmente,
abordou-se o impacto historico das tecnologias no ensino, desde a invencdo da imprensa por
Gutenberg até a introducdo dos computadores pessoais e da internet, destacando como esses
avancos transformaram o acesso ao conhecimento e as metodologias de ensino. Em seguida,
aprofundou-se a discussdo sobre o CALL, analisando sua evolucdo desde os primeiros
programas estruturais até abordagens comunicativas e integrativas, evidenciando sua
importancia na modernizacao do ensino de linguas. Além disso, foram discutidos as tecnologias
mdveis e 0 uso de plataformas digitais e aplicativos educacionais, como Moodle e Google
Classroom, que ampliaram as possibilidades de ensino hibrido e aprendizagem autdbnoma. A
pesquisa também deu destaque ao papel da 1A na educacdo desde os primeiros tutores
inteligentes até os sistemas contemporaneos de aprendizado adaptativo e predicdo de

desempenho estudantil. Particular atencdo foi dada as IAs generativas, especialmente o
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ChatGPT, analisando sua popularizacdo, funcionamento e aplicagdo no ensino de LE. Foram
exploradas suas potencialidades — como acessibilidade, personalizagéo do ensino, automagéo
de tarefas e estimulo a criatividade docente — bem como suas limitag@es, incluindo desafios
éticos, privacidade de dados, dependéncia tecnoldgica e confiabilidade das informac6es geradas.

Os dados coletados e analisados nos capitulos anteriores permitiram a consecugdo dos
objetivos definidos para esta pesquisa. Quanto ao primeiro objetivo especifico, identificar as
potencialidades e limitagdes do ChatGPT como ferramenta de ensino de LI, entende-se que este
foi alcancado, considerando que as potencialidades do ChatGPT foram reconhecidas,
especialmente no que se refere a agilidade na geracdo de atividades, a versatilidade e ao
estimulo a criatividade docente. Os participantes enfatizaram a capacidade da ferramenta de
economizar tempo e apresentar atividades completas e bem estruturadas. Além disso, o
ChatGPT ainda demonstrou potencial para promover a autonomia dos estudantes, estimulando
a aprendizagem independente e sua curiosidade. Por outro lado, as limitagdes também foram
destacadas e incluiram a superficialidade de algumas respostas, a auséncia de referéncias
confidveis e a necessidade de formulacdo adequada dos comandos. 1sso mostra que essa
evolucdo tecnoldgica traz desafios significativos, como a necessidade de desenvolver uma
postura critica na utilizacdo do ChatGPT, uma vez que a maquina nao substitui o pensamento
humano e demanda verificacdo da qualidade e relevancia do contetido gerado.

Quanto ao segundo objetivo especifico, avaliar a percepcdo dos sujeitos acerca das
interacdes linguisticas com o ChatGPT, verificou-se que o estudo também atingiu esse
propdsito. As respostas dos participantes mostraram que, embora a clareza e a acessibilidade
das respostas fossem reconhecidas como pontos positivos, a auséncia de interacdes realmente
humanizadas e a possibilidade de informacGes inventadas ou desconexas da realidade
representaram desafios significativos. Os sujeitos da pesquisa destacaram a importancia de
elaborar prompts adequados, reforcando que a qualidade das interaces com a 1A depende nédo
apenas da capacidade desse sistema, mas também da habilidade do usuario em formular
questdes e gerir o didlogo. Entende-se que foi possivel compreender como 0s participantes se
sentiram ao interagir com a A bem como as condi¢fes necessarias para que essas interacdes se
tornem mais eficazes e lhes proporcionem maior grau de confianca para interagir com o sistema.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, avaliar a percepcdo dos sujeitos sobre o processo

de criacdo de atividades de ensino de LI por meio do ChatGPT, entende-se que a pesquisa
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alcancou o resultado esperado. Os dados revelaram abordagens diversas entre os participantes,
que variaram desde a utilizacdo de prompts simples a sequéncias complexas de comandos. Essa
variacdo indicou diferentes niveis de interagdo e familiaridade com a ferramenta, evidenciando
tanto as possibilidades quanto os desafios do uso do ChatGPT. Os participantes relataram, em
sua maioria, sentimentos positivos sobre a ferramenta, evidenciando a economia de tempo e 0
apoio criativo como aspectos que agregam valor a prética docente. Além disso, a maioria dos
sujeitos indicou interesse em continuar utilizando essa tecnologia, inclusive explorando-a para
outras finalidades. Contudo, parte dos participantes assinalou a necessidade de adaptar e revisar
as atividades propostas pela IA, para que se tornassem, de fato, adequadas a contextos
especificos. Percebeu-se, entdo, que, por um lado, had a aceitacdo do ChatGPT no ambiente
pedagdgico, mas, por outro, a necessidade da mediacdo docente que garanta a qualidade e a
relevancia das atividades produzidas, indicando que as IAs devem complementar, mas nao
substituir, o papel do professor.

Apesar das contribuicBes deste estudo, algumas limitacGes devem ser consideradas. Em
primeiro lugar, o nUmero de participantes se restringiu a uma amostra de 21 individuos, o que
reduz a capacidade de generalizar os resultados, ja que outros cursos, contextos ou niveis de
ensino podem apresentar percepgdes e experiéncias distintas. O tamanho reduzido da amostra
reflete as caracteristicas do grupo investigado e, embora os dados coletados sejam relevantes, é
necessario cautela ao aplica-los a diferentes realidades. Pesquisas futuras poderiam ndo apenas
ampliar o escopo de participantes, incluindo discentes de outras areas, professores em formacéo
inicial e continuada, e até mesmo alunos de ensino médio, como também realizar comparacdes
entre diferentes contextos educacionais, verificando como fatores institucionais e curriculares
impactam o uso da IA no ensino de linguas.

Outro aspecto a ser considerado é o foco da pesquisa nas percepcles e interacdes
linguisticas dos participantes com o ChatGPT. Embora essa abordagem tenha permitido uma
andlise das interacfes com essa IA, o estudo ndo avaliou a aplicagcdo pratica das atividades
geradas em um ambiente real de ensino. Para avancar nesse aspecto, futuras pesquisas poderiam
investigar a implementacao das atividades criadas com o ChatGPT em sala de aula, analisando
seus impactos no engajamento dos alunos e no desenvolvimento de habilidades linguisticas,

como leitura, escrita, fala e compreensdo auditiva.
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Ainda se tem que destacar que, para a elaboracdo da pesquisa, todos o0s participantes
utilizaram a versdo ChatGPT 3.5, cujo banco de dados era limitado a informagdes produzidas
até o més de setembro de 2021. Essa limitacdo tecnoldgica pode ter influenciado as respostas
geradas, ndo refletindo as capacidades mais recentes de versdes atualizadas da ferramenta. A
evolucdo constante das tecnologias de 1A sugere que futuras pesquisas poderiam explorar as
melhorias introduzidas em versdes subsequentes ou até mesmo investigar o desempenho de
outras 1As semelhantes ao ChatGPT, para verificar se os resultados encontrados se mantém ou
se novas potencialidades e limitagbes emergiriam.

As respostas dos participantes também indicaram a existéncia de problemas técnicos,
como quedas de sistema e acesso limitado a dispositivos tecnolégicos, bem como de questdes
éticas, como plagio e privacidade de dados. Esses temas representam areas promissoras para
investigacOes futuras, especialmente no impacto da infraestrutura tecnoldgica no uso dessas
ferramentas e na formulacéo de diretrizes éticas para um uso responsavel dessa tecnologia.

Outro aspecto que merece atencdo é a necessidade de aprofundar o debate sobre o
impacto da IA na pratica docente e na formacdo de professores. Embora esta pesquisa tenha
identificado a importancia do letramento digital e do desenvolvimento de competéncias para o
uso critico do ChatGPT, ha uma lacuna quanto a forma como essas habilidades podem ser
sistematicamente incorporadas aos curriculos de formacao inicial e continuada. Investigacoes
futuras poderiam analisar quais estratégias formativas sdo mais eficazes para preparar docentes
para a integracdo da IA no ensino, considerando, por exemplo, necessidade de capacitagdo em
engenharia de prompts, analise critica de conteudo gerado por IA e praticas de curadoria digital.
Além disso, estudos poderiam explorar como diferentes niveis de experiéncia docente
influenciam a adocéo dessas ferramentas, examinando se professores mais experientes e recem-
formados apresentam percepcées e desafios distintos no uso do ChatGPT e outras tecnologias
similares. Também, seria relevante investigar o desenvolvimento de diretrizes institucionais
para o uso responsavel da IA no ensino de linguas, analisando como diferentes redes de ensino
e universidades tém lidado com essa questdo e quais politicas podem ser adotadas para garantir
um uso pedagogico eficaz e ético dessas ferramentas.

Além da formacdo docente, ha outras areas de investigacdo promissoras relacionadas ao
papel da IA no ensino e aprendizagem de linguas. Por exemplo, futuros estudos poderiam

explorar o impacto do ChatGPT na personaliza¢do do ensino, investigando como a ferramenta
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pode ser utilizada para adaptar conteldos a diferentes perfis de aprendizagem, niveis de
proficiéncia e estilos cognitivos dos alunos. Ainda, seria pertinente analisar o potencial da 1A
para a inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especificas, avaliando se
ferramentas como o ChatGPT podem auxiliar no ensino de alunos com dislexia, transtornos de
aprendizagem ou dificuldades de comunicacdo. Outra linha de pesquisa relevante envolve a
analise do impacto da IA no desenvolvimento da competéncia comunicativa, especialmente no
que se refere a producdo oral e escrita. Embora o ChatGPT possa auxiliar na construcao textual
e na correcdo de erros gramaticais, ainda ha duvidas sobre sua capacidade de fomentar a
criatividade, a argumentacdo critica e a fluéncia discursiva dos aprendizes. Dessa forma,
estudos experimentais poderiam comparar a evolucéo da escrita e da oralidade de alunos que
utilizam 1A como suporte com aqueles que seguem abordagens tradicionais, buscando
compreender as vantagens e desafios dessa nova realidade educacional.

Esta pesquisa revelou algumas das variaveis existentes nas interagdes entre humanos e
0 ChatGPT no contexto educacional. Além de contribuir para a ampliacdo do conhecimento
sobre as potencialidades e limitacdes do ChatGPT, proporcionou um olhar mais critico sobre
os desafios e implicagdes pedagogicas de sua integracdo no ensino de linguas. Os achados
evidenciaram que, embora a A generativa possa atuar como um recurso didatico inovador, seu
uso demanda reflexdo continua, mediacdo docente e desenvolvimento de competéncias digitais
que garantam sua aplicacdo de forma critica e ética. Diante da rapida evolucgéo tecnologica, a
necessidade de investigacdes que aprofundem o impacto do ChatGPT e de outras ferramentas
de IA no ensino e na aprendizagem se torna cada vez mais evidente. Espera-se que este estudo
sirva como base para novas pesquisas e reflexdes sobre o papel das tecnologias emergentes na
educacdo, contribuindo para ampliar a compreensédo sobre suas possibilidades e limitagdes no

ensino de linguas.
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APENDICE A — 1° Questionario

. E-mail

. Matricula

. Data de nascimento

. Vocé ja ouviu falar sobre ChatGPT?

1
2
3
4
5. Vocé ja teve alguma experiéncia de interacdo com o ChatGPT?
6. Em qual contexto vocé ja utilizou o ChatGPT? (pode ser escolhido mais de uma opcéo)

7. Qual é o seu nivel de familiaridade com o ChatGPT?

8. Todas as respostas do ChatGPT foram relevantes e Uteis para as minhas perguntas ou
solicitagOes.

9. Senti que o ChatGPT me compreendeu em um nivel semelhante ao de uma conversa com
uma pessoa real.

10. Quando o ChatGPT n&o fornece as respostas esperadas, sinto que a culpa € principalmente
minha, por ndo ter formulado a pergunta corretamente.

11. A linguagem utilizada pelo ChatGPT ¢é acessivel e compreensivel para mim.

12. O ChatGPT foi capaz de fornecer explicacdes claras e detalhadas sobre meus
guestionamentos.

13. Por que vocé nunca interagiu com o ChatGPT antes? Por favor, compartilhe quaisquer

motivos ou razdes especificas que o impediram de experimentar a interacdo com o ChatGPT.
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APENDICE B — 2° Questionario

1. E-mail

2. Matricula

3. Ainterface do ChatGPT é intuitiva e de facil utilizacdo.

4. Eu me senti confortavel e confiante ao utilizar o ChatGPT para elaborar as atividades de
ensino.

5. O ChatGPT oferece economia de tempo na elaboracdo de atividades de ensino em
comparagdo com outros métodos e abordagens.

6. O ChatGPT aumenta a eficiéncia e produtividade no processo de elaboracéo de atividades de
ensino.

7. Em comparacdo com os buscadores normais (Google, Bing, Yahoo, etc.), o ChatGPT
apresenta respostas de forma mais rapida e completa.

8. Na sua opinido, quais sdo as potencialidades ou pontos fortes do ChatGPT como ferramenta
de elaboracdo de atividades de ensino de linguas estrangeiras?

9. O ChatGPT possui limitagdes no conhecimento e na precisdo das informacdes fornecidas.
10. O ChatGPT pode nao oferecer feedback suficientemente detalhado ou especifico, confusos
ou incoerentes durante as interacdes.

11. Considerando o processo de elaboracdo de atividades para o ensino de lingua estrangeira, o
ChatGPT ndo oferece uma experiéncia de interacdo tdo natural ou humanizada quanto a
comunicagdo com uma pessoa real.

12. Na sua opinido, quais sdo as limitagdes ou pontos fracos do ChatGPT como ferramenta de
elaboracdo de atividades de ensino?

13. Na sua opinido, como se deu a interacdo linguistica com ChatGPT no momento de
elaboracao das atividades de ensino? Seus comandos foram bem entendidos? Houve dificuldade
de entender as respostas/sugestdes dadas pelo sistema?

14. Acredito que o ChatGPT possa ser uma ferramenta eficaz para auxiliar no ensino e
aprendizado de linguas estrangeiras.

15. ApoOs essa experiéncia, pretendo continuar utilizando o ChatGPT para desenvolver

atividades de ensino.
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16. Sinto que o ChatGPT pode contribuir para tornar as aulas de lingua estrangeira mais
interativas e interessantes.

17. ApOs essa experiéncia, estou mais motivado(a) a explorar outras aplicacbes do ChatGPT,
além do ensino de lingua estrangeira.

18. Eu considero que o ChatGPT complementa de forma positiva o ensino tradicional de linguas
estrangeiras.

19. Como vocé descreveria sua experiéncia ao utilizar o ChatGPT para elaborar essas atividades
de ensino? Por favor, compartilhe suas percepgdes, opinides e sentimentos em relacdo a essa

experiéncia.
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ANEXO 1 - Transcricéo das intera¢des do P10 com o ChatGPT

Titulo da interacdo dado pelo participante: Atividade Final ChatGPT
Data: 25 de julho de 2023

Prompt 01: Act as ESLTeacherGPT. Write a activity to teach ESL students at CEFR level Al
about routine using the present simple tense. Use a communicative approach. Make me
questions before creating the activity so you can understand my context, students needs and
topics we are interested about.

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 01:

Sure, I'd be happy to understand your context and tailor the activity accordingly. Please answer
the following questions:

1. What is the age range of your ESL students?

2. How many students are there in the class?

3. What is the primary native language of the students?

4. Have your students been introduced to the present simple tense before, or is this their first
encounter with it?

5. Are there any specific routines or daily activities that are common or important in the
students' culture or daily lives?

6. Are there any particular topics or interests that the students have mentioned or shown
enthusiasm for?

7. How much time do you have for this activity? (e.g., one class session, multiple class sessions)
Once | have this information, | can design a suitable activity to teach ESL students at CEFR

level Al about routines using the present simple tense in a communicative and engaging way.

Prompt 02: 1 The students are teenagers from 15-16 2 There are 25 students in the class 3 Their
native language is Portuguese 4 They've already been introduced to present simple 5 They
usually listen to music, watch TV series and hang out with friends. Some of them do household
chores after school 6 Music and TV Series, they enjoy pop music and rap 7 | have 30 minutes
for this activity so, just one class session don't create the activity yet, make me some suggestions

of topics that can be used in this activity so | can choose one
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Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 02: Thank you for providing the context! Based
on the interests of your teenage ESL students, here are some topic suggestions for the activity
on routines using the present simple tense:

e Daily Activities of Teenagers: Create questions and prompts related to their typical daily
routines, such as "What time do you wake up?" or "Do you play any sports after school?"

e Favorite Music and TV Series: Design questions to discuss their favorite music, TV
series, or movies, using the present simple tense, like "How often do you listen to
music?" or "When do you watch your favorite TV series?"

e Hangout Plans: Generate questions about their plans to hang out with friends, such as
"Do you usually hang out with friends on weekends?" or “"Where do you like to go with
your friends?"

e Household Chores: Include questions about their responsibilities at home, like *Do you
help with household chores regularly?” or "When do you usually do your chores?"

Now, please choose one of the topics above or let me know if you have any other specific topic

in mind, and I'll create the activity accordingly.

Prompt 03: | would like the activity to be about the first topic but related to a song. | would like
to discuss daily activities but, before it, listen to a song and discuss the present simple through
it. Don't create the activity yet, make suggestions of songs that can be used for this kind of
activity.

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 03:

Using a song as a basis for teaching the present simple tense and discussing daily activities is a
great idea! Here are some song suggestions that could work well for your activity:

1. "Wake Me Up When September Ends" by Green Day: This song talks about routines and
daily activities, and it's quite popular among teenagers.

2. "Count on Me" by Bruno Mars: This song revolves around friendship and activities friends
can do together, making it suitable for discussing daily activities.

3. "The Lazy Song" by Bruno Mars: This song humorously portrays a lazy day and the simple
routines associated with it.

4. "Riptide" by Vance Joy: While not directly about daily routines, the song's lyrics mention

various activities that can be used for discussion.
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5. "7 Years" by Lukas Graham: This song follows a person's life journey and can be used to
discuss different stages and activities throughout life.

6. "I'm Yours" by Jason Mraz: The song contains various present simple verbs and is about
living in the moment, which could be used for discussing daily activities.

Remember to review the lyrics carefully beforehand to ensure they are appropriate and
understandable for your students. Once you've chosen a song, we can proceed to design the
activity using that song to teach the present simple tense and daily activities. Let me know
which song you'd like to use, or if you have another song in mind!

Prompt 04: Can you show me the lyrics of The Lazy Song?

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 04: Can you show me the lyrics of The Lazy Song?
| apologize for any confusion, but as an Al language model, | don't have direct access to external
content such as the lyrics of "The Lazy Song™ by Bruno Mars. My training only includes data
up until September 2021, and | don't have browsing capabilities to fetch real-time information.
However, you can easily find the lyrics of "The Lazy Song" by Bruno Mars by doing a quick
online search. Just use a search engine and type "The Lazy Song lyrics Bruno Mars," and you
should be able to find the full lyrics of the song.

Once you have the lyrics, you can use them to design the activity for teaching the present simple
tense and discussing daily activities with your ESL students.

If you need any help creating the activity or have any other questions, feel free

to ask!

Prompt 05: Can you make a fill the blanks considering the verbs in the present simple using the
song "The lazy song" ?

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 05: Of course! Below is a fill-in-the-blanks
activity using the song "The Lazy Song"

by Bruno Mars. Students will need to listen to the song and fill in the missing verbs in the
present simple tense.

Song: The Lazy Song - Bruno Mars

Today, | don't feel like doing anything | just wanna ___ in my bed Don't feel like picking up

my phone, so leave a message at the tone 'Cause today, | swear, I'm not doing anything I'm
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gonna____inmybedI'mgonna_____inmybed I'mgonna_____in my bed Nothing at all Ooh,
hoo, ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all Ooh, hoo, ooh, ooh, ooh, ooh

Chorus: Tomorrow, I'll wake up, do some __ I'll brush my teeth and thengo _ 'Cause |
ain't gonna comb my hair 'Cause | ain't going anywhere

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no

Chorus: I'll just strut in my birthday suit And let everything __ to the breeze | don't feel like
putting on anything

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no

Chorus: Nothing at all

Verse 2: Ooh, hoo, ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all Ooh, hoo, ooh, ooh, ooh, ooh

Chorus: Tomorrow, I'll wake up, do some __ I'll brush my teeth and thengo _ 'Cause |
ain't gonna comb my hair 'Cause | ain't going anywhere

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no

Chorus: I'll just strut in my birthday suit And let everything __ to the breeze | don't feel like
putting on anything

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, No, N0

Chorus: Nothing at all

Outro: Ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all Ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all

(Note: The verbs to be filled in the blanks are "stay,"” "stay," "stay," "sing,” "walk," and "fly.")
Instructions for students: Listen to the song "The Lazy Song™ by Bruno Mars and fill in the
missing verbs in the present simple tense. Enjoy the song and have fun with the activity! After
completing the fill-in-the-blanks exercise, you can discuss the daily activities mentioned in the

song and explore the use of the present simple tense in context.

Prompt 06: Please, don't change the lyrics

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 06: Apologies for that oversight. I'll ensure the
lyrics are kept as they are, and we won't change them. Here's the fill-in-the-blanks activity for
"The Lazy Song" by Bruno Mars without altering the lyrics:

Song: The Lazy Song - Bruno Mars

Today, | don't feel like doing anything I just wanna ___ in my bed Don't feel like picking up

my phone, so leave a message at the tone 'Cause today, | swear, I'm not doing anything I'm
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gonna____inmybedI'mgonna_____inmybed I'mgonna_____in my bed Nothing at all Ooh,
hoo, ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all Ooh, hoo, ooh, ooh, ooh, ooh

Chorus: Tomorrow, I'll wake up, do some ___ I'll brush my teeth and thengo _ 'Cause |
ain't gonna comb my hair 'Cause | ain't going anywhere

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no

Chorus: I'll just strut in my birthday suit And let everything __ to the breeze | don't feel like
putting on anything

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no

Chorus: Nothing at all

Verse 2: Ooh, hoo, ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all Ooh, hoo, ooh, ooh, ooh, ooh

Chorus: Tomorrow, I'll wake up, do some __ I'll brush my teeth and thengo _ 'Cause |
ain't gonna comb my hair 'Cause | ain't going anywhere

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no, no

Chorus: I'll just strut in my birthday suit And let everything __ to the breeze | don't feel like
putting on anything

Bridge: No, no, no, no, no, no, no, no, no, no, No, N0

Chorus: Nothing at all

Outro: Ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all Ooh, ooh, ooh, ooh Nothing at all (Note: The verbs to

be filled in the blanks are "stay,"” "stay," "stay," "sing," "walk," and "fly.")

Prompt 07: I'm going to provide you the lyrics and | would like you to prepare a fill-in the
blanks with this song. Also, take the repetitions of so it can be more clear and, for the blanks,
choose verbs in the present simple form. Don't do it yet, tell me if you understood and I'll send
you the lyrics

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 07: Got it! | understand that you'll provide the
lyrics, and I'll create a fill-in-the-blanks activity with the song. I'll remove the repetitions of the
word "so" to make it clearer, and I'll use verbs in the present simple form for the blanks. Please

go ahead and share the lyrics, and I'll proceed with the activity accordingly.

Prompt 08: You are not going yo remove the repetirion of the word "so0", but you are going to

remove the sentences and parts that are being repeated, understand?
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Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 08: My apologies for the confusion. | understand
now. | will remove repeated sentences and parts from the lyrics, and | won't change or remove
any occurrences of the word "so". Please provide the lyrics, and I'll create the fill-inthe-blanks

activity using the song as per your instructions.

Prompt 09: Today, I don't feel like doing anything I just wanna lay in my bed Don't feel like
picking up my phone So leave a message at the tone 'Cause today, | swear I'm not doing
anything Uh, I'm gonna kick my feet up then stare at the fan Turn the TV on, throw my hand in
my pants Nobody's gon' tell me, I can't, nah I'll be lounging on the couch, just chilling in my
Snuggie Click to MTV, so they can teach me how to dougie 'Cause in my castle, I'm the freaking
man Oh-oh, yes, | said it, | said it | said it ‘cause | can Today, | don't feel like doing anything |
just wanna lay in my bed Don't feel like picking up my phone So leave a message at the tone
'Cause today, | swear I'm not doing anything Nothing at all (ooh-oohooh, ooh-ooh-ooh, ooh-
ooh-ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Tomorrow, I'll wake up, do
some P90X Meet a really nice girl, have some really nice sex And she's gonna scream out, "This
is great™ (Oh, my God, this is great) yeah I might mess around and get my college degree | bet
my old man will be so proud of me But sorry, pops, you'll just have to wait Ohoh- oh, yes, |
said it, | said it | said it ‘cause | can Today, | don't feel like doing anything I just wanna lay in
my bed Don't feel like picking up my phone So leave a message at the tone 'Cause today, |
swear I'm not doing anything No, I ain't gonna comb my hair 'Cause | ain't going anywhere No,
no, no, no, no, no, no, no, no, oh I'll just strut in my birthday suit And let everything hang loose
Yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah Oh-oh-oh, today, | don't feel like
doing anything | just wanna lay in my bed Don't feel like picking up my phone So leave a
message at the tone 'Cause today, | swear I'm not doing anything Nothing at all (ooh-ooh-ooh,
ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing
at all

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 09: Thank you for providing the lyrics! Based on
the song "The Lazy Song" by Bruno Mars, I've created a fill-in-the-blanks activity with the
present simple verbs:

Song: The Lazy Song - Fill-in-the-Blanks Activity
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Today, | don't feel like doing anything | just wanna ____in my bed Don't feel like _ up my
phone _ leave a message at the tone 'Cause today, | swear I'm not doing anything Uh, I'm
gonna __ my feet up then _ atthefan _ the TV on, __ my hand in my pants
Nobody's _ tell me, I can't, nah I'll be ___ on the couch, just ___in my Snuggie Click to
MTV, so they _ teach me how to dougie 'Cause in my castle, I'm the freaking man Oh-oh,
yes, | said it, | said it | said it ‘cause | ____. Today, | don't feel like ____ anything I just wanna
_____inmybedDon'tfeel like __ upmyphone ___ leave a message at the tone 'Cause today,
| swear I'm not __ anything Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh)
Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Tomorrow, I'll ___ up, __ some
P90X __ areally nice girl, ___ some really nice sex And she's ___ scream out, "This is
great” (Oh, my God, this is great) yeah I __ mess around and ___ my college degree | bet
my old man ___ be so proud of me But sorry, pops, you'll just have to wait Oh-oh-oh, yes, |
said it, | said it | said it ‘cause | ____. Today, | don't feel like _____anything I just wanna
in my bed Don't feel like _ up my phone ___ leave a message at the tone 'Cause today, |

swear I'm not anything No, I gonna my hair ‘Cause | going anywhere No,

no, no, no, no, no, no, no, no, oh I'll just _____in my birthday suit And let everything ___ loose
Yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah Oh-oh-oh, today, | don't feel like
_____anything I just wanna _____ in my bed Don't feel like _ up my phone ___ leave a
message at the tone ‘Cause today, | swear I'm not __ anything Nothing at all (ooh-ooh-ooh,
oohooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing
at all

(Note: The verbs to be filled in the blanks are "lay,” "picking," "So," "kick," "stare," "Turn,"

"gonna,” "be," "lounging,” "chilling,"” "can," "do," "wanna,"” "doing," "combing,"” "going,"
"going,"” "gonna," "get," "bet,"” "will," "have," "can," "doing," "gonna," "get," "be," "will," "be,"
"gonna,” "strut,” "let,” "hang,” "today,” "lay," "picking,"” "So," "leave," "swear," "doing,"
"won't,” "going,” "won't,” “"going,” "gonna," "be,” "will," "have,” "but,” “can," "swear,"
"gonna,” "combing,” "ain't,” "going,"” "going," "gonna," "scream,"” ""can,"” "mess," "get," "bet,"
"will," "be," "gotta," "can,” "gonna,” "strut,” "let,"” "hang," "yeah," "today," "lay," "picking,"

"So," "leave," "swear," "doing.") Instructions for students: Listen to the song "The Lazy Song"

by Bruno Mars and fill in the missing verbs in the present simple tense. Enjoy the song and
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have fun with the activity! After completing the fill-in-the-blanks exercise, you can discuss the

daily activities mentioned in the song and explore the use of the present simple tense in context.

Prompt 10: | need to exclude the blanks that are not verbs in the present simple tense form. This
fill the blanks activity must focus on this tense and also work for Al students. The only spots |
need to be blank are the verbs in present simple, do you undertand?

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 10: I apologize for the oversight. | understand
now. You want a fill-in-the-blanks activity focusing only on the verbs in the present simple
tense, suitable for Al students. Please provide the lyrics again, and this time, | will only include
blanks for the verbs in the present simple form. I'll make sure the activity meets your

requirements.

Prompt 11: Today, I don't feel like doing anything I just wanna lay in my bed Don't feel like
picking up my phone So leave a message at the tone 'Cause today, | swear I'm not doing
anything Uh, I'm gonna kick my feet up then stare at the fan Turn the TV on, throw my hand in
my pants Nobody's gon' tell me, I can't, nah I'll be lounging on the couch, just chilling in my
Snuggie Click to MTV, so they can teach me how to dougie 'Cause in my castle, I'm the freaking
man Oh-oh, yes, | said it, | said it I said it 'cause | can Today, | don't feel like doing anything I
just wanna lay in my bed Don't feel like picking up my phone So leave a message at the tone
‘Cause today, | swear I'm not doing anything Nothing at all (ooh-oohooh, ooh-ooh-ooh, ooh-
ooh-ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Tomorrow, I'll wake up, do
some P90X Meet a really nice girl, have some really nice sex And she's gonna scream out, "This
is great” (Oh, my God, this is great) yeah | might mess around and get my college degree | bet
my old man will be so proud of me But sorry, pops, you'll just have to wait Ohoh-oh, yes, | said
it, | said it | said it ‘cause | can Today, | don't feel like doing anything I just wanna lay in my
bed Don't feel like picking up my phone So leave a message at the tone 'Cause today, | swear
I'm not doing anything No, I ain't gonna comb my hair 'Cause | ain't going anywhere No, no,
no, no, no, no, no, no, no, oh I'll just strut in my birthday suit And let everything hang loose
Yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah Oh-oh-oh, today, | don't feel like
doing anything | just wanna lay in my bed Don't feel like picking up my phone So leave a

message at the tone 'Cause today, | swear I'm not doing anything Nothing at all (ooh-ooh-ooh,
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ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing
at all

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 11: Thank you for providing the lyrics again. |
apologize for any confusion earlier. Now, I'll create a fill-in-the-blanks activity focusing only

on the verbs in the present simple tense form, suitable for Al students. Song: The Lazy Song -

Fill-in-the-Blanks Activity Today, | don't ____ like doing anything I just wanna _____ in my
bed Don't ____like picking up my phone So __ a message at the tone 'Cause today, |
I'm not doing anything Uh, I'mgonna _ my feetupthen __ atthe fan ___ the TV on,
___my hand in my pants Nobody's _____ tell me, I can't, nah I'll _____ lounging on the couch,
just _in my Snuggie Click to MTV, so they _ teach me how to dougie 'Cause in my
castle, I'm the freaking man Oh-oh, yes, | | N it ‘cause | can Today, | ____ feel
like doing anything I justwanna ___inmy bed Dont ____like picking up my phoneSo
a message at the tone 'Cause today, | ___ I'm not doing anything Nothing at all (ooh-ooh-ooh,

ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, oohooh-ooh, o0oh-ooh-ooh)

Tomorrow, I'll___ up, _ some P90OX __ areally nice girl, ___ some really nice sex
And she __ scream out, "This is great™ (Oh, my God, this is great) yeah I __ mess around
and __ mycollegedegree | myold man___ be so proud of me But sorry, pops, you'll
just have to wait Oh-oh-oh, yes, I | | it ‘cause | can Today, | feel like
doing anything | just wanna __ in my bed Dont ____ like picking up my phone So __ a
message at the tone 'Cause today, | I'm not doing anything No, I gonna___ my hair
'‘Cause | going anywhere No, no, no, no, no, no, no, no, no, oh I'll just ____in my birthday

suit And let everything __ loose Yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah
Oh-ohoh, today, I~ feel like doing anything I just wanna ____ in my bed Don't ___ like
picking up my phone So __ a message at the tone 'Cause today, | I'm not doing anything
Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, oohooh- ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-

ooh-ooh, ooh-ooh-ooh) Nothing at all (Note: The verbs to be filled in the blanks are "feel,"

'Ilay," "fGE'," uleave'u "SWGaI’," "kiCk," "Stal’e," ||gonna’n nbe’n |||0unge,|| "Chi”," ncan,n "feel,"
'Ilay," "feel," nleave'u "SWE&I’," "COmb," ||g07|| "Wi”," ||be’|| "Wait," ||Say'|| ||say,|| udO’n nsay’n
ndo,n ube’u "bet," "Wi”," ||be,|| udO’u ||be,|| ncan’u "feel," nlay'u "feel," uleave,n "SWGaI’.")

Instructions for students: Listen to the song "The Lazy Song" by Bruno Mars and fill in the

missing verbs in the present simple tense. Enjoy the song and have fun with the activity! After
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completing the fill-in-the-blanks exercise, you can discuss the daily activities mentioned in the
song and explore the use of the present simple tense in context.

Prompt 12: Can you take the blanks with "will" off?

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 12: Absolutely! My apologies for including "will"
in the blanks. Here's the updated fill-in-the-blanks activity without "will":

Song: The Lazy Song - Fill-in-the-Blanks Activity

Today, I don't ___like doing anything I just wanna ___ in my bed Don't ____like picking
up my phone So __ a message at the tone 'Cause today, | __ I'm not doing anything Uh,
I'mgonna __ my feetupthen _ atthefan___ the TV on, ___ my hand in my pants
Nobody's ___ tell me, I can't, nah I'll ____ lounging on the couch, just ___ in my Snuggie
Click to MTV, so they __ teach me how to dougie 'Cause in my castle, I'm the freaking man

Oh-oh, yes, I | | it ‘cause | can Today, | feel like doing anything | just

wanna ____in my bed Dont ___like picking up my phone So __ a message at the tone
'Cause today, | I'm not doing anything Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, ooh-
ooh-ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, oohooh- ooh, ooh-ooh-ooh) Tomorrow, I up,
some P90OX _ areally nice girl, __ some really nice sex And she ___ scream out, "This
is great” (Oh, my God, this is great) yeah I _ mess around and __ my college degree |
___myoldman __ be so proud of me But sorry, pops, you'll just have to wait Oh-oh-oh,

yes, | | | it ‘cause | can Today, | feel like doing anything | just wanna

_____inmy bed Don't _____like picking up my phone So __ a message at the tone 'Cause
today, | I'm not doing anything No, I _ gonna __ my hair '‘Cause I ____ going
anywhere No, no, no, no, no, no, no, no, no, oh I'll just ___ in my birthday suit And let
everything __ loose Yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah, yeah Oh-ohoh,
today, | _ feel like doing anything | just wanna ___ inmy bed Don't ____like picking up
my phone So __ a message at the tone 'Cause today, I I'm not doing anything Nothing

at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh, oohooh- ooh) Nothing at all (ooh-ooh-ooh, ooh-ooh-ooh,

ooh-ooh-ooh) Nothing at all (Note: The verbs to be filled in the blanks are "feel,” "lay," "feel,"
"leave," "swear," "kick," "stare," "gonna," "be," "lounge," "chill," "can," "feel,” "lay," "feel,"
"leave," "swear," "comb,"” "go," "be," "wait," "say," "say," "do," "say," "do," "be," "bet," "be,"
"do," "be," "can," "feel," "lay," "feel," "leave," "swear.") Instructions for students: Listen to the
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song "The Lazy Song" by Bruno Mars and fill in the missing verbs in the present simple tense.
Enjoy the song and have fun with the activity! After completing the fill-in-the-blanks exercise,
you can discuss the daily activities mentioned in the song and explore the use of the present

simple tense in context.

Prompt 13: So, now that you know all the context and my students. Act as ESLTeacherGPT.
Write a activity to teach ESL students at CEFR level Al about routine using the present simple
tense. Use a communicative approach. | want you to develop a 30 minutes activity based on
this fill the blanks activity in a way students can improve their listening skills and after talk
about their own routines. Do you understand?
Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 13: Yes, | understand. Based on the context of
your students (teenagers at CEFR level Al) and their interests in the song "The Lazy Song," I'll
create a 30-minute communicative activity to teach routine using the present simple tense,
focusing on improving their listening skills and encouraging discussion about their own
routines.
Activity: Daily Routines with "The Lazy Song" Objective: To practice the present simple tense
and improve listening skills while discussing daily routines.
Materials:
1. The lyrics of "The Lazy Song" by Bruno Mars with the fill-in-the-blanks activity.
2. Whiteboard or blackboard, markers, and chalk.
3. Student worksheets with the song lyrics and fill-in-the-blanks activity.
Procedure:
1. Warm-up (5 minutes): Begin the lesson by engaging the students in a short discussion about
their daily routines. Ask them questions like:

e What time do you wake up?

e What do you usually do after waking up?

e What are your favorite activities to do after school?

e Do you have any particular lazy days or days with no specific plans?
2. Introducing the Song (5 minutes): Share the song "The Lazy Song" by Bruno Mars with the

students. Play the song once without the lyrics for the students to get a general feel of it.
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3. Listening Task (10 minutes): Provide each student with a worksheet containing the lyrics of
the song "The Lazy Song" with the fill-in-the-blanks activity you previously prepared. Instruct
them to listen to the song carefully and fill in the blanks with the correct verbs in the present
simple tense.

4. Review and Discuss (5 minutes): Review the fill-in-the-blanks activity as a class. Play the
song again, if necessary, for students to double-check their answers. Discuss any challenging
vocabulary or phrases, and clarify the use of the present simple tense as needed.

5. Personal Daily Routines (5 minutes): In pairs or small groups, have students share their
completed worksheets and discuss their own daily routines using the present simple tense.
Encourage them to ask each other questions to gather more information.

6. Group Discussion (5 minutes): Lead a class discussion where students can share interesting
findings from their partners’ routines. Prompt them to compare similarities and differences in
their daily activities.

Closing (5 minutes): Wrap up the activity by summarizing the main points covered and
emphasizing the use of the present simple tense in talking about daily routines. Encourage
students to continue using the present simple tense in their day-to-day conversations.
Extension: As an extension activity, students can create short presentations or posters about
their daily routines, using the present simple tense. They can share these with the class for
further practice and engagement.

Through this communicative activity, your students will have the opportunity to work on their
listening skills, practice the present simple tense, and engage in meaningful discussions about

their daily routines in an enjoyable and interactive manner.

Prompt 14: If | need more time to this activity with my class, can you suggest a time division
for a two class session for this activity? | just need you to change the time you set for each stage
of the class. For example, I would like to have more time for review and discuss. So can you
divide two 50-minute classes for the exact same activity?

Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 14: Absolutely! I can adjust the time division for
a two-class session with each class lasting 50 minutes. Here's the updated time distribution for
the activity:

Activity: Daily Routines with "The Lazy Song" - Two Class Session
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Objective: To practice the present simple tense and improve listening skills while discussing
daily routines.

Class 1:

1. Warm-up (10 minutes): Begin the lesson with the warm-up discussion about students' daily
routines. Ask questions about their waking up time, morning activities, and favorite after-school
activities.

2. Introducing the Song (10 minutes): Share the song "The Lazy Song" by Bruno Mars with the
students. Play the song once without the lyrics for the students to get a general feel of it.

3. Listening Task (20 minutes): Provide each student with a worksheet containing the lyrics of
the song "The Lazy Song™ with the fill-in-the-blanks activity. Instruct them to listen to the song
carefully and fill in the blanks with the correct verbs in the present simple tense.

Class 2:

1. Review and Discuss (15 minutes): Begin the second class by reviewing the fill-in-the-blanks
activity as a class. Play the song again, if necessary, for students to double-check their answers.
Discuss any challenging vocabulary or phrases, and clarify the use of the present simple tense
as needed.

2. Personal Daily Routines (15 minutes): In pairs or small groups, have students share their
completed worksheets and discuss their own daily routines using the present simple tense.
Encourage them to ask each other questions to gather more information.

3. Group Discussion (10 minutes): Lead a class discussion where students can share interesting
findings from their partners’ routines. Prompt them to compare similarities and differences in
their daily activities.

Closing (5 minutes): Wrap up the activity by summarizing the main points covered and
emphasizing the use of the present simple tense in talking about daily routines. Encourage
students to continue using the present simple tense in their day-to-day conversations.
Extension: As an extension activity, students can create short presentations or posters about
their daily routines, using the present simple tense. They can share these with the class for
further practice and engagement.

By dividing the activity into two 50-minute classes, your students will have more time for the
review and discussion, which allows for deeper understanding and engagement with the present

simple tense and daily routines.
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Prompt 15: That's it, thank you!
Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 15: You're welcome! If you have any more
questions or need further assistance in the future, feel free to reach out. Happy teaching, and |

hope your students enjoy the activity! Have a great day!
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ANEXO 2 - Transcricéo das intera¢des do P17 com o ChatGPT

Titulo da interacdo dado pelo participante: Describing People & Places
Data: 26 de julho de 2023

Prompt 01: Faca uma atividade de lingua inglesa para a turma de 7° do ensino fundamental
Resposta fornecida pelo ChatGPT ao prompt 01:
Atividade de Lingua Inglesa - 7° ano do Ensino Fundamental
Tema: Describing People and Places (Descrevendo pessoas e lugares)
Objetivos:
e Praticar a habilidade de descrever pessoas e lugares em inglés.
e Expandir o vocabulario relacionado a caracteristicas fisicas e personalidade.

e Melhorar a compreensdo escrita e oral.

Atividade 1: Descricdo de Pessoas

Instrucbes: Descreva as seguintes pessoas com base nas caracteristicas fornecidas. Utilize
adjetivos, pronomes e vocabulario apropriado para criar frases completas.

1. Maria: Ela tem cabelos longos e castanhos. Tem olhos verdes e usa 6culos. E alta e magra.
Ela é muito inteligente e gentil.

2. Jodo: Ele tem cabelos curtos e pretos. Tem olhos castanhos e usa aparelho nos dentes. E de
estatura média e tem uma constituicdo robusta. Ele é extrovertido e adora esportes.

3. Ana e Pedro: Eles sdo irmaos gémeos. Eles tém cabelos cacheados e ruivos. Ambos tém olhos

azuis. Sdo de estatura baixa e possuem sardas no rosto. Eles sdo muito simpaticos e enérgicos.

Atividade 2: Encontrando Palavras

Instrucbes: Localize as palavras relacionadas a pessoas e lugares na sopa de letras abaixo.
Escreva as palavras que encontrar.
DLIGENTXYTEENOCEPYYONGUAEONFRIENDLYIBR
ELLIMSEKILBMUHTSIMALASGFRIENDLYPEPRANDO
RBUODLACANIMRALUCITNODESKTHGIRLAELACIT
AMORGPUSOPYTELAPESSOOPTUOSLLEWS
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Palavras para encontrar: diligent, friendly, young, kind, places, desk, teacher, classroom,
students, school.

Atividade 3: Descricdo de Lugares

InstrucOes: Escolha um lugar que vocé conhece bem (pode ser sua casa, escola, parque etc.) e
escreva uma breve descricdo em inglés, destacando suas principais caracteristicas, o que pode
ser encontrado 4 e 0 que vocé mais gosta sobre esse lugar.

Exemplo: Place: My School Description: My school is a large and modern building with
spacious classrooms and a big playground. The teachers are friendly and the students are
hardworking. In my school, we have a well equipped library and a science lab. I really enjoy
spending time with my friends during lunch break and playing soccer on the playground.
Essas atividades devem proporcionar aos alunos a oportunidade de praticar a lingua inglesa de
forma ladica e interativa. Lembre-se de incentivar a participacdo de todos os alunos e fornecer

feedback para ajuda-los a melhorar suas habilidades no idioma.
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