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Áreas Temáticas da Extensão:
( ) 1. Comunicação ( ) 5. Meio ambiente
( ) 2. Cultura (x) 6. Saúde
( ) 3. Direitos humanos e justiça ( ) 7. Tecnologia e produção 
( ) 4. Educação ( ) 8. Trabalho

Objetivos de Desenvolvimento sustentável (ODS) da ONU impactados

( ) 1. Erradicação da pobreza ( ) 10. Redução das desigualdades
( ) 2. Fome zero e agricultura sustentável ( ) 11. Cidades e comunidades sustentáveis
(x) 3. Saúde e Bem-estar ( ) 12. Consumo e produção responsáveis
( ) 4. Educação de qualidade ( ) 13. Ação contra a mudança global do clima
( ) 5. Igualdade de Gênero ( ) 14. Vida na água
( ) 6. Água potável e Saneamento ( ) 15. Vida terrestre
( ) 7. Energia Acessível e Limpa ( ) 16. Paz, justiça e instituições eficazes
( ) 8. Trabalho decente e crescimento econômico ( ) 17. Parcerias e meios de implementação
( ) 9. Indústria, Inovação e Infraestrutura

Impactos sociais, tecnológicos, econômicos e culturais 

Estudos realizados  em unidades  de  pronto  atendimento  que  focam na  segurança  do 
paciente  têm impacto significativo em diversos níveis.  Primeiramente,  tais  pesquisas 
fornecem dados concretos que podem embasar a criação de políticas públicas voltadas 
para  a  melhoria  contínua  dos  serviços  de  saúde.  Essas  políticas  podem  incluir  a 
implementação de protocolos de prescrição, capacitação contínua dos profissionais e o 
uso de sistemas informatizados para minimizar falhas humanas. Além disso, o impacto 
direto na cultura de segurança do paciente é expressivo. Ao trazer à tona a magnitude 
dos  erros  e  suas  possíveis  consequências,  estudos  como  este  sensibilizam gestores, 
profissionais e instituições sobre a importância de priorizar a segurança em cada etapa 
do cuidado. Isso não apenas melhora a confiança dos pacientes no serviço, mas também 
reduz os riscos associados aos erros de medicação, promovendo resultados clínicos mais 
favoráveis.  Do  ponto  de  vista  do  profissional  de  saúde,  o  estudo  contribui  para  a 
reflexão e o aprimoramento das práticas, oferecendo subsídios para  um serviço mais 
seguro  e  eficiente.  A  conscientização  sobre  erros  e  a  melhoria  das  ferramentas  de 
trabalho (como prontuários mais estruturados e de melhor qualidade) permitem que os 
profissionais tomem decisões mais precisas e com menor margem de erro. Por fim, do 
ponto de vista institucional, a redução de erros e a melhora na qualidade do atendimento 
podem  resultar  em  economia  de  recursos,  uma  vez  que  diminui  a  necessidade  de 



retrabalho,  internações  prolongadas  ou  complicações  decorrentes  de  erros  evitáveis. 
Assim, o impacto abrange desde o paciente individual até a sustentabilidade do sistema 
de saúde como um todo. Para além da saúde, a realização deste trabalho contou com 
alunos de iniciação científica,  o que gera impactos  significativos  tanto na sociedade 
quanto na formação acadêmica dos estudantes envolvidos.

Social, technological, economic and cultural impacts

Studies conducted in emergency care units focusing on patient safety have a significant 
impact at multiple levels. Firstly, such research provides concrete data to support the 
development  of  public  policies  aimed  at  the  continuous  improvement  of  healthcare 
services.  These  policies  may  include  the  implementation  of  prescription  protocols, 
continuous professional training, and the adoption of computerized systems to minimize 
human  errors.  Furthermore,  the  direct  impact  on  the  culture  of  patient  safety  is 
substantial.  By  exposing  the  magnitude  of  errors  and  their  potential  consequences, 
studies of this nature raise awareness among managers, healthcare professionals, and 
institutions  regarding the  critical  importance  of  prioritizing  safety  at  every  stage  of 
patient  care.  This  not  only  enhances  patient  trust  in  the  healthcare  system but  also 
mitigates the risks associated with medication errors, fostering more favorable clinical 
outcomes. From the healthcare professional's perspective, this type of research promotes 
critical  reflection  and practice  improvement,  providing the basis  for safer  and more 
efficient service delivery. Increased awareness of errors, combined with improved work 
tools  (such  as  more  structured  and  higher-quality  medical  records),  enables 
professionals to make more accurate decisions with reduced margins for error. At an 
institutional  level,  reducing  errors  and  enhancing  the  quality  of  care  can  yield 
significant cost savings by decreasing the need for rework, reducing prolonged hospital 
stays, and preventing complications arising from avoidable mistakes. Consequently, the 
impact  extends from individual  patient  outcomes to  the overall  sustainability  of the 
healthcare system. Beyond the immediate scope of healthcare, this study also involved 
undergraduate research students, generating meaningful impacts on both society and the 
academic development of the students engaged in the project.
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