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RESUMO

GOBBI, B. C. Gestao socio-ambiental como pratica social: uma andlise dos
sentidos da interacdo organizacdo e meio ambiente. 2005. 126 p. Dissertagdo
(Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal de Lavras, Lavras'.

Esta dissertacdo teve por objetivo estudar a gestdo sdcio-ambiental de
uma empresa do setor de celulose a partir da andlise dos sentidos produzidos por
diversos atores (liderangas politicas, ambientais, sociais, empresariais e
sindicais) na interagdo da organiza¢do com o seu meio. Para tanto, empregou-se
uma proposta tedérico-metodolégica cunhada no pressupostos da abordagem
interpretativa. A realizacdo da pesquisa exploratério-descritiva apoiou-se na
perspectiva construcionista da producdo dos sentidos para analisar a gestdo
como uma pratica social. Na apreensdo da realidade estudada, empregou-se a
triangulacdo das técnicas de analise documental e entrevistas semi-estruturadas
com base em roteiros. Na interpretagao dos resultados utilizou-se a andlise de
conteddo, que permitiu a identificacdo e a andlise dos sentidos produzidos pelos
diversos atores entrevistados, bem como a apreensdo deles pelos membros da
organizacgdo e a utilizacdo da gestdo para medid-los. Os resultados da pesquisa
realizada no campo social especifico do Espirito Santo indicaram que os
sentidos produzidos pelos atores entrevistados correlacionam-se com a natureza
das atividades do empreendimento, sua implantacdo e desenvolvimento a partir
da década de 1970 e com os pressupostos valorativos e os interesses dos
diversos atores do campo social. A organiza¢cdo vem mediando esses sentidos
proferindo discursos e praticas de gestdo que visam assegurar a eficiéncia do seu
processo produtivo com a minimagdo dos impactos causados ao meio, tentando
consolidar ainda uma postura de empresa aberta e transparente no ambito da
filosofia da responsabilidade social corporativa. Essas praticas configuram-se
como uma resposta “Otima” as limitacdes do contexto e da realidade
organizacional. Assim, a0 mesmo tempo em que sdo produtos de dada realidade,
tentam transformd-la garantindo um melhor controle sobre o meio.

' Comité Orientador: Mozar José de Brito, Robson Amancio, Gelson da
Silva Junquilho.
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ABSTRACT

GOBBI, B. C. Socio-environmental management as social practice: an analysis
of senses of the interaction organization and environment. 2005. 126 p.
Dissertation (Master Program in Administration) - UFLA

This dissertation had as objective to study a socio-environmental
management of a company in cellulose’s industry from the analysis of senses
produced from many of its players (environmental, social, enterprise syndical
and political leaderships) concerning the interaction of the organization with its
social environmental. To achieve this, it was used a theoretical-methodological
purpose based on an interpretative approach presuppose. The accomplishment
of the exploratory-descriptive research was supported by the constructionist
perspective of production the senses to analyze the management as a social
practice. Regarding the studied reality, it was used a triangulation of techniques
on documental analysis and deep semi-opened interviews. To results
interpretation, it was used a content analysis allowing the identification and
analysis of senses produced from several interviewed players, as well as the
apprehension of these for the members of the organization and the use of
management to mediate them. The results of this research, in the specific social
area of Espirito Santo, indicated that the senses produced from the players are
correlated with the nature of the enterprise’s activities, its implantation and
development from 1970 decade and with estimated values and interests of
several players in the social environmental. The organization have mediated
these senses giving speeches and management practices that asserts the
efficiency of its productive process with least environmental impacts caused in
the way that consolidate a position of an open and transparent company which is
the scope of the philosophy of corporative social responsibility. These practices
are configured as "an excellent" reply to the context and organizational reality
limitations. Thus, at the same time they are products of given reality, they try to
transform it guaranteeing a better control on the environmental.

il



1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado resultou do interesse pela tematica
inter-relacdo organizagdes e meio ambiente. A discussdo sobre a influéncia das
organizacdes no ambiente natural ou vice-versa ganhou maior evidéncia a partir
da constatacido das externalidades do processo produtivo e de sua conseqiiente
insustentabilidade, de modo que, nas ultimas trés décadas, movimentos sociais
institucionalizaram a temadtica, colocando no epicentro das discussdes a
necessidade de se pensar a sustentabilidade do processo de intervencdo humana
na biosfera e a co-responsabilidade de diversos atores para o alcance dela.

Para as organizagdes, o crescimento da preocupagdo com a preservagao
do meio ambiente vem constituindo constantes desafios. A questdao ambiental,
crescentemente incorporada aos mercados e as estruturas regulatérias da
sociedade, passou a ser vista cada vez mais como um elemento essencial a ser
considerado no processo de gestdo. As pressdes das regulamentagcdes, dos
acionistas, investidores e bancos para que as empresas reduzam os seus riscos
ambientais e as pressdes dos consumidores e entidades exigindo produtos que
causem menos impactos ao meio ambiente, t€m motivado as empresas a
buscarem novas formas de relacionamento com ele.

No campo dos estudos sobre gestdo e organizacdes surgiram diversos
trabalhos com as mais variadas abordagens teérico-metodolégicas, sugerindo a
implantacdo de modelos e praticas de gestdo por meio do estabelecimento de
estratégias que visam a reformulacdo do comportamento organizacional em
relagdo ao meio ambiente.

Um ponto de destaque da andlise tedrica foi a consideracdo das
discussdes ambientais no ambito local. Nesse locus, embora a concepgdo de
meio ambiente enseje certas idéias comuns, ela apresenta uma elevada riqueza

simbdlica, o que gera ideologias extremamente vinculadas a pressupostos



valorativos e de interesses, tornando assim o seu sentido diferenciado entre
individuos, grupos sociais e regioes.

Com efeito, pensar na relagdo das organizagdes com a questido ambiental
implica em considerar também que da interacdo promovida com o meio social
podem ser produzidos diferentes sentidos pelos atores sociais. A propria
dindmica do campo, como indicou Bourdieu (1998; 2000; 2003), vai sendo
modificada ao longo do tempo, introduzindo e alterando os valores vigentes e,
conseqiientemente, reconfigurando a légica do campo.

A partir dessa argumentacdo, a gestdo ambiental pode ser entendida
como produto da dindmica estabelecida nessa inter-relacdo. Além de modelos e
técnicas de gestdo reconhecidos e exigidos no campo das organizagcdes, outras
posturas, praticas e discursos vao sendo construidos pelas organiza¢des na busca
da mediacdo do seu campo social.

Nesse sentido torna-se pertinente o estudo da gestdo como uma pratica
social, conforme sugeriu Reed (1997). Dentro dessa 6tica, as respostas das
organizacdes decorrerdo da suas proprias historias, identidades e competéncias
dentro do seu campo social, levando-se em consideragdo que atores e
interpretacdes mudam ao longo do tempo, resultantes de alteracdes nas regras e
estruturas, a0 mesmo tempo em que os atores podem influenciar, ou pelo menos
tentar, as institui¢des do préprio campo.

Sob este recorte analitico, este trabalho procurou compreender o
processo de interagdo organizacdo e meio ambiente promovido por uma
empresa, considerando a diversidade de sentidos produzidos pelos diferentes
atores (liderancgas politicas, ambientais, empresariais, sindicais e sociais) em
torno deste processo, bem como as praticas de gestdo sécio-ambientais utilizadas
para mediar essa interacdo. Em outros termos, procurou-se responder a seguinte
questdo: Quais sdo os sentidos atribuidos pelos diferentes atores a interagdo

entre a organizagdo e o meio ambiente natural e social?



A abordagem empirica dessa problemdtica foi realizada numa
organizacdo produtora de celulose, na sua interagdo com o campo social
especifico do Espirito Santo. L4, ao mesmo tempo em que diversos atores
reconhecem as préticas de gestdo desenvolvidas pela organizacdo como uma
referéncia de exceléncia considerando-as como suficientes para minimizacgao dos
impactos causados ao meio ambiente, outros atores direcionam uma série de
criticas em refer€ncia a interagdo da organizacional com o meio social.

O desafio entdo, é contextualizar a gestdo sécio-ambiental neste locus,
entendendo-a como produto e produtora da realidade. Assim sendo, este trabalho
tem por objetivo investigar o processo de interagdo organizacio e o meio socio-

ambiental. Mais especificamente pretende-se nesse trabalho:

a) recuperar alguns aspectos da histéria da organizacao estudada, incluindo
os elementos que marcaram, ao longo do tempo, a sua interacio sécio-
ambiental;

b) identificar, sob a 6tica de diferentes atores do campo social em andlise,
os sentidos produzidos em torno do processo de interacdo da
organizacdo estudada e o meio ambiente;

¢) analisar, de forma comparativa, os referidos sentidos, particularizando
os conflitos e consensos socialmente construidos pelos diferentes atores;

d) investigar as praticas de gestdo ambiental que mediam a relacdo entre a
organizacdo estudada e o meio ambiente e os discursos organizacionais

recentes referentes a esta interacgo.

Acredita-se que, ao romper com os postulados das andlises positivista-
funcionalistas, este trabalho possa contribuir para a construcdo de uma agenda

de pesquisa que amplie a possibilidade de compreensdo de toda a complexidade



presente na relagdo entre organizacdes e o meio ambiente. Dentre as razdes que

justificaram a realizag@o deste trabalho, destacam-se ainda:

a) a ampliacdo dos debates em torno das questdes ambientais na sociedade
e especificamente nas organizagoes;

b) a importancia do processo de gestdo ambiental como mecanismo de
conquista e ou manutencao de legitimidade social;

c) a necessidade de entender a gestdo como uma pratica social destacando
a relacdo das organizagdes no seu campo social a partir da

multiplicidade de sentidos produzidos pelos atores sociais.

Para tanto, o presente trabalho encontra-se dividido em seis partes, além
dessa introduc@o. Na primeira parte, sistematizou-se a fundamentacado tedrica
dissertando sobre a relacdo entre as organizagdes € 0 meio ambiente, indicando a
andlise da gestdo como uma pratica social, a partir da dinamica estabelecida no
campo social. Na segunda parte do trabalho sdo apresentados os procedimentos
metodolégicos e o desenho da pesquisa. Na terceira buscou-se recuperar alguns
aspectos da constituicao e do processo de interagdo da organizacao no campo em
andlise. Na quarta, foram evidenciados os sentidos produzidos pelos diversos
atores na interacdo da organizagdo com o meio, destacando-se 0s consensos e
conflitos socialmente construidos. Na quinta parte, analisaram-se o discurso e as
praticas de gestdo da organizacdo, levando-se em consideracdo essa diversidade

de sentidos. Por fim, encontram-se as consideragdes finais.



2 CONSTRUCTO TEORICO

Neste capitulo discute-se a inter-relacdo das organizagdes e 0 seu meio
natural. Ele consta de um breve histérico, partindo da percepc¢do das questdes
ambientais na sociedade moderna, culminando na formag¢do do movimento
ambiental contempordneo. Foram realizadas ainda consideracdes sobre as
especificidades do contexto brasileiro em relacio a esse processo.

Num segundo momento evidenciam-se abordagens e estudos que vém
tratando a temdtica no campo gerencial e nos estudos organizacionais,
levantando as principais suposi¢cdes de alguns deles. Posteriormente, abordam-se
a complexidade da temadtica ambiental e as suas implicacdes no ambito local,
para indicar que o meio ambiente nesse espago adquire também conotagdes
diferenciadas e permeadas por valores e interesses especificos.

Finalmente, sugere-se a leitura das praticas de gestdo ambiental das
organizacdes como praticas sociais decorrentes da dindmica estabelecida no
campo social. Nela, sentidos, representacdes e racionalidades sdao confrontados e

traduzidos em novas formas de relacionamento organizacdo-meio natural.

2.1 Imstitucionalizacio da questao ambiental
A apropriacdo, o controle e o uso dos recursos naturais sdo constantes na

evolucdo humana. Desde os tempos mais remotos, a natureza foi vista como um
elemento a ser dominado. Para Foladori (2001), o ser humano, no momento em
que conseguiu objetivar a natureza com o seu trabalho, estabeleceu relagdes,
impondo transformagdes radicais no seu meio ambiente. Segundo o autor, foram
essas relacdes sociais estabelecidas entre os seres humanos a partir da forma
como se distribuiram os meios de producdo que determinaram o modo de
acesso, os diferentes graus de intervencio e de decisdo sobre o uso do ambiente.

Nessa ldgica, tais processos sao a origem dos problemas ambientais.



Em termos de questionamentos sobre as conseqiiéncias da intervengao
humana no meio natural, Correa (1998) acredita que, a partir do século XIX, de
forma incipiente, as preocupacdes dos pioneiros na area ambiental comegaram a
estender-se as implicacdes das atividades produtivas sobre os seres vivos e o
meio ambiente, expressas nas inquietagdes sobre a qualidade do ar, do solo, das
dguas e ainda sobre a conservacdo de recursos naturais.

Para Passet (1994), apesar da agricultura ter contribuido
significativamente para a geracio dos primeiros impactos causados no ambiente
natural, somente apds a industrializa¢do foram percebidos, com maior evidéncia,
os sinais das falhas resultantes do processo humano de intervencdo no ambiente.
Essa constatag@o agravou-se, segundo Barbieri (1997), com a intensificacdo do
processo industrial e o advento de novos produtos mais téxicos. Nessa época
foram sentidos na Europa sinais da disfun¢do do sistema produtivo sob a forma
de chuvas 4cidas que causaram a destruicao de lagos e vegetagdes.

Contudo, até o mencionado periodo, a no¢do de desenvolvimento ndo
fora questionada, sendo justificada pela vis@o do paradigma social dominante, no
qual as fontes de recursos naturais eram consideradas infinitas e o livre mercado
maximizaria o bem-estar social (Passet, 1994). Como a teoria convencional
tratava apenas de alocacdo de recursos escassos € a natureza nio era vista como
fator de limitacdo, o meio ambiente era irrelevante para a economia.

A discussdo sobre a intervengdo humana no meio ambiente comecgou a
ganhar magnitude a partir da década de 1970, com o surgimento de movimentos
mundiais que passaram a considerar a tematica. Naquela época foram publicados
estudos, como o Relatério do Clube de Roma, sobre os riscos globais de efeitos
cumulativos da polui¢do e do esgotamento dos recursos naturais. A Conferéncia
do Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, 1972, foi outro importante
acontecimento que abriu o debate ambiental ao publico e revelou a fragilidade

dos ecossistemas que, integrados, sustentavam a vida no planeta. Os debates



sobre a politica ambiental internacional foram marcados por profundas
discordancias quanto as relacdes entre meio ambiente e desenvolvimento e as
resisténcias governamentais consideradas comprometedoras da sua soberania
sobre 0s recursos naturais e os ecossistemas de seus territérios (Vieira, 2001).

Com efeito, apés a conferéncia de Estocolmo, varios paises,
principalmente os desenvolvidos, passaram a formular, em ambito federal,
politicas publicas para o meio ambiente, com o intuito de minimizar as
conseqiiéncias dos problemas ambientais. A criagdo de agéncias para o controle
ambiental passou a ser uma tendéncia generalizada entre estes paises (Sanches,
1997).

A partir desses eventos, a discussd@o sobre formas alternativas de
desenvolvimento capazes de incorporar a dimens@o ecolégica e social ganhou
uma maior notoriedade. Foi nessa época que o termo ecodesenvolvimento foi
usado por Maurice Strong, e posteriormente adaptado por Ignacy Sachs, para
indicar a integracdo dos aspectos indispensdveis no processo de
desenvolvimento. Para  Sanchs (1994), qualquer planificacdo de
desenvolvimento deveria levar em consideragdo, simultaneamente, a viabilidade
social, a econdmica, a ecoldgica, a espacial e a cultural.

A acentuacdo da percep¢do sobre os problemas ambientais em escala
global continuou na década de 1980 sob a forma de mudancgas climadticas,
deplecdo da camada de ozdnio, redugdo da biodiversidade, poluicdo marinha e
chuvas 4cidas, entre outros. Esses problemas foram ainda mais agucados por
dois fatores centrais: os padrdes insustentidveis de consumo dos paises
desenvolvidos e a perenidade da pobreza dos paises em desenvolvimento
(Correa, 1998).

Para Sanchs (1994), as externalidades negativas do processo de
desenvolvimento, com o seu crescimento quantitativo e desqualitativo industrial

evidenciaram a insustentabilidade do paradigma econdmico neocldssico. Assim,



a idéia de que € necessario e possivel intervir no processo de desenvolvimento
econdmico e direciond-lo de modo a conciliar eficiéncia econdmica,
desejabilidade social e prudéncia ecoldgica ganhou maior legitimidade.

Essa discussdo iniciou-se nos Estados Unidos e Europa, espalhando-se
posteriormente aos outros continentes. Contribuiram para a ampliacdo dos
debates a crescente interdependéncia econdmica e a revolucdo dos meios de
comunicacido de massa, que permitiram acompanhar eventos fora das fronteiras
nacionais, atraindo a atencdo publica para temas de esfera internacional, dos
quais o meio ambiente tornou-se elemento proeminente (Correa, 1998).

Outro marco importante do crescimento da consciéncia internacional dos
problemas relativos a preservacdo do meio ambiente foi a elaboragdo do
documento denominado “Nosso Futuro Comum”, em 1987, pela Comissdo
Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizagao das Nagdes
Unidas. Os governos signatdrios desse documento comprometeram-se a
promover o desenvolvimento econdmico e social em conformidade com a
preservacdo ambiental. Neste documento, que ficou conhecido como “Relatério
Brundtland”, definiu-se o Desenvolvimento Sustentdvel como sendo aquele que
“satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracdes satisfazerem suas proprias necessidades” (CMMAD, apud
Schmidheiny, 1992, p.6).

A partir do Relatério Nosso Futuro Comum, criaram-se as bases de
discussdo para a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMD), também conhecida como ECO-92 ou RIO-92.
Este movimento, segundo Junqueira (2000), representou um grande avango na
compreensdo de graves problemas, caracterizados pela superposicdo de crises
econdmicas, sociais, politicas, culturais e ambientais que transcenderam as

fronteiras nacionais e os espacos locais.



Para Viola (1996), a discussdo ambiental tomou a magnitude de questio
planetdria fortalecida com o processo de globalizacdo. O autor explica que a
dimensdo ecoldgica deste processo repercutiu sobre o modo de pensar as
atividades econdmicas, constituindo-se no eixo das relacdes internacionais e
estimulando esfor¢os institucionais na direcio da governabilidade do
ecossistema planetario. A partir daf surgiu um movimento ambiental entendido
como global e multissetorializado que envolveu vdrias iniciativas e novos atores,
enfatizando que as solugdes referem-se as agdes e responsabilidades de todos os
agentes sociais e econdmicos, tais como a sociedade civil, os governos e também

o setor privado. Tal movimento foi caracterizado da seguinte forma:

a) organizagoes ndo-governamentais e grupos comunitdrios que
lutam pela protecdo ambiental, sendo que muitos deles atuam
em escala internacional; que vém adquirindo uma considerdvel
experiéncia técnica e organizacdo politica, seja no endosso de
produtos ecoldgicos, seja na elaboracdo e avaliacdo dos
EIAs/RIMAs, ou na difusdo de tecnologias alternativas, etc.;

b) agéncias estatais (de nivel federal, estadual e municipal)
encarregadas de proteger o meio ambiente (em 1970 havia 12
agéncias ambientais nacionais;, em 1995, mais de 180);

c) grupos e instituicoes cientificas que pesquisam os problemas
ambientais, muitos deles com uma abordagem sistémica, que
estdo impactando profundamente na dindmica da comunidade
cientifica;

d) um setor de administradores e gerentes que implementam um
paradigma de gestdo dos processos produtivos baseado na
eficiéncia dos materiais, na conservacdo da energia, na
redugdo da poluicdo, no ecodesign e na qualidade total;

e) um mercado consumidor que demanda, entre outras coisas,
alimentos de wuma agricultura orgdnica, automoveis e
eletrodomésticos de alta eficiéncia energética, papel reciclado,
recipientes reutilizdveis, produtos que tenham sido produzidos
usando tecnologias limpas e a partir de matérias-primas
produzidas de modo sustentdvel;

f) redes multissetoriais que estabelecem e certificam o cardter
sustentdvel dos processos de produgdo, de transporte e o ciclo



de vida dos produtos, como os vdrios “selos verdes” e a 1SO
14000;

g) agéncias e tratados internacionais encarregados de equacionar
os problemas ambientais que ultrapassam as fronteiras
nacionais, como o Programa das Nagées Unidas para o Meio
Ambiente.

Viola (1996, p.27-28)

Entdo, a institucionalizacdo da temadtica ambiental tem inicio com a
constatacdo evidente dos problemas ambientais. Para Capra (1997) e Foladori
(2001), eles revelaram a insustentabilidade do projeto modernista, que se
caracteriza na atualidade como uma crise social. A partir dela a consciéncia
ambiental teria se difundido e, com isso, aumentado a nocido de risco e o
entendimento de que as transformacdes em curso estariam convertendo-se em
ameacas cada vez mais preocupantes para a propria humanidade.

Giddens (1997) e Beck (1997) corroboram com essas indicacdes ao
explicarem que este fendmeno €, entdo, conseqiiéncia das incertezas geradas
pelo préprio projeto modernista, na denominada sociedade do risco. Assim,
atingiu-se um estdgio no qual as atividades realizadas sdo objeto de incorporagdo
rotineira dos conhecimentos e das informa¢des acumuladas e essa incorporagio
¢ reflexivamente testada e retorna a acdo social redefinindo as atividades

humanas em relagdo ao meio ambiente.

2.2 As especificidades do movimento ambiental brasileiro
No Brasil, assim como nos demais paises periféricos, a percepcao dos

problemas ambientais e a conseqiiente reacdo dos diversos atores envolvidos
ocorreram em tempo e contexto diferenciados dos outros paises. O processo de
industrializacdo, retardatario em relagcdo aos paises desenvolvidos, as estratégias
adotadas por sucessivos governos, a heranca de seu estilo de desenvolvimento, o

modo de intervencdo do Estado na economia e as caracteristicas culturais e
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naturais conferiram ao movimento ambiental brasileiro um carater, no minimo,
peculiar.

Nesse sentido Viola (1996), lembrou que, de economia
predominantemente exportadora de produtos agricolas, o pais passou a um
estdgio de industrializacdo considerdvel no periodo entre 1970 e 1990. Neste
periodo foi implantado um enorme e diversificado parque industrial, o que
tornou o pais uma das periferias mais dinimicas do sistema mundial com
tendéncia para ascender ao centro. Segundo esse autor, este acelerado ritmo de
industrializacdo e concentracdo de contingentes populacionais em areas urbanas
provocou profundos impactos no meio ambiente, tanto fisicos, como
econdmicos e sociais.

Viola acrescentou ainda que o processo de industrializacdo brasileiro
gerou um cendrio muito confortdvel para as atividades das industrias. A politica
de substituicao das importacdes acarretou um alto grau de protecionismo para as
inddstrias do pafs, resultantes de subsidios diretos aos produtores de bens que
fossem considerados essenciais ou estratégicos e subsidios indiretos a partir da
manipulacdo de precos publicos. Somava-se a estas condicdes um mercado
consumidor em expansdo muito pouco educado em termos de qualidade e
desprovido de protecdo como consumidor.

Fleury & Fleury (1997) lembraram também que, por outro lado, o
governo penalizou as empresas com uma complexa e pesada estrutura de
tributagdo. Segundo estes autores, esta arquitetura institucional influenciou o
direcionamento dos esfor¢cos das empresas que, em vez de buscarem capacitagio
para a competicdo, passaram a canalizar recursos para a formacdo dos lobbies.
Tal esforco gerou um ambiente cdmodo no qual as empresas operavam de
maneira bastante confortavel, sem maiores preocupagcdes com qualidade dos

produtos e com o processo produtivo.
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Um acontecimento que evidenciou a filosofia desenvolvimentista
brasileira foi a postura do pais na Conferéncia de Estocolmo em 1972. O evento
que marcou a tomada de consciéncia global dos problemas ambientais coincidiu
com a época do chamado ‘milagre brasileiro", auge do crescimento econdmico
do pais. As restricdes ambientais conflitavam com as estratégias de
desenvolvimento, pois elas eram baseadas numa forte deplecdo dos recursos
naturais considerados infinitos, em sistemas industriais muito poluentes e na
intensa exploracdo de uma mao-de-obra barata e desqualificada. Assim, ao
contrario dos paises desenvolvidos, a posicdo ambiental da delegacdo brasileira
era defensiva, sob o argumento de que a pior polui¢do € a da pobreza. O Brasil
teve assim papel de destaque como organizador do bloco dos paises em
desenvolvimento que viam no aumento das restricdes ambientais uma
interferéncia nos planos nacionais de desenvolvimento (Barbieri, 1997).

O impacto da industrializacio sobre o meio ambiente urbano era
desconhecido ou ignorado no processo de decisdo sobre a instalacio de
atividades industriais nas cidades (Barbieri, 1997; Menezes, 1997). Os planos de
desenvolvimento elaborados pelos sucessivos governos brasileiros ndo
contemplavam nenhuma preocupa¢do com o meio ambiente; os problemas
sociais e ambientais ndo eram considerados relevantes, sendo resolvidos
naturalmente como conseqiiéncia do crescimento econdmico.

Segundo Menezes (1997) depois de Estocolmo o governo
institucionalizou autoridade, no ambito federal, orientada para a preservagdo
ambiental no pais. Em 30 de outubro de 1973 foi criada a Secretaria Especial de
Meio Ambiente (SEMA). Para este autor tal, acontecimento foi uma tentativa de
reverter a imagem do Brasil frente a opinido publica internacional, visando
atenuar as criticas e pressdes feitas por organismos e entidades ambientalistas
internacionais e colocar-se numa posicao favoravel a obtencdo de empréstimos e

investimentos estrangeiros.
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A partir de 1975, outros 6rgaos ambientais foram criados nos diversos
estados e comecaram a surgir legislacdes e regulamentos especificos de controle
ambiental nos niveis federal, estadual e, posteriormente, municipal. Entretanto,
segundo Menezes (1997), a institucionalizagdo da questdo ambiental, durante
toda a década de 1970, caracterizou-se pelo aspecto quantitativo e ndo
qualitativo. Os 6rgdos publicos criados e as agdes por eles desenvolvidas em
areas ambientais eram submetidos ainda a l6gica desenvolvimentista.

Para este autor, esta realidade comecou a mudar na década de 1980, com
a consolidacdo da democracia e do aparato institucional e legal da politica
ambiental brasileira. Este novo quadro possibilitou um maior acesso a
informacdo, culminando num gradativo aumento da participacdo da sociedade
nos processos decisorios. A temdtica ambiental passou a assumir um papel bem
mais relevante no discurso dos diversos atores que compdem a sociedade
brasileira. Nessa direcdo, Barbieri (1997) lembra o importante papel
desempenhado pelas ONGs brasileiras para o desenvolvimento de nova ordem
econdmica, social e ecoldgica.

Para Arenti (1998), um marco histérico conceitual no enfoque ambiental
do pais foi a promulgacdo da Lei no 6.938 (31 de agosto de 1981), estabelecendo
a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e
aplicacao e instituindo o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA). A
autora explica que esta lei possibilitou também aos ministérios publicos federais
e estaduais propor acdes de responsabilidade civil por danos ambientais,
permitindo que a acdo civil piblica se consolidasse como instrumento
institucional do ministério publico para a defesa de interesses do individuo e da
sociedade.

O movimento preparatério para a realizagdo da EC0O-92, segundo Viola
(1996), marcou o inicio da conscientizacdo ambiental brasileira. A perspectiva

da realizagcdo da conferéncia fez com que temas relacionados ao meio ambiente
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ganhassem interesse primordial nos debates sobre o futuro do pafs, originando

vdrias iniciativas que contribuiram para a ampliacdo dos debates. Nesta época,

foram constituidos o Férum Brasileiro de ONGs, movimentos sociais para o

meio ambiente e desenvolvimento e a Fundacdo Brasileira para o

Desenvolvimento Sustentavel.

Viola (1996) resume os principais vetores que promoveram a

globalizagdo-transnacionalizagdo da politica ambiental no Brasil:

S =

o consenso mundial (comunidade cientifica e formadores de opinido
publica) sobre a importancia decisiva da Amazonia, em termos de
clima regional e biodiversidade global, e o fato da Amazonia ter se
tornado prioritdria nos esforcos de protecdio das ONGs
ambientalistas internacionais;

a formagdo de vastas coalizoes internacionais em torno de algumas
questdes especificas amazonicas,;

o impacto favordvel que teve em diversos atores sociopoliticos no
Brasil a nova consideracdo da questdo amazonica por parte de
atores transnacionais estratégicos e que mudaram, em poucos anos,
a percepgdo da floresta amazbnica por parte da sociedade
brasileira,

a influéncia de padroes internacionais de protecdo ambiental sobre
setores exportadores brasileiros como os de papel e celulose;

a realizacdo da Unced no Rio em 1992;

a repercussdo internacional do assassinato de Chico Mendes, em
1988;

a dramdtica mudanca de disponibilidade de fundos dos Bancos
Multilaterais para o Brasil, em 1980-1990, de barragens, rodovias
e colonizacdo da fronteira para saneamento bdsico e protecdo
ambiental;

o predominio de wuma orientacdo econdmica aberta e
internacionalizante das elites brasileiras desde inicio da década de
1990;

o processo de modernizagdo acelerado do setor produtivo do Sul-
Sudeste (tanto corporagbes transnacionais quanto empresas
nacionais), na primeira metade da década de 1990, o que inclui
também a absorcdo de tecnologias mais favordveis a
sustentabilidade ambiental, mesmo que numa escala e timing
diferentes dos de paises desenvolvidos;
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10. a emergéncia e o desenvolvimento, no periodo de 1987-1992, da
Geragdo pos-92 do ambientalismo brasileiro: um vasto contingente
de jovens (entre aproximadamente 15 e 30 anos) de bom nivel
educacional, que descobriu simultaneamente a natureza, a
qualidade ambiental, as ONGs, as virtudes do desenvolvimento
pessoal e a vida globalizada transnacionalizada.

Viola (1996, p.63)

2.3 As organizacées e 0 meio ambiente: um novo campo de pesquisa
A inter-relacdo entre as organizacdes e a natureza vém se constituindo

num novo campo de estudo, apresentando uma variedade de trabalhos com as
mais diversas abordagens tedrico-metodoldgicas. Para Starik & Marcus (2000),
além das contribuicdes advindas da evolugdo dos movimentos sociais e
ambientais a partir da década de 1970, propagando a concepgdo e o discurso do
desenvolvimento sustentdvel, a emergéncia deste novo campo de estudo
decorreu principalmente da percepcdo que as entidades organizacionais
passaram a ter de seus significativos impactos presentes ou futuros, positivos ou
negativos, reais ou imagindrios nos respectivos ecossistemas, provendo assim
fontes de motivagdes para a mudanga organizacional.

Estes mesmos autores indicam que, a partir da década de 1980, comecou
a se constatar, com maior evidéncia, reformulacdes nas antigas posturas
incorporadas de ignorar ou resistir as pressdes ambientais e passou-se a adotar
novos modelos, praticas e discursos gerenciais que, de alguma forma, inseriam
consideragdes ambientais na interagdo do lécus produtivo com o ambiente
natural.

Alguns tedricos passaram a criticar as visdes tradicionais de gestdo e
sugerir perspectivas alternativas que fossem capazes de lidar com toda a
complexidade que a tematica abarca (Shrivastava, 1995; Gladwin et al., 1995;
Purser et al.,1995). A idéia central do trabalho desses autores é a necessidade de

superagdo e a troca dos paradigmas antropocéntrico-dominantes por um novo
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paradigma ambiental e a conseqiiente incorporagdo deste pelas teorias de gestao
organizacional.

Outros estudos tém tentado integrar a questdo ambiental com a
competitividade econdmica, sugerindo que a protecdo do ambiente natural ndo
representa uma ameaca a empresa, mas sim uma oportunidade capaz de
adicionar vantagem competitiva (Schmidheiny, 1992; Porter & Linde, 1995). As
acdes de melhoria ambiental nas empresas levariam a uma economia de insumos
ou ganhos de produtividades, o que foi popularizado por meio do termo
ecoeficiéncia.

Para Hunt & Auster (1990), a gestdo ambiental ¢ um componente critico
para sustentar a competitividade. Estes autores acreditam ser necessiria a
incorporagdo de uma espécie de cultura verde na organizacdo e sugerem a
implementacdo a partir de um modelo de cinco fases continuas que vdo da
reatividade a proatividade.

Hart (1995), partindo da aproximagdo da visdo baseada em recursos
(VBR) com as especificidades do ambiente natural, indica que essa vantagem
pode ser alcancada por meio de estratégias, iniciadas pelo dominio das
competéncias de prevencdo da poluicio e do gerenciamento do impacto
ambiental em toda a cadeia produtiva que, interconectadas, proporcionardo o
desenvolvimento sustentdvel organizacional.

Para estes autores, melhores performances ambientais e econdmicas
podem coexistir por meio da incorporagdo de um novo modelo de organizacio e
de uma cultura empresarial, baseado na ecoeficiéncia, que conduzird a um
desenvolvimento sustentdvel. Estes trabalhos de gerenciamento ambiental
apresentam carater normativo e prescritivo, definindo uma dimenséo objetiva de
padrdes de comportamento baseados em desempenho ambiental. Assim, a

adocdo de modelos gerenciais que tornariam as organizacdes mais verdes €
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possivel por meio do estabelecimento de estratégias organizacionais que variam
da reatividade a proatividade na interacdo com o meio ambiente.

Outros estudos tém dedicado ateng¢do as varidveis que conduziram a
adocdo de novas praticas ambientais. Bansal & Roth (2000), por exemplo,
investigaram uma amostra de organizacdes do Reino Unido e do Japdo e
identificaram responsabilidades ecoldgicas motivadas por consideragcdes de
custo e potencial de lucro (competitividade); com o intuito de evitar sangdes
legais, multas e penalidades, publicidade negativa e riscos (legitimacdo), e,
ainda, o movimento induzido por uma preocupacido real (responsabilidade
ecoldgica).

Varidveis individuais também foram analisadas, como percepgdes,
atitudes, valores e estilos de lideranga para o estabelecimento de politicas
ambientais e ecoiniciativas (Cordano & Hanson, 2000; Flannery & May, 2000;
Winn & Angell, 2000).

Egri & Herman (2000), analisando os valores, habilidades e qualidades
dos gestores que sdo capazes de mobilizar as organizagdes para perceberem
visdes de sustentabilidade ecoldgica ao longo prazo, concluiram que essas
liderancas sdo mais transcendentes e mais abertas as mudancas do que as
liderangas tradicionais. J4 Ramus & Ulrich (2000) destacaram o encorajamento,
as recompensas € o reconhecimento dos supervisores com os empregados,
juntamente com o processo de comunicacio, como fatores preponderantes para a
promocdo de iniciativas ecoldgicas.

Outra vertente de estudos tem focalizado o papel de agrupamentos ou
campos organizacionais como determinante de comportamento ambiental
incorporado. O pressuposto basico € o de que o ambiente institucional guia uma
compreensdo coletiva sobre a natureza dos problemas ambientais e suas

conseqiientes solugdes.
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Segundo Jennings & Zandbergen (1995), os valores e préticas
sustentdveis foram reconhecidos e difundidos entre as organizagdes, que
passaram a adotar novas posturas como forma de legitimarem-se no campo
social. Para estes autores, os mecanismos institucionais de coercdo direta ou
indireta tém induzido a adog@o de praiticas ambientais e atitudes semelhantes
entre as empresas.

Hoffman (1999) estudou a evolugdo dos atores e das instituicdes
associadas a industria quimica e petrolifera entre 1960 e 1993. Segundo o autor,
a evolucdo do comportamento de resisténcia as causas ambientais em direcdo a
uma postura mais proativa foi resultante da evolug¢do e da dindmica do campo
institucional.

A pressuposta convergéncia de formas organizacionais e préticas
ambientais em conformidade com aquelas demandas institucionais também tem
sido questionada. Sugere-se que as diferentes estratégias ambientais de um
grupo de empresas podem ndo ser simplesmente uma resposta as pressdes
ambientais diferenciadas, mas sim uma resposta diferenciada a pressdes
ambientais semelhantes.

Nessa direcao, Sharma (2000) constatou que o modo como o contexto
organizacional ¢ interpretado pelos gestores da industria de gds e 6leo canadense
pode configurar-se da ameaga a oportunidade, gerando essa diversidade de
estratégias ambientais que variam da complacéncia ao voluntarismo nas praticas
de interacdo dessas organizacdes com os seus meios naturais. Fineman (1996)
sugere que as mudancgas organizacionais pré-ambientais, assim como outras
mudancas, dependem crucialmente do significado emocional que os atores
atribuem a prote¢do ambiental.

Em um estudo com editores de jornais, Bansal & Penner (2002)

descrevem respostas significativamente diferentes ao uso de papel reciclado por
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um grupo de publicadores. Estes autores destacaram a influéncia das
experiéncias passadas dos gerentes no processo de interpretacdes deste assunto.

Milstein et al. (2001) acrescentam que a pressdo coercitiva pode ser uma
geradora de diversidade de estratégias ambientais e indutora de melhores
praticas nas organizacdes, em lugar de conduzir o isomorfismo dentro dos
campos organizacionais.

Levy & Rothenberg (2001) reforcam o questionamento, sugerindo a
necessidade de rejeicdo da dicotomia da influéncia do ambiente institucional e
do ambiente competitivo. Estes autores também constataram na sua pesquisa
uma variacdo consideravel de respostas estratégicas que o problema da mudanga
climatica vem exigindo das industrias de automével nas diversas regides
geograficas. Para eles, as expectativas do ambiente institucional devem ser
confrontadas com a compreensdo da prépria realidade na qual os gestores e as
organizacdes encontram-se inseridos.

A gestdao ambiental € ainda entendida como uma forma possivel de
evitar conflitos ambientais, por meio de processos de negociagdo, destacando,
assim, o papel das diversas partes impactadas pelos empreendimentos, ou seja,
pelos stakeholders (Hemmati, 2002).

No Brasil, a pesquisa sobre a inter-relacdo entre as organizagdes € o
meio ambiente também vem se mostrando um terreno eclético e bastante fértil,
apontando motivagdes, estratégias e, ainda, consideracdes sobre as
especificidades da realidade brasileira.

Para Maimom (1998), a incorporagdo da varidvel ambiental nas
empresas brasileiras ocorreu em contexto e tempo diferenciados do ocorrido nos
paises desenvolvidos.

Um estudo realizado com 1.451 industrias brasileiras constatou que em

torno de 85% dos empreendimentos adotavam algum procedimento gerencial
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associado a4 gestdo ambiental (BNDES/CNI/SEBRAE,1998)2' Nas
microempresas, a pratica mais comum, a reducdo do uso de matéria-prima, é
associada a redug@o de custos. J4 entre as grandes e médias empresas, o controle
de efluentes liquidos e gasosos foi o mais adotado, motivado pelas exigé€ncias de
licenciamentos e legislacdo ambiental, além de possibilitar a conformidade com
a politica social da empresa.

Segundo Maimon (1998), as atitudes mais responsdveis dos
empreendimentos brasileiros em relacio ao ambiente € funcdo também das
pressdes e influéncias internacionais. A autora observa que as empresas de
melhor performance ambiental no Brasil sdo aquelas de maior inser¢do
internacional, pois, neste ambiente, existe uma maior sensibilizagdo em relagdo
aos problemas ambientais, provocando uma maior pressio dos acionistas,
consumidores e ou 6rgaos de financiamento.

Para Donaire (1995), a adocdo de novas préticas inicialmente
condicionadas por essas influéncias externas posteriormente repercute no nivel
interno das organizacdes, geralmente via funcdo de producdo ou de seguranca.
Dessa forma, a gestdo ambiental assume também o cardter estratégico para
aumentar a competitividade das empresas brasileiras (Coutinho & Ferraz, 1994;
Donaire, 1995). Muitos empreendimentos de varios segmentos tendem a assumir
uma posi¢do ecoldgica mais responsdvel num mercado internacional cada vez
mais exigente.

A forma como a questdo ambiental € tratada pela alta administragdo da
empresa, segundo Donaire (1994), conduz a distintas repercussdes no nivel
interno e a uma variedade de arranjos organizacionais para o equacionamento

dos problemas relativos a varidvel ambiental. Para este autor, as estratégias em

? Tal levantamento foi realizado entre agosto e setembro de 1998,

correspondendo as informacdes observadas em 1997 ou, em alguns
casos, em 1996.
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relacdo ao meio ambiente sdo divididas em trés niveis sucessivos: o controle
ambiental nas saidas, a integra¢do do controle ambiental nas praticas e processos
industriais e a integragcdo do controle ambiental na gestdo administrativa.

Vinha (1999) e Andrade (2001) consideraram nos seus trabalhos a
dimensdo conflitual da inter-relacdo das organizagdes com o seu meio natural.
Estes autores ampliaram as discussdes ao inserir os desdobramentos sociais
decorrentes das especificidades locais e analisam as estratégias de
relacionamento das organizacdes com os seus diversos stakeholders. As
estratégias corporativas aparecem como solu¢des negociadas necessarias a
regulacdo da tensdo entre escolha racional individual e acdo coletiva.

Esta pequena amostra, longe de ter a pretensdo de esgotar o assunto, tem
a intencdo de apontar a diversidade de estudos que abordam a interacdo das
organizacdes com o seu meio natural. A mudanca de comportamento das
organizacdbes ¢ uma construcdo social na qual constataram-se a
insustentabilidade do projeto modernista e os limites que o ambiente externo
impde as unidades produtivas. Nesse sentido, as organizagdes passam a
responder as diversas demandas originadas das pressdes do mercado, da
sociedade e do governo.

O maimstream da literatura sobre gestdo ambiental sugere respostas
corporativas conduzidas por politicas de comprometimento implementadas em
ambito operacional. Os eventos externos a organizagdo se constituem em
ameacas e ou oportunidades e a questdo ambiental passa a ser vista como uma
possibilidade de criar vantagem competitiva. As atitudes e estratégias se
referem, na maioria das vezes, a processos técnicos que vdo da reatividade a
proatividade, entendida pela troca de tecnologias fim-de-tubo, ou seja, aquelas
que visam restringir a poluicdo no final do processo produtivo, por tecnologias
mais limpas, quer dizer, pela melhoria ao longo de todo o processo produtivo.

Essa literatura demonstra um viés racionalista-instrumental para a acdo

21



organizacional verde, sugerindo que os atores percebem as demandas do
ambiente e as limitagdes que este impdem e passam a agir estrategicamente
visando alcancar os objetivos organizacionais e a maximiza¢do dos ganhos. A
tomada de decisdo, entdo, é intencional e linear, configurando-se como uma
resposta 6tima ao ambiente de incertezas.

Outra leitura da gestdo ambiental decorre de uma interpretacdo das
organizagdes pela busca de legitimidade nos seus campos (Meyer & Rowan,
1992; DiMaggio & Powell, 1991). Além da existéncia do ambiente técnico,
fonte de recursos materiais para a organizacdo, os diversos atores do campo e
suas conseqiientes acdes estabelecem o ambiente institucional, fonte de
racionalidade coletiva. Entdo, além do controle eficiente sobre o processo
produtivo, as organizacdes sdo recompensadas pela adaptagdo aos fatores
cognitivo-culturais (Scott, 1992).

A interacdo entre processos institucionais e interpretacdes individuais
constitui outra abordagem da gestdo ambiental. Nesse sentido, as demandas
institucionais, muito mais que conduzir praticas isomorficas, sdo fontes de
diversidade para a ag¢do organizacional. Esta perspectiva destaca a formagdo da
racionalidade coletiva ao mesmo tempo em que sugere que as estratégias
organizacionais sao dependentes também das racionalidades individuais, apesar
de todos os mecanismos isomorficos.

Essas abordagens destacam também a preocupacdo das organizagdes
com a sua imagem publica. O risco de ter o nome da empresa associado com
poluicdo e dano ambiental tem feito com que as empresas incrementem suas
iniciativas e ainda divulguem seus resultados e metas obtidos em relacdo a
protecdo do meio ambiente.

Busca-se, neste trabalho, ampliar a discussdo sobre gestdo ambiental,
tentando incorporar a complexidade que a temdtica assume no ambito local.

Assim, serdo apresentadas a seguir algumas discussdes que colocam em xeque
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as formas mais tradicionais de pensar este processo de gestdo, induzindo outras

consideragdes sobre as praticas gerenciais nestes locus.

2.4 As muiltiplas interpretacoes da questao ambiental
Trazer a discussao sobre a questdo ambiental para o Ambito local implica

na necessidade de se considerar toda a complexidade que a temadtica pode
assumir nesse locus de analise. Nestes espacos, entdo, sdo conferidos ao meio
ambiente os mais variados significados. A riqueza simbdlica que pode adquirir e
o papel que assume na geracdo de uma ideologia apresentam-se extremamente
vinculados a uma elevada carga de pressupostos valorativos e de interesses,
tornando o seu sentido diferenciado entre regides e classes sociais (Jollivet,
1994; Vainer, 1996; Fucks, 1998; Carvalho, 2001; Reigota, 2001; Gerhardt,
2002; Gerhardt & Almeida, 2003; Franco, 2003).

A prépria definicdo sobre o meio ambiente, no ambito cientifico,
encontra diferentes concepcdes, indicando uma auséncia de consenso sobre a
questdo. Para Reigota (2001), o meio ambiente tem um cardter difuso e variado,
configurando-se como uma representacdo social. A internalizacio e a apreensio
dos conceitos cientificos revelam, assim, a multiplicidade de significados e
representacdes que o meio ambiente pode apresentar para os diferentes
individuos, partindo da perspectiva subjetiva. Para este autor o meio ambiente

seria:

O lugar determinado ou percebido onde os elementos naturais e sociais
estdo em relacoes dindmicas e em interacdo. Essas relacoes implicam
processos de criacdo cultural e tecnologica e processos historicos e
sociais de transformag¢do do meio natural e construido (Reigota, 2001,

p.14).

Para Carvalho (2001), a questdo ambiental constitui um territério

simbdlico, traduzido nos emaranhados de sentidos e temporalidades sempre
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reencontrados e recriados nos autoposicionamentos dos sujeitos em suas
trajetérias de vidas.

Segundo Franco (2003), as concepcdes de natureza podem se constituir
com base em certos padrdes locais sécio-intelectuais determinados, que podem
ir adquirindo significados novos a partir de experi€ncias de vida que os
reproduzem mas também podem modifici-los. Assim, para este autor, o sentido
conferido a natureza existe imbricado numa espécie de relacdo das nossas
experiéncias existenciais ao mesmo tempo em que pode aparecer recoberto de
sentidos que lhes sdo atribuidos pela sociedade humana.

Para Fucks (1998), a especificidade que a questdo ambiental assume,
como assunto publico, emerge em torno da tens@o e das possibilidades geradas
pela polarizagdo entre a qualidade universal deste como um "bem publico" e, por
outro lado, o cardter particular que ele assume no espacgo local. Para o autor, a
noc¢do da universalidade diz respeito ao préprio movimento ambiental como
fendmeno social global. Assim, os interesses e a responsabilidade pelo meio
ambiente seriam de todos os cidaddos, ndo se restringindo a nenhum vinculo de
identidade e ideologia. No entanto, o sentido particular que o meio ambiente
pode adquirir para determinados grupos, ou em determinadas regides, pode nao
ser coerente com esta concep¢do de bem coletivo. A este respeito o autor faz as

seguintes consideracoes:

1) o meio ambiente ndo se apresenta como questdo relevante para as
classes sociais que ainda ndo tém asseguradas as condicoes bdsicas de
sobrevivéncia; 2) ainda que o meio ambiente possa ser considerado um
bem de uso comum, cuja protegdo interessa ao conjunto da sociedade,
os custos e os beneficios de sua protegdo sdo desigualmente
distribuidos, variando em funcdo dos recursos de que dispoem os
diversos grupos para atuar no contexto da politica local; 3) a
universalidade do meio ambiente expressa o projeto de um determinado
grupo no sentido de tornar universal seus valores e interesses (Fucks,

1998, p.3).
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Entdo, a0 mesmo tempo em que a nocdo de meio ambiente enseja certas
idéias comuns e assume os sentidos que lhe ddo legitimidade, o valor e os
beneficios que o meio ambiente adquire para determinados grupos podem estar
condicionados a coordenadas sociais e espaciais locais. A questdo ambiental no
ambito local encontra-se inscrita num certo conjunto de relagdes sociais,
sentidos e experiéncias que configuram um universo social particular.

Visto dessa forma, o debate sobre a inter-relacdo sociedade e meio
natural, em ambito local, configura-se como um problema social que gera
conflitos entre setores sociais especificos, em torno do que sdo geradas,
sedimentadas e veiculadas acdes e representacdes distintas associadas ao meio
ambiente.

Essa discussao estd presente no trabalho de Coelho (2001) ao analisar o
meio ambiente como um ‘problema social”” dotado de dimensdes conflituais. Em
sua pesquisa no ambito da tecnociéncia ligada a agricultura gadcha, a autora
identificou uma dimensdo conflitual representada por dois padrdes discursivos
contrérios dos agentes que visavam definir o que deve ser verdade em relagdo as
suas praticas e, conseqiientemente, em relacao ao meio ambiente.

Gerhardt & Almeida (2003) corroboram com essas consideracdes e
reconhecem que os sentidos contemporaneos que sao atribuidos ao meio
ambiente dependem, em parte, de certas condi¢des objetivas (emergéncia do
movimento ambiental global, por exemplo), mas, sobretudo sdo histérica, social
e culturalmente produzidos e, nas palavras do autor, ‘inventadas”. Dessa forma,
toda sociedade, toda cultura, podera ‘inventar” a sua concepg¢do particular do
que representa a idéia de meio ambiente e, conseqiientemente, de natureza.

Esses autores utilizam a concep¢do de campo social de Pierre Bourdieu
para analisar a problematica ambiental contemporanea. Eles a entenderam como
um espago ainda em construcio, no qual ocorrem conflitos que visam legitimar

ou deslegitimar certos discursos e praticas no intuito de serem consideradas
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ambientalmente corretas. Neste espaco, os diversos agentes (legisladores,
empresarios, politicos, ambientalistas, cientistas, etc.) se manifestam com base
na oposicdo preservar/utilizar os recursos, sendo suas aspira¢des facilmente
influenciadas por outros campos, como, por exemplo, o politico, o econdmico e
o cientifico.

Vainer (1996, p.184) afirma que a questdo ambiental deve deixar de ser
vista como produto de uma relacdo entre o homem (categoria genérica que
remete a nogdo estritamente bioldgica da espécie) e a natureza (categoria que,
naturalmente, resulta de um complexo processo de elaboragdo), para se situar no
ambito das relacdes que os diferentes grupos estabelecem em seus ambientes,
bem com as diferentes estratégias que se elaboram com vistas ao embate pela
apropriacdo, controle e uso dos recursos naturais.

Se a problemética ambiental tem diferentes significados em decorréncia
das percepgOes particulares e das construgdes sociais locais, os conflitos
decorrentes das questdes ambientais locais também apresentam um cardter
particular como conseqiiéncia das compreensdes nelas expressas consolidando
especificidades as visdes em disputa.

Para Silva (2001), os conflitos ambientais sdo gerados em decorréncia
das diferencas entre as personalidades e racionalidades entre as partes
envolvidas no processo. Eles se configuram a partir de equivocos resultantes dos
principais tipos de conhecimento que fundamentam a compreensdo dos atores
sobre o objetivo dos conflitos e das escolhas realizadas.

Os conflitos sécio-ambientais podem ser entendidos como disputas entre
grupos sociais, derivadas dos distintos tipos de relagdes por eles mantidas com
seu meio natural. Para Cunha (2004), existem trés dimensdes bdsicas a serem
consideradas no entendimento e na analise destes conflitos: 0 mundo biofisico e
os ciclos naturais, o mundo humano e suas estruturas sociais e o relacionamento

dindmico, interdependente, entre estes dois mundos. Dessa forma, podem
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ocorrer conflitos pelo controle dos recursos naturais, ou gerados pelos impactos
ambientais e sociais decorrentes de determinados usos e também aqueles ligados
aos usos e apropriacdes dos conhecimentos ambientais (Little, 2000 apud Cunha,
2004).

Guivant (2002) faz consideracdes sobre a questdo dos riscos coletivos.
Para esta autora, os riscos decorrentes da intervencdo humana na biosfera
também sdo mediados por experi€ncias e interacdes sociais e estdo sujeitos a
diferentes racionalidades e interesses influenciando a percepc¢do destes. Assim, a
instituicdo de verdades também envolve influéncias politicas, poder das
corporacdes, velocidade das mudancas tecnoldgicas e efeitos econdmicos
diversos.

Nessa dire¢ao, as discussdes entre leigos e peritos, ou entre a propria
comunidade cientifica sobre a questdao ambiental podem estabelecer relagdes
cruzadas e impuras, com especificidades regionais, nacionais e internacionais
reproduzindo divergéncias, pressupostos valorativos e interesses diversos. Para
Costa & Braga (2004), a produgdo de saberes, discursos e verdades ocorre
sempre vinculada a formas de hegemonia social, econdmica e cultural.

Alonso & Costa (2004) lembram ainda que a traducdo da questdo
ambiental em politicas publicas locais condiciona a discussdo ambiental as
restricoes impostas pelas racionalidades administrativa e burocrética,
vinculando-a a solugdes politicamente aceitdveis e economicamente viaveis.
Assim, o estabelecimento de padrdes de conduta, a fiscalizagdo e a punicio
podem estar condicionados a outras logicas, sendo a ambiental.

A mediacdo e o ajustamento dos conflitos tornam-se particularmente
complexos no plano local, em fun¢do da proximidade dos agentes, das
assimetrias de recursos de poder, da diversidade de interesses presentes e, ainda,
pelo nivel local de governo ser extremamente vulnerdvel as pressdes dos agentes

econdmicos (Costa & Braga, 2004).
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A partir do exposto, nota-se que a discussdo sobre o meio ambiente e o
processo de desenvolvimento no nivel local pode ser caracterizada como um
espaco plural e conflituoso em decorréncia das forgcas que atuam localmente e
dos interesses em jogo. Os diversos agentes locais, a partir de suas trajetdrias
sociais (que podem em parte ser influenciadas pelos macroprocessos sociais,
mas que também dependerdo de aspectos ideoldgicos, politicos, econdmicos,
religiosos, etc.), passam a produzir praticas discursivas e estabelecer estratégias

no intuito de legitimar ou deslegitimar discursos e praticas sociais locais.

2.5 Gestao ambiental como pratica social
A ac@o dos gestores e o comportamento organizacional na esfera

ambiental vem sendo tratada pelo mainstream da literatura gerencial como uma
resposta racional imposta pelos desafios que a questio ambiental vem
originando, a partir das trés dltimas décadas, aos empreendimentos.

Modelos gerenciais, culturas organizacionais e estratégias corporativas
foram apontados para a implantacdo de novos processos produtivos que
incorporassem tecnologias mais limpas e também para a disseminac¢io de novos
valores organizacionais que fossem capazes de produzir uma atmosfera
organizacional mais verde.

Como anteriormente exposto, alguns trabalhos que consideraram a agéo
gerencial no contexto da estrutura social explicaram praticas isomorficas das
organizacdes na procura de conformidade com o ambiente, ou uma diversidade
de comportamentos organizacionais em funcdo das interpretagdes que os
gestores fizeram do macrocontexto social. A reducdo de custos, a
competitividade e a imagem institucional sdo fatores motrizes que condicionam
a acdo gerencial em prol de comportamentos ambientais das organizacdes.

A proposta da dissertacdo é considerar a questdo ambiental e suas
implicacdes no ambito local para a gestdo organizacional. Apesar da emergéncia

de macroprocessos sociais € da consciéncia ecoldgica, configurando-se numa
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espécie de movimento global e, ainda, do intenso fluxo de informacdes, pessoas,
materiais e energia, entre as diferentes dreas geogréficas, o que ajudou a
intensificar a producdo e o compartilhamento de valores e comportamentos,
esses processos nao necessariamente resultaram na uniformizacio do tratamento
conferido a questdo ambiental nas diferentes areas.

A gestdo ambiental estd inserida num campo de grande riqueza
simbdlica, no qual sdo confrontadas uma variedade de racionalidades e
significados individuais. Entdo, tratar a acdo gerencial a partir desta Otica, €
admitir a riqueza simbdlica inerente a condicionante ambiental, considerando a
interacdo e a dindmica que constituem este espago, cujos atores atribuem
significados diferenciados a problematica em decorréncia de uma série de
fatores e interesses, sem deixar de admitir a dimensao concreta da problemadtica.

Uma possibilidade para este entendimento € a leitura das organizagdes
em seus campos sociais. Para Bourdieu (1996; 1998; 2000; 2003), o mundo
social é um espaco de varias dimensdes, constituidos pelos diversos campos
sociais relativamente autonomos. O campo social é o espaco no qual
manifestam-se as dindmicas sociais e se estabelecem certas propriedades e
regras especificas que sao produtos e produtoras da acdo dos agentes nos
campos, em fungdo das posicdes relativas neste espaco.

O funcionamento e a estrutura do campo decorrem do dominio e da
habilidade de uso dos tipos de capitais. De modo geral, esses capitais sdo
representados pelo capital econdmico (os fatores de producdo e o conjunto de
bens econdmicos), pelo capital cultural (o conjunto de qualificacdes
intelectuais), pelo capital social (conjunto de relacdes sociais de que dispde um
determinado individuo ou grupo) e pelo capital simbélico (qualquer um desses
capitais, seja o econdmico, o social ou o cultural), que é reconhecido por sua
capacidade de exercer poder, ndo no plano da forga fisica, mas no plano do valor

que os demais agentes atribuem a um tipo de capital. O capital simbdlico possui
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a propriedade de ser convertido em outros tipos de capital e, geralmente, pode
ser entendido como reputagdo (Bourdieu, 1998).

As espécies de capital funcionam, assim, como trunfos no jogo,
exercendo poder e definindo as propriedades do campo e as probabilidades de
ganho dos agentes envolvidos (Bourdieu, 1998). A posicdo dos agentes no
espago social depende do volume e da estrutura do seu capital. Os agentes
detentores de capitais determinantes em dado campo tentam impor-se a todos,
legitimando uma certa visdo de mundo, num principio de movimento constante a
partir das lutas e conflitos produzidos pela prépria estrutura constitutiva do
campo.

O campo €, entdo, um espago de diferentes e de diferencas. A tomada de
posi¢cdes nos campos se da pela intermediacdo das disposicdes incorporadas, o
que o autor chama de habitus. Por sua vez, o habitus funciona como o principio
gerador e unificador que ‘tetraduz” as suas caracteristicas intrinsecas e
relacionais das posicdes nos determinados campos. Dessa forma, ao mesmo
tempo em que sdo produtos das posicdes, os habitus sao diferenciados, mas
também diferenciadores (Bourdieu,1996).

E importante lembrar ainda que os diferentes campos sociais sofrem
influéncias dos demais, dependendo do tipo, da estrutura e da dindmica do
mesmo. O campo cientifico, por exemplo, pode ser facilmente influenciado pelo
campo econdmico tentando impor certos tipos de racionalidades e valores
vigentes.

Partindo desta concepgéo, € possivel analisar a realidade organizacional
imbricada num espago plural onde coexistem diferentes agentes com diferentes
capitais e interesses, manifestando-se jogos politicos, ainda que ndo sejam
visiveis ou faceis de se expressar. Os limites historicamente determinados que o
funcionamento do campo impde originam os conflitos, as controvérsias e as

competi¢cdes. A organizagdo encontra-se inserida neste jogo de producdo de
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sentidos, representados pelos discursos, visdes, interpretacdes e posicionamentos
dos agentes sociais, incluindo os préprios gestores.

A organizagdo, ao mesmo tempo em que € produto da dinimica do
campo social, pode ser também produtora da realidade. O campo social de uma
organizacdo especifica é formado pelos agentes que, de alguma forma,
influenciam e ou sdo influenciados pela acdo desta organizacdo, incluindo
legisladores, politicos, cientistas, consumidores, funciondrios, gestores,
acionistas, comunidade local, etc.

Sob esta dtica, o entendimento da gestdo como uma prética social
conforme indicou Reed (1997) possibilita a compreensdo da construcio e
institucionalizacido de novas condutas e comportamentos organizacionais. Para o
autor esta perspectiva € util a medida que remete a gestdo a vdrios niveis de
andlise, incorporando, ao mesmo tempo, os niveis institucional, organizacional e
comportamental. A acdo gerencial é considerada, assim, em suas intercessoes
com a dindmica da organizac¢do e com o contexto macroestrutural.

Para a defini¢do de préatica social, Reed (1997) utiliza o conceito de

Harris no qual a prética social envolve:

[...] a participacGo num conjunto de acdes, inteligiveis a Iluz dos
pressupostos que as informam, orientados para fins partilhados por
todos os membros das comunidades envolvidas em tais acoes, e
definindo-se pelos meios adotados para a realizacdo desses fins, os
quais sdo determinados pelas condicoes em que se efetuam [...] (Harris,
apud Reed, 1997, p. 27)

Nessa direcdo, as praticas dos agentes sociais sdo decorrentes da
consciéncia que os mesmos detém sobre os procedimentos de uma acdo,
resultantes da dindmica de significados e sentidos dentro do campo social.

Para Willmott (1987), os gestores interpretam e passam a atribuir seus

N

proprios significados a realidade em questdo, tornando a acdo coletiva
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estruturada, institucionalizada, razoavelmente estdvel e coerente, produto de
condutas estratégicas dos individuos e, a0 mesmo tempo, da ordem institucional.
Segundo Reed (1997, p. 22), a gestdo como pratica social envolve cinco

fatores distintos, porém , inter-relacionados:

1. a classe de acdes nas quais os praticantes estdo engajados como
membros de uma comunidade ou prdtica;

2. os conceitos através dos quais certos objetivos ou problemas
compartilhados sdo identificados de um modo significativo pelos
praticantes como base para o engajamento em interagoes
reciprocas;

3. os objetivos ou problemas através dos quais a prdtica é tomada e
como é comunicada através do vocabuldrio conceitual dos seus
praticantes.

4. os meios ou recursos (material ou simbdlicos) através dos quais o
alcance de projetos importantes é buscado;

5. as condigbes situacionais ou limitadoras sob as quais atividades
reciprocas, os recursos que elas requerem e as relacdes que elas
engendram entre os seus praticantes sdo configurados e conduzidos
(Reed, 1997, p. 22).

A gestdo deve ser pensada, entdo, como um conjunto de préticas
diversas e complexas, com certa coeréncia conceitual e material, visando
mobilizar recursos materiais e simbdlicos para a manutencao ou reestruturacio
dos sistemas de relacdes sociais nas quais 0s gestores estdo coletivamente
envolvidos (Reed, 1997).

Nessa perspectiva, a gestdo ambiental é entendida como mediadora da
relacdo entre a cognicdo e a acdo em decorréncia da dindmica do contexto social.
Ela opera tanto no ambito estrutural de reproducio social quanto no instrumental
da agéncia, superando visdes racionais e deterministas. O processo constitui-se
de interpretacdes e escolhas diante da variedade e complexidade do ambiente.

Para Junquilho (2000), a partir desta perspectiva, os atores passam a ser

vistos ndo s6 como agentes responsaveis pelo exercicio da disciplina e dos
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interesses organizacionais, mas também como vivenciadores de conflitos e
contradi¢des. Muitos sdo inerentes as formas de atingimento daqueles mesmos
objetivos, dado que as organizac¢des sdo, por outro lado, tomadas como loci de
contradigdes estruturais e processuais que refletem na pratica gerencial.

Esta concep¢do de atividade gerencial (Willmot, 1987; Reed 1997)
entende que os sujeitos sdo atores que moldam a realidade ao mesmo tempo em
que as agdes dos sujeitos sdo condicionadas pela estrutura, independente da
vontade daqueles.

Acredita-se que, ao se analisar as praticas de gestdo ambiental de uma
organizacdo como praticas sociais possibilita-se uma melhor compreensdo da
acdo e da estrutura, pelas quais a organizacdo tenta efetuar o controle do
ambiente dada a variedade de sentidos produzidos pelos atores sociais, ou, pelo

menos, encontrar uma resposta mais proéxima da ‘6tima”, dentro das limitacoes

geradas pela propria ldgica e pelas contradicdes da dinamica estabelecida.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo cientifica, como atividade plural e sistematica, requer
explicitacdo do trajeto metodoldgico utilizado para alcangar os objetivos
propostos para o estudo do fendmeno em questdo. Na presente pesquisa
adotaram-se os postulados do paradigma interpretativo de andlise
organizacional, entendendo que, assim como a realidade, as organizacdes sdao
socialmente construidas (Burrel & Morgan, 1979).

Na perspectiva interpretativa, as organizagdes sdo descritas como sendo
o resultado das interpretacdes que os seus participantes fazem dos fatos que
ocorrem no ambiente e das escolhas que estabelecem a partir dessas apreensdes.
Os participantes da organizacdo sdo os principais atores responsiveis por
construir, manter e alterar, simbdlica e socialmente, suas préprias realidades
organizacionais.

Assim, essa dissertagdo parte do pressuposto de que os diversos atores,
tanto organizacionais como os presentes no campo social, na dindmica das
relacdes sociais historicamente datadas e culturalmente localizadas, constroem
os termos a partir dos quais compreendem e lidam com as situacdes e fendmenos
a sua volta dando sentido a realidade em questdo (Spink & Medrado, 2000),
especificamente neste trabalho, a relagdo de uma organizagdo com o meio sdcio-
ambiental.

Nessa direcdo, os discursos organizacionais sdo entendidos, conforme
indicaram Grant et al. (2001), como a linguagem e simbolos que sdo usadas para
descrever, representar, interpretar e teorizar o que se tem como real na vida
organizacional. Segundo esses autores, ele é a principal maneira pela qual os
membros da organizagdo criam uma realidade coerente que sustente as suas
apreensdes da realidade, explicitas nas suas préticas discursivas. Essas

apreensdes corroboram ainda com a nocdo de gestdo como pratica social de
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Reed (1997). Os gestores compartilham os significados socialmente construidos
e os traduzem em discursos e prdticas de gestdo. Entdo, o discurso
organizacional € em si uma pratica social.

Posto isso, este capitulo da dissertacdo encontra-se dividido em quatro
partes. Na primeira delas evidenciam-se a natureza da pesquisa e a justificativa
da escolha de tal abordagem. Na parte seguinte sdao demonstrados os
instrumentos e mecanismos adotados para a coleta dos dados. No terceiro
momento, explicitam-se os procedimentos para a andlise dos dados obtidos nas
pesquisas de campo. Por fim, caracteriza-se superficialmente os entrevistados e a

sua relacdo com o empreendimento no campo social especifico.

3.1 Natureza da pesquisa
Este trabalho enquadra-se na categoria de pesquisa denominada de

qualitativa. Esse tipo de pesquisa busca expor, de forma minuciosa, as
especificidades de uma dada realidade ou situagdo social. Trata-se de uma
descricdo densa que procura considerar as mdltiplas facetas do fendmeno
investigado, incluindo os diversos sentidos que os diferentes atores sociais
atribuem a realidade em um dado contexto social. Para efeito desse trabalho
empregou-se o conceito de sentido formulado por Spink & Medrado (2000) no

qual:

O sentido é uma construcdo social, um empreendimento coletivo, mais
precisamente interativo, por meio do qual as pessoas — na dindmica das
relacoes sociais historicamente datadas e culturalmente localizadas -
constroem os termos a partir dos quais compreendem e lidam com as
situagoes e fenémenos a sua volta. (Spink & Medrado, 2000, p. 41).

Esses sentidos produzidos pelos atores, expressos na linguagem em

acdo, derivam de contextos marcados por diferentes temporalidades que
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envolvem producdes culturais da humanidade, processos de socializacdo e a

prépria interagdo no momento do discurso (Mirin, 2000).

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Nesse trabalho foi utilizado a triangulagdo das técnicas de entrevistas e
andlise documental. Para Trivinos (1987), ela possibilita abranger a maxima
amplitude na descri¢do, explicagdo e compreensdao do foco em estudo, levando
em consideracdo que ndo € possivel conceber a existéncia isolada de um
fendmeno social, sem raizes histéricas, sem significados culturais e sem
vinculagdes estritas e essenciais com uma macro-realidade social. Assim,
objetivou-se, analisar como os diferentes atores do campo social compreendem o
processo de interagdo da organizacdo com o meio, dando-lhe sentido e como
essa empresa os apreende na forma de discursos e praticas de gestao.

O objeto de estudo da presente pesquisa foi uma organizac¢do produtora
de celulose, que aqui serd denominada de CELETEC (nome ficticio para garantir
a neutralidade do trabalho) e a sua interagdo no campo social especifico do
Espirito Santo. A obtencdo de dados para este estudo embasou-se na pesquisa de
campo desenvolvida no estado do Espirito Santo, no periodo de maio a
novembro de 2004. Apds algumas observacdes sobre o funcionamento da
interacdo da organizacdo, foram definidos os principais atores envolvidos na
problemadtica em questdo. Assim, foram considerados relevantes aqueles atores
que ha algum tempo se situam diretamente na intera¢do da organizacdo com o
meio social. Num primeiro momento, foram realizadas onze entrevistas com
alguns ambientalistas, liderancas politicas, sindicais e alguns técnicos, tendo
alguns desses indicado outros atores relevantes. As entrevistas foram realizadas
em diversos locais e tiveram a duracdo média de uma hora.

Numa segunda etapa, depois de realizada a anélise dos documentos da

empresa, foi efetuado um contato com um 6rgao de representacao das industrias

36



do estado do Espirito Santo para o estabelecimento da conexdo com a
CELETEC. Nesse momento foram definidos, juntamente com um informante-
chave, os gerentes a serem entrevistados e ainda um ex-gerente da organizagao.
Assim, foram realizadas entrevistas com quatro gerentes do empreendimento,
entre eles o gerente de meio ambiente corporativo, o gerente de meio ambiente e
seguranca florestal, o gerente de meio ambiente e seguranca industrial e o
gerente de relacdes comunitdrias, além de um ex-gerente que atuou no
empreendimento desde a época de implantacéio até 1994. As entrevistas foram
realizadas na sala de reunides, no complexo fabril do empreendimento, situado
no norte do Espirito Santo e uma delas no aeroporto da cidade de Vitoria.
Portanto, foram realizadas dezesseis entrevistas com 0s atores sociais,
tendo sido entrevistados quatro gerentes da organizacdo e um ex-gestor, cuja
selecdo foi intencional, dadas a sua vivéncia e a sua capacidade de compreender
e explicar a relagdo da CELETEC com o meio ambiente natural e social. Optou-

se pela entrevista semi-estruturada que, segundo Trivifios (1987, p. 146):

"[...] ao mesmo tempo em que valoriza a presengca do investigador
oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessdrias, enriquecendo a
investigacdo".

A maior parte das entrevistas foi gravada, apés concordancia prévia do
participante. Somente um dos entrevistados manifestou a preferéncia pela ndo
gravacdo de sua fala, ndo havendo insisténcia por parte do pesquisador. Nos
locais das entrevistas e ao longo delas foram realizadas também anotagdes
conforme orientam Bogdan & Bikklen (1994), relatando pontos principais do
que o investigador ouvia, via, experimentava e sentia no decorrer da sua

realizagdo.
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3.3 Plano de analise

Na andlise das préticas discursivas dos diferentes atores empregou-se a
andlise de contetdo. Bardin (1994) sugere que esta técnica consiste num
conjunto de técnicas de andlise de comunica¢des, que utiliza procedimentos
sistemadticos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens e indicadores
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcdo destas mensagens. Para ele esse método serve como uma
ferramenta para a compreensao dos sentidos contidos na linguagem.

Para Laville & Dione (1999) a andlise de conteddo nao obedece a etapas
rigidas. Ela deve se vista como uma reconstru¢do da realidade social que
envolve a interpretacdo do pesquisador, que procura uma resposta as questdes
norteadoras da pesquisa. Portanto, a andlise de conteido deve ser entendida
como um instrumento de mediacdo da relacdo entre a pesquisa e a realidade que
ele investiga. Mesmo ndo sendo orientada por normas analiticas rigidas, na visdo
desses autores, a analise de conteudo envolve recortes do conteido do material
coletado no campo, definicio de categorias analiticas iniciais, categorizacdo
final das unidades de andlise e finalmente a reconstrugo interpretativa.

Julga-se relevante mencionar que estas recomendacdes foram adotados
na estrutura do processo analitico. As informagdes coletadas por meio da
triangulacdo das técnicas de pesquisa, especialmente das entrevistas conduzidas
com dezesseis atores sociais, foram decompostas para, em seguida, serem
recompostos de modo a melhor expressar seu sentido. Esses elementos
recortados formaram as unidades de andlise, consistindo em fragmentos do
discurso, manifesto como palavras, expressdes, frases ou ainda idéias referentes
aos temas recortados. Posteriormente, os elementos desse conteddo foram
agrupados por parentesco de sentido, definindo as categorias analiticas. Logo,
tais categorias ndo foram definidas a priori e sim tomaram forma no curso da

analise.
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Na andlise das entrevistas dos atores participantes do campo social
foram encontradas inicialmente cinco categorias de andlise. Porém, na etapa de
categorizacdo final, na qual foi realizada a alocacdo dos sentidos produzidos
pelos variados atores do campo social tendo em vista essas categorias, foi
reconsiderada a alocacdo dos conteddos, suprimindo-se uma categoria de andlise
que, para efeito dos objetivos propostos no trabalho, ndo gerou a producgio de
sentidos diversificados. Assim tal categoria, denominada inicialmente de
processo de producdo industrial de celulose, teve os seus contetdos relevantes

realocados ao longo das seguintes categorias:

— A terra: sua fung¢ao e ocupagio
— O eucalipto e os seus plantios
— A tdnica do desenvolvimento capixaba

— Imagem organizacional

Depois da andlise dos sentidos produzidos pelos diversos atores
entrevistados do campo social, foram analisadas as entrevistas com os gestores e
com o ex-gestor da CELETEC. Foi realizado também processo semelhante ao
indicado por Laville & Dione (1999), juntamente com a andlise documental para
a apresentacdo dos resultados. Foram consideradas, entdo, as categorias de
discurso sobre a sustentabilidade, culminando na responsabilidade social
corporativa, a apreensdo dos gestores as criticas organizacionais e ainda as
praticas de gestdo atuais.

Em ambas as andlises, as categorias foram expostas em um mapa com o
nimero de colunas correspondentes a quantidade de categorias. Nesse mapa
foram inseridos os trechos das falas que apresentavam sentidos relacionados as
categorias. Cada entrevistado recebeu uma designacéo para facilitar a disposi¢do

das falas e a sua apresentacdo nos resultados. Entre os entrevistados do campo
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social, tal denominagdo corresponde as nomenclaturas de C1 a C11 e, entre os
atores organizacionais, corresponde a G1 a GS5. Tais denominagdes seguiram a
ordem da realizacdo das entrevistas. Nos anexos do trabalho é apresentado um
mapa dos sentidos produzidos pelos diversos atores entrevistados.

A forma de apresentacdo dos resultados no texto visou evidenciar os
consensos e os conflitos socialmente construidos. A exposi¢do dos resultados
apresentou ainda alguns fragmentos dos discursos enunciados que foram
trabalhados e comentados. Foram feitas também comparacdes entre os relatos
dos entrevistados, de forma a se estabelecer similaridades e diferencas.

Cabe ressaltar que, em funcdo da natureza qualitativa, preocupada em
levantar hipéteses e ndo em testd-las (Godoy, 1995; Trivifios, 1987), os
resultados ndo sdo generalizdveis. Ainda deve-se lembrar que o pesquisador
ocupa uma posicdo social de observador tomando, portanto, como objeto, um
mundo social no qual estd incluido. Assim, certas facetas do real podem ser
percebidas como importantes, algumas como marginais ou acessérias enquanto

outras podem nem ser percebidas.

3.4 Caracterizacao dos entrevistados

Para uma melhor compreensdo dos sentidos produzidos pelos atores
sociais, bem como para a visualizacdo da correlacdo deles com os aspectos
ideoldgicos e interesses dos atores, segue uma breve descricdo dos entrevistados
enfocando a atuagdo no campo social relacionada a interagdo da organizacdo
estudada com o meio sécio-ambiental. Também sao apresentados os gestores
organizacionais e alguns aspectos relevantes de sua trajetoria. Cabe ressaltar
que, apesar de caracterizarmos os atores entrevistados e vinculd-los a algum
grupo social, entende-se que nem sempre a opinido de um ou de alguns
entrevistados evidencia a apreensdao do grupo sobre determinados assuntos,

quando OCOIT€ O CONSENSO.
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QUADRO 1 Caracterizagdo dos entrevistados

Designacdo | Caracterizagdo / Atuagdo no campo social

Cl Lideranca empresarial, representante de um conselho empresarial de
meio ambiente.

C2 Representante do poder puiblico. Fiscaliza emissdes de residuos e
efluentes das grandes empresas do Espirito Santo.

C3 Ambientalista. Participa das discussdes sobre os impactos dos
grandes empreendimentos no Estado.

C4 Representante de um movimento sécio-ambiental. Participa das
discussdes sobre os impactos dos grandes empreendimentos no.

C5 Ambientalista. Participa das discussdes sobre os impactos dos
grandes empreendimentos no Estado.

C6 Lideranca sindical.

C7 Representante sindical de trabalhadores ligados a CELETEC.

C8 Representante de um instituto ligado a extensdo rural.

c9 Ambientalista. Participa das discussdes sobre os impactos dos
grandes empreendimentos no Estado.

C10 Representante do poder piblico. Atuou em 6rgdo ambiental.

Cl1 Ambientalista. Participa das discussdes sobre os impactos dos

grandes empreendimentos no Estado.

Fonte: dados da pesquisa, maio de 2004

QUADRO 2 Caracterizag@o dos gestores entrevistados

Designag¢do | Caracterizacio

Gl Ex-gestor do empreendimento. Atuou na CELETEC da implantacio
até meados da década de 1990.

G2 Gerente de meio ambiente e seguranga florestal

G3 Gerente de relagcdes comunitarias

G4 Gerente de meio ambiente e seguranga industrial

G5 Gerente de meio ambiente corporativo

Fonte: dados da pesquisa, maio de 2004
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4 O EMPREENDIMENTO ORGANIZACIONAL: ASPECTOS DA
CONSTITUICAO E ESPECIFICIDADES CONTEMPORANEAS DO
CAMPO SOCIAL EM ANALISE

O universo em que se realizou a pesquisa foi uma empresa produtora de
celulose de fibra de eucalipto e a sua interacdo no estado do Espirito Santo. Esta
organizacdo, aqui denominada de CELETEC, foi escolhida pelo fato de que ao
mesmo tempo em que se configura em diversas publicagdes como precursora do
desenvolvimento sustentivel empresarial e modelo de empresa eco-
comprometida, inserida no mercado internacional onde as exigéncias ambientais
sdo altas, a sua atuacdo no ambito local é alvo de intmeras interpretagdes,

produzindo variados sentidos pelos diversos atores presentes no campo social.

A compreensdo dessa multiplicidade de sentidos requer uma passagem
pela histéria do empreendimento. Assim, este capitulo tem como objetivo
reconstruir alguns aspectos do processo de interacdo da organizacdo no seu
campo social especifico, o estado do Espirito Santo, particularizando alguns
aspectos na dinimica estabelecida entre a organizacdo e o ambiente com 0s
diversos atores sociais. Para isso, dividiu-se o capitulo em trés partes. Na
primeira apresenta-se um breve resgate histérico do processo de
desenvolvimento do estado do Espirito Santo e a conseqiiente influéncia e
impacto dos grandes projetos industriais, como a CELETEC. Na parte seguinte
resgataram-se a histéria da organizacdo e alguns aspectos do processo de
interacdo no campo social especifico e, finalmente, contextualizou-se o

empreendimento em estudo.

4.1 O estado do Espirito Santo e os grandes projetos
A instalacio e o desenvolvimento do empreendimento em estudo

encontram-se intimamente imbricados com o processo de industrializagdo
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acelerada ocorrido no estado do Espirito Santo a partir dos anos 1970. Para uma
melhor compreensdo da problemdtica de estudo € pertinente recuperar alguns
aspectos da histéria do Espirito Santo, expondo a influéncia que grandes
empreendimentos industriais, como a CELETEC, tiveram num Estado
proeminentemente agricola, cujo principal produto, o café, encontrava-se em
franca decadéncia. Esse resgate possibilita ainda a compreensdo de possiveis

implicagcdes na formacgdo do imaginario e memoria coletiva.

A colonizag¢@o do Espirito Santo comegou em 23 de maio de 1535 com a
chegada de seu primeiro donatario, Vasco Fernandes Coutinho. A capitania foi
povoada partindo de sua faixa costeira, tendo a sua primeira populacdo sido
constituida de indigenas nativos, portugueses e escravos africanos. Até o século
XIX, a economia regional ndo apresentou significativa diversificacdo,
permanecendo predominantemente agricola e produtora em pequena escala de
alguns produtos de subsisténcia. A farinha de mandioca e o agiicar eram os dois

unicos produtos que tinham seus excedentes exportados (Rocha, 1998).

Em meados de 1850, a cultura do café comecou a expandir-se,
suplantando o actcar e tornando-se a responsdvel pela reorganizacdo da
economia regional, principal e mais importante fonte de renda da época (Rocha,
1998). A economia capixaba, caracterizada como agricultura cafeeira de
exportacdo, vivenciou uma grande crise devido a superproducio nacional e a
baixa dos precos do produto no mercado internacional em 1960. O Espirito
Santo, tendo em vista a baixa produtividade e lucratividade dos seus cafezais em
relacdo a outras regides do Pais, sofreu uma erradicacdo de mais da metade de

suas plantacdes (Rocha & Morandi, 1991).

Foi neste contexto que ocorreu o inicio da industrializa¢do no estado do
Espirito Santo, com a criagdo das politicas de incentivos fiscais regionais de

apoio as atividades industriais, a partir de 1967 e, na década de 1970, com a
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estratégia de implantacdo de grandes empreendimentos industriais. Assim,
objetivava-se romper com a dependéncia da economia capixaba em relagdo a
monocultura do café e proceder a diversificagdo da economia local (Moreira,

1992).

Os grandes projetos industriais, como ficaram conhecidos na literatura
capixaba as plantas de usinas de pelotizacdo, siderurgias, mineracdo e industria
de celulose, em decorréncia dos seus grandes portes, tiveram forte apoio do
Estado Desenvolvimentista. Implementados na época da ditadura militar e
voltados para o mercado internacional, devido aos grandes aportes financeiros
necessdrios a sua viabilizacdo, foram bancados pelo governo federal em
associacdo com os grandes capitais, nacional e estrangeiro, ou ainda sé pelo

capital privado, ndo se notando ai a participagdo do capital privado capixaba

(Rocha, 1998).

Foi a implantacdo destes grandes projetos que impactou definitivamente
a dinamica da sociedade do Espirito Santo, constituindo-se em um ponto de
modernizagdo da economia, viabilizando o surgimento de investimentos em
outros setores industriais vinculados aos mercados local ou nacional. Registrou-
se naquela época taxa de crescimento no Espirito Santo em torno de 12,88%,
nivel superior ao conjunto da economia brasileira que cresceu no mesmo

periodo, em média, 8,7% (Dalcomuni, 1990).

Além dos econdmicos, esses empreendimentos geraram também
diversos outros impactos. Data da época da implantacido dos projetos o enorme
fluxo migratério para as areas adjacentes as plantas industriais, deslocando a
base produtiva do campo para a cidade. Este processo marcou o inicio de
profundas alteracdes de ordem qualitativa, principalmente no que se refere as
questdes ligadas a qualidade de vida nas regides circunvizinhas as unidades

industriais.
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Na esfera politica, esses grandes empreendimentos geraram uma
complexificacdo nas relagdes politicas internas ao Estado, bem como as suas
formas de interacdo com as esferas de poder no ambito federal. Nesse sentido,
Dalcomuni (1990) sugere que o estado do Espirito Santo, historicamente
caracterizado como locus de reproducgio de capitais de pequeno e médio porte,
passa a ser submetido as légicas associadas aos grandes blocos de capitais
estrangeiros, em sintonia com as macrodefinicdes do mercado internacional e
com a inter-relacdo politica que se caracterizou pela interlocucdo direta com o

governo federal.

Em termos ambientais, as transformac¢des deram-se basicamente por
meio da criagdo de grandes macicos de plantios homogéneos de eucalipto e o
aumento da liberacdo de residuos soélidos e liquidos na &4gua e no ar,
aumentando-se os niveis de polui¢do atmosférica e maritima. A compra de
vastas dreas de terras pelos empreendimentos gerou ainda alteracdo da

concentracdo fundidria no Estado.

Em suma, no periodo de trés décadas, a sociedade capixaba transitou de
um perfil essencialmente rural para uma estrutura predominantemente urbana. A
estrutura econdmica, antes totalmente dependente da cafeicultura, adquiriu um
perfil majoritariamente industrial e de servicos. O Espirito Santo entrou na
década de 1990 com o seu perfil econdmico redefinido e predominantemente
urbano-industrial, evidenciando além de grandes plantas industriais produtoras
de semi-elaborados destinados a exportagdo, um significativo setor terciario

(Rocha, 1998).

45



4.2 Alguns aspectos do processo de constituiciao e interacao do
empreendimento no campo social especifico

Recuperar alguns aspectos do processo de interagdo da organizagdo no
seu meio € fundamental para a compreensdo da dindmica atual e da
multiplicidade de sentidos produzidos pelos diversos atores do campo social.
Assim, com base em levantamentos em jornais, relatorios e alguns trabalhos, sdo
apresentados aqui alguns aspectos da interacdo da CELETEC no seu meio e

alguns incidentes criticos pelos quais passou a organizagéo.

Datam de 1967 as primeiras atividades do empreendimento no Espirito
Santo, quando uma empresa florestal, posteriormente incorporada pela
CELETEC, iniciou os plantios de eucalipto na regido norte do Estado. Em 1972,
na época dos planos nacionais de desenvolvimento (viabilizador dos chamados
grandes projetos capixabas), foi criada a CELETEC e, em 1978, teve inicio a

producdo de celulose branqueada de fibra de eucalipto.

O setor de papel e celulose obteve na época grande apoio institucional
do governo federal (por meio de incentivos fiscais e cambiais concedidos no
processo de substituicdo das importagdes e ainda uma legislagdo de incentivos
fiscais ao reflorestamento) e do BNDS (concedendo crédito subsidiado e
participacdo aciondria nas empresas de celulose e papel), além de uma crescente

demanda internacional (Bacha, 2000).

No ambito estadual, uma politica local de incentivos fiscais favoreceu a
instalacdo do empreendimento atendendo aos interesses do governo do estado do
Espirito Santo apds a década de 1960 em fomentar a diversificacdo da economia

estadual demasiadamente centrada na cafeicultura (Dalcomuni, 1990).

Somam-se a isso, as vantagens locacionais, naturais e adquiridas
existentes no Espirito Santo a época de defini¢do do empreendimento. Entre elas

destacam-se as condi¢des edafoclimaticas favoraveis a exploracdo do eucalipto
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em grande escala; a localizacao privilegiada devido a sua proximidade do centro
dindmico da economia brasileira, o centro sul e do mar, favorecendo o

desenvolvimento de atividades exportadoras (Dalcomuni, 1990).

Como todo grande projeto de investimento, a implantacdo da CELETEC
interferiu de modo significativo do ponto de vista econdmico, sécio-cultural e
ambiental no destino da populagcdo residente na drea sobre a sua influéncia
direta. O municipio escolhido para a instalacdo do complexo agroindustrial de
celulose tinha a economia voltada para o extrativismo e atividades agricolas,
dentro dos quais crescia lentamente. Num curto espaco de tempo, sua economia
foi direcionada para o setor industrial e de servigcos, nos quais a producio de

celulose € o carro chefe (Sebrae, 1996).

A criacdo e o desenvolvimento da empresa, até meados da década de
1980, foram marcados por governos de cunho autoritarios, os quais mantinham,
por meio do exercicio do poder, a margem da sociedade toda e qualquer
discussao politica. Esse contexto facilitou o desenvolvimento da CELETEC na
regido, submetendo a localidade ao poder do Estado e do grande capital

(Moreira, 1992).

Segundo Moreira (1992), a ocupagdo pela empresa de terras capixabas
foi, desde o inicio, polémica. Em plena época do milagre econdmico, a
CELETEC ocupou solo degradado fazendo plantios homogéneos. Inclusive,
surgindo algumas dentincias de ocupagdes irregulares com expulsdes das
populacdes nativas’, além do fato da producdo de celulose ser considerada

altamente impactante.

° Refere-se a populacdo indigena, pequenos agricultores, posseiros de
terras e uma populacdo formada por descendentes de escravos
habitantes de terras entre os plantios de eucalipto mais ao norte do
Estado.
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Nessa dire¢do, Dalcomuni (1990) indica que a anédlise histérica ndo
apontou para uma participagdo relevante da sociedade capixaba no processo de
desenvolvimento local. Na verdade, ela ocorreu de forma muito pulverizada e
pontual e reduzidas as empresas envolvidas na estratégia de membros
pertencentes a tecnoestrutura do governo local, além de 6rgdos representativos

da classe empresarial.

Para Moreira (1992), os impactos esperados formalmente com a
instalacdo do empreendimento eram de cunho essencialmente econdmico, quais

sejam:

e transformar o Espirito Santo na maior reserva de matéria-prima da
inddstria de papel do pais e, possivelmente, dos mercados europeu,

canadense, norte-americano e japoneés;
® aconseqiiente geracdo de divisas para o pais;

e promover a exploracdo econdmica ‘racional” de drea ndo ocupada, com

inexpressiva atuagdo econdmica, devastada e sem vocagao clara;

e constituir/induzir a formacao de um pdlo de desenvolvimento da regido

norte do Espirito Santo e

e promover, em decorréncia, a constituicio de um setor tercidrio na

regifo.

Percebeu-se, pois, que os aspectos ambientais e sociais do projeto ndo
constituiram preocupacdes dos formuladores da politica desenvolvimentista do
Estado. Foi com o estabelecimento de um governo democrético que veio a tona,

entre outras discussdes relevantes, a avaliacdo do papel e das conseqiiéncias dos
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grandes projetos implantados na década de 1970. Grande parte destes projetos
demandou amplia¢do ao final dos anos 1980, constituindo momento propicio
para essa avaliacdo e para o estabelecimento de condicionantes, principalmente
de natureza ambiental, que facultasse corrigir falhas ou reduzir os danos

causados ao meio ambiente.

Nesse periodo, ao dar inicio aos investimentos para a expansio de sua
capacidade instalada, a CELETEC enfrentou obsticulos decorrentes da imagem
devastadora do meio ambiente consolidada na sociedade capixaba. Em
decorréncia do movimento que se formou na sociedade do Espirito Santo, houve
pressdo por parte dos ecologistas e um interesse politico em proibir novas

aquisicoes de terras pela CELETEC no Estado (Moreira, 1992).

Assim, além da parceria estabelecida em 1986 com o governo do
Espirito Santo visando o reflorestamento de pequenas e médias propriedades
rurais com o eucalipto denominado de programa de extensdo florestal, a
empresa, objetivando garantir fontes alternativas de suprimento de madeira,
implantou um programa de carater privado com os proprietdrios rurais dispostos

a plantar eucalipto em suas terras.

Tal programa ,denominado Fomento Florestal, ndo foi bem recebido por
alguns atores locais que, liderados por uma organizacdo ndo governamental,
entraram com uma representacdo de acg@o civil publica junto ao Ministério
Publico, denunciando o empreendimento por descumprimento de dispositivos
legais. Essa acdo que teve, além da empresa, o Estado e o IBAMA como réus,
por terem sido considerados coniventes, resultou posteriormente num Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) da empresa com o Ministério Publico Federal
(MPF) e uma homologacdo de sentenca na qual a empresa comprometeu-se a
fazer educagcdo ambiental, de fomento florestal e extensdo florestal, entre outras

coisas.
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A dindmica do campo social pdés-democratizacdo gerou o espaco para
discussdes e maior visibilidade de outros atores, além do bindmio Empresa-
Estado. Para Moreira (1992), as dificuldades encontradas pela CELETEC, para a
obtencdo das autorizagdes necessdrias a execucdo de seu projeto de expansio,
foram o reflexo da imagem da empresa construida ao longo dos anos de
ditadura, da abertura democritica e da maior conscientizacdo da sociedade

quanto aos danos ambientais decorrentes dos grandes projetos.

Um outro episédio que evidenciou a controvérsia gerada em torno dos
plantios de eucalipto foi a invasdo do porto privado da empresa, em meados de
1992, por um veleiro dos ambientalistas do Greenpeace que, durante trés dias,
protestaram contra as supostas agressdes que a empresa causara ao meio
ambiente. A empresa que ja vinha participando ativamente dos preparativos da
ECO-92, por meio do World Business Council for Sustainable Development
(WBSCD), como resposta lancou e distribuiu para todas as delegacoes
governamentais o livro Changing Course, considerado o marco inicial do

ambientalismo empresarial (Andrade, 2000).

Ao final dos anos 1990, a Empresa passou a enfrentar novos desgastes
em relacdo a sua imagem corporativa ao tentar obter um selo verde FSC (Forest
Stewardship Council - no Brasil denominado de Conselho de Manejo Florestal),
atestando ser a madeira, utilizada como matéria-prima, proveniente de floresta
manejada ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente
viavel. Formou-se uma ampla mobilizagdo contraria, composta por dezenas de
entidades e personalidades capixabas e do sul da Bahia, que passou a denunciar
os denominados ‘passivos sociais e ambientais” da Empresa. Desde ento, este
movimento configura-se como importante oposicionista das propostas de

expansdo da empresa no estado do Espirito Santo.
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Outro aspecto que gerou polémica foi a relacdo da empresa, a ocupagao
e o uso das terras, com alguns grupos de populacdes na sua area de atuagdo
direta. Apds alguns anos de reivindicacdes e disputa de terras foi estabelecido
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), em 1998, entre a empresa € a
populacdo indigena. O acordo envolveu incorporacdo de terras em posse do
empreendimento as reservas indigenas, repasse de dinheiro destinado a projetos
de geracdo de renda e concessdo de bolsas de estudos para alguns indios

cursarem a faculdade durante a vigéncia do acordo, que expira em 2018.

Em 2001, as vésperas da inauguracdo de sua terceira fabrica, a empresa
enfrentou nova tentativa de restri¢do dos seus plantios de eucalipto no estado do
Espirito Santo. Depois de recorrer ao Supremo Tribunal Federal, a legislacio
estadual que visava conter o plantio de eucalipto para produgdo de celulose foi
considerada inconstitucional. Na mesma época, foi realizado um semindrio
internacional, o qual discutiu a monocultura do eucalipto e seus impactos e
ocorreu a instauragdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), para a
apuracdo de dentncias sobre aquisi¢cOes irregulares e superfaturamento na
compra de terras e o plantio de eucalipto em terras imprdprias, por parte da
Empresa. Tal dentincia foi posteriormente arquivada, surgindo posteriormente
dentincias de tentativas de favorecimento e extorsdes por politicos locais em

relacdo a empresa.

A partir do exposto percebe-se que a interagdo social do
empreendimento no seu campo social € polémica. Com o processo de
democratizacdo na década de 1980, os atores sociais passaram a ter maiores
oportunidades de posicionar-se, expondo seus pontos de vistas ou as percepgdes
de determinados agrupamentos sociais. No estado do Espirito Santo, as
discussdes em torno da atuagdo e dos impactos do empreendimento encontram-

se sintetizadas sob dois movimentos. Um deles assume um cardter mais
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ambiental, com as discussdes centradas sobre praticas de manejo florestal e
processos de educagdo ambiental, embora admita que o social e o ambiental ndo
estejam dissociados. O outro movimento congrega discussdes sociais,
ideoldgicas e ambientais; caracteriza-se por uma forte oposicdo a atuacido do
empreendimento e os seus plantios, sendo formado por uma ampla coalizdo que

representa o interesse de alguns grupos sociais.

Na dindmica social estabelecida, misturam-se, muitas vezes,
reivindicacdes legitimas, diversas racionalidades, aspectos ideoldgicos e
interesses diversos de todos os lados. O funcionamento do campo ndo é
harmonioso, muitas vezes até conflituoso, demonstrando as assimetrias dos
diversos tipos de capitais, gerando variados tipos de atritos e dentncias de

ambos os lados.

4.3 Especificidades do empreendimento
Segundo Souza & Oliveira (2002), a inddstria brasileira de celulose e

papel é especializada, principalmente, na producdo e exportacdo de celulose
sulfato branqueada, de fibra curta, oriunda da utilizacdo do eucalipto como
principal matéria-prima. A celulose de eucalipto no Brasil € produzida
principalmente por grandes companhias, proprietirias de grandes areas de
florestas manejadas, com ciclo médio de corte de sete anos e duas a trés
colheitas na mesma drea por rotacdo, que varia de 14 a 21 anos. Sdo empresas
que utilizam alta tecnologia, desde a produgdo das mudas, plantio € manutencdo
dos povoamentos florestais, com alto grau de mecanizagdo em todas as
operacdes até a colheita realizada por maquinas computadorizadas. O transporte
de madeira para as fabricas € realizado por caminhdes pesados e as industrias
sdo altamente automatizadas, utilizando larga gama de produtos quimicos. A
celulose de eucalipto € utilizada principalmente para a produgdo de papel de

imprimir, escrever e para fins higi€nicos, que acabam em produtos para
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consumo com certo grau de permanéncia em uso, de reutilizacio, de reciclagem
e de degradabilidade ap6s descarte.

A CELETEC € umas dessas empresas, configurando-se entre as maiores
produtoras mundiais de celulose branqueada de eucalipto, respondendo por mais
de 30% da oferta global de celulose. Sua vantagem estd no baixo preco de sua

celulose com alto indice de qualidade.

As suas atividades sdo totalmente integradas, desde o processo da
plantacdo da madeira, produgdo da celulose, comercializacdo até a distribuigao.
O complexo fabril situa-se no norte do Espirito Santo, juntamente com um porto
privativo, por meio do qual grande parte da sua producdo é exportada para a
Europa, América do Norte e Asia, e no Rio Grande do Sul, com a aquisi¢ao, em

2003 de uma unidade fabril.

Para o fornecimento de matéria-prima, a Empresa faz uso de duas
modalidades de plantio: em terras préprias ou em terras de terceiros, por meio de
uma parceria com 0s pequenos proprietdrios rurais, programa esse denominado
Fomento Florestal. Suas atividades florestais alcancam os estados do Espirito
Santo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, com aproximadamente 247 mil

hectares de eucalipto plantados, destes, 105 mil no Espirito Santo.

Em 2003, as vendas de celulose de eucalipto, segundo o relatério
publicado pela empresa, atingiram 2.250 mil toneladas. O controle aciondrio da
empresa ¢ exercido pelos grupos Lorentzen, Votorantim, Safra e pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). O grupo ainda
possui uma empresa de produtos de madeiras provenientes dos plantios de

eucalipto, destinados as industrias de mdveis e design de interiores.

Em suma, a passagem pela histéria do empreendimento possibilitou a
evidenciacdo de alguns dos aspectos da interacdo da organizacdo no campo

social especifico do Espirito Santo. O breve resgate histérico do processo de
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desenvolvimento do estado do Espirito Santo revelou a influéncia e os impactos
que os grandes projetos industriais, do qual a CELETEC € uma dos
representantes, tiveram num Estado proeminentemente agricola cujo o principal
produto, o café, encontrava-se em franca decadéncia e as possiveis correlagdes

na producdo dos sentidos.
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5 SENTIDOS DA ATUACAO DA ORGANIZACAO NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO: CONSENSOS E CONFLITOS SOCIALMENTE
CONSTRUIDOS

Este capitulo tem por objetivo identificar e analisar, sob a Otica de
diferentes atores do campo social em estudo, os sentidos produzidos em torno do
processo de interacdo da organizacdo estudada e o meio ambiente, comparando-
se os referidos sentidos, particularizando os conflitos e consensos socialmente
construidos. Assim, sdo expostos os resultados partindo da andlise das
entrevistas realizadas entre representantes de ONGs, técnicos, representantes do
poder publico e do meio empresarial, entre outros. E pertinente destacar que,
nesta parte do trabalho, ndo sdo evidenciadas as percepcdes dos gerentes da
organizacio estudada, optando-se por fazer isto no capitulo referente as praticas

de gestdo.

Foi observado, conforme as proposicdes de Spink & Medrado (2000),
que os diversos atores, na dindmica historicamente datada e culturalmente
localizada, construiram meios, ou seja, os sentidos, a partir dos quais lidaram e
tentaram compreender e explicar o mundo a sua volta. Os resultados da pesquisa
de campo corroboram ainda com as indicagdes de Jollivet (1994), Vainer (1996),
Fucks (1998), Carvalho (2001), Reigota (2001), Gerhardt (2002), Gerhardt &
Almeida (2003) e Franco (2003), revelando a elevada carga de pressupostos
valorativos e de interesses da problematica ambiental, o que tornou o seu sentido

diferenciado entre individuos e grupos sociais.

Algumas das situagdes conflituosas decorrentes da atuacdo do
empreendimento manifestaram-se conforme as compreensdes expressas no
contexto do conflito. Essa constatagdo corrobora com a indicacdo de Silva

(2001) de que os conflitos ambientais sdo resultantes do processo de relagdo e de

55



seus desdobramentos sobre a sustentacdo da dindmica da personalidade das
partes envolvidas.

Outro aspecto revelado na pesquisa foi que os sentidos produzidos pelos
diversos atores a partir da interacdo da organizagdo estudada e o seu meio social
estdo sempre inter-relacionados. Assim, muitos deles referem-se a varios
aspectos apreendidos pelos atores na dindmica organizacdo e meio social.
Entretanto, para efeito de demonstragdo, optou-se por apresentd-los em 4 partes.
Dessa forma, sdo expostos os sentidos produzidos referentes a funcdo da terra e
a sua ocupagdo, ao eucalipto e seu plantio, aos modelos de desenvolvimento e,

por fim, os sentidos relacionados a imagem organizacional.

5.1 A terra: sua funcao e ocupacio
Um dos aspectos fortemente presentes nas falas dos entrevistados e que

gerou uma diversidade de sentidos foi a questdo da terra, a sua funcdo e a forma
como foi e € ocupada. Essa concepcio se aproxima ainda do que Fucks (1998)
indicou como a polarizagdo entre a qualidade universal da questdo ambiental
como ‘bem publico” e o cardter particular que ele assume no espacgo local. Essa
questdo originou diversas percepcdes em relacdo a atuacdo do empreendimento e

ainda gerou implicac¢des nos demais objetos de producgdo dos sentidos.

No discurso de alguns participantes de movimentos sécio-ambientais, a
empresa, por possuir grandes quantidades de terras, configura-se como a maior
‘atifundiaria capixaba”. A promog¢do dos plantios homogéneos come rciais de
eucalipto com forte apoio estatal e com a anuéncia de 6rgios de fiscalizacdo,
para este grupo de atores, causou uma série de impactos e conseqii€ncias. Tais

aspectos estdo presentes em relatos da seguinte forma:
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“Onde tem madeira de eucalipto plantada, onde tem plantacdo de
eucalipto, vocé tem a diminuicdo das atividades da agricultura
familiar” (Relato de entrevista — C8).

“A CELETEC continua comprando terras, muitas terras, aumentando
ainda mais o éxodo rural” (Relato de entrevista — C4).

“Desde a implantacdo das florestas, em 67, que os conflitos se
instalaram” (Relato de entrevista. - C9).

Um dos entrevistados apreende estas conseqiiéncias, justificando-as
como decorrentes, entre outras causas, do excesso de capital que a empresa tem,
o que, segundo a racionalidade do ator, gera poder de barganha e possibilita que
a organizacdo confira ganhos para alguns poucos conforme o interesse dela em
detrimento de toda a coletividade. Tal idéia estd presente no seguinte
depoimento:

“Ela compra terras por um valor muito acima do valor do mercado.
Entdo, estabelecendo mais um obstdculo para a reforma agrdria,
porque aquelas terras passiveis de desapropriacdo para a reforma
agrdria e o Incra ndo consegue se valer do preco que a CELETEC
paga. Ela paga um preco bem acima do mercado. Entdo, isso é um
enorme problema. A CELETEC é um enorme obstdculo, hoje, para a

reforma agrdria no Espirito Santo. Entdo é de fato a maior
latifundidria de terras” (Relato de entrevista — C4).

Esse fragmento revela a percep¢do, apreendida também por outros atores
do campo social, de que a organizacdo, pelo porte e por ser proprietiria de
grandes extensdes de terras, tornou-se uma empresa muito poderosa. Para esses
atores existe uma assimetria de capitais no campo social. Conforme a Teoria do
Campo Social de Bourdieu (1998; 2000; 2003), o capital legitimado pelos

demais constituintes do campo, aqui entendido essencialmente o capital
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econdmico, exerceu um poder simbdlico e a habilidade de manipulé-lo originou
a possibilidade de estabelecimento da dindmica do campo social, conforme o
interesse do empreendimento. Nesse sentido, para alguns entrevistados, a
empresa acaba sempre estabelecendo as regras do jogo e impondo a sua vontade

sobre os demais atores do campo.

Um outro ponto mencionado na fala desses atores e que evidenciou a
questdo da terra foi a comparacdo, em termos monetarios, entre o valor investido
por instituigdes publicas nos projetos de expansdo do empreendimento e os
valores investidos na agricultura familiar. De acordo com a racionalidade de um
ator entrevistado, o elevado montante investido neste tipo de projeto € incoerente
por gerar uma evidente desvantagem para a sociedade com o aumento da

desigualdade social.

“Eles investiram so na ampliacdo. Agora, o BNDES deu 600 e poucos
milhoes. Para o Brasil inteiro, para a agricultura familiar, deu 800
milhoes. Que logica é essa que, para uma empresa exportadora, gera
pouco emprego, gera pouco imposto a nivel estadual tem 600 milhées e
para o Brasil inteiro, para a agricultura familiar que gera emprego e
renda, ndo tira o pessoal do campo e diminui a violéncia tem sé 800
milhdes?” (Relato de entrevista — C9).

A auto-suficiéncia do Espirito Santo na producio e abastecimento de
alimentos também foi questionada. Para um representante de ONG “Se vocé tem
terras agriculturdveis ocupadas pelo eucalipto, vocé de certa forma, vocé perde
a auto-sustentabilidade do Estado, porque o Estado vai estar com as suas terras
agriculturdveis comprometidas com o eucalipto” (Relato de entrevista — C3). Na
légica de outro ator presente no campo social, ‘hinguém come o que eles
plantam e as dreas de producdo, as dreas de atividades de agricultura familiar

estdo simplesmente sumindo por causa do eucalipto” (Relato de entrevista —C8).
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Nesse sentido, um desses entrevistados continua o seu depoimento
lembrando que a terra € o espaco de sistemas culturais especificos, territorio de
manifestacdo de importantes tradicdes locais que devem ser preservadas. Para
ele, a substituicdio da agricultura tradicional pela cultura do eucalipto,
incentivada pelo programa de extensdo ou de fomento florestal gerou a
introducdo de processos mecanizados e técnicas exdgenas que alteram as
relacdes cotidianas entre os agricultores, implicando na perda dos sistemas
culturais tradicionais presentes no campo.

‘Quer dizer, a substituicdo destas atividades pelas atividades florestais

eleva o distanciamento cada vez mais das relagcées interpessoais das

atividades do dia-a-dia na drea rural, diminuindo com isto o

intercdmbio entre pessoas, o intercimbio entre o conhecimento. O

intercambio entre o dia-a-dia das pessoas, que é onde se faz e fomenta

as relacdoes sociais e os valores, tanto sociais quanto culturais, se

estabelecem nas relagées didrias e cotidianas. Isso tem se distanciado e

se tornado muito mais esporddico em fungdo da trocas por atividades

até entdo desconhecidas do sistema cultural daquelas comunidades”
(Relato de entrevista — C8).

Reforgcando a questdo das populagdes tradicionais e o seu direito a terra,
foi reportado, na fala de diversos entrevistados, o inicio dos plantios e da
instalacdo do empreendimento no Espirito Santo. O forte apoio do Estado
desenvolvimentista e a cumplicidade de governos militares com o
empreendimento na ocupacdo do territério capixaba foram lembrados para
indicar o inicio da geracdo dos conflitos entre a empresa ¢ os grupos de

populacdes tradicionais localizados nestas dreas.

Assim, para esses entrevistados, o Estado também teve grande parcela
de culpa, na medida em que concedeu terras ao empreendimento na década de
1970, ignorando a presenca das populagdes nativas, apesar de alguns protestos

contrarios manifestados naquela época. Na interpretacdio de um ambientalista,
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‘desde o inicio da implantacdo da CELETEC foi dramdtico, na medida em que

houve diversas arbitrariedades politicas na época’” (Relato de entrevista — C3).

A expansdo dos plantios de eucalipto, na légica desses atores sécio-
ambientais, expulsou as populacdes tradicionais, tendo em vista que a
monocultura vizinha aos territérios das populacdes acarretou na diminui¢do da
capacidade de subsisténcia delas, pressionando muitos grupos a deixarem as
suas terras. Ou, ainda, as populacdes que permaneceram em seus €spagos,
muitas vezes areas menores que a original, sofreram diversas dificuldades
decorrentes do passivo social e ambiental resultante. E interessante notar que
esse sentido permanece manifesto ainda para alguns entrevistados, apesar da

empresa ja ter estabelecido acordos com algumas destas populagdes.

Para outros entrevistados, a aquisicdo e a ocupacdo de terras pelo
empreendimento sdo percebidas em consondncia com o processo de
desenvolvimento. Uma lideranca sindical justifica dizendo que a ‘empresa
ocupa uma drea muito grande de terra, entdo, os conflitos, é natural que eles

acontecam” (Relato de entrevista — C6).

Nessa dtica, a terra desempenha uma funcdo primordialmente
econdmica, sendo considerada um fator de producdo como os demais e ainda
pode adquirir o carater de propriedade particular para grupos especificos. Os
sentidos produzidos por estes entrevistados expressam-se pelas percepgdes de

beneficios gerados pela ocupagado do solo e pela forma como a empresa o utiliza.

O uso da terra pela empresa é comparado a outras atividades, como a
pecudria e algumas monoculturas, como a do café e a do milho, ndo causando,
segundo esse raciocinio, impactos maiores. Ao contrario, apresenta-se como
possibilidade de minimizacdo dos impactos outrora causados por aquelas

culturas.
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Para um técnico de um o6rgdo de extensdo rural, por exemplo, o
programa de fomento florestal implementado pela empresa € uma opcdo de
diversificacdo rural e fonte de renda para o pequeno proprietario do campo.

“A CELETEC ¢é uma empresa industrial de grande porte e ela tem um

outro lado que é um lado agricola. Eu vejo a CELETEC, ela tem uma

atuagdo direta, ela tem um programa, que é o programa de fomento
florestal que atua junto aos agricultores. Isso tem sido mais uma op¢do

de renda, ou de diversificacdo, mais uma opg¢do para o produtor”
(Relato de entrevista - C7).

O sindicalistaacredita que os plantios comerciais promovidos pelo
empreendimento sdo ainda uma das poucas formas de absor¢do de mio-de-obra
sem muita qualificacdo, num mercado cada vez mais competitivo.

“Ela é uma que ainda emprega a mdo-de-obra ndo qualificada, em

relacdo a outras empresas que vém antes e depois da CELETEC; sdo

mdo-de-obra especializada e a qual ndo supre o mercado de trabalho”
(Relato de entrevista — C6).

Na fala de alguns desses atores encontram-se argumentos contrarios aos
pronunciamentos do grupo anterior, indicando uma infundamentagéo das criticas
e dos posicionamentos daqueles atores sociais. Para eles, a ocupacdo da terra se
deu de forma legal, ndo gerando a expulsio de populacdes tradicionais; os
plantios comerciais ndo causariam a diminuicdo das dreas para a agricultura
tradicional, ja que existe disponibilidade de terras para a producio de alimentos
e também ndo causariam o €xodo rural, mas, ao contrario, ajudariam a fixar o

homem no campo. Uma dessas idéias estd presente no seguinte depoimento:

‘Na verdade as terras que eram agriculturdveis ainda continuam no
municipio e muitas terras que poderiam ser plantadas continuam sem
ser plantadas. Entdo na verdade, ndo se indisponibilizou a regido para
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o plantio de alimentos como o pessoal fala: ‘ndo tem mais lugar para
plantar aqui, sé tem eucalipto’. Mentira! Tem que se parar de criticar e
viver dessa critica e tentar levar vantagem: ‘consigo beneficio, consigo
emprego para o meu filho’...” (Relato de entrevista — C1).

Esse fragmento, além de indicar a disponibilidade de terras para outras
atividades sendo o plantio de eucalipto, insinua a existéncia de individuos ou
grupos sociais que tentam obter algum tipo de vantagem gerando criticas
infundadas em relagdo ao empreendimento. O agente do poder publico justifica
também os pronunciamentos contrarios em relacio a organizacio, indicando que
muitos deles tém origem na logica do mercado global competitivo que, muitas
vezes, por falta de conhecimento técnico e cientifico sdo apropriados por grupos

e movimentos politicos, tomando a dimensao de verdade.

‘Sdo muitas varidveis que existem em torno do empreendimento
economico. A CELETEC ¢ uma fornecedora de comodities para o
mercado internacional de papel e celulose. Nessa drea sé existem
grandes players, players que tém a localizacdo em paises onde a
localizagcdo florestal é muito mais lenta, portanto, muito menos
competitivos que nos. Isso gera embates comerciais, conflitos, e muitas
vezes conflitos até mesmo gerados por trabalhos que sdo gerados pelos
concorrentes. Inclusive movimentos politicos dai sdo gerados. Os
movimentos politicos do mundo tém origens diversas e nesse mundo
competitivo global uma das causas dos conflitos pode ser causado pelos
proprios concorrentes internacionais. Eu coloco isso como um dos
fatores e repetido por pessoas que, as vezes, ndo tém o conhecimento
técnico e cientifico da questdo. Isto pode tomar dimensdes que, as vezes,
acaba se tornando uma verdade” (Relato de entrevista — C10).

O que se percebeu por esses depoimentos é que os sentidos produzidos
em torno da ocupacio da terra pelo empreendimento no estado do Espirito Santo
coexistem num continuo de percepcdes no qual a terra teria uma fungdo

predominante especifica e admitiria um carater especifico.
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Na racionalidade de alguns participantes de movimentos sdcio-
ambientais, a terra € uma categoria com uma funcdo essencialmente social,
numa perspectiva ideal, de uso comum de todos. Esse territério deve ser usado
por grupos de populacdes tradicionais ou ndo como alternativa local para o
desenvolvimento de atividades que gerem condi¢des de subsisténcia e melhoria
da qualidade de vida, devendo o Estado incentiva-las e implementé-las. O uso do
solo para os plantios comerciais em larga escala gera uma série de impactos e
uma concentracio de renda para poucos em detrimento da coletividade. Assim,
os sentidos produzidos por esses atores em relagdo ao uso da terra e a forma de
ocupagdo pela organizagdo foram os de que a agricultura familiar e a produgdo
de alimentos no Espirito Santo foram prejudicadas, as populacdes tradicionais
sofreram conseqiiéncias, as tradi¢des culturais foram enfraquecidas e o éxodo

rural promovido.

Ja para outros atores entrevistados, entre eles o lider empresarial, o
sindical e o politico, a terra desempenha uma func@o primordialmente
econdmica, ndo sendo diferenciada de outros fatores de producdo e ainda é
admitido que ela tenha cardter privado. O termo econdmico foi empregado aqui
ndo no sentido stricto do economicismo, pois esses entrevistados percebem
beneficios sociais a partir da atuacdo da empresa, mas no sentido utilitarista. O
uso de terra por um empreendimento gera uma série de vantagens percebidas por
estes atores, o que justifica a ocupagdo da terra pela empresa e a conseqiiente
geracdo de alguns impactos, considerados normais. Contrariamente ao grupo
anterior, a relagdo da organizacdo com a terra, para esses entrevistado, gerou a
diminui¢do do éxodo rural, é fonte de renda e diversificacdo para o pequeno

proprietario no campo e ainda absorve a mio de obra néo qualificada na regido.

Entdo, o que foi percebido por alguns entrevistados como beneficios

decorrentes da interacdo da organizacdo no seu meio social, especificamente em
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relacdo a questdo da terra, para outros entrevistados ndo teve o mesmo
significado. De maneira geral, os diversos atores, nos seus discursos,
objetivando legitimar seus pontos de vistas, tentam deslegitimar os dos demais
atores. Assim, sdo apresentados sempre justificativas, referéncias a estudos e
resultados de relatérios, além de mencdes diretas a uma suposta
infundamentacdo do discurso do outro ator ou do grupo de atores presentes no

mesmo campo social.

5.2 A ““torre de babel” do eucalipto e seus plantios
Uma segunda categoria - muito relacionada com a ocupagdo do solo -

que indicou uma diversidade de sentidos produzidos pelos atores entrevistados a
partir da interacdo da organizacdo estudada e o seu meio social, foram o
eucalipto e seus plantios. Aspecto bastante conturbado e ainda polémico, a
discussao sobre o eucalipto comecou no Espirito Santo antes mesmo do inicio
dos plantios da CELETEC, quando um renomado cientista capixaba, Augusto
Rusch, fez previsdes sobre as conseqiiéncias da substituicao de florestas nativas
por espécies exdticas de rapido crescimento. Segundo esses cientista, o norte do
Espirito Santo se tornaria um grande deserto nas préximas décadas, caso

continuasse a expansio desenfreada dos plantios em larga escala.

Para alguns integrantes de movimentos sdcio-ambientais, o eucalipto é
uma espécie exdtica, por ser originaria da Australia, inapropriada para as
condic¢des edafoclimdticas locais. Os ciclos de crescimento consecutivos, muito
menores se comparados a outras regides do mundo, além das grandes extensdes

dos plantios, trazem conseqii€ncias irreversiveis para o meio ambiente.

Os efeitos ambientais adversos do plantio de eucalipto mais ressaltados
por esses que se posicionam contrariamente a ele sdo: a retirada de agua do solo,
tornando o balango hidrico deficitario, com o rebaixamento do lencol freatico e

até o secamento de nascentes; o empobrecimento de nutrientes no solo, bem
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como seu ressecamento; a desertificacdo de amplas dreas, pelos efeitos
alelopdticos sobre outras formas de vegetacdo e a conseqiiente extingdo da
fauna, além das conseqiiéncias do uso de agrotéxicos nas plantagcdes. Alguns

destes questionamentos foram apresentados da seguinte forma:

Isso estd tudo comprovado por estudos cientificos, ndo sé aqui no
Brasil, mas também na India, na prépria Austrdlia que é a origem dessa
espécie. O eucalipto é uma planta, coisa muito simples, é uma planta
que precisa de 1200 mm de hébio liquido para crescer e para viver, e
ela tem a capacidade de langar as raizes a profundidades terriveis a
procura da dgua que ela precisa. ... Entdo, vocé imagina, esse
eucalipto vai jogar as raizes em cima desse agiiifero. E essa é uma das
razoes porque a CELETEC escolheu o Estado” (Relato de entrevista —
C3).

‘A desestruturacdo dos sistemas naturais, sistemas naturais de
florestas, de banhados, de dreas vimidas, de encostas, de nascente...
Todos estes sistemas sofrem hoje gravemente com a entrada e a
expansdo quase que ilimitada do cultivo do eucalipto” (Relato de
entrevista — C8).

Na fala de alguns desses entrevistados apareceu novamente referéncia ao
papel exercido pelo Estado como intermediador na relacdo organizacio e meio
social. Na verdade, esta apreensdo estd muito relacionada ao aspecto anterior
referente a forma de ocupacao da terra e a sua funcao. Para estes entrevistados, o
Estado € culpado pela expansdo da monocultura do eucalipto no Espirito Santo,
porque o apoio dado ao programa de extensdo e fomento florestal da empresa e
ainda a ocorréncia da flexibilizacdo da legislacdo ndo sdo cabiveis. Tal

sentimento € expresso da seguinte forma:
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‘Ndo hd j ustificativa para que o Estado tenha permitido tal expansdo,
ndo hd ... Ela partiu para o projeto de fomento florestal. Por que?
Porque o estado do Espirito Santo nunca teve politica florestal, nunca
interessou ter e nisso vai uma parcela de conivéncia com os projetos de
expansdo de monocultura de eucalipto. Entdo, o Estado tirou o time de
campo e disse: Ah o destino nosso é deixar a CELETEC crescer, porque
isso é arrecadacdo” (Relato de entrevista — C3).

Os defensores do eucalipto, por sua vez, apresentam também, nos seus
discursos, indicagdes de estudos e de pesquisas cientificas que atestam a
sustentabilidade dos plantios de eucalipto. Sugerem ainda que a empresa é uma
referéncia nas plantacdes de eucalipto para a producdo de celulose no Brasil. O
eucalipto € visto como um produto tutil e uma alternativa sustentdvel. Nesse
sentido, o lider empresarial justifica o seu comportamento diante das criticas
referentes aos plantios de eucalipto da seguinte forma:

“O que eu faco? Eu pego e mostro estudos. Ndo interessa so o que a

CELETEC estd escrevendo. Mostro o que a faculdade de Ouro Preto

estd escrevendo, o que a USP estd escrevendo” (Relato de entrevista —
Cl).

Para o agente do poder publico, sdo esses estudos que a empresa
desenvolve em parceria com diversas instituicdes que geram uma tecnologia de
ponta, o que, em certa medida, cria um know-how para o estado do Espirito
Santo e para o Brasil em termos de préticas de silvicultura e produgdo de

celulose.

‘£ uma grande empresa que tem alta tecnologia na producdo florestal,
tem um papel importante no desenvolvimento na drea florestal em todo
o estado do Espirito Santo” (Relato de entrevista — C10).
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As criticas a respeito da insustentabilidade dos plantios de eucalipto,
segundo um desses entrevistados, decorre da perpetuacdo de mitos criados no
passado, gerados pela falta de conhecimento sobre essa espécie e por alguns
erros na implantacdo e conducdo dos macicos florestais e que ainda sdo
reproduzidos por alguns atores locais. Entdo, um deles disse “na parte
ambiental, o eucalipto sempre foi um grande mito, mitos fantdsticos, que seca a

terra, por ai...” (Relato de entrevista — C1).

O mesmo entrevistado continua o seu discurso explicando algumas das
criticas referentes aos cultivos de eucalipto. Em relacdo ao consumo de dgua ele
relata que ‘Ndo é que o eucalipto seca a terra. O eucalipto é uma planta que
cresce muito rdpido e, no momento que ela cresce mais, ela demanda mais
dgua.Mas, no balango, ndo tem diferenca dos outros. No crescimento, claro que
ele consome muita dgua, mas depois é normal”. Ou ainda em rela¢do a questio
da biodiversidade nos plantios da espécie, para ele ‘Se vocé for dentro de uma
plantacdo de eucalipto, tem fauna e flora. E muito menos, mas se vocé for
dentro de uma plantagdo de soja é a mesma coisa, do café a mesma coisa. Ndao
dd para comparar o bichinho que existe dentro dos eucaliptos com a Amazonia,
brincadeira... Vocé tem que comparar plantacdo de eucalipto com plantacdo de
café e ai as pessoas de md fé utilizam esta informacdo para fazer tumulto”

(Relato de entrevista — C1).

Este fragmento indica ainda a existéncia de individuos ou grupos de
individuos que fazem uso de informacdes sem fundamentagdo para criar

agitacdo e um clima de hostilidade na sociedade em relagdo ao empreendimento.

E interessante notar que, dessa relagdo da empresa com os plantios de
eucalipto e dos sentidos produzidos pelos entrevistados, originaram-se trés

percepgdes e ou comportamentos principais dos atores em relacio a esta questao.
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Para alguns dos entrevistados, as pesquisas e praticas referentes ao
plantio e manejo do eucalipto tornaram a empresa uma espécie de benchmarking
de silvicultura, referéncia para o Estado e para o Brasil. Entdo, os plantios de
eucalipto desenvolvidos pela empresa sdo exemplos de tecnologia e praticas

ambientais.

Entre os entrevistados que historicamente vém se posicionando de
maneira mais atuante no questionamento das praticas da empresa, em alguns
momentos criticando-a, foram observadas outras duas percepgdes e ou

comportamentos do atores.

Alguns ambientalistas perceberam uma melhora nas praticas de
silvicultura e manejo implementados pela empresa. Para eles, tal fato contribuiu
para a criacdo de uma cultura florestal num Estado tdo degradado. Na
racionalidade desses atores existe ainda muita coisa a ser feita, processos e
praticas a serem melhorados pela empresa; mas, a mudanca foi iniciada e este
seria 0 caminho para a minimacdo dos impactos causados pelo empreendimento.
Deve-se entdo pensar no que pode ser feito em termos atuais e futuros, sem se

esquecer do passado, no entanto, ndo se detendo nele.

Ja na fala de outros ambientalistas e participantes de movimentos
sociais, manifestam-se uma insatisfacdo em relacdo as praticas adotadas pelo
empreendimento e um descrédito referentes as pesquisas e ao discurso da
organizacdo. Para eles, estas pesquisas e seus resultados sdo tendenciosos,
contraditérios e, muitas vezes, forjados. A versdo da empresa e a dos seus

defensores estaria muito longe de ser a realidade.

Em suma, os diversos entrevistados produziram variados sentidos para a
relacdo da empresa com o eucalipto. Para alguns integrante de movimentos
socio-ambientais, o eucalipto é uma espécie inapropriada para as condigdes

edafoclimdticas locais. O plantio dessa espécie causa a desestruturagdo dos
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sistemas naturais e alguns impactos, como a dessertificacdo, a perda da
biodiversidade e a contaminacdo do meio pelos agrotéxicos utilizados. J4 para o
agente do poder publico, do meio empresarial,o técnico e o sindicalista, o
eucalipto € visto como uma espécie ambientalmente vidvel. Além de ndo
perceberem impactos decorrentes dos plantios, consideram as pesquisas
desenvolvidas pela empresa com um polo de desenvolvimento de tecnologias,

gerando técnicas e praticas que se tornam referéncia ambiental.

5.3 A tonica do desenvolvimento capixaba
Outro aspecto significativo encontrado na anélise das entrevistas e que

foi objeto de produgdo de sentidos diversificados pelos variados atores foi a
relacdo da empresa com o processo de desenvolvimento. Os resultados expostos
aqui também se correlacionam e confundem-se com os anteriormente

apresentados.

Como ja mencionado, o empreendimento, assim como o0s demais
grandes projetos, alterou de modo significativo o destino das populagdes na sua
drea de atuacdo direta. Na narrativa de diversos atores foram encontradas
mengdes sobre a extrema significAncia da organizagdo no processo de
desenvolvimento da regido, da importdncia que o empreendimento teve no
ambito local, ou ainda, da auséncia de significacdo da CELETEC em termos de

desenvolvimento social, econdmico e ambiental local.

A percepcdo de uma influéncia positiva da atuacdo do empreendimento
na localidade e sua correlagdo com o processo de desenvolvimento apresenta-se
visivel no discurso de alguns dos entrevistados. Para o agente empresarial, o
sindical, do poder publico e o técnico do instituto de pesquisa, o
empreendimento configura-se como um alavancador e dinamizador de uma
regido sem muitas opcdes de desenvolvimento no passado. Por vezes sdo

trazidas a memoria as lembrancas da época do inicio das atividades do
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empreendimento, em termos de infra-estrutura, nivel educacional, condi¢cdes de
saide existentes e fontes de renda local que, comparadas com as do presente,
resultam numa melhoria da qualidade de vida. Entre alguns atores este

sentimento € bem mais forte, como expresso no fragmento abaixo:

‘Como cidaddo, eu destacaria que ela é uma empresa que alavancou o
desenvolvimento do municipio. Ela transformou, ela tem uma agdo
muito forte dentro do municipio, pelo niimero de pessoas que estd
diretamente ou indiretamente envolvida com a empresa. Ela tem uma
atuacdo muito marcante dentro do municipio” (Relato de entrevista —
C7).

Em temos atuais, o empreendimento é lembrado também pelas
contribuicdes ao incremento do PIB municipal/estadual, pela circulacdo de
dinheiro que, conseqiientemente, favorece, além da geracao de divisas ao pais
por ser uma empresa exportadora. Para um dos entrevistados por exemplo ‘O
beneficio vem através do imposto recolhido. O beneficio é que a CELETEC é
responsdvel aqui na regido de estar gerando emprego, melhores condicoes de
vida, as pessoas aqui da regido, ndo so do municipio, mas dos municipios

circunvizinhos” (Relato de entrevista — C7).

Esses fragmentos ressaltam uma idéia presente em alguns discursos que
foi a da criagdo de uma cadeia de valor em decorréncia da implantacdao do
empreendimento na regido. Nas palavras do agente do poder publico, “a
empresa ¢ responsdvel por uma cadeia, é uma empresa que exporta. Mas,
apesar de ndo ter arrecadacdo de ICMS diretamente, ela tem feito um trabalho
bastante interessante na verticalizacdo de seus fornecedores, utilizando

fornecedor local, treinando, capacitando, dando oportunidades importantes

para a indistria local” (Relato de entrevista — C10).
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Entdo, segundo esses atores, as externalidades e os impactos gerados
pela empresa sdo comuns a todos os empreendimentos e inerentes a todo o
processo de desenvolvimento. Em termos ambientais, as emissdes hemisféricas,
de corpos hidricos e o odor provocado pelo processo de fabricacdo de celulose
vém sendo, ao longo do tempo, minimizados com o desenvolvimento de

pesquisas e implementacdo de novas técnicas.

Também alguns impactos sociais como, por exemplo, os bolsdes de
contingentes gerados pelo fluxo migratério em decorréncia da instalacdo dos
grandes projetos, temporariamente aproveitados e posteriormente supérfluos, sdo
considerados impactos normais, cabendo ao Estado a responsabilidade de prover

uma matriz para realoca-los e aproveita-los.

Uma narrativa intermedidria presente feita por alguns integrantes de
movimentos sécio-ambientais foi a percep¢do da contribuicdo do
empreendimento no processo de desenvolvimento local, principalmente pelo
fato de ter sido instalado numa regido sem muitas alternativas e sem projetos

governamentais que propiciassem outras possibilidades.

‘Ela foi crescendo e se tornando um polo importante, dinamizando a
economia local, porque é obvio, uma empresa daquela, num municipio
do tamanho daquele... O municipio praticamente explodiu em funcdo da
CELETEC” (Relato de entrevista — C3).

Entretanto, esse retorno foi percebido como pequeno e insuficiente, em
funcdo dos impactos que o empreendimento causa e do custo social e ambiental
que foi gerado para a sociedade. O mesmo entrevistado continua explicando que
‘hos temos uma empresa implantada que ndo traz grandes contribuicdes para o
Estado em matéria de retorno pelo que ela faz, de utilizacdo do meio ocupado.

Poucos empregos, comparavelmente, para quem ocupa milhares de hectares na
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sua produgdo. Ela tinha que dar um retorno muito maior e ela ndo dd” (Relato

de entrevista — C3).

Nesse sentido, algumas criticas sdo decorrentes da isencdo fiscal que o
empreendimento recebe do Estado e o volume de investimentos publicos
concedidos aos projetos de expansdo em detrimento de outras possibilidades que
trariam maiores retornos sociais. Sdo feitas comparagdes também entre os
empregos diretos gerados, montante pequeno segundo esta légica, devido a
automatizagdo do processo de fabricacdo de celulose e a area ocupada pelo

empreendimento.

Com uma posi¢do contrdria ao empreendimento, uma terceira narrativa,
feita por alguns integrantes de movimentos sociais, ndo considera que a
organizacdo em estudo tenha contribuido para o desenvolvimento local. O
discurso foi entdo centrado nas criticas que o grupo considera como o modelo
insustentdvel adotado pela empresa, que fortalece a 16gica desigual e excludente.

Tais idéias estdo presentes nos seguintes fragmentos:

‘Do ponto de vista de um crescimento sustentdvel, ou de um
desenvolvimento sustentdvel que teria que considerar as varidveis
sociais, ambientais e culturais, realmente é um desastre, infelizmente é
um desastre” (Relato de entrevista — C8).

‘Uma enorme insustentabilidade ess e modelo de desenvolvimento na
qual a CELETEC ¢ um dos representantes. Aqui no Espirito Santo o
modelo de desenvolvimento estd pautado nos grandes projetos, a
celulose é um, a mineragdo ¢ outro, a siderurgia é outro” (Relato de
entrevista — C4).

Esses fragmentos fazem referéncias aos grandes projetos implementados

na década de 1970, durante os chamados governos desenvolvimentistas. Na
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visdo desses atores, esses projetos foram impostos a populacdo durante a
ditadura militar, sao excludentes e desprivilegiam grande parte da populacio que

se encontra nas dreas proximas ao empreendimento.

Outro aspecto interessante mencionado na fala de um dos entrevistados é
o fato da empresa, que é de propriedade de um pequeno grupo, exportar quase
que a totalidade da sua producdo para a fabricacdo de papéis especiais, para
suprir a demanda dos paises desenvolvidos, enquanto que os custos recaem
sobre a populacdo dos paises produtores. Esta idéia estd presente no fragmento

seguinte:

‘Ele predomina dentro desta logica capi talista de producdo para a
exportacdo em detrimento de todo um desenvolvimento local. Entdo, a
CELETEC exporta, grande parte da sua producdo, 97%, é para a
exportacdo e o onus disso, todo o prejuizo ficam aqui. Entdo a celulose
é vendida para abastecer os paises do norte, Europa, EUA
principalmente para fazerem papel de luxo, para manterem esta logica
do capital, favorecendo apenas alguns grupos, enquanto os paises do
sul arcam com este 6nus, com esta logica” (Relato de entrevista — C4).

Assim, a CELETEC é uma das representantes de um modelo
insustentavel reproduzido pelas grandes corporagdes que ndo promove O
desenvolvimento, mas ao contrario, gera muitos passivos sociais e
conseqiiéncias, como o fluxo migratério, o éxodo rural, a caréncia de servigos

bésicos e muita pobreza.

Enfim, pela andlise das entrevistas, constatou-se que os sentidos
relacionados a questdo do desenvolvimento local produzidos pelos atores
entrevistados foram diferenciados e muito relacionados com as demais
categorias analisadas. Para alguns atores locais, entre eles o lider empresarial,

sindical e o agente do poder publico, a empresa foi um alavancador e
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dinamizador do desenvolvimento local propiciando a criacdo de uma civilizagdo
e modernizacdo no norte do estado do Espirito Santo. Essa percepcao foi
apreendida de outra forma entre alguns integrantes de movimentos sdcio-
ambientais, que em parte, perceberam a relagdo da organizagdo com o processo
de desenvolvimento, mas que a consideram desvantajosa para a sociedade local,
tendo em vista os custos que recairam sobre a comunidade. Entdo, realmente, o
desenvolvimento foi favorecido em decorréncia de tal empreendimento, mas
infimamente menor se for considerado o tamanho dele. Finalmente, outro grupo
formado por alguns integrantes de movimentos sociais e ambientais nao
percebeu correlagdo entre a empresa e o desenvolvimento local, pois o modelo

adotado pelo empreendimento € insustentavel e injusto e reproduz a logica

incoerente da economia neoliberal.

5.4 Imagem organizacional: a diversidade de percepcoes
A quarta categoria objeto de producdo de sentidos apreendida na andlise

das entrevistas refere-se a imagem organizacional. Este aspecto foi
propositalmente situado posteriormente aos demais por apresentar forte
correlacdo com aqueles. Em outras palavras, os sentidos produzidos pelos atores
sociais em referéncia a percepc¢do da organizagcdo de forma mais ampla, foi, no
geral, o somatdrio ou a decorréncia dos anteriores. Admitir isso ndo significa
negar a existéncia de possiveis contradi¢des nos discursos dos atores sociais,

mas entender que a narrativa € o balanco final dos diversos discursos.

Percebeu-se que esses sentidos coexistem num continuo de percepgdes
no qual a empresa oscila de sécio-ambientalmente responsavel a opressora,
infratora e degradadora. Nesse meio existem diversas percepcdes relacionadas
aos aspectos técnicos e legais de suas operacdes, a forma com que a organizagao

vem se relacionando e interagindo com a comunidade local e com a sociedade
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em geral, a prépria histéria do empreendimento e a forma de ocupacdo das

terras, entre outros aspectos.

Para alguns entrevistados, incluindo agentes do poder publico, do meio
empresarial e técnicos, a CELETEC é uma empresa ambientalmente correta e
referéncia em praticas ambientais, tanto no ambito industrial como no florestal.
O sistema de gerenciamento ambiental mantém o controle das externalidades
geradas pelas suas operacdes de forma eficiente e, conseqiientemente, as
emissdes encontram-se dentro dos parametros estabelecidos na lei. Tal idéia esta

representada nos seguintes fragmentos:

‘Em termos técnicos, como ela tem vdrios controles e tem uma
administracdo aberta com a gente em termos de informacdo. A qualquer
momento que a gente precise, podemos ir ld. A gente fiscaliza, é claro, e
eles ddo a informagdo sempre. Eu acho que, neste contexto de uma
empresa aberta, até em termos ambientais, desenvolvimento de
tecnologias... Ela tem implantado certificacdes, toda uma politica
voltada” (Relato de entrevista — C2).

‘Ela ¢ uma empresa que também promove o desenvolvimento
sustentdvel e tecnologico, os plantios florestais delas demonstram isso”
(Relato de entrevista — C10).

Um desses fragmentos indica que a empresa € uma organizacio
transparente e clara em relacdo aos processos industriais. Nessa dire¢do, alguns
ambientalistas entrevistados lembraram que a empresa, no passado, tinha uma
postura mais fechada, uma posicdo mais defensiva e ndo procurava muito
dialogar com a comunidade local. Para eles, entdo, houve um processo de
abertura na empresa, que passou a se mostrar mais disposta a escutar os atores

locais. Essa mudanca comportamental pode ser apreendida também no discurso
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de uma lideranca empresarial que ao ser questionada sobre a forma como a

empresa vem tratando a questdo social e ambiental, mencionou:

‘A CELETEC estd tratando a questdo social e ambiental com mais
profissionalismo, porque, na verdade, era um erro de concepgdo. A
abertura foi inerente a propria CELETEC perceber que tinha um
estilo errado. E também tem um detalhe. A prépria CELETEC
percebeu que a exigéncia moderna, hoje, obriga que vocé tenha um
papel de transparéncia e democracia, vocé precisa sentar com o seu
publico” (Relato de entrevista — C1).

A percepcdo de mudanga foi apreendida também por um integrante de
ONG que relatou que ‘@ CELETEC jd entendeu que, ao longo desses anos que a
gente vem interlocutando com ela..., e eles entenderam que é um legitimo direito
lutar pela questdo ambiental...,. ela vem se relacionando legal... Ela estd
conversando direto com as entidades ambientalistas representadas no forum das

ONGs. Bem mais democrdtica, eu diria” (Relato de entrevista — C3).

Entretanto, outro entrevistado ndo teve a mesma percep¢do quando
questionado a respeito da interacdo do empreendimento com as organizagdes
ndo governamentais e mencionou que “a CELETEC tem um grupo de ONGs que
sdo favordveis. Ela quer ter um relacionamento com algumas ONGs, com
aquelas que possam estar prestando servigo a ela, dando consultoria. Agora,
aquelas que tenham algum questionamento, que tenham alguma posicdo, ela
ndo quer relagdo. Nao s6 ONGs mas movimentos sociais e outras entidades”

(Relato de entrevista — C4).

Esses fragmentos revelam um aspecto muito polémico na dindmica entre
a organizacgdo e os vdrios atores. Alguns representantes de ONGs e movimentos
sociais entrevistados criticam o comportamento de aproximacgao, didlogo e

parceria com o empreendimento ou, no caso oposto, a ndo disposicdo para a
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participacdo, justificando a prépria postura ou a postura do outro com 0s mais
variados argumentos e dentincias. E nesse ponto que parece haver uma ‘tisdo”

do que ¢é entendido como luta pela causa ambiental.

Mas, € interessante notar que, apesar dessa dissidéncia se fazer sentir na
aproximacdo da empresa como as ONGs ambientais, consolidada com a
instituicdo de um canal de interlocucdo entre o empreendimento e o férum
capixaba das ONGs ambientalistas, ndo tendo, assim, a participacdo de alguns
movimentos, foi indicado por um dos interlocutores, o cuidado de que essa
aproximagdo ndo desmobilize nenhuma luta e causa ji consolidadas. A
aproximacdo foi efetuada, segundo o entrevistado, por entendimento da
possibilidade de mudanga de rumo, ou seja, a partir dessa interagdo acredita-se
ser possivel repensar e modificar alguns pontos do processo, de modo que a

sociedade seja a principal beneficidria.

Um outro sentido produzido por alguns dos entrevistados, referente a
imagem corporativa, € que a empresa € uma organiza¢do muito poderosa. Para
alguns participantes de movimentos sociais, a organizagdo cresce de forma
ilimitada e avanga, independentemente de ideologias, partidos e interesses
contrariados da sociedade. Outro aspecto apreendido por esses entrevistados foi
que a empresa transgride os dispositivos legais vigentes, passa por cima de
condicionantes e beneficia-se obtendo autorizacdes, conforme os seus interesses,
com a conivéncia de algumas pessoas da fungdo gerencial do Estado, que usam
as suas prerrogativas de atuacdo. Algumas dessas idéias estdo presentes nos

fragmentos que seguem:

‘Como grande corporacdo, estd muito mais proxima do poder do que
qualquer outra qualidade”(Relato de entrevista — C8).
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‘A empresa cresce sem limites, a empresa dita as regras, a empresa
manda e desmanda no Estado ...Entdo, ela se arma com todos os canais
e todas as instancias de poder para estarem subsidiando todas as suas
atividades. Muitas pesquisas académicas hoje sdo pagas para isso, para
dizerem os méritos e beneficios de suas atividades” (Relato de
entrevista — C4).

Para esses entrevistados, entdo, a forma de ocupacio da terra, o uso dela
para plantios comerciais de eucalipto gerou uma série de conseqii€ncias sécio-
ambientais. A apreensdo dos sentidos produzidos referentes a imagem
corporativa € traduzida na fala de um dos atores que, questionado sobre a
percep¢do da atuacdo da organizacdo no Espirito Santo, afirmou que “sob o
ponto de vista social e socio ambiental é desastroso” (Relato de entrevista —

C3).

Em suma, esse capitulo revelou que os sentidos produzidos pelos
diversos atores entrevistados sobre a interacdo da organizacdo no campo social
do Espirito Santo correlacionam-se com a natureza das atividades do
empreendimento, sua implantacio e o seu desenvolvimento a partir da década de
1970 e com os pressupostos valorativos e os interesses dos diversos atores

sociais.

Os sentidos produzidos pelos atores referentes a relacdo da empresa com
a terra, a forma de ocupacio e o uso que a CELETEC faz dela, correlaciona-se
com o significado que os entrevistados atribuem a terra. Dessa forma, sdo
percebidos beneficios ou prejuizos decorrentes da relacdo da empresa com a
questdo agraria, gerando posicionamentos favoraveis ou contrarios a atuagdo do

empreendimento na localidade.

Na segunda categoria analisada, a questdo do eucalipto, matéria-prima
utilizada pelo empreendimento para a fabricacdo de celulose, e os plantios da

empresa, os sentidos produzidos pelos atores do campo social geraram discursos
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situados num continum no qual as praticas silviculturais e de manejo florestais
desenvolvidos pela CELETEC sao reconhecidas por gerarem tecnologia,
minimizando os impactos causados ao meio ambiente e no outro extremo por

serem insuficientes, causando os plantios uma série de impactos na regiao.

A andlise das entrevistas evidenciou também que as implicagdes da
empresa com o processo de desenvolvimento local foram percebidas de forma
diferenciada entre os entrevistados. Para alguns atores locais, entre eles, o
integrante do movimento sindical, o agente do instituto de pesquisa e extensao
rural e o lider empresarial, a empresa foi um alavancador e dinamizador do
desenvolvimento local, propiciando a criagdo de uma civilizacdo e modernizag¢ao
no norte do estado do Espirito Santo. Alguns participantes de movimentos sdcio-
ambientais perceberam a relacdo da organizacdo com o processo de
desenvolvimento, mas a consideram desvantajosa para a sociedade local, tendo
em vista os custos que recairam sobre a comunidade. Ainda, outros sécio-
ambientalistas entrevistados nao perceberam correlagdo entre a empresa € o
desenvolvimento local, j4 que o modelo adotado pelo empreendimento foi
considerado insustentdvel e injusto, reproduzindo a légica incoerente da

economia neoliberal.

Esses sentidos correlacionaram-se com a quarta categoria analisada no
trabalho, que foi a imagem organizacional. Entre os entrevistados a empresa
oscila de s6cio-ambientalmente responsdvel a opressora, infratora e degradadora.
Ainda, existem outras percepgdes relacionadas aos aspectos técnicos e legais de
suas operagdes, a forma com que a organizacdo vem se relacionando e
interagindo com a comunidade local e com a sociedade em geral, a propria
histéria do empreendimento e a forma de ocupacdo das terras, entre outros

aspectos.
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Como exposto, essa diversidade de sentidos demonstra uma diversidade
também de percepgdes e ldgicas, conforme a historicidade do ator, seus
interesses, seus valores e suas crengas, o que impactou na formacdo de suas
verdades e de suas racionalidades. Essas diferengas demonstram a forma como
esses atores interagem e se compreendem no campo. Alguns dos entrevistados
perceberam como importante o papel do outro ator no campo social; alguns
evidenciaram essa diferenca, entendendo que grupos sociais diferentes tém
papéis e fungdes diferentes na sociedade e, ainda, alguns atores ou grupos
sociais, com pontos de vistas diferentes, algumas vezes tentaram legitimar a sua

posicao deslegitimando a do outro.
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6 GESTAO AMBIENTAL COMO PRATICA SOCIAL

Evidenciada a diversidade de sentidos produzidos pelos diversos atores
na dindmica da organizacdo com o campo social, verifica-se, nesta parte do
trabalho, a apreensdo da CELETEC em relacdo a sua interagdo e a forma como
ela vendo sendo traduzida em discursos organizacionais e em praticas de gestio
mais recentes. Além da andlise documental foram realizadas entrevistas com trés
gestores da equipe de meio ambiente, um gerente de relacdes comunitarias e um
ex-gerente participante do processo de instalacio e desenvolvimento do
empreendimento até meados da década de 1990. Dessa forma, abrangeu-se a
percepcao gerencial de toda a histdria da interacdo do empreendimento no seu
campo social, ja que alguns dos gerentes atuais ingressaram na empresa no

inicio da década de 1990.

Segundo os relatdrios, os documentos da empresa e as entrevistas com
0s gestores, existe uma preocupacdo ambiental na organizacdo que antecede a
implantacdo do empreendimento na regido. Além do atendimento das exigéncias
legais desde a época de implantacdo, a empresa vem desenvolvendo uma série

de estudos e muitas iniciativas pioneiras de praticas de gestdo ambiental.

A existéncia de acdes e praticas comuns expressas nos discursos dos
entrevistados indicam que os membros da organizacdo desenvolvem uma pratica
social de gestdo. De acordo com Reed (1997), o que caracteriza a gestdo da
organizacdo como pratica social é o fato dos componentes dessa comunidade
compartilharem de modo significativo o0s objetivos ou problemas
organizacionais e comunicd-los entre si, utilizando meios ou recursos materiais
ou simbdlicos para conjugar as praticas produtivas de forma a gerar um grau
aceitdvel de coeréncia estrutural. Por meio da anélise das entrevistas, percebe-se

que a organizacdo, além de desenvolver mecanismos para assegurar suas
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atividades produtivas, desenvolve também outros meios com o intuito de

gerenciar os conflitos e ter o controle sobre o ambiente.

Assim, apesar da precoce e constante preocupacdo manifestada em
relacdo ao meio ambiente, as falas dos atuais gestores convergem para uma
apreensdo de uma mudanca comportamental na qual a organizacdo teria se
tornado mais aberta e transparente na interacdo com o meio social. O
questionamento sobre o meio ambiente adquiriu uma dimensdo mais ampla,

inserindo-se no discurso da responsabilidade social corporativa.

Essa narrativa e ou postura da organizagdo é entendida aqui como uma
tentativa de gerenciamento das demandas sociais, traduzido em praticas sociais
de gestdo que passam a considerar a diversidade de sentidos produzidos pelos

diversos atores do campo social, objetivando uma atuag¢do mais legitima.

Posto isto, este capitulo tem como objeto investigar as préticas de gestio
ambiental que mediam a relagcdo entre a organizacdo estudada e o meio social,
bem como os discursos organizacionais recentes referentes a esta interacao.
Dessa forma, nido nos interessa aprofundar os questionamentos técnicos e
financeiros do processo de gestdo, bem como maiores detalhamentos de
questdes e parametros voltados para as demandas do mercado internacional, a

ndo ser que constituam interfaces com o campo social especifico.

O presente capitulo encontra-se dividido em duas partes. Na primeira
delas evidenciam-se a politica e o discurso organizacional, partindo da
apreensdo de um ex-gerente da época da implantacio e das duas primeiras
décadas de desenvolvimento da CELETEC, centrando-se no discurso recente
proferido pelos atuais gerentes entrevistados. Na parte seguinte, sdo analisadas
algumas préticas de gestdo da organizacdo que tentam mediar a sua relacdo com

o meio social, levando em consideracdo a diversidade de sentidos.
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6.1 Politica de gestao ambiental da CELETEC
As atividades do empreendimento iniciaram-se na década de 1970,

periodo no qual a filosofia desenvolvimentista dos planejadores ptblicos
geralmente ndo contemplava a questdo ambiental. Conforme Menezes (1997) e
Barbieri (1997), nessa época o impacto da industrializacdo sobre o meio
ambiente era, na maioria das vezes, desconhecido ou ignorado no processo de
decisdo sobre a instalacdo de atividades industriais.

No entanto, segundo os documentos, relatérios da organizacao e, ainda,
os discursos dos gerentes entrevistados, a preocupacdo ambiental sempre esteve
presente no projeto CELETEC. Essa idéia ¢ traduzida na fala de um ex-gerente
que acompanhou a instalagdo e o desenvolvimento do empreendimento até a
década de 1990. Ao ser questionado sobre os principios que orientavam a
relacdo da empresa com o meio ambiente, esse entrevistado afirmou que a
CELETEC foi instalada numa regido absolutamente degradada pela exploracdo
madeireira e, apesar da existéncia de pouca legislacdo apropriada disse que ‘a
primeira fdbrica nos comecamos a pensd-la a partir de 72, e a decisdo de se
trazer para aquela regido uma fdbrica obedecendo aos maiores rigores
ambientais que podia existir na Suécia e nos Estados Unidos. Entdo, a
preocupacdo ambiental foi muito forte” (Relato de entrevista — G1 ).

O contetido desse trecho visa ainda eximir a organizagao das dentincias
e criticas referentes a degradacdo da vegetacdo nativa para o estabelecimento
dos primeiros plantios de eucalipto. Assim, ao longo do seu discurso, o ex-
gerente constantemente fez referéncias a época em que as atividades do
empreendimento foram iniciadas, citando indmeras serrarias existentes que
faziam a exploragdo madereira de forma predatéria na regido. Para ele, a
instalacdo do empreendimento na localidade, na verdade, ajudou a conservar e

restabelecer o pouco de vegetacdo nativa que ainda permanecia intacta.
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Esse mesmo entrevistado, questionado sobre a emergéncia de conflitos
socio-ambientais em decorréncia da atuagdo do empreendimento no Espirito
Santo, fez duas ponderagdes. A primeira delas: a polémica criada em torno dos
plantios de eucalipto resultou da falta de conhecimento sobre a espécie na época,
0 que originou a criacdo dos mitos, insinuando que o eucalipto causaria a
desertificagdo do solo e traria intimeras conseqiiéncias. Segundo o ex-gerente,
todos os estudos e pesquisas desenvolvidos pela empresa geraram uma
sustentabilidade das praticas da empresa que pode ser comprovada nos plantios
atuais. As técnicas de clonagem geraram diversificacdo nos plantios, o que
infundamenta o discurso da monocultura, mas, ao contrdrio, possibilita
visualizar os plantios como florestas plantadas com alta tecnologia e com
enorme desenvolvimento e produtividade. O segundo ponto: os incidentes
relevantes resultantes da ocupacdo da terra e os conseqiientes conflitos sociais
foram totalmente negados. Para o entrevistado, o fato da instalacio do
empreendimento ter trazido ‘@esenvolvimento e novas formas de se enxergar a
regido” gerou somente relagdes positivas entre a empresa e a sociedade. Nessa
direco, ele ainda justifica de outra forma a propagacao de alguns dos discursos

contrdrios a organizacao afirmando:

‘E vocé tem alguns pontos, quando se fala isso sdo sempre os radicais.
Falam que a CELETEC tomou terra, tomou terra de diversas pessoas...
A CELETEC ndo tomou terra de ninguém, a CELETEC comprou todas
as terras do Estado, de terceiros que foram ld e venderam. Entdo, sdo
todas compras regulares com recibos, com escrituras, tudo
adequadamente feito e registrado em cartorio. Entdo, a faldcia de que a
CELETEC tomou terras, isso é so para os radicais” (Relato de
entrevista — G1).

Esse fragmento sugere a falta de credibilidade do discurso do outro ator,

considerado como ‘radical” no campo social. E interessante indicar também que
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na fala de alguns dos entrevistados aparecem mencdes especificas a este ator
como uma das personalidades do empreendimento na época em que os conflitos
foram iniciados.

O discurso organizacional recente reproduz a mesma idéia presente na
narrativa do ex-gerente. Para um dos gerentes entrevistados, a CELETEC
sempre tratou a questdo ambiental como prioridade dentro dos conceitos atuais
de desenvolvimento sustentavel. Ele continua justificando que, até mesmo pelo
fato do empreendimento ter sido planejado visando a exportagdo, originou,
desde o inicio “aquela visdo que a questdo ambiental dentro da empresa deve
ser tratada a nivel de outras questoes ambientais em outros paises. Como seria
uma empresa voltada para a exportacdo, a questdo ambiental teria que atender
as demandas ambientais do exterior” (Relato de entrevista — G2).

Essa relacdo entre o mercado internacional e o compromisso ambiental
aparece com freqiiéncia nas falas dos gestores. Essa postura reforca a
constatacdo de Maimon (1998) de que no Brasil os empreendimentos mais
preocupados com a performance ambiental sdo aqueles de maior insercdo
internacional. Isso porque nesse ambiente existe uma maior sensibiliza¢do
quanto aos problemas ambientais, provocando uma maior pressdo dos acionistas,

consumidores e ou 6rgaos de financiamento.

Tal comportamento corrobora ainda com a idéia de Coutinho & Ferraz
(1994) e de Donaire (1995) de que, entre as empresas brasileiras inseridas no
mercado internacional a gestdo ambiental assume um carater estratégico. Nesse
sentido, a implantacdo do sistema de certificacdo ISO 14001 pela CELETEC,
em 1999, demandada principalmente pelas pressdes internacionais, concorre
com as indicagdes de Jennings & Zandbergen (1995) de que alguns valores e
praticas mais sustentdveis sdo reconhecidos e difundidos entre as organizagcdes
que passam a adota-las por pressdes externas. Tal postura isomoérfica pode ser

analisada conforme as concepc¢des de Meyer & Rowan (1992) e DiMaggio &
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Powell (1991), segundo as quais esse comportamento ¢ resultante da

interpretacdo das organizacdes em busca de legitimidade nos seus campos

Entdo, segundo o discurso organizacional, a preocupacdo ambiental
sempre esteve presente no projeto da CELETEC e a legislacdo pertinente sempre
foi respeitada. Nesse ponto, um dos gerentes fez algumas consideragcdes sobre a
época da implantacdo do empreendimento, o modelo utilizado e a mentalidade
vigente no final dos anos 1960, para sugerir que muitas das criticas atuais sdo

resultantes da comparacao incoerente entre épocas diferentes.

“...€ vocé comparar o modelo florestal, o estabelecimento que foi feito
no final dos anos 60, com apoio governamental, com o dinheiro do
governo e respeitando a legislacdo vigente na época e a consciéncia na
época. Quer dizer, se esse modelo ndo é o melhor modelo, é o modelo
que a gente tem no Brasil e foi utilizado por todas as empresas que
foram implantadas na mesma época” (Relato de entrevista — G5).

As interpretacdes dos gestores entrevistados sobre as relacdes
conflituosas da empresa como o meio social adquiriram algumas variagdes de
sentidos, mas a apropriacdo inadequada de terras e a expulsdo de populacdes
tradicionais foram veementemente negadas. As percepcdes dos gestores
convergiram para um entendimento das implica¢des originadas da relagdo da
empresa com a questio fundidria, admitindo-se ou ndo a laténcia de um conflito.

Essa idéia estd presente nos fragmentos de entrevistas a seguir.

‘Da atuagdo da empresa nos desconhecemos que exista algum tipo de
conflito, mas conseguimos identificar que hd conflitos de interesses. E
conflitos de interesses sdo percebidos como sentimentos e percepgoes
que determinado agrupamento social possa ter. Nos ndo podemos
desconsiderar que a nossa atividade é concentradora de terras; ela tem
uma questdo fundidria muito forte e pode haver alguns conflitos de
interesses com alguns agrupamentos sociais, religiosos e tecnocratas
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que defendam que o sucesso, ou o bem-estar da populacdo rural, seja
na agricultura familiar. Mas isto, no meu ponto de vista, trata-se de um
conflito de interesses e ndo é uma questdo de um conflito inerente a
nossa atividade” (Relato de entrevista — G3).

“O fundamental de tudo é dai que deriva todo o questionamento, é a
questdo fundidria” (Relato de entrevista — G2).

A polé€mica criada em torno dos plantios de eucalipto também ¢é
justificada de forma semelhante a do ex-gestor. Alguns grupos sociais se
apropriariam dos discursos criados no passado por falta de conhecimento e os
utilizam para criar agitacdo ou, ainda, para tentar, de alguma forma, obter
beneficios.

A politica de gestdo da empresa, segundo os gestores entrevistados, se
adapta as modernas discussdes sobre sustentabilidade. Tal filosofia delineia os
principios de acdo do empreendimento, visando a qualidade dos produtos e
servicos com um retorno sustentdvel. Essa politica indica um tedrico

compromisso com a questdo ambiental, apresentado nas seguintes diretrizes:

& Fornecimento de produtos e servicos adequados e diferenciados aos
clientes.

& Gestdo orientada pela exceléncia operacional, focada em resultados com
melhoria continua.

& Uso sustentdvel dos recursos naturais e operagdes com impactos
ambientais minimizados por meio de acdes de prevencdo e controle.

& Atendimento a legislacdo, normas e compromissos assumidos
formalmente pela empresa.

& Relacionamento ético e comunicagfio transparente com as partes

interessadas.
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& Promoc¢do de um ambiente de trabalho motivador, com elevados padroes
de satide e seguranca.

& Pessoas capacitadas, motivadas e aptas a atuar eficazmente conforme as
estratégias da empresa.

# Desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias que garantam inovagdo e

competitividade.

O conteddo dessas diretrizes foi reproduzido nas falas dos gestores
entrevistados. O atendimento a legislacdo dos 6rgdos ambientais, traduzido na
aquisicdo das licencas de operacdo e o cumprimento das condicionantes, confere
legitimidade a atuag@o do empreendimento.

Para os gerentes, o compromisso da CELETEC com o desenvolvimento
sustentdvel reflete nas prdticas de manejo dos plantios de eucalipto e na
preservacdo dos ecossistemas. Os investimentos em pesquisa, ho
desenvolvimento de tecnologias e na qualificacdo dos seus funciondrios geraram
diferenciacdo dos seus produtos, que sdo reconhecidos no mercado pelo alto
indice de qualidade. Devido a atuac@o em relacdo aos seus plantios de eucalipto
e ao processo industrial, o empreendimento adquiriu o status de benchmarking

ambiental. Tais idéias estdo presentes nos seguintes fragmentos:

‘Hoje a CELETEC é uma referencia int ernacional em relacdo as
prdticas ambientais e isso o que acontece de bom? Os nossos produtos
sdo aceitos no mundo de uma forma sem questionamento. Eles sabem
que a gente estd produzindo no Brasil, dentro do Espirito Santo, com
programas de qualidade ambiental e socio-ambientais. Nos estamos
cumprindo até mais que a legislagdo”(Relato de entrevista — G4).

‘Os padroées da CELETEC estdo entre os melhores do mundo. A gente é
benchmarking com esses padrdes. A gente pode operar em qualquer
lugar do mundo. A gente vai muito alem da legislacdo. Esses dados
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estdo nos relatorios ambientais, que sdo auditados e tal” (Relato de
entrevista — G5).

A gestdo orientada para a exceléncia indica que as praticas ambientais
adotadas na fébrica sdo objeto de continuos processos de aprimoramento. Essa
idéia também estd presente em alguns relatérios da empresa, referindo-se ao
conceito de ecoeficiéncia. Esse conceito sugere que as atividades industriais da

empresa baseiam-se nos seguintes principios:

- Esforco continuo para reduzir o uso de matérias-primas, dgua e
energia.

- Prevencdo da poluicio.

- Melhoria continua dos sistemas de controle ambiental, tratamento de
efluentes liquidos e destinac@o dos residuos sélidos.

- Reciclagem e reutilizacio de dgua e residuos.

Essa concepcdo demonstra a integracdo da questdo ambiental com a
questdo econdmica, tal como indicaram Hunt & Auster (1990) e Porter & Linde
(1995). O conceito de ecoeficiéncia vem sendo utilizado no meio empresarial
para sugerir a competitividade na producio e a colocacdo no mercado de bens ou
servigos que satisfacam as necessidades humanas, aliadas a qualidade de vidae a
minimag¢ao dos impactos ambientais e do uso de recursos naturais (Schmidheiny,
1992).

Um dos gerentes entrevistados indicou que a empresa procura sempre se
adequar as novas realidades e desafios. Ele mencionou o fato da recente criagdo
de um conselho de sustentabilidade entre os acionistas da CELETEC para
sugerir a importancia que a questio ambiental adquiriu dentro do

empreendimento.
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Na CELETEC, a estrutura funcional de meio ambiente é composta pelo
Comité de Meio Ambiente que é coordenado pelo Diretor Adjunto de Meio
Ambiente e Relacdes Corporativas e tem a participacdo de gerentes de meio
ambiente da fabrica, florestal, corporativo, além do gerente de Sistemas de
Certificagdo, juridico de meio ambiente e a controladoria. As principais

atribuicdes desse comité sao:

a) fazer andlise critica de todos os aspectos ambientais das operagcdes da
empresa;

b) propor acdes através do Plano de Melhoria Ambiental® e acompanhar
o andamento destas agdes;

d) fazer o acompanhamento da legislagdo ambiental;

e) fazer a revisdo da politica de meio ambiente e disseminar as

informacdes (politicas, PMA, legislacdo, etc.) para toda a empresa.

Foi solicitado a um dos entrevistados o organograma funcional para uma
melhor visualizagdo da estrutura de meio ambiente dentro da organizacao.
Entretanto, tal documento, segundo um dos gestores, nao se encontra disponivel
para o publico externo.

Apesar da declarada preocupacdo ambiental anterior a época da
implantacdo do empreendimento na regido, as falas dos gerentes convergem
também para um discurso de mudanca do comportamento da organizacdo em
relacdo ao tratamento dado as questdes ambientais e sociais. Segundo os

gerentes, a antiga postura da CELETEC de evitar os questionamentos e as

criticas criou um certo clima de hostilidade entre alguns setores e grupos da

* O Plano de Melhoria Ambiental (PMA) estabelece os objetivos, metas e projetos ambientais para
cada ano. O PMA, ¢ analisado em primeira instincia pelo Férum Tecnolégico e posteriormente é
aprovado pela Diretoria.
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sociedade e uma percepcao de distanciamento da CELETEC da realidade local.
A compreensdo das implicagdes geradas por essa postura levou a empresa a
perceber a necessidade de abordar as questdes de forma mais clara e
transparente. Tal idéia esta presente nos fragmentos de entrevistas transcritos a

seguir:

‘Hoje nos abrimos as portas. Hoje, qualquer pessoa pode conhecer a
CELETEC. Ah, eu quero conhecer o topo da chaminé. Nos a levamos no
topo da chaminé. Mas, no passado, ndo era assim, era a época...”
(Relato de entrevista — G4).

‘Na verdade a empresa estd cada vez mais atenta a estas questoes,
porque se estas questoes ndo forem bem tratadas, ela pode dar uma
repercussdo negativa e as empresas hoje vivem de uma imagem e se
vocé tiver uma imagem negativa vocé pode ter prejuizos em termos de
rendimento. As exigéncias de mercado aumentaram e vocé tem que
acompanhar estas exigéncias. Entdo, vocé tem que resolver estes
conflitos” (Relato de entrevista — G2).

A nova postura da CELETEC foi uma forma da organizac¢do conseguir
maior legitimagdo no Ambito local, na medida em que compreendeu que varios
atores a percebiam como uma empresa fechada e arrogante, contribuindo para a
manutencdo de um clima de hostilidade ao empreendimento e comprometendo a

sua imagem na sociedade e no mercado.

Entdo, tal mudanca € uma tentativa de mediagéo, por parte da empresa,
da interacdo promovida com o meio no qual se situa e das demandas oriundas
dele. Conforme indicou Bourdieu (1998; 2000; 2003), o funcionamento do
campo social ndo é estdvel e vai sendo modificado ao longo do tempo. O
processo de democratizacdo mobilizou outros atores e a emergéncia e a
conscientizacdo sobre a questdo ambiental tornaram aparentes as discussdes

sobre os impactos, sejam positivos ou negativos, mensurdaveis ou imensuraveis,
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ambientais, sociais ou econdmicos, do empreendimento no estado do Espirito

Santo modificando a 16gica do campo social.

Assim, a dinidmica do campo foi reconfigurada para além das
determinagdes do bindmio Empresa-Estado. Nela, outros tipos de capitais
passaram também a definir as propriedades do campo e as probabilidades de
ganhos sendo o capital econdmico. Agora, o conjunto de relacdes sociais, as
qualificacdes intelectuais e a competéncia técnica sio traduzida como reputagdo
e exercem papel preponderante para o reconhecimento entre os atores € O

estabelecimento de legitimidade entre as partes.

Os diversos atores, a partir de seu habitus (Bourdieu, 1998; 2000; 2003),
que funciona como uma matriz de percepcdes e condiciona a o que serd
entendido como causa ambiental, apreenderam a relacdo da empresa com o seu
meio de forma especifica produzindo variados sentidos. E esses atores tentam
impor a sua visao conforme os seus interesses e referenciais determinados pelas
posicdes que ocupam no mesmo mundo que pretendem transformar ou

conservar.

Ainda, a prépria natureza das atividades do empreendimento, que exige
grandes quantidades de insumos naturais e grandes quantidades de terras, passou
também a ser compreendida pela organizacdo como produtora de intimeras
implicacdes no ambito local, representando um desafio a mais para o processo

de gestdo.

Em suma, essa diversidade de sentidos produzidos pelos variados atores
passou a ser considerada e, em certa medida, trabalhada e traduzida em novas
formas de relacionamento, praticas de gestdo e discursos organizacionais que
sejam mais reconhecidos entre os participantes do campo social. Essas assercdes
corroboram com Reed (1997), que compreende a gestdo como uma prética

social, na medida em que ela visa mobilizar os recursos materiais e simbdlicos
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para a manutencgao e reestruturacao dos sistemas de relacdes sociais dos quais os
gestores e a organizagdo fazem parte. A gestdo € ainda entendida, como indicou
Reed (1997), como produto da dindmica do campo social a0 mesmo tempo em
que a organizacdo a utiliza para transformar e moldar a realidade na qual estd

inserida.

6.2 A logica da responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental
Um ponto analisado observado na fala dos gerentes entrevistados foi o

discurso em relacdo a questdo ambiental. Aqui, o discurso, conforme as
indicagdes de Spink & Frezza (2000), ndo se encontra descolado da pratica
social, embora, muitas vezes, no ambito organizacional, o discurso divirga da
pratica. O discurso € entendido como uma prética social em si conforme
indicaram Grant, Keenoy & Oswwinck (2001), porque ele é o meio pelo qual os
membros da organizac¢do tentam criar uma realidade, coerente que sustente as
suas apreensodes da realidade objetivando uma melhor adaptacdo da organizagao
ao ambiente.

Segundo a andlise das entrevistas, o discurso organizacional atual da
sustentabilidade insere-se num discurso mais amplo, que é o da responsabilidade
social corporativa. Essa concepcio pode ser visualizada, por exemplo, quando o
gerente de relagdes comunitdrias, questionado sobre os impactos que a
CELETEC causa no meio, disse que eles sdo minimizados e compensados muito
além do que € exigido legalmente, pois, para a empresa, a sustentabilidade, parte
da filosofia da empresa, é alcancada por meio de iniciativas conjuntas da
sociedade que propiciem melhorias de qualidade de vida. Tal idéia estd contida

no fragmento abaixo:

‘Pelo proprio compromisso, pela prépria visdo de responsabilidade
social da empresa, acreditamos que isto é feito em escala muito maior
do que é exigido pelas condicionantes. E, nesse momento, a CELETEC
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utiliza todo um leque de agcoes que sdo demandadas principalmente pela
nossa geréncia para tentar atuar junto ao poder piiblico para tentar o
atingimento do bem-estar e a cidadania. Coisa que hoje estd
comprovadamente percebido que é impossivel de ser atingido com
iniciativas unicas da sociedade como um todo ou de empresas. Eu diria
que a grande unido de esforcos é que leva ao atingimento de um
patamar de sustentabilidade, mais no curto prazo, mas atuante” (Relato
de entrevista — G3).

Um aspecto fundamental que permeia este discurso € o fato do
empreendimento estar localizado préximo a regides carentes. Para outro gerente
entrevistado, essas comunidades foram crescendo e chegando perto da
CELETEC e o contraste criado entre a coexisténcia de uma das maiores
produtoras de celulose do mundo e as populagdes necessitadas evidenciou a

urgéncia de efetivacio de esforcos conjuntos para a reversao dessa desigualdade.

Essa concepgdo € compartilhada com um outro gestor que acrescenta
que o maior problema ambiental do mundo é causado pela pobreza, a falta de
saneamento, a falta de servicos bésicos, a falta de educacio, etc. Para ele, quanto
mais pobre o pafs e a regido, maiores sdo os problemas ambientais e menor a
conscientizacdo ambiental. Assim, o fato da CELETEC atuar naquela regido
criando uma cadeia de valor, investindo direta ou indiretamente, tem um efeito
importantissimo no meio ambiente que vai desde a conscientizagdo até

realmente a melhorias fisicas no ecossistema.

O discurso da unido de esfor¢cos e dos trabalhos conjuntos revela uma
outra questdo evidenciada na fala dos gerentes. Para eles, a CELETEC nao pode
e ndo deve substituir o papel do Estado de principal responsavel da promogéo de
indices de qualidade de vida satisfatéria, ou, conforme alguns gestores, a
empresa ndo pode ser assistencialista. A apreensdo da indissociabilidade entre a
questdo ambiental e a social e ainda a percepcdo da responsabilidade e da

necessidade de intermediacdo nesse processo de maneira ndo assistencialista tém
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guiado a empresa a desenvolver uma linha de acdo trabalhando o social e o
ambiental de forma conjunta. Tal idéia pode ser observada no seguinte

depoimento:

‘A questdo bdsica é que vocé tem hoje no pais, a distribuicdo de renda
e a questdo social é muito fraca. Teriamos que ter uma mudanca
radical. A empresa acha que uma forma de se resolver isto é através da
educacdo. Entdo nos temos dado prioridades na questdo social. O apoio
a comunidade é baseado principalmente em educacdo” (Relato de
entrevista — G2).

Assim, o discurso organizacional recente insere a sustentabilidade numa
perspectiva mais ampla, a da responsabilidade social. A acdo da empresa no
meio social passou a priorizar projetos voltados para a educagao, por considera-
los elementos-chave na constru¢do da cidadania que é o que possibilitard o

desenvolvimento sustentavel das comunidades.

6.3 As praticas de gestio socio-ambientais da CELETEC

Evidenciados os discursos e a politica da CELETEC em relacdo a
questdo ambiental, sdo apresentadas aqui, em dois momentos, algumas praticas
de gestdo que visam mediar a relacdo da empresa com o meio ao qual pertence.
No primeiro deles, sdo evidenciadas as praticas de gestdo utilizadas para a
manutenc¢do do status da CELETEC, como benchmarking de préaticas ambientais
assegurando a sua competitividade e ainda para rebater as criticas que a empresa
vem recebendo, seja no ambito industrial ou florestal. Posteriormente, &
analisada a postura da empresa de aproximag¢do com os vdrios segmentos da
sociedade para a efetivacdo do comportamento de abertura e transparéncia e,
conseqiientemente, a melhoria de sua imagem e das suas atividades entre os

atores do seu campo social.
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6.3.1 A certificacao ambiental e a busca da ecoeficiéncia

A CELETEC ¢ certificada pela ISO 14001 desde 1999 nas suas
operacdes florestais, industriais e comerciais. Essa certificagdo informa que o
empreendimento realiza avaliagdes sistematicas de sua gestdo ambiental e possui
uma politica interna formalizada para o meio ambiente. Para os gestores, o fato
de a empresa ter essa certificacdo representa conformidade das praticas de
gestdo com as demandas ambientais e € sindnimo de uma relagdo harmoniosa
com o0 meio ambiente. Essa idéia é traduzida na fala de um dos gerentes que

quando que questionado sobre esse aspecto, afirmou:

‘Na questdo ambiental, a Em presa, ela tem a certificacdo ISO 14001 e
so tem ISO 14001 quem tem o ambiente com a gestdo integrada e
adequada com a questdo ambiental” (Relato de entrevista — G2).

Além de obter a certificacdo, a CELETEC vem, ao longo do tempo,
investindo em pesquisas e praticas de silvicultura, manejo florestal e no processo
de fabricagao de celulose, seja para garantir competitividade e aceitacdo de seus
produtos no mercado internacional, seja para atender as demandas de 6rgio de
fiscalizacdo ambiental ou, ainda, para tentar legitimar-se no ambito local e
responder as criticas que recebe.

O capitulo anterior evidenciou que tais préticas foram percebidas de
maneira diferenciada pelos diversos entrevistados. Alguns atores sociais as
perceberam como exemplos positivos que servem de referéncia para o setor
produtivo, ja outros entrevistados as consideraram como suficientes para a
minimiza¢do dos impactos causados pela empresa e, ainda, entre alguns atores
tais praticas ndo constituiram elemento central na producédo de sentidos.

A empresa vem tentando reforcar e consolidar o seu status de
benchmarking e referéncia de praticas ambientais baseadas em critérios de

sustentabilidade e competitividade, seguindo a filosofia da ecoefici€ncia. A
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CELETEC faz uso dessas praticas ainda para rebater as criticas que recebe em
referéncias aos impactos que as suas atividades causam ao meio ambiente.
Assim, sdo apresentadas inicialmente as praticas especificas ao processo
industrial de fabricacdo de celulose e, posteriormente, as referentes ao plantio e
manejo do eucalipto.

O processo industrial da CELETEC consiste na transformacdo da
madeira de eucalipto em material fibroso, que é denominado pasta, polpa ou
celulose industrial. Este aspecto ndo gerou interessante producdo de sentidos
diversificados entre os entrevistados. Isso pode ser explicado, talvez, pelo fato
do empreendimento ja vir, ao longo do tempo, efetuando maiores controles
sobre o processo produtivo e vir alcangando resultados efetivos e visiveis ou, por
outro lado, talvez ainda o entrevistado tenha julgado mais pertinente centrar-se
em outras discussdes por ele consideradas mais relevantes.

Algumas apreensdes sobre o processo produtivo da CELETEC, suas
praticas de gestdo e os impactos do processo industrial foram relacionadas no
capitulo anterior, nas categorias referentes a imagem organizacional e na relagdo
da empresa com o processo de desenvolvimento. As praticas industriais da
CELETEC em relacdo ao meio ambiente foram consideradas uma referéncia de
gestdo para alguns dos entrevistados; ja entre outros atores, foram percebidas
como suficientes para um controle desejavel. Ainda houve aqueles entrevistados
que ndo mencionara o aspecto industrial especificamente.

No geral, as referéncias aos impactos do processo produtivo da
CELETEC foram o grande volume de dgua necessario no processo da fabricacéo
de celulose e os efluentes gerados pelo processo de fabricagdo. O impacto mais
lembrado foi o odor gerado na fabricacdo da celulose, decorrente do uso de

enxofre no processo.
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A empresa vem mantendo o discurso da ecoeficiéncia e da exceléncia
ambiental e vem investindo em pesquisas para o desenvolvimento de préticas
que minimizem os impactos e reduzam o consumo de materiais e energia.

Segundo os seus relatdrios, essas praticas vém demonstrando:

] beneficios econdmicos pela redugdo no consumo de energia;

] uma reducdo de dispersdo de substancias poluentes no meio ambiente
relacionados a emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e outros
residuos;

] maximizagdo do uso sustentdvel dos recursos naturais renovaveis.

Sao realizados constantes monitoramentos em relacdo a emissdo dos
efluentes e residuos. A questdo do odor caracteristico da producao de celulose,
apesar de ter diminuido ao longo do tempo, ainda é marcante e vem
direcionando os esforcos da empresa. Segundo um dos gestores entrevistados,
“hoje, os investimentos ambientais estdo muito voltados para a questdo do odor,
que é uma questdo caracteristica de toda empresa de produgdo de celulose do
mundo”. Ele continua, afirmando que “os trabalhos que nos fizemos aqui em
relacdo ao odor, hoje, é uma referencia ndo so para o Brasil, mas para fora do
Brasil” (Relato de entrevista — G2).

O gerente menciona, como uma das iniciativas pioneiras, a rede de
percepcdo de odor, em funcionamento desde 1991. O funcionamento de tal
iniciativa consiste num controle que é realizado por dezenas de voluntirios
residentes no entorno da fébrica. Os membros dessa rede podem fazer
comunicacdes por telefone sobre qualquer percepgdo de alteracdo do cheiro e,
posteriormente, ocorrem reunides em que sdo comunicadas as avaliacdes.
Segundo os gerentes, iniciativas como essa t€ém gerado bons resultados e

direcionado os investimentos para o aprimoramento do processo produtivo.
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Em suma, a CELETEC tem feito um controle operacional visando
estabelecimento de processos de menor impacto, menor consumo de recursos
hidricos, verificacdio da reducdo de desperdicios e das perdas. Além do
atendimento a legislacdo pertinente, esta postura € fundamental para a
manuten¢do da sua posicdo no mercado internacional. Um impacto de dificil
controle, que é a questdo do odor, vem sendo monitorado mais intensamente e
obtido resultados satisfatérios. Tal controle € fundamental para a diminui¢cdo da
sensacdo de desconforto causada pelo forte odor no entorno da fébrica,
diminuindo a percepcio de possiveis impactos causados pelo empreendimento.

A questdo do eucalipto e de seus plantios gerou uma producdo de
sentidos diversificados entre os atores do campo social. As praticas da empresa
em relacdo ao plantio e manejo dessa espécie também foram considerados, por
alguns dos entrevistados, como exemplos positivos. Mas, diferentemente do que
aconteceu em relacdo as préticas industriais, aqui, alguns dos entrevistados
manifestaram um descrédito em relagdo as pesquisas e praticas da empresa. Para
alguns dos entrevistados, a questao do eucalipto insere-se ainda numa discussio
muito maior que é a da funcdo social da terra. O uso do solo pelo
empreendimento gera, assim, indmeras implica¢des para a sociedade.

As criticas iniciais sobre a sustentabilidade dessa espécie levaram a
Empresa a concentrar esforcos no desenvolvimento de técnicas florestais
préprias, como o melhoramento genético e o desenvolvimento de clones mais
adaptaveis as condicdes das regides onde o eucalipto seria plantado.

Para minimizar o impacto ambiental do cultivo da espécie a CELETEC
vem desenvolvendo praticas de manejo florestal aplicando um conjunto de
préticas agrondmicas/silviculturais. Entre elas estdo o monitoramento de insetos
e pragas, o plantio em mosaico, alternando eucalipto com plantas nativas e a

manutencio de sub-bosques.
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As reservas nativas préximas das dreas de eucalipto, segundo os
relatérios da empresa, em percentual maior do que determina a legislacdo,
servem também para melhorar o equilibrio de todo o complexo, inclusive da
propria reserva produtora. A exist€ncia dessas reservas nativas em extensio
superior ao que € exigido por lei foi usado para reforcar a importancia da
empresa em termos de conservacdo na natureza. Um dos gestores entrevistados
comparou o percentual da mata atlantica existente no estado do Espirito Santo

com a extensdo dos plantios de reservas que a empresa estabeleceu, para

expressar tal idéia.

‘Em termos ambientais, basta dizer que a empresa hoje det ém cerca de
115 mil hectares de nativos. Nessas reservas boa parte delas sdo
vegetacdo de mata atldntica, tem dreas de restinga, tem dreas de outros
tipos de vegetacdo que sdo importantes para o ecossistema, para a
qualidade de dgua. Entdo, hoje, nos temos cerca de 35% de reservas em
relacdo as propriedades. Se vocé pegar o Estado, que tem cerca de 8 a
10 por cento no mdximo de reserva nativa, a empresa detém, no
minimo, 3 vezes mais. O que a gente pode dizer o seguinte, se ndo
tivesse a empresa no local, provavelmente, os 115 mil hectares, talvez
tivessem bem menos hectares. Entdo, a forca da empresa na questdo
ambiental em termos de conservacdo da natureza e preservacdo é
inegdvel” (Relato de entrevista — G2).

Segundo os gerentes, as praticas em relacdo aos plantios de eucalipto
incluem a selecdo de dreas mais adequadas para o plantio dessa espécie, o
manejo de residuos da colheita, o preparo do terreno para novos plantios, as
adubacdes para atender as demandas nutricionais das plantas e melhorar as
propriedades do solo, o dimensionamento adequado de equipamentos € o
planejamento de operagdes visando ao controle de processos erosivos e de
compactagdo do solo, a manutencdo da dgua das chuvas na drea de plantio,
evitando perdas superficiais ou a contaminagdo dos cursos d’dgua, e o

favorecimento da ciclagem de nutrientes e matéria orgnica.

100



A CELETEC vem rebatendo as criticas atuais em relacdo aos seus
plantios com conclusdes dos seus projetos de monitoramento. Num deles
estabeleceu parceria com renomados institutos de pesquisas e universidades do
Brasil e do exterior para desenvolver estudos integrados dos principais
componentes ambientais — clima, solo, recursos hidrico e biodiversidade — e na
analise de suas inter-relagdes. A partir dos resultados, a empresa tem sustentado
que as suas praticas asseguram a manutencio ou a melhoria da condic¢do natural
do solo, além de contribuir de maneira eficaz na preservacio da biodiversidade e
dos recursos hidricos.

Segundo a empresa, os principios que norteiam as suas atividades

florestais sdo:

] uso exclusivo de madeira de eucalipto plantado para a producdo de
celulose e madeira serrada;
competitividade florestal baseada em critérios de sustentabilidade;
manutencao da biodiversidade;

]

]

] conservagao do solo;

] protecio de recursos hidricos;
]

sustentabilidade econOmica e social.

Ela vem tentando também nortear os seus plantios de eucalipto com a
idéia de progresso social e econdmico realizado em harmonia com a natureza.
Além do desenvolvimento de pesquisas, aprimoramento de técnicas e praticas
ambientais e os constantes monitoramentos, a CELETEC desenvolveu um plano
de comunicagdo para fortalecer a imagem de sua matéria-prima, o eucalipto.

Esse ponto serd discutido mais adiante.
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6.3.2 Marketing sécio-ambiental e as relacoes com os stakeholders

Como ja foi ressaltado, a instalacio e o desenvolvimento do
empreendimento durante os governos militares e a postura da CELETEC durante
tal periodo geraram um clima de rejeicdo a sua imagem pela sociedade local.
Segundo Moreira (1992), foi a partir desta época que a CELETEC percebeu a
necessidade de construir uma nova imagem de empresa promotora do
desenvolvimento econdmico e social na regido e passou a adotar uma politica
mais agressiva de marketing, tanto do ponto de vista interno quanto externo.

Entre as estratégias utilizadas para a demonstrac@o e a consolidagéo de
uma imagem de empresa comprometida com o social e o ambiental, a
CELETEC passou a fazer maiores investimentos sociais na sua drea de atuacio
direta e a fazer parte de diversos féruns e entidades que discutem a inter-relacdo
das organizacdes e o meio ambiente. Entre algumas iniciativas que ilustram essa
idéia podemos destacar que a CELETEC foi uma das primeiras empresas
brasileiras a assinar a ‘Carta de Principios sobre o Desenvolvimento
Sustentavel”, da Camara do Comércio Internacional; tornou-se membro do
comité executivo do World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdvel (CEBDS), da Federacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentdavel (FBDS), entre outros, permanecendo até os dias atuais.

Na década de 1990, a CELETEC passou a fazer pesquisas para conhecer
a imagem da empresa para a sociedade capixaba. Um dos questionamentos da
sociedade local referia-se a sua postura de distanciamento no que diz respeito ao
relacionamento social que vinha mantendo, considerada um pouco a margem da
realidade do Estado. Além disso, a postura do passado de preservagdo de sua
imagem em face das criticas e polémicas geradas pela sua atuagdo, prejudicou

sua imagem no Ambito local.
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Assim, a percepcdo da necessidade de reversdo de sua imagem de
empresa fechada e arrogante induziu a uma mudanca de comportamento, na qual
a CELETEC estaria disposta a lidar com as questdes sociais e ambientais de
forma mais aberta e transparente e a estar mais proxima da sociedade local,
visando assim solidificar o discurso da sustentabillidade de suas operagdes.
Além disso, as controvérsias geradas pela propria natureza de suas atividades,
que usam insumos de plantios comerciais e que demandam grandes quantidades
de terras, vém direcionando a CELETEC para o desenvolvimento de estratégias
e acdes para demonstrar a sua atuacdo responsiavel e comprometida com a
sociedade, em detrimento dos discursos propagados pelos grupos sociais que ela
classifica como ‘radicais”.

As entrevistas com os atores do campo social demonstraram ainda uma
diversidade de sentidos produzidos na interagdo da organizacdo com o meio
local. Alguns dos entrevistados apreenderam tal mudanga comportamental de
forma positiva e ja evidenciaram algumas das a¢des e préticas que a organiza¢io
estabeleceu recentemente. Algumas dessas iniciativas sdo apresentadas a seguir.

Preocupada com o que a empresa chama de propagacao de mitos criados
no passado, com os discursos contrdrios e com as repercussoes que isso cria para
a sua imagem na sociedade e no mercado, a CELETEC, além dos investimentos
em pesquisas e o desenvolvimento de parcerias com institutos de pesquisas
renomados, vem desenvolvendo campanhas de comunicacdo para informar e
envolver a comunidade com o eucalipto.

A CELETEC vem também participando mais ativamente de eventos e
semindrios, para divulgar a mensagem de que "o eucalipto é uma &rvore
sustentavel, econdmica, ambiental e socialmente”. As justificativas divulgadas

pela empresa sdo de que o eucalipto € uma espécie que:

- reduz a press@o sobre a mata nativa e protege sua fauna;
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recupera solos exauridos pelo cultivo e queimadas e controla a

erosao;

- mantém a cobertura do solo pela deposi¢ao dos residuos florestais;

- contribui para regular o fluxo e a qualidade dos recursos hidricos;

- estabiliza o solo, promovendo a retencao de dgua;

- absorve grande quantidade de CO, da atmosfera, diminuindo a
poluicdo e o calor e combatendo o efeito estufa;

- produz mais sem prejuizo a natureza;

- fornece matéria-prima para produtos indispensiveis em nossas
vidas;

- € uma fonte de riquezas econdmicas e sociais;

- gera empregos e mantém o homem no campo.

No ano de 2000, a empresa lancou o livreto "Eucalipto - uma arvore
amiga da natureza", que foi distribuido em escolas, entre os produtores rurais,
profissionais liberais e organizacdes nao-governamentais (ONGs). A publicacio
trabalhou a mensagem do uso da madeira como uma alternativa ecologicamente
correta para manter o progresso e o bem-estar da comunidade, informando sobre
a utilizacdo comercial dessa espécie e o uso dela pela empresa; também
apresentou respostas para infundamentar os chamados mitos sobre o eucalipto.
Essas idéias vém sendo trabalhadas também no site da empresa.

A CELETEC vem desenvolvendo uma série de iniciativas de
aproximacgdo com a comunidade local, buscando ter acesso a percepcio da
comunidade do seu entorno para identificar e responder as preocupacdes e
ddvidas desses grupos sobre a atuacgdo e os procedimentos da empresa e, ainda,
para estabelecer parcerias e melhorar a sua imagem. Ela tem investido também
em projetos de educacdo, o que foi definido como o seu foco institucional de

investimentos sociais.
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Uma das estratégias de aproximacao foi o estabelecimento de um canal
de comunicagdo direcionado especificamente para pequenos proprietdrios rurais
e moradores das regides situadas nos limites de seus plantios de eucalipto e
reservas nativas. Nesse programa ocorrem visitas a empresa ou ida de técnicos
da CELETEC as comunidades, oportunidade em assuntos de interesse comum
sdo expostos e debatidos. Por meio dele, as populacdes do entorno do
empreendimento conhecem as instalacdes e atividades da empresa, sdo
informadas da importincia dela para a regido que habitam, tornam-se mais
atentas a presenga fisica da CELETEC e passam até mesmo a contribuir,
avisando quando ha principios de incéndio ou outras atividades que possam
ameacar os plantios de eucalipto.

Ainda em relagdo ao contato com grupos de populagdes, a Empresa,
além de ter estabelecido um acordo com algumas tribos indigenas, conta com
um funciondrio especifico que atua diretamente, consolidando a aproximacao e,
segundo ela, atendendo as demandas desse grupo especifico

O estabelecimento de visitas a fabrica também foi outro mecanismo
utilizado. Durantes os ultimos anos, a Empresa vem recebendo grupos de
estudantes, de associacdes, representantes de ONGs e das comunidades, clientes,
jornalistas, entre outros. Durante o ano de 2003, aproximadamente 9.000 pessoas
conheceram as instalacdes do empreendimento e destas, mais de 60 por cento
eram estudantes. Os visitantes passam pelas vdrias etapas do complexo da
CELETEC, conhecendo os canteiros de producdo de mudas, a fabrica e o porto
onde a producio € exportada e ainda assistem a um filme institucional.

Outra ag@o mais recente de aproximacdo para o didlogo foi o
estabelecimento, no ano de 2003, de um canal de comunicacdo regular com o
Forum Capixaba de ONGs Ambientalistas. Nos encontros, a CELETEC
mostrou-se aberta a discutir os questionamentos referentes a sua atuagdo e os

reflexos sobre o meio ambiente, assumindo a co-responsabilidade nas
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dificuldades de didlogo do passado e na integracdo governo/empresas/sociedade
civil. Durante as reunides, os participantes levantaram alguns pontos e,
posteriormente, foram definidos temas de interesse e estabelecida uma agenda
de trabalho. Um dos pontos convergentes e que guiard trabalhos conjuntos
refere-se a recuperagdo e a conservagdo da Mata Atlantica.

Outra estratégia utilizada pela CELETEC € divulgar as a¢des da empresa
no campo ambiental, econdmico e social. Desde 1997, ela vem publicando
relatérios sécio-ambientais informando as suas acdes e incluindo objetivos e
metas sOcio-ambientais para o ano seguinte. No relatério de 2003, foi
incorporada a verificacdo de uma terceira parte para dar maior credibilidade as
informacdes disponibilizadas. Tal material € distribuido a bibliotecas, institutos

e centro de pesquisas.

Outra iniciativa, que também visa a comunica¢do da empresa com
alguns publicos alvos foi a criacdo de um projeto para resgatar de maneira
estruturada os principais eventos e contribui¢des da empresa ao longo de sua
histéria, por meio da pesquisa documental e dos depoimentos dos principais
protagonistas.

Em suma, a organizacdo vem tentando mediar os sentidos produzidos
pelos diferentes atores sociais sobre a sua interacdo proferindo discursos e
praticas de gestdo que asseguram a eficiéncia do seu processo produtivo com a
minimag¢do dos impactos causados ao meio, tentando consolidar ainda uma
postura de empresa aberta e transparente no Aambito da filosofia da

responsabilidade social corporativa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo estudar o processo de interagcdo entre
organizacdo e meio ambiente promovido por uma empresa do setor de celulose,
considerando a diversidade de sentidos produzidos por diferentes atores locais
(liderangas politicas, ambientais, empresariais, sindicais e sociais) em torno
deste processo, bem como as praticas de gestdo sdcio-ambientais utilizadas pela
organizacao.

Para tanto, foi levado em consideracdo, a partir da andlise teérica do
trabalho, que a percepcdo das externalidades negativas do processo de
desenvolvimento gerou a constatacdo da insustentabilidade do projeto
modernista, o que questionou e redefiniu as atividades humanas em relacdo ao
meio ambiente. A discuss@o sobre a intervencao antrépica na biosfera passou a
ser entendida como uma questdo que transcende os limites dos estados
nacionais, tomando a forma de um movimento transnacional que tenta
estabelecer uma governanca ambiental global. A evidenciagcdo da tematica e a
maior consciéncia ambiental geraram implicagdes no ambiente organizacional,
pressionando e condicionando mudancas do comportamento das entidades
participantes em relacdo ao ambiente no qual estdo inseridas. No ambito dos
estudos sobre gestdo e organizacdes surgiram diversos trabalhos com as mais
variadas abordagens tedrico-metodolégicas, apontando a necessidade de
reformulacdo do comportamento das organizacdes e sugerindo praticas e

modelos que inserem consideragcdes ambientais no processo de gestdo.

O ponto central da andlise tedrica foi a consideragdo da questdo
ambiental no ambito local. Nesse locus, embora a concep¢do de meio ambiente
enseje certas idéias comuns, ela se encontra extremamente vinculada as préprias

especificidades locais, o que lhe confere uma elevada carga de pressupostos
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valorativos e de interesses especificos, gerando uma diversidade de significados

para os atores sociais.

Os resultados da abordagem empirica da pesquisa sobre a interagdo de
uma organizacdo produtora de celulose, aqui denominada de CELETEC, no
campo social especifico do Espirito Santo, corroboraram com essas indicacdes,
demonstrando e confirmando uma diversidade de sentidos produzidos pelos
atores entrevistados. As divergéncias ocorridas entre individuos e grupos

resultaram de aspectos temporais e relacionais do espaco social em questdo.

O breve resgate histérico do processo de industrializacdo e do
desenvolvimento do empreendimento ajudou a contextualizar e a compreender
melhor a dinimica atual e alguns dos sentidos produzidos pelos atores
entrevistados. A andlise dos consensos e conflitos socialmente construidos em
torno desses sentidos revelou a estreita vinculagdo entre aspectos ideoldgicos,
interesses e a questdo ambiental, o que tornou a racionalidade individual
coletivamente irracional ou vice-versa. A natureza das atividades da CELETEC,
demandando grandes quantidades de insumos naturais advindos de plantios
comerciais de eucalipto e exigindo a propriedade de considerdveis extensdes de
terra e mesmo o processo de instalacdo e desenvolvimento do empreendimento
na regido geraram indmeras controvérsias, interferindo significativamente na

producdo dos sentidos.

Essa conclusdo nio significa negar a existéncia de impactos reais e
mensuraveis que o empreendimento causa ao meio, mas que a compreensiao
sobre 0s riscos coletivos ocorre também de maneira diferenciada conforme os
valores e interesses dos diversos atores. Ainda, o estabelecimento da ‘verdade

(s)”’ou a prépria ci€ncia esta condicionada a variadas l6gicas sendo a ambiental.

Assim, na pesquisa, alguns atores locais perceberam beneficios sociais,

ambientais e econdmicos advindos da atuacdo do empreendimento na regido e
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apreenderam a forma de atuagdo da CELETEC como legitima. Outros
entrevistados admitiram a influéncia da empresa na localidade e reconheceram a
minimag¢do dos impactos gerados pela empresa por meio da adocdo de
tecnologias e diversas praticas. Ainda dentre os entrevistados, existiram aqueles
que consideraram totalmente ilegitima a forma como a empresa atuou e atua na
regido. Aqui, algumas vezes, o que foi percebido como beneficio para alguns
dos entrevistados foi compreendido de maneira diferenciada por outros, da
mesma forma que alguns pontos considerados negativos por alguns dos atores

foram apreendidas de forma positiva por outros.

Entre o préprio movimento ambiental existiu uma apreensio
diversificada em relagdo ao questionamento da relacdo da empresa com o meio
ambiente. De maneira geral, os diversos atores tentaram legitimar os seus
discursos deslegitimando os dos demais atores presentes no campo social. Nesse
processo aparecem, de ambos os lados, referéncias a estudos e pesquisas,
indicacdes de interesses implicitos que alimentam a narrativa contréria,
acusacdes de que outros atores estariam agindo de ma fé e teriam

comportamentos antiéticos.

Com efeito, a forma como os atores apreenderam a relagdo da empresa
com o processo de desenvolvimento local, a ocupacdo e o uso do solo pela
CELETEC e a questaio da monocultura de eucalipto utilizada pelo
empreendimento encontram-se intimamente correlacionadas com a imagem final
que os entrevistados fizeram da organizagdo em estudo. Os gestores da
organizacdo, por sua vez, também produziram sentidos em torno da atuacdo da

empresa, justificando os discursos e comportamentos contrarios a organizacao.

A producdo dos sentidos foi uma das formas pela qual os atores
compreenderam e tentaram lidar com a realidade na qual estdo inseridos. As

escolhas foram tidas como racionais para os atores porque assim eles as
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perceberam. Os comportamentos e convicgdes dos atores foram inspirados em
suas proprias razdes, embora essas possam até mesmo ser falsas. Admitir isso
ndo significa que o trabalho concorde que qualquer comportamento ou
convicgdo € justificavel, mas que a razdo e o simbolismo sdo fungdes do

contexto social, ndo cabendo ao pesquisador imprimir a eles juizos de valor.

Assim sendo, a proposta do trabalho foi analisar a atuacdo de uma
organizacdo levando-se em consideracdo a diversidade de sentidos que sdo
produzidos pelos diversos atores na interacdo com o campo social. A partir dai, a
gestdo ambiental foi entendida também como produto da dinimica estabelecida
nessa inter-relacdo. Assim, além de modelos e técnicas de gestdo reconhecidos e
exigidos no campo das organizacdes, outras posturas, praticas e discursos vao

sendo construidos pela organizacao na busca da mediacao do campo social.

A utilizacdo de alguns pressupostos da teoria do campo social de Pierre
Bourdieu auxiliou a visualiza¢do da dindmica do campo, compreendendo o seu
funcionamento e as suas diferentes légicas ao longo da histéria do
empreendimento. Verificou-se entdo, que campo nao € uma estrutura esttica e
autdnoma, mas, ao contrdrio, ele foi sendo influenciado ao longo do tempo por
outros campos, como o politico, o econdmico, o cientifico e o organizacional,
entre outros. Merece destaque o processo de democratizagdo abrindo o debate ao
publico e ampliando a discussdo para além do bindmio Estado x Empresa.

Concomitantemente, alguns mecanismos, como a audiéncia publica,
formalizaram instrumentos de participagdo da populacdo no processo de
avaliacdo ambiental dos empreendimentos potencialmente causadores de
degradacdo ambiental. Esses novos espacos, conforme desmontrado no trabalho,
se transformaram em arenas nas quais se manifestaram conflitos de interesses.
Ainda foi lembrado por alguns dos entrevistados que, dada a capacidade final de

influenciar o ‘processo de funcionamento” das organizagdes, 0s novos
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instrumentos da politica ambiental do pais configuram-se também como uma

arena de disputas politicas.

Essa percepc¢do foi evidenciada por varios entrevistados. Para os atores
que se manifestaram claramente contrarios a atuacdo do empreendimento, a
CELETEC se beneficia do seu poder advindo de grande corporagdo constituindo
lobbies, cooptando grupos e institui¢des para influenciar o processo ao seu
favor. Entre outros entrevistados, a empresa estaria, muitas vezes, sujeita a

politicos e grupos sociais que utilizam esses instrumentos de acordo com

interesses proprios, visando obter beneficios particulares.

Entendidas a dinimica atual e a producdo de sentidos pelos atores do
campo em andlise em referéncia a organizagdo, no segundo momento, o trabalho
prop0ds analisar quais praticas e discursos a CELETEC vem utilizando para
mediar essa relacdo. Para isso, foi proposto, conforme a sociologia da gestao de
Mike Reed (1997), o entendimento da gestdo como uma pratica social. A gestao
ambiental derivou entdo da apreensdo organizacional sobre os sentidos e

significados proeminentes no campo social.

Como empresa que destina grande parte da sua producio para o mercado
internacional, a CELETEC veio, ao longo da sua histéria, desenvolvendo uma
série de técnicas € praticas ambientais e adotando outras reconhecidas e exigidas
neste campo. O investimento em pesquisas e desenvolvimento de tecnologias
conferiu ao seu produto diferenciacdo em custo e qualidade e reconhecimento no

mercado internacional.

Contudo, embora os documentos e os discursos dos gestores da
CELETEC tenham indicado uma preocupagdo com a questdo ambiental desde a
sua implantacdo, a andlise atual indicou uma reformulacio de algumas posturas
e praticas. Essa mudanca de comportamento resultou da prépria apreensio, pela

CELETEC, das possiveis implicacdes que a sua atuacdo no meio social pode
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gerar no seu negdcio. A organizacdo estaria tratando as questdes ambiental e
social de forma mais aberta e transparente. Um ponto relevante neste aspecto € a

constatacdo da indissociabilidade entre a questdo ambiental e a social.

No plano tedrico, isso foi traduzido pela CELETEC na inser¢do dos
discursos da ecoeficiéncia e da sustentabilidade no contexto mais amplo, que é o
da responsabilidade social corporativa. Essa narrativa foi representada também
em praticas de gestdo que tentam aborda-las conjuntamente. Os préprios
discursos foram considerados como priticas de gestdo, embora, no ambito

organizacional, muitas vezes o discurso divirja da pratica.

Na gestdo analisada como prética social, os discursos e as praticas de
gestdo sdo uma resposta mais proxima da 6tima dentro das limitacdes geradas
pelas légicas e contradicdes do campo. A pesquisa revelou que a CELETEC
vem desenvolvendo praticas para manter e melhorar o seu processo produtivo,
para consolidar sua imagem de empresa responsdvel como o meio social e
ambiental, aberta e disposta a dialogar sobre essas questdes. Entdo, ao mesmo
tempo em que as novas posturas e praticas sao construidas a partir da dindmica
estabelecida entre a empresa e o meio, elas tentam modificar também a estrutura
social. Portanto, pdde-se constatar conexdes existentes entre um determinado
contexto social e a estrutura e o comportamento de uma organizacdo com

relacdo a meio sécio-ambiental.

Acredita-se que o presente trabalho, ao tomar como referéncia
epistemolégica os fundamentos da abordagem interpretativa, diferenciou-se dos
diversos estudos organizacionais que procuram explicar o processo de gestdo
ambiental e a relacdo entre organizacdes e meio ambiente. Para tanto, ele
considerou as contribui¢des advindas de alguns dos trabalhos que sugerem a
adocdo de modelos e praticas sob uma perspectiva primordialmente técnica,

aliadas as advindas dos estudos que indicaram a adocdo de comportamentos
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ambientais similares reconhecidos e legitimados entre os participantes do campo
tendo em vista as pressdes institucionais. Nessa dissertacdo foram incorporadas
também a dimensdo simbdlica e politica do processo de gestdo ambiental. O
quadro tedrico do trabalho tornou possivel a integracdo dos niveis de anélise
organizacional, institucional e comportamental, abandonando-se os pressupostos
positivistas-funcionalistas presentes em muitas pesquisas sobre gestdo

ambiental.

Niao obstante, esta investigacdo apresenta algumas limitagdes. Embora
alguns dos atores entrevistados tenham produzido sentidos referentes ao impacto
da empresa sobre determinados grupos sociais, como a populacdo indigena,
descendentes de escravos e agricultores, ndo foi possivel verificar a apreensio
especifica destes grupos. Tal fato, revelou ainda, um aspecto curioso que
demonstra a complexidade da tematica. Mesmo tendo sido realizados acordos
entre a empresa e algumas dessas populagdes, existem controvérsias que nao
foram discutidas nesse trabalho, como por exemplo, o fato de que para alguns
dos entrevistados, essas populacdes foram forcadas a aceitar a convengio, ao
passo que, para outros entrevistados, essas populacdes sdo usadas por

determinados grupos para alimentar os discursos contrarios a empresa.

De forma semelhante, a abordagem metodolégica de investigacdo
suscita que os seus resultados sdo sempre interpretagdes das interpretacdes. Isso
quer dizer que certas facetas do real podem ser percebidas como importantes,
algumas como marginais ou acessérias, enquanto outras podem nem ser
percebidas pelo pesquisador. Essas constatagdes sugerem a impossibilidade de
superacdo dos valores do préprio pesquisador na sua relacdo com o objeto de

estudo, constitutivo de uma realidade mais ampla.
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Outro aspecto importante que merece ser destacado é o de que os
resultados deste trabalho referem-se a este caso especifico, ndo podendo ser

objeto de generalizagdes para outras realidades diferentes desta.

Finalmente, como agenda para futuras pesquisas relacionadas ao tema,

sugerem-se:

® um estudo analisando e comparando as prdticas de gestdo de

diferentes empresas produtoras de celulose no pais;

® um estudo considerando também a producdo dos sentidos de outros

funciondrios da organizacdo além dos gestores.
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QUADRO 3 Mapa dos sentidos

Categoria produtoras

Relagdo da empresa

Eucalipto/monocultura

Desenvolvimento local

Imagem organizacional

dos sentidos | com a terra

Atores

Gestores Produtiva Similar a outras culturas Alavancador e dinamizador da | Sécio-ambientalmente
Fonte de diversificagdo | Floresta economia local responsavel
rural Benchmarking Criagdo de uma
Alternativa de renda civilizacado/modernizagdo no

norte capixaba
Atores do Expulsa populacdes Monocultura Alavancador e gerador de Transparente nos

campo social

tradicionais

Prejudica a agricultura e
a producdo de alimentos
Gera diversificacdo rural
e alternativa de renda

Perda da biodiversidade
Desertificacdo do solo
Benchmarking

Gera know-how

oportunidades

Insuficiente considerando o
retorno que a empresa poderia
dar

Inexistente porque gera renda e
oportunidades para poucos em
detrimento da coletividade
Crescimento desqualitativo-
insustentavel

aspectos técnicos
Criadora de uma cadeia
de valor

Responsavel

Injusta — poderosa —
degradadora

renovada
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Roteiro para entrevistas do tipo semi-estruturadas para atores do campo
social e gestores

- Nome:
- Idade:
- Atividade Atual:

1) Origem e trajetoria social
- Local de origem?
- Area rural, area urbana?
- Qual o tipo de atividade desenvolvida pelos pais?
- Tais atividades vinculavam-se ao rural/urbano?
- Envolvimento e participagdo em algum tipo de movimento social e
ambiental?

2) Trajetoria profissional
- Qual a formagéo profissional?
- Em que local e periodo esta foi realizada?
- Citar brevemente um histérico profissional: atividades desenvolvidas
- Envolvimento com a questdo ambiental

3.1 Perguntas - Gestores

Como a CELETEC tem abordado a chamada ‘problematica ambiental’? Quais
sdo os principios que orientam a relac@o entre esta empresa e 0 meio ambiente?

Quais os principais pontos positivos (beneficios) decorrentes da atuagido da
organizacao no estado?

Quais os principais pontos negativos?
Que tipos de conflitos sécio-ambientais emergem da atuacdo da empresa? Qual
o sentido que a empresa atribui a estes conflitos? O que eles significam

Quais sdo as praticas de gestdo que a CELETEC tem adotado para reduzir os
conflitos e os impactos sdcio-ambientais de sua atividade? Como a empresa tem
atuado para tratar dos conflitos socio-ambientais? Por que estas praticas de
gestdo e de regulacdo de conflitos foram adotadas?

125



3.2 Perguntas para atores do campo social
Como voce percebe a atuagdo da CELETEC no estado do Espirito Santo?

Quais os principais pontos positivos (beneficios) decorrentes da atuagdo da
organizacao no Estado?

Quais os principais pontos negativos?

Que tipos de conflitos ambientais emergem da atuacdo da empresa? Quais sdo as
causas destes conflitos? O que eles significam para vocé?

Quais sdo as praticas de gestdo que a CELETEC tem adotado para reduzir os
conflitos e impactos ambientais de sua atividade?

Na sua opinido por que estas praticas foram adotadas? Na sua opinido estas
praticas sdo eficientes?
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