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RESUMO

Mendonca, Marlon Mendes. Andlise da Implantacdo do Sistema de Informacéo Académica
na Escola Estadual Carmelita Carvalho Garcia de Perdbes-MG. 2006. (Programa de
Graduacao em Ciéncia da Computacdo). UFLA, Lavras.

Os sistemas de tecnologia de informagdo tém como um de seus objetivos a integragéo dos
aspectos técnicos da Tl com o0s aspectos sociais das organizacdes. A implantacdo de um
sistema de informacdes é perfeitamente viavel em razdo das transformac6es ocorridas nos
processos de gerenciamento, tanto no setor privado como no setor publico, embora se
apresente como um processo complexo. Nesse sentido, o presente trabalho tem como
objetivo analisar como ocorreu a implantacdo do Sistema de Automacdo Escolar
(Consulte- SAE) na Escola Estadual Carmelita Carvalho Garcia e seus reflexos na
Organizacdo. Para se atingir tal objetivo, adotou-se uma pesquisa baseada num
questionario e de um estudo de caso. Nesse estudo de caso, buscou-se apreender as agdes
de implantacdo de um Sistema de Informacdo assim com seus efeitos na organizacao.
Diante dos fatos observados, verificou-se que a escola, ao adotar um sistema de automacao
escolar, necessitou superar obstaculos caracteristicos as mudancas organizacionais,
buscando atingir uma nova estruturagdo da arquitetura de informag6es, harmonizando o
planejamento estratégico da escola. As conclusbes elaboradas a partir dessa verificacdo e
das bases teoricas, demonstraram a importancia de desenvolver acdes gerenciais capazes

de se criar um fluxo continuo de informacg6es em todos os niveis da Organizacéo.

Palavra chave: Sistema de Informacdo, Mudanca Organizacional, Instituicdo de Ensino.



ABSTRACT

Mendonca, Marlon Mendes. Analysis of the Implantation of the System of Information
Academic State School Carmelita Carvalho Garcia of Perddes - MG. 2006.

Information systems have as one of its main purposes the conjunction of technical aspects
of Information Technology with social aspects of organizations. Even being a complex
process, the implementation of an information system supported by Internet and developed
with human resources of an organization i perfectly viable on account on transformations
that have occurred in management processes, both in private and public sectors. The
present work has as its purpose analyses how the implementation of the Information
Systems occurred in Carmelita Carvalho Garcia state school, and its effects on
organizations . In order to reach such an aim, a qualitative research was adopted, with base
and of a case study. In such case study, there was a search of aprehending the actions of
Information Technology throughout the work of implementation of Carmelita Carvalho
Garcia state school. Before the observed facts, it was ascerted that organization, by
adopting an Information Systems, had to overcome obstacles that are specific to
organizational changes, searching to reach a new structure of architecture of information,
harmonizing the strategic planning of school. The elaborated conclusions, based on
empirical verification and theoretical basis, show the importance of developing managerial

actions capable of creating a continuous information flow in all degrees of organization.

Key-words: Information Systems, Organizational Change, Teaching Institutions.
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1.INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O objetivo dos Sistemas de Informacao foi, durante bastante tempo, obter dados baseados
em processos repetitivos e pré-definidos. Apds esse periodo ouve uma evolugdo na tecnologia da
informacdo que colocaram os Sistemas de Informacdo como a parte central na estratégia das
organizacOes, deixando assim de ser em meros coadjuvantes.

Devido a grande necessidade por parte do governo de se ter um maior controle sobre as
instituicdes escolares, aliada a vontade se ter um melhor controle do corpo estudantil ouve o
desencadeamento por parte deste segmento uma necessidade de obter informacgfes rapidas e
precisas sobre a vida da Instituicdo. Desta maneira as instituicdes estdo sendo cada vez mais
obrigadas a enviar dados sobre as mesmas para o governo poder analisar e tomar medidas tanto
no aspecto nacional quanto com relacdo a tal instituigéo.

A maioria das instituicdes educacionais ndo possui um controle preciso de sua informacao.
Dessa forma pode-se perceber a fragilidade em termos de conhecimento da prépria instituicdo
por parte de seus dirigentes.

Apoiadas em sistemas isolados, sem integragdo e sem perspectivas de fornecerem
informagdes que venham auxiliar o processo de tomada de decisfes, a Escola Carmelita
Carvalho Garcia, sentiu a necessidade de uma ferramenta que propiciasse integracédo entre todas
as areas da instituicdo, mas principalmente entre os alunos.

Nesse contexto, 0 objetivo da Tl é ser um instrumento facilitador no processo de tomada de
deciséo, possibilitando a integracdo e a troca de informag0es entre as atividades que compdem a
cadeia de valor de uma organizacao.

A informacdo age como recurso fundamental na definicdo de rumos e objetivos da
empresa, na fixacdo de estratégias e politicas, na avaliacdo e na decisdo sobre alternativas, e na
avaliacdo de resultados. Por sua vez, “a tecnologia é algo que se desenvolve predominantemente
nas empresas por meio de conhecimentos acumulados e desenvolvidos sobre tarefas (know-how)
e pelas suas manifestacbes fisicas decorrentes — maquinas, equipamentos, instalacdes...”
(CHIAVENATO, 1987, p. 71).

O uso adequado da Tecnologia da Informacdo, parte integrante do processo de

transformacdo das organizacdes, necessita de investimentos em inovagbes tecnoldgicas,



utilizacdo de sistemas de informagdes gerenciais, implementacdo do processo de mudanca
organizacional, utilizacdo do conhecimento como recurso estratégico e capacitacdo das pessoas
para adaptacdo a nova realidade.

Os Sistemas de Informacgéo podem ser considerados segundo Lucas (1987, p.36):

como aquele conjunto de atividades e recursos que permitem materializar o ciclo de transferéncia de informacao
até um usuério final. Em outras palavras, mecanismos que vinculam as fluéncias de informa¢do com os usuérios.
Para isso devem levar a cabo funcdes de identificacdo de necessidades e comportamentos de usuarios, endereco de

fontes de informacéo, selecdo e recolocacgéo de materiais, armazenamento, analise, processamento, recuperacéao e
disseminacéo da informac&o.
Ou seja, um sistema de informacdo tem que englobar todos os aspectos que envolvem o

processo de transformacdo de dados em Informacéo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os efeitos de um Sistema de Informacdes para o controle do ambiente

educacional.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar a importancia do controle da informagdo para as instituicbes
académicas.
e Levantar as principais caracteristicas do Sistema, bem como seu funcionamento.
e Especificar o processo de implantagdo de um Sistema de Informacdo na
Escola Estadual Carmelita Carvalho Garcia.

e Mostrar as mudangas ocorridas no ambiente onde foi implantado.



1.3 Justificativa e Importancia do Trabalho

Fatores relevantes da globalizacdo como demanda por qualidade, visdo geral da
organizacdo, reducdo de custos com méao de obra, acesso a informacdo de qualidade em todos os
niveis organizacionais, fazem com que a administracdo apoiada num sistema eficiente de
informagdo seja o papel principal pra determinar o sucesso ou fracasso da organizag&o.
FONSECA,1995.

A importancia da Tecnologia da Informacdo ndo é uma descoberta nova, pois ao longo da
historia mundial sempre foram destaque os homens que se encontravam na vanguarda da
tecnologia e do conhecimento, ndo sendo desconhecido o fato de que, aliando-se a TI, mais
facilmente poder-se-ia triunfar e sobressair-se perante os demais.

Dentre os varios fatores que poderiam explicar o movimento pela tecnologia estdo as
mudangas na economia global, a conhecida globalizacéo, a necessidade de organizagdes enxutas
e o0 radpido avango da tecnologia, notadamente nos campos da informacdo e das
telecomunicacdes.

Desta maneira pode-se perceber que a estratégia global para o sucesso da organizacao
envolve estratégia/estrutura, cultura organizacional e tecnologia de informacao.

Assim a Escola Estadual Carmelita Carvalho Garcia tem trabalhado com intensidade para
atingir e manter a exceléncia profissional em todas as atividades de sua gestdo, utilizando-se um
moderno instrumento gerencial. Como consequéncia, vem alcancando elevado nivel de
qualidade no cumprimento de suas missdes como gestor de alunos, funcionarios e recursos na
escola.

Contudo a mudanca de sistema organizacional pode causar um drastica mudanga em quase
toda organizacdo. Sendo assim, uma analise da implantacdo de um sistema de informacdo em
ambiente educacional pode ter uma grande utilidade para verificar e analisar erros no processo e

a dimensdo de impactos causados.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em 5 partes: o Capitulo 1 contextualiza a implantacdo e os
efeitos que um sistema de gerenciamento numa instituicdo educacional pode causar. Este

capitulo enfatiza a importancia dos Sistemas de Informacdes em ambientes educacionais como



ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdes, assim como a metodologia adotada no
trabalho.

O Capitulo 2 é onde se apresenta a fundamentacao teodrica sobre o tema, abordando sobre
conceitos importantes como dados, informacdo, sistemas, sistemas de informacdo, tipos de
sistemas de informagéo, sistema organizacional, mudanga organizacional.

O Capitulo 3 expdem a metodologia utilizada para desenvolver este trabalho, ou seja o
modelo de pesquisa que foi adotado assim coma suas justificativas para tal escolha.

O Capitulo 4 apresenta um estudo de caso no processo de implantacdo de um Sistema de
Automacéo Escolar na — Escola Estadual Carmelita Carvalho Garcia. Neste estudo de caso séo
abordados aspectos da metodologia adotada na escolha da ferramenta, definicdo e conducdo do
processo de implantacdo, dificuldades encontradas. Ainda neste capitulo se apresenta a situacao
anterior ao processo de implantacéo e a situagéo desejada por todos.

O Capitulo 5 consiste numa analise conclusiva de todo o trabalho, destacando
principalmente a fase de implantagdo do software, de modo que o leitor possa identificar as
principais vantagens de um sistema de informacdo na area educacional e as dificuldades

encontradas na sua implantacao.



2.0 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceitos de Dado, Informacéo e Conhecimento

A informac&o pode ser conceituada de forma simples. Tudo que se fala, 1é-se ou ouve-se
pode ser entendido como informagcéo.
Para Oliveira (1992, p.34) dado é:

“Qualquer elemento identificavel em sua forma bruta que

por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de um
determinado fato ou situagdo”. A maior dificuldade para o

ser humano esta em a partir desses dados, e com o auxilio

de metodologias transforma-los em informagao™.
Oliveira (1992) relata que € necessario distinguir dado de informacdo. O que diferencia
estes dois conceitos é o conhecimento que a informagdo propicia ao tomador de deciséo.
Davenport (1998) para distinguir de maneira mais clara, enfatiza a importancia de se
compreender o significado e a utilizacdo feita para dado, informacéo e conhecimento. O quadro

1 demonstra de uma forma simples estes conceitos:

Quadro 1: Dado, Informacgéao e Conhecimento

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples obssrvagdo scbre o Dados dotados de relevancia Informag&o valicsa do homem. Compreende,
estado do mundo. e propdsito. reflexdo, sintese e contexto.

T Facilmente estruturado Requer analise 7 Dificil estruturago

7 Faciments chiido por Exige consensc sobre o T Dificil captura em

manquinas significado manuinas

T Fregientements 7 Exige a intervengio T Freguentements
gquantificado humana tacito
T Facimente transferive 7 Dificil transferéncia

Fonte: Davenport e Prusak , 1998, p. 18



No entanto, vale ressaltar que o trabalho ndo contextualiza, em especial, com uma das
caracteristicas de informacdo segundo Davenport e Prusak, na qual ele define que

informacdo exige a intervengdo humana.

Segundo Stair (1996, p. 4)
“Existe uma grande confusdo entre os termos dados e
informacdo. Dados sdo apresentados como fontes
primérias de informacdo. Ao processo de definicdo e
organizacdo das relacdes entre os dados podemos chamar
de informacéo™.
Informagc&o ndo pode ser representada por dados isolados. E necessério que as informagoes
sejam resultadas de algum processo relacionado aos dados coletados, conforme o diagrama

apresentado na figura 1.

CONJUNTO DE PROCESSO DE
‘ INFORMACAD
DADOS TRANSFORMACAO

Figura 1: Macro Processo de Transformacgdo de Dados em Informacéo
Fonte: Stair (1996, p. 4)

O conjunto de dados é fornecido como elemento de entrada para o processo de
transformacédo, que pode ser um sistema informatizado ou ndo, para disponibilizar como
resultados a informacao.

Ao efetuar-se uma comparacdo com o diamante, dados seria a pedra bruta, a lapidagédo o
processo de transformacao, e informacéo a pedra resultante da transformacéo.

Como transformar esta informagdo em conhecimento e a maneira mais adequada de
transferir este conhecimento é o maior desafio das organizagdes.

Barbieri (2001, p.5) enfatiza que “a informatica fez os dados. Depois transformou em
informacdo. Agora o desafio é usinar conhecimento usando como principal matéria-prima os

dados”.



Cautela e Polloni (1986) afirmam que a informacdo necessita ter as seguintes
caracteristicas:

a) Clareza - apresentar o fato, ndo o mascarando entre os fatos acessorios;

b) Precisdo — nunca apresentar termos como: “por volta de”..., “cerca de”... “mais ou

menos”...;

c) Rapidez — estar disponivel no tempo correto para que possa ser aproveitada. Uma
informacdo pode ser clara e precisa mas se ndo estiver disponivel no tempo certo, fatalmente
perdera seu valor;

d) Dirigida - a quem tenha necessidade dela e que ira decidir com base nessa informagé&o.

Deve-se entender que a informacdo usada como fator de obter vantagem competitiva
possibilita as organizacdes gerarem conhecimento e, com isso, agregar valores aos seus produtos
e Servigos.

A informacdo assume o papel de ser o combustivel mais precioso do século XXI.
Sobreviveram aqueles que melhor fizeram uso deste bem que passa a fazer parte do ativo das

organizacoes.
2.2. Sistema Organizacional

O sistema organizacional tem por objetivo cuidar da estrutura formal da organizacao
agrupando as a¢des das entidades, 0 modo e o grau de descentralizacdo, seus niveis hierarquicos,
das decisbes e a delegacdo de autoridade. A formalizacdo desse sistema deve estar em
consonancia com o modelo de decisdo da organizacdo e integrado ao sistema de informacéo,

permitindo que se estruture a avaliacdo de desempenho dos diversos niveis gerenciais.
2.2.1. Mudanca Organizacional

O fenbmeno da mudanca nos dias atuais € uma decorréncia da prépria atividade do homem
e das organizacbes sendo importante o entendimento dos seus objetivos, bem como dos seus
diversos tipos.(Botelho,2005)



2.2.2 Objetivos da Mudanca Organizacional

De forma geral, pode-se dizer que mudanca € a alteracdo ou inovacgéo de algo ou alguma
idéia ja aceita e praticada pela sociedade. Para a sobrevivéncia e saude das organizagdes e
pessoas é condicdo fundamental e critica adaptar-se e buscar alternativas flexiveis as novas
exigéncias.

KATZ & KAHN (1974) atribuem as mudancas a dois tipos distintos de fontes: externas
decorrentes de modificacdes nas condicdes do ambiente e fontes de tensdo ou desequilibrio
interno considerando que as mudancas mais drasticas ou revolucionarias sdo aquelas iniciadas
por forcas externas.

As mudancas que tem por objetivo levar a organizacdo a uma adaptacdo mais bem
sucedida e a uma melhor maneira de fazer as coisas sdo as que interessam no estudo da mudanca
organizacional. Nesta categoria, MORGAN (1976) cita quatro razBes responsaveis pela
realizacdo de mudancas organizacionais: operar com mais eficiéncia, crescer em equilibrio,
atualizar-se, ser flexivel. Recomenda ainda, que a organizacdo deve apresentar uma estrutura
I6gica e compreensivel para aqueles que nela atuam, facilitando a distribuicdo do trabalho e as
relagGes de trabalho.

A rapidez com que o mundo evolui e 0 novo fica rapidamente velho representa um grande
desafio para as organizacdes. Mesmo organizacbes bem sucedidas no presente precisam
preparar-se para ndo ficarem prisioneiras dos seus antigos padrdes e cairem, sem perceber, na
obsolescéncia. Algumas organizag6es tém evoluido e melhorado a sua eficacia em conseqiiéncia
de um permanente programa de intervencdo e até mesmo a substituicdo dos seus lideres.
Entretanto, a maioria delas caracteriza-se pela sua incapacidade de lidar com a crescente
complexidade dos problemas e oportunidades com os quais se defrontam e pdem em risco a sua
sobrevivéncia (FOGUEL (1988)).

2.2.3 Tipos de Mudanca

As mudangas organizacionais ocorrem de maneiras variadas podendo ser classificadas em
varios tipos. Para JUDSON (1974), existem quatro categorias de mudancas, determinadas pelas

atividades desenvolvidas e as contingéncias determinantes da situacao:



1. nos metodos das operagdes, compreendendo a maneira como o trabalho é realizado,
localizacdo do trabalho, disposicdo das areas de trabalho, natureza dos materiais e das
instalacdes, maquinaria, ferramentas, equipamentos, praticas de seguranc¢a e manutencao
e normas operacionais;

2. nos produtos, compreendendo sua especificacdo, especificagdo do processo de
manufatura, materiais e padrdo de qualidade;

3. na organizacdo, compreendendo a estrutura da organizacdo, no nivel de supervisdo, no
sistema de delegacdo, nos grupos, na defini¢édo de tarefas;

4. no ambiente de trabalho, suas condicdes, sistema de recompensa e punicdo, padroes de
desempenho, diretrizes e métodos de agéo.

MORGAN (1976) classifica as mudancas também pelas atividades desenvolvidas e pelas
contingéncias situacionais e ainda o individuo como fatores determinantes, em quatro tipos
determinados:

1. na tecnologia;

2. nos métodos;

3. na organizacéo;

4. nas pessoas.

2.2.4 Tecnologia da Informacéo

De acordo com Ferreira (1986), a tecnologia é um conjunto de conhecimentos,
especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade;
explicacdo dos ter-se concernentes as artes e oficios; vocabulario peculiar de uma ciéncia, arte,
industria, etc.; ciéncia que trata da técnica.

Complementa o autor, que a era da informacdo pode ser entendida a partir de cinco pontos
de vista principais:

- tecnologia: a inovacdo continua em tecnologias da informacdo resulta na tecnologia da
informacdo permeando todos os aspectos da vida. Assim como 0 motor com combustéo interna
permitiu a automacao da méo-de-obra, o computador permite a informatizacdo da sociedade;

- economia: a economia torna-se centrada na informacao. A criacdo da riqueza estd muito
ligada a capacidade de criar os produtos baseados em informacdo e informatizar os produtos ja

existentes;



- emprego: a densidade do emprego passa para os trabalhadores do conhecimento. A
maioria das pessoas ganha a vida criando, movimentando, analisando, interpretando ou
disseminando informacdes;

- espacial: a interligacdo de computadores no mundo inteiro resulta em um colapso das
restricdes de tempo e espaco no mercado tradicional. O mundo se torna um espaco de mercado
global;

- cultural: a sociedade torna-se carregada de midia. A informacdo estd prontamente
disponivel em formatos de multimidia, personaliziveis e interativos. Esperam-se informacdes
em formatos que estejam prontamente acessiveis e convenientes as nossas necessidades. As
capacidades sociais dos computadores e das comunica¢Bes permitem o surgimento de novas
estruturas sociais.

Cruz (apud REZENDE e ABREU, 2000), conceitua T.I. como todo e qualquer dispositivo
que tenha capacidade para tratar dados e ou informacgfes, tanto de forma sistémica como
esporadica, quer esteja aplicada ao produto, quer esteja aplicada ao processo.

Para Meirelles (1994), a T.l. é o conjunto de recursos nao-humanos dedicados ao
armazenamento, processamento e comunicacdo da informacdo, e a maneira pela qual esses
recursos sdo organizados em um sistema capaz de desempenhar um conjunto de tarefas. A
Tecnologia da Informacéo difere-se de outras tecnologias por manipular um recurso identificado
por Informacao.

J4, para Boar (2002), Tl € a preparacdo, coleta, transporte, recuperacdo, armazenamento,
acesso, apresentacdo e transformacdo de informagfes em todas as suas formas (voz, graficos,
texto, video, imagem). A movimentacdo de informacdes pode ocorrer entre seres humanos e
maquinas e/ou entre maquinas. O gerenciamento da informacéo garante a selecdo, distribuicao,
administracdo, operac¢do, manutencdo e evolucdo dos bens de Tl de forma coerente com as metas
e 0s objetivos da organizacéo.

Rezende e Abreu (2000), ressaltam que para a efetiva gestdo da TI é fundamental a analise
da viabilidade, considerando ainda, a realidade econémica, financeira e politico-social da
empresa com o estado da arte e o sucateamento das tecnologias disponiveis no mercado, além
das questbes sdcio-politicas do ambiente organizacional que podem aflorar decorrentes do
impacto da Tecnologia da Informacdo implantada. O foco principal na analise desses extremos
estd na adequacdo & necessidade da empresa.

Argumentam ainda os autores que além da analise de custos, beneficio e viabilidade, sera

necessario dar atencéo para:
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- respeitar a legislagéo vigente, evitando a pirataria;
estabelecer um plano de contingéncia para atender a eventuais deficiéncias de

funcionamento;

- focar a competitividade empresarial e ndo a tecnologia propriamente dita;

- elaborar um plano de gestdo de mudanca decorrente da introducdo da tecnologia da
informacao no contexto organizacional.

Segundo Boar (2002), as tecnologias da informacéo:

- Torna-se 0 mecanismo critico para reduzir os custos, comprimir o tempo para 0 mercado,
oferecer valor agregado e interagir com os clientes e fornecedores;

- Oferecem a funcionalidade (software) que é cada vez mais o produto real que os clientes
recebem;

- Tornam-se cada vez mais o veiculo de satisfacdo do cliente e a inovacdo do valor
agregado;

- Torna-se o veiculo principal para a criacdo de vantagens e para desviar as vantagens da

concorréncia.

2.3 Sistemas de Informacodes

Laudon e Laudon(1999, p.10), diz que um sistema de informacédo (SI), pode ser definido
como um “conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacéo, a analise e 0 processo decisorio em empresas e outras

organizag6es”, conforme mostra a Figura 2:
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Ambiente

Organizacao

Entrada _p Processa- __p  Saida

? mento

Realimentacéio

Figura 2 - Atividades dos Sistemas de Informacao
Fonte: Laudon e Laudon(1999, p.04).

Um sistema de informacdo consiste, assim, em trés atividades basicas — que manipula
dados transformando-os em informacdo. Realimentacdo é parte da saida que € levada de volta
para as pessoas ou atividades apropriadas; pode ser usada para avaliar e refinar o estagio de
entrada (LAUDON e LAUDON, 1999).

Para Rezende e Abreu (2000), o sistema de informagdo € um relatério de determinados
sistemas ou unidades departamentais, entregues e circulados dentro da empresa, para uso dos
componentes da organizacao, conjunto de partes que geram informacdes, que tem como maior
objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdes na empresa.

Os Sistemas de Informacdo Baseados em Computador (SIBC) segundo Laudon e Laudon
(1999, p.05), “séo sistemas formais, que se baseiam em defini¢cdes de dados e procedimentos e
sdo montados com a finalidade de resolver problemas e nortear a tomada de decisdo”. N&o se
restringe apenas a execucdo de tarefas bem definidas, mas sim fornecer recursos que permitirdo
as pessoas trabalhar de forma mais eficaz e eficiente. As trés atividades basicas executadas pelos
SIBC sdo: entrada de dados, o processamento e a saida que tém como finalidade a transformacéo
dos dados originais em informacdes uteis.

Rezende e Abreu (2000), apresentam algumas caracteristicas dos sistemas de informacdes:

- grande volume de dados e informacgdes;

- complexidade de processamentos;

- muitos clientes e/ou usuérios envolvidos;

- contexto abrangente, mutavel e dindmico;
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- interligacdo de diversas técnicas e tecnologias;

- suporte a tomada de decisOes empresariais;

-auxilio na qualidade, produtividade e competitividade organizacional.

Ressaltando o fato e que” grande volume de dados e informagdes”ndo se relaciona com o
presente trabalho, sera preciso planejamento, organizacdo e qualidade nos sistemas de
informacdo para atender a todas a essas caracteristicas e dar conta do objetivo e foco relatados.

Dias (1998), conceitua Sistema de Informacgdes como “um esforco organizado para prover
informacdes que permitam a empresa decidir e operar”. Este esfor¢o organizado, comentado por
Dias somente sera possivel se os trés elementos bases — pessoas, organizacdo e tecnologia
estiverem interagindo de forma adequada.

Burch & Grudnitski (1989) definem Sistema de InformacGes como um conjunto
sistematico e formal de componentes, que realiza o processamento de dados visando a satisfacéo
das necessidades legais e transacionais da organizacdo, bem como fornecer informacdes a
geréncia para apoio as atividades de planejamento, acompanhamento e tomada de decises.

Dentro de uma visdo mais logistica, Christopher (1997) define Sistema de Informactes
como sendo o mecanismo pelo qual os fluxos complexos de materiais, pecas, subconjuntos e
produtos acabados podem ser coordenados para a obtencdo de um servico a baixo custo.

O acerto no caminho adotado pelos tomadores de decisdo da organizacao esta diretamente
ligado a qualidade da informacédo disponibilizada. A qualidade das informacgdes podera levar a
decisdes que possam vir a interferir no sucesso ou fracasso de um empreendimento ou de uma

organizagdo como um todo.

2.4 Classificacédo dos Sistemas de Informacoes

Os conceitos de Sistema de Informacdo podem, em muitos casos parecer confuso.

Ja, segundo a classificacdo de Oliveira (1993), mais atualizada, inclui o SIG externo, que
busca obter informacdes do ambiente externo a empresa que podem influencia-la. Conforme
classificacdo deste autor, podem classificar-se em:

e Sistemas de Automacdo de Escritérios (SAE) e Sistemas de Trabalho do

Conhecimento (STO) — séo sistemas mais elaborados que auxiliam 0s processos
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rotineiros dos setores da organizacdo. Apresentacdo como editores de textos,
planilhas, estacGes de trabalhos graficas, documentagédo de imagem;

e Sistemas de Suporte Executivo (SSE) — representam uma evolucdo dos Sistemas de
Informacdes Gerenciais no tocante a apresentacdo de suas informacdes,
disponibilizada informacGes rapidamente com a caracteristica de serem
informacgdes consolidadas e objetivas para apoiar decisbes estratégicas da
organizacao.

e Sistemas de Processamento de TransacGes (SPT) — sdo sistemas baseados em
processos de rotina e possuem a responsabilidade de disponibilizar informacgdes a
nivel operacional;

e Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD) e Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)
— sdo sistemas processadores de informacdo que ndo utilizam conceitos tradicionais

e rotineiros para apoiar o controle e a decisao a nivel tatico;

2.5 Sistemas de Informac0Oes para Apoio a Tomada de
Decisbes

Decisdo pode ser descrita como um processo onde se analisa a alternativa existente e com
base em experiéncias anteriores se define entre varias alternativas. Muitas vezes as alternativas
existentes se resumem a uma Unica alternativa, onde o processo de decidir se torna mais
simplificado — fazer ou néo fazer.

Stair (1998), enfatiza que, um sistema de apoio a decisdo (SAD) é um grupo organizado de
pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos usados para dar apoio a tomada de
decisdes referentes a problemas especificos. O foco do SAD é a eficicia da tomada de decisao.
Enquanto um SIG ajuda a organizacdo a “fazer as coisas direito”, um SAD ajuda o
administrador “a fazer a coisa certa”.

Para Chiavenato (2000) tomada de decisdo é o processo de analise e escolha, entre varias
alternativas disponiveis, do curso de acdo que a pessoa devera seguir. Alguns elementos séo
comuns a decisao:

e Tomador de deciséo — € aquele que faz a escolha;

e Objetivos — sdo as pretensdes a serem alcancadas;
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e Preferéncias — Séo os critérios utilizados para fazer a escolha;
e Estratégia — é o caminho escolhido para atingir o objetivo;
e Situacdo — sdo os aspectos ambientais que envolvem o decisor;

e Resultado — € a conseqiiéncia da decisdo tomada.

A informagéo assume um papel fundamental no processo de deciséo. Nas etapas 4,5,6 da
figura 3, o tomador de decisdo devera contar com um conjunto de informagdes que o auxiliem da
melhor maneira possivel, reduzindo a chance de erros. Para isso as informacdes utilizadas devem
ser confidveis e possuir qualidade. Informacdes inadequadas podem causar efeitos indesejados

para a organizagéo (Figura 4).

Fontes de
Informacéo

Interna

Informacdes Tomada de
Relevantes Decisdes

para decisdes

Fontes de I

Informacéo

Externa
Efzitos sobre Efeitos sobre
a o ambiente
Orgamzacédo (Externo)
Acido Comparacio
corretiva com 0%
necessaria padrdes

Figura 4: Interacdo da Informacédo com o Processo Decisorial
Fonte: Reboucas de Oliveira (1992,p.40)
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Quanto mais proximo do ambiente externo maior é o risco da decisdo. O risco de uma
decisdo esta diretamente ligado ao nivel hierarquico onde ela estd sendo tomada. Este risco é
muito maior no nivel estratégico do que no operacional.

De acordo com Torres (1995), as estruturas dos Sistemas de Informagdo Transacional,
Gerencial e de Apoio a Decisdo estdo de alguma maneira interligadas. Os Sistemas
Transacionais atualizam e recuperam transacGes, ja os Sistemas Gerenciais utilizam as
informacdes geradas pelos Sistemas de Informacdo Transacionais, por outro lado, os Sistemas de
Apoio a Decisdo acessam tanto as informages internas a organizagdo quanto as externas, além
de um modelo do processo decisério (Torres, 1995).

Sistemas de Informacdes de Apoio a Tomada de Decisdo é um sistema baseado em
computador que auxilia o processo de tomada de decisdo e utiliza dados e modelos com a
intengéo de resolver problemas nédo estruturados. Lucas (1990)

Sprague (1991) conceitua Sistemas de Informagdes de Apoio a Tomada de Decisdo como
um Sistema de Informacdo que apoia qualquer processo de tomada de decisdo independente de
estar ao nivel estratégico, tatico ou operacional.

Rock (1986) identifica um Sistema de Informacg6es de Apoio a Tomada de Deciséo como
uma estratégia de implementacdo que torna o computador Util ao gerente.

O processo de tomada de decisdo necessita de uma forte interacdo entre pessoas e 0
ambiente criado para dar suporte as decisfes. Um ambiente adequado para que decisGes possam

ser tomadas com seguranca esté representado na figura 5.

USUARIO SATD

BASE DE
CONHECIMENTOS

SGBD [

Figura 5: Esquema Basico do funcionamento de um SATD Rock (1986)

Através de uma interface amigavel o usuario interage com o sistema solicitando
informacdes para poder realizar decisdes. O Sistema de Informacgdes de Apoio a Tomada de
Decisdo com a solicitacdo do usuario repassa esta necessidade a um SGBD (Sistema
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Gerenciador de Banco de Dados), que € responsavel pelo acesso a base de conhecimentos, pelas
atualizacOes nesta base e pela seguranca da mesma. As bases de dados devem ser formadas por
informacdes internas e externas a organizacdo e também de historicos de decisdes tomadas em
épocas passadas.

A tomada de decisdo é o centro da atividade administrativa. O tomador de decisdes deve
decidir o que fazer, quando fazer e como fazer. DecisGes sdo tomadas para resolver algum

problema, satisfazer uma necessidade ou alcancar um determinado objetivo.

Chiavenato (2000) afirma que o processo de decisoria é a sequiéncia de etapas que formam
uma decisdo. Baseado no pensamento de Chiavenato a figura 3 demonstra como estas etapas séo

sequenciais e dependentes uma das outras.

1. Percepcéo
da Situacdo

2. Analisee
definicéda do

Problema

3 Definicido
dos Objetivos

4. Procura de
Alternativas
de Solucdo

7 Implantacio
da alternativa
escolhida

6. Escolha da
Alternativa
mais
Adequada

3. Avaliacao
Comparacao
das
alternativas

Figura 3: Etapas do Processo Decisorio
Fonte: Chiavenato (2000, p.494)

Basicamente, as etapas de um processo de decisdo sao as seguintes:

1) Definicdo do Problema — etapa que envolve a obtencdo dos fatos a respeito do
problema;

2) Elaboracdo de Alternativas — etapa que envolve o processo de busca por agdes possiveis
que se mostrem mais adequadas para resolver o problema;

3) Comparacdo das Alternativas Encontradas — procura avaliar e comparar todas as
alternativas, dando énfase aos custos e beneficios de cada uma delas;

4) Adocéo da Melhor Alternativa — representa a finalizacdo do processo de decisdo. Nesta

etapa todos os fatos a respeito do problema devem ser conhecidos.
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Um Sistema de Apoio para Tomada de Decisdes (SATD) ndo se baseia somente em
recursos computacionais (software e hardware). Pessoas e processos devem estar inseridos neste
contexto e interagindo constantemente com os recursos tecnolégicos. Um SATD deve estar
capacitado a manipular um grande volume de dados, classificando-os e fornecendo informagdes
pertinentes a cada processo de decisao.

Yourdon (1992) relata que os Sistemas de Informacdes de Apoio a Tomada de Decisdo ndo
tomam decisdes por si s6. Seu principal objetivo é auxiliar as pessoas a tomarem decisdes
inteligentes e bem informadas sobre varios aspectos da organizacéo.

Dentro da afirmacdo de Yourdon ressalta-se a importancia do processo de classificagdo dos
dados adequados a cada processo de decisdo. Um processo incorreto pode acarretar em erros de
decisdo que muitas vezes sdo irreparaveis.

A garantia de sucesso em um Sistema de Informagbes de Apoio a Tomada de Deciséo
dependem de alguns elementos que séo importantes para a sua continuidade:

e O SATD deve atender de modo geral as necessidades da organizagdo e nao
somente um grupo seleto de pessoas;

e O processo de alteracdo do Sistema de Informac6es de Apoio a Tomada de Deciséo
deve ser facilitado no caso de surgirem novas necessidades de informacao;

e Devem possuir uma interface amigavel, descomplicada e clara para o usuério;

e Fornecer informagdes imediatas;

e Armazenar histéricos das decisGes para utilizagdo posterior.

Tao importante como o Sistema de Informacdes de Apoio a Tomada de Decisdo é o
ambiente onde ele esta inserido. As pessoas devem ter consciéncia dos beneficios que o Sistema
de Informagbes de Apoio a Tomada de Deciséo pode trazer para elas. Este conjunto quando
elaborado de maneira adequada possibilita seguranca para as pessoas que tomam decisdes. A
utilizacdo da informacdo utilizada de forma eficiente € um fator de diferenciacdo para a
organizacdo. As organizacGes precisam ser cada vez mais ageis diante das mudancas e a
utilizacdo de um Sistema de InformacBes de Apoio a Tomada de Decisdo permite rapidez,
confiabilidade e seguranca para as organizacOes enfrentarem novos desafios. Isto pode ser a

diferenca entre o fracasso e o sucesso de uma organizacdo. (LAPOLLI, 2003)
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2.6 Sistemas de Informacgdes Gerenciais

Pode-se conceituar Sistema de Informacgdes Gerenciais como sendo um conjunto de
sistemas de Informagdes interagindo e fornecendo informacges a todos os niveis da organizacao.

Laudon & Laudon (1999, p. 34) define Sistemas de Informacgdes Gerenciais como sendo:

“Sistemas que ddo suporte ao nivel gerencial da empresa,
proporcionando suporte as funcbes de planejamento,
controle e tomada de decisGes. Estes sistemas quase sempre

sao dependentes de sistemas processadores de transagdes”.
Oliveira (1992, p. 39) conceitua Sistema de Informagdes Gerenciais como:

“Um processo de transformacdo de dados em informacéo,
que sdo utilizadas no processo decisério da organizacao,
proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para
otimizar os resultados esperados”.

Stair (1998), relata que, um sistema de informac@es gerenciais (SIG) é um agrupamento
organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos usados para oferecer
informacdes de rotina aos administradores e tomadores de decisfes. O SIG focaliza a eficiéncia
operacional. Os sistemas de informacdes gerenciais tipicamente fornecem relatérios pré-
programados gerados com dados e informacdes dos Sistemas de Informacdo Transacionais,

conforme Figura 6.
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Figura 6: Funcionamento do SIG Fonte: Stair (1998, p.38)

Sistema de Informacgfes Gerenciais sdo “sistemas que fornecem parte das necessidades
gerenciais de informacéo para o processo de tomada de decisdo” Manas (1999, P.65)
Manas (1999) divide estes sistemas em dois tipos:
e Sistemas de Apoio Operacional — possuem a responsabilidade de
processar transacdes, baseados em procedimentos rotineiros;
e Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdes — auxiliam o processo de
decisdo e ndo estdo presos a uma rotina sistematica de transacdes.
Em qualquer nivel da pirdmide administrativa, seja ele o estratégico, o tatico, ou
operacional, os Sistemas de Informacdes Gerenciais estardo atuando, desde que haja necessidade

de tomadas de decisdes.

O principal objetivo de um Sistema de Informagdes Gerenciais é disponibilizar
informagdes para a tomada de decisOes, ou seja, sdo sistemas tipicamente fornecedores de
relatorios. O usuério solicita por meio de menus, uso de comandos, a informacdo que necessita.
Com base na solicitacdo do usuario, o Sistema de Informacdes Gerenciais pesquisa em sua base
de dados e fornece a informacdo apresentando-a da melhor maneira possivel. Os meios de

apresentacdo da informacdo podem ser os mais variados possiveis: textual (relatorios
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descritivos), planilhas ou graficos. O nivel de detalhe da informacéo disponibilizada devera se
adequado as necessidades de cada usuario.

Um exemplo de Sistemas de Informacdes Gerenciais para atender o nivel de estratégia da
organizacao é o EIS — Information Management System. Haberkorn (1999, p. 109) define este
modelo de Sistema de Informagdo Gerencial como sendo sistemas que “fornecem a diretoria

informacdes consolidadas sobre a situacdo da empresa”.

//
N MEIO
Z DECISOES AMBIENTE
\\
N
DECISOES
QUE AFETAM
OS PROCESSOS INFORMACOES
DO SISTEMA
PROCESSAMENTO DADOS DE
DE DADOS ENTRADA

Figura 7: Esquema Basico do funcionamento de um SGI
Fonte: Haberkorn (1999, p. 109)

A figura 7 mostra de forma simples o0 modo como funciona um Sistema de Informacdes
Gerenciais. O meio externo (concorrentes, governo, clientes, fornecedores) é o elemento que
mais influencia no processo de tomada de decisbes. Para enfrentar estes fatores externos os
tomadores de decisdo necessitam da eficiéncia de um Sistema de Informacgdes Gerenciais
desenvolvido com o principal objetivo de fornecer as informag6es adequadas para que a deciséo
tomada seja a mais certa. A influéncia do meio externo pode também, influenciar diretamente
nos processos do Sistema de Informacgdes Gerenciais, sendo necessaria a alteracdo de funcdes
existentes ou novas implementacfes. Uma das caracteristicas imprescindiveis de um Sistema de
Informacdes Gerenciais € a de poder ser adequado as novas necessidades de maneira rapida e
sem muita complexidade.

Haberkorn (1999, p. 5) comenta dentro deste contexto:

“Quando se analisa a tdo apregoada mudanca dos Gltimos
anos na economia mundial, dois pontos sdo sempre citados

com énfase: a Globalizago e a Tecnologia da Informagéo.
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A Globalizagdo, que também s6 se viabilizou da forma
como veio, devido aos avangos tecnoldgicos -
comunicac0es, transportes, informatica, eletronica, internet
— em Ultima analise nada mais é do que a queda de
barreiras alfandegarias e a internacionalizacdo das
empresas.

A concorréncia é mundial, mesmo se a empresa vende e
produz um item em uma cidade remota do interior. Logo,
sua geréncia tem de ser tdo eficiente quanto a mais
eficiente empresa de seu setor.

E ai que entra a segunda grande diferenca dos tempos
atuais: a Tecnologia da Informagdo (TI, IT, SI, El). A
informacdo neste sentido: rapida, completa, objetiva,
primordial para a tomada de decisGes acertada.

Os sistemas impulsionados pelo avanco do hardware e das
ferramentas de software disponiveis evoluiram. Os sistemas

ndo tém mais limites. Automatizam tudo”.

O Sistema de Informacdes Gerenciais fornece informagao que permite visualizar a situagdo
real da organizacéo dentro do mercado em que ela se encontra, possibilitando o desenvolvimento
de novas estratégias de acdo.Consegue perceber os pontos fortes e fracos da organizacdo.Mas
acima de tudo ele visa principalmente tornar as organiza¢des mais ageis. Ou seja, um Sistema de
InformacGes Gerenciais deve ter seu foco voltado a obtencdo e selecdo de informagdes. Isto para
garantir a sobrevivéncia da organizacdo em um ambiente competitivo e sujeito a mudancas

constantes.

2.7 Sistemas de Informacoes em Ambientes
Educacionais

O quadro atual dos sistemas de informacgdo na &rea educacional ndo é dos melhores. As
instituicdes de ensino possuem a centralizacdo do negdcio baseada principalmente no aluno. Esta
centralizacdo da informacdo caracteriza um desconhecimento da propria organizacao.
Atualmente, € alta a demanda por uma gestdo administrativo-financeira-académica que forneca
informagdes confidveis, no momento em que se necessite. Um Sistema de Informacgdes que

possibilite a interacdo entre a area administrativa e a rea académica propicia um maior controle
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sobre desperdicios e melhoria no processo de decisdes em relagdo a investimentos na area
educacional. Com isto a qualidade do servigo prestado se estabelece com naturalidade.

Dentro deste contexto o comentario de Auler (1996) sobre as faculdades pode servir para
uma analogia com o ensino médio. Ele comenta que as faculdades deveriam ter a preocupagédo
de ser como as empresas. A medida que o produto delas é o ensino, deveriam preocupar-se com
a qualificacdo dos alunos.

O Sistema de Informacdes para Ambientes Educacionais € um sistema de informacdes
voltado principalmente a organizacdo de ambientes educacionais. Um Sistema de Informagoes
para Ambientes Educacionais deve possuir as seguintes caracteristicas:

e Fornecer informagdes administrativo-financeiras da instituicao;

e Fornecer informagdes académicas;

e Permitir a interacdo entre as areas administrativa, financeira e académica;

e Apoiar o processo de tomada de decisdes;

e Dotar a administracdo de ferramentas para planejamento de acdes académicas e
administrativas que visem a melhoria da qualidade do ensino;

e Fornecer ao corpo docente e discente informacBes para melhoria do seu
desempenho nas atividades de ensino;

e Promover a participacdo dos docentes e discentes no processo ensino e

aprendizagem.

2.9 Plano Diretor de Informatica

Pode-se entender Plano Diretor de Informatica como um planejamento que envolve todas
as areas e atividades da organizacdo com o objetivo de eliminar os problemas existentes através
da adocdo de solucdes inovadoras. Possui a caracteristica de enfatizar o que a organizagdo possui
de melhor, otimizando seus processos e aumentando o poder de competitividade da organizacao.

Para Haberkorn (1999, p.119) o PDI “representa a base para a implantacdo de um sistema
de informag0es”.

O PDI é uma necessidade da organizacdo, e geralmente parte da vontade de seus
dirigentes. Possui como principal funcdo determinar o planejamento do processo de

informatizacdo da organizacgdo ao longo do tempo.
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Este plano é responsavel pela definigdo dos recursos tecnoldgicos que serdo utilizados pela
organizacao.

Para que o processo de informatizacdo de uma organizacdo tenha sucesso, o PDI deve ser
elaborado observando-se todos os aspectos da organizagdo. A figura 8 demonstra as etapas
envolvidas em um processo de elaboracdo e implantagédo de um PDI.

Necessidade de

Recurso: Humanos

Levantamento de Analise ¢ - Dezafios a serem Projeto Piloto com
Necessidades Prionizagdo das enfreatados Orcamento &
Necessidades — Cronograma

Necessidade: de
Hardware Software

WValidagdo do PDI Implantagdc d¢o PDI Projete Defiminivo Aprovagao do
— Projeto Piloto

Figura 8: Etapas de um PDI
Fonte: Haberkorn (1999, p. 119)

Um PDI néo representa um projeto eterno. Deve ser revisado constantemente. Martins
(apud FURLAN, 1991, p.6) conceitua Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacdes

como sendo:

““O Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacdes é
parte integrante do Plano Estratégico Empresarial, com
enfoque gerencial para desenvolver planos de sistemas e
bancos de dados, definir projetos e estabelecer prioridades

de forma continua”.

Dentro do pensamento de Furlan, o Planejamento Estratégico de Sistemas de Informactes
esta inserido no PDI, que representa um projeto mais abrangente.
Os Sistemas de Informagéo e a forma como ele deve ser implementado deve estar

minuciosamente descrito no PDI.
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Os seguintes topicos devem ser considerados para a implementagdo de um PDI
(HABERKORN, 1999, P. 120):

01) Identificagéo da organizacao;

02) Misséo da organizacao;

03) Estratégias da organizacao;

04) Situacdo atual da area de informatica incluindo a arquitetura atual, bem como

dificuldades existentes;

05) Proposta contendo:
e Politicas, normas e principios do PDI;
e Nova arquitetura proposta de hardware, software, e organizacional;
e Descrever as informag0es que serdo disponibilizadas;

06) Recursos financeiros necessarios;

07) Recursos humanos necessarios;

08) Necessidade de treinamento;

09) Beneficios a serem alcancados;

10) Impactos oriundos de uma possivel ndo execugdo do PDI.

Para tornar a empresa mais competitiva um dos principais fatores é a implantagdo de um
Sistema de Informacgfes adequado. E o inicio para atingir tal objetivo é o PDI. Contudo, o
processo de mudanca ndo deve estar sustentado somente na tecnologia que sera implantada. A
énfase deve ser aplicada as necessidades de informacdes estratégicas. Desta maneira consegue-
se pensar nas tecnologias a serem utilizadas para distribuir corretamente as informacges certas

para melhoria dos processos administrativos da organizacéo.

2.10 Mudancas Organizacionais

Segundo Castro (2002), atualmente as organizacGes de todos os tipos, grandes, pequenas,
publicas, privadas, industriais e de servi¢os, com ou sem fins lucrativos, estdo passando por uma
mudanca de paradigmas, na qual praticas administrativas comprovadas pela tradicdo nédo
funcionam mais.
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Mudanga organizacional significa, para 0 mesmo autor, abandonar a maneira antiga de
fazer as coisas, adotando novas préaticas que proporcionem resultados melhores. As mudancas
podem ser dificeis e até penosas. Um aspecto importante do gerenciamento da mudanca consiste
em reconhecer e gerencia a desordem e reducdo temporaria da eficiéncia operacional que
caracteriza os estagios de transicéo.

Toffler (1980) em uma palestra realizada no Congresso Nacional de Informatica da

SUCESU em 1993 caracterizou este problema da seguinte maneira:
““Estamos hoje vivendo um periodo revolucionario, mas a
revolugdo nao é apenas tecnoldgica. Embora computadores
e telecomunicagbes tenham um papel importante nas
mudangas revolucionarias que estdo acontecendo, é
importante reconhecer que as mudancas também s&o
econdmicas, sociais, culturais, politicas, religiosas,
institucionais e at¢é mesmo filosoficas, ou, mais
precisamente, epistemoldgicas. Uma nova civilizacao esta

nascendo, que envolve uma nova maneira de viver”.

Toffler (1980) distingue trés fases na histéria da humanidade, a que denominou ondas que
representam as grandes mudancas da humanidade. A primeira delas ocorreu cerca de dez mil
anos atras onde a raca humana passou de uma civilizacdo némade para uma civilizacdo baseada
a agricultura. A segunda onda foi quando a raca humana passou da condi¢cdo predominantemente
agricola para uma civilizacdo industrial, esta mudanca aconteceu trezentos anos atrds, nos

Estados Unidos e na Europa. E finalmente, a terceira onda estd ocorrendo dos dias atuais.

“A terceira onda tem sido chamada de sociedade da
informac&o. Poucos se perguntam por que a informacgéo se
tornou tdo importante. A razdo estd no fato de que os
sistemas sociais, isto €, a sociedade, se desmassificou, e
consequentemente, se complexificou, a tal ponto que, hoje,
é impossivel geri-la sem informacéo e sem tecnologia da

informacéo”.

A mudanca organizacional tornou-se, assim, uma das principais atividades para empresas e
instituicbes em todo o mundo. Embora as organizagdes costumassem mudar esporadicamente,
quando necessidades reais e urgentes assim exigiam, hoje em dia, elas tendem a provocar a sua

transformacdo incessantemente. Organizacbes mudam para fazer face a crescente

26



competitividade, cumprir novas leis ou atender a variagdes nas preferéncias de consumidores e
parceiros (FRANZONI et al, 2001).

Waterman (1987, p. 338) enfatiza que a compreensao do fator renovacdo é o pilar central
da sobrevivéncia das organizacOes e que as organizacGes devem buscar uma convivéncia feliz
com a mudanca. A mudanca deve fazer parte do seu cotidiano.

Vive-se na Era da Informacéo, cujas riquezas sdo o conhecimento e a informacéo, e cujos
componentes determinantes do cenario do mercado sdo o avan¢o tecnoldgico, comunicaces,
globalizacdo, limitagdes de capital, reestruturagdes e menor lucro operacional.

Na tentativa de expressar através de uma formula os elementos de uma mudanga bem

sucedida a Consultoria Coopers & Lybrand, definiu o seguinte:

MUD=V+N+M+R+F

Em que:

MUD = Mudanca

V = Uma visdo da mudanga como um todo.

N = Consciéncia por parte das pessoas da necessidade da mudanca.

M = Os meios utilizados para efetivacdo da mudanca.

R = O reconhecimento das pessoas envolvidas por parte da organizagédo

F = O feedback de todas as etapas da mudanga para as pessoas envolvidas (CARR, D.,
HARD, K, 1996).

Um processo de mudanca nédo é tdo simples assim. Mudar significa romper. Romper com
posturas, valores e habitos profundamente inseridos na cultura organizacional. Romper com tudo
isto ndo é uma tarefa facil. E preciso desenvolver nas pessoas um grande comprometimento para
com a organizagio. E preciso encorajar as pessoas para terem uma visdo critica da atual
realidade da organizacdo, incentivando-as a participarem do processo de criagdo de novas
solucgdes para os problemas organizacionais.

Stoner e Freeman (1999), ressaltam que, dentre as mudancas, a planejada é a mais
relevante, haja visto que, ela objetiva envolver toda a organizagcdo, ou uma parte importante dela,
na adaptacdo a mudangas significativas em seus objetivos e direcionamentos.

Schein (1992) definiu as seguintes fases de uma mudanca:

1) Descongelamento — é a compreensao da necessidade de mudar;
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2) Implantagio — representa a introducdo de novos conceitos, crencas. E a etapa mais
critica, pois gera nas pessoas um desespero muito grande, onde ndo se visualiza o fim do
processo de mudanca, nem se é mais possivel retornar a situacdo de conforto anterior;

3) Recongelamento — é a consolidacdo dos novos padrdes. A seguranca volta a fazer parte
do cotidiano das pessoas. Muitos podem ser 0s motivos que levam as pessoas a resistirem a uma

mudanca. A figura 10 representa alguns destes motivos:

Predisposicao Falhas na
Natural Comunicacio

RESISTENCIA AS
MUDANCAS

Pontos Falhos na Inseguranca e/ou
Proposta Ameaca

Figura 9: Fatores que provocam resisténcia as mudancas
Fonte: Schein (1992)

Os fatores apresentados na figura 9 representam 0s principais motivos que geram a
resisténcia. O primeiro fator — Predisposicdo Natural — certos tipos de pessoas ndo se imaginam
em uma outra situacgéo, sendo a atual. Naturalmente eles se voltam contra qualquer modificacéo
a ser implementada no contexto.

O segundo fator — Falhas na Comunicacdo — acontece por erros de divulgacdo de
informacdes. Sempre se deve ter em mente que a informacdo deve ser transferida para a pessoa
certa e no tempo certo.

O terceiro fator — Pontos Falhos na Proposta — acontece quando o projeto de mudanca foi
mal elaborado ou é de dificil compreensdo. Um projeto claro e objetivo evita este tipo de
ocorréncia.

O quarto fator — Inseguranga e/ou Ameaca — caracteriza-se por ser 0 que ocorre no maior
namero de vezes dentro da organizacdo. A possibilidade de perda de emprego faz com que as

pessoas encontrem formas de bloquear o processo de mudangas. Para isto deve-se apontar
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claramente as implicacbes da mudanca para todas as pessoas, tranquilizando-as no tocante a
seguranca dos individuos.
Concluindo, para que se tenha um processo de mudanca tranguilo e duradouro, ndo se pode

mudar as pessoas, deve-se mudar as regras da organizacdo que operam sobre elas.
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3. Metodologia

Conforme Kerlinger (apud GIL, 2000), pode-se definir pesquisa como uma investigacdo
sistematica, controlada, empirica e critica, de proposicdes hipotéticas sobre as supostas relacdes
que existem entre os fendmenos naturais. Quando se afirma que a pesquisa cientifica é
sistematica e controlada, isso significa que esta organizada de tal forma que seus resultados sdo
dignos de confianca.

De acordo com Castro (1977, p.34),

Quando indagamos sobre o papel e a importancia da
metodologia na investigagdo cientifica, encontramos um
grau igualmente elevado de divergéncia e controvérsia. De
fato, ndo ha qualquer correlagédo entre a qualidade da obra
de um cientista e o nimero de artigos e livros sobre
metodologia que leu. Mas h& uma falacia, neste argumento.
Tal como em muitas areas do conhecimento e da atividade
humana, também se aprende, fazendo. A qualidade
metodoldgica é uma constante no trabalho de cientistas de

competéncia comprovada quer tenham ou néo lido tratados

de metodologia.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio, pois conforme Selltiz et al
(1967), estudo exploratorio é a familiarizacdo como o fenémeno em estudo, conseguindo nova
compreensdo para este, aumentando o conhecimento do pesquisador acerca deste novo
procedimento que se deseja investigar, sendo estabelecidas prioridades para pesquisas futuras,
com a obtencdo de informagdes sobre as possibilidades praticas de realizagdo de pesquisas em
situacdo de vida real. Este estudo sera segmentado em pesquisa bibliografica e estudo de caso.
Conforme Gil (2000), a pesquisa bibliografica fundamenta-se em fontes bibliogréficas, ou seja,
em fontes escritas. As quais se referem, tanto, a uma modalidade especifica de documentos, que
sd0 as obras escritas, impressas em editoras, comercializadas em livrarias e classificadas em
bibliotecas. A pesquisa bibliogréfica pode, portanto, ser entendida como um processo que
envolve as etapas: escolha do tema; levantamento bibliografico preliminar; formulacdo do
problema; elaboracdo do plano provisorio do assunto; busca das fontes; leitura do material;

fichamento; organizacdo lI6gica do assunto; redacao do texto.



Ja o estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada no campo das
ciéncias sociais. Sua utilizacéo justifica-se pelo fato de que em, muitas circunstancias, constitui a
modalidade de pesquisa mais adequada aos objetivos pretendidos (GIL, 2000).

Conforme Ludke e André (1986), os estudos de caso visam a descoberta, buscam retratar a
realidade de forma completa e profunda, usam uma variedade de fontes de informagéo etc. O
estudo de caso vem sendo utilizado com freqiiéncia cada vez maior entre pesquisadores. Assim,
a presente pesquisa mostrou-se mais adequada ao presente estudo. A organizacdo em estudo é a
Escola Estadual Carmelita Carvalho Garcia com a finalidade de acompanhar e analisar a
implantagdo do Sistema de Automacdo Escolar em controle interno através da analise de
documentos, entrevistas, depoimentos pessoais e observacdo espontanea.

A entrevista, segundo Selltiz et al (1987, p. 273) :

“é bastante adequada para a obtencdo de informacdes
sobre o que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como
sobre as suas explica¢fes ou razdes a respeito das coisas

precedentes”.

Sendo assim, esta sera a técnica que alicercara esta pesquisa.

Para tanto sera entrevistado o responsavel pela utilizacdo do sistema no instituto de ensino
ora em estudo.

Utilizar-se-&, também, de pesquisa em sobre a organizacéo escolar visando levantar dados
sobre a Instituicdo. A analise documental consiste em uma série de operagdes que visa a estudar
e a analisar um ou varios documentos para descobrir as circunstancias sociais e econémicas com
as quais pode estar relacionada Gil (1991).

Quanto ao estudo de caso, ressalta-se ainda que, entre 0s varios itens de natureza
metodoldgica, 0 que apresenta maior caréncia de sistematizacdo diz respeito a andlise e a
interpretacdo dos dados. Como o estudo de caso, vale-se dos mais variados procedimentos de
coleta de dados, a analise e a interpretacdo devem naturalmente envolver procedimentos

variados, que no presente estudo o que predomina é a qualitativa.
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4. Resultados

Hoje pode-se perceber que organizagdes de todos os tipos, com ou sem fins lucrativos,
estdo passando por uma mudanca de paradigmas, na qual praticas administrativas comprovadas
pela tradi¢do ndo funcionam mais.

Um processo de mudanca ndo é tdo simples assim, mudanca significa romper, abandonar a
maneira antiga de fazer as coisas, adotando novas praticas que proporcionem resultados

melhores. As mudancas podem ser dificeis e até penosas.
4.1 Caracterizacao da Instituicao

A escola Carmelita Carvalho Garcia foi fundada em 1978 na cidade de Perddes, Minas
Gerais na rua Geralda das Dores nimero 58 do bairro Palestina. Estdo matriculados um total de
1010 alunos, que vao do pré-escolar ao terceiro ano cientifico, alem de EJA, Educacdo de Jovens
e Adultos, em trés turnos, num total de 10 salas de aula que sdo preenchidas em todos o0s turnos.
O numero de funcionarios chega a 70, sendo 28 na parte da manha, 20 na parte da tarde e 22 a
noite.

Atualmente a escola conta com 4 computadores, sendo 1 na biblioteca conectado a
internet para o uso de alunos, 2 na secretaria conectados em rede e ligados a internet e 1 na sala
da diretora também ligado a internet. Contudo estd em andamento um projeto que ira equipar a

organizacdo com mais 10 computadores para uso geral dos alunos.
4.2 O sistema utilizado anteriormente

O sistema era manual, ou seja: bem rudimentar, o cadastro dos alunos eram escritos a mao
e dividido entre varios funcionarios da escola.
Suas principais caracteristicas eram:
e A coleta de dados para anélise era altamente ineficiente. Devido ao excesso de
papéis e ao fato de que todos os documentos eram preenchidos a mao, este por sua

vez apresentava ocasionalmente problemas de identificagéo.



e Tarefas como cadastro, busca e andlise exigia um gasto de tempo, e esforco muito
grande. Invariavelmente, periodos de inicio e fim de ano, exigiam do funcionario
um tempo de trabalho além da sua carga horaria para entregar toda as tarefas
requeridas pela instituico.

e Os funcionarios responsaveis eram sobrecarregados. Como o tempo para realizar
as tarefas manuais era insuficiente, os funcionarios ficavam responsaveis pelas
tarefas citadas no item anterior e com as demais exigidas pela escola.

e Os papeis gerados pela documentacdo gasta muito espaco fisico para o
armazenamento.

e O manuseio dos documentos exigia um esfor¢o consideravel.

e Na&o havia um padréo na documentacdo devido ao fato de varias pessoas fazerem

as tarefas e a méo.

4.3 O Sistema atual

O sistema atual é o Consulte—SAE - Sistema de Automagao Escolar.

Ele € um sistema mono e multiusuério para administracdo escolar, que visa a melhoria da
gestdo da escola, a partir da simplificacdo e agilizacdo de suas atividades gerenciais e
administrativas.

O sistema foi desenvolvido para trabalhar tanto no ambiente Windows, quanto no
Macintosh ou OS2, tendo como objetivo principal a simplicidade operacional. Portanto
empregando amplos recursos da interface grafica amigavel, o Consulte- SAE necessita para sua
plena utilizagéo, que o operador tenha apenas experiéncia no funcionamento da escola.

Sua base de dados, totalmente integrada, disponibiliza as informacdes cadastradas para
todos os mddulos do sistema. Dessa forma, a captura das informaces é efetuada facilmente uma
Unica vez, e os dados estardo imediatamente disponiveis para consulta em quaisquer dos
modulos. O Consulte-SAE dispde de um eficiente sistema de seguranca em multi-niveis, que
permite acesso do usuario somente as funcdes do sistema concernentes a atividade do mesmo
dentro da Escola. H& a opcdo de se agrupar usuarios, de acordo com a similaridade de suas
responsabilidades na Escola.

Todos os relatdrios do sistema poderdo ser apresentados na tela ou na impressora.
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Os equipamentos minimos necessarios para a sua instalacdo séo:
Hardware recomendavel:

e Processador 486 ou superior.

e 8MB de memoria RAM.

e Monitor SVGA ou maior resolucao.

e Umdisco rigido e uma unidade de disco flexivel.
Programas necessarios:

e Windows 3.11 ou Windows 95

4.4 Acesso ao sistema

O niveis de acesso sao dois, sendo que um deles é somente pela empresa responsavel pelo
desenvolvimento e o outro pelos funcionarios. O acesso dos funcionarios pode ser dividido em
multi-niveis, mas essa opg¢do ndo é utilizada na escola. O acesso ao sistema ¢ feito atraves de
um login e uma senha sem numero minimo de digitos. Alem disso, para criar um outro usuario é
necessario apenas que um individuo j& cadastrado utilize a opcao inserir novo usuario para que a
pessoa inserida no programa tenha acesso a todas ferramentas fornecidas. Esta caracteristica do
Consulte-SAE pode ser considerada como uma falha. Visto que os dados Ia inseridos, como
nota, presenca e histdrico escolar, séo documentos de extrema importancia e ndo podem correr o
risco de ser alterados.

No entanto, pode-se verificar que tanto os usuarios do sistema na escola quanto seus
criadores ndo perceberam a dimensdo desta falha, pois ndo adotaram nem uma medida que
pudesse prevenir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas, e uma possivel manipulacdo de dados.
Atualmente existe seis pessoas na diretoria que estdo logadas no sistema, além de uma pessoa
que da suporte técnico a rede e uma da empresa desenvolvedora. Durante o tempo de entrevista e

analise foi notado que Vvarios individuos movimentaram-se sobre o recinto.
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4.5 Mudancas ocorridas com a implantacédo Consulte-
SAE

Objetivando levar a organizacdo a uma adaptacdo mais bem sucedida e a uma melhor
maneira de fazer as coisas, foram levantadas quatro razbes como as principais responsaveis pela
realizacdo da mudanca organizacional: operar com mais eficiéncia, crescer em equilibrio,
atualizar-se, ser flexivel. A organizacdo deve apresentar uma estrutura légica e compreensivel
para aqueles que nela atuam, facilitando a distribuicdo do trabalho e as relagdes de trabalho.

As mudancas foram sentidas em quase todo o nivel da organizacdo, no entanto ela ocorreu
com mais intensidade na parte técnica, ou seja, operacdes de incluir, consultar, modificar e gerar
relatorios se tornardo muito mais praticas, viabilizando de forma considerdvel o trabalho do
funcionario responsavel.

O sistema de informag&o implantado causou as seguintes mudancas:

e A consulta de dados ficou muito mais dindmica. No método anterior ela exigia um

esforco consideravel, o funcionario precisava procurar manualmente em quilos de

papel, a informacao que desejava. Veja uma das possibilidades de consulta:
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Figura 10: Exemplo de consulta

e O tempo gasto para realizar as funcdes exigidas pela escola foi reduzido drasticamente.
A economia de tempo foi tdo grande que o fechamento anual de todos os alunos da
escola, exigido pelo MEC, gastaria cerca de um més, agora gasta apenas alguns
minutos.

Com isso alguns funcionarios evitaram perder dias de férias para fazer o trabalho, e seu

grau de satisfacdo de trabalho aumentou, melhorando sua motivacdo e dessa forma

aumentando seu desempenho pessoal.
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Figura 11: Fechamento anual

e O nivel de informacdo extraida do sistema é muito maior. O comando de gerar relatério
do programa € muito eficiente, nele o usuario pode escolher quais dados serdo gerados,
alem de ter disponivel a opcéo de imprimir.

Através dessa ferramenta, os relatorios para requerimento de bolsa escola, certificado de
escolaridade, certificados de aproveitamento sdo algumas das tarefas que exigia um tempo
consideravel do funcionario e que agora € feitos em poucos minutos.

Ouve também uma reducdo de custos, a escola era obrigada a comprar diarios pré-prontos
para a realizacdo de chamadas e homologacdo de notas, agora 0s didrios sdo impressos trés vezes

por anos com a atualizacdo de notas.

37



ml:unsulle SAE - EE CARMELITA CARYALHO GARCIA P.0 4 5B - Yers3o 7.08 - 1170372006
Aluno  Matricula Diario  Boletim  Matriz Curricular  Turma  Ciclos  Aplicativos [EEELGLLY

CONSULTE SAE - MODULO ACADEN i:E:z P

|jnos na Escola
ormativos

ario

ptriz Curricular

ros

R _ nso Escolar
NELATORIO T - Helaglio te Al :rador de Relatdrios

- Relagao de Alunos

10- Endereco

Matricula
Enderega I~
Telefone

EEPF
Cidade E U ” S L
Estado Mascimenta :

=P

Mae
Responzavel
Data do Nascimenta Yoltar
Dia do N ascimento —
M aturalidade

inicier]| | 8 G A & || S | #limagem -Fat  |[g Consuite saE - | E3 EIE 2l 3 M 215

Figura 12: Relatorios

Apesar dessas melhoras, pode-se constatar que existem muitas fun¢fes nos sistema que
ndo estdo sendo aproveitadas, ou subutilizadas. A fungbes Contébeis/financeiras, contem
ferramentas com o poder de gerenciar o setor de financas, existe também a opc¢ao Qualidade, que
¢ capaz de gerar graficos do aproveitamento dos alunos ou da turma ou até mesmo do
desempenho anual da escola com relagdo as notas de seus alunos.

O principal fator dessa subutilizacdo do sistema deve-se a uma certa falta de motivagao por
parte dos funcionédrios em aprender uma nova tecnologia. Dessa maneira os funcionarios
colocam em risco o desempenho da escola estadual, que é o melhor da cidade, tomando como
referencia relatos de profissionais da area.

Com tudo, pode-se perceber que ap0s a instalacdo do programa a informagdo é

disponibilizada com clareza, preciséo, rapidez e direcionamento.
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4.6 Problemas enfrentados pela escola, na
implantacao do sistema.

As principais dificuldades enfrentadas foram as seguintes:

e Problemas financeiros. A falta de capital necessario para comprar 0 programa
proporcionou um atraso de aproximadamente 2 anos na compra do sistema de
automacao.

e Falta de apoio da alta administracdo. Provavelmente, com o apoio da alta
administracdo, o sistema teria sido implantado antes. No entanto essa falta de apoio
deveu-se ao grau de conhecimento que a diretora tinha do sistema, assim como 0s
beneficios que um sistema de informac&o pode trazer para uma organizacao.

e Treinamento do pessoal. O treinamento ocorreu na propria escola com a presenca
de todos os membros da secretaria, mas o tempo disponibilizado pela empresa foi
de apenas um dia, caso a instituicdo necessitasse de mais tempo ela teria que pagar
um taxa extra. Desta forma alguma duvida surgida durante a utilizacdo do software
seria facilmente resolvida.

e Incompatibilidade com periféricos. Apds a instalacdo do software, a opcdo de
digitaliza da impressora ndo funcionou de maneira satisfatoria. A empresa foi
constatada, mas ela ndo conseguiu solucionar o problema.

e Pessoal especializado. A principio somente um funcionario soube utilizar o
programa de maneira satisfatéria, os outros ndo tinham quase nenhum convivio
com computadores. Desta forma, o usuario ficou sobrecarregado com as tarefas
relacionadas ao software.

Apesar de ter ocorrido estes problemas na implantacdo do software, pode-se perceber que
outros ainda poderiam ter surgido se ndo fosse a dedicacdo dos funcionarios responsaveis pelo
uso do programa. Problemas como, falta de engajamento de funcionarios, resisténcia a mudancas

e definicdo de metas poderia ter facilmente ocorrido.

4.7 Suporte oferecido pela empresa

Mediante a uma taxa mensal a empresa se disponibiliza para resolver qualquer problema

ou duvida, o primeiro contato € pelo “Help-Desk”, servigo de auxilio por telefone, contendo 2
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linhas, sendo uma delas pelo servico “0800 que funciona de forma gratuita. Caso o cliente ndo
consiga obter sucesso através do telefone a empresa envia um funcionario, que dentro de um ou
dois dias estara na escola para resolver-lo, cobrando apenas uma taxa de estadia.

O treinamento de um dia, dado em grupo, foi considerado, como ja& mencionado, sem
consisténcia por parte dos funcionarios da instituicdo. Visto que dos seis funcionarios que
receberam o treinamento, poucos utilizavam o computador diariamente e nenhum apresentava
familiaridade com softwares daquele tipo.

Além do treinamento e do auxilio por telefone, a escola recebeu um manual para a
utilizacdo do Consulte-SAE. Este por sua fez, também considerado insuficiente pelos clientes

por apenas definir cada ferramenta ndo € capaz de ser Util, pois € muito vago em detalhes.
4.8 — ATUALIZACOES E BACKUP

A atualizacdo do sistema € feita por e-mail. O funcionario recebe além da atualizacdo um
relatorio com os procedimentos que ele deve realizar. Caso ndo haja sucesso, 0s procedimentos
sdo comandados por telefone. No inicio ouve bastante problema com os funcionarios em realizar
esse tipo de atualizacdo, pois os procedimentos sdo realizados pelo DOS, e nenhum funcionério
tinha familiaridade com esse terminal.

O backup é feito pelo usuadrio do programa no minimo duas vezes por semana, em
disquete, no entanto o tempo a empresa recomenda fazer diariamente, sendo que 0 programa
alerta o usuério de fazer o backup quando existe uma grande quantidade de dados nédo salvos.

De modo geral os usuarios ndo apresentaram problemas com o backup, talvez pela
eficiéncia do programa que apresenta uma maneira bem facil de realizar o procedimento.

A figura nimero 13, abaixo, mostra a realizacdo de um backup, pode-se perceber que €

muito fécil realizar o procedimento.
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Figura 13: Backup

4.9 Interface

De modo geral os funcionarios ndo demonstraram problema com a interface. A maioria dos
icones foram bem compreendidos, principalmente aqueles relacionados a gestdo dos alunos e
professores, apenas os relacionados ao setor contabil/financeiro e geradores de graficos néo
tiveram 0 mesmo desempenho. Pode-se perceber que o fator responsavel por tal adaptacédo foi a
familiaridade com o assunto.

Vale a pena citar que os avisos de erro fugiram um pouco da linha do programa, suas
mensagens eram de dificil compreensdo, em inglés e geravam um som desconfortavel, a maioria

dos usuarios ndo tinham a menor idéia do que estava escrito nas mensagens.
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Figura 14: Pagina Inicial

A figura acima mostra a tela inicial do programa, Pode se perceber que é uma interface

amigavel, com desenhos que demonstram a funcdo do item.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

5.1 Resultados e Discussao

Implantar um Sistema de InformacGes envolve grandes impactos nos processos, e
principalmente, a quebra de conceitos, culturas e crencas internalizadas na instituicao.
Compartilhar com as pessoas todo o processo de implantagdo, ver como elas assimilam e
interpretam a mudanca € de vital importancia para o processo. Muitas organizacdes erram ao
tentar iniciar a implantacdo sem se preocupar com um planejamento adequado. Quanto mais
detalhado for este planejamento menor sera a quantidade de erros cometidos, permitindo um
melhor gerenciamento da implantagcdo do Sistema de Informacéo e principalmente um impacto
menor no dia-dia das pessoas no seu ambiente de trabalho.

De modo geral, para uma mudanca bem sucedida é necessario consciéncia por parte das
pessoas da necessidade da mudanca, uma visdo como um todo, meios para a efetivacdo da
mudanca.

Historicamente as instituicfes de ensino ndo se preocupam em manter um rigido controle
da informacdo dentro da organizacdo. Esta falta de controle gera erros administrativos que
influencia diretamente nos recursos da organizacdo. Gastos desnecessarios e equivocados sao
feitos sem um controle eficiente, ocorre um grande desperdico de tempo e mdo de obra para
fazer tarefas rotineiras. Ao se adotar um controle eficaz da informacdo € possivel elaborar um
orcamento adequado as necessidades da instituicdo. Saber como esta o desempenho dos alunos,
dos professores, e desta maneira, da escola em geral. Com esse sistema pode-se agilizar o
servico dos funcionérios bem como sua satisfacdo. Desta maneira a instituicdo pode oferecer
melhores servigos e com qualidade para a populagdo. No entanto algumas falhas de infra-

estrutura poderiam comprometer a utilizacdo desse tipo de ferramenta.



5.2 Conclusao e recomendacbes pra trabalhos

futuros

A implantacdo dentro da Escola ndo foi planejada, apenas discutida com todos que
participavam do processo. Como a estrutura ndo era grande, alguns fatores que poderiam
atrapalhar o processo ndo causaram um dano consideravel no projeto. Além disso a equipe de
implantacdo realizou um acompanhamento considerado razoavel para que 0S processos nao
sofressem atrasos significativos.

O modelo proposto caracteriza-se por apresentar topicos que abordam as preocupacdes
com 0s recursos humanos e tecnologicos necessarios para a implantagdo de um sistema de
informagdes em um ambiente educacional, e da énfase a adaptacdo dos funcionarios e as
mudancas ocorridas na organiza¢do como um todo. Desta forma pode-se perceber os ganhos que
a instituicdo obteve, mesmo apresentado algumas dificuldades sécio-culturais.

O Sistema de Informacdes possibilitou a interacdo entre a area administrativa e a area
académica propiciando um maior controle sobre desperdicios e melhoria no processo de
decisbes em relacdo a investimentos na area educacional. Com isto a qualidade do servico
prestado aumentou naturalmente.

No geral o sistema forneceu informagdes administrativas, informacgdes académicas,
permitiram uma interagdo entre as areas administrativa, e académica, apoiou o0 processo de
tomada de decisao, se apresentou a administracdo como ferramenta para planejamento de ac¢des
académicas e administrativas que visem a melhoria da qualidade do ensino e forneceu ao corpo

docente e discente informacdes para melhoria do seu desempenho nas atividades de ensino.

e Explorar o tema que aborda o impacto da tecnologia sobre as crengas e a cultura
das pessoas nas instituicdes de ensino;

e Avaliar a implantagdo de um sistema de informagdo educacional em escolas
publicas e privadas destacando as caracteristicas de cada uma delas no processo
como um todo;

e Desenvolver pesquisas que avaliem o grau de motivacdo das pessoas nos setores

educacionais dentro de um contexto de mudanca organizacional;
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ANEXO A

QUESTIONARIO:

1. Caracterizagdo da organizacao escolar
2. Sistema utilizado anteriormente

3.Caracterizacdo da area funcional.

1. Quando foi implantado o sistema?

2. Quantas pessoas tem acesso ao sistema? Cada uma tem sua propria senha?

3. Com o Consulte-SAE, que mudancas foram sentidas?

4. Quais os maiores problemas enfrentados pela escola, na implantagdo do sistema?
() Problemas financeiros;

() Infra-estrutura, como equipamentos, pessoal especializado;

() falta de um sistema de informagdes eficientes;

() Falta de apoio da alta administracéo;

() Falta de engajamento dos usuarios;

() Necessidade de um aplicativo de facil entendimento

() Treinamento de pessoal

() Divulgacéo dos beneficios oferecidos pelo sistema

() Resisténcia a mudanga

() Definicdo das metas e dos indicadores

() Outros. Quais

5. Existe algum servico de Help Desk para atender aos usuarios?

6. Como foi feito o treinamento? (individual, em grupo, através de manual) Comente

se foi fécil, proveitoso.
7. O tempo de treinamento foi suficiente?
8. O software funciona perfeitamente?
9. Quiais as vantagens proporcionadas pelo software? Comente cada uma delas.
10. Quais as desvantagens? Comente cada uma delas.
11. Qual a sua opinido sobre a interface?
12. Como ¢ feito o procedimento de backup?
13. Qual o grau de instrucdo do usuario? Também com relacdo a informatica.
14. Como é feito o controle de versGes do sistema (atualizacbes)?
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