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RESUMO

A presente tese tem por objetivo estudar a capacidade para inovar de
empresas eletroeletrdnicas que atuam no Vale da Eletrbnica, sob a perspectiva
das Capacidades Dinamicas, visando contribuir para o aprimoramento de seu
desempenho inovativo. Trata-se de uma investigagdo qualitativa por meio da
qual foram estudadas quatro pequenas empresas de base tecnoldgica que atuam
no APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai. Para a coleta de dados
empiricos foram utilizadas as técnicas questionario, entrevista semi-estruturada,
observacgdo nao participante e fontes documentais. Na analise e interpretacdo do
material coletado foram utilizadas a Anélise de Contelido e a Metodologia
Reflexiva. Chegou-se a conclusdo de que a capacidade para inovar destas
empresas é formada pela interacdo de oito recursos e capacidades: humana,
tecnoldgica, relacional, estratégica, organizacional, de aprender, principios e
captacdo de recursos de fomento. Os seis primeiros recursos e capacidades ja
haviam sido apontados pela revisdo da literatura. Os dois Gltimos foram
identificados pela pesquisa de campo. A principal conclusdo é que 0s recursos e
as capacidades das empresas estudadas foram parcialmente desenvolvidos
fazendo com que elas apresentem limitada capacidade para inovar. Grande parte
desta limitacdo é decorrente do contexto nacional e local em que estdo inseridas,
ou seja, da insercdo tardia ao sistema capitalista, das duas tentativas de catch up
efetuadas, dos equivocos cometidos na formulagdo das politicas puablicas
brasileiras de CT&I. Apesar das instituicdes locais estimularem o aprendizado e
a inovacdo nas empresas, 0 APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai ainda
ndo alcangou o status de cluster inovador. De maneira geral, tais empresas ndo
estdo desenvolvendo tecnologias, mas sim as aperfeicoando. Grande parte do
conhecimento é gerada internamente. HA uma tendéncia em atender
necessidades imediatas dos atuais clientes. Deste modo, a andlise da capacidade
para inovar das empresas estudadas, resultante da interacdo dos oito recursos e
capacidades identificados, mostra que eles foram parcialmente desenvolvidos
limitando a capacidade para inovar.

Palavras-chave: Inovacao, Capacidades Dinamicas, Visdo baseada em Recursos,
Empresas de Base Tecnoldgica, APL Eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai



ABSTRACT

This study aims to study the capability to innovate of electro-electronic
companies operating in the Valley of Electronics, from the perspective of
dynamic capabilities, and, in this way, contribute to the improvement of their
innovative performance. This is a qualitative inquiry through which four small
technology-based companies located in the electronic cluster of Santa Rita do
Sapucai were studied. Questionnaires, semi-structured interviews, non-
participant observation and documentary sources were used to collect the
empirical data. Content Analysis and Reflective Methodology were used in the
analysis and interpretation of the collected data. It was concluded that capability
to innovate of those companies is formed by the interaction of eight resources
and capabilities: human, technological, relational, strategic, organizational,
learning, principles and fundraising promotion. The first six resources and
capabilities were identified by literature review and the last two through field
research. The main conclusion is that the reason why they had limited ability to
innovate was because the resources and capabilities of the studied companies
were partially developed. Mostly this limitation is due to national and local
context in which they are placed, i.e., delayed insertion in the capitalist system,
the two attempts made to catch up, the mistakes made in the formulation of
Brazilian public policies for ST&I. Although local institutions have been
stimulating business learning and innovation, the electro electronic local cluster
of Santa Rita do Sapucai has not achieved the status of innovative cluster. On
the whole, those companies are not developing technologies, but improving
them. Great part of the knowledge needed in their development of product
process is internally generated. There is a tendency to meet the immediate needs
of existing customers. Thus, the analysis of capability to innovate of the
companies studied, formed by the interaction of the eight resources and
capabilities identified, shows that they were partly developed which has been
limiting the capability to innovate.

Keywords: Innovation, Dynamic Capabilities, Resource-based View,
Technological-based Enterprises, Electro-electronic local cluster of Santa Rita
do Sapucai.
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1 INTRODUCAO

Escapar ao fundo da caverna e as impress6es imediatas [...]

requer compromisso do pesquisador em abdicar das meras opinides [...].

Os esforgos constantes [...] que a reflex&o, a observacéo e a intuigdo provocam, podem
trazer um drama existencial, uma tomada de consciéncia dos

limites, da fragilidade, da ignorancia e da miséria do proprio

saber [...] (CHIZZOTTI, 2008, p.12).

Para introduzir esta tese sera contada a histdria de vida profissional de
uma pessoa que foi muito importante na vida da pesquisadora — 0 seu pai. Assim
gue tomou consciéncia dela, ela percebeu o quanto o tema da tese estava
entranhado em sua vida. Esta histéria sera contada para que compreendamos
como ela influenciou a vida da pesquisadora, sobretudo, na escolha do tema,

sem que ela mesma se desse conta disso.

Meu pai, um eximio alfaiate, sempre me impressionou com
sua inventividade. Ele iniciou na profissdo na década de 40,
ainda adolescente, e trabalhou até o inicio da década de 90,
quando se aposentou devido a problemas de salude. Em seus
guase cinquenta anos de profissdo aprendeu diversos
métodos (ou cortes, como ele costumava chamar), porém,
cada um deles possuia suas limitagdes. Ele acabou criando o
seu préprio método apropriando-se de um pouco de cada
um. O aprimoramento técnico dele foi tal que, quando os
demais alfaiates da cidade se deparavam com um Servigo
mais complicado como, por exemplo, quando o fregués
possuia um corpo muito fora dos padrdes, encaminhavam o
cliente para a alfaiataria dele, pois o0s métodos
convencionais ndo conseguiam dar conta desses casos.
Apesar disso, ele vivenciou os efeitos da producdo em
massa sobre a profissdo, a Unica fonte de sobrevivéncia da
familia, diga-se de passagem. Diante dessa ameaca ele
chegou ao ponto de pegar calcas compradas prontas para
conserto. Vale ressaltar que, na visdo dos alfaiates, em geral,
consertar pecas prontas era tarefa humilhante para um
alfaiate daquele gabarito. Ele desmanchava a pega e depois a
re-montava para aprender como tinha sido feita. Segundo
ele, esta tarefa serviria para aprimorar 0 seu processo de
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producdo visando ganhar tempo, ou seja, produzir com
maior rapidez e, consequentemente, poder produzir mais
pecas. Mesmo com todo o aprimoramento técnico, 0
trabalho dele se manteve bem artesanal: o chuleado era feito
a mao, assim como o caseado para passagem dos botdes. J&
no final da carreira, ele ficava muito irritado com os
fregueses que comparavam 0s precos das pegas feitas por
ele com os precos das pecas compradas prontas. Como a
diferenca era grande, para eles o prego cobrado pela peca
feita sob medida caracterizava um roubo.

Esta histdria veio a mente da pesquisadora quando ela se questionou por
que escolheu este tema, inovacdo, sendo que sempre detestou filmes ou livros
sobre ficcdo cientifica. Ela foi contada aqui para ilustrar quanta ciéncia existe
nesta e em muitas outras atividades. llustra, também, a importancia do
aprendizado para o aprimoramento de qualquer atividade. Quanto mais se
aprende, mais aprimorada se torna a técnica e vice-versa. llustra, ainda, como os
chamados paradigmas técnico-econdmicos afetam a vida da sociedade como um
todo. No entanto, para que a inovagdo proporcione um salto em termos de
competitividade, aprender e aprimorar a técnica ndo basta; é importante que a
capacidade de aprender seja complementada por outras capacidades.

Neste trabalho, a inovacdo é entendida como o uso do conhecimento
novo e/ou acumulado para a criagdo de um produto, processo ou servico, inédito
ou ndo, que atenda as necessidades atuais e futuras de um determinado grupo de
individuos, organizagGes ou empresas. Ja a prontiddo que a empresa demonstra
em utilizar os diferentes tipos de conhecimento para desenvolver novos
processos, produtos e/ou servigos, para atender demandas do mercado atuais e
futuras, € o que denominamos de capacidade para inovar. Tal prontiddo é
formada pela combinacdo de, pelo menos, seis capacidades: humana,
tecnoldgica, relacional, estratégica, organizacional e de aprender. Ressalva-se
que, até este ponto, ndo foi feita nenhuma distincdo entre capacidades e

competéncias, o que sera feito na sétima secdo que versara sobre as Capacidades



23

Dinamicas. Portanto, no &mbito desta pesquisa, estamos considerando a empresa
inovadora aquela que consegue integrar estas seis capacidades.

Assim, o tema desta tese é 0 estudo da capacidade para inovar. No
entendimento da pesquisadora, esta capacidade é resultado da interacdo das seis
capacidades destacadas. Elas interagem entre si e com 0 ambiente que circunda a
organizacdo. Em termos teéricos, este tema sera estudado a luz da abordagem
das Capacidades Dinamicas, e, empiricamente, a partir de um conjunto
especifico de empresas, sejam elas empresas de menor porte - micro, pequenas €
médias empresas, de um setor especifico — segmento eletroeletrdnico, situadas
em uma regido também especifica - no Vale da Eletronica, no sul de Minas
Gerais. Para estuda-lo, no entanto, foi preciso considerar o contexto histérico,
econdmico, politico e social tanto do pais quanto da regido que foi delimitada
para ser estudada. Foi preciso, também, considerar as dificuldades enfrentadas
pelas empresas brasileiras, de maneira geral, em absorver e desenvolver
tecnologias. Foi preciso considerar, ainda, as relagdes mantidas entre o0s
diferentes atores locais envolvidos no processo de inovagéo.

Por que este tema merece ser pesquisado? Primeiramente, como ja €
consenso na literatura, a inovagdo, apesar de todas as dificuldades para sua
geracdo e absor¢do, é considerada um elemento central para a competitividade
dindmica e sustentavel, conforme asseguram Lastres et al. (2002). Embora este
tema ja venha sendo bastante pesquisado, ainda ndo se conseguiu dar uma
resposta consistente sobre questdes basicas tais como: O que é inovacdo — é um
processo racional e linear ou um processo descontinuo? Quais 0s seus
determinantes — a capacidade técnica é suficiente para inovar? Qual a sua
relacdo com a competitividade — ela realmente abre novas oportunidades? Na
visdo da pesquisadora, estas e muitas outras questdes ainda carecem de
respostas. Portanto, o tema ainda tem muitos pontos obscuros, especialmente em

se tratando da realidade dos paises em desenvolvimento. Algumas pesquisas tém
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procurado responder a estas e outras questdes sobre a inovacdo a partir de seus
resultados — a produtividade, a competitividade, o numero de patentes
registradas, o nimero de produtos lancados. Acredita-se que o maior desafio é
compreendé-la a partir de seus insumos, ou seja, que fatores levam a empresa a
inovar, como se da este processo no ambito das empresas, e que habilidades séo
requeridas.

Muitos estudos sobre a inovagdo ndo levam em conta o contexto dos
paises em desenvolvimento e utilizam teorias e modelos ‘transduzidos’ como
afirmam Dagnino e Thomas (2001). Além disso, tais estudos tendem a focalizar
o resultado da inovagdo e, por outro lado, tendem a focalizar a realidade das
grandes empresas e/ou multinacionais nas quais, muitas vezes, a area de P&D
estd fora do pais. Ver, por exemplo, estudo desenvolvido por Albuquerque
(2003): dentre as empresas brasileiras lideres em nimero de patentes registradas
no USPTO - United States Patent and Trademark Office no periodo entre 1981-
2001 estdo a Petroleo Brasileiro S/A - PETROBRAS, a Empresa Brasileira de
Compressores S/A - EMBRACO, a Metagal Industria e Comércio, a Metal Leve
S/A Industria e Comércio, as Inddstrias Romi S/A, a Forjas Taurus S/A, a
Companhia Vale do Rio Doce, dentre outras. Outro exemplo sdo os trabalhos
desenvolvidos por Figueiredo (2003). Este autor publicou diversos trabalhos nos
quais d& uma importante contribui¢do ao analisar a aprendizagem tecnolégica de
empresas brasileiras, entretanto, além de focalizar apenas o aspecto tecnoldgico,
as empresas analisadas por ele sdo de grande porte tais como a CSN, a
USIMINAS, dentre outras.

Por que foi focalizada a inovacéo nas empresas de menor porte, no setor
eletroeletrobnico e no Vale da Eletronica? Tal escolha se pautou na
impossibilidade de se estudar a inovagdo considerando um espectro muito
amplo. Alguns dados quantitativos retirados do PINTEC — Pesquisa de Inovagéo

Tecnologica, realizado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica ajudaram a pautar esta decisdo. Analisando os dados do PINTEC
1998-2000, a ANPEI — Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras concluiu o seguinte: (1) a taxa de inovagdo das empresas
brasileiras é de 31,5%, ou seja, somente 1/3 das empresas industriais
implementaram produtos e/ou processos novos ou substancialmente aprimorados
para a empresa ou para o0 mercado; (2) destas empresas, somente 6,3% inovaram
em produtos, 13,9% em processos, e 11,3% em produtos e processos; (3) as
taxas gerais de inovacdo mais elevadas sdo encontradas em alguns setores de
atividade nos quais o avanco do conhecimento técnico-cientifico é mais
acelerado: fabricacdo de maquinas para escritorio e equipamentos de informatica
(68,5%); fabricacdo de material eletrénico e de aparelhos e equipamentos de
comunicacfes (62,5%); fabricacdo de equipamentos de instrumentacdo médico-
hospitalares, instrumentos de precisdo e dpticos, equipamentos para automacao
industrial, crondmetros e reldgios (59,1%), e fabricacdo de maquinas, aparelhos
e materiais elétricos (48,2%). Estes cinco setores apresentam maior intensidade e
complexidade tecnol6gica e podem ser considerados como geradores e
transmissores de progresso técnico para outras atividades econdmicas. Desse
modo, a inovagdo em produtos é mais importante que inovagdo em processos
(ANPEI, 2004).

Outra razdo que também aponta para a importancia de se estudar as
empresas desse setor em especifico esta relacionada ao seu importante papel
para a economia local, nacional e mundial. A tecnologia ‘micro-eletrdnica’ esta
redesenhando o futuro desenvolvimento da economia mundial, j& que uma vasta
gama de produtos vem sendo desenvolvida a partir dela (SIQUEIRA, 2003). A
regido sul mineira é a segunda maior regido exportadora do Estado (FIEMG,
2007), portanto vem reforgando sua importancia social e econdmica nos niveis
regional, estadual e nacional; e a implantacdo do BIDI (Bureau de Inovacéo,
Pesquisa e Desenvolvimento) promovido pela SECTES - Secretaria de Estado de
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Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior prevé a realizacio de teses relacionadas
com informagdes sobre oportunidades e ameacas setoriais para as empresas do
APL, portanto nos oferecendo uma dupla oportunidade: de conhecermos a
realidade dessas empresas e de contribuir para o seu desenvolvimento.

Por que foram focalizadas as empresas de menor porte? As empresas
maiores em termos de porte possuem recursos e toda uma estrutura que lhes
permitem exercer suas atividades de P&D ou mesmo de adquirir tecnologias
externamente. Ja as pequenas empresas, embora ndao disponham destes recursos
nem de estrutura para tal, possuem vantagens comportamentais relacionadas a
sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo as mudangas do mercado, como
asseguram Rothwell (1994). Em funcdo das dificuldades enfrentadas por estas
empresas para gerarem ou absorverem as tecnologias, hd uma tendéncia de elas
formarem parcerias e se ajudarem. Segundo Castells (2000), a capacidade
tecnoldgica dificilmente podera ser atributo de empresas individuais, até para
empresas globais; estd relacionada a complexos produtivos que tendem a ter
uma base territorial. Em outras palavras, para concorrerem no mercado global,
as pequenas empresas Se associam com outras empresas e/ou instituigdes,
localizadas num mesmo espago geografico, buscando se beneficiarem da troca
de informac®es e criando um ambiente propicio as inovag8es. O reconhecimento
desta capacidade de associacdo j& esta bastante difundido na literatura, porém
ndo se sabe, ainda, como este processo ocorre — se espontaneamente, devido as
dificuldades enfrentadas pelas empresas em seu embate diario, ou se
artificialmente, em decorréncia de politicas governamentais. Esta questdo, a
formacéo de arranjos inovativos ainda continua desafiando os pesquisadores.

Acredita-se que as empresas de base tecnoldgica deveriam ser empresas
inovadoras pela sua préopria natureza. Entretanto, estudos empiricos efetuados
junto a diversas EBTs — Empresas de Base Tecnoldgica brasileiras indicam que,

de maneira geral, elas utilizam tecnologias ja dominadas pelos concorrentes e
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que ndo sdo lideres em seus mercados. Tais estudos indicam, ainda, que elas
sofrem de muitas limitacdes que as impedem de serem inovadoras, dentre elas se
destacam: dificuldades em acompanhar a rapida evolucdo tecnoldgica em nivel
mundial, em incorporar inovag¢fes nos produtos desenvolvidos, em obter linhas
de financiamento para o desenvolvimento de produtos inovadores, e de
contratar/reter pessoas com qualificacdes em P&D e desenvolvimento de
produtos. Estas limitagGes e muitas outras foram identificadas por Bignetti e
Paula (2004), Rieg e Alves Filho (2005) e Jugend, Toledo e Silva (2005).

Ao reconhecer que 0 objeto de pesquisa se trata de um tema bastante
complexo e dependente do contexto, tomou-se consciéncia de que ele ndo
poderia ser guantitativamente abordado. Somente uma abordagem qualitativa
poderia revelar suas diferentes dimensdes e os inter-relacionamentos existentes
entre elas. Para a analise do tema, Erber (2009) sugere que sejam contempladas
trés dimensdes — micro, meso e macro. Corbin e Strauss (2008) complementam
que esta distincdo é artificial; o contexto é formado por uma combinacdo de
micro e macro condi¢des. O caminho escolhido para tratar o tema foi: (1)
compreender a dimensdo macro — o pais, seu processo de industrializacdo, suas
politicas de ciéncia e tecnologia, e as razdes historicas de seu atraso tecnolégico;
(2) a dimensdo meso — as industrias eletroeletrénicas na regido sul mineira e a
formagdo do APL de Santa Rita do Sapucai, e, (3) a dimensdo micro - as
empresas inovativas santarritenses e suas capacidades para inovar.

Diante desses aspectos, com o desenvolvimento deste trabalho de
pesquisa, vislumbrou-se a possibilidade de oferecer um direcionamento para
estas empresas que, de um lado, herdaram todo um peso histérico e, por outro
lado, precisam desenvolver produtos inovadores se quiserem sobreviver em um
contexto competitivo, conturbado e dindmico. Com a proposi¢do de um modelo
tedrico-analitico, acredita-se estar desvelando os diversos recursos e capacidades

que interagem formando a capacidade para inovar. Assim procedendo, da-se
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uma dupla contribuicdo a estas empresas auxiliando-as a caminharem rumo a
fronteira tecnoldgica e, possivelmente, ultrapassando-as, e, em consequéncia,
auxiliando-as a cumprirem o seu papel econdémico e social gerando empregos de
alto nivel de qualificacdo e, assim, contribuindo com o desenvolvimento do pais.

Adicionalmente, vislumbrou-se a possibilidade de utilizar a abordagem
das Capacidades Dindmicas como suporte tedrico a pesquisa. Segundo definigéo
de Teece e Pisano (1994) e Teece, Pisano e Shuen (1997), as Capacidades
Dinamicas referem-se a habilidade da firma de integrar, construir e re-configurar
competéncias internas e externas para lidar rapidamente com as mudancas
ambientais. Por que foi escolhida esta abordagem dentre muitas outras
abordagens estratégicas? Diversos autores, dentre eles Liboni e Takasahi (2003),
Dissel e Katzy (2004), Queiroz, Malik e Stal (2007), e Alves e Bomtempo
(2007), tém sinalizado que, embora seja ainda jovem e abstrata, ela vem se
mostrando uma linha de pesquisa promissora dada a sua capacidade de explorar
a dindmica evolutiva dos recursos e capacidades organizacionais, especialmente
no que se refere ao processo de inovacdo. Estas capacidades ndo estdo
disponiveis no mercado, elas terdo que ser desenvolvidas pelas empresas.
Porém, deté-las ndo é suficiente, pois perderdo o valor ao longo do tempo e sdo
passiveis de imitacdo. As empresas precisam ser habeis em reconstrui-las
permanentemente.

Reafirmando a possibilidade de se utilizar essa abordagem, Easterby-
Smith, Lyles e Peteraf (2009) sugerem a realizacdo de pesquisas em outros
contextos, diferentes das industrias de biotecnologia e semicondutores, e
também em outros paises com diferentes condicGes e restri¢des. Portanto, viu-se
nas capacidades dindmicas uma oportunidade de melhor compreender a
dinamicidade, assim como os fatores envolvidos na formacéo da capacidade
para inovar em empresas de base tecnolégica.

Sete pressupostos foram previamente estabelecidos para orientar a
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realizacdo pesquisa uma vez que o tema ‘inovagdo’ € bastante amplo e
complexo. As hip6teses qualitativas, para nés pressupostos, servem para orientar
0 pesquisador na busca por informacgfes e argumentagdes pertinentes ao objeto
de pesquisa visando reduzir as incertezas a ela inerentes, segundo Thiollent
(2003). Em suma, eles orientam o esforco do pesquisador na direcdo de
eventuais elementos que, mesmo ndo sendo definitivos, possibilitam o
desenvolvimento da pesquisa. Portanto, 0s seguintes pressupostos orientaram a
trajetdria da pesquisadora:

= Pressuposto 1 — O atraso no desenvolvimento industrial e tecnoldgico
no Brasil é duplamente determinado pela transicdo tardia ao sistema capitalista e
pela sua incapacidade e/ou inabilidade em realizar o catch up’.

= Pressuposto 2 - As politicas publicas brasileiras de CT&I (Ciéncia
Tecnologia e Inovacdo) ainda ndo cumpriram o seu papel de promover o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de nosso pais.

= Pressuposto 3 - As empresas que compdem o complexo
eletroeletrénico brasileiro tendem a ser montadoras de Kits, produtoras de
commodities e/ou montadoras de produtos com pouco valor adicionado.

= Pressuposto 4 — A ciéncia e a tecnologia [e também a inovacdo] nédo
sd0 variaveis exogenas, independentes e neutras, mas endogenicamente
determinadas, intrinsecamente relacionadas e carregadas de valores e ideologias.

= Pressuposto 5 — As concepcdes de inovacdo existentes na literatura,
especialmente no mainstream?, enfatizam a inovagéo radical, ou seja, aquelas
tecnologias que representam uma ruptura com a tecnologia anterior. Por

consequéncia, as inovacgdes incrementais e as inovagfes desenvolvidas nos

! Expressdo de lingua inglesa que significa equiparar-se ou recuperar o tempo perdido.
Nesta tese ela se refere ao esfor¢o empreendido pelos paises tecnologicamente defasados
(paises em desenvolvimento) em desenvolver e/ou absorver conhecimentos e tecnologias
(aprender) visando equiparar-se ao nivel de produtividade dos paises tecnologicamente
avancados (economicamente desenvolvidos).

2 Em tradugdo livre, significa a corrente dominante na literatura.
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paises emergentes ndo sdo sequer consideradas.

= Pressuposto 6 — A construcdo de um arranjo institucional é essencial
para criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de inovacdes, sobretudo
quando se trata de empresas de menor porte.

= Pressuposto 7 — A capacidade para inovar de empresas de base
tecnolégica e de menor porte deve ser dinamicamente construida e
interativamente formada. Assim sendo, a abordagem das capacidades dindmicas
revelou-se adequada para explicar a capacidade para inovar destas empresas uma
vez que possibilita que as empresas construam e reconstruam Seus recursos,
capacidades e competéncias obtendo, desse modo, vantagens competitivas
temporarias.

Partindo destes pressupostos, as questdes-problema a serem respondidas
com a realizacdo desta pesquisa sao:

1) Além da capacidade tecnoldgica, que outras capacidades colaboram
para a formagdo da capacidade para inovar, em especifico das empresas do setor
eletroeletronico e que atuam no Vale da Eletronica?

2) De que modo tais capacidades se interrelacionam possibilitando o
aprimoramento do desempenho inovativo de empresas de base tecnoldgica, em
especifico das empresas do setor eletroeletrbnico e que atuam no Vale da
Eletronica?

Diante do exposto, o objetivo geral da presente pesquisa é estudar a
capacidade para inovar de empresas eletroeletrdnicas que atuam no Vale da
Eletronica, sob a perspectiva das Capacidades Dindmicas, visando contribuir
para o aprimoramento de seu desempenho inovativo.

Os objetivos especificos sdo:

1) Tracar a evolugdo do desenvolvimento industrial e tecnol6gico
brasileiro e do APL eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai analisando os seus

reflexos sobre o seu atual estagio de desenvolvimento;
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2) Caracterizar a evolucdo das politicas publicas brasileiras de CT&l
(Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo) e a influéncia destas sobre o atual estagio de
inovacdo das empresas;

3) ldentificar a evolucdo das indUstrias eletroeletrdnicas brasileiras e o
seu estagio atual de desenvolvimento;

4) ldentificar o processo de formacgdo e consolidagdo do APL (Arranjo
Produtivo Local) eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai, e seu atual estagio
de desenvolvimento;

5) Identificar um modelo tedrico-analitico que demonstre as relacbes
entre 0s recursos, as capacidades e as competéncias possiveis e que possam
resultar na formacdo da capacidade para inovar.

Desse modo, esta pesquisa foi estruturada em cinco partes:

= A Parte | é dedicada a Introducdo da tese. Esta secdo contempla:
tema, justificativa, relevancia, contribuicdes, pressupostos, abordagens teéricas e
metodoldgicas, questdes-problema, e objetivos da pesquisa;

= A Parte Il é dedicada a Revisdo Bibliografica. Dada a relevancia de
se compreender o contexto dos paises emergentes para a analise da inovagdo por
eles desenvolvidas (Viotti e Macedo, 2003b), optou-se por delinear o contexto
brasileiro a partir de trés analises: a transicdo tardia para o capitalismo e o seu
processo de desenvolvimento industrial (segunda se¢do); as politicas publicas de
CT&I (terceira secdo); e o desenvolvimento da industria eletroeletrénica
brasileira e a formacéao e consolidagdo do APL eletroeletrénico de Santa Rita do
Sapucai (quarta se¢éo).

= A Parte Il é dedicada ao Referencial Teorico da tese. Dado o
progressivo inter-relacionamento entre a inovagdo, a ciéncia, a tecnologia e a
competitividade, optou-se por construir o referencial tedrico da tese a partir de
trés andlises: a evolucdo da C&T ao longo do tempo até a incorporacdo da
inovacgdo (quinta secéo); os diferentes modelos e concepgdes de inovagdo e seus
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impactos sobre o desenvolvimento da América Latina e do Brasil (sexta sec¢éo);
e a capacidade dinamica e interativa para inovar (sétima secéo).

= A Parte IV é dedicada ao Referencial Metodoldgico da tese. Na
oitava secdo discute-se sobre a natureza e as caracteristicas da pesquisa e sobre
as metodologias e técnicas utilizadas na tese.

= A Parte V é dedicada aos resultados e conclusdes alcancados pela
pesquisa e é constituida de duas secOes: a nona se¢éo € dedicada aos resultados
obtidos e & discussdo sobre os Estudos de Casos realizados; e na décima e ultima

secdo sdo apresentadas as conclusdes e as recomendacdes da pesquisadora.
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2 O CAPITALISMO TARDIO E O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL
DO BRASIL

A realidade historica brasileira [...] adotou do capitalismo a técnica, as maquinas, as
empresas, sem aceitar-lhe a alma ansiosa de transmigrar (FAORO, 2000, p.366).

Para compreendermos social e historicamente como a industrializa¢do tirou

partido desses dois importantes ramos da atividade humana [ciéncia e técnica] nao
devemos nos esquecer de conferir uma significativa relevancia a certas mediagdes socio-
culturais. (JAPIASSU, 1991, p. 165).

Quais as implicagbes da transicdo tardia para o capitalismo no
desenvolvimento industrial e tecnoldgico brasileiro? Como ocorreu e quais 0s
principais fatores que contribuiram para o atraso no desenvolvimento industrial e
tecnoldgico brasileiro? De que forma o Estado brasileiro estimulou e/ou impediu
este desenvolvimento? Estas sdo as principais questfes que nortearam a presente
secdo que tem por objetivo caracterizar o contexto das industrias brasileiras,
especialmente as empresas baseadas em tecnologia, quanto ao seu grau de
desenvolvimento tecnoldgico.

Mas por gue, ainda na segunda secdo desta tese, estamos levantando
estas questdes relativas a industrializacdo e ao capitalismo tardio brasileiro se o
tema central da tese é a inova¢do? Em nossa opinido, estas questdes precisam ser
aqui discutidas, pois elas nos auxiliardo a compreender o porqué das EBTSs
brasileiras apresentarem um comportamento inovador defensivo e
desenvolvimento incremental de tecnologia, conforme constatam Rieg e Alves
Filho (2003). Eles demonstram que tais empresas buscam suprir necessidades
atuais de seus clientes, em lugar de antecipd-las explorando oportunidades
futuras e que os produtos que elas desenvolvem utilizam tecnologias encontradas
em estagio maduro estreitando ainda mais a explora¢do de oportunidades.
Estamos, entdo, partindo do pressuposto (ver pressuposto 1) que ha uma intima
relacdo entre o tipo de inovacao e de tecnologia que estdo sendo desenvolvidos

por elas, com a atuacdo do Estado por meio de suas politicas econémica, social,
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industrial, cientifica e tecnoldgica, além do préprio estagio de desenvolvimento

do capitalismo.

2.1 Algumas definicGes

Para Bresser-Pereira (1968), desenvolvimento € um processo social
global, em que as estruturas econémicas, politicas e sociais de um pais passam
por continuas e profundas transformagfes. Observa-se que o autor se refere ao
desenvolvimento de maneira ampla, como sendo o resultado das alteragdes nas
trés estruturas — a econdmica, a politica e a social. Por outro lado, na linguagem
coloquial, muitas vezes utilizamos as expressdes crescimento e desenvolvimento
como se fossem sinénimas. No entanto, Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr.
(2009) argumentam que estes dois conceitos sdo diferentes: enquanto o
desenvolvimento econdmico esta associado as condicdes de vida da populacédo
ou a sua qualidade de vida, o crescimento econdmico esta associado a expansdo
quantitativa da producdo. Diferentemente do primeiro autor, estes Ultimos
referem-se ao desenvolvimento de maneira restrita — apenas do ponto de vista
econémico. Nessa tese utilizaremos o termo ‘desenvolvimento’ no seu sentido
amplo.

Como ndo existe uma Unica maneira de alcancar o desenvolvimento,
torna-se dificil definir e/ou estabelecer seus critérios, explicita Bielschowsky
(2000b). Apesar disso, ele apresenta alguns fatores [chamados de requisitos],
consenso no debate internacional, e que sem os quais 0 desenvolvimento nédo
acontece: (1) acumulacdo — desenvolvimento requer altas taxas de investimento
de capital; (II) industrializacdo — nenhum pais alcanca o desenvolvimento
enquanto permanece rural e agricola; (I11) modernizacdo agricola — regimes
tradicionais de posse de terras e relagBes sociais rurais sdo acompanhados pela

baixa produtividade; (V) padronizacéo da demanda dos consumidores — no auge
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do desenvolvimento, a populacdo tem capacidade cada vez maior de adquirir
bens industriais (automdveis, televisores e aparelhos elétricos); (V) capacidade
empresarial — capacidade de reacdo aos estimulos econémicos e de organizar a
producdo em escala; (V1) difusdo tecnoldgica e cientifica — o desenvolvimento
exige inovacdo técnica constante baseada, essencialmente, na pesquisa
cientifica; (VII) educacdo universal — o desenvolvimento exige recursos
humanos especializados e capaz de compreender 0s incentivos modernos e
responder a eles; (VIII) prestacdo de servigos sociais e de seguridade — o
desenvolvimento requer uma gama cada vez mais ampla de servicos publicos e
mecanismos de protecdo para aliviar tensdes sociais e permitam que pessoas
funcione® como recursos humanos, consumidores e cidad&os; (IX) participacdo
cada vez maior no mercado mundial — desenvolvimento exige um alto nivel de
importacBes, assim, as exportagbes devem aumentar para custear as
importacbes; e (X) aumento dos fluxos financeiro liquidos dos paises
desenvolvidos (ricos) para o0s paises desenvolvidos (pobres) - o
desenvolvimento de paises pobres requer que se combine doagdes financeiras,
empréstimos a juros baixos e investimentos diretos. Como se percebe, para um
pais desenvolver-se sdo necessarias diversas acfes em todos os setores.

Um dos fatores destacados pelo autor é a prdpria industrializacdo que,
em outras palavras, implica em dizer que, se um pais quer alcancar o status de
‘pais desenvolvido’, tem que passar necessariamente pelo processo de
industrializacdo. E, assim como acontece com 0s termos crescimento e
desenvolvimento, também ndo podemos confundir crescimento industrial com
desenvolvimento industrial. T&o importante quanto expandir a producdo
industrial, é identificar o tipo de producdo industrial que se quer estimular.
Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2009) ajudam a desvendar esta questdo

® Embora a pesquisadora ndo concorde com o verbo “‘funcionar’, ele foi mantido como
na referéncia original.
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identificando duas formas de promover a industrializacdo: construindo todos os
setores industriais ao mesmo tempo e no mesmo ritmo, portanto, de forma
equilibrada; ou construindo um setor apds o outro comecando pelo setor de bens
de consumo ndo duraveis®, depois o de consumo de bens duraveis®, depois o de
bens intermediarios® e, por fim, o de bens de capital’. Esta implicita nesta
colocacdo de que a industrializacdo é um processo passivel de ser induzido.
Como veremos adiante, dependendo da concepcéo ideoldgica® que move o
modelo de Estado, muitas vezes este processo € induzido e muitas outras vezes
ele é deixado a cargo do mercado, ou melhor dizendo, a iniciativa privada. Esta
também implicita a ideia de que industrializacdo é um processo hierarquizado:
guanto mais avangcamos de um setor a outro, mais dificeis e complexas séo as
tecnologias e maiores 0s investimentos requeridos. Também esta implicita nestas
definicBes e também nos fatores enumerados por Bielschowsky (2000b) que a
industrializacdo s6 ocorre mediante a acumulacdo, em outras palavras, sé ocorre
no sistema capitalista. E o desenvolvimento industrial € uma das principais
variaveis, como veremos na subsecao 2.4, por meio das quais 0s paises buscam o
desenvolvimento econdmico.

Quando caracterizamos a politica industrial fica mais facil compreender
a sua relacdo com o desenvolvimento e com o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico. Na definicdo de Suzigan (1996), ela diz respeito as medidas e aos
programas que direta ou indiretamente afetam o setor industrial, portanto,
envolve: planejamento geral, formalizacéo de diretrizes e objetivos, organizacdo
institucional especifica, articulagdo com a politica macro econdmica, definicao

de que inddstrias ou tecnologias especificas sdo o alvo, instrumentos e politicas

* Téxteis, calcados, alimentos, bebidas, etc.

> Eletrodomésticos, automéveis, etc.

® Ferro, aco, cimento, petréleo, quimicos, etc.

" Méquinas, equipamentos, etc.

8 para melhor compreender como as idéias da classe dominante se transformam em
idéias dominantes para a sociedade como um todo ver CHAUI (1980).
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auxiliares (de comércio exterior, financiamento, fomento, regulacdo e
competicdo), investimentos em infra-estrutura econdmica e de ciéncia e
tecnologia, sistema educacional e treinamento de méo de obra e formacédo de
recursos humanos especializados. Esta definicdo e também os seus componentes
justificam o que se afirmou anteriormente: o carater induzido do processo de
desenvolvimento industrial. Sdo as politicas industriais que definem que setores
carecem de desenvolvimento e, portanto, requerem investimentos. Um dos
atores de destaque, neste processo, é o Estado que deve agir no sentido de
harmonizar os interesses dos diferentes segmentos da sociedade, minimizar os
possiveis conflitos e promover o desenvolvimento. Ele [0 Estado] é a expressdo
da sociedade, é o instrumento por exceléncia de acdo coletiva da nacdo, reforca
Bresser-Pereira (2007). Isto ndo significa que o Estado seja responsavel pela
industrializacdo em si, esta tarefa compete ao setor privado, mas ele é
responsavel pelo planejamento geral. Como afirma Bielschowsky (2000b), ele [o
Estado] tem o reconhecido direito de determinar seus proprios fins e meios.
Assim, compete a ele estabelecer as diretrizes e também o financiamento. Outro
grupo que também foi destacado pelo autor é o dos empresarios que, no decorrer
da histéria de nosso pais, muitas vezes desempenharam um papel ativo no
processo de industrializacdo e no desenvolvimento econdmico, porém em outras
foram postos de lado, ficando & mercé das politicas econémicas (ver, por
exemplo, analise feita por Diniz e Boschi (2004)).

Diante do que foi apresentado, depreende-se que o desenvolvimento
tecnoldgico e o industrial caminham juntos. Eles decorrem tanto de politicas
industriais, num sentido amplo, quanto de programas especificos que definem os
setores industriais e as tecnologias que serdo estimuladas. Como a politica
industrial estd inserida na politica econdmica e, a0 mesmo tempo, é fruto da
concepcdo ideoldgica que orienta a a¢do do Estado, muitas vezes o Estado,

agindo em favor de um determinado grupo, acaba por criar desequilibrios
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ameacando a si proprio em funcdo da sua incapacidade e/ou inabilidade de agir
em prol da sociedade de maneira ampla. O desenvolvimento industrial, embora
necessario, por si ndo é suficiente para promover o desenvolvimento de um pais.

Ele deve ajudar a promover o do desenvolvimento econdémico e também social.

2.2 As origens do subdesenvolvimento tecnolégico

A existéncia de uma lacuna no nivel de desenvolvimento tecnolégico
entre 0s paises em desenvolvimento® quando comparados aos paises ja
desenvolvidos é amplamente reconhecida. Os paises subdesenvolvidos, como o
préprio nome indica, ja iniciaram o processo de industrializacdo em
desvantagem tecnoldgica em relacdo aos paises desenvolvidos. Eles se tornaram
economias exportadoras capitalistas nacionais no momento em que o
capitalismo monopolista se torna dominante em escala mundial, argumenta
Mello (1987). Em outras palavras, as trajetorias tecnolégicas dotadas de alta
oportunidade e apropriabilidade™, no nivel das firmas, ja estavam plenamente
exploradas e préximas da exaustdo, como concluem Canuto, Rabelo e Silveira
(1997). Mesmo as empresas lideres ndo possuiam as novas tecnologias, assim,
os paises que fizeram tal transicdo tardiamente ndo detinham, inicialmente, o
ativo competitivo representado por produtos e processos pioneiros; eles
dependem de ‘aprender’ com os pioneiros para poderem competir, reforca
Amsden (1992). E, ampliando o escopo deste ‘aprendizado’, Freeman (1995)
argumenta sobre a importancia da importacdo da tecnologia e, também, do

desenvolvimento técnico doméstico. Este movimento de aproximacdo da

® Neste trabalho serdo consideradas sindnimas as expressdes: paises em

desenvolvimento, paises emergentes e paises de capitalismo tardio.

19 Este termo refere-se a funcéo entre a facilidade de imitagdo e a eficécia de protecdo
das barreiras a imitagdo pelos direitos de propriedade intelectual (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997, p.526).
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fronteira tecnolégica é chamado de catch up™ e merecera uma abordagem mais
aprofundada na sexta secdo desta tese, quando discutiremos a inovacdo. Nesta
secdo este tema esta sendo abordado apenas para situd-lo no contexto do
capitalismo tardio.

Existe uma tendéncia entre os autores de explicarem o desenvolvimento
dos paises emergentes de fora para dentro, ou seja, condicionantes exdgenos 0s
colocaram nessa situagdo de marginalidade. Esta visdo esta equivocada, assegura
Mello (1987), e a raiz do problema est4 no argumento ‘cepalino’*? de que a
industrializacdo na América latina é explicada a partir de uma “situacdo
periférica”, isto é, a dindmica estava nas economias centrais e as economias
periféricas seriam mero prolongamento das primeiras. Para o autor, a dinAmica
social latino-americana é determinada, em primeira instancia, por “fatores
internos”, e, em Ultima instancia, por “fatores externos”, no momento em que se
estabelece o Estado Nacional. Portanto, ha de se repensar a historia latino-
americana como formacéo e desenvolvimento do modo de producéo capitalista.

Existe uma quase unanimidade entre os autores de que embora a gestao
macroecondmica seja extremamente necessaria para os paises subdesenvolvidos
como o Brasil, ela ndo é suficiente para gerar nem o crescimento e, muito menos
o desenvolvimento. Kupfer (2003) é um dos autores que sustenta esta ideia. Para
0 autor, os paises que praticam politicas industriais definem horizontes, elegem
prioridades e coordenam os processos decisérios. E esta claro que, sem o auxilio
de politicas especificas, o0s investimentos produtivos virdo muito mais

lentamente ou simplesmente ndo virdo; e sem investimentos ndo se conseguira

1 Expresséo de lingua inglesa que significa equiparar-se ou recuperar o tempo perdido.
Nesta tese ela se refere ao esfor¢o empreendido pelos paises tecnologicamente defasados
(paises em desenvolvimento) em desenvolver e/ou absorver conhecimentos e tecnologias
(aprender) visando equiparar-se ao nivel de produtividade dos paises tecnologicamente
avancados (economicamente desenvolvidos).

2 Relativo @ CEPAL — Comissdo Econémica para 0 Desenvolvimento da América
Latina, instituicdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) criada em 1948.
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reduzir a vulnerabilidade externa — o que requer ampliagdo das exportagdes,
substituicdo competitiva de importacbes e entrada de capitais de longo prazo —
ou superar o problema fiscal.

Diferentemente dos paises industrializados e dos paises asiaticos de
industrializacdo recente que acompanharam o grande avango da indudstria
mundial na década de 80, as indulstrias brasileiras ficaram muito defasadas
quanto as tecnologias de processo e de produto e, particularmente, de
organizacao da producdo. Neste periodo, o pais tinha completado o seu segundo
catch up, como bem define Castro (2003). O primeiro ocorrido entre as décadas
de 50 e 70, é caracterizado por um esfor¢o concentrado visando a formacao de
recursos materiais (instalacdes e equipamentos), das equipes, bem como dos
saberes e das rotinas que caracterizariam a operagdo das empresas industriais. Ja
0 segundo que ocorreu na década de 80, parte da modernizacdo dos métodos de
trabalho e gerenciamento, e é caracterizado por um esforco em ‘tropicalizar'®
produtos e, em menor medida, processos, ja amplamente dominados nas
economias centrais. Seu objetivo era capacitar as empresas localmente
estabelecidas a colocar no mercado, a pregos competitivos, produtos similares
aos importados. Nesta segunda experiéncia, a tendéncia ao mimetismo (copia) é
bem mais acentuada que na primeira, porém, procurou-se extrair novos
resultados de recursos ja previamente acumulados e/ou desenvolvidos. Neste
caso, as importacbes — que trazem consigo novas geracdes de saberes —
desempenham papel crucial. A adogdo de insumos e equipamentos mais
eficientes ou avancados, o re-treinamento de equipes e o recondicionamento de
instalagdes, em muitos casos, permitiram ampliacdo da capacidade produtiva.
Por outro lado, o segundo catch up ndo solucionou o problema dos ramos em

que ocorrem auténticas descontinuidades tecnoldgicas, como o refino de

B Segundo Castro (2003) esta expressdo, muito comum entre as empresas

multinacionais, significa 0 mesmo que mimetismo, ou seja, imitar o que é produzido nas
economias centrais.
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petréleo e ou complexo eletronico. Ndo foram feitos investimentos significativos
nestas duas areas. No primeiro catch up, novos ramos de atividade estavam
sendo implantados no pais, desse modo, coube ao Estado definir os rumos,
prover os estimulos e a infra-estrutura de servicos basicos. No segundo, porém,
ndo ha um direcionamento claro por parte do poder publico; ha apenas
suposicfes fundamentadas na teoria econdmica de que as mudancas seriam
desencadeadas pelas reformas. No entanto, a indlstria parece ter convergido
para padrdes relativamente definidos de atuacfo. Na primeira fase da abertura
(1995/96) havia indicios de que o Brasil reproduziria a tendéncia latino-
americana de perder setores ou concentrar-se em etapas finalizadoras de
producdo. Entretanto, esse tipo de regressdo foi superado, exceto em alguns
casos, dos quais a industria eletrdnica é o mais grave.

Vejamos, entdo, como se deu a inser¢do do pais no sistema capitalista.

2.3 Do Capitalismo ao Capitalismo tardio

A Revolucao Industrial iniciou-se primeiramente na Inglaterra, no século
XVIII, impulsionada por uma série de mudangas tecnoldgicas, tais como a
maquina de fiar, o tear hidraulico, o tear mecéanico e o desencarocador de
algoddo. Ela se difundiu, ja no século XIX, para a Europa em paises como a
Bélgica, a Franca, a Alemanha, a Italia e a Russia. Nesta Gltima fase, surgiram
novas formas de energia como a hidrelétrica, novos combustiveis derivados do
petréleo como a gasolina, esta Ultima teria grande aplicacdo com a invencdo do
motor a explosdo. Ao mesmo tempo, ocorreu uma verdadeira revolugdo nos
meios de transportes com a invencdo da locomotiva e do barco a vapor.
Posteriormente, a Revolucdo Industrial atingiu também os EUA e o Japdo, na
América e Asia, respectivamente.

E importante frisar, no entanto, que o capitalismo n&o se restringe a
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revolucdo nos métodos de trabalho promovida pela mecanizagdo dos processos
de producéo. Ao contrario, as forcas produtivas capitalistas sdo determinadas por
um processo de acumulacdo de capital, como afirma Mello (1987).
Consequentemente, o sucesso da Revolucdo Industrial na Inglaterra deve ser
atribuido a uma combinacdo de fatores que levaram a essa acumula¢do, como
enumera Freeman (1995): a transicdo de um sistema doméstico ‘putting out’**
para um sistema fabril de producdo, novos modos de gerenciar e financiar as
empresas (parcerias e sociedades anénimas), aprendizado interativo entre novas
empresas e inddstrias usando novos materiais e outras entradas assim como novo
maquinario, remogao de restricdes sobre o comércio e a indUstria e crescimento
de novos mercados, novos sistemas de vendas no varejo e por atacado, nova
infraestrutura de transporte, ambiente cultural hospitaleiro para novas teorias
cientificas e invencgdes, e disseminacdo e ampla aceitacdo de teorias econdmicas
e politicas que facilitaram essas mudancas.

E comum a literatura apontar os anos 30 como o marco inicial da
industrializacdo no Brasil associando-a & emergéncia do Estado Novo®, e,
implicitamente, a transigo para o capitalismo. E igualmente comum os autores
apontarem os anos 50 e 60 como o periodo de expanséo industrial associando-o
ao Governo Kubitschek e ao regime militar. Discordando veementemente desta
delimitacdo, Mello (1987) argumenta que as industrias brasileiras ja existiam na
segunda metade do século XIX, e a crise de 29 ndo marca o inicio da
industrializacdo no Brasil, mas sim sua aceleracdo: as bases da industrializacédo

brasileira foram lancadas pela economia cafeeira [grifo nosso], e o capital

4 para Tigre (2006) este sistema é um sistema intermediario entre o sistema artesanal e o
sistema capitalista. Ele é coordenado e financiado por um empresario capitalista que
adquire a matéria-prima e a repassa as oficinas corporativas de acordo com as diferentes
etapas do processo produtivo. E semelhante & prética da terceirizacao.

5 Nome dado ao governo autoritario de Getilio Vargas (1937-45), inspirado na ditadura
de Salazar, em Portugal.
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cafeeiro e capital industrial manteriam uma relagdo unitaria e contraditoria entre
si: ora o café estimularia a inddstria, ora a bloquearia. Portanto, o nascimento e a
consolidacdo do capital industrial se ddo nas duas décadas finais do século XIX.
O autor também discorda do argumento de que a industrializacdo néo ocorreu,
na primeira metade do século, por falta de protecdo; na verdade ela foi
insuficiente.

Porém, como ocorre a articulacdo entre capital cafeeiro e industrial? Para
compreendé-la é importante retrocedermos ao inicio do século XIX. Para o
autor, a economia primario-exportadora brasileira se desenvolve em duas fases:
a primeira, apoiada em trabalho escravo e, a segunda, organizada com trabalho
assalariado. Nas trés primeiras décadas do século XIX, o consumo do café se
generaliza no nivel mundial deixando de ser produto colonial para se tornar o
primeiro produto de exportacdo brasileiro e latino-americano. O que é realmente
relevante é que a prépria agricultura escravista de exportacdo ndo permitiu aos
homens livres colocarem-se a disposicdo ao capital, ja que Ihes era permitido
produzir para a propria subsisténcia. Forma-se um conjunto de homens livres e
expropriados que ndo conhecem o trabalho for¢ado, mas também ndo se
tornaram proletdrios. E, ndo havendo este pré-requisito indispensavel - a
transformacdo da forca de trabalho em mercadoria - estaria bloqueada a
industrializagdo capitalista. Além disso, a propria abundancia de terras entravava
a emergéncia da producdo capitalista.

Porém, esta situacdo comeca a mudar nas décadas de 60 e 70 do século
XIX, com a introducdo de maquinas de beneficiamento de café e a construgéo de
estradas de ferro. Juntos, estes dois fatores criam uma situacdo contraditoria: ao
mesmo tempo em que reforcam a economia mercantil-escravista cafeeira
(poupando trabalho escravo, reduzindo os custos de transporte e melhorando a
qualidade do café), criam condi¢bes para o trabalho assalariado. E a

disponibilidade de trabalhadores assalariados cresce consideravelmente nas
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décadas de 80 e 90 com a politica de imigracdo, sobretudo de imigrantes
italianos.

Antes de prosseguirmos, duas questbes merecem ressalvas: foram
omitidas intencionalmente as questdes relativas ao trafico internacional de
escravos, ndo por serem consideradas irrelevantes, mas por fugirem ao escopo
deste trabalho. Também foram omitidas as questdes relativas as medidas
protecionistas anteriores ao periodo que interessa aos objetivos desse trabalho,
ou seja, antes de 1880.

Voltando nossa atencdo a formacdo aos antecedentes do capitalismo
industrial brasileiro. Como bem sabemos, a lavoura de café é intensiva em méo
de obra, dessa forma, por que ndo se pensou em utilizar tecnologia para o
aprimoramento da producdo, uma vez que a logica do lucro ja se fazia presente
na economia cafeeira? Mello (1987) justifica este ‘lapso tecnol6gico’ afirmando
gue a mao-de-obra escrava era lucrativa, sobretudo antes da liquidacdo do trafico
internacional. Além do mais, enquanto escravo, ele seria incapaz de manejar

“produtivamente” técnicas que implicassem na utiliza¢do de maquinas.

2.4 O processo de industrializacdo no Brasil

Antes de prosseguirmos, porém, julgou-se importante explicitar porque o
foco da secdo serd o Brasil. Apesar de estarmos cientes de que, com o advento
da globalizag40™, as interacdes entre os paises tornam-se ainda mais intensas em
escala mundial, especialmente formando blocos econémicos, optou-se por
analisar esta questdo pela dimensdo nacional por considerarmos que fatores
econdémicos e socio-politicos especificos sdo responsaveis pelo nivel de

desenvolvimento em nosso pais. Este argumento é refor¢ado por Bielschowsky

16 Este termo é utilizado para designar o fim das economias nacionais e a integracéo cada
vez maior dos mercados, dos meios de comunicagdo e dos transportes (SANDRONI,
2000, p.207).
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(2000b): no didlogo internacional, o desenvolvimento pode ser promovido
mediante acdo racional dentro dos limites dos Estados nacionais, ou seja, por
meio do planejamento. E, é claro que, na medida do possivel, esses fatores serdo
considerados em um contexto mais amplo. Reforcando esta opcdo, Lastres e
Cassiolato (2009) destacam que o desenvolvimento ndo pode ser entendido
como se a histdria econébmica de todos 0s paises seguisse uma “trajetdria
comum”. Cada pais se desenvolve em seu prdprio tempo e em diferente
velocidade. E ainda mais: a evolucdo do sistema econémico nacional (ou
regional) depende, em grande medida, do seu lugar na estrutura hierarquica e de
poder do sistema capitalista mundial. Mesmo quando consideramos a Ameérica
Latina (ver, por exemplo, andlise realizada por Bielschowsky, 2000a), podemos
ver que ha diferencas e semelhancas nos processos de desenvolvimento entre 0s
paises. Existem ainda paises de outras regiGes, com diferentes sistemas
sdcioecondmicos e politicos, cujas trajetorias sao comparaveis a alguns paises da
América Latina.

Assim sendo, quatro caracteristicas definem o padrédo de industrializagéo
na América Latina, na percepcdo de Bielschowsky (2000a): (a) participacdo no
mercado internacional quase que exclusivamente baseada em superdvit
comercial gerado nos recursos naturais, na agricultura, na energia e na
mineracdo, e déficit comercial sistematico no setor manufatureiro; (b) estrutura
comercial concebida e impulsionada, fundamentalmente, com vistas ao mercado
interno; (c) tendéncia em reproduzir estilo de vida de paises avancados quanto
ao padrdo de consumo e producdo interna; e (d) pequena valorizagdo social da
funcdo empresarial e lideranca precéria do empresariado nacional.

Dito isso, voltemos nossa atencéo aos antecedentes histéricos da questéo
inicialmente levantada: o atraso tecnolégico brasileiro cujas raizes estdo no
préprio processo de industrializacdo e na economia colonial. Analisa-se, a

seguir, como ocorreu o desenvolvimento industrial e tecnoldgico brasileiro. O
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periodo analisado é apds 1880, uma vez que neste periodo é que se inicia a
Revolugdo Industrial no Brasil e o recorte que sera utilizado é o histdrico
buscando situa-los em seu contexto econémico, politico e social. Mas por que o
ponto de partida da analise é o modelo de Estado? Embora o Estado possa ser
compreendido de diferentes maneiras, aqui ele é entendido como o organizador
das relagGes sociais, ou seja, por meio de suas institui¢fes ele busca minimizar
os conflitos de interesses e estabelecer a ordem em seu dominio de atuacg&o.
Assim, ele é analisado historicamente buscando demonstrar as mudancas pelas
quais passou a sociedade brasileira nos ultimos 130 anos e, consequentemente,
como ele procurou se ajustar a tais mudancas. Reforgando nossa opgao, Bresser-
Pereira (2007) reconhece este carater historico e imbricado do Estado na
natureza da sociedade. De um lado, expressa as mudancas pelas quais a
sociedade vai passando, e, de outro lado, expressa como o poder é distribuido
nessa sociedade, seja ele derivado da riqueza, do conhecimento, ou da

capacidade de organizacdo. Estes estagios sdo mostrados no quadro a seguir:

Quadro 1 Formas histéricas de Estado e administragdo

CATEGORIA 1821-1930 1930-1985 1990...
Estado/sociedade Patriarcal- Nacional- Liberal-dependente
dependente desenvolvimentista
Regime politico Oligarquico Autoritario Democratico
Latifundiérios e - . .
. - Empresarios e Agentes financeiros
Classes dirigentes burocracia ; o :
: : burocracia politica e rentistas
patrimonial
Administracdo Patrimonial Burocrética Gerencial

Fonte: Bresser-Pereira (2007)

E, como mostra o quadro 2, foram identificadas seis fases no processo de
desenvolvimento industrial do Brasil:

o 1% fase (1880-1930) - Modelo primario-exportador (economia cafeeira
e transicdo para economia cafeeira capitalista);

o 2% fase (1930 - anos 50) — Era Vargas e investimentos estruturantes;
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e 3* fase (anos 60 e 70) — Intensificacio do modelo nacional
desenvolvimentista de substituicdo de importaces;

e 4? fase (anos 80) - Crise de financiamento e desequilibrios macro-
econémicos;

e 5% fase (apds anos 90) — Desconstrugdo do Estado e insercéo
subordinada no mundo das transacionais; e

o 6° fase (ap6s anos 90) — Periodo pos-reformas.



Quadro 2 Momentos historicos da industrializacdo e do empresariado no Brasil e 0s Modelos de Estado

12 fase 22 fase 32 fase 42 fase 52 fase 62 fase
(1880-1930) (1930-década de 50) (anos 60-70) (anos 80) (anos 90) (anos 2000)
Estado (Politica) Estado oligérauico Estado autoritario- Estado democratico de Estado autoritario- Estado democratico de direito
(Bresser-Pereira, 2001) garq capitalista elite capitalista

Sociedade/Economia
(Bresser-Pereira, 2001)

Mercantil-senhorial

Capitalista Industrial

Estado empresario

Pés-industrial

Estado (Administracéo)
(Bresser-Pereira, 2001)

Patrimonial-mercantil

Burocratico- industrial

Gerencial pés-industrial

Modelo primario-

Era Vargas e investimentos

estruturantes

Modelo militar-autoritario

de desenvolvimento

Desconstrugdo do

Desenvolvimento  |exportador e a transicéo . L - - Crise de - ~
- o - - Politica substitui¢o de industrial ) . Estado e insercdo
Industrial Brasileiro industrial - ~ e financiamento e . . .
; - importacdes Intensificagdo modelo - subordinada no | Periodo p6s-reformas
(Moura, 2001; Crescimento . . : desequilibrios macro
o Crescimento econdmico para nacional- P mundo das
Mello,1987) Econémico para fora - - econémicos L
dentro desenvolvimentista de transnacionais
Industrializagdo restringida [substituicdo de importacoes
MOdEIO.S de . . Crise da divida e Combate as
Desenvolvimento Economia Agro-  |Modelo de Substituicdo . ok . -
~ Processo de industrializacéo acelerado problemas de desigualdades sociais,
(Gremaud, exportadora de Importagdes s o
estabilizacéo estabilizacéo e
Vasconcellos e Toneto crescimento sustentado
Jr., 2009)

Parque industrial
(Suzigan, 1996)

Indstrias de Bens de
Consumo e Bens de
Produgéo

Identificacéo de
obstaculos ao
desenvolvimento
industrial.
Investimentos publicos
em infra-estrutura.

Desenvolvimento de
industrias de base e
diversificagdo da
industria de
transformagao.
Investimentos estatais em
infra-estrutura.
Estimulo para aumento
producéo de bens
intermedidrios.
Incentivos a introdugéo
de setores de consumo
duraveis e de capital.

Bens de capital: até 1970,
ocupacéo capacidade ociosa.
71-73 — crescimento maior 20%
do PIB
Bens intermediarios —
crescimento médio de  13%
a.a.

1971: Estimulo as industrias de
bens de capital
1974: investimentos pablicos
em insumos bésicos estimularia
investimento privado em bens
de capital.
Investimentos industriais em
regides menos desenvolvidas.

Abertura comercial
e Privatizacoes.
Parque industrial

transforma em parte

especializada de um
sistema industrial

recuperacéo de

armazenagem,
energia e irrigacéo).

doméstico se
Exterior:

transnacional.
Programa de

infra-estrutura

(transportes, estrutura

PITCE - Politica
Industrial, Tecnolégica,
e de Comércio

tendéncia ortodoxa.
Programa de
Aceleragdo do
Crescimento (PAC)
investimentos em infra-

8y
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12 Fase — Modelo primario-exportador (1880-1930)

Na primeira Republica (1889-1930), os presidentes dos estados (antigas
provincias), passaram a serem eleitos pela populacdo, muitas vezes, por meios
fraudulentos. Esta descentralizacdo, em lugar de promover a aproximacdo da
populagdo com o presidente do estado, levou-a a se aproximar das elites locais
resultando em s6lidas oligarquias®’ estaduais e s&o elas que controlam a politica
nacional até 1930, como afirma Carvalho (2007). A estrutura patrimonial que
lhes dava suporte era formada pelo estamento®, um grupo que se apropria e
desfruta de bens, concessdes e cargos promovendo uma confusao entre o publico
e o privado. Este grupo é um ponto de apoio mdvel por seu movimento
pendular: por estar divorciado de qualquer classe social, ora se volta contra o
fazendeiro, em favor da classe média, ora contra ou a favor do proletariado,
destaca Faoro (2000). Por isso, no plano politico e administrativo, o Estado
brasileiro assumia um modelo Oligarquico-patrimonialista, conforme designacéo
de Bresser-Pereira (2007).

Durante o século XIX, assim como em outros paises de industrializagéo
tardia, a economia brasileira se pautava sobre um produto de exportacdo, o café,
e sobre alguns produtos secundarios, tais como o algoddo, o acglcar e 0 cacau.
Este modelo econémico é conhecido por plantation’® ou agroexportador ou,
ainda, modelo de desenvolvimento voltado para fora. Nesse contexto, o bom
desempenho da economia dependia das condi¢Bes internacionais dos produtos

exportados. E, como os bens manufaturados eram importados, era preciso

17 Pequenos grupos que detinham o poder tais como fazendeiros, senhores de engenho,
coronéis, etc.

8 E um setor autébnomo, estatal no contetdo, disciplinador da sociedade, absoluto na
esséncia. E o aparelhamento politico que se coloca acima das classes e que impera, rege
e governa em nome proprio.

9°E a exploracdo de monocultura para exportacdo com base em trabalho escravo
(MELLO, 1987; SANDRONI, Op. cit., p. 409).
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manter o equilibrio do balango de pagamentos®. E, desse modo, a economia
brasileira ficou bastante vulneravel as crises internacionais, uma vez que o pais
ndo tinha como controlar suas variaveis-chave, como afirmam Gremaud,
Vasconcellos e Toneto Jr. (2009).

O Censo Industrial de 1920 indica que os setores téxtil e de produtos
alimenticios respondiam por 60% do valor adicionado® na indUstria de
transformacdo de acordo com Versiani e Suzigan (1990). Na visdo de Baer
(2009) tais inddstrias se caracterizavam por baixa produtividade e qualidade, e
estavam direcionadas a satisfacdo da parte ndo-sofisticada das necessidades de
alimentagdo, vestuario e habitagcdo de parcela da populacdo monetariamente
incorporada ao mercado consumidor. Este ‘parque industrial’, segundo Mello
(1987), foi formado em funcdo do proprio complexo exportador cafeeiro que
gerava demanda tanto para bens de consumo® como de bens de producio®. Para
as industrias de bens de consumo, como a téxtil, a tecnologia é relativamente
simples, mais ou menos estabilizada, inteiramente disponivel no mercado
internacional, o tamanho da planta é minimo e o volume de investimento inicial
é acessivel. Ja a industria pesada, como a sider(rgica, passa por profunda
mudanca tecnoldgica e gigantescas economias de escala, além de demandar uma
planta maior, grande investimento inicial. A tecnologia é complexa e ndo
disponivel no mercado. Estas condicdes justificariam a preferéncia pela indistria

de bens de consumo.

% Ou balanca comercial, é a relagdo entre as importacdes e as exportacdes (SANDRONI,
Op. cit., p. 28).

2L valor que foi acrescido, em cada etapa do processo produtivo, ao valor das matérias-
prima utilizadas (GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO Jr., 2009, p.33).

“2 S50 bens e servicos adquiridos para satisfacdo das necessidades de individuos. Podem
ser bens de consumo leves (consumidos rapidamente como alimentos, vestuario, etc.) ou
bens de consumo durdveis (consumidos num periodo mais longo com eletrodomésticos,
automoveis, etc.) (Ibid., p.125).

2 530 aqueles bens adquiridos visando aumentar a oferta de produtos como, por
exemplo, maquinas e equipamentos (lbid., p.33).
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O papel do Estado no desenvolvimento industrial foi praticamente
insignificante até a década de 1920 e bastante limitado dos anos 30 aos anos 50.
Antes de 1930, o governo brasileiro fez poucas tentativas de planejar o
desenvolvimento econdmico do pais. Ele se limitava a instituir medidas relativas
a exportacdo do café e aos interesses dos cafeicultores. A partir da Primeira
Guerra Mundial o Estado comeca a estimular o desenvolvimento de algumas
industrias especificas, mas ndo o desenvolvimento industrial em geral. Eram
concedidos incentivos e subsidios as empresas individuais e ndo a setores ou
indlstrias, porém, eles ndo eram sistematicos e foram pouco eficazes
(SUZIGAN, 1996; SUZIGAN; FURTADO, 2006; BAER, 2009).

Este modelo de Estado, predominante nesta fase, de um lado permitiu a
adoc¢do das técnicas, maquinas, e empresas do capitalismo, mas, de outro lado,
impossibilitou que ele se consolidasse efetivamente. O Estado é um estado
dependente, pois as oligarquias ndo tém suficiente autonomia nacional para
formular uma estratégia nacional de desenvolvimento. Elas se limitam a copiar
ideias e instituicdes alheias com pouca adaptacdo as condi¢des locais. Em
funcdo da heranga do periodo colonial, as elites oligarquicas estabelecem uma
estreita relagdo de dependéncia ou fiscalismo® em relagdo ao Estado, como
argumenta Faoro (2000). Ficou bastante claro que o desenvolvimento
tecnoldgico era inconcebivel para elite politica e econbmica que estava mais
comprometida com seus interesses, ou seja, a exportacdo do café e, em
consequéncia, a politica industrial ndo chega nem a fazer parte da agenda

econdmica.

2 Tal expressdo, no contexto Faoriano, refere-se ao sistema de dependéncia: a colonia
ndo vive por si, nem se identifica a metrépole, sendo que é estancia provisoria dos
interesses sediados junto a Coroa.
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22 Fase — Era Vargas e investimentos estruturantes (1930-anos 50)

Nesta fase, diversos acontecimentos internos e externos comegam a
abalar o acordo entre as oligarquias. Externamente, Carvalho (2007) destaca a
Primeira Grande Guerra, a Revolucdo Russa e a quebra da Bolsa de Nova York
em 1929 que provocam forte queda no preco do café no mercado internacional.
E, internamente, presenciava-se a competicdo eleitoral pela presidéncia entre
Julio Prestes, da situacdo, e Getllio Vargas, da oposi¢do. Apesar das fraudes,
Prestes ¢ declarado vencedor. Mas com o assassinato de Jodo Pessoa,
governador da Paraiba, a Alianca Liberal ganha o reforco dos “tenentes”,
desencadeando na revolta civil-militar de 1930 que coloca Vargas no poder.
Entretanto, este governa com autoritarismo e, sob o pretexto de realizar a
revolucdo modernizadora do pais, adota principios centralizadores e hierarquicos
da burocracia cléassica. Ele descendia de criadores de gado do sul do pais e ird
presidir duas novas classes sociais: a burguesia industrial e a nova classe média
tecno-burocratica. Além da funcdo politica e administrativa, esta elite assume
também a fungdo econdmica essencial: a coordenacdo de grandes empresas
produtoras de bens e servigos. Assim, no plano politico e administrativo, este
periodo é designado por Bresser-Pereira (2007) de Autoritario-burocratico.

Sob a justificativa de que a ineficiéncia administrativa comprometeria o
desenvolvimento, foi realizada, em 1936, uma reforma administrativa iniciando-
se pela criacdo do Conselho Federal do Servigo Publico Civil. Em 1937, com a
aprovacdo da Carta Constitucional, passa-se a exigir concurso publico para os
funcionarios publicos. Em 1938 é criado o Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP) que se tornou o poderoso 6rgdo executor da reforma.
Porém, ela ndo surtiu os efeitos desejados; além de ter sido imposta de cima para

baixo, ndo atendia as necessidades contraditérias da sociedade e da politica
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brasileiras. O Estado continuava fazendo concessdes ao patrimonialismo®,
assumindo a forma de clientelismo®. Por outro lado, o estamento burocratico,
como faz questdo de frisar Faoro (2000), que assumiria o papel de lideranca
politica no capitalismo industrial, deveria ser profissional, porém liberado do
formalismo burocrético.

Embora, inicialmente, o governo de Vargas se equilibre entre diferentes
interesses, aos poucos adota uma politica econdmica de substituicdo de
importacGes. Este modelo, segundo Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2009)
caracteriza-se pela ideia de “construcdo nacional”, ou seja, alcancar o
desenvolvimento e a autonomia com base na industrializagdo, e esta seria uma
forma de driblar as vulnerabilidades do modelo anterior. Embora vérios estudos
tenham sido realizados neste periodo, de acordo com Baer (2009), ndo havia um
esforco de planejar o desenvolvimento econémico do pais. Um destes estudos, o
Niemeyer Report, defendia que a diversificacdo agricola elevaria a renda e,
combinada com reservas cambiais, gerariam 0S recursos necessarios para a
industrializagdo. Outro estudo, a Missdo Cooke, apontou o0s obstaculos ao
desenvolvimento industrial: sistema de transportes inadequado, sistema de
distribuicdo de combustivel retrégrado, falta de recursos para investimentos
industriais, restricbes ao capital estrangeiro e a imigracdo, instalagdes
inadequadas para treinamento técnico, capacidade subdesenvolvida para geragéo
de energia, dentre outros.

Versiani (1984) observa que ja na década de 20 h&a um apreciavel

crescimento da producdo industrial, porém, a diversificacdo s6 se torna evidente

% Esta expressdo significa um sistema de dominacéo politica de autoridade tradicional
em que a riqueza, os bens sociais, cargos e direitos sdo distribuidos como patriménio
pessoal de um chefe ou governante (SANDRONI, Op. cit., p.384).

“® Existe pouca clareza e consenso na literatura sobre o que seja Clientelismo ou praticas
clientelistas. Neste trabalho, entendemos por clientelismo a pratica politica de
concessdes ou troca de favores, tais como isencdo no pagamento de tributos, cargos,
voto, e outros beneficios politicos.
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no periodo entre as guerras com as manufaturas de ferro-gusa; cimento;
ferramentas elétricas; motores elétricos; maquinas téxteis; equipamentos para o
refino de aclcar; pecas, ferramentas e acessorios automobilisticos; implementos
agricolas; aparelhos de gas; relégios e instrumentos de medicdo; e tecidos e
raiom. Pouco se sabe sobre o seu desenvolvimento inicial, sobre a origem do
capital, sobre as raizes sociais da iniciativa empresarial. Apesar disso, 0 autor
ousa fazer algumas generalizagBes: muitas novas iniciativas de producdo de
maquinas e equipamentos tiveram sua origem em oficinas de conserto. A
capacidade de gerir, acumular e reinvestir os lucros parece ter tido papel crucial
neste processo de industrializagdo. Na década de 20 surgem algumas unidades
produtivas locais com capital estrangeiro, especialmente na fabricacdo de
cimento e aco. Alguns subsidios governamentais foram oferecidos nesse periodo
tais como isencéo de impostos para importacdo de maquinas, garantia de juros,
empréstimos, prémios em dinheiro, etc. Desse modo, o autor se opbe ao
argumento de que a crise de 29 foi o divisor de &guas na industrializacdo
brasileira. Os dados por ele apresentados mostram que ela se deu de forma
gradual e ndo é suscetivel a uma demarcagdo definida.

No segundo Governo Vargas (1951-54), é realizada a primeira tentativa
de planejamento do desenvolvimento industrial no plano econémico. Embora o
Programa Geral de Industrializacio (PGI) néo tenha sido formalizado, baseava-
se em diagnosticos de problemas estruturais elaborados pela Comissdo Mista
Brasil-EUA (CMBEU) e, posteriormente, pelo Grupo Misto CEPAL/BNDE,
conclui Suzigan (1996). Ao mesmo tempo, 0 governo realiza investimentos
publicos estruturantes em transportes, energia e educacdo inaugurando-se um
novo modelo de desenvolvimento, voltado para dentro, aumentando a
importancia relativa do setor interno na formacdo da renda nacional, segundo
Moura, (2001). Mello (1987) designa esse periodo como ‘industrializagdo

restringida’, é caracterizado pela expansdo industrial, porém de maneira
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restringida. Embora haja um movimento endogeno de acumulagdo e reproducéo
da forca de trabalho e do capital, as bases técnicas e financeiras de acumulagéo
sdo insuficientes para a implantacdo de um ndcleo de industrias de bens de
producdo. E, corroborando com Versiani (1984), a industrializacdo ocorre de
maneira limitada e lenta, ja que a indlstria pesada impunha grandes desafios aos
retardatarios. H4, portanto, um padrdo ‘horizontal’ de acumulacdo uma vez que
nem a capacidade produtiva cresceu além da demanda, nem houve grandes e
abruptas descontinuidades tecnoldgicas.

E importante acrescentar que, apesar de restringir os direitos civis, o
governo Vargas promove muitos avancgos nos direitos sociais e trabalhistas. Tais
avancos culminam com a promulgacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), em 1943. No entanto, criou-se uma situacdo ambigua: de um lado, trouxe
as massas para a politica, de outro lado, colocava os cidaddos em posicdo de
dependéncia em relacdo a lideranca a quem deveriam devotar gratiddo e lealdade
pelos beneficios concedidos, segundo Carvalho (2007). Essa relagdo sustentava
o0 populismo de Vargas, especialmente da populagdo pobre dos centros urbanos.

Apesar dos avancos sociais promovidos pelo governo Vargas, nessa fase
0 patrimonialismo toma a forma de clientelismo. Os avangos sociais serviram
para colocar a classe trabalhadora sob controle das elites, ou seja, sob a tutela do
Estado. Assim, ele é sustentado pela alianca entre a burguesia industrial e a
tecno-burocracia governamental. E esta elite, por sua vez, é agraciada com
cargos em empresas estatais. Reforcando esta ‘reciprocidade’ como uma herancga

colonial;

[...] Burguesia e funcionérios, [...] s& unem numa mesma
concepcdo de Estado: a exploragdo da economia em
proveito da minoria que orienta, dirige, controla, manda e
explora (FAORO, 2000, p. 264).
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32 Fase — Intensificacdo modelo nacional desenvolvimentista de substituicdo

de importagdes (anos 60 e 70)

A alianca politica que elegeu Kubitschek e sustentou o seu governo
revelava uma politica de conciliacdo de interesses que contava com o apoio dos
proprietarios rurais e velhas oligarquias e, também, da classe operéria. O seu
governo foi 0 mais dindmico e democréatico da histdria republicana, embora de
elites. As eleigdes eram livres e a vontade popular comegava a se manifestar
(BRESSER-PEREIRA, 2001; CARVALHO, 2007). No plano ideolégico, o
governo Kubitschek (1956-60) é reconhecido como nacional-desenvolvimentista
ja que estava empenhado em promover ‘cinquenta anos de desenvolvimento em
apenas cinco’. Inspirada na politica econdbmica da CEPAL, a politica
industrializante foi elaborada pelo Instituto Superior de Estudos Brasileiros
(ISEB), afirma Carvalho (2007). Para esta corrente, a livie movimentacdo do
mercado ndo é suficiente para desencadear um processo de industrializacdo,
assim, sua promogdo caberia ao Estado (as suas elites), cabendo a iniciativa
privada as decisdes finais de investimento. Ela se pauta sobre trés pressupostos:
(1) a industrializacdo proporcionaria um estagio de desenvolvimento em que
seriam superadas as desigualdades sociais; (2) a acdo do Estado estaria
respaldada por critérios de racionalidade técnica; e (3) as técnicas e
conhecimentos da ciéncia econbmica apontariam as necessidades de
desenvolvimento e os meios para atingi-lo.

Assim, é definido o Plano de Metas com base nos “pontos de
estrangulamento” no sistema econdmico brasileiro (SILVA, 2000). Este
diagnostico, realizado no segundo governo Vargas, levou a criagdo do BNDE,
em 1952, que, inicialmente, iria gerir os investimentos em infraestrutura e,
posteriormente, desempenharia importante papel no desenvolvimento de

industrias de base e diversificacdo da indUstria de transformacdo. Outras
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medidas impulsionaram o desenvolvimento industrial dos anos cinquenta: a
criacdo da PETROBRAS, em 1953; a instrucdo n® 70 da Superintendéncia da
Moeda e do Crédito (SUMOC) ¥, de 1953, que estabeleceu um sistema de
leildes de cambio favorecendo importacdo de maquinas e equipamentos
industriais; e a instrugéo n® 113 da SUMOC, de 1955, que permitiu a importacdo
de maquinas e equipamentos sem cobertura cambial por subsidiarias brasileiras
de empresas estrangeiras. As principais industrias que se beneficiaram desta
altima medida foram: automobilistica, quimica e de bens de capital (VERSIANI;
SUZIGAN, 1990). O plano era composto de trés pontos principais, de acordo
com Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2009): (1) investimentos estatais em
infra-estrutura, destacando-se transportes (especialmente o rodoviario) e energia
elétrica; (2) estimulo ao aumento da producéo de bens intermediarios como aco,
carvdo, cimento, zinco, dentre outros, tratados em planos especificos; e (3)
incentivos a introducdo de setores de consumo durdveis e de capital. Além
destes pontos, o plano tinha como meta-sintese a transferéncia da sede do
governo para Brasilia.

No entanto, dois mecanismos foram essenciais para o sucesso do plano:
sua administracdo e as fontes para seu financiamento, na avaliacdo de Silva
(2000). Optou-se por criar uma espécie de administracdo paralela e ndo alterar a
estrutura administrativa existente. Foram formados os Grupos de Trabalho e os
Grupos Executivos, além de valer-se de funcGes e prerrogativas de 6rgaos ja
existentes tais como o BNDES e a SUMOC, consideradas “ilhas de
racionalidade”. Tais grupos coordenavam o Plano junto ao setor privado, sendo
0 primeiro a ser criado o Grupo Executivo da Industria Automobilistica (GEIA),
presidido pelo Ministro dos Transportes. Estes grupos, no entanto, possibilitaram
a sobrevivéncia de préticas tradicionais, como o clientelismo, que também eram

comuns no PSD, maior partido do Congresso. A questdo critica era a do

T Antecessor do Banco Central do Brasil (BACEN).
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financiamento, avaliam Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2009). Varias
medidas foram adotadas para estimular o ingresso de capitais estrangeiros.
Entretanto, na auséncia de uma reforma fiscal, os investimentos publicos
previstos no plano precisariam ser financiados principalmente pela emissdo de
moeda. Apesar da diversificacdo na matriz industrial, 0 modelo de substituicao
de importacGes se mostrou limitado. Além de acelerar o processo inflacionario,
passou a transferir recursos da agricultura para a industria. Ele acarretou duas
consequéncias graves: de um lado, sem a reforma agréaria, foi reforcada a
concentracdo de renda e a existéncia de latifindios; e, de outro lado, com o
aumento da demanda urbana por alimentos, e como a oferta de produtos
agricolas ndo acompanha o crescimento da demanda, ha uma elevagédo no preco
destes produtos.

Nesse periodo, ganha projecdo nacional a Federacdo das Industrias do
Estado de Sdo Paulo (FIESP), a principal entidade de classe do setor industrial, e
que ganha ainda maior centralidade com a constituicdo da Confederagdo
Nacional da Indastria (CNI). Com a criagdo dos Grupos Executivos, 0
empresariado passa ter representacdo direta de seus interesses no aparelho
burocrdtico e exerce um papel ativo na montagem da estratégia
desenvolvimentista. Assim, define sua identidade se distinguindo do segmento
agroexportador e conquista espaco politico. Apesar disso, ele se coloca em
situacdo de dependéncia em relagdo ao Estado, constatam Diniz e Boschi (2004).

Embora Getulio tenha tomado medidas no sentido de planejar o
desenvolvimento industrial, somente no governo Kubitschek é que o Estado
brasileiro efetivamente se transformou em instrumento eficiente de
desenvolvimento. A estratégia de desenvolvimento econdmico por meio do
desenvolvimento industrial é traduzida pelo Plano de Metas, na avaliacdo de
Suzigan (1996). Ele indicava as diretrizes e metas que deveriam ser

implementadas. Além disso, instituicdes com relevante papel na politica
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industrial sdo criadas ou reestruturadas dentre elas a Carteira de Comércio
Exterior (CACEX), que substitui a antiga Carteira de Exportacdo e Importacdo
(CEXIM) no Banco do Brasil e o Conselho de Politica Aduaneira (CPA).

Bresser-Pereira (1968) reforca que: Kubitschek fora eleito pelas mesmas
forcas politicas que estavam no poder desde 30; a sua personalidade forte deu ao
governo duas linhas mestras: a industrializacdo forcada, otimismo e confianga
nas potencialidades do pais e de seu povo; e soube rodear-se de uma equipe de
técnicos. Sdo destacados como efeitos positivos do plano: alcance satisfatdrio
das metas, em alguns casos elas foram até superadas, um rapido crescimento
econdmico e uma sensivel mudanga na estrutura industrial em que os setores de
bens de consumo leve, ja implantados, passaram a dar lugar aos setores
dindmicos de bens de consumo duraveis (eletrodomésticos, automoveis, etc.)
(BAER, 2009; GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO Jr. 2009). Na
avaliacdo de Versiani e Suzigan (1990), esta mudanca na estrutura industrial
brasileira, além de incorporar segmentos das indUstrias pesada, de bens de
consumo duraveis e de bens de capital, substituindo importagcdo de insumos
basicos, maquinas e equipamentos, material de transporte, eletrodomésticos, etc.,
formaria a base que sustentaria o crescimento da producéo industrial na fase
inicial do ciclo expansivo de 1968 a 1973-74.

Sem ddvida alguma o plano de Metas trouxe beneficios a estrutura
industrial do pais, que foi diversificada e integrada. O problema, no entanto,
estava no financiamento utilizado, avalia Bellingieri (2005). O Estado realizou
grandes investimentos em infra-estrutura (transportes e energia elétrica) e
incentivou a producdo em industrias de base (siderurgia, cimento, material
elétrico, etc.) utilizando ao limite sua capacidade fiscal (de gastar) e, dada a
incapacidade de obter recursos por meio do sistema tributario, recorreu a
emissdo de moeda para financiar estes investimentos, o que provocou efeitos

negativos sobre os precos (aumento da inflacdo). Além disso, 0 governo deu
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preferéncia ao capital estrangeiro provocando a entrada macica de empréstimos
externos e investimentos diretos de empresas estrangeiras. Ao final do mandato,
as metas haviam sido cumpridas, o Estado passa a ter maior importancia na
economia e aumentou o grau de internacionalizacdo. Entretanto, desequilibrios
econdmicos vieram a tona: inflacdo adquiriu carater autbnomo, aumento do
déficit publico e os investimentos comegaram a diminuir. Para agravar ainda
mais a situacdo financeira do pais, Kubitschek ndo concordava em aplicar o
“tratamento de choque” no combate a inflagdo exigido pelo FMI para nédo
prejudicar o desenvolvimento. E proposto, entdo, o Plano de Estabilizacdo
Monetéria (PEM) que prevé uma reducdo gradual das emissGes monetérias.
Porém, chegou-se a conclusdo de que estes dois objetivos, estabilidade versus
desenvolvimento, sdo excludentes.

O novo presidente, Janio Quadros, herda um governo mergulhado em
uma crise econdmica-financeira e responsabiliza seu antecessor por isso. Assim,
tomou vérias medidas no sentido de conter a inflagdo por meio do controle dos
gastos publicos. A principal delas, a instrucdo n® 204 da SUMOC, em 1961, que
eliminou o sistema de taxas multiplas de cdmbio e instituiu uma taxa Unica para
todas as transacOes comerciais, exceto café e cacau. Tais medidas agradaram a
comunidade financeira internacional e, em troca, foram obtidos varios
empréstimos estrangeiros. Elas também foram aprovadas pelo empresariado,
porém, desagradaram os politicos e os militares. Com o corte dos subsidios a
importacdo, 0s precos internos do trigo e do petrdleo subiram imediatamente
depreciando a popularidade de Quadros. Esta situacdo, somada a sua fragilidade
politica, resultou na sua rendincia em 1961.

Instaurou-se um periodo de crise politica e institucional. Goulart, o vice-
presidente, s6 consegue recuperar todos os poderes de Presidente da Republica
em 1962, apo6s o plebiscito em que foi escolhido o sistema presidencialista de

governo. Neste contexto politico, foi proposto o Plano Trienal de
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Desenvolvimento Econémico e Social (1963-65), representando a primeira
tentativa de tratar de maneira integrada as demandas conflitantes de
desenvolvimento, estabilidade e reformas de base. O combate a inflacdo seria
feito por meio de restricdo do crédito, eliminacdo de subsidios ao consumo,
sobretudo trigo e petroleo, e reducdo do gasto publico pela contencdo dos
reajustes salariais dos funcionarios. Ao mesmo tempo em que o plano
representava uma saida para a crise, continha objetivos conflitantes atendendo
parcialmente as demandas dos diferentes grupos socioecondmicos (comerciais e
industriais, e trabalhadores), avalia Silva (2000). Como as reformas de base
foram tratadas apenas superficialmente, ele reduziu-se as medidas de
estabilizacdo atendendo a demanda de setores conservadores que defendiam a
estabilidade monetaria. As reagdes contrarias ao plano crescem com a adeséo do
PTB, da Frente Parlamentar Nacionalista e da UDN, além do préprio Ministro
do Trabalho, Almino Afonso. Apoiavam o plano a CNI, a FIESP e a Federacéo
das Industrias do Rio Grande do Sul (FIRGS), mas diante da restri¢do do crédito
e da incapacidade do Governo em conter reivindicacGes salariais, eles mudaram
de posicdo. O governo perde sua mais importante base de apoio e o resultado
desse embate foi 0 comeco do fim do Governo Goulart.

Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2009) apresentam o seguinte

quadro para explicar a crise dos anos 60:

Quadro 3 — A crise dos anos 60 e suas explicagdes

Crises Conjunturais Estruturais
Politicas Instabilidade politica Crise do populismo
1 — Estagnacionismo — crise do
PSI

- Politica econdmica recessiva de L )
Econbémicas 2 — Crise ciclica endbgena de

combate a inflacdo . .
uma economia industrial
3 — inadequacdo institucional

Fonte: Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr., 2009.

O periodo de instabilidade politica se inicia com a eleicdo de Quadros e
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se estende pelo Governo de Goulart. As diversas trocas de ministros impediam a
manutencdo de uma politica consistente e que, agravadas com um quadro
politico de radicalizacdo de posicGes, criaram um cendrio de dificuldades
econdmicas — houve queda nos investimentos e no crescimento econémico. Ao
mesmo tempo, o populismo entra em crise devido a dificuldade em incorporar as
massas urbanas como base de apoio politico. Do ponto de vista patronal, as
concessoes feitas foram exageradas e, por outro lado, elas ndo se estenderam ao
campo ndo alterando a estrutura agraria. Ao mesmo tempo, a elite brasileira
passou a duvidar da capacidade governamental em manter seus compromissos.
Tais questdes explicariam o golpe militar de 1964 (SILVA, 2000).

No plano econdmico, assiste-se a uma aceleracdo inflacionaria
decorrente do plano de metas e levando a uma politica econémica restritiva no
inicio do regime militar — controle de gastos publicos, reducdo do crédito, e
combate aos excessos da politica monetéria. Assim, a primeira fase do regime
militar (1964-68), sob dominio de setores mais liberais das forcas armadas, é
marcada por forte repressdo politica, seguida de sinais de abrandamento, e por
politicas de estabilizacdo com efeitos recessivos. A segunda fase (1968-74) ¢
marcada pela forte repressdo politica, mas também pelo surto econdmico cuja
expansdo se da em setores industriais de ponta. E a Gltima fase (1974-1985) ¢
caracterizada por um ciclo econdmico declinante, pela retirada do apoio das
elites industriais ao regime autoritario e por uma tentativa de liberalizacdo e
subsequente abertura politica (DINIZ; BOSCHI, 2004; CARVALHO, 2007).

Um novo pacto comeca a ser construido: o Autoritario-burocratico, no
lugar do pacto popular-nacional de Vargas entre burguesia industrial, burocracia
politica e trabalhadores. Tal pacto reunira toda a burguesia e a burocracia
politica em que os militares ganham destaque. O modelo politico, além de
autoritario, era excludente, pois afastava os trabalhadores e esquerdas do poder

promovendo forte concentracdo de renda nas classes média e alta. Na
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administragdo puablica, ocorrem dois fenémenos contraditorios: a concentracéo e
centralizacdo do poder na Unido e rapida ampliacdo da administracdo indireta.
Em 1967, por meio do Decreto n° 200, é realizada a segunda reforma burocratica
que, por um lado, deu impulso ao projeto de industrializacdo e, por outro,
permitiu a contratacdo de empregados sem concurso publico facilitando a
sobrevivéncia de préticas clientelistas. A ndo realizagcdo de concursos e 0 ndo
desenvolvimento de carreiras para altos administradores para a administracdo
direta abriram espaco para que eles fossem contratados através de empresas
estatais (BRESSER-PEREIRA, 2001; 2007).

No plano econémico, no governo de Castelo Branco (1964-67) foram
tomadas varias medidas conjunturais de combate a inflacdo e reformas
estruturais da economia, como resultado do Plano de Acdo Econbémica do
Governo (PAEG). Para o Governo, os precos de bens e servigos subiam porque a
demanda era maior que a oferta provocando a inflagdo. Segundo Gremaud,
Vasconcellos e Toneto Jr. (2009), os objetivos deste plano eram: acelerar o ritmo
do desenvolvimento econdmico, atenuar desequilibrios setoriais e regionais,
aumentar o investimento e, com isso, 0 emprego e corrigir tendéncia ao
desequilibrio externo. O controle inflacionario era a pré-condi¢do para a
retomada do desenvolvimento, o que s poderia ser feito mediante reformas
institucionais. Assim, o governo reduziu gastos, restringiu o crédito por meio da
taxa de juros e adotou nova politica salarial — os salarios ndo aumentariam além
da inflacdo. Tais medidas reduziram a inflacdo da casa dos 90% a.a. para 0s 20%
a.a. entre 1964-68. O plano também instituiu trés reformas: Tributaria -
introduziu a corregdo monetaria, transformou impostos do tipo cascata em
impostos do tipo valor adicionado, centralizou a maioria dos impostos nas maos
da Unido, e, criou impostos parafiscais, tais como o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) e o Programa de Integracdo Social (PIS); Monetério-
financeira - criou as Obrigacdes Reajustiveis do Tesouro Nacional (ORTNS)
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para fornecer financiamentos ndo inflacionarios do déficit publico, criou o
Conselho Monetéario Nacional (CMN)?® e o Banco Central do Brasil (BACEN)
para execucdo de politicas monetaria e cambial e regulacdo e fiscalizacdo do
mercado financeiro, criou o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) e o Banco
Nacional da Habilitacdo (BNH), reformulou o mercado de capitais tornando as
Bolsas de Valores importantes fontes de captacdo de recursos para empresas; e
na Politica Externa - modernizou 6rgdos publicos ligados ao comércio exterior
(CACEX e CPA), e revogou a lei que limitava remessas de lucro ao exterior.
Esse Plano trouxe dois importantes resultados: aumentou a capacidade de
financiamento que viabilizaria a retomada do crescimento, além de dotar o
Estado de maior capacidade de interven¢do na economia (SILVA, 2000;
GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO Jr., 2009). No entanto, dada a
impopularidade das medidas impostas a sociedade, elas s6 alcancaram estes
resultados, porque o pais estava sob um regime ditatorial, complementa
Bellingieri (2005).

No governo Costa e Silva (1968-73) o economista Delfim Neto assume o
Ministério da Fazenda. Ele atribuia a inflagdo ao custo de producdo das
empresas devido ao crédito caro e a capacidade ociosa decorrente da recessao.
Assim, o crescimento da atividade econémica levaria & reducdo dos custos de
producgdo e a redugdo da inflagdo. O principal objetivo da politica econémica
passa a ser o crescimento econémico acompanhado da contencdo da inflagéo,
segundo Bellingieri (2005). Esta gestdo, conhecida por “Milagre Econémico”,
caracteriza-se pelas maiores taxas de crescimento do produto brasileiro - com
taxa média acima de 10% a.a., com relativa estabilidade de precos - a inflagdo
permaneceu entre 15 e 20% a.a. Este foi o resultado de reformas institucionais e
da recessdo do periodo anterior. O crescimento seria uma forma de legitimar o

regime militar ja que eliminaria a desordem econdmica e politico-institucional,

% Substitui a SUMOC (GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO Jr., Op. cit., p.380).
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avaliam Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2009).

Como os custos eram o principal determinante da inflacdo, as politicas
para sua contencdo foram afrouxadas e iniciou-se uma politica de controle de
precos em que os reajustes deveriam ser aprovados pelo governo com base em
variacfes de custos. Foi criado, entdo, o Conselho Interministerial de Precos
(CIP), em 1968, cujas principais medidas foram: retomada do investimento
publico em infra-estrutura (energia, transportes, comunicagdes, siderurgia,
mineracdo); aumento do investimento em empresas estatais; expanséo do crédito
ao consumidor para a compra de bens de consumo duraveis; expansao do crédito
do SFH para a construcdo de residéncias; e estimulo as exportagdes por meio de
linhas de créditos, incentivos fiscais e micro-desvalorizacdes da taxa de cambio.
No entanto, para financiar este crescimento, foi adotada a estratégia do
endividamento externo. Dois mecanismos possibilitavam a captacéo de recursos
no exterior: a Lei 4.131 e a Resolucdo 63. Num primeiro momento, 0s maiores
captadores de recursos foram as multinacionais e 0s bancos estrangeiros, e,
posteriormente, as empresas privadas e as estatais. Tal endividamento, na
opinido de Bellingieri (2005) se justificaria pelo ciclo de expansdo e a
inexisténcia interna de financiamento de longo prazo, somados a disponibilidade
de financiamento externo, portanto, ampla liquidez mundial e profunda queda na
taxa de juros e alongamento dos prazos.

O desempenho do setor de bens de capital, nesse periodo, pode ser
dividido em duas fases, de acordo com Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr.
(2009): na primeira, até 1970, um periodo de menor crescimento baseado na
ocupacdo da capacidade ociosa e ndo na ampliacdo da capacidade instalada; e,
na segunda, de 1971-73, houve um crescimento maior, superando os 20% do
PIB. J& o setor de bens intermediarios apresentou uma taxa média de
crescimento de 13% a.a. no periodo. Porém a expansdo em ambos 0s setores

gerava pressdo por importacOes, dada a inexisténcia de oferta interna. Esta
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pressdo importadora foi estimulada pelo Conselho de Desenvolvimento
Industrial (CDI) que concedeu incentivos de forma indiscriminada e foi bastante
liberal nas importacgdes.

A formacdo do capital industrial nesse novo ciclo de investimentos foi
fortemente subsidiada pelo Estado de trés formas: isencéo ou reducdo das tarifas
aduaneiras e demais impostos (IPl, ICM) para importacdo de maquinas e
equipamentos para fins industriais desde que aprovados pelo CDI, que, em 1971,
estendidas, para compra de maquinas e equipamentos no mercado interno
visando estimular o desenvolvimento da indlstria de bens de capital; subsidios
implicitos concedidos pelo BNDE com corre¢do monetéria pré-fixada e
inferiores as taxas de inflacdo; e incentivos fiscais administrados por 6rgéaos
regionais de desenvolvimento para investimentos industriais em regides menos
desenvolvidas (VERSIANI; SUZIGAN, 1990).

Apesar do elevado crescimento econdmico, do aumento da producao
industrial e das exportacGes, o Plano provocou uma série de desajustes: aumento
do endividamento externo; concentragdo de capital em grandes conglomerados;
0 Banco Central em vez de regular intervinha na economia; empresas e bancos
endividados eram socorridos pelo Banco Central; governo concedia isencédo de
impostos a pessoa fisica aumentando desajustes do sistema tributério; arrocho
salarial restringindo negociagdes entre empregados e empregadores; créditos ao
consumo e imobiliarios foram destinados as classes média e alta, em vez das
classes mais baixas. Além disso, a politica econdmica ndo seguiu uma estratégia
coerente. Um exemplo sdo os recursos destinados a infra-estrutura do | Plano
Nacional de Desenvolvimento (PND) que foram desviados para a construcéo da
Rodovia Transamazénica.

O governo Ernesto Geisel (1974-79) foi marcado pela desaceleracdo do
crescimento econdmico, aumento da taxa de inflacdo, efeitos do choque do

petréleo (1973 e 1979) e um processo de aprofundamento do endividamento
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externo. Em 1973, a Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP)
quadruplicou o preco do barril do petréleo, aumentando o valor das importacdes
e que somados as importacdes de bens de capital e insumos basicos provocaram
déficits no Balanco de Pagamentos revelando o alto grau de vulnerabilidade
externa da economia brasileira, de acordo com Bellingieri (2005). Além disso,
foi rompido o acordo internacional de estabilidade das taxas de cambio
internacional firmado durante a Il Guerra Mundial. Esse quadro levou a recessao
mundial e a reacdo brasileira é representada pelo Il Plano Nacional de
Desenvolvimento (11 PND). Este plano, liderado pelo Ministro da Fazenda Reis
Velloso, tinha por objetivo promover um ajuste na estrutura de oferta de longo
prazo e, simultaneamente, a manutencdo do crescimento econdmico, porém em
ritmo de marcha forcada. Em longo prazo se diminuiria a necessidade de
importacGes e se fortaleceria a capacidade de exportacdo. A meta do Il PND era
manter o crescimento econbémico em torno de 10% a.a. e 0 crescimento
industrial em torno de 12% a.a. Embora tais metas ndo tenham sido cumpridas,
manteve-se elevado crescimento econdmico no periodo. Priorizava-se 0
crescimento com base no setor produtor de meios de producgdo — bens de capital
e insumos bésicos. Acreditava-se que 0s investimentos no setor de insumos
gerariam uma demanda derivada que estimularia o setor privado a investir no
setor de bens de capital. Nesse sentido, além de reducdo nas importacbes em
12%, pretendia-se aumentar em 150% a producdo de aco, triplicar a producéo de
aluminio, aumentar em 570% a producdo de zinco, grande ampliacdo na
producdo de minério de ferro (Projeto Carajas), dentre outras. Quanto ao setor
energético, além de reducdo na importacdo, pretendia-se alterar o padrdo
aumentando a capacidade hidroelétrica (Usina de Itaipu), aumentando a extragéo
de carvdo em Santa Catarina, dotar o pais de energia nuclear (Nuclebras),
ampliar a prospeccdo de petréleo (particularmente no Nordeste). Previa-se

também uma mudanga no sistema de transportes com incentivos para ferrovias e
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hidrovias.

Foram, entdo, concedidos varios incentivos ao setor privado pelo
Conselho de Desenvolvimento Econémico (CDE): crédito do IPI sobre compra
de equipamentos, possibilidade de depreciacdo aceleradas, isencéo de impostos
de importacéo, formas mais ou menos explicitas de reserva de mercado (a Lei da
Informética, por exemplo), garantia de precos compativel com prioridades da
politica industrial, etc. O Estado, neste contexto, transformou-se em Estado-
empresario, centralizando o plano em si. Politicamente, o plano se baseava na
alianca de 1974%, que, por sua vez, se sustentava sobre o capital financeiro
nacional, as empreiteiras e as oligarquias. Tal apoio se dava mediante pressao de
modernizacdo nas regides menos industrializadas. Solucionada a questdo
politica, restava a questdo do financiamento e, para equaciona-la, iniciou-se um
processo de estatizacdo da divida externa. Diante da restricdo de acesso ao
crédito interno e também das pressdes inflacionarias, as estatais foram forcadas a
buscar recursos externamente. O setor privado foi financiado com créditos
subsidiados pelas agéncias oficiais. Entdo, para realizar o Il PND, o Estado foi
assumindo um passivo, para manter o crescimento econdmico e o
funcionamento da economia. No entanto, com a deterioracdo da capacidade de
financiamento do Estado, foram socializados todos os custos do Il PND
(aumento nos gastos sem criar mecanismos adequados de financiamento)
formando o grande problema econémico da préxima década. Estava muito clara
a estratégia do governo brasileiro: crescimento com endividamento; e o
endividamento, sobretudo pelo financiamento externo, envolve riscos, como
argumenta Batista (1987). Apesar de seus efeitos negativos (investimentos
equivocados, os chamados ‘elefantes brancos’, e o0 endividamento,
principalmente) o 1l PND teve resultados positivos significativos: programas de

2 Por meio desta alianca, os estados do Nordeste passam a ter maior representatividade
no Congresso e onde a ARENA, partido do governo, dominava (GREMAUD;
VASCONCELLOS; TONETO Jr., Op.cit., p.401).
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substituicdo de importacGes - setor energético, e de expansdo da capacidade de
producdo de bens internacionais — bens de capital e bens intermediarios e
também a implantacdo de industrias de tecnologia de ponta — eletrbnica,
engenharia mecanica, metalurgia, construcdo naval, equipamento ferroviario,
aeronautica, petroguimica e farmacéutica. De acordo com Velloso (1998) nédo
faltaram recursos para a execucdo do Il PND. Ele foi financiado pelas proprias
estatais.

Em suma, os governos militares acentuaram o0 modelo estatista
expandindo a maquina burocratica, aprofundando a penetracdo do Estado no
setor produtivo e reforcando o processo de privatizagdo da esfera publica,
resumem Diniz e Boschi (2004). A captacao de recursos externos, aproveitando-
se da nova onda de liquidez internacional, feitas pelo setor publico por meio das
estatais ficou conhecida como estatizacdo da divida externa brasileira
(GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO Jr., 2009). No final desse processo
0 Estado perde sua capacidade de autofinanciamento. Essa crise é agravada com
0 processo de globalizagdo, como reforcam Bresser-Pereira e Grau (1999).

Tanto durante o governo democratico de Kubitschek, quanto durante o
governo autoritario, as praticas clientelistas persistem. No periodo democrético,
elas se fazem presentes nos grupos executivos e, no periodo autoritério, elas se
fazem presentes na gestdo das estatais. O resultado do processo de
industrializacdo, somado as praticas clientelistas, € um crescente déficit pablico
gue, aos poucos, vai sendo assumido pelo Estado. Estes dois fatores, juntos,
levariam a uma drastica mudanca na agenda politico-econémica dos periodos

subseqientes.
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4% Fase — Crise de financiamento e desequilibrios macro-econdmicos
(década de 80)

A redemocratizacdo do pais se inicia com as medidas liberalizantes de
Geisel e culmina com o0 movimento “diretas ja’, deflagrado em 1984, e que leva
a eleicdo de Tancredo Neves por voto indireto. Os brasileiros sentiam como se
tivessem colaborado na criacdo de um pais novo, comenta Carvalho (2007).
Com a morte de Tancredo, assume o poder o vice, José Sarney, instaurando-se a
“Nova Republica”. O congresso eleito em 1986, além definir o fim de seu
mandato, deveria elaborar a nova Constituigao.

A sensivel reducdo na taxa de investimento interno bruto, em 1984,
provoca o0 rompimento do pacto de poder que sustentava o Estado autoritario e
inaugura um novo modelo: o Democréatico de Direito. A transicdo foi fruto da
alianca de classes (burguesia com o0s grupos democraticos e de esquerda da
classe média burocratica) que, insatisfeita com o ciclo econdmico declinante,
inicia campanha contra a estatizacdo e retira 0 apoio ao regime autoritario. Este
fator foi relevante para a erosdo do autoritarismo, avaliam Diniz e Boschi
(2004). A crise do Estado autoritario € uma crise fiscal e politica, para Pinheiro,
Sachs e Wilheim ( 2001). Complementando, Moura (2001) afirma que o que
sustentava 0 modelo desenvolvimentista era uma perversa combinagéo entre
divida externa, divida interna, ciranda financeira, aceleracdo inflacionéria e alta
excluséo social.

Nesse periodo, verifica-se o estreitamento dos vinculos entre o
empresariado com alguns segmentos da tecnocracia intencionando a
modernizacdo capitalista do pais. Esse vinculo levou & eleicdo de vérios

representantes das classes empresariais para a assembléia constituinte e também
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a ativagdo das praticas lobbistas®, afirmam Diniz e Boschi (2004). Ao mesmo
tempo ocorrem dissidéncias dentro da FIESP gerando maior complexidade e
requerendo uma reorientacdo ideoldgica do empresariado. Uma delas foi a
criacdo do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE) por um grupo
de pequenos e médios empresarios que questionavam o carater oligarquico e
fechado da FIESP. Por outro lado, o Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial (IEDI), formado por um nlcleo de grandes
empresarios dos setores 0s mais afetados pelas politicas de abertura da economia
e privatizagdo de estatais (eletroeletrbnica, bens de capital, mecanica,
metalurgia, cimento, papel e celulose), defendia a preservacdo da capacidade
instalada do pais e uma implementacdo mais gradual das reformas.

Com a promulgacdo da Constituicdo, em 1988, estabelece-se uma regra
politica democratica, ampliam-se os direitos dos trabalhadores e a protecdo
social para trabalhadores ou ndo, além de permitir que diversos segmentos
sociais tenham grande liberdade de acdo e organizacao, de ampliar o poder de
acdo do Legislativo, do Judiciario e do Ministério Publico. Apesar disso,
instituiu-se uma moldura legal rigida ao desenvolvimentismo: ampliou restri¢oes
ao capital estrangeiro, as estatais ganham mais espaco para suas atividades, o
Estado passa a exercer maior controle sobre 0 mercado, os funcionarios publicos
e outros trabalhadores ganham estabilidade no emprego. No entanto, a
instabilidade econémica sinalizava a fragilidade politica do Estado, argumenta
Sallum Janior (2003). Embora a elite politica tenha tentado renovar a estratégia
desenvolvimentista combinando distribuicdo e crescimento econdmico, o
contexto externo era muito adverso — em vez de ser fonte de capitais
(empréstimos estrangeiros ou investimentos), os absorvia (como obrigacdes

internacionais). Além, de faltar-lhe um projeto, essa elite ndo tomou

% |_obby é uma palavra inglesa que significa pressionar. Neste contexto, significa pessoa
ou grupo organizado que busca influenciar procedimentos e atos dos poderes publicos
como o Executivo, o Legislativo e o Judiciario (SANDRONI, Op. cit., p.287).
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conhecimento da gravidade da divida externa e nem da necessidade de reformas
do Estado; se comprometeu com o Plano Cruzado e, mesmo apés o seu fracasso,
ndo percebeu a necessidade de abrir a economia e torna-la mais competitiva,
argumenta Bresser-Pereira (2007). Além disso, 0s movimentos sociais e
organizagOes coletivas floresciam e demandavam a satisfacdo imediata de suas
caréncias. A escassez de recursos, por sua vez, ndo dava muito espaco para
negociacdes bem sucedidas, tornando a Nova Republica um sistema instavel de
dominagdo politica e que resultara no abandono do desenvolvimento. Assim, o
governo Sarney caracteriza-se por sua ambivaléncia, fragmentacdo e
descontinuidade. Ele deveria atender as demandas de participacdo da sociedade
civil, mas sofria pressdo do regime autoritario que buscava preservar parcelas
significativas do poder. Havia uma diversidade de interesses, prioridades e
visdes de mundo, uma multiplicidade de objetivos conflitantes num contexto de
crise e escassez decorrentes da competicao pelo poder e barganha entre agéncias
burocraticas. Consequentemente, hd uma acentuada fragilizagdo do governante e
imensa dificuldade nas relagdes entre o Executivo e a base parlamentar.

No plano econémico, assistiu-se uma sequéncia de ministros e planos
que dura até 1989, com a saida de Sarney: medidas ortodoxas (1985)
promovidas pelo ministro Dornelles; Plano Cruzado (1986) do ministro Funaro;
Plano Bresser (1987) do ministro Bresser Pereira; estratégia “arroz com feijdo” -
devido a falta de qualquer contetido estrutural significativo (1988) e Plano Verédo
(1989) do ministro Mailson da Nobrega. Merece destaque o Plano Cruzado,
lancado em fevereiro de 1986, que, além de instituir uma nova moeda — o
Cruzado, congelava os precos dos produtos finais, e reajustava os salarios. Os
resultados imediatos do plano foram espetaculares tanto do ponto de vista
econdmico quanto politico, na percepcdo de Baer (2009): a taxa mensal da
inflagdo caiu sensivelmente, a atividade econémica e a producéo industrial

cresceram, as contas externas se mantiveram fortes com superévits. No entanto,
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0s problemas surtiram e se agravaram rapidamente: as pressfes por reajuste de
precos ameagavam o congelamento, a base da popularidade do governo.

O problema da década de 80, na avaliacdo de Baer (2009), estava no
declinio da credibilidade do governo quanto a sua capacidade de pagar 0s juros
da divida. Na realidade, com a reducdo dos prazos de financiamento, a maior
parte da divida era corrigida por taxas de juros cada vez mais altas, aumentando
significativamente o0s gastos financeiros do governo. Além disso, grande
quantidade de recursos financeiros estava aplicada em overnights® e, que em
funcéo de sua liquidez, poderiam evadir-se a qualquer momento. Sem o ajuste
fiscal, os choques exerciam impactos cada vez menores sobre a inflacdo. A
equipe econbmica mantinha as altas taxas de juros para manter 0S recursos no
overnight, além de colocar novos titulos da divida no mercado por outro lado.
Tudo isso, junto, alimentava ainda mais a inflacéo e a recessao.

Alguns autores designam esta década como a ‘década perdida’ devido a
estagnacdo econémica em nivel mundial e aos impasses politicos em nivel
nacional. Este cendrio levou o Estado a abandonar a estratégia de
desenvolvimento industrial. Os investimentos publicos e privados mantiveram-
se bhaixos. As saidas em massa de capital do balanco de pagamentos exigiam a
geracdo de excedentes comerciais a custa de grandes desvalorizacdes cambiais, a
manutencdo da protecdo comercial e redirecionamento da producéo para vendas
no exterior. A estagnacdo de mercados internos, o encolhimento dos salarios
reais e a ascendente taxa de inflagdo completavam o quadro. A ascensao
tecnoldgica tornou-se invidvel e o pais parecia regredindo quanto ao
amadurecimento de setores instalados jA que uma reestruturacdo industrial
estava em curso no nivel mundial. Este cenario requeria mudancgas nos rumos da

politica industrial no sentido de racionalizar e reduzir os sistemas de protecéo e

31 Expressdo inglesa utilizada para indicar aplicacdes financeiras feitas no mercado
aberto podendo ser resgatadas no dia seguinte (SANDRONI, Op. cit., p.373).
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promocdo, estimular as atividades de pesquisa e desenvolvimento e atualizacéo
tecnoldgica (modernizacdo, novos produtos e processos de fabricacdo) e
promover o desenvolvimento das industrias de alta tecnologia. Em vez disso, foi
desarticulado o sistema de incentivos administrado pelo Conselho de
Desenvolvimento Industrial (CDI). Foram tomadas varias medidas de
ajustamento macroecondmico impondo a inddstria os énus mais pesados. E, em
consequéncia esse setor reestruturou-se passando a exportar crescente parcela da
produgdo. O setor da informatica foi uma excecdo, pois, com a Politica Nacional
de Informatica regulamentada em 1984, é estimulada a implantacdo do segmento
de mini e micro-computadores por empresas privadas nacionais. Entretanto, ela
ndo foi acompanhada por uma politica de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, formacdo de recursos humanos, abertura para 0 mercado externo,
etc. dando origem a uma indlstria sem capacitacdo tecnoldgica e pouco
competitiva (CANUTO; RABELO; SILVEIRA, 1997; VERSIANI; SUZIGAN,
1990).

Como consequéncia, a producdo da industria de transformacao decresceu
no periodo, como avalia Suzigan (1991), e esse resultado negativo foi liderado
pelas industrias de bens de capital e de bens duraveis de consumo. Verifica-se
uma tendéncia inversa ao que ocorreu anteriormente a crise, quando esses
setores lideraram o crescimento. Os setores que cresceram foram o de bens
intermediarios e bens de consumo ndo duraveis. A producdo de bens
intermediarios foi dinamizada pela exportacéo, principalmente das indUstrias de
papel e celulose, quimica e petroquimica, produtos de borracha (pneumaticos) e
metalurgia. E o crescimento da producéo de bens de consumo ndo duraveis foi
impulsionado pela demanda interna menos eléstica em relagdo a renda dos
produtos farmacéuticos e alimenticios.

Esse quadro de fragilidade politica e crise econémica, além de abrir
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espaco para ideias neoliberais®* e “globalistas”, permitiu que a burocracia
politica almejasse um nacional-desenvolvimentismo de forma populista e
irresponsavel, e que, mesmo em sua versdo responsavel, ja estava superado. A
sociedade brasileira assiste perplexa a crise do regime pelo qual tinha almejado,
enquanto o pais afunda no descontrole da politica econémica, no final da década

de 80, e na hiperinflacdo, no inicio da década de 90.

5% Fase — Desconstrucdo do Estado e insercdo subordinada no mundo das

transnacionais (anos 90)

Em 1989 é realizada a primeira eleicdo direta para presidente da
Republica em que é eleito Fernando Collor de Mello, pelo Partido da Renovacéo
Nacional (PRN). Embora pertencesse a elite politica, em sua campanha, ele
combatia os politicos tradicionais e a corrup¢do. De inicio, adotou medidas para
reducdo da inflacdo (planos Collor I e I1) e do nimero de funcionérios publicos,
venda de empresas estatais, e abertura da economia ao mercado externo. Como
seu o partido era minoritario no Congresso, ndo havia base parlamentar para dar
sustentacdo ao seu governo. Além disso, surgem denlncias de corrupcdo de
pessoas proximas ao presidente, desencadeando o processo de impedimento,
guando assume o seu vice, Itamar Franco (CARVALHO, 2007).

O cenério econbmico no inicio da década de 90 é bastante distinto da
década anterior, avaliam Rua e Aguiar (1995): ameaca de hiperinflacdo, recessdo
econdmica e desgaste das principais liderancgas politicas. Os pronunciamentos de

Collor revelam a nova orientacdo da economia — reducdo da intervencdo do

% Como os liberais classicos, os neoliberais acreditam que a vida econdmica é regida por
uma ordem natural formada a partir das livres decisdes individuais e cuja mola mestra é
0 mecanismo de precos. Entretanto, a economia de mercado requer certo
disciplinamento; é imprescindivel assegurar a estabilidade financeira e monetaria, do
contrario o movimento dos precos torna-se viciado. Este disciplinamento é exercido pelo
Estado, combatendo os excessos da livre-concorréncia (SANDRONI, Op. cit., p.352).
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Estado, diminuicdo das barreiras ao comércio exterior e avancos em direcdo a
padrdes de qualidade e produtividade, tipicos das economias desenvolvidas.
Esse discurso é coerente com as idéias neoliberais® ou a “nova direita”, como
prefere Giddens (1999), em que o Estado, especialmente o welfare state®, é
nocivo a ordem civil, pois inibe o espirito empreendedor e autoconfiante dos
individuos. Assim, Collor adota a estratégia de desenvolvimento definida como
a integracao liberal da economia doméstica ao sistema econémico mundial, em
que s6 seriam preservados 0s ramos industriais que demonstrassem suficiente
vitalidade para competir abertamente numa economia internacionalizada,
conforme Sallum Janior (2000). Porém, esse novo modelo requer uma maior
abertura da economia e integracdo com outras economias via exportacOes e
investimentos estrangeiros; estimulo ao desenvolvimento de novos setores de
forma seletiva e temporaria, € a competicdo, mas para isso, € preciso que as
empresas brasileiras sejam eficientes e competitivas, como reforcam Pinheiro e
Giambiagi (1992). Foi assim que um nucleo mais restrito da burocracia do
governo Collor formulou uma politica industrial, porém com natureza
predominantemente regulatoria. As politicas implementadas demonstram a
desisténcia de se construir no pais uma estrutura industrial completa e integrada.
Destacam-se as Medidas Provisérias (MPs) de n® 158 e 161 de 16/03/90 que
promoviam liberalizacdo das importagcbes com eliminacdo de barreiras ndo-
tarifarias; a Portaria n® 363 do Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento
(MEFP) de 26/06/90 que redefine o conceito de bens de capital de fabricacdo

nacional; e a Portaria n® 365 de 26/06/90 que institui Diretrizes Gerais da

¥ Esta doutrina politico econémica, atualmente, defende a livre atuacdo das forcas de
mercado, o término do intervencionismo do Estado, a privatizacdo de empresas estatais e
alguns servigos publicos essenciais, a abertura da economia e sua integracdo mais
intensa com o mercado mundial (SANDRONI, Op. cit., p.164).

% Esta expressdo de lingua inglesa significa o Estado do bem-estar ou o Estado
assistencial, aquele que assegura os direitos minimos do cidaddo (saude, alimentacéo,
educacédo, emprego, habitacdo).
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Politica Industrial e de Comércio Exterior (PICE). Paralelamente, varios projetos
de lei sdo enviados ao Congresso tais como a modernizagdo dos portos, reserva
de mercado da informatica, Lei de Patentes, Cddigo de Propriedade Industrial,
Codigo do Consumidor e Tarifa Alfandegéaria Brasileira. Trés programas de
incentivo a produtividade foram implementados: Programa de Apoio a
Capacitacdo Tecnoldgica da Industria Brasileira (PACTI); Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (PBQP) e Programa de Competitividade Industrial
(PCI). Os dois ultimos seriam a base de sustentacdo e implementacdo do PICE.

Mesmo apds impedimento de Collor, essa estratégia foi mantida.
Observa-se, que nos governos Collor/ltamar a indistria brasileira passou por
grandes alteracbes estruturais — racionalizou-se e elevou sua produtividade,
reagiu positivamente a falta de recursos ja que a alta taxa de juros inibia o
investimento privado, ao aumento da incerteza e ao baixo crescimento do PIB.
Este modelo, além de ampliar a vulnerabilidade externa, dificulta formulacao
novo projeto nacional de desenvolvimento econdmico e social. A sociedade
sofre com o aumento do desemprego, a queda dos salarios reais, o corte nos
gastos sociais e 0 aumento da violéncia. Com o programa de desestatizac&o,
observou-se uma tendéncia do parque industrial doméstico converter-se em parte
especializada de um sistema industrial transnacional. E a indUstria doméstica
encontrou no Mercosul uma saida para a recessdo interna e para as dificuldades
em competir no plano mundial.

A crise fiscal, porém, provocou ndo apenas um encarecimento dos
recursos e a queda significativa do investimento publico, mas também, a
necessidade de gasta-los mais eficientemente. A existéncia de empresas estatais
ndo sujeitas a disciplina do mercado e concorrendo desigualmente com as
empresas privadas é inconsistente com o0 a nova estratégia que se propde para o
pais e a privatizacdo se apresenta como uma forma de resolver este problema,

argumentam Pinheiro e Giambiagi (1992). Além disso, novas tecnologias
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(microeletronica, bioengenharia, comunicacdes, novos materiais, etc.) vém
transformando as formas de producdo e comercializagdo de bens e servicos,
definindo novos padrGes de competitividade e aumentando exigéncias de
flexibilidade, agilidade e competéncia na geréncia das empresas. Desse modo, 0
Estado empresario se mostra cada vez menos apto a enfrentar a concorréncia em
um ambiente econdmico aberto e sem privilégios.

Neste cenério, sdo implementados Varios programas de privatizacdo que
se dividem em quatro etapas: na primeira delas, ainda na década de 80, é
conhecida como “fase de reprivatizacGes”, por se tratar de empresas privadas
financeiramente mal sucedidas e que por razGes sociais ou de seguranca nacional
tinham sido absorvidas pelo Estado. O presidente Figueiredo aprova o decreto n°
86.215, em 1981, que fixava as primeiras diretrizes para transferéncia e
desativacdo de empresas controladas pelo governo federal. No governo Sarney é
criado o Conselho de Privatizacdo que intencionava privatizar 77 empresas
publicas, meta ndo alcancada devido a forte resisténcia de alguns setores da
sociedade. Apesar disso, foram assinados os Decretos n® 91.991, em 28/11/85 e
95.886, em 29/03/88 criando o Programa Federal de Desestatizagdo que visava
transferir para a iniciativa privada atividades econdmicas exploradas pelo setor
publico, bem como a conversdo de parte da divida externa do setor publico
federal em investimentos de risco. Nesta fase sdo vendidas 39 empresas de
diversos setores sendo a principal delas a Aracruz Celulose, e foram arrecadados
US$ 735 milhdes.

A segunda fase inicia-se em 1990, com o Programa Nacional de
Desestatizagdo (PND) instituido pela Lei n® 8.031 de 12/04/90 e que objetivava
a privatizacdo de empresas produtoras de bens dos setores siderdrgico,
petroquimico e fertilizantes. Com este programa, as dividas vencidas das estatais
passaram a ser aceitas como forma de pagamento, desde que negociadas pela

Secretaria do Tesouro Nacional. Este processo ficou conhecido como



79

securitizacdo® da divida. Durante o governo Collor, foram vendidas 18
empresas dos setores siderurgico, petroquimico e fertilizantes, e arrecadado o
montante de US$ 5.371milhGes.

A terceira fase, implementada em 1993, se caracteriza por mudancas de
cunho institucional nas regras para a estatizacdo. A principal delas foi a

ampliacdo dos créditos para o Tesouro (aceitacdo das “moedas podres”

)ea
eliminacdo das restricbes aos investimentos estrangeiros. Ao mesmo tempo,
foram mantidas as privatizages dos setores quimico e fertilizantes. O
argumento utilizado nesta fase era de que o parque industrial deveria se
modernizar para que o pais ndo perdesse a oportunidade de se integrar as
mudancas que estdo ocorrendo no primeiro mundo. Assim, foram privatizadas
15 empresas e arrecadado 0 montante de US$ 6.503 milhdes.

E na quarta e Gltima fase, que teve inicio em 1995, se diferencia das
demais por incluir também a concessdo de servicos publicos e privatizacdes
estaduais. Até 2000, foram privatizadas mais de 33 empresas, além de 7
concessiondrias de servigos publicos. Vale ressaltar que, embora as privatizacoes
tenham comegado nos governos Figueiredo e Sarney, somente nas décadas de 80

e 90, por imposicdo do “Consenso de Washington™’

, elas passam a fazer parte
de um processo de reestruturacdo produtiva do Estado. A Ultima fase que

coincide com os dois mandatos de FHC, as privatiza¢des estavam relacionadas

% Significa o processo de transformacdo de uma divida com determinado credor em
divida com compradores de titulos originados do montante desta divida.

% Titulos da divida publica aceitos pelo valor de face no processo de privatizacio, mas
cujo valor de mercado era bem inferior (SANDRONI, Op. cit., p.339).

"Propostas impostas a Vvarios paises em desenvolvimento, principalmente por 6rgéos
internacionais de financiamento como o Fundo Monetéario Internacional (FMI) que
incluiam: disciplina fiscal, redirecionamento dos gastos publicos para as areas de salde,
educacdo e infra-estrutura, reforma fiscal, estabelecimento de taxas de c&mbio
competitivas, garantias dos direitos de propriedade, desregulamentacéo, liberalizacdo
comercial, privatizagdo, eliminacdo de barreiras ao investimento estrangeiro e
liberalizagdo financeira (GREMAUD; VASCONCELLQOS; TONETO Jr., Op.cit,
p.514).
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as politicas monetaria e fiscal do governo e comporiam a base do programa de
estabilizacdo da moeda (GIAMBIAGI; MOREIRA, 1999; SIQUEIRA, 2008;
SANTOS et al., 2004; GREMAUD; VASCONCELLQOS; TONETO Jr., 2009).

De todos os planos econdmicos implementados entre as décadas de 80 e
90, apenas o Plano Real foi capaz de conter a inflacdo de forma permanente, na
avaliacdo de Bellingieri (2005) e Gremaud, Vasconcellos e Toneto Jr. (2009).
Ele foi elaborado por Fernando Henrique Cardoso (conhecido também por
FHC), Ministro da Fazenda no Governo de Itamar Franco (1993-94), e seria
implementado em trés fases: (1) equilibrio orcamentario por meio do ajuste
fiscal (corte de gastos em despesas de investimentos e pessoal, aumento de
impostos), e reducdo nas transferéncias do governo; (2) indexacdo completa da
economia por meio da Unidade Real de Valor (URV); e (3) reforma monetéria
em que a URV se transformaria em Real. As medidas de ajuste fiscal teriam
carater temporario e, aos poucos, seriam realizados 0s ajustes necessarios. A
indexacdo simularia os efeitos da hiperinflagdo corrigindo os desequilibrios de
precos relativos. Inicialmente a URV manteve paridade fixa de um para um com
o dolar e, ap6s a conversdo de todos precos para URV, foi introduzida a nova
moeda - o Real. Diferentemente dos demais, este plano ndo recorreu a
congelamento de precos, transformacéo de valores pela média, etc. Além disso,
0 pais tinha acumulado um volume significativo de reservas; a economia estava
mais exposta a concorréncia devido ao processo de abertura comercial limitando
a possibilidade de repassar os efeitos dos choques para os precos.

Os resultados iniciais do plano foram positivos, avalia Baer (2009): a
inflacdo caiu, a economia cresceu liderada pela inddstria, 0 consumo também
aumentou devido aos aumentos nominais e reais dos salérios. O plano trouxe
também impactos positivos sobre os balancos das empresas. Para a equipe
econdmica, a manutencdo das taxas de cdmbio elevadas atrairia grandes volumes

de capital externo sustentando a estabilidade da moeda, reduzindo o déficit
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publico e controlando a inflagdo. Discordando dessa avaliagdo positiva, Couto e
Abrucio (2003) argumentam que os planos de FHC baseavam-se na premissa
equivocada de que a sobrevalorizacdo da moeda garantiria fluxo permanente e
abundante de capitais externos e que financiariam infinitamente a economia
brasileira. Tal equivoco repercutiu em quase todas as areas agravando o
endividamento puablico e prejudicando iniciativas bem formuladas que estavam
no caminho certo. Controvérsias a parte, a verdade é que o Plano Real ndo
somente deu impulso a candidatura de FHC a presidéncia da republica, como Ihe
rendeu notavel apoio popular e parlamentar, na avaliacdo de Samuels (2003).

O primeiro mandato de FHC (1995-98) é caracterizado por duas agendas
principais, segundo Couto e Abrucio (2003): a estabilizacdo monetaria e
reformas constitucionais. Diversas acBes se articulam entre elas, tais como as
privatizacdes, a reforma do sistema financeiro e o acordo da divida dos estados.
A estabilizacdo monetéaria seria promovida pelo Plano Real. Dentro da agenda de
reestruturacdo financeira, o governo promoveu o Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER) e
0 Programa de Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro
Estadual (PROES). Embora os precos se mantivessem estaveis neste periodo,
FHC n#o conseguiu reduzir os gastos com pessoal. O superavit primario® se
agravou com o PROER que socorreu bancos estaduais evitando a faléncia e a
queda da credibilidade do sistema financeiro. Ao mesmo tempo, FHC enfrenta
dificuldades junto ao Congresso em aprovar medidas fiscais radicais
especialmente aquelas que restringiam a autonomia fiscal de estados e

municipios, como constata Baer (2009). Diante de tais dificuldades, o

% Superavit ocorre quando as receitas s&o maiores que despesas (SANDRONI, Op. cit.,
p.496). Esta conta permite avaliar a eficiéncia do governo na condug&o da politica fiscal,
pois permite apurar a arrecadagdo de impostos e 0s gastos correntes e de investimentos,
independentemente da divida publica (GREMAUD; VASCONCELLQOS; TONETO Jr.,
Op.cit, p. 194).
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gerenciamento do déficit publico foi feito por medidas provisorias. Somente em
1998, com uma crise econdmica e por exigéncia do FMI, é que algumas medidas
nesse sentido foram aprovadas. A divida publica cresceu no periodo de 1993-98
de 31% a 41% do PIB. As crises mexicana, (1994), asiatica (1997) e russa
(1998) provocaram acentuada queda nas reservas cambiais brasileiras. Os
investidores comecaram a sacar significativas quantidades de capital levando o
governo a aumentar as taxas de juros.

Apesar da turbuléncia, a campanha para a reeleicdo de FHC se baseava
no argumento de que, em tempos ‘bicudos’, o correto seria escolher alguém
habilitado a lidar com a crise, ou seja, o proprio FHC. Tal argumentagdo se
mostrou tdo eficaz que garantiu a sua reeleicdo ja no primeiro turno. Com este
segundo mandato, estaria assegurada a possibilidade de continuidade das
reformas iniciadas e seriam mantidos os aliados que se fizeram presentes no
primeiro governo. Apesar do inegavel sucesso politico, o segundo mandato de
FHC (1999-2002), porém, ndo concretizou o projeto de mudar a agenda politica
que legitimava o governo — de agenda estabilizadora para retomada do
crescimento sustentado, avaliam Couto e Abrucio (2003). Este projeto ficou
comprometido com o agravamento da crise cambial. A situacio se agrava ainda
mais, mesmo apos as elei¢cdes de 1998 e o novo pacote do FMI, quando alguns
governadores de estado declararam moratéria dos servigos da divida, acrescenta
Baer (2009). O Banco Central ndo consegue segurar o valor da moeda levando a
queda do seu presidente Gustavo Franco. Com a adocdo do cdmbio flutuante, a
partir de janeiro de 1999, ocorre uma mudanca brusca da politica econémica.
Nos dois meses seguintes o real se desvalorizou em 40% e apesar disso 0
impacto sobre a inflagdo foi brando em funcdo do excesso de capacidade
produtiva e das altas taxa de desemprego. Durante todo o ano o governo adotou
medidas para melhorar o superavit primario por exigéncia do FMI. Como néo

conseguiu aumentar a cobranga de impostos para servidores publicos ativos e
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aposentados, adotou outras medidas para reduzir os gastos e aumentar outros
impostos. O resultado de tais medidas foi um crescimento préximo de zero.

Esse desempenho ruim denegriu ainda mais a imagem do presidente
FHC frente a opinido publica. Com a gestdo de Arminio Fraga no BC, apés uma
crise politica provocada pelo episédio das “fitas do BNDES™®, este cenario
comeca a mudar. Foram realizados cortes sucessivos nas taxas de juros, foi
aprovada a Lei de Responsabilidade Fiscal em maio de 2000 para atenuar a
divida publica, e obteve-se o maior crescimento econémico do governo FHC -
de 4,6%. A mudanca prevista para um modelo desenvolvimentista mostrou-se
politicamente invidvel. Os resultados positivos, mesmo que ocasionais, ndo s
completariam o que faltara ao primeiro mandato, como também ajudariam a
recuperar a popularidade do presidente e a forca do governo, possibilitando que
ele controlasse o processo sucessorio.

Trés fatores, porém, atrapalharam os planos de FHC, argumentam Couto
e Abrucio (2003): a crise energética de 2001, a incapacidade de reformar o
modelo econémico reduzindo a vulnerabilidade externa e gerando maior
crescimento, e 0 enfraquecimento das bases politicas. O primeiro fator, que ficou
conhecido por “apagdo”, foi fruto de uma sucesséo de equivocos (a regulagédo s6
foi instituida depois de diversas empresas terem sido privatizadas, a Agéncia
Reguladora nasceu politicamente fraca e sem uma elite técnica que a orientasse)
e obrigou 0 governo a propor 0 racionamento reduzindo consideravelmente a
atividade econémica. Além disso, o Ministério das Minas e Energia, entregue a
membros do PFL baiano, foi espaco para praticas clientelistas. Para sair da crise
foi criada a Camara de Gestdo da Crise composta por funcionérios escolhidos
pela competéncia técnica. Apesar disso, com excecdo da questdo fiscal, a
coordenagdo de politicas intersetoriais foi bastante débil durante segundo

* Denuncias baseadas em gravacdes telefonicas clandestinas na presidéncia do BNDES
sobre a existéncia de conta bancéaria no exterior pertencente a lideranga do PSDB, dentre
eles o presidente FHC (FILHO, 1998).
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mandato de FHC. O segundo fator foi a incapacidade de se reformar o modelo
econbmico para reduzir a vulnerabilidade externa e gerar maior crescimento. A
transformacdo do BNDES em mera instituicdo financeira, na gestdo de
Francisco Gros, tornou-se um obstaculo para as tentativas mais agressivas de
politica industrial e de auxilio a exportacdo. E o Ultimo fator refere-se ao
enfraquecimento das bases politicas do governo inviabilizando a realizacdo do
sonho da reeleicdo. Dentro do préprio partido, o PSDB, ocorreram muitas
cisoes.

Até os primeiros meses de 1995 a politica macroecondmica operou
basicamente sob uma dtica neoliberal, passando, a partir dai, a adotar diversas
medidas que se aproximavam de uma orientacdo liberal mais desenvolvimentista
avalia Sallum Junior (2000). Discordando desta visdo, Couto e Abrucio (2003)
argumentam que a agenda politica dos anos FHC ndo definiu claramente qual
seria 0 novo modelo de Estado. A Unica certeza de que se tinha é que este
governo deveria desmontar o0 modelo varguista, mas nunca houve um projeto
completamente coerente e acabado. Ao contrério, 0o Estado resultante deste
periodo parece mais um caleidoscopio pela diversidade de respostas, nédo
podendo ser chamado de neoliberal em fungdo do perfil de intervengéo
governamental — ndo reduziu os gastos sociais, reforgou certas carreiras da
burocracia publica e ndo transformou a privatizacdo em uma forma de retirar o
aparelho estatal completamente da atividade econdémica. Por outro lado, muitas
medidas, como por exemplo, na &rea de Salde que constitui peca-chave de
qualquer Welfare state, estiveram longe do neoliberalismo. O governo continuou
exercendo papel econdmico importante, intervindo de forma direta e
monopolista em areas como 0 petréleo e no financiamento para o setor privado e
agricola. Tal indefinicdo é resultado de trés fatores: existéncia de divisdes
internas na coalizdo — entre liberais e desenvolvimentistas, além de divergéncias

partidarias; para evitar o conflito, o presidente evitou decisGes que gerassem
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mudancas profundas no status quo dos diferentes grupos; e, exerceu seu poder
nutrindo-se de tais divergéncias. De maneira semelhante ao que ocorrera no
governo Collor, houve um insulamento burocratico em torno da equipe
econdmica, que recebeu funcdes e poderes extraordinarios inclusive para
interferir em outros setores. Dois exemplos ilustram esse fato: a efetividade de
Secretaria do Tesouro Nacional no controle de despesas publicas de todo o
gabinete ministerial e a ocupacdo de postos estratégicos por pessoas fortemente
ligadas ao ideéario da equipe econdmica.

Neste cendrio, sdo implementadas politicas de protecdo e estimulo a
atividade industrial e de servicos: sdo efetuadas minidesvalorizagdes
adicionando flexibilidade a politica cambial; os juros sdo mantidos elevados
evitando a fuga de capitais; e sdo adotadas restricbes visando desaquecer
atividades internas, reduzir importacBes e conter os precos. Considerando-as
isoladamente, tais medidas ndo caracterizariam inflexdes estratégicas
importantes, mas recuos passageiros, argumenta Sallum Janior (2000). Vérias
outras medidas foram adotadas representando uma inovagéo. As multinacionais
automobilisticas, por exemplo, sinalizaram possibilidade de se transferir para
outros paises caso as importagdes de automdveis continuassem “livres”. Outro
exemplo, as associa¢Ges empresariais setoriais solicitavam mudangas nas regras
de comércio exterior e por meio de politica de crédito e a definicdo de uma
politica industrial. Assim, foram efetuadas mudancas na politica cambial com
elevacdo de tarifas para importacdo de 106 produtos, dentre eles automaveis,
eletroeletronicos e eletrodomésticos. Porém, ndo se definiu claramente os
critérios para a selecdo dos setores beneficiados. A selecdo foi efetuada com
base na capacidade de pressdo de cada setor, ou seja, do poder de organizacdo
e/ou mobilizagdo. Em junho de 1995, é lancado um programa especial para o
desenvolvimento do setor automotivo. Implementou-se um sistema provisério de

cotas que limitava importagdes de veiculos a um percentual da producédo
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brasileira no ano anterior e um regime de reducdo de aliquotas de importacéo de
autopecas e maquinas e do imposto de renda de empresas que desenvolvessem
programas de investimentos e de exportacdo. Além disso, permitia-se que
empresas importassem veiculos acabados com tarifas reduzidas, desde que na
proporcdo de suas exportacdes. Com esse sistema, penalizavam-se as
importacGes desvinculadas da producdo e estimulavam-se as exportacdes de
empresas automotivas ja instaladas ou a instalar no Brasil. Vale ressaltar que
este programa ndo visou apenas a preservar o parque industrial instalado, mas
também atrair investimentos novos. Porém, a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) determinou a extingdo do sistema provisério de cotas. A
justificativa para o programa era a de adaptacéo a politica vigente no Mercosul.
Ao mesmo tempo, foram implementados programas de recuperacdo da
infraestrutura de transporte, armazenagem, energia, irrigacdo, para serem
executados em 1997 e 1998. O Programa Brasil em Acdo, composto de 42
projetos no valor de US$ 60 bilhdes, incluia empréstimos externos e
investimentos privados, além de recursos fiscais da Unido, estados e municipios.
A ideia era recuperar a competitividade global da economia produzindo
economias externas para as empresas. Assim, retomava-se a pratica de
planificacdo, porém em um ambiente liberalizante.

Embora reconheca os efeitos positivos do Plano Real, especialmente
sobre a estabilidade macroeconémica, 0 seu sucesso teve um custo, argumenta
Samuels (2003) referindo-se a alguns problemas gerados e deixados aos
sucessores de FHC: (1) o governo concordou em subsidiar as dividas dos estados
e municipios para manter sua credibilidade; (2) as politicas de cAmbio e de juros
também contribuiram para o crescimento da divida e, contraditoriamente,
enfraqueceram os principios do Plano Real; (3) a introducdo do Plano Real foi
negociada no Congresso onde governos locais e estaduais exigiam compensacgao

por perda de autonomia que haviam conquistado durante transicdo democrética;
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e (4) o governo negociou 0 projeto original para o Fundo Social de Emergéncia
(FSE) de forma que estados e municipios ndo perdessem receita.

Resumindo esta fase, quatro mudancas institucionais e politico-
econdmicas foram responsaveis pela reestruturacdo da estrutura produtiva
brasileira nos anos 90, na visdo de Canuto, Rabelo e Silveira (1997): (1)
liberalizagdo comercial e financeira das relagdes com o exterior; (2) integracao
econdmica com os demais paises do Mercosul visando a constituicdo de um
bloco comercial regional; (3) implementacdo do Plano Real, em 1994, um
programa de estabilizacdo baseado na fixacdo de patamares para a taxa de
cambio; e (4) programa de privatizagfes. Tais mudancas na politica econdmica
provocaram também uma reestruturacdo nos niveis setorial e empresarial na
industria brasileira, e, em consequéncia, emergiu um novo padrdo de
financiamento empresarial. Esta re-divisdo é reforcada por Dias e Pérez (2006)
que afirma que as politicas e reformas empreendidas no segundo mandato de
FHC abalaram os fundamentos do padrdo anterior de desenvolvimento baseado
num relativo equilibrio entre empresas estatais, nacionais e estrangeiras. Com as
privatizagdes e a abertura da economia, reduziu-se significativamente o peso dos
dois primeiros segmentos, ampliando-se o espaco ocupado pelas multinacionais.
Essa mudanca acabou por erodir o0 pacto entre o Estado e a chamada burguesia
nacional que, nas décadas anteriores, tinha dado suporte & industrializacdo por

substituicdo de importacdes.

62 Fase — Periodo pos-reformas (anos 2000)

Apos ter perdido trés elei¢des para a presidéncia da Republica, o ex-lider
sindical e chefe do Partido dos Trabalhadores (PT), Luis Inacio Lula da Silva
(também conhecido por Lula), assume o poder em 2003. Durante o Gltimo ano

do mandato FHC houve grande instabilidade e receio entre investidores
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nacionais e estrangeiros provocados por fragilidades da economia brasileira e
pela desconfianca da postura de Lula diante das politicas macroeconémicas e
dos direitos de propriedade. Diante da expectativa de vit6ria nas eleicdes e
visando conquistar a credibilidade da sociedade brasileira e assegurar a
governabilidade, ocorreu significativa mudanca no discurso do PT. Lula e o seu
partido adotaram uma postura moderada se distanciando da tematica socialista e
demonstrando estarem se movendo para um novo modelo, em que ndo haveria
ruptura dos contratos e compromissos internacionais. Além disso, a nomeacgéo
de Palocci como Ministro da Fazenda e a definicdo da equipe econdmica deram
claros sinais de que o novo governo respeitaria 0 acordo com o FMI e que
estaria com comprometido com a estabilidade econdmica e o ajuste fiscal
(DIAS; PEREZ, 2006; BAER, 2009; GREMAUD; VASCONCELLOS;
TONETO Jr., 2009).

No programa de governo apresentado durante a campanha eleitoral, o PT
apontou as principais falhas socioeconémicas do Brasil e, para sana-las, propés
uma série de programas. Embora enfatizasse o combate & pobreza e a
desigualdade, 0 novo governo apontava a necessidade de um rapido crescimento
econdmico e competitividade internacional para se atingir o desenvolvimento
social. Nesse sentido, foram definidos alguns programas bésicos: estabilizacéo
de pregos, eficiéncia do sistema tributario, provisao de financiamentos de longo
prazo, investimento em pesquisa e desenvolvimento, educacdo da forca de
trabalho e investimentos seletivos em infraestrutura. Assim, foram instituidos
diversos programas sociais, dos quais se destacam o “Fome Zero”, destinado a
solucionar a fome da populagdo de baixa renda, e 0 “Renda Minima”, destinado
a atingir tanto as criancas até 15 anos, como também estudantes de 16 a 25 anos,
e trabalhadores desempregados de 22 a 60 anos. (BAER, 2009). Para Dias e
Pérez (2006), este novo discurso esta relacionado a nova coalizdo que se forma

apos a erosao da coalizdo neoliberal. Esta Gltima resultou da ruptura do consenso
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em torno da estabilidade e do ajuste fiscal como prioridades absolutas da agenda
publica. Registra-se uma forte demanda por um projeto de desenvolvimento
sustentado para sair do falso dilema estabilizacdo versus desenvolvimento. No
novo pacto, ha a defesa de uma politica firme de estabilizacdo, porém tendo
como ancora um programa de desenvolvimento mais equitativo, com politicas
de combate & desigualdade e exclusdo social. Assim, as novas prioridades da
agenda publica sdo: crescimento econémico e geragdo de emprego, associados a
formulagdo de uma nova estratégia de insercdo internacional.

Uma nova estratégia de desenvolvimento vai se desenhando durante o
governo FHC, e é absorvida pelo governo Lula, de acordo com Dathein (2005).
O novo governo nédo sé assimilou o conceito liberal de reformas, como tratou de
pd-lo em prética como uma agenda de longo prazo. A combinacgdo de politicas
macroeconémicas herdada de FHC - metas de inflacdo, metas de superavit
primario e cdmbio flutuante - é aprofundada pelo governo Lula. Embora esta
politica possa apresentar resultados positivos, no entanto, a plena liberalizagao
do movimento de capitais, em lugar de gerar mais estabilidade, confianca e
crescimento, tolhe a capacidade de decisdo do Governo sobre a politica
monetaria. As altas taxas de juros retratam a ineficiéncia da politica econdmica.
A politica fiscal também ndo tem autonomia, j& que estd condicionada as metas
de superavit primério. Por outro lado, as politicas de desenvolvimento estdo em
contradicdo com as politicas macroecondmicas. As ideias predominantes
apontam para um consenso liberal de que o desenvolvimento é promovido pelo
mercado, de acordo com condi¢cBes microecondmicas, mas somente apos
consecucdo de equilibrio macroecondmico.

Para a equipe econdmica, 0 crescimento alcangado em 2004 é decorrente
das politicas de ajuste; ele é sustentavel e de longo prazo. Para Dathein (2005),
entretanto, ele é resultado de um baixo patamar econdmico e de uma conjuntura

internacional altamente favoravel. Porém, a vulnerabilidade externa, a falta de
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controle sobre capitais especulativos, as politicas monetaria e fiscal ortodoxas,
as baixas taxas de investimento, problemas de infraestrutura e a inexisténcia de
uma acdo planejadora do Estado colocam duvidas sobre a manutencédo do alto
crescimento. Para que haja crescimento sustentavel suficientes para superagédo
do subdesenvolvimento, da pobreza, do desemprego e do subemprego, a taxa de
investimento tem que crescer a patamares muito superiores aos atuais. Seria
importante recuperar as taxas de investimentos estatais para que as taxas de
investimentos privados também crescam. Mikhailova, Marques e Collet (2008)
compartilham desse mesmo sentimento. Elas fizeram uma analise das politicas
econdmicas partindo da andlise do PIB sob a dtica da despesa (consumo,
investimento, exportacdo, importacao e gastos do governo) desde 1994 até 2006.
Esta analise demonstra a incapacidade das politicas monetéria e fiscal de mudar
consideravelmente o modelo de crescimento brasileiro para um modelo de
crescimento mais sustentado, com menor volatilidade do produto e melhor
qualidade do processo de crescimento. Elas concluem que o crescimento
sustentavel s6 podera ser realizado com uma politica de longo prazo, fora da
Orbita das politicas monetaria, fiscal e cambial. As politicas de flutuacdes
econdmicas de curto prazo ndo s6 sdo incapazes de promover o crescimento
econémico de médio e longo prazos, como, possivelmente, acabam por piorar a
composicdo do produto real da estrutura econémica e da qualidade do
crescimento econdémico. O crescimento econémico de qualidade baixa ndo esta
associado ao crescimento estavel, nem tampouco com o aumento do bem-estar
social e da qualidade de vida da populacdo. As politicas publicas adotadas no
periodo analisado deram maior énfase ao crescimento quantitativo em
detrimento do crescimento qualitativo. Uma boa oportunidade para reverter este
quadro, segundo as autoras, € o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC),
langcado pelo governo federal em 2007. Além de elevar o gasto puablico em

infraestrutura, um dos principais entraves ao crescimento econdémico e, ainda,
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ele estimularia mudangas positivas na composicdo do produto agregado®
desonerando em termos fiscais os setores de alta tecnologia. O impacto das
exportacdes sobre o PIB quase duplicou no periodo e este desempenho esta
associado a expansdo das vendas agricolas e o dinamismo dos bens
manufaturados com maior valor agregado resultantes de investimentos em
atualizacdo tecnol6gica e modernizagdo do parque industrial realizados nos
Gltimos anos. Na avaliagdo do DIEESE (2007), porém, o PAC ndo deve ser
entendido como um plano de desenvolvimento para o pais, mas como um
conjunto articulado de medidas econébmicas que tem como meta o crescimento
de 5% ao ano. O ponto central do programa sdo os investimentos em
infraestrutura estimados em cerca de R$500 bilhdes ao longo de quatro anos. O
fornecimento de energia e de infra-estrutura de transportes em geral sdo
apontados como os ‘gargalos’ do aumento no nivel de atividade econdmica. E os
investimentos em saneamento basico, habitacdo popular e infraestrutura urbana
deverdo contribuir para elevagdo da qualidade de vida dos segmentos de mais
baixa renda. Na opinido de Ricardo, Rodrigues e Haag (2008), o PAC néo se
trata de um programa de governo, pois este é mais amplo e as politicas pablicas
sdo implementadas por diversos ministérios, 6rgéos publicos e empresas estatais.

A politica industrial do governo Lula foi oficialmente langada em 2005,
pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, através do
documento intitulado Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior
(PITCE). De forma geral, na avaliacdo de Castilhos (2005), ele mantém as bases
do documento anunciado em 2003, avanca em alguns pontos importantes, porém
seu conteudo reforca uma tendéncia mais ortodoxa uma vez que atribui maior

importancia ao mercado sobre decisdes relativas a producéo e as exportacdes

0 As autoras utilizam a expressdo ‘produto agregado’ para referir-se ao Produto Interno
Bruto (PIB). O PIB, segundo Sandroni (2000), refere-se ao valor agregado de todos os
bens e servicos finais produzidos em todo territério econdmico do pais e que pode ser
calculado por trés oticas diferentes: da producéo, da renda e do dispéndio.
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industriais. Referindo-se ao documento original de 2003, Suzigan e Furtado
(2006) avaliam que ele demonstra decisdo politica em favor de uma politica
industrial, ainda que sua formulacéo e implementacdo estejam longe de enfrentar
o amplo leque de problemas impostos por uma estratégia de desenvolvimento
centrada na industria, impulsionada pela inovacéo e norteada por transformacdes
tecnoldgicas e mudancas estruturais de empresas e inddstrias. Seu mérito € que a
politica industrial voltou a ocupar espaco na agenda politica e econdmica.

Como pontos fortes do PITCE Suzigan e Furtado (2006) apontam: as
metas, o foco na inovacdo e o reconhecimento de uma nova organizacao
institucional para executar a coordenagdo politica. E como fraquezas a
incompatibilidade entre a PITCE e a politica macroeconémica, especialmente
juros e estrutura tributaria, falta de articulagdo dos instrumentos e as demandas
das empresas, precariedade da infraestrutura, insuficiéncias do sistema de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C,T&l), e fragilidade de comando e
coordenacéo do processo da politica industrial.

Analisando o documento de 2005, Castilhos (2005) avalia que o PITCE
avanca em alguns pontos importantes como na melhor articulagdo entre as
politicas industrial, tecnoldgica e exportadora. O primeiro ponto critico apontado
pela autora é a inovacdo baseada na formagdo de Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) tornando evidente de que a maior parte das parcerias esta voltada para
adaptacGes locais de tecnologia importada ja que a nova lei de patentes e o
elevado custo da inovacdo colocam as multinacionais da lideranca absoluta da
inovacdo. Sem duvida, tais parcerias melhoram a competitividade das empresas
e beneficia a entrada de Investimentos Diretos Estrangeiros (IDE), porém reduz
a pratica de pesquisa as condigdes para que as empresas absorvam novas
tecnologias, o que, em longo prazo, implica no abandono da pesquisa
fundamental. Outra questdo também evidenciada é que a grande parte das
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exportagbes é de produtos de baixo valor agregado; sio commodities*
(agroindustria, produtos siderdrgicos e petroquimicos) controladas por capitais
internacionais, alguns segmentos tradicionais (como calcados), e comércio
internacional entre empresas de mesmo grupo (automobilistico, eletroeletrénica,
dentre outros). Embora estes produtos ampliem o saldo comercial, ndo provocam
efeitos sobre a disseminacao de tecnologia, de geracdo de emprego e criagao de
novas atividades. Quanto & modernizacdo industrial, mais especificamente o
programa Modermaq para aquisicdo de maquinas e equipamentos, falta-lhe uma
orientacdo clara quanto ao seu direcionamento. Sem divida ele tem um potencial
transformador sobre o tecido industrial brasileiro, mas o sucesso deste tipo de
investimento depende de sua vinculagdo com arranjos ou cadeias produtivas
existentes. Alguns pontos importantes ficam de fora deste programa tais como o
desenvolvimento de softwares livres, a discussdo sobre a lei de patentes, a falta
de mecanismos de protecdo a biodiversidade e a inclusdo da quimica fina entre
0s setores estratégicos. AcOes neste sentido sdo essenciais para 0
desenvolvimento da indistria nacional e, principalmente, para a garantia do
suprimento, de forma sustentada, de matérias-primas essenciais, conclui a
autora.

Assim como nas trés primeiras fases analisadas, nestas trés Gltimas fases,
com os presidentes Collor/Itamar, FHC e Lula, foram inimeras as dendincias de
favoritismo, corrupcdo e préaticas clientelistas praticadas pelos altos escales
governamentais. Em todos esses casos, os interesses de alguns grupos foram

colocados acima dos interesses da nagéo.

* Expressdo de lingua inglesa que significa mercadoria. No contexto desta tese é
utilizada para designar produtos comercializados em estado bruto ou com pequeno grau
de industrializag&o.
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ConsideracGes finais

Nessa segunda secdo foram investigadas as razdes para 0 atraso
tecnolégico do nosso pais. Partiu-se do pressuposto de que o atraso no
desenvolvimento industrial e tecnolégico do Brasil é duplamente determinado
pela transicdo tardia ao sistema capitalista e pela sua incapacidade e/ou
inabilidade em realizar o catch up. Observou-se que o primeiro fator, de
natureza exogena, decorre da inicial indisponibilidade da tecnologia dominada
pelos paises mais desenvolvidos. Assim, 0 pais se insere nesse sistema
econdmico, politico e social baseando-se na produgdo e exportacdo de produtos
com pouco valor adicionado, especialmente matérias-primas e alimentos. O
segundo fator, de natureza enddgena, refere-se a incapacidade e/ou inabilidade
do pais aproximar-se da fronteira tecnoldgica. O Brasil, apesar de ter vivenciado
duas experiéncias de catch up, elas ndo foram suficientes para promover o
desenvolvimento industrial e tecnoldgico.

Apesar de toda essa heranga historica, na dltima década, 0 nosso pais
aprovou diversas leis visando estimular o desenvolvimento tecnolégico em
nossas empresas. No entanto, esse esfor¢o ndo se mostrou suficiente. Ele ainda
ndo conseguiu promover a tdo sonhada independéncia tecnolégica, ainda
continua muito distante da fronteira tecnolégica. Portanto, se formos considerar
apenas as razdes histérico-econdmicas anteriores a esse periodo, 0 nosso pais
estaria relegando o seu parque industrial a um triste destino, em termos de
inovacdo: ela seria desenvolvida pelos segmentos dominados pelo capital
estrangeiro, enquanto as empresas de capital nacional atuariam nos segmentos
tradicionais.

Podemos claramente perceber que a trajetdria da industrializacdo
brasileira é feita de avangos e retrocessos. Pela analise do processo de transi¢éo

tardia para o capitalismo, ficou muito evidente que, com o avanco da
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industrializagdo nos paises mais desenvolvidos, além da acumulacao de capital,
houve um aumento da necessidade de importar matérias-primas e alimentos,
sobretudo dos paises menos desenvolvidos. Estes, por sua vez, como nhdo
detinham a tecnologia dominada pelos primeiros, passaram a exportar seus bens
ndo duraveis e de baixo valor adicionado para aqueles. A acumulagéo advinda
dessa relacdo econdmica, em lugar de gerar desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico nos paises menos desenvolvidos, reforca ainda mais a dependéncia
deles em relagdo aos paises desenvolvidos.

Analisando o contexto apresentado, nos parece ter ficado bastante claro
que o Brasil tem falhado sistematicamente em promover o desenvolvimento, em
seu sentido amplo e, também, o desenvolvimento econémico, de maneira
restrita. No tocante ao desenvolvimento industrial, ainda que o pais tenha
passado por duas experiéncias de catch up, como caracteriza Castro (2003), elas
ndo foram suficientes para coloca-lo préximo da fronteira tecnoldgica. Uma das
principais razfes encontradas para essa incapacidade é a auséncia de um
consistente plano de longo prazo para o pais. Varias razdes explicariam tal
dificuldade, dentre elas destacamos que: o Estado brasileiro tem sido moldado,
desde sua origem, pelos interesses das elites; ha trinta anos a estabilidade
econbmica vem sendo colocada como objetivo prioritario da agenda politico-
econdmica, consequentemente, 0s planos e programas governamentais sdo

t*2 em lugar de ex-ante®’;

sempre de curto prazo e contemplam agBes ex-pos
embora muitos planos econdmicos tenham sido concebidos e implementados
nesse periodo, muitos deles falharam em produzir os resultados esperados, pois
foram formulados sobre premissas equivocadas e que, em lugar de promover o

desenvolvimento, serviram para acentuar ainda mais a concentra¢do de renda

*2 Expressdo de origem latina utilizada para designar o que jé foi feito, portanto, refere-
se a fatos passados.

** Expresséo de origem latina utilizada para designar o que se deseja fazer, portanto,
refere-se a eventos futuros.
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nas maos de alguns grupos; e, finalmente, as politicas industriais s6 sdo
incorporadas a agenda econdmica quando a burguesia industrial se aproxima da
burocracia politica governamental e, muitas vezes, esta associacdo se mostra
ineficaz na producéo de resultados para a nacdo como um todo. Analisaremos,
entdo, cada uma dessas razdes separadamente.

Ao longo de todas as fases analisadas o Estado brasileiro vai sendo
moldado de acordo com as concepgdes ideoldgicas, 0s interesses e 0s pactos de
poder estabelecidos entre as elites e passa, explicitamente, a agir em favor desses
grupos. O problema ndo estd no Estado em si, mas no pacto de poder que se
estabelece e que lhe da sustentacdo. Essa associagdo, em lugar de estabelecer um
sistema de dominacdo legal-racional®, acaba dando margem as praticas
clientelistas ou patrimonialistas ou neopatrimonialistas, como prefere Aguirre e
Saddi (1997). Em outras palavras, estabelece-se um sistema misto de dominacgéo
de natureza legal-racional e tradicional-carismatica®, na linguagem Weberiana,
fazendo com que ndo se consiga escapar de uma politica macroecondmica
conservadora e contracionista, como argumenta Fiori (1990). A presenca ativa
do Estado nos paises de capitalismo tardio € até natural. Além de suas fungdes
classicas, coube a ele o papel de construtor de infraestrutura, de produtor de
matérias-prima e insumos basicos, de coordenador dos grandes blocos de
investimento e de importante instrumento de centralizacdo financeira,
complementa o autor. No entanto, preocupadas em retomar o poder e consolidar
a democracia, as elites demoraram a perceber a necessidade de reformular o
Estado e suas instituicbes e torna-lo mais eficiente, o que sé foi feito

tardiamente, j& na década de 90. Assim, o que se assistiu foi uma série de

* Para Max Weber, na dominagdo legal-racional, o dominado acata as ordens do
dominador por acreditar na legalidade de sua autoridade e de seus direitos de mandar e
se fazer obedecer (SAINT-PIERRE, 2004, p.114).

**para Max Weber, na dominac#o tradicional-carismatica, o dominado acata as ordens
do dominador por acreditar na santidade das tradi¢Ges (lIbid., p.114).
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iniciativas politico-econdmicas de curtissimo prazo, visando promover a
estabilizacdo e impedir um retrocesso no processo democratico, sem
preocupacao com seus efeitos de longo prazo para a sociedade como um todo.

A preocupacdo com a estabilidade econémica, introduzida na agenda
politico-econdmica no final da década de 70 se estendendo até a atualidade, faz
com que o desenvolvimento fique sempre em segundo plano. O ano de 1982,
como afirma Batista (1987), marca o fim da “era do financiamento” e o inicio da
“era do ajustamento”. A gravidade do cenario econdmico nesse periodo -
crescente inflacdo, recessdo e endividamento publico — praticamente impde ao
governo brasileiro e a sua agenda politico-econdmica que medidas severas
deveriam ser tomadas para reverté-lo. Nesse sentido, surge o0 FMI gue exerce o
papel tanto de financiador de politicas publicas quanto o co-planejador das
politicas econémicas. Em outras palavras, empréstimos sé foram concedidos
mediante aplicacdo de algumas medidas visando o resultado por eles estipulado,
como, por exemplo, as metas do superavit primario. Consequentemente, outros
objetivos como o crescimento e o desenvolvimento econémico e social do pais
sdo colocados em segundo plano. Alguns autores consideram que estes dois
objetivos (estabilidade e crescimento) sdo mutuamente excludentes. Quando o
desenvolvimento é a meta principal, no momento seguinte hd um sensivel
aumento da divida puablica fazendo com que o novo governo adote medidas
drasticas e de curto prazo. Nesse movimento ciclico (desenvolvimento —
endividamento — estabilizagdo), o pais acaba perpetuando a relagdo de
dependéncia. Como ndo dispde de recursos financeiros para promover o
crescimento (a grosso modo, até dispGe de tais recursos, mas estes ja estdo
comprometidos com o pagamento da divida), ele necessita estabelecer um
ambiente econdmico saudavel para estimular a entrada de investimentos
estrangeiros. Mas, comumente, os setores dindmicos sdo estimulados por

investimentos estrangeiros e os setores tradicionais continuam sendo conduzidos
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pelo capital nacional. Alguns autores mencionam a possibilidade de reverter este
quadro promovendo um maior equilibrio entre o investimento estatal, e 0
investimento privado (nacional e estrangeiro). Para isso, no entanto, o pais
devera retomar sua capacidade de planejamento do desenvolvimento e ndo
delegar esta responsabilidade ao mercado.

Outro aspecto que merece destaque sdo 0s equivocos cometidos na
concepgdo e implementacdo dos planos econdmicos. Mesmo sendo necessarios,
muitos deles foram implementados no pais acentuando a concentracdo de renda
nas mdos de poucos e agravando ainda mais a desigualdade social ha muito
tempo presente no cotidiano brasileiro. Além disso, muitos deles se basearam
em premissas equivocadas, atribuindo as causas da inflacdo a outros fatores que
ndo ao crescente déficit publico. Chamam a nossa atencdo as diversas teorias
sobre as causas da inflacdo (excessos da politica monetaria - emissdo de moedas
sem lastro, aumento desenfreado do consumo — demanda maior do que a oferta,
instabilidade da taxa de cambio, aumento nos precos internacionais do petrdleo,
os custos de producdo, os juros altos, o crescente déficit publico — auséncia de
austeridade fiscal, etc.). Estes equivocos somados a irresponsabilidade frente aos
resultados das politicas econdmicas adotadas contribuiram para fazer com que o
povo pagasse um preco alto pelos equivocos cometidos pelas diversas equipes
econdmicas — carestia, desemprego, inflagdo, recessdo, etc. E como se
aplicassemos o remédio e a dose errados ao paciente, em funcdo de um
diagnéstico mal feito.

A Ultima razdo que merece ser destacada e que decorre das demais
razdes apontadas é que a politica industrial s6 passa a fazer parte da agenda
econémica do governo quando a burguesia industrial se associa a burguesia
politica. Entretanto, mesmo quando isso ocorre, devido a recorrente pratica do
clientelismo junto ao Estado brasileiro, esta associagdo funciona para beneficiar

um pequeno grupo e a sociedade como um todo é quem acaba ‘pagando o pato’.
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Com esta expressdo, muito popular entre nos brasileiros, queremos dizer que um
usufrui dos beneficios, mas é o outro quem arca com 0s seus custos. Uma
questdo recorrente quando se fala em desenvolvimento, especialmente o
desenvolvimento industrial, é que ele s6 acontece que houver a canalizacdo de
investimentos publicos e privados, ou um equilibrio entre eles como argumenta
Suzigan e Furtado (2006). No caso do primeiro catch up (entre as décadas de 50
e 70) houve uma espetacular diversificacdo da industria brasileira em todos os
quatro setores (bens de consumo ndo duraveis, bens de consumo duraveis, bens
intermediarios e bens de capital). Este movimento foi realizado por meio do
Plano de Metas e também do Il PND, portanto por meio do planejamento
governamental. Ja no segundo catch up (na década de 80) apenas foi planejada a
abertura comercial e as privatizacGes, e estabelecido um programa de melhoria
da qualidade e produtividade (PBQP). Ou seja, a partir desse momento, o
desenvolvimento econémico brasileiro, embora ainda sujeito a crises, tornar-se-
ia automatico por ter consolidado um sistema de base capitalista em que o re-
investimento do lucro se institucionalizara. O que se constata, porém, é que estas
duas experiéncias ndo tornaram o pais tecnoldgica e economicamente
independente.

Diante desse quadro, o crescimento econdmico e, sobretudo o
desenvolvimento, vém sendo sacrificados dada a incapacidade do governo
brasileiro em harmonizar o tripé — Estado, investimentos de base; Capital
Nacional — setores tradicionais; e Capital estrangeiro — setores dindmicos. Parte
significativa da redistribuicdo de renda depende do crescimento econdmico e
outra parte depende de programas sociais governamentais que, apesar dos
grandes avancos obtidos durante a Ultima gestdo governamental, enfrentam
sérios problemas institucionais e orgamentarios.

A andlise do contexto macro, realizada no decorrer dessa segunda secéo,

demonstra que 0 nosso pais, por diversas razdes, esfor¢ou-se, mas ndo alcangou
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um estdgio avancado de desenvolvimento tecnoldgico. Na visdo da
pesquisadora, faltou um esforco politico no sentido de articular esse
desenvolvimento econémico, via desenvolvimento industrial, com as politicas
publicas de ciéncia e tecnologia. Tais politicas, se devidamente articuladas com
0s primeiros, seria a principal maneira de superar o atraso tecnoldgico e,

consequentemente, de se atingir o desenvolvimento.
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3 AS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS DE CT&I - CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO

Se a ciéncia, em Ultima andlise, ndo estiver envolvida, participando, dando
contribuigdes, sendo apoiada e estabelecendo vinculos efetivos com outros setores da
sociedade, ela se esteriliza, se fica fechada dentro dela. [...]

Séo pouquissimas as patentes que produzimos, um indicador de que a pesquisa hao
reverte em um beneficio para a economia, pelo menos em termos agregados. [...]

Eu diria que a ciéncia cresceu, mas o beneficio que a sociedade esta tirando disso € um
ponto de interrogagéo. [...]

Apesar de existir uma legislagdo que tenta facilitar essa circulacdo entre 0 mundo
cientifico e o empresarial, com a lei de inovacao, esse dialogo ainda é muito fragil, ndo
funciona (SCHWARTZMAN, 2010, p.48).

Nesta terceira se¢do a pesquisadora se prop6s compreender de que forma
evoluiram as politicas publicas brasileiras de CT&I e de que modo tais politicas
tém influenciado o estagio atual da inovacdo tecnoldgica. Claramente, percebe-
se que, em alguns momentos da nossa histdria, a CT&I é extremamente
valorizada e, em fungdo disso, 0 nosso pais avanga em seu grau de
desenvolvimento tecnoldgico produzindo reflexos indiretos em seu parque
industrial. Em outros momentos, ela é relegada ao segundo plano aumentando
ainda mais a lacuna tecnolégica em nosso pais. Em outros momentos, no
entanto, essa politica passa a privilegiar o segmento empresarial e industrial,
aumentando significativamente seus investimentos na P&D na inovagdo na
inddstria. Quais sdo as causas € 0S impactos desses movimentos no nosso
desenvolvimento tecnoldgico? Partiu-se do pressuposto de que as politicas
publicas brasileiras de CT&I ainda ndo cumpriram o seu papel de promover o

desenvolvimento cientifico e tecnolégico em nosso pais.

3.1 O que sdo e para que servem as PCT&aIs

Como ja discutido na segunda se¢do dessa tese, a politica industrial e a
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politica de CT&I sdo complementares entre si. Por outro lado, elas devem estar
alinhadas com as demais politicas governamentais — econémicas, educacionais,
sociais. Enquanto a politica industrial estd mais orientada para melhorar o
desempenho das industrias, a politica de CT&I est4 orientada para melhorar o
desempenho das atividades cientificas e tecnoldgicas. Tais politicas sdo
formuladas pelo poder publico, com ou sem a participacdo dos demais atores
sociais.

Uma definicao resumida de politica pablica nos é apresentada:

E o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo,
“colocar 0 governo em acdo” e/ou analisar essa acéo
(varidvel independente) e, quando necessario, propor
mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel
dependente). A formulacgdo de politicas pablicas constitui-se
no estagio em que os governos democraticos traduzem seus
propdsitos e plataformas eleitorais em programas e agdes
que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real.
(SOUZA, 2006, p. 26).

Portanto, através da politica publica, os governos [municipal, estadual
ou federal] expGem ndo s6 quais acBes pretendem executar, como também a
guem se destinam tais acfes, quando e de que modo pretende executa-las e quem
ficara encarregado de sua execucdo. De maneira ampla, a politica publica de
CT&lI é parte integrante do que se convencionou chamar Sistema de Inovagéo. O
Sistema de inovacdo, em paises em desenvolvimento, € definido muito

amplamente e inclui:

policies toward arms-length technology transfer, intellectual
property rights, importation of capital goods, and direct
foreign investment. It also comprises the network of
public and private institutions and agents supporting or
undertaking  scientific and  technological activities,
including research and development, diffusion of
technology, and creation of technical human capital.
(DAHLMAN; FRISCHTAK, 1990).
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Considera-se tal definicdo mais ampla do que as da UNESCO (1978) e
do Manual de Frascati (OECD, 2002). Para a primeira, a PCT se limita as
atividades de pesquisa e desenvolvimento, educacdo cientifica e técnica e
treinamento, e servigos cientificos, enquanto a segunda considera a classificacdo
utilizada pela UNESCO, porém subdivide as atividades de pesquisa e
desenvolvimento em trés grupos: investigacdo basica, investigacdo aplicada, e
desenvolvimento experimental. Portanto, a definicdo de Dahlman e Frischtak
(1990), além das atividades consideradas pela UNESCO (1978), considera os
arranjos institucionais. Como veremos ao longo da tese, tais arranjos
desempenham um papel fundamental para as atividades de pesquisa e
desenvolvimento.

Em nosso pais o planejamento e a execucdo das politicas de CT&I ficam
a cargo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. De maneira simples, Dagnino
(2002) afirma que uma politica [publica] de C&T tem por objetivo remover 0s
obstaculos que possam ser colocados pelas forcas do mercado entre a
universidade, o ator responsavel pela pesquisa, e a iniciativa privada, o ator
responsdvel pela produgdo. Tais obstaculos j& haviam sido delineados por
Herrera (1995), segundo o qual sdo de trés naturezas: (1) culturais —
diferentemente das sociedades ‘dindmicas’, as sociedades ‘tradicionais’ tém
dificuldade de incorporar a C&T em sua estrutura social uma vez que sédo
avessas a mudanca; (2) relacionadas com o sistema de producdo — os paises
subdesenvolvidos possuem um esquema estrutural conhecido por modelo
‘dualista’, marcado pela coexisténcia de um setor agrario ‘tradicional’, atrasado
social, econbmica e tecnologicamente, e um setor ‘moderno’,
predominantemente urbano, relativamente industrializado, com regras sociais e
culturais equivalentes as dos paises mais adiantados; e (3) institucionais — inclui
todos aqueles obstaculos organizativos, falta de meios, ineficiéncia de

organismos governamentais ou privados relacionados a politica cientifica. Para
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Dagnino (2002), no entanto, tais obstaculos s&o de duas naturezas: (1) estruturais
— herdados de ‘modelos’ sécioecondmicos adotados pelo pais e cuja origem se
encontra no prdprio processo de desenvolvimento; e (2) institucionais — também
herdados indiretamente do processo de desenvolvimento ‘periférico’ e, por isso,
tendem a agravar a disfuncionalidade do ensino superior e da pesquisa publica.
Trocando em mildos, para que a PCT atinja seus objetivos, é preciso que seja

acompanhada de mudangas em sua estrutura institucional.

3.2 A institucionalizacdo e consolidacdo da PCT&I brasileira

De maneira geral, os paises em desenvolvimento iniciaram o0 processo
de construcdo de sua estrutura institucional de C&T logo a pds a Segunda
Guerra Mundial. De acordo com Herrera (1995), nesse periodo, hd um intenso
esforco internacional em promover a capacidade cientifica e tecnoldgica dos
paises subdesenvolvidos. A maior parte desse esforco, no entanto, foi estimulada
por organismos internacionais ou politico-financeiros, tais como as Nagdes
Unidas, a Organizacdo dos Estados Americanos, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, etc., além da participacdo ativa de organizacGes oficiais e
privadas das grandes poténcias industrializadas. O nosso pais segue esse mesmo
caminho. Embora algumas institui¢des cientificas j& existissem desde o século
XIX, na década de 50 é criado o Conselho Nacional de Pesquisa. Grande parte
do atual sistema de C&T é criada durante o regime militar, entre 1968 e 1980.

Fica entdo no ar a questdo: por que tal estrutura ndo foi construida antes?
Até este momento, argumenta Herrera (1995), ndo havia demandas locais por
C&T. Elas eram consideradas luxo cultural e s6 existiam as tarefas de
manutenc¢do, tais como Medicina, Engenharia, etc. A situagdo comeca a mudar
apos a grande depressdo e a Segunda Guerra Mundial, com a insercéo dos paises

latino-americanos no sistema internacional, porém como economias periféricas,
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exportadoras de matérias-prima e importadora de bens manufaturados
provenientes dos paises industrializados.

O processo de ‘transducdo’, segundo Dagnino e Thomas (2001),
constitui uma caracteristica marcante das PCTs latino-americanas. Por esse
processo, um elemento (ideia, conceito, mecanismo ou ferramenta heuristica) é
transferido de um contexto para outro, porém sem guardar suas caracteristicas
originais sofrendo alteracdes e re-significacdes. Consequentemente, a transdugéo
se manifesta também nos modelos institucionais adotados e nas vinculagdes
estabelecidas por eles.

O modelo de desenvolvimento adotado no pais - de substituicdo de
importacBGes, até o inicio da década de 50, caracterizou-se pela reduzida
sofisticacdo tecnoldgica e pela simples importacdo de tecnologia, principalmente
incorporada aos bens de capital, na percepcdo de Coutinho e Ferraz (1994). Nao
se manifestou interna e sistematicamente o esforco tecnoldgico paralelo ou
subsequente ao processo de compra. Mesmo ap6s ser montada uma
infraestrutura cientifico-tecnologica, ja na fase final do ciclo de substituicdo de
importacdes, o esforgo tecnoldgico ndo se mostrava como um requisito efetivo.
Restringia-se, basicamente, ao uso e aprendizado de praticas de producdo.
Partindo desse pano de fundo é que se da o esforco de institucionalizagdo da
C&T pelo governo brasileiro.

Podemos dividir, sem muito rigor, a evolucdo do sistema brasileiro de

CT&I em cinco momentos distintos:
1°2 Momento - Criacg&o das instituicdes para fomentar a pesquisa cientifica
Inicialmente, em 1951, sdo criados alguns 6rgdos de apoio a formacao

de recursos humanos e a realizacéo de pesquisas, dentre eles 0 CNPq — Conselho

Nacional de Pesquisas e a CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de
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Pessoal de Nivel Superior. Esse esforco prossegue nas duas décadas seguintes
com a criacdo da FAPESP — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo, em 1960 e a FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos, em 1967. Em
1971 é criado o FNDCT - Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico, gerenciado pela FINEP. O PACDT - Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, é criado em 1983, implementado em
1984, coordenado pela CAPES, FINEP e CNPq, e supervisionado pelo Banco
Mundial. O MCT, com sua configuragdo atual, s6 é criado em 1985 recebendo a
incumbéncia de coordenar o sistema brasileiro de C&T (MARCELINO, 1985;
GUIMARAES, 1994; CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003).

E também nesse periodo que se observa o desenvolvimento das
universidades brasileiras. Uma das mais antigas universidades federais
brasileiras, a UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), foi criada em
1927, segundo Bertero (1994). A grande maioria surge a partir da década de 50
havendo grande expansdo na década de 70. Até entdo 0 nosso pais possuia
apenas algumas escolas profissionais de nivel superior, tais como Direito,
Engenharia, e Medicina e pouquissimas universidades. Apesar de bastante
heterogéneo, o sistema universitario de nosso pais foi importante para o
desenvolvimento de um sistema brasileiro de C&T. O que Se conseguiu a esse
respeito seria impossivel sem a formagdo de recursos humanos e sem 0s
programas de pds-graduacdo. No entanto, é notdria a auséncia do setor privado
na area de C&T. Segundo a autora, tal auséncia pode ser explicada pela prépria
politica industrial de substituicdo de importacfes que manteve a inddstria
nacional absolutamente escudada e com um mercado cativo. Ela nasceu e se
consolidou amparada pelo protecionismo, copiando, imitando e reproduzindo os
produtos estrangeiros e quase sempre com atraso.

A ideia subjacente ao esforco de institucionalizacio da C&T era de que
0 bem estar da sociedade s6 estaria assegurado se tais atividades fossem
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estimuladas. Tal concepcdo, que ficaria conhecida como ofertista-linear de
inovacdo (ofertista-vinculacionista, segundo Dagnino e Thomas (2001)), foi
explicitamente manifestada no Relatério Vannever Bush*® e serviu de base para
a politica de C&T americana do pds-guerra (BUSH, 1945; VIOTTI; MACEDO,
2003b). O relatério contém duas ideias centrais: a de que a ciéncia basica é
essencial para que os estados modernos atinjam seus objetivos nacionais e que 0
conhecimento gerado pela pesquisa bésica percorre uma trajetoria linear até
culminar na inovagdo tecnoldgica. Estava, entdo, criada a retérica que apoiaria a
concepcdo de C&T que permearia a sociedade contemporanea e levaria a
conformacdo de um modelo descritivo, normativo e institucional. Um trago
marcante do relatério, segundo Dias e Dagnino (2007) é a forte énfase dada ao
papel do Estado na promocao do avanco da ciéncia. Dagnino e Thomas (2001)
complementam afirmando que as PCTs latino-americanas das décadas de 60 e
70 objetivavam fomentar a vinculacdo entre instituicdes de P&D e o setor
produtivo. Portanto, o Estado e suas unidades tinham a responsabilidade em
intermediar a relacdo entre os polos (universidade-empresa). Vale ressaltar que o
po6lo empresarial contava com significativa quantidade de empresas estatais de

alta intensidade tecnoldgica.

2° Momento — Tentativa de aproximacé&o entre a pesquisa cientifica e o setor

produtivo

Apesar do reconhecimento da importancia da C&T para o
desenvolvimento do pais, somente o Il PBDCT (Plano Bésico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) contemplava explicitamente tais
atividades, afirma Salles Filho (2003). O | PBDCT, que fazia parte do | PND

%8 \vannevar Bush, no relatério intitulado Science: The Endless Frontier, de 1945, propde
ao presidente Roosevelt as diretrizes para a politica norte-americana no pdés-guerra
(BUSH, 1945; VIOTTI; MACEDO, 2003a).
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(Plano Nacional de Desenvolvimento), estabelecia metas para o triénio 1972-
1974, e o 1l PBDCT, que fazia parte do Il PND, estabelecia metas para o
quinquénio 1974-79. Este segundo plano avancou em relacdo ao primeiro,
embora estivesse ainda orientado para a formacdo de recursos humanos, tanto
para a pesquisa cientifica quanto para a capacitacdo tecnoldgica (metrologia,
normalizacdo, certificacdo, propriedade intelectual, informacdo tecnoldgica,
engenharia de projetos, etc.). Ele estabelecia a criagdo do SNDCT (Sistema
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e do PNPG (Programa
Nacional de Po6s-graduacdo). No entanto o Ill PBDCT representou um avango
ainda maior. Enquanto nos planos anteriores a PCT estava vinculada ao
desenvolvimento industrial e econémico, neste Ultimo ela se apresentava como
um detalhamento do tema especial ‘Ciéncia e Tecnologia’ presente no 111 PND.
Além disso, o foco também estava mudando: embora ainda ofertista, havia uma
preocupacao em juntar a pesquisa publica com a empresa, ainda que fosse para
servigos técnicos especializados. Este plano marca o retorno da academia no

comando da PCT brasileira.

3% Momento — Enfraquecimento do Sistema de C&T

Ao final da década de 70 e inicio da década seguinte, a estrutura
industrial brasileira apresentava elevados graus de diversificacdo da producéo,
porém com insuficiente capacitacdo tecnoldgica. Dentre os objetivos da politica
econdmica deste periodo estavam ndo somente a auto-suficiéncia industrial,
como também uma maior autonomia cientifica e tecnolégica (RANGEL, 1995).
De acordo com Schwartzman et al. (1993), este ambicioso projeto ndo obteve
resposta significativa do setor produtivo privado como um todo e acabou
confinado a alguns setores da burocracia estatal e a comunidade cientifica. Para

a maioria das empresas, incluindo as estatais, a origem da tecnologia importava
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menos que seu custo e confiabilidade. As restri¢ces impostas a entrada de capital
e de tecnologia estrangeira eram consideradas inaceitaveis. Tais dificuldades
foram acentuadas pela falta de conhecimento sobre quais mecanismos e politicas
seriam eficazes para promover a inovacao tecnolégica no setor produtivo.

Nesse periodo, observa-se um marcante retrocesso no sistema de C&T
montado nas Ultimas décadas. Coutinho e Ferraz (1994) demonstram que, com o
desequilibrio financeiro do setor publico, hd uma paulatina reducdo dos
orcamentos para C&T e progressivo enfraquecimento politico e financeiro da
infraestrutura para pesquisa cientifica e tecnolégica montada na década anterior.
Por outro lado, os lagos entre o sistema de C&T e o setor produtivo permanecem
ténues, segundo Schwartzman et al. (1993), devido a falta de demanda por
tecnologias avancadas decorrente do ambiente protecionista e da abundancia de
mao-de-obra e recursos naturais baratos.

Para Dagnino e Thomas (2001), nesse periodo, as PCTs latino-
americanas ganham uma nova conformacdo, designada neo-vinculacionista, na
qual as universidades passam a ser as principais instituicdes em torno das quais
estdo organizadas as empresas, e ndo mais o Estado e suas agéncias. Porém, as
empresas assumem o papel principal de ator dindmico no processo de inovagéo.
Assim, polos e parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas de base
tecnolégica, escritérios universitarios de transferéncia de tecnologia e patentes
sdo as instituicdes centrais. Inclusive o processo de financiamento inicial desses
empreendimentos fica a cargo das instituicBes universitarias. A partir dai,
paulatinamente, 0 mercado passa a determinar a orientacdo da pesquisa.

Na década de 80, a acentuacdo da instabilidade macroeconémica,
somada a aceleragdo do processo inflacionario e a crise do Estado resultam na
adocdo de estratégias defensivas e um enfraquecimento do esforgo de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, segundo Coutinho e Ferraz (1994).
Este retrocesso pode ser percebido também pela desarticulacdo dos
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investimentos das empresas piblicas e enfraquecimento dos centros de P&D,
desmonte da estrutura e até recuo dos gastos tecnoldgicos do setor privado.
Como a ciéncia ndo ajudaria o pais a superar a crise, ela foi relegada ao segundo
plano, lamenta Motoyama (1985).

A propria histéria do MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia) retrata
muito bem a fragilidade do recém-criado sistema brasileiro de C&T. De acordo
com Lastres (1995), o cenario de crise se reflete no campo institucional: o
préprio MCT ¢é criado, dissolvido, recriado e contou com diferentes
ministros/secretarios em um curto periodo de oito anos. A consequéncia mais
séria foi a evasdo de importantes pesquisadores das instituicdes de pesquisa e a
obsolescéncia de seus laboratérios e equipamentos. Na percepcdo de Guimaraes
(1994), a crise no sistema de C&T brasileiro é mais a expressao da auséncia de
politicas especificas do que propriamente vontade politica de desmonté-lo. E ela
também tem seus reflexos no campo das industrias. Segundo Coutinho e Ferraz
(1994), observa-se uma deficiéncia competitiva decorrentes do pouco empenho
no desenvolvimento de atividades tecnoldgicas A capacitacdo tecnolégica dessas
empresas estava restrita ao dominio de praticas convencionais de produgdo e
aprendizado incipiente das engenharias de processo, adaptacdo e
desenvolvimento de produtos. Como a crise econdmica se estende até o inicio da
década seguinte, as empresas lideres foram induzidas a um processo de ajuste.
Foram poucas as que tentaram evoluir para um perfil dindmico de atividades de

inovagdo.

4° Momento — Nova tentativa aproximacdo entre a pesquisa cientifica e o

setor produtivo

Durante os anos 90, como ja discutido na secdo anterior, 0 nosso pais

conseguiu domar a inflacdo, foram efetuadas as privatizacBes visando a reducédo
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do tamanho do Estado e os efeitos da crise fiscal. Entretanto, o governo
brasileiro ndo foi bem sucedido quanto a retomada do crescimento. Apesar
disso, percebem-se alguns sinais de que algo estava mudando. Ao mesmo tempo
em que as inddstrias brasileiras esbocam sinais de superacdo da crise com
modernizacdo, re-estruturacdes e novas praticas gerenciais, no plano
governamental inicia-se um processo de estabelecimento de leis e instituicdes
visando fortalecer a pesquisa cientifica e tecnolégica no pais vinculando-a mais
fortemente ao setor produtivo, afirma Schwartzman (2007). Dagnino e Thomas
(2001) complementam que a PCT brasileira explicitamente passa a estimular 0s
processos de inovagdo tecnoldgica tanto nas empresas quanto nas instituicoes de
P&D mediante a difusdo de métodos gerenciais. Portanto, a partir da década de
90 as PCTs latino-americanas ganham uma conformacdo institucional
gerencialista, em que a empresa passa a ser 0 novo lécus da inovacéo e o centro
do novo esquema de organizacdo. As novas tendéncias do mundo da producédo
requerem a adocdo de linguagem e pratica comuns entre as instituicdes de P&D
(universidades) e as empresas. Em consequéncia, a gestdo das instituicdes de
P&D passa a ser re-interpretada como uma funcdo gerencial. Com a mudanca de
enfoque, minimiza-se ainda mais o papel normativo e racional do Estado no
campo da C&T. Enquanto nos paises centrais o0 Estado continuou a estimular as
atividades publicas de C&T, o novo arranjo institucional da América Latina
caminha no sentido oposto.

Essa mudanga também é constatada por Conde e Aradjo-Jorge (2003),
que, analisando documentos do MCT do final da década de 90, observa uma
mudanca significativa nas prioridades politicas. H4 um maior envolvimento do
setor privado nas atividades de C&T e, também, a ado¢do de um modelo Neo-
shumpeteriano que coloca as empresas como locus central da inovacdo. As
politicas e propostas deste periodo utilizam definicdes e convencgdes
estabelecidas pelo Manual de Oslo, ou seja, considera a geragdo de inovagoes
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tecnolégicas, mas desconsidera as inovagdes organizacionais e nos Servicos.
Bagattolli e Dagnino (2009) confirmam esse redirecionamento da PCT brasileira
argumentando que houve um aumento do esfor¢co governamental para elevar a
disposicdo das empresas locais a inovar, principalmente por meio das atividades
de P&D. E, para tanto, inicia-se um processo de reformulacdo do aparato legal e
dos mecanismos de fomento. Assim, estariamos numa quarta geragdo de PCT
que é marcada pelo significativo aumento da execugdo or¢camentéria do MCT e
de suas agéncias, os Fundos Setoriais e a reativacdo do FUNTEC, os incentivos

fiscais previstos na Lei de Inovacéo e na Lei do Bem e a Subvencdo Econdmica.

52 Momento — Amadurecimento do sistema de CT&I

Embora ainda exista uma grande lacuna entre a ciéncia e o mercado,
Moreira et al. (2007) destacam que o pais apresenta um grande potencial para a
geracdo de conhecimento. Avancos importantes tém sido obtidos nos ultimos
anos quanto a criagdo de um ambiente de inovacdo em nosso pais. Alguns
indicadores confirmam este avango: o crescimento da base de pesquisadores, 0
reconhecimento internacional em algumas areas do conhecimento, a ampliacao
do nimero de vagas nos cursos de graduacdo, aumento do nimero de mestres e
doutores, aumento no volume de recursos destinados a pesquisa béasica nas
universidades, a criacdo e a regulamentacdo da Lei da Inovacdo tém contribuido
para o favorecimento do ambiente para inovar, e a criagdo de incentivos fiscais
federais também tem estimulado a realizagdo de P&D nas empresas. Além
dessas medidas, vérias outras a¢des estdo auxiliando na formacdo da cultura da
inovacdo no pais, dentre elas os Prémios de Inovagdo, o Programa Inovar, a
criacdo de portais com informagdes sobre inovacdo, a estruturacdo dos NITs
(Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica) nas universidades e institutos de pesquisa.

Embora estejamos avangando quantitativamente, isso ndo quer dizer que
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estamos avangando qualitativamente, argumentam Sicsu et al. (2009).
Comparando o PIB per capita®’ do Brasil e da Coréia do Sul em relacio aos
Estados Unidos, ha um quadro de estagnacdo. O crescimento da producédo
cientifica e tecnoldgica brasileira desde a década de 80 tem sido suficiente para
manter o pais na mesma posicéo. Este efeito é reconhecido como ‘efeito rainha

vermelha’*®

. Traduzindo para a linguagem coloquial, estamos nadando, nadando,
mas estamos morrendo na praia. Tal estagnacdo indica o fracasso das politicas
econdmicas das ultimas décadas, consideradas politicas de ‘inser¢do passiva’ na
ordem econdmica internacional. Um bem sucedido processo de cacth up requer
uma politica de insercdo ativa. O nosso pais faz parte do grupo de paises com
sistema de inovacdo ndo totalmente maduro ocupando uma posicdo
intermediaria. Em outras palavras, sua producdo cientifica cresce e determina
alguma producdo tecnolégica, mas ndo o suficiente para produzir um efeito
retro-alimentador sobre a producdo cientifica. Falta-lhe alcancar certa ‘massa
critica’ na producdo cientifica para que ele passe para um estagio superior de
interagdo entre as dimensdes cientifica e tecnoldgica e, portanto, efetue o catch
up.

Também, na avaliacdo de Schwartzman (2007), apesar de todo esforco
dispendido em relacdo aos investimentos, a criagdo dos fundos setoriais, e
aprovacdo de leis e instrumentos de apoio a ciéncia e tecnologia, o resultado
ainda ndo foi satisfatério. Eles promoveram menos o desenvolvimento de
inovacgdo tecnoldgica e mais o crescimento continuo da pesquisa académica.
Embora o sistema CAPES tenha avancado no estabelecimento de critérios de

qualidade para os programas de pds-graduacdo, tem enfrentado algumas

*" Ver explicacéo na nota de rodapé de n° 40, na segunda segéo desta tese.

*8 Ribeiro et al. (2009) comparam o desempenho de quatro pafses latino-americanos a
um mecanismo da biologia evoluciondria em que algumas espécies desenvolvem
capacidades apenas para assegurar sua sobrevivéncia. Trata-se de uma analogia a um
trecho da obra Alice's Adventures in Wonderland do autor inglés Charles Lutwidge
Dodgson, em que 0s personagens correm sem sair do lugar.
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dificuldades importantes tais como: a utilizagdo dos mesmos critérios de
avaliacdo das ciéncias basicas para as ciéncias aplicadas e ciéncias humanas e
sociais; lidar com areas novas ou interdisciplinares; controlar a diversificacdo
cada vez maior do sistema de pds-graduacdo; e valorizacdo excessiva do lado
académico da pesquisa, em detrimento do seu lado mais aplicado e pratico.
Outro problema é a propria estrutura burocratica de grande porte do MCT que
dificulta a coordenacédo das atividades de pesquisa do pais e a sua vinculagdo ao
sistema produtivo. Outra dificuldade estd associada as prdprias universidades
publicas do pais, que concentram a maior parte da pesquisa. Sdo universidades
publicas - estaduais e federais, mas cujos interesses e orientacdes de seus
professores e funcionarios ndo estdo voltados principalmente a pesquisa. Em
outras palavras, elas estdo submetidas a uma dupla rigidez, de um lado pelas
normas burocraticas préprias da administracdo publica e, por outro lado, por
pressdes dos sindicatos docentes, estudantis e funcionarios administrativos.
Outra preocupacao expressa pelo autor é em relacdo a politica de expanséo das
universidades publicas promovida pelo programa Reuni (Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais). Os setores
universitarios temem que o nimero crescente de alunos nos cursos de graduagdo
promova uma reducdo nas atividades de pesquisa e po6s-graduacdo. O autor
conclui que ainda carecemos do estabelecimento de pontes mais firmes de

cooperacao entre as instituices publicas e o setor privado. Ele acrescenta:

O Brasil esta longe de criar um sistema de inovagdo que
consiga efetivamente conectar os diferentes setores que
deveriam integrar este sistema — governo, setor produtivo e
empresarial, comunidade cientifica, universidades. A
dificuldade principal é que ndo se trata, simplesmente, de
uma guestdo de engenharia institucional, mas de culturas e
interesses setoriais que divergem, e que 0 governo nao tem
clareza ou determinacdo para fazer  convergir.
(SCHWARTZMAN, 2007, p.17-18).



115

Pelo que se pode constatar, embora o pais tenha se esfor¢ado bastante,
ainda tem falhado nesa tarefa de articular esses diferentes atores e fazer com que
o0 sistema de C&T realmente promova o desenvolvimento. Segundo Dagnino e
Thomas (2001), uma caracteristica marcante da quarta geracdo de PCTs latino-
americanas ¢ a formacéo do ‘tecido de relagdes’, em que ha uma intensificacéo
influéncias reciprocas entre os diferentes atores. Nessa interacdo, ha uma difuséo
de valores que sutilmente estabelecem os ‘campos de relevancia’, ou seja, as
areas-problema que constituem o objeto de trabalho dos pesquisadores. E a partir
da decodificacdo destes sinais de relevancia é que sdo adotadas medidas
politicas e alocacdo de recursos. Porém, nesse ‘tecido’ estdo representados os
interesses econdmicos e politicos dos atores sociais envolvidos nas atividades
cientificas e tecnolégicas - produtores, consumidores, agéncias de
financiamento, etc. Enquanto nos paises desenvolvidos esse complexo
mecanismo viabiliza a obtencdo de beneficios sociais, na América Latina o
processo de desenvolvimento periférico parece ter inibido a geracdo e o
adensamento do ‘tecido de relagBes’ local. Observa-se um distanciamento da
comunidade de pesquisa latino-americana em relagdo as demandas
socioecondmicas. Ela possui papel hegemdnico no processo decisério da PCT.
Em funcdo destes desequilibrios torna-se dificil contrabalancar a tendéncia
ofertista da comunidade de pesquisa local na concepcdo e implementagdo da

PCT, assim como na conformacao de suas instituicdes.

Considerac0es Finais

Durante a elaboracdo dessa se¢do, ganhou-se consciéncia de quéo
complexo é esse tema. Ele se torna ainda mais complexo quando tomamos
consciéncia de que precisa ser analisado e compreendido dentro de um contexto,

no nosso caso, o latino-americano e brasileiro; e de que ndo é possivel
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compreendé-lo apenas a partir de uma perspectiva particular, como a econémica,
por exemplo. Para buscar apreender com maior clareza este contexto é que se
buscou entender de que forma a Ciéncia, a Tecnologia e a Inovacdo vem sendo
tratadas em nosso pais através de suas politicas plblicas nos mais diferentes
momentos de sua histéria.

No decorrer dessa se¢do procurou-se analisar a evolugdo das politicas
publicas de CT&I, bem como a sua capacidade de influenciar a inovacdo e o
desenvolvimento tecnoldgico. Para essa analise partiu-se do pressuposto de que
as politicas publicas brasileiras de CT&I ainda ndo cumpriram o seu papel de
promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico brasileiro. Em alguns
momentos de nossa historia, tais politicas publicas foram colocadas de lado,
especialmente quando foram priorizadas questdes como controle da inflacdo e
estabilidade econdmica. Como resultado, o esfor¢co empreendido foi suficiente
apenas para manter o pais na mesma posicdo. O pais padece do forte viés pelo
qual a pesquisa pura € atribuicdo das universidades e centros de pesquisa e de
que a pesquisa aplicada é atribuicdo do setor produtivo. Tais politicas ndo foram
bem sucedidas em sua tarefa de integrar essas duas facetas da pesquisa. Elas
ainda sdo tratadas como se fossem esferas distintas e ndo complementares.
Segundo Schwartzman (2010), a comunidade cientifica brasileira ainda
permanece isolada e os paises que conseguiram maior dinamismo nessa area
foram aqueles que desenvolveram mecanismos eficazes de aproximacao entre o
mundo cientifico e 0 mundo empresarial. Portanto, o problema do nosso pais ndo
é criar legislacGes e instituicdes. Falta-nos criar vinculos mais efetivos entre
esses dois mundos.

Como discutido na segunda secdo desta tese, 0 nosso pais passou pelo
processo de industrializacdo tardia e por duas experiéncias de catch up, apesar
disso, tais esforgos ndo foram suficientes para colocar o pais mais proximo da

fronteira tecnoldgica. Nesta terceira se¢do fica ainda mais claro que tal esforgo
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tem sido suficiente apenas para manté-lo na mesma posicdo. Portanto, além das
razdes ja apresentadas na secdo anterior, apontamos aqui outras razdes para
sistematica incapacidade de nosso pais em promover o seu desenvolvimento, em
sentido amplo, desenvolvimento econdmico, em sentido restrito, e,
consequentemente, a sua independéncia tecnoldgica.

O primeiro ponto que merece destaque é que, em nosso pais, a CT&I so
foi explicitamente considerada elemento estratégico em dois momentos: durante
0 processo de industrializacdo e apds a liberalizacdo econdmica. Mesmo assim,
foi incorporada as politicas publicas com inimeros vieses. Em nossa opinido, o
mais sério deles, por ser o grande gerador de outros equivocos, é a transdugao de
modelos desenvolvidos em outro contexto bastante diferente do nosso. Na nossa
percepcdo, ao incorporar tais modelos em nossa PCT&aI, instrumento maior para
viabilizar o avanco da CT&I no pais, estariamos reforcando essa nossa condicédo
periférica e desconsiderando o potencial inovador local. Como pudemos
perceber, 0 nosso pais possui um enorme potencial intelectual e humano, fruto
de todo investimento que ja foi feito na CT&I durante meia década. E, pelas
raz0es ja apontadas, ndo estdo conseguindo fazer com que a pesquisa cientifica
se converta em inovagao tecnoldgica.

Os vieses que mencionamos podem ser percebidos mais claramente
quando avaliamos o potencial inovador de uma regido ou empresa: pela énfase
que é colocada nos resultados em lugar dos insumos, ao considerar o mercado ou
as empresas como principal 16cus de inovacéo e ao atribuir ao Estado o papel de
simples regulador das relacBes entre a comunidade de pesquisa e as empresas.
Estd bastante claro que as modernas inovagdes requerem ambos 0s tipos de
conhecimento, tanto cientifico quanto tecnolégico e, dessa forma, deve haver
uma interagdo cada vez maior entre essas duas esferas. O Estado, por sua vez, ao
atuar como mero regulador da relagdo entre eles, tem contribuido para que esta

relacdo seja cada vez mais desigual. Portanto, este viés precisa ser reconhecido e
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corrigido para evitar que a CT&lI sirva para dar ainda mais poder as elites
dominantes, seja ele de carater econdmico ou politico.

Outro viés, igualmente importante e intimamente relacionado ao
primeiro, é quanto ao estimulo para a criacdo ou elaboracdo ou implementacao
da PCT&I. Primeiramente, ela incorpora a nogdo de que a CT&I deve ser
estimulada, portanto € passivel de ser induzida. Outro aspecto que também
merece destaque e que complementa o anterior € o carater imediatista da CT&l.
Em outras palavras, a nogdo de que a PCT&I deve gerar resultados visiveis e de
curto prazo. Na nossa percepcdo, esse viés fez com que as nossas PCT&lIs
fossem utilizadas como instrumentos politicos e econdmicos, em lugar de
atender as necessidades sociais. Essa noc¢do entra em choque com o modelo
ofertista-linear que sempre esteve presente nelas. Nesse modelo, a énfase é
colocada nos insumos, ou seja, na infraestrutura de pesquisa. Considerando
apenas a formacdo de um pesquisador, sabemos que ela leva anos e 0 seu
resultado s6 é perceptivel em longo prazo.

Um outro ponto que consideramos relevante, também intimamente
relacionado aos anteriormente destacados, é o fato de a PCT&I deixar de ser
prioridade em um cenério de crise econdmica. Portanto, ela seria considerada
mero ornamento, como destaca Motoyama (1985) ou como luxo cultural, como
coloca Herrera (1995). Como a sua necessidade ndo esta internalizada na
sociedade como um todo, como a pesquisa cientifica ndo produz resultados de
curto prazo, e considerando que h& um mau gerenciamento crénico dos recursos
publicos, numa perspectiva gerencialista, fica quase automatica a deciséo de que
0s investimentos para a pesquisa sejam cortados em nome do restabelecimento
da ordem econémica.

Outro aspecto que merece destaque e que estd imbricado nos anteriores é
que a PCT&I e a consequente valorizagdo da CT&I ndo passam de mera
retorica. Como evidencia Herrera (1995), ha uma lacuna entre a politica
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explicita e a implicita. Tanto no periodo da industrializacdo quanto na
liberalizacdo econ6mica, o discurso predominante era de que a CT&I seria
importante para a modernizacdo do parque industrial brasileiro e,
consequentemente, para promover o bem da sociedade. Somente nesses
momentos, ela deixaria de ser luxo cultural. A utilizacdo da PCT&I como
instrumento retérico ganha um drastico desfecho dentro da concepcao neoliberal
de Estado: o pais precisava de um parque industrial moderno para se inserir no
contexto da globalizacdo; em funcédo da crise fiscal, o Estado deveria reduzir seu
tamanho e se desvencilhar daquelas fungbes que ndo eram suas fungdes
primordiais, consequentemente a CT&I, como ndo produz resultados imediatos e
constitui um ‘gasto’ para o Estado, deveria ser de responsabilidade das
empresas. S6 que as empresas nacionais, além de tecnologicamente atrasadas,
também foram afetadas pela crise econémica, portanto, ndo tinham como
investir em P&D, em consequéncia, somente as grandes empresas
multinacionais puderam usufruir da abertura do mercado brasileiro.

E um Gltimo ponto importante que também precisa ser considerado no
contexto da CT&I em nosso pais é quanto ao papel das instituigdes. Como
discutido ao longo da secdo, elas possuem o importante papel de fazer a
mediacdo entre os diferentes atores envolvidos com a CT&I. No entanto, em
nosso pais, percebemos uma grande e importante contradicdo. Primeiramente,
tais instituicGes, como foram criadas durante o governo militar, foram criadas
com uma estrutura pesada e bastante burocratizada. Tal constatacéo é reforgada
por Oliveira (1985): muitas instituicbes de pesquisa obedecem a regras
administrativas em tudo idénticas aquelas utilizadas pelas organizacdes
burocréaticas que as mantém. As consequéncias desse ‘engessamento’, além de
negativas para o proprio trabalho cientifico, que requer muita autonomia e

criatividade, também geram um mecanismo bastante conhecido que € a
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‘internalizagdo de sub-objetivos*®

que nada mais € do que a protecdo dos
préprios interesses. Este mecanismo € inerente ao modelo ofertista-linear, que
durante muito tempo predominou nas PCT&lIs brasileiras. Entretanto, com a
adocdo modelo neoliberal de Estado, procurou-se criar todo um aparato
institucional e legal visando estimular a P&D na iniciativa privada. Esse novo
enfoque é claramente perceptivel na recém regulamentada legislacéo de estimulo
a inovacdo (Lei Federal de Inovagdo e Lei Mineira de Inovacdo). Esta legislagdo
coloca o desenvolvimento da CT&I como prioridade maxima para que o pais € 0
Estado de Minas Gerais se insiram no contexto da economia do conhecimento.
Ainda continua implicita a nogdo de quanto mais recursos investirmos em
pesquisa, tanto cientifica quanto tecnoldgica, mais poderemos assimilar o
progresso cientifico, tecnoldgico e inovador dos paises desenvolvidos. O
discurso parece bastante atraente, tanto para os institutos e universidades que se
dedicam a pesquisa cientifica quanto para as empresas que se dedicam a P&D.
Porém, o que observamos na realidade é um quadro bastante desanimador: nem
no campo institucional nem no campo das politicas puablicas, estamos
conseguindo articular eficientemente estas diferentes esferas. Ainda que o
estimulo & inovacdo continue sendo o coragdo das iniciativas politicas de
estimulo ao desenvolvimento local, regional e nacional (EDWARDS;
DELBRIDGE; MUNDAY, 2005), a politica brasileira de CT&I é caracterizada
por um processo descentralizado e desarticulado (MARCELINO, 1985). E,
portanto, ndo vem logrando alcangar os resultados almejados, em especial o
desenvolvimento, em seu sentido amplo.

E, finalizando, acredita-se que a universidade, em especial a
universidade publica, por ser um brago pensante do Estado, tem um permanente

compromisso em promover o bem estar social. Embora néo caiba a ela fazé-lo;

* Segundo March e Simon (1979), os individuos tendem a supervalorizar os objetivos
de sua unidade organizacional em detrimento dos objetivos organizacionais gerais. Para
maiores informagdes, ver Modelo Burocréatico de Selznick em Silva (2002).
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mas cabe-lhe o papel de orientar quem faz. Dessa forma, toda e qualquer
pesquisa desenvolvida por ela deveria contribuir para promover esse bem estar.
Porém, se verifica que hd uma distancia bastante grande entre o que é o ideal e a
realidade. A universidade tem falhado neste seu compromisso. Por outro lado, o
Estado também tem priorizado outras questdes, como historicamente tentamos
demonstrar, fazendo com que as politicas de CT&I fossem utilizadas para
reforcar os interesses das classes dominantes e perpetuar a relacdo de
dependéncia dos paises em desenvolvimento em relagdo aos paises
desenvolvidos, ou mesmo serem postas de lado, considerando-as mero
ornamento ou simples luxo cultural.

A andlise da evolucdo das politicas publicas brasileiras de CT&l,
realizada no decorrer dessa terceira secdo, demonstra que elas somente foram
prioridade em alguns momentos especificos. De forma geral, tais politicas sdo
relegadas ao segundo plano, especialmente em momentos em que foi priorizada
a estabilizacdo econémica. Por outro lado, mesmo quando foram priorizadas,
tais politicas incorporaram inimeros vieses, especialmente o viés ofertista-
linear. Na visdo da pesquisadora, faltou uma visdo mais critica acerca do
verdadeiro papel da CT&I para o desenvolvimento do pais. Pela analise
realizada ficou muito evidente a falta de articulagdo entre as politicas publicas de
CT&lI e a politica econdmica e industrial.

Na proxima secdo analisaremos a formacdo da inddstria eletroeletrénica

e do APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai.
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4 A INDUSTRIA ELETROELETRONICA E O ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL DE SANTA RITA DO SAPUCAI

A cidade ndo tinha nada. Era café e leite. (BARBOSA, 2009)
[A cidade] Néo faz jus ao nome [Vale da Eletronica]. (SILVA, 2009)

O que faz passar pela crise é conhecimento, a criatividade, é competéncia (...) e para isso
voceé precisa ter inteligéncia [presenca de doutores] [...] entendo ser absolutamente
estratégico para o APL. (CHAVES, 2009)

Esta secdo tem por objetivo compreender como se dd o processo de
evolucdo do APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai. Para tanto, serdo
realizadas trés andlises: do desenvolvimento e consolidagdo da industria
eletroeletronica brasileira; dos fatores locais que contribuiram para a formagao e
a consolidacdo do APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai; e do modo
como tais fatores influenciam e/ou dificultam o processo de inovagdo dessas
empresas na atualidade.

Primeiramente, 0 que vem a ser um APL? Os Sistemas Produtivos
Locais (SPLs) ou Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo uma configuracdo de
pequenas e médias empresas agrupadas em determinada area ao redor de uma
profissdo ou negdcio, em contato e interagindo como um grupo com o ambiente
social e cultural local (ndo apenas negécios), como definem Casarotto Filho e
Pires (2001). Assim, movidos por interesses comuns juntamente com a
proximidade geogréfica, as instituices interagem criando vinculos, promovendo
a transferéncia de conhecimento, gerando inovacdes e, consequentemente,
promovendo o desenvolvimento econémico da regiéo.

Como ja discutido ao longo da tese, as empresas ndo inovam sozinhas,
especialmente as micro e pequenas empresas. A inovagdo € um processo
interativo por exceléncia. Para que a inovacdo aconteca é importante que haja
um ambiente inovador e este ambiente é resultado da interagdo entre diversas

instituicdes. A intensificacdo da competicdo em nivel global e em termos de
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inovacdo esta pressionando as pequenas e médias empresas a Se engajarem em
um processo continuo de inovacdo. A formacdo de vinculos e clusters para
estimular o aprendizado e a inovacdo tem sido a Unica oportunidade deste grupo
de empresas, afirma Mytelka (2001). No entanto, trés processos sdo
fundamentais para que a inovacdo aconteca em um cluster: aprendizado,
investimento e vinculos (MYTELKA; FARINELLI, 2000).

Desse modo, para compreender a capacidade de inovar das empresas
eletroeletronicas do Vale da Eletronica, torna-se necessario compreender esse
ambiente. Como foram formadas as institui¢cbes locais? Como elas interagem
entre si formando o APL? Quais os tipos de tecnologia, aprendizado e inovagéo
sdo gerados e/ou que fluem neste arranjo? Como ele se insere no contexto da
industria eletroeletrénica brasileira? Estas sdo as questdes que norteardo a
presente secdo. Partiu-se do pressuposto de que as empresas que compdem o
complexo eletroeletronico brasileiro tendem a ser montadoras de Kits, produtoras

de commodities e/ou montadoras de produtos com pouco valor adicionado.

4.1 A induUstria eletroeletronica brasileira

A indGstria eletrbnica, de maneira geral, desenvolveu-se em dois
momentos: de 1920 a 1948, quando predominavam as valvulas, e apds esta data
quando tais dispositivos foram substituidos pelos transistores®, segundo Melo,
Dias e Gutierrez (2001). Embora o mecanismo de funcionamento dos
transistores lembre o das valvulas, a fisica intrinseca é mais complexa fazendo
com que eles apresentem vantagens em relacdo a elas. Nos transistores o
consumo de energia é baixo fazendo com que operem com baterias de baixa

capacidade. Sua operagdo é instantdnea ndo precisando de tempo para

% Dispositivo elétrico construido a partir de um semicondutor do tipo germanio ou
silicio no qual se consegue a ampliacdo de corrente ou tensdo, aplicando-se tensfes
apropriadas ao referido dispositivo (BENCHIMOL, 1995).
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aquecimento dos filamentos, compara Benchimol (1995).

O transistor foi descoberto em 1948 por trés pesquisadores da Bell
Telephone de Nova lorque e a sua produgdo em escala inicia-se em 1951, pela
AT&T. A fabricacio de transistores do tipo planar possibilitou que eles fossem
impressos de uma s6 vez em uma pastilha eletrdnica. Este sistema possibilitou o
surgimento dos circuitos integrados (CIs) que permitem a combinagdo de
diversos componentes passivos (resisténcias, capacitores, etc.) ou ativos
(transistores, por exemplo) em uma mesma pastilha. Esta integracdo foi
determinante para o progresso da inddstria eletrbnica, pois viabilizou a
miniaturizacdo e a redugdo dos custos de produgdo de componentes
(BENCHIMOL, 1995; MELO; DIAS; GUTIERREZ, 2001).

O chamado ‘complexo eletronico’ é formado pelos segmentos de bens
eletronicos de consumo, bens de informatica (hardware e software),
equipamentos para telecomunicacfes e componentes eletrdnicos. A industria de
bens de consumo é formada por trés linhas bésicas de produtos: video (producao
de televisores, videocassetes, aparelhos de videodisco e cameras de video);
audio (produgdo de radios, auto-radios, toca-discos, CD-players, sistemas de
som integrados, etc.); e outros produtos tais como forno microondas,
calculadoras, aparelhos telefénicos, instrumentos musicais, etc. Embora tais
segmentos apresentem caracteristicas e dindmicas distintas, eles utilizam a
mesma base tecnolégica — a microeletronica (GONCALVES, 1997; HAUSER,;
ZEN; CORREA; GARCIA 2007).

A industria eletroeletrdnica brasileira, segundo a ABINEE — Associacao
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE, 2008), desenvolveu-se a
partir de diversas iniciativas: um pequeno fabricante de radios elétricos (marca
Proteus, 1923), a primeira inddstria nacional de motores (Motores Elétricos
Brasil, 1928), uma fabrica de lampadas (GE, 1929), uma pequena fabrica de
acumuladores elétricos (Saturnia, 1931). Nesse segmento destaca-se a
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Lorenzetti, criada por imigrantes italianos e que nas décadas de 30 e 40
fabricava isoladores e ferragens para linhas de transmissdo de energia, motores
elétricos trifasicos e a resina conhecida por ‘baquelite’. Na década de 50, ela
comeca a produzir chuveiros elétricos automaticos. Dessa forma, na década de
40, o setor ja aparece nas estatisticas oficiais: empregava cerca de 5.000
trabalhadores, representando somente 0,6% do total empregado pela industria de
transformacdo. Porém, o mercado brasileiro era dominado pelos produtos
importados.

A indUstria eletrOnica brasileira inicia-se na década de 50, com a
produgdo de bens de consumo, especialmente de audio e video. A informatica
ainda era bastante restrita e as grandes centrais telefénicas utilizavam
equipamentos eletromecanicos. Os componentes utilizados na fabricacdo desses
produtos eram importados e somente seriam fabricados no pais a partir da
década de 60. Criado em 1968, o Laboratério de Microeletrénica da USP foi o
pioneiro nas pesquisas brasileiras sobre os semicondutores. Com a massificacao
das transmissdes por satélite, o surgimento dos microprocessadores e das
memodrias de estado solido e a utilizagdo dos computadores de menor porte,
houve a expansdo da industria eletronica na década de 70. Neste periodo, o
mercado brasileiro de bens de consumo também estava em expansdo em
decorréncia da introducdo da televisdo em cores e dos investimentos em
telecomunicacdes. Ao mesmo tempo, observa-se uma descentralizacdo da
producdo de componentes, antes concentrada nos EUA. No inicio da década de
80, 0 nosso pais ja contava com cerca de vinte fabricantes de componentes
eletronicos. Apesar disso, as industrias eletrnicas eram intensivas em
processamento manual, dedicavam-se a montagem final agregando pouco valor
ao produto. Com a abertura de mercado e as privatizagdes, na década de 90, o
pais sofreu um esvaziamento tecnolégico que também atingiu a eletrbnica de

consumo brasileira, como constatam Melo, Dias e Gutierrez (2001).
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Porém, na atualidade, a tecnologia microeletrdnica vem ganhando
carater estratégico cada vez maior por estar presente em quase todas as
atividades da vida moderna, por permear os mais diversos segmentos da
economia, e pela sua capacidade de disseminar o progresso tecnoldgico
possibilitando ampliar o potencial de desenvolvimento da economia no longo
prazo, segundo Hauser et al. (2007) e Nassif (2002). O carater convergente dessa
tecnologia e a consequente convergéncia dos setores que compdem o complexo
eletrénico também sdo destacados por Baptista (1993). Tal convergéncia se
traduz por: (a) crescente homogeneizacdo de tecnologias e insumos, e crescente
complexidade e diversidade; (b) crescente integracdo de funcdes aos produtos
finais; (c) interdependéncia e complementaridade de tecnologias, mercados e
produtos; e (d) crescente comunicabilidade entre diferentes tipos de
equipamentos e sistemas de eletronica.

Apesar de ser uma inddstria considerada estratégica, em especial para 0s
paises em desenvolvimento, a competitividade do complexo eletroeletrdnico
brasileiro esta comprometida, dentre outros fatores, pela inexisténcia da uma
indlstria que se dedique a producdo de componentes eletrbnicos, conforme
avaliam Hauser et al. (2007). Isso faz com que as industrias, de maneira geral, se
dediqguem & montagem de kits. A necessidade de importacdo desses
componentes, além impactar sobre o custo dos produtos eletroeletrénicos
brasileiros, dificulta a inovacdo, ja que tanto o projeto quanto a producdo de
componentes eletrénicos estdo fora do pais. Também, para Nassif (2002), a
fabricacdo de componentes eletrénicos semicondutores, além de ser um ramo
tecnologicamente dindmico e avancado, requer grandes investimentos na
montagem de unidades produtivas e esta sujeita a gigantesca economia de escala
de modo que a rentabilidade desse tipo de empreendimento sé seria alcancada no
longo prazo.

Diante desse cenario, segundo o qual as empresas de nosso pais ndo
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dominam a tecnologia de desenvolvimento e fabricagdo de componentes
eletrbnicos, como entdo, explicar o desenvolvimento e a repercussdo nacional do

caso do APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai?

4.2 O APL de Santa Rita do Sapucai

A regido sul mineira, onde estd localizada a cidade de Santa Rita do
Sapucai, apresenta um parque industrial desenvolvido e diversificado,
representando cerca de 12% do PIB do Estado. Os setores industriais mais
representativos sdo os de eletroeletrdnica, informatica, mecanica, autopecas,
metallrgico, minerais ndo metalicos, quimico, plastico e agroindustria, segundo
Gerardi e Mendes (2001).

Santa Rita do Sapucai possui 36.150 habitantes, segundo o IBGE
(2010). Ela esta situada a 20 km da Rodovia Ferndo Dias, que interliga Sao
Paulo a Belo Horizonte, e a 130 km da Rodovia Presidente Dutra, que interliga
Séo Paulo ao Rio de Janeiro. Entre estas duas rodovias estd a Rodovia BR-459
que conecta diversas cidades sul mineiras tais como Itajuba, Santa Rita do
Sapucai, Pouso Alegre e Pocos de Caldas compondo o que se convencionou
chamar de Rota Tecnoldgica 459>, Na avaliacdo de Perobelli (1996), a cidade
possui grandes possibilidades de desenvolvimento por ser geograficamente
privilegiada e por ocupar uma area com grandes possibilidades aglomerativas.

Atualmente, o APL de Santa Rita do Sapucai é formado por um
conglomerado de 140 empresas que geram cerca de 9.500 empregos diretos e
indiretos e produzem cerca de 11.000 itens. Basicamente, tais empresas
pertencem aos setores de telecomunicagBes, eletroeletrdnicos, informatica,
automacdo predial e industrial, seguranca, tecnologia da informacéo,

equipamentos industriais e prestacdo de servicos. A grande maioria dessas

51 Em referéncia & Rodovia Federal BR-459.
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empresas é de pequeno porte - 53,66% é micro, 32,93% é pequena, e 10,98% ¢
média empresa. A cidade teve um crescimento de 10% em seu IDH (indice de
desenvolvimento humano)® no periodo entre 1991 (0,716) e 2000 (0,789) e
possui PIB per capita de R$16.508,00 ocupando, portanto, o 62° lugar dentre os
853 municipios mineiros. Estes sdo alguns dados, disponibilizados pelo
SINDVEL (2009), que ilustram o potencial de desenvolvimento do municipio e

da regido.

4.2.1 As origens e a industrializacédo da cidade

A histéria da cidade comeca por volta de 1800, quando um imigrante
portugués chega com sua familia e se instala na regido. Em 1888, o entéo Arraial
do Mosquito se transforma em Vila passando a chamar-se Santa Rita do
Sapucai. Santa Rita em homenagem a santa de devocdo dos imigrantes
portugueses, Santa Rita de Céssia, e Sapucai em referéncia ao rio que banha a
cidade (INATEL, 2002).

Desde sua fundagdo a cidade se dedica as atividades agropecuarias,
especialmente café e leite. A industrializacdo se inicia entre as décadas de 50 e
60, acompanhando o processo de industrializacdo do Estado de Minas Gerais e
do Brasil. Este processo é também um reflexo da expansdo do mercado de bens
de consumo, especialmente a televisdo, e pelos investimentos em
telecomunicagdes. Perobelli (1996) chama a atencdo para uma singularidade no
processo de industrializacdo da cidade: a prdpria aristocracia rural que vinha
dominando politica e economicamente 0 municipio é que da inicio ao processo

de transformacdo de uma sociedade agraria para uma sociedade industrial. Como

*2 Esse indicador, além incorporar o PIB per capita corrigido pelo poder de compra da
moeda de cada pais, considera também a longevidade e a educagdo. Ele foi criado como
um contraponto ao PIB per capita intencionando ser uma medida geral e sintética do
desenvolvimento humano (PNUD, 2010).
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ja discutido na segunda secdo desta tese, a histdria da cidade reflete o carater
unitario e contraditorio verificado na histéria da industrializacdo do Brasil: a
relacdo entre o capital cafeeiro e o capital industrial.

Em seu processo de industrializacdo, a cidade vivenciou perceptiveis
mudancas estruturais, especialmente quanto ao seu grau de urbanizacdo. Ha 50
anos, atras, a cidade possuia 18 mil habitantes, dos quais 10 mil viviam no meio
rural, como constataram Cassiolato e Lastres (1999). Na década de 70, com a
expansdo industrial do Sul de Minas, acreditava-se que a cidade cumpriria o
papel de cidade dormitério para os trabalhadores das cidades de Itajuba e Pouso
Alegre. Porém, esta expectativa ndo se confirmou como demonstra Perobelli
(1996). Enquanto que na década anterior o grau de urbanizacdo da cidade era de
46,20%, ou seja, a populacdo urbana era menor que a rural, na década de 70 ha
uma inversao na composicao da populacdo de forma que o grau de urbanizacao
passa a ser de 61,35%. Em 2000, ele alcangou o indice de 82%, segundo a
FIEMG (2007).

Diversos autores, dentre eles Perobelli (1996), Cassiolato e Lastres
(1999), Souza (2000), Botelho e Kamasaki (2004), FIEMG (2007) e Comin e
Freire (2008), atribuem as instituicGes de ensino um papel essencial no processo
de industrializacdo e urbanizacdo da cidade de Santa Rita do Sapucai. A maior
parte das empresas do ramo de eletrbnica e telecomunicacgdes teve sua criagéo
direta ou indiretamente relacionada as escolas presentes no municipio ou regido.
No entanto, como veremos na sequéncia da se¢do, na medida em que a cidade
vai se desenvolvendo, percebe-se uma necessidade de melhor estrutura-la para
que ndo crescesse desordenadamente e prejudicasse o proprio desenvolvimento

do municipio.
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4.2.2 As principais instituicdes do APL

Como ja discutido na terceira secdo desta tese, as instituicOes
desempenham um papel fundamental de intermediagdo entre as atividades de
conhecimento e atividades produtivas. O caso do APL de Santa Rita do Sapucai
ndo foge a esta regra. Tudo comegou com a parceria entre as empresas e as
instituicbes de ensino e, no decorrer do tempo, sentiu-se a necessidade de
envolver outras instituicdes formando uma verdadeira cadeia de apoio as

empresas.

As instituicbes de ensino

Além de cursos de educacdo basica, o municipio possui diversas
instituicdes de ensino que se dedicam a formacdo de profissionais de nivel
técnico, superior, pos-graduacdo, além de cursos profissionalizantes.

Sem dudvida alguma, a escola mais antiga é a ETE - Escola Técnica de
Eletronica Francisco Moreira da Costa, considerada a primeira escola técnica em
eletronica da América do Sul. Ela foi fundada em 1959 por iniciativa de dona
Luzia Rennd Moreira, conhecida por Sinha Moreira. A inspiracdo para este
projeto teria vindo de sua estadia no Jap&o, onde vivera por cerca de dois anos,
entre 1935 e 1937. Desde a virada do século aquele pais vinha passando por
grandes transformag0es sociais e econémicas. Tais mudancas visavam adequar o
pais a Revolucdo Industrial e a educacdo passou a ser prioridade, segundo
Fontes (2007). Para o INATEL (2002), Sinha Moreira viveu no Japdo num
momento em que o pais fazia grandes investimentos na area tecnolégica e, em
1941, quando ela retorna a cidade natal, inicia uma série de trabalhos voltados a
educacdo e a populacdo carente. Ela pretendia criar um curso técnico que

ensinasse uma profissdo para criangas até 14 anos e, a0 mesmo tempo, que
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suprisse a caréncia de mao-de-obra especializada na area de eletrénica no pais.
E, para montar o projeto técnico-pedagégico da escola, ela recorreu a varias
pessoas, incluindo professores do Instituto Eletrotécnico de Itajuba (hoje
UNIFEI - Universidade Federal de Itajubd), do Instituto Tecnolégico de
Aerondutica, em Sao José dos Campos e de Escolas Federais de Engenharia, no
Rio de Janeiro. Os laboratérios da escola foram equipados com aparelhos doados
pela Marinha de Guerra do Brasil, do Leste Europeu e da Alemanha, de acordo
com Fontes (2007).

Assim, em 1959, a ETE comega a funcionar sob administracdo de padres
jesuitas e que, apesar da crise econdmica na primeira metade da década de 60 e
das grandes transformacdes tecnoldgicas, 0s seus ex-alunos encontrariam um
amplo mercado de trabalho. Esta tendéncia permaneceria na década seguinte,
quando o0 setor de telecomunicacdes se expandia aceleradamente,
complementam Cassiolato e Lastres (1999). No entanto, nas décadas seguintes,
0 modelo pedag6gico da escola comega a mudar com a criagdo da PROJETE -
Feira de Projetos Tecnoldgicos da ETE. O objetivo desta feira € a integracdo da
escola com as empresas. Em 2009, na 24? edicdo da feira, foram expostos 190
projetos desenvolvidos pelos alunos (ETEFMC, 2010). Atualmente, a ETE
oferece cursos técnicos nas areas de telecomunicacfes, automacdo industrial e
computacdo. Segundo seu atual diretor administrativo, Sr. laldo Correia Costa, a
ETE possui 915 alunos e forma, em média, 280 alunos por ano (COSTA, 2009).

O sucesso da ETE e a proximidade com Itajubd, onde ja existia a Escola
Federal de Engenharia de Itajuba (hoje UNIFEI), contribuiram para a criacdo de
uma escola superior de telecomunicagdes, o INATEL - Instituto Nacional de
Telecomunicagdes, como afirmam Cassiolato e Lastres (1999) e Kallas (2008).
Vislumbrando a expansdo do mercado de telecomunicacdes, um grupo de
professores da UNIFEI propbs a criacdo de uma instituicdo cujo modelo

académico fosse capaz de responder eficazmente aos desafios do mercado
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emergente. Assim, em 1965, é criado o Instituto que, a principio, formava
engenheiros de nivel operacional e, anos depois, passaria a formar engenheiros
com formacéo plena e com énfase em eletrbnica e telecomunicacdes. Segundo
Kallas (2010) este curso de nivel operacional tinha duracdo de trés anos e
formava engenheiros com menos formacéo geral e mais formacédo técnica. Para
o INATEL (2002), o engenheiro operacional seria um profissional intermediario
entre 0 técnico e o engenheiro pleno. Porém, em 1977, por pressdo dos
conselhos de classe, o curso de engenharia operacional foi extinto pelo Conselho
Federal (atualmente Nacional) de Educacdo. O INATEL passa, entdo, a oferecer
0 curso de engenharia plena com duracdo de quatro anos e, a0 mesmo tempo,
assume o compromisso de oferecer a complementacdo para que 0s engenheiros
operacionais ja formados concluissem o curso de engenharia plena.

A transformacdo do curso de engenharia operacional em engenharia
plena trouxe sérias dificuldades para o INATEL, mas também lhe ofereceu uma
excelente oportunidade, avalia Kallas (2010): foi possivel trazer para a sala de
aula engenheiros, que embora tivessem formagdo de nivel operacional, ja
possuiam grande experiéncia de campo, muitos deles ja exercendo cargos de
geréncia ou diretoria nas operadoras de telefonia. Assim, trouxeram para a sala
de aula toda uma experiéncia negocial. Houve uma interacdo muito grande
desses profissionais experimentados com 0s jovens estudantes. Este episédio
serviu para reforcar a verdadeira vocacdo do Instituto: uma engenharia voltada
para a realidade do mundo moderno, segundo o INATEL (2002).

De acordo com Kallas (1996), a proposta académica do Instituto era
formar engenheiros tecnicamente competentes, com conhecimento avancgado,
socialmente engajados, com visdo ampla, capazes de entender e gerenciar o
negécio de telecomunicagdes. O Instituto adotou um modelo institucional que
estabelecia um forte compromisso com as exigéncias do mercado e,

consequentemente, um forte senso de integracdo com o setor produtivo. Sobre o
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projeto pedagogico do INATEL, o seu atual diretor, afirma o seguinte:

[...] a formacdo de nossos engenheiros € claramente feita
para atender as necessidades do mercado e da sociedade na
area que a gente atua (...). O Inatel obteve informagdo de
gque o0 meio empresarial gostaria de ter um engenheiro
tecnicamente competente, ter competéncia administrativa
negocial, e ter a competéncia comportamental que seria a
interface interpessoal, a questdo da ética, valores humanos
que sdo importantes para a empresa. O nosso curriculo ele
tem uma grade regular de disciplinas que procura atender
essas competéncias e habilidades e tem atividades
curriculares complementares que buscam fazer com que o
aluno vivencie atividades de forma redundante, mas de
forma diferenciada de disciplina que ele faz, para atingir as
mesmas competéncias. (CHAVES, 2009).

Atualmente, além do curso de Engenharia de Telecomunicacbes, o
INATEL também oferece os cursos de Engenharia da Computacdo e Engenharia
Biomédica (criado em 2010). Oferece ainda dois cursos de especializagdo —
Redes de Telecomunicagbes e Biomedicina e o curso de mestrado em
TelecomunicacBes (que teve inicio em 2001). Além destes cursos, o INATEL
presta servicos de desenvolvimento de tecnologias para empresas tais como
Motorola, Siemens e IBM. Assim como a ETE, o Instituto promove anualmente
a FETIN - Feira Tecnoldgica do INATEL. Esta feira, que teve inicio em 1982,
tem por objetivo permitir que os alunos tenham contato direto com as reais
necessidades do mercado de trabalho, ainda na graduacdo (INATEL, 2002).

Outra importante instituicdo de ensino do APL é a FAI - Faculdade de
Administracdo e Informatica de Santa Rita do Sapucai, criada em 1971. A
semente da FAI havia sido langcada por uma antiga Escola Técnica de Comércio
existente na cidade, como afirma Kallas (2008). Atualmente, a FAI oferece
cursos de graduacdo em Administracdo (oferecido desde a sua fundacédo) e de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo (criado em 1978, mas re-estruturado

em 1997 e 2002). Mais recentemente, implantou o curso de graduacdo em
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Pedagogia e cinco cursos de pés-graduacdo em gestdo - Marketing, Financas,
Pessoas, Logistica e Negdcios. A FAI também realiza anualmente a FAITEC -
Feira de Tecnologia, Gestdo e Educacdo e em 2010 serad realizada sua 21°
edicdo. Ela tem por objetivo apresentar a comunidade o potencial criativo de
seus alunos, despertar o interesse dos visitantes, viabilizar a geragcdo de
oportunidades para novos negécios, empregos e estagios, bem como atrair
financiamentos para os projetos. Em sua ultima edicdo foram apresentados 80
projetos - 25 na area de informatica e 55 de gestdo (FAITEC, 2010).

O Colégio Tecnoldgico Delfim Moreira, antiga Escola Técnica de
Comércio Dr. Delfim Moreira, recebe este nome a partir de 1980 (COLEGIO
TECNOLOGICO, 2010). Além de ensino fundamental e médio, o Colégio
Tecnolbgico oferece também os cursos de Técnico em informaética, Técnico em
Contabilidade e Enfermagem. Ele é mantido pela Fundacdo Educandario
Santarritense, a mesma mantenedora da FAI e do ISE - Instituto Superior de
Educacéo.

A cidade conta, também, como o apoio do SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa e com uma unidade do SENAI
— Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. O SEBRAE, além de colaborar
na elaboragdo do plano de desenvolvimento para o p6lo, tem oferecido continuo
apoio as empresas do APL por meio de consultorias tecnoldgicas e gerenciais,
disseminando o empreendedorismo, auxiliando na certificacdo de produtos e
processos €, também, quanto a participacdo das empresas em feiras e missdes,
nacionais e internacionais e encontros de negdécios. A unidade do SENAI de
Santa Rita do Sapucai, além de cursos profissionalizantes na éarea de
eletroeletrnica, coloca a disposicdo das empresas um laboratério de
prototipagem e confeccdo de circuitos impressos, além de estar credenciada para
dar suporte as empresas na elaboracdo e execugdo de projetos de inovacdo

tecnoldgica e emissdo de certificado de origem para empresas exportadoras
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(SINDVEL, 2009).
Observa-se que as instituicbes de ensino existentes foram se
transformando na medida em que o pdlo de tecnologia de Santa Rita do Sapucai

foi se consolidando e outras instituicdes surgiram para dar apoio ao processo.

As indUstrias de eletroeletronica

As indUstrias de eletroeletronica comegam a se instalar na cidade no
final da década de 70, em decorréncia da retracdo dos investimentos
governamentais no setor de telecomunicacdes e, consequentemente, da retracdo
do mercado de trabalho para os profissionais formados em Santa Rita do
Sapucai, como afirma Kallas (2008). Grande parte desses profissionais optou por
permanecer na cidade atuando no magistério ou desenvolvendo alguma
atividade profissional esporadica, aguardando melhores oportunidades. Surgem
assim algumas empresas prestadoras de servicos de manutencdo e assisténcia
técnica para produtos de eletronica e telecomunicagdes. O contato regular desses
profissionais com produtos, fabricantes e usuarios fez com que eles
assimilassem conhecimentos e informagGes e descobrissem que poderiam
fabricar componentes e produtos de eletronica de qualidade, similares aos
encontrados no mercado nacional. A decisdo de produzi-los foi quase que um
processo natural.

Uma das primeiras empresas de Santa Rita do Sapucai criada a partir dos
laboratorios da ETE e do INATEL foi a Linear Equipamentos Eletronicos Ltda.
Ela surgiu no final da década de 70, quando alguns alunos e ex-alunos do
INATEL, alguns deles atuando como professores da ETE, juntaram-se para
desenvolver retransmissores para sinais de televisdo que, na ocasido, eram
importados. A ETE, cedendo suas instalagdes fisicas, bem como equipamentos e

componentes eletronicos, ofereceu condigbes para que surgisse a mais
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importante industria eletroeletronica do Vale da Eletronica (INATEL, 2002).

O surgimento das empresas de eletroeletrénica, segundo Kallas (1996),
foi um processo espontaneo e desprovido de regras que, em pouco tempo,
transformou a cidade em polo de tecnologia. Nas palavras de um dos sécios
fundadores da Linear, a empresa surgiu do nada e desencadeou 0 processo de

criacdo de empresas de eletrénica na cidade:

E por conseqiiéncia da Linear [0 surgimento do APL]. N&s
sempre vivemos de uma maneira muito independente.
Quando nb6s nascemos tivemos que criar tudo que nds
precisdvamos. [...] Neste momento [quando surgiu o Vale da
Eletronica, na década de 70], existia aqui trés empresas [...]
existia a Linear, Leucotron e Sense. (FRUCTUOSO, 2009).

O sdcio de outra empresa, a Leucotron, que também atua em Santa Rita
do Sapucai antes da criacdo do Pélo, reforca a idéia de que o surgimento das

empresas foi um processo sem muito planejamento e organizacao:

Na época que nds comegamos, existia apenas a Linear. E
guando comecgamos, na realidade, ndo existia nada no
sentido literal da palavra, ndo existia uma caixa para o
equipamento, se precisasse ndo tinha fornecedores aqui.
No6s, inclusive, comegamos com uma empresa bem
verticalizada. [...] As empresas daqui sdo meio filhotes da
Leucotron. [...] N6s sempre interagimos com o INATEL,
FAI e ETE, isso, de alguma forma, resume a situacdo da
Leucotron. (VILELA, 2009).

A fala dos entrevistados ja diz tudo: ndo existia nada na cidade, nem
fornecedores, nem outras empresas. Tudo era produzido internamente. Os
primeiros empresarios tiveram que se apoiar mutuamente e buscar apoio nas

instituicOes de ensino existentes.
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As associac0es e sindicatos

A cidade de Santa Rita do Sapucai conta com duas associacdes — a
comercial e a industrial, e com dois sindicatos, um deles representando os
patrfes e 0 outro os trabalhadores.

A ACEVALE - Associacdo Comercial e Empresarial do Vale da
Eletrnica € uma das quatro associa¢des de Minas Gerais que representa apenas
0 setor do comércio, como lamenta seu atual presidente (DIAS, 2009).
Enquanto o Sindicato Patronal e a Associacdo Industrial atuam em prol das
industrias, a Associacdo Comercial tem o foco mais abrangente; além de servigo
de protecdo ao crédito, disponibiliza salas para reunides e treinamentos e oferece
cursos para seus associados. Em funcdo do perfil diferenciado de seus
associados, ela enfrenta dificuldades sendo a principal delas a interagdo com a
indUstria. S&o poucas as industrias que vendem seus produtos no comércio local.
Por outro lado, o comerciante é despreparado e muitos dos consumidores da
cidade preferem ir a Pouso Alegre devido a pouca distancia.

A Associacdo Industrial de Santa Rita do Sapucai e o SINDVEL -
Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletrdnicos e Similares do Vale
da Eletronica sdo duas institui¢fes distintas, mas subordinadas a uma mesma
diretoria. A Associacdo Industrial foi criada em 1986 e o Sindicato Patronal em
1992. Ambos desempenham o papel de representar, proteger e orientar as
indlstrias da regido, além de promoverem atividades de interesse comum
(SINDVEL, 2010). Enguanto o SINDVEL atende mais as indudstrias
eletroeletronicas, a Associagdo Industrial atende as demais industrias. Portanto, a
atuacdo do SINDVEL é mais restrita e da Associa¢do Industrial mais ampla.
Pela legislacdo, o papel do Sindicato Patronal é o de negociar o dissidio, mas
atendendo recomendagdo da FIEMG - Federacéo das Industrias do Estado de

Minas Gerais, ele também presta outros servigos aos seus associados tais como
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cursos aos empresarios e ao pessoal de chédo de fabrica, participacdo em feiras e
organizacdo de missdes nacionais e internacionais. E o Gnico sindicato filiado &
FIEMG que possui certificagdo 1SO9000, segundo o atual vice-presidente do
SINDVEL (FERREIRA, 2009).

Quanto ao papel do SINDVEL no APL de Santa Rita do Sapucai, o vice-
presidente do SINDVEL destaca o seguinte:

Ele (0 SINDVEL), informalmente, até hoje foi o gestor
deste APL [...] n6s temos que cuidar dos empresarios e das
empresas, € 0 nosso papel [...] nossa atuagdo esta focada na
prestacdo de servigos, capacitagdo, acesso ao mercado com
missdes nacionais e internacionais, participagdo em feiras
[...]. (FERREIRA, 2009).

O SINDMETSRS - Sindicato dos Trabalhadores Metallrgicos de Santa
Rita do Sapucai e Regido também foi criado em 1992. Além do servico de
homologacdo de contratos de trabalho, o sindicato também oferece aos seus
associados 0s servicos de assisténcia juridica e odontolédgica, planos médicos e
servicos de estética. Segundo sua atual presidente, dentre as dificuldades
enfrentadas pelo sindicato no periodo anterior a sua gestdo estavam: a falta de
lideranca, a falta de ferramentas, a inoperancia sindical, a paralisia dos
trabalhadores e a falta de conhecimento do préprio sindicato. Foram necessarios
trés anos de aprendizado sobre a cadeia eletroeletrénica e sobre o Vale da
Eletronica e, a partir deste processo, é que surgiu a necessidade de re-estrutura-
lo (LOPES, 2009).

Enquanto a ACEVALE ja existia antes da criacdo do Vale da Eletronica,
a Associacdo Industrial, o Sindicato Patronal e o Sindicato dos Trabalhadores

surgem no momento em que se buscava consolidar o p6lo tecnoldgico.
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As incubadoras de empresas

Existem duas incubadoras de empresas na cidade: uma vinculada ao
INATEL e outra vinculada a prefeitura de Santa Rita do Sapucai. O programa de
incubacdo de empresas do INATEL teve inicio em 1985. Atualmente, possui 11
salas para as empresas incubadas e 4 salas para pré-incubacdo de empresas.
Possui ainda salas de reunides e treinamentos. Além do espaco fisico, oferece
também equipamentos para desenvolvimento de produtos, infraestrutura de
comunicacdo, apoio administrativo, apoio para captacdo de recursos, assessoria
em gestdo dos empreendimentos, prospec¢do de mercado e propriedade
intelectual, cursos de capacitacdo e divulgacdo dos produtos. Das 43 empresas
graduadas por esta incubadora, 32 atuam em Santa Rita do Sapucai
(INCUBADORA INATEL, 2010).

A Incubadora Municipal foi criada em 1999, e, atualmente, abriga 14
empreendimentos. Além da infraestrutura fisica, ela oferece também assessoria e
consultoria em diversas &reas (comercial, marketing, financas, gestdo, etc.),
laboratdrio para uso das empresas, pesquisa e facilitagdo do acesso das empresas
as linhas de crédito, material para divulgacdo das empresas e produtos
(PROINTEC, 2010).

Enquanto o surgimento da Incubadora do INATEL coincide com a
criacdo do Vale da eletrdnica, a Incubadora Municipal surge bem mais tarde,

quando o Polo ja estava consolidando-se.
Os poderes publicos municipal e estadual
A prefeitura municipal de Santa Rita do Sapucai, além da incubadora,

também tem organizado diversos espacos para a instalacdo de empresas de

tecnologia: o Distrito Industrial I, o Centro Empresarial, 0 Condominio de
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Empresas e o Distrito Industrial 1, em fase de estruturagdo. O Centro
Empresarial € um espaco de 25.000m? que abriga 14 empresas, incluindo a sede
do SINDVEL. Ele foi resultado do esfor¢o conjunto entre o Sindicato Patronal, a
Prefeitura, 0 Governo de Minas e 0 BNDES. O Condominio Municipal é uma
&rea de 26.000 m* e com um galp&o de 12.000 m? que, por meio de um contrato
de sessdo de uso de duracdo de 3 anos, abriga 19 empresas. A cidade também
dispde do Distrito Industrial | que abriga 6 empresas. Além destes trés espagos, a
prefeitura da cidade comprou, recentemente, uma éarea de 1.000.000 m? as
margens da BR-459, que esta sendo destinada a construcdo do Distrito Industrial
I1. Segundo o atual Secretério da Industria, Comércio, Ciéncia e Tecnologia, Sr.
Pedro Sérgio Monti, essas acBes de organizacdo do espaco publico para abrigar
as empresas de tecnologia é de responsabilidade do poder pablico municipal, no
entanto, para a gestdo destes espacos, ela conta com o apoio da FAlI (MONTI,
2009).

O governo do Estado de Minas Gerais, através da SECTES — Secretaria
de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e com apoio da FAPEMIG
— Fundagdo de Amparo a Pesquisa, estd desenvolvendo uma série de acgdes
visando estruturar o APL eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai e ampliar os
seus resultados atraindo novas empresas para a cadeia produtiva, estimulando a
entrada em novos mercados e promovendo a competitividade dos produtos.
Dentre as acOes previstas para o triénio 2008/2010 estdo: (1) publicacdo de edital
com financiamento especial para as empresas do APL; (2) criacdo de um
escritorio central de gestdo de projetos; (3) internacionalizacdo do APL; (4)
implantacdo do polo de microeletronica; (5) implantacdo do BIDI — Bureau de
Inovacdo, Pesquisa e Desenvolvimento; (6) a Certificagdo dos produtos para 0s
mercados interno e externo; (7) Capacitagdo e qualificacdo de fornecedores da
cadeia produtiva; (8) Desenvolvimento da gestdo administrativa, ambiental,

contabil, fiscal e recursos humanos para as empresas; (9) comunicacdo e
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marketing; (10) implantacéo e operacdo da design house para apoio a inovagdo;
e (11) consolidacdo do CRSW - Centro de Referéncia em Software Embarcado
(SECTES, S/D).

Ao assumir o papel de gestor do APL, o SINDVEL trouxe junto consigo
a FIEMG e, junto com ela, o apoio do poder publico estadual. Esta grande
parceria, além de contribuir para a internacionalizagdo dos produtos produzidos
na cidade, estd promovendo um processo de Benchmarking®® ao levar os
empreséarios locais para participarem de feiras e missdes nacionais e

internacionais.

4.2.3 A evolucao do APL Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai

A analise dos dados qualitativos levantados sobre o APL
Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai, o Vale da Eletrdnica, nos possibilita
distinguir quatro momentos em sua evolugdo: primeiro momento — entre as
décadas de 50 e 70; segundo momento — entre as décadas de 70 e 80; terceiro
momento — entre as décadas de 80 e 2000; e o quarto momento — inicio dos anos
2000.

1° Momento - O lancamento das primeiras sementes

O que marca este primeiro momento é o surgimento das principais
instituicdes de ensino (ETE, INATEL e FAI) e o surgimento espontaneo das
primeiras empresas. Neste primeiro momento é sentida a auséncia do poder
publico. Monti (2009) relata que existiam apenas agdes isoladas, no INATEL e
na ETE, e de forma totalmente informal. Havia um grupo de professores que

%% palavra de origem inglesa que significa processo de aprendizagem no qual se busca
identificar as melhores praticas em um processo ou funcdo e aprender com as
organizagdes que as praticam (CORREA; CORREA, 2006, p.223).
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mantinha conversas com seus diretores, manifestava-se na sala de aula e

utilizava os equipamentos didaticos e os laboratorios. Apenas isso.

2° Momento — O surgimento do Vale da Eletronica

O segundo momento é marcado pela realizacdo da | Feira Industrial de
Santa Rita do Sapucai, em 1985, pela realizagdo das primeiras feiras
tecnoldgicas nas escolas e o surgimento da ideia de transformacéo da cidade no
Vale da Eletrénica.

A marca ‘Vale da Eletronica’, segundo Kallas (2008), foi inspirada no
Vale do Silicio norte-americano e foi sugerido por um amigo do Sr. Paulo
Frederico Toledo, vice-prefeito da cidade no inicio dos anos 80. Com a sua
eleicdo para o cargo de prefeito municipal, Paulinho Dentista, como era
conhecido na cidade, estimulou a criacdo de leis que apoiavam as indUstrias com
doacdes de terrenos e isences fiscais.

Observam-se aqui alguns primeiros indicios de que o poder publico
municipal comecgava a despertar o interesse pelo processo de transformagéo da
cidade em pélo de tecnologia e a perceber que poderia auxiliar no processo de

criacdo e/ou atracdo de empresas de tecnologia.

32 Momento — A consolida¢éo do Pélo Tecnoldgico

O terceiro momento é marcado pela criacdo da Associacdo Industrial,
dos Sindicatos Patronal e dos Trabalhadores, pela implantacdo dos programas de
incubacdo de empresas e pela adesdo da cidade ao projeto GTZ. Juntas, estas
acdes contribuiram para consolidar o pélo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai.

A adesdo da cidade ao projeto de cooperacdo técnica internacional entre

0 governo Brasileiro e o governo alemdo, conhecido como Projeto GTZ, foi
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determinante para a consolidagdo do Pélo Tecnolégico de Santa Rita do Sapucai.
Segundo o INATEL (2007), tal projeto vigorou de 1995 a 2004 e atuou em cinco
linhas de trabalho: (1) desenvolvimento gerencial para pequenos empresarios de
base tecnologica; (2) treinamento para professores e pesquisadores, no pais e no
exterior; (3) consultorias técnicas para empresas, instituicdes de ensino e
pesquisa e associacOes de classe; (4) ampliacdo e modernizacdo de laboratdrios;
e (5) estudos especiais com foco nas demandas de um municipio de pequeno
porte com as caracteristicas de um polo de tecnologia. Durante a vigéncia do
projeto, foram recebidos recursos da ordem de 6 milhdes de Euros, o que
requereu a disponibilizacdo de equivalente contrapartida tanto por parte do
INATEL quanto dos demais parceiros locais.

O projeto GTZ tinha por objetivo ndo sé o fortalecimento do pélo
tecnoldgico eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai, mas também fortalecer o
polo sul-mineiro de Tecnologia de Informacéo, envolvendo também as cidades
sul mineiras de Itajubd e Pouso Alegre (ABC, 2006). Segundo Zeuri (2002), a
expansdo dos objetivos do projeto para incorporar também estas duas cidades
ocorreu na fase 3 do projeto.

Para Souza (2000), um grande desafio trazido pelo projeto GTZ ao
ambiente cultural e social santa-ritense foi a exposicdo de seus participantes a
uma experiéncia de desenvolvimento de um projeto coletivo. Esta participacdo
coletiva desafiava as culturas e os limites de cada organizacdo ao ocorrer de
diversas formas: interacdo entre professores e empresarios com consultorias
externas, no Brasil e na Alemanha; exposicdo de professores, empresarios e
administradores pablicos aos ambientes académicos, empresariais e
governamentais na Alemanha; pela participagdo de professores, empresarios e
administradores publicos em se¢des de planejamento operacional e avaliacdo de
resultados do projeto. Segundo Zeuri (2002), o método ZOPP, utilizado pela

Agéncia Alemd, relne instrumentos de planejamento, gestdo e acompanhamento
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dos Acordos de Cooperagdo Internacional, uma tendéncia dos organismos
internacionais a partir do final da década de 60. Apesar de o método ter se
flexibilizado ao longo da execucdo do projeto e de os participantes terem
declarado que foi uma experiéncia interessante, houve criticas sobre a aplicacédo
do método entendendo que ndo era adequada a realidade do municipio. O
argumento utilizado era de que a realidade local necessitava de responder
rapidamente as demandas e que o planejamento participativo das atividades
amarraria o dirigente impedindo sua atuag&o.

Na avaliacdo do atual Secretario de Industria, Comércio, Ciéncia e
Tecnologia do Municipio (MONTI, 2009), o projeto GTZ proporcionou a
capacitacdo dos empresarios por meio de cursos e viagens ao exterior e,
consequentemente, a profissionalizacdo do processo produtivo. E, em funcédo
desta profissionalizacdo, muitas das empresas conseguiram a certificacdo
1SO9000°*. Ao mesmo tempo, as instituicdes de ensino receberam recursos para
melhorar seus laboratorios e compartilhd-los com o meio produtivo. Portanto, o
Projeto GTZ ofereceu apoio tanto ao processo industrial quanto académico.

Outras ac0Oes refletem também esse esforco do municipio em consolidar
o0 polo tecnolégico. Uma delas, como destacam Botelho e Kamasaki (2004), é a
aprovacdo da Lei Municipal 2.916/97 que passa a conceder beneficios visando a
expansdo da instalacdo de industrias na cidade.

Observa-se que, nesse momento, ha a incorporacdo de novos atores ao
polo tecnoldgico e uma intensificagdo da interacdo entre eles — dirigentes das
escolas, empresarios, sindicatos e o poder pablico municipal. O projeto GTZ, em
funcdo da metodologia utilizada, induziu a incorporacdo desses novos atores. E a

interacdo entre eles, que nos momentos anteriores era bastante informal, passa,

> Refere-se a uma série de normas propostas pela ISO — International Organization for
Standization (Organizagéo Internacional para Padronizagéo) que possibilitam a avaliacdo
e auditagem dos sistemas de qualidade das empresas clientes e de seus fornecedores
(CORREA; CORREA, Op.cit., p.191).
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entdo, a formalizar-se.

4% Momento - A profissionalizacdo e a internacionalizacdo do Pélo
Tecnoldgico

O quarto e ultimo momento é marcado pela forte atuacdo do SINDVEL
que tem trabalhado, sistematicamente, no sentido de profissionalizar as empresas
do APL capacitando empresarios e trabalhadores estimulando a implantagdo da
1SO9000 e colocando as empresas locais em contato com o0 mercado externo.

Uma das acgBes concretizadas pelo SINDVEL recentemente foi a
implantacdo do BIDI — Bureau de Informacdo, Desenvolvimento e Inovacdo do
APL Eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai, cuja operacionalizagdo ficou a
cargo da FAI. Este Bureau, criado como parte do projeto estruturador promovido
pelo governo do Estado, tem por objetivo promover a capacidade competitiva
das empresas integrantes do APL por meio de servicos de inteligéncia,
prospeccdo e monitoramento setorial, captacdo, articulacdo e gestdo de projetos
de pesquisa desenvolvimento e inovacdo. Dentre suas atividades estdo: (1)
fornecimento informacGes competitivas para as empresas do APL; (2)
capacitacdo e estruturacdo de uma equipe de especialistas para prestacdo de
servigos as empresas; (3) implantagdo de servico de andlise de risco de
transagfes comerciais no mercado externo; e (4) prospeccao de oportunidades e
promocao de articulacdes internas e externas.

Segundo o assessor da SECTES e coordenador do projeto estruturador
do APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai (RODRIGUES FILHO,
2009), para alavancar a competitividade de mercado das empresas, Seria
necessario desenvolver agfes para prospectar 0S parceiros comerciais, 0S
potenciais fornecedores, as normas e 0s principais distribuidores. Era necessario

fazer andlise de risco desses parceiros e repassar essa informacdo para as
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empresas. A atuacdo do BIDI se insere nas &reas de internacionalizagdo, de
certificacdo, de prospeccdo e de monitoramento de produtos quanto a
certificacdo. Atualmente ele estd comecando a agregar novas funcionalidades,
tais como consultoria e assessoria. Esta, também, comecando a monitorar fontes
de financiamento, a captar de oportunidades para as empresas do APL e oferecer
a elas o desenvolvimento desses projetos.

Um dos diretores e socio da empresa Exsto Tecnologia, destaca a
importancia da implantagdo da 1ISO9000 como outro grande alavancador do Pdlo

eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai:

Uma coisa que eu tenho visto e agregou muito valor para
gente, uma coisa que ja vem vindo, foi dada uma atencéo
especial em Qualidade na regido, meio que fazendo uma
pressdo para que as empresas adotassem um padrdo de
Qualidade com a 1ISO9000, e isso ajudou muito na interacdo
das empresas do APL. J& que nds somos uma cadeia, ja que
nés usamos entre nds 0s servigos de uma maneira bastante
ativa, bastante importante se um desses elos falhar na
Qualidade o resultado final fica comprometido. Portanto
esse € um trabalho que vem sendo feito. (ALCKMIN, 2009).

Uma importante decorréncia da profissionalizacdo proporcionada tanto
pelo projeto GTZ quanto pela implantacdo da 1SO9000 nas empresas é 0
processo de internacionalizacdo que vem ganhando for¢a com a implantacdo do
PSI — Projeto Setorial Integrado Eletroeletrdnicos Brasil. Este projeto, que conta
com o apoio do Governo Federal por intermédio do MDIC - Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior tem por objetivo abrir novos
mercados, consolidar e ampliar a atuagdo de empresas brasileiras nos mercados
tradicionais, especialmente na comercializacdo de produtos com maior valor
agregado. Além das Empresas de Santa Rita do Sapucai, esse projeto também
envolve outras empresas de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul
(SINDVEL, S/D).

Nesse quarto e Ultimo momento um outro ator entra no processo de
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profissionalizacdo e internacionalizacdo do APL de forma bastante forte
imprimindo sua marca no polo tecnoldgico — o SINDVEL. Ele assume a funcao
de gestor do APL e passa a fazer a ponte entre 0 municipio, a FIEMG -
Federacdo das Indlstrias do Estado de Minas Gerais, 0 SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, a SECTES e até mesmo
com o Governo Federal, através do MDIC. Observa-se que, em fungdo dos
programas de internacionalizacdo e certificagdo dos produtos do APL, as
interacOes entre as empresas e as demais instituicdes tendem a ser ainda mais

intensas e formais.

4.3 A aprendizagem, a tecnologia e a inovacao no APL

Parece ndo haver ddvidas acerca do importante papel desempenhado
pelas instituicbes de ensino de Santa Rita do Sapucai na formacdo de
profissionais, especialmente técnicos em eletrbnica e engenheiros de
telecomunicagdes e na criacdo de empresas de tecnologia eletroeletronica. A
escolaridade dos socios fundadores das empresas locais, a maioria com nivel
superior completo e incompleto, é superior & média das empresas de pequeno
porte brasileiras, como ressaltam Botelho e Kamasaki (2004). Esse indice
evidencia uma das caracteristicas principais de arranjos com producdo de bens
de alta tecnologia, ou seja, a formacdo de empresas a partir de spin-offs®® das
atividades de ensino e pesquisa. O mesmo se observa em relagcdo aos demais
trabalhadores do arranjo: a maioria (42,8% em microempresas; 62,3% em
pequenas empresas; e 55,2% em empresas de médio porte) possui segundo grau

completo, ou seja, sdo formados pela ETE ou outras escolas técnicas. Portanto, a

% S30 processos de geracdo de novas empresas e novos negdcios a partir de
organizacdes existentes, as empresas maes, e de centros de pesquisa (COZZI; JUDICE;
DOLABELA; FILION, 2008).
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capacidade técnica dos profissionais € o primeiro fator relevante encontrado e
que tem reflexos diretos sobre o processo de aprendizagem e de inovacdo das
empresas.

As interacBes entre as instituicGes de ensino e as empresas nascentes,
parciais e informais no inicio e mais abrangentes e formais ao longo do processo
de consolidagdo do podlo, constituem um segundo fator relevante para a
aprendizagem e a inovagdo no arranjo. Tais interacfes vém determinando a
natureza do APL de Santa Rita do Sapucai: dindmico e focado no
desenvolvimento de produtos inovadores. Apesar disso sd0 poucas as empresas
desenvolvedoras de tecnologias, talvez devido a maior importancia atribuida aos
aspectos técnico e mercadolégico em detrimento do aspecto académico. No
entanto, trés fatores evidenciam que essa situacéo esta se alterando lentamente: a
criacdo de um curso de Mestrado em Telecomunicagdes, a intencdo de se criar
um curso de Doutorado e a contratacdo de doutores por algumas empresas.

Um terceiro aspecto relevante que merece destaque € que 0s empresarios
locais apresentam um perfil bastante alinhado com a formacéo que receberam na
ETE e no INATEL, conforme ilustram os seguintes relatos do diretor do
INATEL, do presidente da FINATEL - Fundacdo Instituto Nacional de
Telecomunicag0es e do Vice-presidente do SINDVEL:

A gente procura dar uma solida formagédo técnica aliada a
competéncias e habilidades no campo da administracdo e no
campo comportamental [...] os trés pilares que por pesquisa
o0 Inatel obteve informagéo do meio empresarial, gostaria de
ter um engenheiro tecnicamente competente, ter
competéncia administrativa negocial, e ter a competéncia
comportamental que seria a interface interpessoal, a questdo
da ética, valores humanos que sdo importantes para a
empresa [...] essas pequenas empresas de tecnologia que sai
de incubadoras elas tem que ter um olhar muito
significativo, porque elas tém um comprometimento com
esse projeto, e mais, como ela sai de um projeto educacional
¢ a chance que a gente tem de ter uma empresa diferente.
(CHAVES, 2009).
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Os empresarios ndo estdo muito preocupados com isso
[registro de patentes], [...] sd0 muitos pragmaéticos, e a
preocupacdo deles as vezes ndo é obter a patente. Eles
mantém o processo construtivo, o desenvolvimento, as
solugdes que eles encontram, eles mantém de forma
reservada, ndo publicam de forma nenhuma. (SILVEIRA,
2009).

A maioria aqui [0s micro empresarios], eles sdo muito
focados na sobrevivéncia e eles precisam abrir mais a
cabeca, normalmente a pessoa sai da universidade do
INATEL, ETE ou até mesmo daqui e passam pelas
incubadoras, mas eles sdo muito focados no problema e eles
ndo sdo focados no produto, ndo sdo muito focados no
negocio. (FERREIRA, 2009).

Avalia-se que esse alinhamento pode ser tanto positivo quanto negativo.
Positivo, pois além da qualificagdo que recebem, com toda uma formacéo
técnica complementada por outras habilidades comportamentais e negociais,
chamadas muitas vezes de ‘empreendedoras’, eles sdo orientados a criarem suas
empresas € manterem um compromisso com o desenvolvimento da cidade.
Negativo, pois podem gerar um processo endogénico de aprendizado, como
alertam Torres, Almeida e Tatsch (2004). Este processo ocorre quando o
aprendizado advém apenas da interagdo entre os atores internos ao arranjo. Para
que o aprendizado e sua absorcdo ocorram € necessaria também a interacdo com
atores externos. Esse equilibrio entre fontes internas e externas parece ser
alcancado com a participacdo em feiras internacionais que funcionam como um
processo de benchmarking do que esta sendo desenvolvido fora do pais. No
entanto, até que ponto esse equilibrio esta contribuindo para manter a
competitividade das empresas de Santa Rita do Sapucai? Esta é uma questdo, até
0 momento, ainda sem resposta.

Tanto a UNCTAD - United Nations Conference on Trade and
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Development™® (1998) quanto Mytelka e Farinelli (2000) destacam o caréter
dindmico dos aglomerados de empresas ou clusters. Segundo a UNCTAD
(1998), existe uma variedade de tipos de clusters que podem ser classificados em
duas categorias amplas. A primeira delas, os clusters espontaneos, aqueles que
surgem a partir da interacdo das empresas com alguns atores locais. A segunda
categoria, a dos clusters construidos, resulta da acdo do poder publico sob a
forma de parques tecnoldgicos ou incubadoras de empresas. Para Mytelka e
Farinelli (2000), os clusters espontéaneos podem ser subdivididos em: informais,
organizados e inovativos. Os primeiros sdo formados por micro e pequenas
empresas cujo nivel tecnolégico é relativamente baixo em relagdo a fronteira da
indlstria e os proprietarios apresentam fracas capacidades gerenciais. Os
segundos sdo caracterizados por um processo de atividade coletiva orientada
principalmente para o fornecimento de infraestrutura e servicos e o0
desenvolvimento de estruturas organizacionais para analisar e fornecer canais
para enfrentar problemas comuns. Os clusters inovadores, o terceiro tipo,
segundo a UNCTAD (1998), sdo mais comuns em paises desenvolvidos com
algumas excec¢des. Quandt (2004) comunga dessa visdo assegurando que, no
Brasil, sdo raros os clusters inovadores. Apesar de existirem muitos clusters em
nosso pais, eles ndo estdo completamente desenvolvidos. Existem sim clusters
emergentes, como os de Campinas e de S&o Carlos, no Estado de Sdo Paulo, que
relnem empresas de base tecnoldgica. Porém, em sua maioria, tais clusters
apresentam baixos indices de inovagéo tecnoldgica.

Os dados levantados sugerem que o nascimento do APL de Santa Rita
do Sapucai foi esponténeo, ja que o poder publico somente passou a atuar a
partir do segundo momento, quando as empresas ja vinham organizando-se e
interagindo com as institui¢cbes de ensino locais. Talvez, em funcéo dessa forte

interagdo das empresas com as instituicdes de ensino locais, o APL de Santa Rita

% Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (tradugio livre).
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do Sapucai guarda diferengas bastante significativas em relagdo a outros APLs,

conforme demonstram os seguintes relatos:

Quase todos os polos eles se estruturaram dentro da
universidade, interagindo com as empresas, e a maioria com
empresas sélidas [...] mas com empresas que ja estavam
naquela regido, aqui ndo. Aqui nés éramos uma economia
rural, uma economia de agropecuaria classica, café e leite,
sem muita sofisticacdo. Essa aproximagdo da escola com a
empresa [..] uma experiéncia singular, realmente isso
chamou atencdo do governo brasileiro, chamou atencéo do
governo da Alemanha, e eles aprovaram esse projeto de
consolidacio do p6lo tecnoldgico de Santa Rita. (KALLAS,
2009).

Eu diria que eles [os outros APLs] sdo assim mais tedricos e
0 pessoal aqui é mais pratico. Embora aqui tem academia
também, mas o pessoal coloca mais a mao na massa. Tanto
que vocé vé pelo nimero de empregos que tem aqui, vocé
vai em outros APLs e ndo tem essa quantidade.
(FERREIRA, 2009).

Parece haver certo consenso entre os diversos atores de que a vocacao
do municipio é de produtos inovadores em lugar de producdo em escala e de

empresas de menor porte. Esta vocacao é destacada nos seguintes relatos:

Mais inovador, até porque esta questdo de larga escala nem
cabe aqui [...] € muito mais produtivo empresas menores
inovadoras para 0 APL, eu acho. E eu ndo gostaria de ver
Santa Rita como um ABC Paulista. (MONTI JUNIOR,
2009).

[Perfil de empresa] Inovadora, sdo produtos de alto valor
agregado tecnoldgico, esse € o diferencial do APL.
(FRANCO, 2009).

No entanto, sdo poucas as empresas que desenvolvem tecnologias.
Talvez a Unica seja a Linear, a mais antiga empresa do APL. Ela é uma das
empresas do APL que esta contratando doutores, pois estd interessada na

tecnologia TV digital. As demais empresas utilizam a tecnologia disponivel para
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criar produtos. Nao chegam a ser montadoras de kits, como preconiza Hauser et
al., (2007), mas, por outro lado, a maioria dos produtos produzidos no APL néo
é totalmente nova no mercado. A afirmacdo de que as empresas locais, em sua
maioria, sdo usuarias e ndo desenvolvedoras de tecnologia se fundamenta nos

seguintes relatos:

Na realidade, aqui no Brasil, no segmento que a gente atua,
a gente ndo faz o desenvolvimento de tecnologia. A gente
aproveita a tecnologia existente para desenvolver produtos.
Em relagdo a pesquisa e ao desenvolvimento, na realidade a
gente faz desenvolvimento. A gente acompanha as
tendéncias do mercado. (VILELA, 2009).

Nos ndo envolvemos com produtos que sdo inovadores em
ponto de vista de utilizagdo [...] o caminho é vocé conhecer
a tecnologia, dominar a tecnologia e usar ela para
desenvolver outras coisas. (ALCKMIN, 2009).

Outro aspecto que merece ser destacado e que j& havia sido observado
por Botelho e Kamasaki (2004) diz respeito ao volume de recursos investidos
em atividades de P&D em relacdo ao faturamento: 10% nas micro-empresas, 7%
nas pequenas empresas e 3,1% nas empresas de médio porte. Neste sentido,
observa-se que as empresas do APL tém obtido muitos recursos publicos para
investirem em P&D, via editais da FAPEMIG e FINEp. E elas tém conseguido o
suporte do INATEL e da FAI na formulacdo dos projetos e sua submissdo aos
6rgdos de fomento. Apesar de terem conseguido aprovar tais projetos, ha
problemas em relagdo ao tipo de tecnologia que estdo desenvolvendo. Por outro
lado, as empresas do APL ja se deram conta desta limitacdo e j& estdo buscando

alternativas para superé-las, como demonstram os seguintes relatos:

Nos podemos ter uma grande facilidade de software, porque
hoje a maioria dos produtos tem software embarcado e ndo
adianta vocé ter em Belo Horizonte uma cidade que gera
software, mas precisamos na nossa 4area, precisamos
desenvolver, as incubadoras precisam estar abrigando
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pessoas que entendam essa area para desenvolver mais,
porque dentro de um projeto grande precisa ter, fazer com
que Santa Rita desenvolva software também. (SILVA,
20009).

[...] o outro [projeto estratégico para o pdlo] foi um
software embarcado aqui no Inatel, porque com a falta da
industria de semicondutores nds poderiamos promover a
inovacdo dos produtos eletroeletrdnicos via software,
agregar novas funcionalidades via software porque ndo é téo
intensivo em capital quanto é inddstria de semicondutores e
eu tinha isso um recurso relativamente abundante.
(RODRIGUES FILHO, 2009).

Consideracoes finais

Nessa quarta secdo procurou-se compreender o desenvolvimento da
industria eletroeletronica brasileira e a formagdo do APL eletroeletrénico de
Santa Rita do Sapucai. Com base na andlise da literatura, partiu-se do
pressuposto de que as empresas brasileiras que compdem o chamado complexo
eletroeletrénico tendem a ser montadoras de Kits, produtoras de commaodities
e/ou montadoras de produtos com pouco valor adicionado. E, dessa forma, elas
estdo propensas a desenvolverem inovacdes incrementais em lugar de inovacdes
radicais. Elas também estdo mais propensas a imitacdo de tecnologias
desenvolvidas externamente do que ao desenvolvimento local.

Uma das causas apontadas na literatura para o atraso tecnolégico neste
segmento industrial, o de bens eletroeletrénicos, € a auséncia de um centro de
pesquisa em semicondutores e também de fabricantes de componentes
eletrdnicos no pais. Outra causa que se péde constatar ao longo do estudo e que
esta relacionada ao contexto local, é quanto a propria formacdo das inddstrias:
elas estdo muito alinhadas com as instituicGes de ensino e com foco bastante
direcionado ao desenvolvimento de produtos. O projeto pedagdgico das

instituicdes de ensino locais € fortemente voltado para a formacdo de
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profissionais com habilidades e competéncias para atuar no mercado, e ndo com
formacéo para a pesquisa. Além disso, a maioria dos produtos desenvolvidos por
tais empresas ja existe no mercado. De maneira geral, elas atuam em nichos bem
especificos, ndo competitivos para os lideres de mercado. Este posicionamento,
associado com a incapacidade de produzir inovagdes em produto, faz com estas
empresas atendam uma demanda atual e provisoria. E, desse modo, 0s seus
produtos podem facilmente serem substituidos pelos de qualquer outra empresa,
até mesmo do proprio APL.

Ao encerrar a se¢do reconhece-se que este segmento industrial, além de
envolver uma vasta gama de produtos, envolve também uma tecnologia que esta
cada vez mais presente em todos os demais produtos. A tecnologia eletronica,
mais precisamente a microeletrénica, tem se desenvolvido cada vez mais
rapidamente, possibilitando agregar novas funcionalidades aos produtos e
provocando mudancas muito significativas na vida das pessoas. Um exemplo é o
avanco da tecnologia de telefonia celular que, em pouco tempo, torna os
aparelhos obsoletos.

A industria eletroeletrdnica brasileira, de maneira geral, depende da
importacdo de componentes. O nosso pais ainda ndo detém a tecnologia de
desenvolvimento e producdo deles. Por esta razdo, a busca da reducgéo do custo
de fabricacdo dos produtos eletroeletronicos brasileiros constitui um desafio
constante. No caso especifico das empresas do APL de Santa Rita do Sapucai, ja
foi sentida a necessidade de se contornar este problema para que elas possam
atuar na fronteira tecnoldgica. E, para isso, pretendem criar um grupo para
desenvolvimento de software embarcado no INATEL.

De maneira geral, o acesso as novas tecnologias no APL
Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai € obtido de trés formas: pelo
desenvolvimento de projetos para exposicdo nas feiras promovidas pelas
instituicOes de ensino - PROJETE, FETIN e FAITEC; pelo desenvolvimento e
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exposigdo de produtos pelas empresas na FIVEL — Feira Industrial do Vale da
Eletrénica promovida pelo SINDVEL e pela Associacdo Industrial; e pela
participacdo em feiras tecnoldgicas nacionais e internacionais subsidiadas pelo
SINDVEL. As feiras tecnoldgicas e a feira industrial possibilitam a troca de
informacgdes entre as instituicbes do APL, enquanto a feiras nacionais e
internacionais possibilitam que informagfes sejam trocadas com empresas
brasileiras e estrangeiras. Esta foi a forma encontrada pelas empresas do APL
para comparar o que esta sendo desenvolvido |4 fora e o que estd sendo
desenvolvido dentro do APL.

Apesar de serem envidados muitos esforgos, o APL de Santa Rita do
Sapucai ainda ndo atingiu o status de um cluster inovador. Ele é constituido por
varias empresas de base tecnoldgica, que estdo procurando melhorar a qualidade
de seus produtos visando atingir o mercado internacional, mas estas empresas
ainda estdo muito focadas em seus problemas cotidianos. Falta aos empresarios
uma visdo mais ampla. Em geral, os produtos desenvolvidos por tais empresas
sdo similares aos produtos ja existentes no mercado.

No nosso entendimento, o APL Eletroeletronico de Santa Rita do
Sapucai esta carecendo de uma aproximagdo maior com a pesquisa fundamental.
Como j& se discutiu anteriormente, as inovagGes modernas requerem ambos 0s
tipos de conhecimento, gerados pela pesquisa fundamental e pela pesquisa
aplicada. Como constatam Cozzi, Judice, Dolabela e Filion (2008): “é na
pesquisa fundamental que residem as fontes de inovacdo mais estruturantes”.
Por outro lado, “a pesquisa fundamental tem necessidade de pesquisas aplicadas
para poder continuar a progredir””. Em outras palavras, nenhum dos dois tipos de
conhecimento é preponderante sobre o outro, ambos sdo complementares e
fundamentais para a realizacdo da inovagdo e para que ela atinja resultados de
longo prazo.

As proximas secOes, dedicadas ao Referencial Tedrico da tese, serdo
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dedicadas ao estudo da evolucdo da C&T ao longo do tempo até a incorporagédo
da inovacdo; aos diferentes modelos e concepgdes de inovagdo e seus impactos
sobre o desenvolvimento da América Latina e do Brasil; e a capacidade

dindmica e interativa para inovar.
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5 A EVOLUCAO DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA

Uma vez que estamos tratando de um processo cujos elementos

necessitam de tempo consideravel para surgirem nas suas formas verdadeiras e
efeitos

definitivos [...] Devemos estuda-lo através de um periodo longo de tempo.
(SCHUMPETER, 1961, p.111).

No inicio da industrializaco [...] nem todos os instrumentos cientificos
possuiam ainda um interesse diretamente tecnolégico para as técnicas de produgéo.
Ciéncia e Economia eram estranhas uma a outra. (JAPIASSU, 1991, p. 162).

No pds-guerra, a capacidade cientifica e tecnolégica passa a ser o grande
ordenador do poder em nivel mundial em seus desdobramentos politico, econémico e
militar. (LONGO, 1989, p. 8)

Atualmente, no contexto em que vivemos, é praticamente impossivel
conceber a ciéncia e a tecnologia como dois fatores distintos. Veremos que, ao
longo da histdria, eles convergiram a ponto de um se alimentar do outro. Mais
recentemente a inovagdo foi incorporada ao tradicional binémio formando o
trindmio conhecido pela sigla CT&I. Juntos, estes trés fatores passam a
desempenhar cada vez mais um papel essencial no desenvolvimento ndo sé
econdmico, mas, principalmente, social. Embora eles tenham tomado diferentes
caminhos, ora sendo negligenciados ora valorizados, hoje, praticamente é
impossivel delinear claramente uma fronteira entre eles. E, como vivemos em
uma sociedade capitalista, muitas vezes comete-se 0 equivoco de atribuir um
valor maior aos dois ultimos fatores, em detrimento do primeiro.

Na nossa percepgao, ciéncia, tecnologia e inovagdo ndo sdo variaveis
exogenas, independentes e neutras, mas sim endogenicamente determinadas,
intrinsecamente relacionadas, e carregadas de valores e ideologias. O que estd
por tras desses conceitos € o uso do conhecimento. Por meio da ciéncia o
homem entende a si préprio e a ordem inerente a natureza e, para tal, recorre a

algum principio ou lei geral da natureza (0 que chamamos de ciéncia basica).
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Por meio da tecnologia, 0 homem utiliza a experiéncia para aprimorar a técnica,
ou seja, torna-la mais eficiente, e, para isso, recorre a experiéncias anteriores que
deram certo (0 que chamamos de ciéncia aplicada). E, por meio da inovacéo, o
homem se apropria de ambos os conhecimentos, tanto tecnoldgicos quanto
cientificos, para criar um produto ou um processo novo, com um novo Vvalor.
Esses trés conceitos ndo sO se tornaram interdependentes, mas, sobretudo,
confluentes.

No entanto, seria de se esperar que essa confluéncia trouxesse beneficios
para a sociedade como um todo; que ela orientasse a formulagdo e
implementacdo das politicas publicas, em especial a politica de ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Por muito tempo se acreditou que o desenvolvimento da
C&T (e, posteriormente, da inovacdo) promoveria o bem estar da sociedade.
Porém, observa-se que a realidade é bem outra. Especialmente nos paises em
desenvolvimento, como é o caso da América Latina e do nosso pais, a interacédo
desse trindbmio encontra-se deficiente e gerando grandes distor¢cGes. O maior
dano que isso vem causando é perpetuacdo da condicdo de dependéncia destes
paises em relacdo aos paises mais desenvolvidos.

Em assim sendo, nesta secdo pretende-se demonstrar de que forma
evoluiram estes conceitos, em especial o de ciéncia e tecnologia; como se
formaram as ciéncia e tecnologia moderna e contemporanea. Encerrando a
secdo, procura-se demonstrar de que forma a ciéncia e tecnologia passam a
interferir nos ciclos de desenvolvimento econémico. Para tanto, partiu-se do
pressuposto de que a ciéncia e a tecnologia [e também a inovacdo] ndo sdo
varidveis exodgenas, independentes e neutras, mas endogenicamente

determinadas, intrinsecamente relacionadas e carregadas de valores e ideologias.
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5.1 A Ciéncia e a tecnologia

A histéria ndo revela uma ciéncia, mas numerosas ciéncias, segundo
Kneller (1980). Em todas as civilizacGes, chinesa, grega, arabe ou europeia, 0s
homens sempre meditaram sistematicamente sobre o mundo natural e
procuraram explicagdes para os fendmenos naturais. No entanto, a mais recente
ciéncia, chamada de moderna, parece ter surgido na Europa tornando-se a
ciéncia universal e internacional.

A tecnologia, por sua vez, é tdo remota quanto a prdpria ciéncia. Desde a
pré-histéria 0 homem dedica-se a fabricar instrumentos para facilitar o seu
trabalho de caca e pesca. Entretanto, o desenvolvimento e a utilizacdo da
tecnologia nos processos produtivos assim como sua difusdo entre as indistrias
se intensificam com a Revolucdo Industrial. As primeiras empresas capitalistas
passaram a utilizar inventos em sua maioria desenvolvidos por pessoas
diretamente ligadas ao processo produtivo, com o intuito de aumentar a
producédo acelerando o tempo de producdo e reduzindo a utilizacdo de méo-de-
obra. Citando o historiador da Ciéncia Rupert Hall (1964), Kneller (1980) afirma
que até duzentos anos atras todas as técnicas da civilizagdo foram obra de
homens tdo incultos quanto andnimos. Na medida em que os produtos e 0S
processos tornaram-se mais complexos, a inddstria passou a recorrer a ciéncia
para aprimora-los. Especialmente apds a Segunda Grande Guerra, a tecnologia
tornou-se um recurso estratégico importante para o desenvolvimento econémico
e a competitividade das nacBes. A intensificacdo da competicdo no comércio
internacional estimulou a rapida absorcao de tecnologias de base cientifica pelos
setores produtivos como forma de aumentar a qualidade e a eficiéncia dos

processos produtivos, em especial nos paises desenvolvidos (WEISS, 1995).
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5.1.1 Antecedentes da moderna ciéncia e tecnologia

A ciéncia é praticada ha, pelo menos, dois mil e quinhentos anos e
continuara sendo até enquanto existir a humanidade, afirma Kneller (1980).
Desta afirmacéo depreendemos que ha muito tempo o homem tem procurado
compreender a si mesmo e 0 mundo ao seu redor. Para compreender o
desenvolvimento da ciéncia, no entanto, € preciso reconhecer, que ela é uma
atividade iminentemente humana, histérica, social e, também, politica. Histérica,
pois é uma atividade, uma instituicdo e um corpo de conhecimentos que mudam
no tempo em funcdo da continua busca de uma completa explicacdo da ordem da
natureza (Kneller, 1980). Humana, pois é determinada também pelas
necessidades materiais do homem em cada momento histdrico. Social, porque
quaisquer que sejam as atividades ou necessidades humanas, desde a producédo
de bens até a elaboracdo de conhecimentos, costumes e valores, elas sdo criadas,
atendidas e transformadas a partir da organizacéo e estabelecimento das relagdes
entre 0s homens (ANDERY et al., 1994). E, politica, pois € passivel de ser
manipulada de acordo com os interesses dos detentores de poder econdémico
(ALBORNOZ, 1999; 2001). O que gostariamos de destacar é que a ciéncia ndo
esta distante de nds. Ao contrério, ela esta e sempre esteve presente em nosso
cotidiano, acompanhando a evolucdo humana através dos séculos. A ciéncia ndo
se esgota na tecnologia, como afirmam Andery et al. (1994), e reconhecer o seu
desenvolvimento ao longo da histéria da humanidade é uma das formas de se
compreender porque ambas — ciéncia e tecnologia — estdo tdo intimamente
vinculadas.

A palavra tecnologia advém da palavra grega techne que significa arte
ou habilidade. Portanto, na opinido de Kneller (1980), nela esta implicita a
nocdo de que a tecnologia é essencialmente pratica. Enquanto a ciéncia busca

formular as leis as quais a natureza obedece, a tecnologia utiliza tais
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formulagdes para fazer com que a natureza obedega ao homem. Ela aperfeigoa
0s objetos para satisfazer as necessidades humanas tornando-os mais
duradouros, confiaveis, sensiveis, rapidos, ou uma combinacdo disso tudo. Em
outras palavras, ela prega a eficiéncia.

Antes mesmo da filosofia grega, povos milenares como as civilizacbes
bizantina e muculmana ja dominavam algumas técnicas e detinham
conhecimentos em algumas areas que s6 foram difundidos na Europa muito mais
tarde, no periodo medieval. Segundo Kneller (1980) a ciéncia europeia tornou-se
universal e internacional; ela se expressa na linguagem cultural da Matematica e
¢ praticada no mundo inteiro. No entanto, os europeus, através de diversos
contatos, absorveram realizacfes cientificas e tecnolégicas de outras
civilizagdes. Dos gregos, herdaram a astronomia ptolomaica, a geometria
euclidiana, a medicina galénica, a tradicdo matematica de Platdo e Pitagoras € a
tradicdo empirica de Aristoteles. Da China, herdaram a fisica magnética, as
coordenadas astronémicas, a ideia de espaco infinito, a cartografia quantitativa e
muitas outras invengdes. Da India vieram os numerais, o zero, a algebra, a teoria
do atomismo, a rica farmacologia das ervas e minerais.

Tais civilizagBes, em especial a bizantina e mugulmana, possuiam poder
centralizado, grande desenvolvimento de cidades, o comércio como principal
atividade econdmica e formagdo étnico-cultural diversificada. Na civilizagdo
bizantina, por exemplo, apesar do predominio do Cristianismo, a Igreja estava
subordinada ao Estado possibilitando a co-existéncia de outras crencas e
impedindo a monopolizacdo do conhecimento, como constatam Andery et al.
(1994). Como o conhecimento ndo era dominado apenas por religiosos, assumia
um carater mais pratico e utilitario. Foi na Grécia Antiga, no entanto, entre os
séculos VIl e | a.C. que o pensamento cientifico-filos6fico tornou-se abstrato e
surgiram as primeiras tentativas de explicar racionalmente o mundo. Até entdo

os fenbmenos naturais eram explicados miticamente, ou seja, ndo se explicava,
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acreditava-se simplesmente. A separagdo entre a ciéncia e a filosofia ocorreu no
final do periodo helenistico, entre os séculos IV e 1l a.C.

Durante o periodo medieval, entre os séculos IV e XV d.C., a Europa
ocidental transforma-se num enorme ‘caldeirdo’ étnico-cultural em funcdo da
coexisténcia de diversas civilizacGes. De acordo com Andery et al. (1994), este
periodo compreende dois momentos distintos: o primeiro, entre 0s séculos V e
X, essencialmente agricola, e 0 segundo, entre os séculos X e XV, que além da
agricultura ha a intensificagdo do comércio. O desenvolvimento técnico e
cientifico é praticamente inexistente no primeiro periodo. As poucas inovacdes
foram trazidas pelos povos barbaros - o estribo para cavalos, o arado de rodas e
o0 cultivo de cereais. Somente no final deste periodo ha algum desenvolvimento
técnico relacionado as atividades agricolas - o uso do ferro na construcdo de
instrumentos, a rotacdo trienal de terras e a expansdo dos moinhos d’agua. No
segundo periodo, as condi¢fes sociais sdo outras - intensificacdo do comércio,
aumento populacional, crescimento das cidades, contato com civilizagdes
orientais — que estimulavam tanto as inovagdes técnicas como a incorporagao de
inovagdes de outros povos - 0 uso da charrua (substituindo o arado), a atrelagem
de cavalos, o uso da ferradura (substituicdo dos bois pelos cavalos), 0 uso do
moinho de vento para moagem de grdos. H&4 também o aperfeicoamento das
rocas e do tear para a producgdo de tecidos mais resistentes, incluindo a utilizagdo
da forca hidraulica. Também ha aperfeicoamentos nauticos como o leme de popa
e 0 mastro na proa tornando possiveis as viagens transoceanicas. Ha ainda outras
inovacdes técnicas como fundicdo do ferro, papel, imprensa, pélvora e canhdo.
A energia hidraulica passa a ser utilizada nas fundi¢@es. A introducao do papel e
da imprensa torna possivel a divulgacdo de ideias. A p6lvora e a fabricacdo de
canhdes alteram as condi¢cBes das guerras. Ao mesmo tempo, observa-se a
intensificacfo da producéo cientifica em diferentes campos — astronomia, 6tica,

medicina, quimica, matematica — sob forte influéncia dos conhecimentos
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advindos do Oriente.

A Igreja, nesse periodo, questionava ideias e valores da sociedade
escravista pregando a igualdade entre os homens. Além de forte poder
econdmico, ela exercia forte influéncia sobre ideias e principios juridicos,
politicos, éticos e morais. Também influenciava severamente a vida intelectual
controlando o conhecimento e também sua producdo. Os conhecimentos
produzidos ndo poderiam contradizer a religido. A observacdo e a
experimentacdo sofriam fortes sanc¢Ges, pois 0s novos conhecimentos poderiam
contrariar os conhecimentos defendidos dogmaticamente pela autoridade
eclesial. Assim, a igreja procurou unir o saber greco-romano aos dogmas
cristdos subordinando a vida intelectual e deixando sua marca na teologia, na
filosofia e na ciéncia. Em consequéncia, 0s conhecimentos cientificos
assumiram um carater mais pratico que explicativo, tais como descricdo de
doencas e identificacdo de remédios, aperfeicoamento de métodos de reacdes
quimicas, elaboracdo de instrumentos e procedimentos de destilacdo. A
preocupacdo dominante era discutir a vida espiritual do homem e seu destino,
assim como justificar as doutrinas do cristianismo. Os pensamentos de Platdo e

Aristételes foram conciliados ao cristianismo, concluem Andery et al. (1994).

5.1.2 A ciéncia e a tecnologia modernas

A ciéncia moderna, no entanto, teve sua origem na Europa do século
XVII, com a designada Revolucdo Cientifica desencadeada pela Renascenca
italiana®. Na visdo de Beard e Van Fleet (2003), apds serem removidos alguns
preconceitos, a ciéncia moderna tornou-se ciéncia por sua propria conta. As

questdes metafisicas foram abandonadas e a ciéncia passou a preocupar-se mais

" O Renascimento n&o é um periodo histérico claramente demarcado. O homem volta a
ocupar lugar central no pensamento. O homem pratico (artistas e artesdos) passa a ter
predominio sobre 0 homem meditativo, segundo Mattar Neto (2004).
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em dar respostas experimentais aos problemas fisicos. Braga, Guerra e Reis
(2004) corroboram com esta visdo. Para estes autores, a ciéncia moderna nasceu

da simbiose entre a filosofia e a técnica. E os engenheiros ‘sem letras’>®

, Cuja
atividade ja vinha ganhando projecdo desde o final do periodo medieval,
passaram a ser vitais: de construtores de pequenos moinhos passaram a projetar
e edificar grandes catedrais, e também fabricar sofisticados instrumentos de
medicdo. N&o se fazia muita distin¢do entre trabalho técnico e artistico. Nos
ateliés, além de espagos reservados aos trabalhos manuais, havia também
espacos para aprendizagem teérica. Muitos deles possuiam biblioteca que
abrigavam desde estudos matematicos de Euclides (século 111 a.C.) até textos de
geografia e astronomia de Ptolomeu (90-168 d.C.) e Aristarco (310-230 a.C.).
Leonardo da Vinci (1452-1519) tornou-se simbolo deste periodo. Sua obra
reflete o carater multidisciplinar da cultura renascentista e o reconhecimento do
valor do trabalho técnico foi essencial para o avanco da mecanica pratica.
Galileu Galilei (1564-1642), considerado o pai da ciéncia moderna, reafirmava a
importancia do saber pratico para o pensamento filoséfico.

As aventuras oceénicas propiciaram avangos na astronomia. Estes se
uniram aos conhecimentos matematicos advindos do comércio e revolucionaram
0 pensamento europeu nos séculos XV, XVI e XVII. Ocorre um entrelacamento
entre a criacdo intelectual e o trabalho técnico. A crescente valorizagdo do saber
advindo da prética e o questionamento do saber tradicional passam a se
disseminar entre os fildsofos, de acordo com Braga, Guerra e Reis (2004). Dois
filésofos, o inglés Francis Bacon (1561-1626) e o francés René Descartes (1596-
1650) se destacam neste periodo. Na visdo de Bacon, para superar a inoperancia
do saber tradicional, a investigacdo deveria basear-se em experiéncias e o

investigador deve registrar tanto 0s passos seguidos quanto os resultados

%8 Segundo Braga, Guerra e Reis (2004), os engenheiros eram assim chamados por n&o
possuirem formagdo académica, apenas pratica. Os estudos académicos estavam
voltados para a filosofia e teologia.
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alcancados. Tal procedimento permitiria que o pesquisador trocasse informacdes
com pesquisadores de diferentes campos do conhecimento. A reunido de
diversos saberes possibilitaria ndo sé o avanco do que ja havia sido construido
quanto inspiraria compreensdes inéditas. Assim como Bacon, Descartes defendia
que a verdadeira ciéncia deveria ser Gtil a humanidade. Para ele o conhecimento
construido até entdo era confuso e cadtico, repleto de opiniGes diferentes e
inseguras, demonstrando ndo ter serventia para 0s homens. Estes dois
pensadores, na visdo de Longo (1989) foram os primeiros a buscar delinear o
gue se convencionou chamar de “método cientifico”. Porém o pai do método
cientifico, na realidade, é Galilei. Diferentemente de Bacon, quando realizava
experimentos, Galilei ndo desejava simplesmente coletar dados; procurava
também realizar uma analise quantitativa que mostrasse relagdes matematicas
entre as diferentes grandezas escolhidas para investigar. Ele propds uma nova
epistemologia, de acordo com Braga, Guerra e Reis (2004), baseada na
experimentacdo e na utilizagdo da matemética como forma de compreender a
realidade empirica.

De acordo com Longo (1989), a ciéncia institucionaliza-se no século
XVIII, tornando-se um campo de conhecimento distinto do conhecimento
filoséfico, com normas de procedimento préprias e com o reconhecimento de
sua importante funcdo social pela sociedade. Braga, Guerra e Reis (2004)
corroboram com esta constatacdo, porém argumentam que as bases desse
processo sdo langadas no século anterior, quando comegam as ser fundadas as
sociedades cientificas. Com o tempo, tais academias vao ganhando importancia
social e politica transformando-se em polos de difusdo e organizacdo da
produgdo cientifica. Em Florencga, na Italia, em 1603 é fundada a Accademia dei
Lincei, frequentada por Galilei. Na Franca, em 1666, é fundada a Academie
Royale des Sciences, financiada pelo Estado. Na Inglaterra, em 1661, comega a

funcionar a Royal Society, que obtém reconhecimento real no ano seguinte. A
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efetiva consolidacdo da ciéncia moderna so ocorre no século seguinte.

Com o capitalismo e a ascensdo da burguesia ao poder, foi firmando-se
um novo conhecimento, que buscava leis, e leis naturais, que permitissem a
compreensdo do universo. No entanto, a ciéncia moderna ndo nasce como uma
atividade pura e desinteressada, na visdo de Japiassu (1991), mas com uma
vocacdo eminentemente prética, considerando o saber verdadeiro como o
instrumento privilegiado para a acdo. Na maior parte do periodo de transicao
para o sistema capitalista, as inovacdes técnicas ocorreram em funcdo de
necessidades praticas e ndo como decorréncia do desenvolvimento cientifico,
reafirmam Andery et al. (1994). A burguesia, que ascende ao poder com a
Revolucdo Industrial, tem necessidade de um sistema de producdo que lhe
permita uma exploracdo sempre maior e mais eficaz da natureza. Surge um novo
tipo de trabalhador, o cientista, que tem a responsabilidade de detectar as leis
gerais da natureza. J& o trabalho propriamente produtivo — fabricacdo de bens de
consumo, de maquinas, etc. — é da algada de artesdos e engenheiros, que utilizam
as descobertas cientificas para fins particulares, segundo Japiassu (1991). Para
Kneller (1980), ciéncia e tecnologia sdo concebidas, por muitos autores, como
duas criagdes distintas e praticamente independentes. Mas na visdo do autor, elas
sdo apenas relativamente independentes. A relagdo existente entre elas era
incompleta e s6 se formaliza na segunda metade do século XX, apés a Il Guerra
Mundial.

Japiassu (1991) faz questdo de frisar, no entanto, que as invencdes
cientificas ou técnicas, intrinsecamente, nao possuem o poder de se
desenvolverem e contribuirem para a melhoria do sistema de producdo. Foi
necessaria a existéncia de atores sociais que lhes conferissem uma existéncia
histérica. Consequentemente, ndo se pode compreender e explicar o progresso
da inddstria apenas pelos condicionantes econdmicos, institucionais ou

epistemolégicos. Tal compreensdo exige mediacdo de fatores sécio-culturais.
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Além da ciéncia, da técnica e da industria hd uma “cultura cientifica’ marcada
profundamente por uma ‘vocacdo pratica’ atuando no progresso da ciéncia e da
industria. Em funcdo disso percebe-se claramente que a tecnologia ganha maior
relevancia com a Revolucédo Industrial e com o Capitalismo.

Landes (2005) nédo fala de revolugdo (no singular), mas de revolucdes
(no plural) ao referir-se a Revolucdo Industrial. Ela significou uma mudanca
fundamental na histéria da humanidade. As mudanc¢as havidas até entdo no
comércio e na inddstria foram superficiais — mais riqueza, mais mercadorias,
cidades prosperas e comerciantes ricos, acrescenta ele. Foi a Revolucdo
Industrial que deu inicio a um avango cumulativo e auto-sustentado da
tecnologia, cujas repercussdes atingiram todos os aspectos da vida econdmica,
argumenta ele. Entretanto, de acordo com Japiassu (1991), no inicio da
industrializacdo, era grande a distancia entre a nocdo cientifica ou técnica, por
um lado, e a invencdo e sua aplicacdo, por outro. Nem todos 0s instrumentos
cientificos tinham interesse diretamente tecnoldgico para as técnicas de
producdo. Ciéncia e Economia eram estranhas uma a outra.

A tecnologia comega a fazer uso significativo da ciéncia no final do
século XIX, quando a inddstria quimica comeca a fazer uso de descobertas
cientificas, primeiro alterando substancias naturais como na inddstria de
corantes, fertilizantes, e farmacéutica e, depois, sintetizando substancias
inteiramente novas mediante reorganizacdo de moléculas de substancias
existentes, segundo Kneller (1980). Esta percepgéo é corroborada por Freeman e
Soete (2008), que afirmam que a inddstria quimica alema ja tinha estabelecido
um padrdo de P&D interno as empresas, na década de 1870. A Bayer, Hoescht e
BASF (Badische Anilin und Soda Fabrik) estiveram entre as primeiras fabricas
do mundo a organizar seus proprios laboratérios profissionais de P&D. Na
década de 1880, de acordo com Kneller (1980), sdo construidas as primeiras

centrais elétricas publicas. Diferentemente da industria quimica, que nasceu de
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artes mecanicas pré-cientificas, a industria elétrica s6 se desenvolveu gragas a
Ciéncia. A tecnologia da energia elétrica baseava-se na lei da inducdo de
Faraday, proposta em 1831. Somente a ciéncia habilitou 0 homem a manipular a
eletricidade e utiliza-la na propulsdo de maquinas. Durante a Il Guerra Mundial
foi desenvolvida a tecnologia eletrbnica que, diferentemente das demais
tecnologias, ndo foi criada para suprir necessidades biologicas humanas
(alimentagdo, teto, vestuario e locomog¢do), mas para suprir necessidades criadas

pela propria civilizagdo: de processar e transmitir informagdes.

5.1.3 A ciéncia e a tecnologia contemporaneas

Na percepcdo de Longo (1989), a partir do final do século XIX, a
ciéncia passa a suprir a tecnologia ndo s6 de descobertas especificas, como
também com o uso cada vez mais amplo do método cientifico de investigacao,
suas técnicas laboratoriais e a certeza da importancia da pesquisa na solucéo de
problemas do setor produtivo. A partir dai hd uma inversdo na cadeia de ligacédo
entre a ciéncia e a tecnologia — cada vez mais as maquinas, processos e produtos
surgem em decorréncia do avan¢o do conhecimento cientifico. No decorrer do
século XIX, de acordo com Japiassu (1991), assistimos & jun¢do da ciéncia fisica
com a técnica industrial (primeiro a termodindmica e depois a eletricidade). Até
entdo a ciéncia ocupava um lugar subordinado em relacéo a técnica. Chegamos
ao ponto de, atualmente, a ciéncia ser considerada parceira da tecnologia e ser
praticamente impossivel concebé-las como fatores distintos, de acordo com
Kneller (1980).

A 11 Guerra Mundial foi decisiva no progresso da ciéncia e da tecnologia
contemporaneas. Durante o conflito, na visdo de Longo (1989), cientistas e
pesquisadores foram convocados para buscar solugdes para 0s mais variados

problemas, desde o desenvolvimento de artefatos basicos até a utilizacdo de
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aplicacBes estatisticas para tomadas de decisdes militares. Observa-se que o
Estado tem um papel importantissimo neste progresso, especialmente no
desenvolvimento e uso da energia nuclear, avibes a jato, o radar, o DDT®, os
computadores, materiais sintéticos, aparelhos de comunicacéo, dentre outros. No
pos-guerra, a capacidade cientifica e tecnolégica passa a ser o grande ordenador
do poder em nivel mundial em seus desdobramentos politico, econémico e
militar.

Por meio da revisdo historica, é possivel perceber que a ciéncia ndo se
esgota na tecnologia, afirmam Andery et al., (1994). Ela é uma atividade em que
a racionalidade atinge alto grau, ocupando um lugar préprio, distinta da filosofia,
reconhecida e valorizada, e com um vinculo bastante estreito com a producéo ao
ponto de ndo ser possivel falar em ciéncia sem tecnologia e vice-versa. No atual
estagio do desenvolvimento do capitalismo, a ciéncia ndo so esta a servi¢o do
aparato produtivo, atendendo suas exigéncias e antecipando-se a elas, como
também impde transformacbes na producdo. Esta intima relacdo com o capital
explicaria por que diferentes ramos da ciéncia se desenvolvem desigualmente.
Em funcéo das possibilidades econdmicas de seus produtos, algumas areas séo
favorecidas com maior incentivo financeiro, especialmente aquelas que geram
tecnologias mais facilmente aplicaveis no processo produtivo, em detrimento de
outras. Assim, o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico em algumas &reas fica
aquém das possibilidades tedricas da ciéncia, ja que ndo interessam ao capital.

Essa intima associacéo entre a ciéncia e a tecnologia e o capital, que se
inicia com a Revolucao Industrial, também é reafirmada por Braverman (1977):

a utilizacdo sistemética da ciéncia e todo 0o movimento de organizacdo da

% Esta sigla significa Dicloro-Difenil-Tricloroetano, um poderoso pesticida descoberto
em 1939, pelo entomologista suico Paul Mdller, a ser utilizado no combate a malaria. Na
Il Guerra Mundial ele foi utilizado para prevenir tifo e piolhos em soldados.
Posteriormente, ele passou a ser utilizado na agropecuaria (D’AMATO; TORRES;
MALM, 2002).
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produgdo sob os moldes modernos coincidem com o inicio do capitalismo
monopolista. Ambos os movimentos ocorrem nas duas décadas finais do século
XIX. Portanto, como a ciéncia e a tecnologia passam a fazer parte integrante do
sistema capitalista, logicamente a énfase muda: passa a ser o0 impacto daquelas
sobre 0 sistema econdmico e a sociedade. E neste contexto que surgem 0s
trabalhos de Schumpeter e de outros economistas buscando explicar qual a
relacdo da ciéncia e da tecnologia com o aumento da produtividade e o
desenvolvimento econdmico. Segundo Freeman e Soete (2008), Schumpeter
(1939), juntamente com Van Gelderen (1913) foram os primeiros a sugerir que
as ondas longas deviam-se a introducdo de importantes novas tecnologias no

sistema econdmico.

5.2 As grandes ondas tecnoldgicas

Os ciclos longos de crescimento econémico séo conhecidos por ondas de
Kondratieff® e teriam duragdo aproximada de cinqiienta anos. Elas tomariam o
formato de ondas, representando as flutuagBes econdmicas. A proposta original,
feita pelo economista russo, baseava-se na pressuposicdo de que a producédo de
bens de capital compreenderia trés fases: expansdo, desgaste e substituicdo. Esta
hipdtese deu origem a duas linhas distintas de pesquisa histérica, segundo
Rosenberg e Frischtak (1983): na primeira, as flutuacdes econdbmicas decorriam
do processo de acumulacdo de capital, enquanto na segunda, de tradicdo
schumpeteriana, resultavam da inovacao tecnolégica. O termo ‘ciclo’, na visdo
de Schumpeter (1935), tem dois significados: primeiramente, as quantidades

econdmicas tém um comportamento irregular e ndo mondtono em um tempo

% Nicolai D. Kondratieff foi um economista e estatistico russo que se dedicou ao estudo
dos ciclos econémicos longos, ou seja, com duragdo de 40 a 60 anos (SANDRONI, Op.
cit., p.265).
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histérico; segundo, tais flutuagBes ndo sdo independentes, mas estdo sempre
associadas umas as outras.

Para Schumpeter (1935; 1939), existem trés tipos de ondas - as
primarias, as secundarias e as intermediarias. A onda primaria, formada pelas
fases de prosperidade e depressdo, corresponde as grandes oscilagdes. Em uma
onda primaria percebem-se duas fases intermediérias - recuperacdo e recessdo,
que sdo quantitativamente mais importantes que a primeira. Elas representam a
busca de um equilibrio inerente ao préprio ciclo. Esta onda principal, por sua
vez, desencadeia uma série de oscilacbes, chamadas de ondas secundarias. A
chamada de fase de prosperidade inicia-se com um movimento ascendente
desencadeado pela acdo dos empresarios que, na expectativa de obter maiores
lucros, introduzem inovagdes no mercado provocando um aumento de producao
e do consumo. Este ciclo inverte-se iniciando um movimento descendente, a
chamada fase de recessdo, em que sdo colhidos os resultados da fase anterior, a
de inovagdes. As empresas reagem ao processo anterior ao introduzir no
mercado produtos competitivos mais baratos e, com a queda dos pregos, 0S
investimentos também diminuem. As empresas passam a envidar esforgos para
quitar financiamentos e os bancos convocam devedores a manter a liquidez®".
Porém, tais medidas ndo sdo suficientes nem para reverter o quadro nem para
leva-lo ao estagio de depressdo. A fase de depressdo s6 se inicia quando a
recessdo se aprofunda, o que s6 acontece quando eventos significativos agem
desfavoravelmente, tais como quebras em alguns mercados individuais,
fechamento e faléncia de empresas, desemprego, aumento significativo da
inflacdo. E claro que nio ha como prever a extensio ou duracio desta fase, mas
a acdo governamental, independentemente de questdes humanitarias, é mais

forte e mais necessaria nesse periodo do que na recessdo. O ciclo longo se

81 Este termo, na linguagem econdmica, significa o0 mesmo que ter dinheiro em caixa ou
bens que facilmente possam ser convertidos em dinheiro.
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encerra com o movimento ascendente reconhecido como fase de recuperagéo.
Assim como a fase de recessdo, porém em sentido ascendente, esta fase é
marcada por um movimento de restabelecimento do equilibrio no sistema
econdmico. A causa deste movimento é a gradual reducdo das anormalidades
existentes — baixos estoques, plantas inutilizadas, forca de trabalho
desempregada, facilidade de crédito. O ciclo continua seu curso com a fase de
prosperidade e assim por diante. O ciclo completo pode ser visualizado na figura

a seguir.

Ondas intermediéarias

Onda primaria

Ondas secundarias

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Prosperidade Recessdo Depressao Recuperagéo

Figura 1 — o ciclo econdmico completo
Fonte: adaptado de Schumpeter (1939, p.175)

Tanto Kondratieff quanto Schumpeter analisaram parcialmente estes
ciclos econdmicos. O primeiro argumentava que a evidéncia historica disponivel
possibilitaria a andlise de trés ciclos incompletos. J4 o segundo falecera em
1950. As duas ultimas ondas foram acrescidas posteriormente de maneira

especulativa, como asseguram Freeman e Soete (2008).
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12 Fase — Era da producéo em fabricas téxteis (1780-1840):

Esta fase, também conhecida por ‘era da mecanizacdo’, coincide com o
gue se convencionou chamar de a 18 Revolucédo Industrial. Ela é marcada néo s6
pelas invengbes, mas também por mudancas significativas nos processos
produtivos, que ocorrem, sobretudo, nas empresas téxteis, estendendo-se as
indUstrias cerdmica, quimica e metalUrgica. De acordo com Landes (2005), 0 uso
das invencBes no processo produtivo possibilitou a substituicdo do esforgo
humano pelas méaquinas, a substituicdo de fontes de energia por fontes
inanimadas e 0 uso de matérias-prima novas mais abundantes. Grande parte das
maquinas utilizadas nas manufaturas foi inventada pelos préprios operarios com
a intencdo de facilitar e/ou apressar a execucdo de suas tarefas, como observa
Smith (1996). Na percepcao de Freeman e Perez (1988), o sistema fabril surgiu
devido as limitacGes inerentes ao sistema doméstico que ndo permitia producédo
em escala devido as ferramentas e aos processos utilizados. Antes, 0s artesdos
produziam em suas préprias casas, sem supervisdo, detinham certo controle
sobre 0s processos e sobre as matérias-primas. Seus produtos eram vendidos
apenas no comércio local. Com o sistema fabril, os artesdos se transformaram
em operérios; se deslocam para as fabricas e se sujeitam a um novo modo de
produgdo. Os proprietarios das fabricas, portanto, os donos dos meios de
producdo, é que determinavam o processo € o ritmo de producdo. Eles também
se responsabilizam pela sua comercializagdo. Tais mudancas tornaram possiveis
grandes aumentos de produtividade, rapidas reducdes nos precos, tornando os
produtos téxteis britdnicos mais competitivos em relacdo aos indianos e
asiaticos. Segundo Freeman e Soete (2008) este constitui o primeiro grande
exemplo da influéncia das inovagBes no desempenho comercial nos tempos
modernos.

Este ndo era o primeiro ciclo longo de crescimento, mas o primeiro a
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permitir uma razoavel descrigdo estatistica, reconhece Schumpeter (1939). Ele
ganharia impulso com a difusdo do uso do carvdo mineral na producéo de ferro e
da introducdo de inovacBes na indlstria téxtil e entraria em crise por volta de
1830, quando a Europa vivenciou uma forte recessdo (conhecido por ‘hard
times”) devido as limitac6es na escala de producéo e transportes e inflexibilidade

na localizacdo de manufaturas ainda dependentes da energia hidréulica.

22 Fase — Era da energia a vapor e das ferrovias (1840-1890):

Esta segunda fase, também conhecida por ‘era do ferro’, é avaliada
como um periodo de amadurecimento tecnolégico por Landes (2005). E
caracterizada pela fabricacdo de ferro-gusa, consumo de algoddo cru, aumento
da capacidade instalada com a geracdo da energia a vapor, crescente utilizacdo
do ferro na producdo de maquinas, e a expansdo das ferrovias. As maquinas
movidas a vapor ja vinham sendo utilizadas nas minas de carvao europeias ha
muito tempo, no entanto, seu uso estava limitado ao bombeamento de agua. As
primeiras maquinas foram construidas por Newcomen, em 1712. Anos depois,
ao consertar uma destas maquinas, James Watt percebeu que poderia melhora-la
fazendo com gue consumisse menos energia. Aos poucos elas passaram a ser
adotadas por diversas industrias.

A presenca dos cursos d’agua era determinante na localizacdo das
unidades fabris cujas maquinas eram movidas a energia hidraulica. Com as
maquinas a vapor tais unidades ganhariam nao sé flexibilidade de localizacéo,
mas também maior eficiéncia na producdo, segundo Freeman e Perez (1988).
Landes (2005) destaca o carater sistematico destas inovagfes. O uso de ferro
para fabricacdo de maquinas requeria mais carvao e energia. O processamento
de produtos manufaturados exigia grandes volumes de substancias quimicas

como alcaldides, &cidos e tinturas, que demandava grande quantidade de
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combustivel. A fabricacdo e comercializagdo desses artigos solicitavam grandes
movimentacGes de matérias-primas e de mercadorias, tanto por terra quanto por
mar. Até inicio do século XIX o transporte de mercadorias na Europa Ocidental
era feito por carrocas, barcos e barcacas. Houve uma melhoria na infra-estrutura
com a construcdo de estradas, obras fluviais e construcdo de canais. Entretanto,
a construcdo de ferrovias na década de 1840 da um importante estimulo ao
crescimento industrial. O transporte mais rapido e barato significou matérias-
prima mais baratas e méo-de-obra com maior mobilidade, além de mercados
mais amplos. O autor ainda destaca que duas tendéncias se delineavam nesse
periodo: 0 aumento da escala e a concentracdo da producdo da indUstria nas
méaos das grandes empresas.

Vale lembrar que, enquanto no periodo anterior o desenvolvimento
econdmico fora promovido por engenheiros e mecanicos ligados diretamente a
producdo, a partir de meados do século XIX a ciéncia passa a anteceder a
tecnologia. De acordo com Freeman e Soete (2008), a eletricidade e a quimica
sdo duas areas em que a pesquisa cientifica comeca a ficar direta e intimamente

relacionada ao desenvolvimento industrial.

3% Fase — Era da Eletricidade e da Siderurgia (1890-1940):

Nesta terceira fase, também designada de ‘era do aco’ ou da Segunda
Revolugdo Industrial, o crescimento econémico foi resultante da combinacgéo de
aco barato, engenharia pesada e uso da eletricidade. Embora o processo de
fabricacdo do ferro tenha passado por profundas modificacfes ao longo do
altimo século, 0 ago passa a ser mais vantajoso para as indistrias. Varias
inovagOes possibilitaram tais mudancas. Em 1856, a invencdo do conversor
Bessemer possibilitou economia de mao-de-obra e matéria-prima. Em 1857, a

invencdo do forno Siemens-Martin possibilitou maior economia de combustivel.
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Em 1879, com o processo basico de Gilchrist-Thomas houve uma significativa
reducdo de custos. Com estas descobertas, embora ambos os metais se
equiparassem em pre¢o, 0 aco traria maiores beneficios por ser mais flexivel e
resistente. Landes (2005) destaca que por volta de 1890 a Inglaterra perde a
hegemonia da fabricacdo do ferro e do aco para os EUA.

Até o inicio do século XIX, a eletricidade ndo passava de um ‘brinquedo
de laboratério’. Ela passou a ter alguma importancia econémica quando
combinou duas caracteristicas: flexibilidade e transmissibilidade, afirma Landes
(2005). De um lado, libertou maquinas e ferramentas da localizacdo determinada
pela fonte de energia, e, de outro lado, tornou a energia acessivel. Entretanto,
esta tecnologia desenvolve-se aos poucos. Primeiramente foi utilizada nas
comunicacfes, logo depois passa a ser utilizada pelas industrias quimica e
metalUrgica e, por fim, para a iluminagdo. Assim aconteceu com a substituicdo
do ferro pelo aco, diversas invencdes possibilitaram a substituicdo da energia
hidrulica pela energia elétrica. Em torno de 1800, Alexandre Volta inventa a
bateria elétrica. Em 1831, Michael Faraday descobre a inducéo eletromagnética,
0 principio basico do funcionamento da maioria das maquinas elétricas. Em
1879, Thomas Edison constr6i a primeira lampada incandescente. Em 1887,
Heirich Hertz descobre as ondas eletromagnéticas. Logo depois cientistas
comecaram a desenvolver motores elétricos experimentais.

Nas comunicacdes, a eletricidade passou a ser aplicada no telégrafo, na
década de 1830 e no telefone, na década de 1870. Nas décadas de 1850 e 1860,
ela também passou a ser utilizada para iluminacdo em larga escala,
especialmente nos paises industrializados. Na década de 1880, passa a ser
utilizada para iluminag&o residencial e publica urbana. Um dos mais importantes
usos da energia elétrica foi nas linhas de bondes e trens elétricos, nas duas
décadas finais do século XIX. A eletricidade também encontrou novas

aplicacBes industriais como na eletrometalurgia e eletroquimica. A inddstria
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alemd teve um grande desenvolvimento decorrente da convergéncia entre a
eletricidade e a quimica. Os primeiros laboratérios de P&D internos surgiram na
indUstria alema de corantes sintéticos na década de 1870. No longo prazo, 0s
motores elétricos passaram a ser utilizados em todos os setores industriais.
Embora ndo ameagasse as maquinas a vapor e a gasolina, a elas representava
uma fonte de energia barata, robusta e flexivel. Ela ndo sé movia as maquinas,
mas também as ferramentas.

A combinacdo da eletricidade com as comunicagfes provocou
transformacdes administrativas, organizacionais e em todo o sistema produtivo.
Os telefones e os telégrafos facilitaram a administracdo de empresas grandes,
complexas e dispersas. A energia elétrica promoveu mudancgas no projeto de
maquinas, na disposicdo das fabricas, na localizacdo de ramos industriais, na

estrutura administrativa e na escala das empresas.

42 Fase — Era da Producgéo em Massa - Fordismo (1940-1990):

Antes de ser utilizada na industria automobilistica, a producdo em larga
escala ja havia sido utilizada na fabricacdo de cigarros, aco, 6leo, comida
enlatada, aluminio, dentre outros produtos. Entretanto, ela ganha projecédo
qguando Henry Ford combina uma série de invencBes permitindo ganhos
extraordinarios em produtividade. Com o modelo T, desenvolvido em 1908, a
Ford alcangou dois objetivos: era um carro projetado para a manufatura e
possibilitava que qualquer pessoa o dirigisse ou consertasse, de acordo com
Womack, Jones e Roos (1992). Enquanto os pre¢os dos carros elétricos subiam,
os custos do modelo T cairam significativamente devido a uma combinagdo de
inovacBes organizacionais, técnicas e sociais, complementam Freeman e Soete
(2008). A inovacdo basica estava na producdo por meio da linha de montagem e

ela desencadeou uma série de inovacdes técnicas.
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As inovagOes introduzidas por Ford, ndo s6 mudaram o rumo da
inddstria automobilistica como também de bens de consumo duraveis. O sucesso
do modelo T baseava-se em dois principios, de acordo com Womack, Jones e
Roos (1992): a intercambiabilidade das pecas e a facilidade de ajusta-las entre si.
O primeiro foi alcancado mediante utilizacdo do mesmo sistema de medidas
para a fabricacdo de todas as pecas. A insisténcia de Henry Ford em adoté-lo se
baseava na percepcao de que a padronizacdo resultaria em reducéo dos custos de
montagem. O segundo foi alcancado ap6s avangos nas maquinas-ferramenta
que permitiram trabalhar com metais pré-endurecidos. No sistema anterior
ocorria um arqueamento das pecas apés serem endurecidas. Solucionado o
problema do arqueamento, foi possivel reduzir o nimero de pecas necessarias e
também melhor ajusta-las umas as outras.

Na opinido de Freeman e Soete (2008), o fordismo influenciou
fortemente tanto o comportamento dos consumidores, como a tecnologia de
producdo em ramos industriais tais como o de producdo de eletrodomésticos da
“linha branca”. Embora alguns elementos da producdo em massa, como as pecgas
intercambidveis, ja existissem antes do fordismo, foi a linha de montagem de
Ford que estabeleceu tanto a filosofia quanto a pratica da produgdo em massa
tornando-a modelo da tecnologia de producdo norte-americana. Durante a
Segunda Guerra Mundial, a grande escala de producdo americana de caminhdes,
tanques, avides e equipamentos navais foi decisiva para o desembarque de
aliados na Europa. E, ap0s a guerra, o estilo de vida de consumo e producéo de
massa, desde automoveis até outros bens de consumo duraveis, consolidou-se
nos EUA e espalhou-se rapidamente pela Europa e Japdo. Entretanto, tal
tecnologia s6 se tornou viavel apds um periodo de ajuste estrutural mundial,
entre as décadas de 20 e 30. A capacidade de producdo de automoéveis havia
excedido a capacidade de absorcdo, sendo, portanto, necessarios novos arranjos

de crédito aos consumidores, novas estruturas salariais, nova infraestrutura de
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rodovias, e uma administracdo keynesiana da economia tornando possivel
harmonizar o novo potencial tecnolégico com as estruturas socio-institucionais

vigentes.

5% Fase — Era da Microeletronica e das redes de computadores (1990-até a

atualidade):

A utilizacdo da eletronica nas comunicagdes inicia-se com o radio no
final do século XIX e com a televisdo a partir de 1930. Durante a Segunda
Grande Guerra passa também a ser utilizada em sistemas de deteccdo e
navegacdo (radares), e, apds a Guerra em computadores para processamento de
dados e para uma variedade de processos industriais. Grande parte do
desenvolvimento da indUstria de bens de capital eletrénicos, segundo Freeman e
Soete (2008), deveu-se aos novos métodos para montagem de componentes, a
incorporacdo de novos componentes em novos projetos ou ao desenvolvimento
de componentes para satisfazer necessidades de projeto.

O principal avanco foi a invengdo do transistor, em 1947, por trés
pesquisadores do Bell Laboratories da AT&T®2. Os avancos da microeletronica
podem ser sentidos antes mesmo da década de 40, segundo Castells (2000).
Porém, somente na década de 70 é que as novas tecnologias de informacdo
passaram a difundir-se de maneira ampla caracterizando um novo paradigma.
Mais precisamente, em 1971, quando o engenheiro da Intel, Ted Hoff, inventou
0 microprocessador, um computador em um dnico chip. Assim como Freeman e
Soete (2008), Dosi (2006) confirma a lideranga tecnoldgica americana neste
segmento, comparada com a industria europeia e japonesa. Tal lideranga,
conquistada entre as décadas de 50 e 60, deveu-se a adogdo de mecanismos de

82 Iniciais da empresa americana de telecomunicagdes American Telephone and
Telegraph Corporation.
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coordenagdo e planejamento propiciados por politicas publicas, especialmente
de setores militares. Neste processo, foi decisiva a participacdo de algumas
instituicdes como os Bell Labs®, grandes empresas elétricas, 6rgdos publicos
(como as forcas armadas) e novas empresas muito dinamicas. Essa interacdo
permitiu uma rapida geracdo de novos conhecimentos técnicos e uma exploracéo
comercial extremamente bem sucedida. As industrias americanas do Vale do
Silicio®, de acordo com Freeman e Soete (2008), tém tirado proveito do estreito
relacionamento com a Universidade de Stanford. Este relacionamento tem
levado muitas indlstrias europeias, japonesas e, posteriormente, sul-coreanas, a
estabelecerem subsidiérias na regido visando atingir o nivel de desenvolvimento
tecnoldgico das industrias americanas de semicondutores.

A fase inicial da tecnologia eletrénica — da década de 1950 até a década

de 1960 — é conhecida como “era dos componentes discretos®”

, segundo Dosi
(2006). No periodo seguinte, entre as décadas de 1960 e 1970, designado de “era
dos circuitos integrados”, as tecnologias associadas aos microprocessadores
passam a adquirir crescente importancia de modo que a década de 1980 passa a
ser designada “era dos microprocessadores”. A trajetria do progresso técnico
caminhou em direcdo a miniaturizacdo (crescente densidade dos circuitos),
velocidade, confiabilidade e custos decrescentes. Provavelmente a velocidade e
a intensidade das mudancas técnicas tenham levado Castells (2000) a concluir
que a microeletrénica provocou uma revolucdo dentro da revolucdo. Para o
autor, ndo foi sé a tecnologia que mudou, mas também suas interacdes sociais e

organizacionais, caracterizando um novo paradigma sécio-técnico. Este novo

% Laboratério de P&D da AT&T.

% Regido da Califérnia, EUA, onde se concentram muitas pequenas e médias empresas
de alta tecnologia do setor de eletrénica e informatica (SANDRONI, Op. cit., p.539).

8 A descoberta do transistor por pesquisadores do Bell Labs, em 1948, proporcionou
uma verdadeira revolucdo no desenvolvimento de equipamentos eletronicos,
especialmente o radio e o radar. Anteriormente, tais equipamentos empregavam valvulas
(BENCHIMOL, Op. cit., p.108).
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paradigma, que sustenta o que chamamos de ‘sociedade da informacdo’, se
caracteriza pelos seguintes elementos principais: (1) as tecnologias agem sobre e
informacdo e ndo o contrario; (2) a informacdo se faz presente em todos os
processos de nossa existéncia individual e coletiva; (3) as novas tecnologias da
informacdo assumem cada vez mais a logica de redes — necessaria para
estruturar o ndo estruturado; (4) a flexibilidade deve ser assegurada — processos
e organizagbes podem ter seus componentes modificados, alterados e re-
organizados; e (5) convergéncia de tecnologias especificas — a microeletronica,
as telecomunicac6es, a optoeletrénica e os computadores sdo todos integrados
nos sistemas de informacéo.

Tais ciclos receberiam, posteriormente, a designacdo de paradigmas
técnico-econdmicos. Tal designacdo foi atribuida a partir do reconhecimento de
que as inovacdes tecnoldgicas assumiriam um carater paradigmatico, ou seja, de
que haveria um padrdo em sua evolucéo. Por outro lado, serve para mostrar a co-
evolucdo das varidveis tecnoldgicas, econémicas e institucionais ao longo da

historia.

ConsideracGes finais

Nesta segdo procurou-se compreender como se deu a evolugdo da
ciéncia e da tecnologia ao longo do tempo. Partiu-se do pressuposto de que a
ciéncia e a tecnologia [e também a inovagdo] ndo sdo varidveis exdgenas,
independentes e neutras, mas endogenicamente determinadas, intrinsecamente
relacionadas e carregadas de valores e ideologias. Percebe-se que, com o
advento e consolidagdo do sistema capitalista, a ciéncia e a tecnologia passam a
exercer papel fundamental junto ao desenvolvimento econdmico e social. E, na
chamada era pés-industrial, a inovagdo, juntamente com a ciéncia e a tecnologia,

tornou-se condicdo sine qua non para a sobrevivéncia das inddstrias nacionais.
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Antes do sistema capitalista, a ciéncia e a tecnologia pertenciam a dominios
separados. A ciéncia estava mais voltada para questfes filosoficas e metafisicas
e a tecnologia mais voltada para as preocupacges cotidianas. No entanto, a partir
do final do século XIX, com o sistema capitalista, a interacdo entre eles passou a
ser cada dia mais valorizada e eles passaram a serem vistos como conceitos
complementares. O que fez a diferenga nesse processo foi que os atores sociais
passaram a atribuir maior valor ao trindbmio e, desse modo, a inovacdo foi
também incorporada e passou a ser valorizada pela sociedade capitalista. Dessa
forma, conclui-se que a analise puramente tecnolégica ou econémica ou
institucional ndo é suficiente para que compreendamos como a CT&I foi
incorporada ao sistema econdmico. Esta andlise requer um escopo muito mais
amplo, exige que se considere, também, os fatores sécio-culturais e historicos
que influenciaram e tornaram possivel tal movimento.

De forma ampla, ficou bastante claro que a ciéncia e a tecnologia
pertenciam a dominios distintos, com diferentes preocupacdes e que, aos poucos,
foram convergindo em fungdo da prépria evolugdo do modo capitalista de
producéo.

E importante frisar que a ciéncia nio se esgota na tecnologia, como
poderiamos precitadamente supor. Enquanto, em suas origens, a ciéncia estava
mais ligada as questdes de ordem filoséfica, a tecnologia estava e continua a
estar mais ligada as questdes de ordem préatica. No entanto, a partir da revolugédo

cientifica promovida pela ‘Era das Luzes’®

, & ciéncia comega a abandonar o seu
carater filosofico e a assumir um carater mais utilitarista. Com a Revolucéo
Industrial e a consolidacdo do sistema capitalista de producéo, a ciéncia e a
tecnologia se convergem completa e irreversivelmente.

Através da analise das ondas tecnoldgicas é possivel perceber como,

cada vez mais, o desenvolvimento econdmico esta intimamente relacionado ao

% Qu Iluminismo.
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desenvolvimento tecnoldgico e, este Gltimo, por sua vez, estd intimamente
relacionado aos desenvolvimentos cientificos. Foram os atores sociais que
passaram a atribuir maior importancia a tais desenvolvimentos. Em outras
palavras, somente a analise econémica ou tecnoldgica ndo da conta de explicar
tal desenvolvimento. E importante que se faca uma anélise historica e socio-
cultural do fendmeno para que seja compreendido em sua totalidade. Portanto, a
anélise da evolucao do binbmio C&T nos mostra que um néo prescinde do outro,
ao contrario, no contexto atual, cada vez mais, a ciéncia e a tecnologia estéo

entrelacadas.
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6 AS DIFERENTES CONCEPCOES DE INOVAGAO E SEUS
IMPACTOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DA AMERICA LATINA
E DO BRASIL

Este processo de destruicéo criadora é basico para se entender o capitalismo. E
dele que se constitui o capitalismo e a ele deve se adaptar toda a empresa capitalista para
sobreviver. (SCHUMPETER, 1961, p.100).

Todos os exemplos de estratégia econdmica adquirem a sua verdadeira
significacdo apenas em relacdo a esse processo [Capitalismo] e dentro da situagéo por
ele criada. (SCHUMPETER, 1961, p.111).

El nuevo locus de la innovacidn es la empresa misma, eximiendo asi al estado
de realizar politicas activas de C&T. (DAGNINO; THOMAS e DAVYT, 1996, p.33).

A preocupagdo com a inovacdo surge a partir dos trabalhos de
Schumpeter, no inicio do século XX, e ganha ainda maior relevancia no contexto
da globalizagdo. Para Schumpeter (1985), o produtor exerce um papel central na
mudanga econémica ja que ele realiza novas combinagfes de materiais e forcas
durante a atividade produtiva. No final deste mesmo século, com o acirramento
da competitividade em nivel global, a inovacdo tornou-se um imperativo
estratégico. Na visdo de Lastres e Albagli (1999), vivemos hoje na Economia
Baseada no Conhecimento que torna relevante necessidade de intensificar a
capacidade de individuos, empresas, paises e regides de aprender e transformar
este aprendizado em fator de competitividade. O conhecimento é fundamental
para intensificar a geracdo de inovagdes e, consequentemente, a nos tornarem
aptos a enfrentar as mudancas em curso. Mais do que isso, as modernas
inovagdes dependem do conhecimento acumulado tanto pela ciéncia quanto pela
pesquisa e desenvolvimento (LANDAU; ROSENBERG, 1986). Em outras
palavras, a inovagdo ndo s se tornou um fator imprescindivel para assegurar a
competitividade, como também se tornou uma atividade ainda mais complexa.
E, para dar conta desta crescente complexidade, é preciso contar ndo s6 com a

pesquisa aplicada, mas especialmente com a pesquisa basica.
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Assim sendo, nesta secdo, buscou-se analisar como evoluiu a terceira
parte do trindbmio CT&I, a inovacdo, dando énfase ao contexto latino-americano
e brasileiro. Buscou-se, também, compreender de que modo as diferentes
concepgdes de inovagdo interferem nas politicas publicas de CT&I e/ou vice-
versa. E, ainda, em que medida tais concepc¢des tém contribuido ou néo para
gue O nosso pais supere seu atraso tecnoldgico e alcance o pleno
desenvolvimento. Para tanto, partiu-se do pressuposto de que as concepgdes de
inovacdo existentes na literatura, especialmente no mainstream, enfatizam a
inovacdo radical, ou seja, aquelas tecnologias que representam uma ruptura com
a tecnologia anterior. Por consequéncia, as inovagfes incrementais e as

inovacdes desenvolvidas nos paises emergentes ndo sdo sequer consideradas.

6.1 A evolucéo da inovacao

Foram os economistas que, de modo geral, reconheceram o papel € a
importancia das inovagdes tecnoldgicas® no progresso econdmico. Apesar deste
pioneirismo, foram poucos os que o fizeram de perto, constatam Freeman e
Soete (2008). Talvez por isso, ndo haja na teoria econdmica um arcabouco
tedrico homogéneo sobre mudancas tecnoldgicas e a concorréncia entre as
firmas®®, ressaltam Shikida e Bacha (1998). Mesmo diante dessa diversidade de
abordagens sobre o tema, podemos perceber que até a publicacdo dos trabalhos
Schumpeter, as analises econdmicas estavam preocupadas em explicar a
determinacdo dos precos em equilibrio, dos insumos e produtos sob varias

condicOes subjacentes a demanda pelos produtos e & oferta de fatores, resumem

%7 Freeman e Soete (2008) fazem uma distincdo entre inovacao (ou inovagdo técnica) e
inovacgdo tecnoldgica: a primeira expressdo refere-se & introducdo de novos e mais
avancados produtos e processos na economia e a segunda é utilizada para descrever
avancos no conhecimento. Aqui nesta tese ndo faremos esta distincao.

® Firma, nesta tese, significa 0 mesmo que empresa.
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Nelson e Winter (2005). Mesmo Schumpeter, em seus primeiros trabalhos,
busca construir modelos econdmicos abstratos e estaticos, porém, aos poucos,
passa a adotar uma analise institucional, histérica e sociolégica da economia,
segundo Vian (2007). Na década de 70 surgem os trabalhos designados de Neo-
Schumpeterianos que aprofundam referencial analitico Schumpeteriano. Na
opinido de Shikida e Bacha (1998), estes autores passam a considerar diversos
outros fatores na analise e compreensdo da inovacdo tecnoldgica na moderna
dindmica capitalista.

Vale ressaltar que estamos lidando com um campo em constante
evolugdo. Esta evolugdo é sensivelmente percebida nos préprios documentos
elaborados pela OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico®, quando s&o editados seus manuais, afirmam Conde e Aratjo-Jorge
(2003). O manual de Frascati, que possui trés versdes (década de 60, 1994 e
2002), esté voltado para a mensuracdo das atividades de P&D. Para dar conta da
inovagdo tecnoldgica, esse manual recorre a0 Manual de Oslo (1997). Este
ultimo dedica-se a mensuracao e interpretagdo da inovacgao e considera apenas a
inovacdo tecnoldgica, ou seja, a inovacao nas empresas de negocios (inddstria,
construcdo e servicos a eles incorporados). Ja 0 manual de Canberra (1995), que
também é uma adaptacdo do Manual de Frascati, enfatiza a mensuracdo de
recursos humanos envolvidos em ciéncia e tecnologia. O Manual de Bogota
(2001), também inspirado no Manual de Oslo, para garantir comparabilidade
internacional, propde uma adequacdo dos indicadores de inovacdo as
especificidades dos sistemas de inovacdo e empresas da América Latina e

Caribe. Entretanto, mesmo com tais mudancas, a OECD coloca uma énfase

% Instituicdo formada por cerca 30 paises e que tem por objetivo incentivar o
crescimento econdmico, o alto nivel de emprego e a estabilidade financeira entre os
paises-membro. Tem sido importante férum de discussdo sobre problemas monetarios
internacionais e na promogdao de ajuda e assisténcia técnica a paises em desenvolvimento
(SANDRONI, Op. cit., p.361).
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excessiva na mudanca técnica radical reduzindo a importancia das mudancas
incrementais. Diversos autores, dentre eles Dagnino e Thomas (2001) e Viotti e
Macedo (2003b) nos alertam sobre a necessidade de estarmos atentos a esta
questdo. Nos paises em desenvolvimento as mudancas incrementais tém maior
impacto sobre produtos e processos que as mudancas radicais, dai a importancia
de analisar as atividades e esforcos tecnoldgicos desenvolvidos pelas empresas.
N&o devemos considerar somente resultados (crescimento da produtividade e
fortalecimento de posicdo competitiva), mas também os insumos (decisdo de
investimento, dimensdes organizacionais e investimentos em mudanca técnica).
Assim como aconteceu com a C&T, a inovacgdo vai aos poucos sendo
incorporada as analises dos mais diversos estudiosos. E, na medida em que vao
tomando consciéncia de sua complexidade, cada vez mais vem requerendo uma
analise multidisciplinar ja que ndo se restringe a area econdmica, e, muito

menos, a area tecnologica.

6.1.1 As teorias econdmicas Classica, Marxista e Neoclassica

A acumulagdo de capital esta no centro das andlises sobre o processo de
crescimento econdémico dos economistas classicos, tais como Adam Smith
(1776) e David Ricardo (1817), na avaliacdo de Tigre (2006) e Freeman e Soete
(2008). Embora tenham sido os pioneiros na analise das causas e consequéncias
da automacédo da manufatura, sua principal preocupacao era identificar a origem
da riqueza das nacdes e seus impactos sobre a renda e o trabalho. Para Smith
(1996), a divisdo do trabalho é que deu origem & invencdo das maquinas. Muitas
delas foram inventadas por operarios comuns com o intuito de facilitar e
apressar a execucdo de suas tarefas. Muitas outras foram inventadas por
fabricantes de maquinas, quando esta atividade se tornou uma profisséo

especifica. Portanto, o crescimento da produtividade no inicio da Revolugédo
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Industrial ¢ uma decorréncia da divisdo do trabalho e da introdugdo de
maquinas. Assim como Smith, Ricardo (1996) acreditava que a introducdo da
maquinaria pouparia trabalho e beneficiaria a todos, em todos os ramos de
producdo. Aqueles que o fizessem primeiro, obteriam grandes lucros durante
algum tempo, porém, tal vantagem sé seria obtida até que o preco da mercadoria
produzida baixasse devido & concorréncia. Quando isso acontecesse, 0
capitalista obteria os mesmos lucros que antes. Entretanto, a classe trabalhadora
ndo fora beneficiada na mesma medida, ou seja, ela ndo obteve condicbes de
adquirir mais mercadorias com o mesmo salario. Acreditava-se que a demanda
de trabalho permaneceria e que os salarios ndo diminuiriam, porém, observou-se
gue a descoberta e 0 uso da maquinaria vieram acompanhados da reducdo da
producdo bruta, prejudicando a classe trabalhadora e acarretando sofrimento,
desemprego e pobreza. Vale ressaltar que tanto Smith quanto Ricardo
vivenciaram de perto a 1% Revolucdo Industrial. O primeiro, cuja inspiracdo
empirica adveio do estreito contato que mantinha com homens de negécio em
Glascow, desenvolveu sua teoria com base em suas observacbes das mudangas
ocorridas na Gréa-Bretanha nas décadas de 1760 e 1770. O segundo também era
bastante familiarizado com o mundo dos negdécios, €, no plano ideoldgico, além
de inspirar-se em Smith, recebe influéncias da Revolugéo Francesa de 1789.
Segundo Tigre (2006), na obra de Karl Marx, que constitui uma corrente
a parte, a tecnologia é um elemento enddgeno presente nas relagdes produtivas e
na valorizagdo do capital. A mudanca tecnoldgica [do sistema putting out para o
sistema fabril] é a base do aumento de produtividade e da geracdo de lucros.
Assim, ela permitiria ao capital aumentar a exploracdo da forca de trabalho por
meio dos mecanismos de oferta e procura. Para o préprio Marx (1909), a
utilizagdo de maquinas no processo produtivo, o ponto de partida da Revolugéo
Industrial, trouxe alguns efeitos sobre a forca de trabalho em si: (a) embora

poupasse forga muscular, a maquinaria passou a ser operada por empregados
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com menor forca fisica como mulheres e criangas; (b) embora as maquinas
fossem um poderoso meio de aumentar a produtividade, as indistrias passaram a
prolongar o dia de trabalho para além dos limites da natureza humana; e (c) uma
parte da sociedade reage contra a extensdo do dia de trabalho, decorrente do uso
da maquinaria pelo capital, e assim a duracdo da jornada de trabalho passa a ser
fixada por lei e, consequentemente, a intensificagdo do trabalho passa a receber
maior importancia. A introdugdo da maquinaria, juntamente com a exploracéo
do trabalho de mulheres e criancas e o prolongamento da jornada de trabalho,
como reforca Rosdolsky (2001), tiveram como finalidade Gltima o aumento da
mais-valia®. Em outras palavras, a aplicago capitalista da maquinaria, em lugar
de tornar o trabalhador mais independente e atenuar sua exploracdo, serve para
confiscar uma parte crescente de seu tempo de trabalho na forma de mais-
trabalho, de modo a perpetuar e fortalecer o poderio do capital, que lhe é hostil.
Os economistas neoclassicos, ainda que fossem contemporaneos de
Marx, tinham como foco de preocupagdo o comportamento dos individuos, a
determinacdo de pregos e as condicdes de equilibrio, como constatam Moreira
(1989) e Tigre (2006). Este Gltimo autor destaca, dentre os neoclassicos, 0s
trabalhos de Walras e de Marshall. No modelo Walrasiano, a lei da oferta e da
procura determinaria os precos e as quantidades produzidas funcionando como
um sistema automatico de regulacdo da economia. J& no modelo Marshalliano ha
um aprimoramento do modelo anterior por meio das teorias de equilibrio parcial.
Na percepcdo de Moreira (1989), embora o instrumental analitico oferecido
pelos economistas tradicionais (aqui designados como neocléassicos) seja

elegante e rigoroso, ele é falho devido ao seu caréter estatico e por ndo

" Qs fatores produtivos sdo de dois tipos: objetivos (instrumentos de trabalho e
matérias-prima) e subjetivos (a forca de trabalho). Este Gltimo fator ndo sé conserva
como também acrescenta valor de uso. Para o Capital, este acréscimo é a mais-valia,
mas, para o trabalhador, ele é mais-trabalho. Existem duas formas de aumentar o mais
trabalho: aumentando a jornada de trabalho (mais-valia absoluta) ou fixando a jornada
de trabalho e aumentando a o rendimento (mais-valia relativa) (ROSDOLSKY, 2001).
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incorporar 0 progresso técnico no processo de concorréncia. N&o héa
descontinuidades tecnoldgicas e os diferenciais de custos, quando existem,
decorrem de diferencas no tamanho das plantas. Assim, o comportamento das
firmas esta restrito a decisdes sobre precos, producédo e combinacdo eficiente de
fatores em busca da maximizacdo dos lucros. Em suma, o comportamento das
firmas ¢ afetado pela estrutura de mercado, tal estrutura, porém, ndo é
modificada pela atua¢do dos competidores.

Entretanto, no inicio do século XX, com a rapida difusdo de inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais, surgem as grandes empresas industriais e 0s
laboratdrios de pesquisa industrial ao mesmo tempo em que o “capitalismo
proprietario” cede lugar ao “capitalismo gerencial” como motor do
desenvolvimento econémico. Para dar conta da crescente complexidade
organizacional, surgem novas teorias econdmicas sobre a firma desencadeando
uma diversificacdo da corrente tedrica conhecida como organizacdo industrial.
Tigre (2006) destaca os trabalhos de Sraffa (1926), Robinson (1933) e Kaldor
(1934). O primeiro questiona a nocéo neocléssica de rendimentos decrescentes e
a relacdo entre precos e custos; o segundo formula a teoria da concorréncia
imperfeita; e o terceiro identifica o oligopdlio como a forma mais tipica de
estrutura da industria. Apesar de esses autores reformularem a ortodoxia
dominante incorporando as firmas varidveis consideradas exdgenas tais como a
tecnologia e a formacdo de precos, eles mantiveram o arcabouco estatico da
economia neoclassica. Para Moreira (1989) o trabalho desse grupo ndo pode ser
visto como um corpo tedrico consistente e fechado. E, para Guimaraes (1979),
trata-se de uma disciplina em construcdo; incapaz de ser uma microeconomia
aplicada, em funcdo da propria impoténcia da teoria microecondmica
tradicional, e bastante timida para construir sua propria base tedrica. Em outras
palavras, ela se esgota como um empirismo sem teoria. Apesar de suas

limitagGes, foi a partir desse esquema tedrico que Bain (1959) e Sylos-Labini
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(1964) avancam a discussao sobre formacdo de precos e padrdo de competicio
em mercados oligopolistas™ acrescentando conceitos importantes como o de
preco-limite, de barreiras a entrada, e o do principio do custo total. Apesar de
ampliarem o instrumental analitico, introduzindo a importancia das barreiras a
entrada na determinacdo do preco oligopolistico e da conformacdo e
modificacdo da estrutura de mercado, tais autores ndo conseguem formular uma
anélise realmente dindmica, que possibilite abordar o processo histérico de
formacdo e destruicdo das estruturas do mercado numa economia capitalista.
Logo, permanecem ligados a tradicdo neoclassica de equilibrio, ainda que este
possa ser dindmico em alguns casos, avalia Possas (1987).

Este quadro comeca a mudar com Steindl (1952) quando este reconhece
o papel crucial da propaganda, da diferenciacdo do produto e da inovacgdo
tecnoldgica no processo de acumulagdo de capital, argumenta Tigre (2006). Foi
a partir deste insight que Schumpeter reconheceu a interdependéncia entre o
oligopdlio e o progresso técnico e a sua importancia para o desenvolvimento

econdmico.

6.1.2 A analise Schumpeteriana

Para o prdprio Schumpeter (1961), o Capitalismo ndo é estacionario; é
uma forma ou um método de transformacédo econémica em funcdo de seu carater
evolutivo e autdbnomo. O que impulsiona esta ‘maquina’ sdo 0s novos bens de
consumo, 0s novos métodos de producdo ou transporte, 0s novos mercados e as
novas formas de organizacdo industrial criadas pela empresa capitalista. Toda a
histdria, que se estende desde a antiga carruagem até o avido, é uma histéria de

revolucdes; trata-se de uma revolucdo que muda, incessantemente, a estrutura

™ Este termo refere-se a um tipo de estrutura de mercado, tipico de economias
capitalistas, em que poucas empresas detém o controle da maior parcela do mercado
(SANDRONI, Op. cit., p.364).
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econbmica a partir de dentro e, continuamente, destruindo o antigo e criando
elementos novos. No entanto, para compreendermos tal transformacdo ¢é
essencial que compreendamos o processo de destruicdo criadora. E deste
processo que se constitui o capitalismo e é a ele que toda empresa deve se
adaptar para sobreviver. Para tanto, dois aspectos precisam ser levados em
consideracdo: o primeiro deles é de que ele precisa ser estudado ndo em uma
época especifica, mas num longo periodo de tempo para que possamos analisar
suas formas verdadeiras e seus efeitos definitivos; e o segundo aspecto é que o
ponto de partida das analises ndo deve ser das partes isoladas, de uma firma ou
inddstria em particular; deve ser reconhecido como um processo organico. Dessa
forma, as estratégias econdmicas passam a ganhar significado apenas em relacdo
a esse processo e dentro da situacdo por ele criada. Foi a partir dessas
consideracdes é que Schumpeter propbe a analise das mudancas tecnoldgicas e
econdmicas por meio das ondas longas. Tais ondas sdo formadas por
movimentos continuos de desequilibrio e restabelecimento do equilibrio, como
ja discutido na quinta secdo. O desequilibrio do sistema econdmico s é possivel
em funcdo da acdo do empresario [um tipo especial de lideranca] que coloca

essa ‘maquina’ em funcionamento:

E o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econdmica,
e 0s consumidores sdo educados por ele [...] apesar de ser
permissivel e até necessario considerar as necessidades dos
consumidores como uma forca independente [...] devemos
tomar uma atitude diferente quando analisamos a mudanca.
Produzir significa combinar materiais e forgas que estdo ao
nosso alcance. Produzir outras coisas, ou as mesmas coisas
com método diferente, significa combinar diferentemente
esses materiais e for¢as. Na medida em que as “novas
combinagdes” podem, com o tempo, originar-se das antigas
por ajuste continuo mediante pequenas etapas, ha
certamente mudanga, possivelmente ha crescimento, mas
ndo um fendmeno novo nem um desenvolvimento em nosso
sentido. [...] entdo surge o fendbmeno que caracteriza o
desenvolvimento. [...] é definido entdo pela realizagdo de
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novas combinagdes. (SCHUMPETER, 1985, p.48).

Na avaliacdo de Shikida e Bacha (1998), Schumpeter considera o
progresso técnico como um fendmeno enddgeno por natureza e cujas raizes se
encontram no préprio sistema capitalista. Outra importante contribuicdo de
Schumpeter, na visdo de Freeman e Soete (2008) é a de que ele considera
também as inovagOes organizacionais e de marketing e ndo apenas as inovagoes

técnicas.

6.1.3 A analise Neo-schumpeteriana

Apds a década de 50, inicia-se o debate acerca das dificuldades da teoria
econdmica neoclassica em lidar com a dinamicidade ambiental. Ela assumiu o
carater de ciéncia normal dada a sua limitacdo em explicar a relacdo entre
crescimento econémico e elevagdo da produtividade decorrente da introducéo e
difusdo de inovacoes, de acordo com Viotti e Macedo (2003b). Para ela, caberia
as outras ciéncias, provavelmente as engenharias, e ndo a ciéncia econémica
estudar as questOes referentes ao progresso técnico. Dentre 0s autores neo-
schumpeterianos, Shikida e Bacha (1998) destacam os trabalhos de: Rosenberg
(1969; 1982) que trata de gargalos técnicos que exigem solucBes para contribuir
e dinamizar a economia; Freeman (1974), que enfatiza as estratégias da empresa
diante da questdo tecnoldgica; Nelson e Winter (1982), que destacam que a
concorréncia schumpeteriana tenderia a produzir vencedores e perdedores; e
Dosi (1984), que introduz a ideia de paradigma tecnoldgico, ou seja, um padréo

de solucédo de problemas técnico-econdmico.
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Os gargalos tecnoldgicos de Rosenberg (1969; 1982; 2006):

Para Rosenberg (2006), a ciéncia vem sendo cada vez mais moldada,
direcionada e constrangida por poderosos estimulos econdmicos nos paises
industrializados. Este fato é evidenciado pela crescente institucionalizacdo da
pesquisa em laboratérios industriais privados. Existem duas razfes para isto: a
pesquisa cientifica é uma atividade dispendiosa e que pode ser direcionada de
diferentes maneiras para gerar retribuicbes econémicas. A0 aumentar a
dependéncia da tecnologia, o processo de industrializacdo tem contribuido para
que a ciéncia se torne cada vez mais enddgena. Essa responsabilidade recai
sobre os economistas que insistiram em sempre tratar a ciéncia como uma
varidvel exdgena, ou seja, que jamais deveria ser submetida a analise econémica.
Mowery e Rosenberg (1979) argumentam que eles ndo estdo menosprezando a
importancia da demanda do mercado, mas apontando o fato de o papel da
demanda estar superdimensionado e distorcido.

Salles Filho (1993) afirma que Rosenberg (1969) constatou a existéncia
dos ‘imperativos tecnolégicos’ designando-os de focusing devices (traduzindo
livremente, dispositivos focais). Gargalos no processo produtivo ou falhas nos
produtos indicariam o caminho da mudanca técnica. Tais dispositivos sdo
designados de ‘trajetdrias tecnoldgicas naturais’ por Dosi (1982) e de ‘meta-
funcdo da producdo’ por Hayami e Ruttan (1971). O conceito utilizado por Dosi
(1982) é mais cognitivo; diz respeito a diregdo para a qual a atividade de solucao
dos problemas se move. Ja o conceito utilizado por Hayami e Ruttan (1971) é
um conceito mais econémico; quando houver mudanc¢a no preco dos insumos, 0s
agricultores serdo induzidos a buscar alternativas técnicas que resultem em

economia dos fatores de produgéo escassos.
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As estratégias tecnoldgicas de Freeman (1974):

Uma alternativa possivel a teoria classica seria olhar as diferentes
estratégias adotadas pelas firmas frente as mudancas técnicas, na visdo de
Freeman e Soete (2008). Entretanto, qualquer tentativa de classificacdo pode
trazer alguns dissabores, ja que o mundo real comporta uma variedade de
circunstancias. Dentro desse contexto, as firmas possuem uma série de opgdes e
estratégias alternativas. Os autores consideram seis destas alternativas: (1)
Estratégias ofensivas — as empresas que adotam tal estratégia, em geral
altamente intensivas em pesquisa, objetivam obter a lideranga técnica e de
mercado mediante antecipacdo da concorréncia na introducdo de novos
produtos; (2) Estratégias defensivas — é a estratégia adotada por aquelas
empresas que nao desejam ser as lideres de mercado devido ao grande risco de
ser pioneira, mas também ndo desejam serem deixadas para tras pelas mudancas
técnicas; (3) Estratégias imitativas - é a estratégia adotada por aquelas empresas
que ndo desejam permanecer por muito tempo no jogo competitivo, assim,
contentam-se em se manter atras das empresas lideres das tecnologias
estabelecidas e, dessa forma, desfrutam de algumas vantagens que véo desde a
posse de algum mercado cativo até decisivas vantagens de custo; (4) Estratégias
dependentes — esta estratégia envolve a aceitagdo de um papel subordinado em
relacdo a outras firmas mais fortes. Elas ndo desejam iniciar ou imitar as
mudancas técnicas em seus produtos. Eles s6 sofrem mudancas quando ela é
imposta por seus clientes. Geralmente sdo subcontratadas oferecendo
componentes ou servicos as grandes empresas; (5) Estratégias tradicionais —
enquanto as empresas dependentes mudam seus produtos somente mediante
especificaces externas, aquelas que adotam estratégias tradicionais ndo veem
razdes para mudarem seus produtos, pois 0 mercado ndo exige tais mudancgas e a

concorréncia ndo as forca a fazé-lo. Ambas [dependentes e tradicionais] néo
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possuem capacidade cientifica e técnica para iniciar mudangas em seus produtos;
e (6) Estratégias oportunistas — é a estratégia adotada quando empresarios
identificam alguma nova oportunidade num mercado em rapida mudanca, que
ndo requer nem P&D internas ou projetos complexos, mas que a empresa é

capaz de atender prontamente.

A Teoria Evolucionaria de Nelson e Winter (1982):

Esta corrente inicia um processo de aproximacdo da teoria econdmica
com a biologia evolucionéaria. Nesta linha de raciocinio, Possas (2008) destaca o
pioneirismo dos trabalhos de Alchian (1950), Friedman (1953) e Becker (1962),
que tentaram deslocar a critica de comportamento maximizador de lucros do
nivel individual para niveis agregados, porém ainda se baseando na analogia da
selecdo natural e utilizando argumentos da anlise econdmica tradicional. Na
visdo do autor, Nelson e Winter (1982) obtém maior sucesso, pois conseguem
uma dosada articulagdo entre a biologia evolucionéria e a teoria econémica.

A teoria econdmica evolucionaria integra diversos arcabougos tedricos,
sendo o principal deles a teoria Schumpeteriana. Nelson e Winter (2005)
concordam parcialmente com a ortodoxia quanto aos conceitos de concorréncia
e equilibrio: estimulos e pressdes competitivas constituem parte importante do
ambiente de tomada de decisdes. Eles ndo apenas moldam, mas também ajudam
a estabelecer restrigdes involuntarias as decisdes empresariais relacionadas a
sobrevivéncia. No entanto, este modelo maximizador s6 funciona em situacdes

de equilibrio. Para Hitt e Smith (2005) as firmas sdo heterogéneas; elas diferem

2 Esta expressdo advém da teoria da evolugdo das espécies formulada por Darwin
segundo a qual os seres vivos, ao interagirem com 0 meio em que vivem, sofrem
modificagbes em sua estrutura. A interacdo em si ndo determina a mudanca; o que a
determina é o estado prévio do ser vivo. Porém, sé sobrevivera a espécie que reunir as
condi¢des para viver no meio, ou seja, a que estiver apta (MATURANA; VARELLA,
2007).
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tanto no tamanho quanto no modo de fazer as coisas. As nogles ortodoxas de
equilibrio e maximizacdo dos lucros ndo dao conta do desequilibrio dindmico
préprias da competicdo em algumas industrias, tais como a farmacéutica e de
informatica, ou, mais amplamente, dos processos de crescimento econdmico
dirigido por mudancas tecnoldgicas, como argumentam Nelson e Winter (2002).

Outro importante arcabouco tedrico incorporado pela teoria econémica
evolucionéria vem do processo de selecdo bioldgica. Nelson e Winter (2005)
consideram que a concorréncia de mercado seja analoga a competicédo bioldgica
e gue as empresas devem passar por um teste de sobrevivéncia imposto pelo
mercado. Os autores se baseiam no trabalho de Alchian (1950) e Friedman
(1953) para formularem seus pressupostos. O primeiro enfatiza o elemento
acidental (sorte) na determinacdo dos resultados, o papel do aprendizado por
meio de tentativas, do feedback e da imitacdo como guias para melhoria do
desempenho, e das forcas de selecdo na conformacdo do que as firmas e os
ramos de atividade fazem. O segundo assegura que toda vez que um
determinante levar a um comportamento de maximizacao racional e informada
dos beneficios, a firma prosperara e adquirird 0s recursos necessarios para
expansdo. Portanto, a selecdo é um processo natural, ou seja, aqueles que
conseguirem maximizar sobreviverdo a concorréncia e vice-versa. Entretanto,
para a teoria econdmica evoluciondria, uma rotina assume a funcdo dos genes,
isto é, sdo caracteristicas persistentes do organismo e determinam seu
comportamento possivel. Quando as atividades organizacionais se transformam
em rotinas, se tornam um tipo de memoria na qual sdo armazenados o0s
conhecimentos especificos da organizacgéo.

Um terceiro arcabougo tedrico incorporado pela teoria evolucionaria é a
teoria da racionalidade limitada de Herbert Simon (1955). Para March e Simon
(1979), todo processo decisorio, no nivel individual ou organizacional, diz

respeito a descoberta e & selecdo de alternativas satisfatérias e néo
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necessariamente 6timas. Ao contrario da solugdo 6tima, a solucdo satisfatoria é
mais simples de ser encontrada. Individuos e organizacfes criam repertérios de
programas de acdo adequados a diferentes situagcdes. Assim que uma
determinada situacdo seja devidamente classificada, o programa de acéo
rapidamente entra em cena e, desse modo, as alternativas escolhidas néo
estariam longe do 6timo considerando-se o custo de sua procura. Os teéricos
evolucionistas Nelson e Winter (2005) assumem simpatia pela teoria
comportamentalista de que as firmas ndo tém instrumentos de mensuragédo
estaveis e finamente desenvolvidos para avaliarem todas as alternativas. Eles
assumem a idéia da satisfagdo em seu modelo, no entanto, acreditam que a
simulacdo computacional possa ajudar nesta tarefa, com exce¢do do tratamento
analitico. A firma s6 adota uma regra alternativa se esta prometer gerar um
retorno mais alto, por unidade de capital, do que a regra corrente. A avaliacdo da
lucratividade ou ndo de uma inovacdo nao depende somente dos objetivos da
firma, mas do ambiente de selecdo. Este ambiente é composto de quatro
elementos: a definicdo de valor ou lucro que seja eficiente pelas empresas do
setor, a maneira pela qual o consumidor e as preferéncias e regras reguladoras
influenciam o que se considera lucrativo, os processos de investimento e de
imitacdo dos envolvidos. Dois mecanismos s&o essenciais para definir a
lucratividade de uma inovagdo: o primeiro, é a maior utilizagdo da inovacéo pela
firma pioneira; e o segundo, é a imitacdo, ou melhor, a adogédo de mecanismos
para reter ou bloguear a inovacao, tais como o registro de patentes. A viabilidade
de uma inovacdo depende da avaliacdo que os consumidores fazem dela. Em
muitos casos, as organizagdes profissionais estabelecem os valores e julgam o
mérito das inovacfes. Os julgamentos profissionais sdo moderados por restrigdes
politicas e processos regulatorios governamentais.

As regras de decisdo ou rotinas, na teoria econdémica evolucionista, sdo

vistas como legados do passado e, portanto, adequadas ao estagio atual da firma,
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porém, elas sdo inapropriadas para situagdes novas ou irregulares. O processo de
busca é um dos responsaveis pela mudanca das regras de decisao, ja que envolve
aquisicdo de informagdes, a exploracéo de alternativas e dependem das solucdes
disponiveis, ou seja, do contexto historico especifico. Outro importante
processo, a inovacao, também altera as regras de decisdo. Uma nova técnica (um
novo produto ou uma nova maneira de produzi-lo), em si mesma, ja é uma
incerteza, mas que traz consigo outras incertezas (nova politica de propaganda
ou nova regra de decisdo para registrar estoques). As inovagdes, em grande
parte, consistem da combinacéo de rotinas ja existentes.

Apesar de sua avaliacdo positiva da teoria evolucionista neo-
schumpeteriana, Possas (2008) aponta algumas limitacdes. A principal delas ¢é a
auséncia de mecanismos de aprendizagem que deem conta dos processos
adaptativos internos as empresas. Esta auséncia reflete a preocupacdo em
concentrar-se nos resultados do processo de selecdo em detrimento de
mecanismos mais graduais de adaptacdo. Outra grande deficiéncia é o
tratamento da estrutura de mercado como se fosse oligopolista e produzisse
produtos homogéneos. Seria mais realista e schumpeteriano aceitar produtos e
precos diferenciados. Esta teoria é simplificadora em dois aspectos: que a
capacidade instalada é plenamente utilizada e que um sucesso inovativo permite
substituir de uma sé vez todos os ativos produtivos da empresa em vez de fazé-
lo aos poucos. Os autores do modelo também pecam em dois aspectos: parece
redundante a influéncia da taxa de lucro e margem de lucro sobre a decisédo de
ampliar a capacidade e o freio imposto pela fatia de mercado (market share) da
empresa. Tais deficiéncias poderiam ser corrigidas e aperfeicoadas, conclui o

autor.
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As trajetorias tecnoldgicas de Dosi (1982, 2006):

Dosi (1982) faz uma analogia entre o paradigma cientifico, com base em
Kuhn (1962), e o paradigma tecnoldgico para explicar a nocdo de trajetoria
tecnoldgica. Assim como o paradigma cientifico determina o campo de
inquiricdo, os problemas e as tarefas, 0 mesmo faz o paradigma tecnoldgico,
afirma Dosi (2006). Assim como na definicdo Kuhniana, um paradigma
tecnolégico € definido como um “modelo”, um “padrdo” de problemas
tecnoldgicos selecionados, baseados em principios selecionados, derivados das
ciéncias naturais, e em tecnologias materiais selecionadas (DOSI, 1982). Da
mesma forma, ele incorpora fortes prescricdes sobre as direcfes da mudanca
técnica — o que perseguir e o0 que negligenciar. Em outras palavras, ele tem
poderoso efeito de exclusdo e também inclui uma ideia de progresso (DOSI,
1982; 2006). Os fatores econdmicos, juntamente com fatores institucionais e
sociais, funcionam como um dispositivo seletivo, ou seja, definem cada vez mais
precisamente as trajetorias a serem seguidas, dentro de um conjunto de
trajetdrias possiveis (DOSI, 1982). Entretanto, outros fatores podem interferir
na dire¢do do progresso tecnolégico tais como os interesses das instituicBes de
P&D, a histdria tecnolbdgica destas, e variaveis institucionais. O autor reforca o
papel desempenhado pelo poder puablico através de suas politicas. Dada a
fragilidade dos mecanismos de mercado em selecionar ex ante a direcdo
tecnoldgica, é importante que instituicbes fagam a ponte entre a ciéncia pura e a
P&D aplicada especialmente quando uma determinada tecnologia se encontra
em sua fase inicial de desenvolvimento.

Na avaliagdo de Kupfer (1996), embora os autores neo-shumpeterianos
estejam estimulando a construgdo de um novo paradigma microeconémico,
ainda ha um longo caminho a ser percorrido. Na visdo do autor, a vertente

evolucionista ¢ a mais vantajosa delas. Os neo-schumpeterianos realmente
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trouxeram para o centro do debate relagBes importantes (substituicdo da nogéo
de equilibrio pela de trajetéria, énfase na mudanca tecnoldgica na conformacéo
da estrutura de mercado e da mudanca estrutural e atribuicdo de papel ativo as
firmas na direcdo das mudancas), porém ainda falta formalizar estas relac6es, as
regularidades e causalidades sdo pouco convergentes. Rosenberg e Frischtak
(1983) também concordam que o caminho percorrido por eles foi importante
para ampliar a percepcdo sobre a extrema complexidade das conexdes que ligam
inovacdo tecnolégica, mudanga estrutural e dindmica de longo prazo das
economias capitalistas avancadas. Entretanto, na visdo dos autores, para que tal
formulag&o seja aceita e sirva como modelo analitico util é preciso especificar-se
de forma mais convincente sua base conceitual. E preciso rediscutir a ideia de
que inovagdes basicas ou que tenham ampla capacidade de difusdo sdo
responsaveis pela geracao dos Kondratievs.

Apesar de todo avango promovido no campo teérico, tais concepcdes
sobre a inovacdo foram desenvolvidas no contexto dos paises desenvolvidos. Ha
razdes para crer que 0 processo de mudanga técnica caracteristico de economias
em desenvolvimento, como o caso brasileiro, seja diferente daquele tipico das
economias industrializadas, constata Viotti e Macedo (2003b). O avango do
conhecimento cientifico sobre o processo de mudanca técnica [as concepgdes
tedricas alternativas como as teorias neo-schumpterianas] e seus impactos
econdmicos e sociais, desenvolvidos nos paises industrializados, pode nédo ser
suficiente ou adequado para a compreensdo das especificidades de paises como
0 Brasil. A partir dessa constatacdo, varios autores iniciam um movimento no
sentido de construir uma teoria que fosse adequada para explicar a realidade dos

paises em desenvolvimento.
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6.1.4 PLACTS - Pensamento Latino-Americano em Ciéncia, Tecnologia e

Sociedade

A ‘Escola’” Latino-americana em CTS (Ciéncia Tecnologia e
Sociedade) surgiu entre as décadas de 50 e 60 a partir da reflexdo de pensadores
das mais diversas origens e disciplinas acerca do verdadeiro papel da ciéncia e
tecnologia frente ao desenvolvimento. Tais estudiosos questionavam as
concepces de C&T vigentes, em sua maioria ‘importadas’ dos paises
desenvolvidos e passaram a defender um desenvolvimento tecnoldgico préprio
para a regido. As criticas se deram em diversos angulos, mas a que mais se
destacou foi quanto ao carater marginal da ciéncia na regido, caracterizando-a
com sendo dependente dos centros de poder mundial, segundo Albornoz (1999;
2001). Esta corrente tem por objetivo, de acordo com Vidal e Mari (2002), gerar
solucdes tecnoldgicas produtivas em nivel micro e formular politicas setoriais e
nacionais de desenvolvimento tecnolégico como variavel fundamental para o
desenvolvimento econdmico e social integral de forma mais ampla.

Na realidade, os estudos sobre CTS ndo surgiram somente na América
Latina, mas também na Europa e nos Estados Unidos. Segundo Cerezo (1998) a
corrente europeia esta centrada no estudo dos antecedentes ou condicionantes
sociais da ciéncia; ja a norte-americana nas conseqiiéncias sociais (e ambientais)
dos produtos tecnoldgicos. Na América Latina, no entanto, a CTS transformou-
se em um movimento de opinido e pressdo social, segundo Vaccarezza (1998).
Os pensadores que se destacaram sdo: os argentinos Amilcar Herrera, Jorge
Sébato e Oscar Varsavsky; o brasileiro José Leite Lopes; o mexicano Miguel
Wionczek; o peruano Francisco Sagasti; o uruguaio Maximo Halty Carrere; e 0
venezuelano Marcel Roche, entre outros, segundo Dagnino, Thomas e Davyt

™ Vidal e Mari (2002) fazem questdo de esclarecer que esta designacdo ndo é utilizada
no sentido académico do termo, que sup8e uma metodologia e um marco tedrico comum
dentro de uma determinada disciplina cientifica.
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(1996) e Kreimer (2007).

Além de uma contundente critica ao que se convencionou chamar de
‘Economia da Inovacdo’ (para nés abordagem neo-schumpeteriana), dois
fendmenos contribuiram para o surgimento do PLACTS, na opinido de Dias
(2008). O primeiro esta diretamente ligado ao crescimento dos movimentos
sociais (manifestagdes pelos direitos civis, defesa do meio-ambiente, critica ao
consumismo exacerbado, manifestacdo contra mudancas no trabalho devido a
crescente automacao, preocupacdes acerca da pesquisa genética e uso da energia
nuclear, etc.). E o segundo esta ligado a insatisfacdo de parte da comunidade de
pesquisa diante das recomendacBes de politicas apresentadas por organismos
internacionais, tais como a UNESCO, o BID e a OEA que se pautavam sobre
uma visdo linear da ciéncia, tecnologia e desenvolvimento.

A corrente neo-schumpeteriana, gerada nos paises desenvolvidos,
representa uma leitura adequada da realidade daqueles paises e tem como foco
de atencdo a P&D realizados no setor produtivo. Nas recomendacdes feitas pelos
organismos internacionais, também se baseando na realidade dos paises
desenvolvidos, estava implicita a no¢do de que o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico seria condicdo necessaria e suficiente para o desenvolvimento
econdmico e social dos paises em desenvolvimento. Entretanto, na América
Latina, isso ndo estaria ocorrendo, pois 0 macro-ambiente econémico
institucional estaria inibindo o surgimento de inovacGes tecnoldgicas. A critica
do enfoque evolucionério (ou neo-schumpeteriano) ao modelo linear estd mais
ligada ao fato de o seu foco néo estar na empresa do que na concepcdo ofertista
propriamente dita (DAGNINO; THOMAS; DAVYT, 1996; DIAS; DAGNINO,
2007; DIAS, 2008).

Quando uma PCT adota implicitamente o modelo linear, estariam
justificados os altos investimentos na pesquisa aplicada e seus reflexos no alto

nimero de patentes registradas naqueles paises. Na América Latina hd uma
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inversdo ldgica, segundo Herrera (1995), pois se investe mais na pesquisa
béasica. Esta constatacdo é corroborada por Albornoz (2001): na América Latina,
em 1998, quase 60% dos gastos com P&D foram financiados pelo governo e
apenas um terco pelas empresas. A maior parte deste investimento
governamental foi realizada nas universidades (41%) e centros publicos de
pesquisa (20%). Por outro lado, ndo existe praticamente nenhuma interacdo entre
os diversos sistemas do aparato de producdo cientifico-tecnolégico, continua
Herrera (1995). Nos casos em que a pesquisa basica alcanga um alto nivel de
qualidade, eles estdo quase sempre intrinsecamente conectados com 0s sistemas
cientificos das grandes poténcias. Além disso, particularmente no Brasil,
Argentina e México, uma proporcao consideravel da industria é controlada pelo
capital estrangeiro. O setor local, que satisfaz parte consideravel da demanda por
bens manufaturados, praticamente ndo realiza P&D, pois muitas delas séo
pequenas e médias empresas. A experiéncia mundial mostra que P&D em
escala consideravel somente pode ser realizada pelas grandes empresas,
como as grandes empresas multinacionais (grifo nosso).

Assim, partindo desse contexto ‘periférico’, inicia-se um movimento de
critica a concepgdo de C&T que foi implantada na América Latina visando a
construcdo de uma concepgdo original e, por isso mesmo, adequada a realidade
local. De acordo com Dagnino, Thomas e Davyt (1996), esse movimento propde
trés niveis de observacdo da dindmica dos processos latino-americanos:

contexto, reflexdo e politica, como mostra o esquema analitico a seguir.
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4 Dinémica de Contexto
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Figura 2 — Esquema analitico do PLACTS
Fonte: Dagnino, Thomas e Davyt (1996, p.4).

Os aspectos considerados relevantes no nivel ‘dindmica de contexto’
foram diferenciados em trés subniveis: (a) externo — refere-se a politica e a
economia internacional; (b) interno — refere-se a politica e economia latino-
americanas; e (¢) padrdo tecnoldgico — refere-se as tendéncias dominantes em
tecnologia de produto, processos e organizagdo. O nivel ‘reflexdo’ sintetiza as
posicdes adotadas pelos distintos autores — sua origem, motivacdes, alcance e
restricBes. E o nivel ‘politica de C&T’ sintetiza os principais aspectos da acdo do
Estado nessa area tais como a natureza das medidas adotadas, a orientacdo das
estratégias, modos de cooptacao, dentre outros.

Este esquema e seus recortes possibilitaram que 0s autores
identificassem dois momentos distintos na histdria das PCTs latino-americanas:
0 primeiro, entre as décadas de 60 e 70 e o segundo, entre as décadas de 80 e 90.
No primeiro momento, tais politicas refletiam um carater ofertista
(internalizaram a cadeia linear de inovacdo) e vinculacionista (acreditava-se que

a criagdo de vinculos entre instituicbes de P&D aceleraria o processo de
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moderniza¢do). No segundo momento, h&d uma reformulagdo substantiva no
padrdo de intervencdo do Estado na area de C&T. A transferéncia de tecnologia
passa a ser considerada a (nica maneira de se obter tecnologia avancada. Para
dinamizar a area, seria necessario que a politica de C&T se subordinasse a
politica econdmica de ajuste e abertura. Em consequéncia, 0 mercado passa ser 0
critério basico de definicdo de necessidades e prioridades. A funcionalidade ou
eficiéncia passa a ser o critério para justificar a continuidade do financiamento,
em coeréncia com modelo neoliberal do estado. O novo l6cus da inovagédo
passa a ser a empresa, eximindo o estado de realizar politicas ativas de
C&T (grifo nosso). Coerentemente com esta concepgdo, foram promovidas
novas instituicdes de vinculagdo entre universidade-empresa como oficinas de
transferéncia de tecnologia, incubadoras de empresas e parques tecnolégicos.
Tal estratégia emularia em nivel local experiéncias bem sucedidas nos paises
centrais. A iniciativa tecnoldgica passa a ser terceirizada aos micro-atores. A
universidade se torna a Unica responsavel por uma relagdo que, na realidade, a
ultrapassa. Esse padrdo de intervencdo parece ter gerado uma retirada tatica em
direcéo as ciéncias basicas.

Neste ponto, gostariamos de fazer uma ressalva: Dagnino, Thomas e
Davyt (1996) recomendam que evitemos considerar a PLACTS como uma teoria
e, consequentemente, que facamos uma contraposicdo entre o PLACTS e a
Teoria da Inovagdo. Como marco teérico ela é incompleta e considera-la desta
forma implicaria em sérias distor¢des, tanto no plano epistemolégico quanto no
nivel da interpretacdo politica dos fatos. Concordamos com a argumentacdo dos
autores: quando surgiu, esta corrente de pensamento ndo apresentava
proposicdes claras, estava mais preocupada em ressaltar o carater estrutural do
atraso na Ameérica Latina, dai o seu forte conteido politico. No entanto, exatos
dez anos depois, Renato Dagnino, em parceria com Rafael Dias, acabam por
efetuar a ndo recomendada contraposi¢do. Dias e Dagnino (2007) argumentam
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que cada enfoque tedrico possui interesses especificos e que se traduzem em
diferentes projetos politicos. E, implicitamente, reconhecem que a PLACTS
ganhou espaco académico e passou a apresentar uma clara preocupacao
normativa. Kreimer (2007) confirma esta nossa constatacdo: depois de trinta
anos, esses estudos amadureceram e apresentam uma forma muito diferente.
Vérios indicadores ddo conta disso: o crescente nimero de pesquisadores
advindos das mais diversas &reas (sociologia e historia da ciéncia e da
tecnologia, economia da inovagdo, antropologia do conhecimento, analise
politica da C&T, estudos da comunicacdo da ciéncia, etc.); o surgimento de
diversas instancias de reunido de pesquisadores latino-americanos, sendo a mais
visivel o ECOCITE (Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia) com
reunides bienais; também o desenvolvimento de espacos de publicacdo, tanto na
regido quanto fora dela; e, 0 mais importante de todos, a crescente formacéo de
pesquisadores através de diversos programas de mestrado e doutorado. O
crescimento numérico, conclui ele, é um indicador parcial de sua maturidade.
Esta ressalva se faz importante, pois assumimos explicitamente que a ciéncia, a
tecnologia e a inovacgdo, ndo sdo neutras, nem historicamente determinadas; elas
sdo carregadas de ideologias e valores, sobretudo na sociedade capitalista em
que vivemos.

Deixando um pouco de lado as questdes tedricas e ideoldgicas e partindo
agora para dimensGes mais palpaveis, trataremos, a seguir, de aspectos mais
técnicos do tema inovacdo. Esta mudanca se faz importante para que
compreendamos o porqué das politicas CT&lI brasileiras ndo estarem produzindo

0s resultados esperados.
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6.2 Tipologias e modelos de inovacao

6.2.1 Os diferentes tipos de inovagao

Na literatura sobre inovacgéo é comum classificacédo de inovacdo em dois
tipos: a incremental e a radical. Ver, por exemplo, a obra de Christensen (1997).
Para Tidd, Bressant e Pavitt (2008), esta distingdo é uma questdo de grau em que
uma simples atualizacdo num modelo de carro (incremental), por exemplo, ndo é
0 mesmo gue aparecer com um conceito de carro totalmente novo (radical).

Discordando desta classificagdo dicotdmica classica por ser considerada
incompleta e enganosa, Henderson e Clark (1990) prop6em uma classificagédo a
partir de duas dimensd@es: a horizontal, que captura o impacto da inovagao sobre
um determinado componente do novo produto, e a vertical, que captura o
impacto desta inovacdo sobre a conexdo entre 0s componentes. Da interacao
entre estas duas dimensdes resultam quatro tipos de inovacbes e que podem ser

visualizadas na figura a seguir:

CONCEITOS CENTRAIS

~ Reforgado Destruido
CONEXAO ENTRE — -
CONCEITOS Nio mudado Inovacéo incremental Inovacéo modular
CENTRAISE Mudado Inovacéo arquitetdnica Inovagdo radical
COMPONENTES

Figura 3 — Os diferentes tipos de inovacao
Fonte: Henderson e Clark (1990, p.12)

Os dois tipos tradicionais de inovagdo constituem extremos de um
continuo. A inovacao radical estabelece um novo design dominante e um novo
conjunto de conceitos de design centrais que sdo incorporados nos componentes
e estes sdo conectados formando uma nova arquitetura. Portanto, hd mudancas

nas duas dimensdes — horizontal e vertical. A inovacdo incremental melhora e
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estende um design estabelecido, ou seja, ha melhoria nos componentes — na
dimensdo horizontal, mas o0s conceitos centrais de design e as conexdes
permanecem inalterados. A inovacdo modular altera somente 0s conceitos
centrais de design — na dimensdo vertical, mas as conexdes permanecem
inalteradas. E a inovacdo arquitetbnica muda somente as conexdes entre 0s
componentes (a arquitetura do produto) — na dimensdo horizontal, porém
permanecem intactos 0s componentes e 0s conceitos centrais de design que eles
incorporam. A esséncia desse tipo de inovacdo é a re-configuragdo de um
sistema estabelecido para conectar os sistemas existentes de um novo modo.
Assim, para os autores, portanto, a inovacgao é uma questdo de grau.

Avaliamos que esta classificacdo & extremamente relevante para a
presente tese uma vez que cada um desses diferentes tipos de inovacdo traz
diferentes consequéncias para as capacidades, competéncias e a competitividade
das organizagbes. A inovacdo incremental tende a reforcar as posicdes das
firmas estabelecidas desde que seja construida sobre suas competéncias centrais.
A inovagdo radical cria evidentes desafios para as firmas estabelecidas uma vez
que destréi a utilidade das capacidades existentes. A inovagdo arquitetdnica
também apresenta desafios as firmas estabelecidas: muito do que elas sabem é
atil e necessita ser aplicado no novo produto, mas algo que ela sabe é indtil e

pode mesmo prejudicar a firma.

6.2.2 Os diferentes modelos de inovagéo

De maneira geral, observa-se que, na literatura, ha um esforco
consideravel em identificar e definir elementos comuns em um amplo conjunto
de invengBes e/ou inovagdes. Em seu trabalho, Rothwell (1994) identifica cinco
geracBes de modelos de inovacdo. Porém outros modelos mais recentes tém

surgido e merecem também serem aqui destacados, dentre eles estdo o Sistema
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Nacional de Inovacdo, os Modelos Hélice Triplice e Triangulo de Séabato, o
Modelo de Aprendizagem tecnoldgica, o Modelo de Inovacdo como Mudanca
Técnica e 0 Modelo de Arranjos Produtivos Locais (APLs). Tais modelos sdo
resumidamente apresentados no quadro 4 e sdo tratados com maior detalhamento

na seqiiéncia da presente secéo.

Quadro 4 — As diferentes gera¢des de modelos de inovagédo

Geragles

Modelos

Pressuposto principal

12 e 22 geragdo
(Modelos lineares)

Inovagdo induzida
pela tecnologia
(technology push)

Quanto mais investimentos em
pesquisa e desenvolvimento,
maiores a possibilidades de novos
produtos.

Inovagdo induzida
pela demanda
(demand pull)

O mercado ou as necessidades do
mercado é que orientam 0s
investimentos em pesquisa e
desenvolvimento.

Inovagdo como um
processo interativo

As duas abordagens anteriores se
complementam. A pesquisa €

a x
3. geragdo (coupling ou necessaria ao longo de todo o
interactive) processo de inovagao.
Dois aspectos fundamentam os
modelos de quarta geracgéo: a
Inovagdo como um integracdo de fornecedores no
48, geracao processo integrado processo de desenvolvimento dos
(integrated) produtos e as diversas equipes
trabalham em paralelo em lugar de
sequencialmente.
Inovagdo como A velocidade no desenvolvimento
processamento dos produtos é fator determinante
a x paralelo de para a competitividade. Além de
58, geracgao . ~ ~ L . .
informacdes conexdes verticais e horizontais,
(parallel information | este modelo faz uso de ferramentas
processing) eletrbnicas sofisticadas.
Inovacéo como uma
Geragdes rede_ de relezgﬁes e A inovagdo é requta(_jo da intt_erggéo
A interacdes de fatores econémicos, sociais,
contemporaneas

(Sistema Nacional
de Inovacéo)

politicos e organizacionais.
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Continuagéo. ..

A C&T séo fundamentais para a
superacao do subdesenvolvimento
Modelo Tringulo de d_a Amé_rica Latina. O governo é o
Sabato |mpuIS|o_nado~r da_s dgmandas ea
sua satisfacdo fica a cargo da
estrutura produtiva e da infra-
estrutura cientifico tecnoldgica.
As comunicagdes e interagOes entre
Modelo Hélice 08 _trés atores prin_cipais -
Triplice unlver5|dad(_as, indUstria e governo,
re-configuram os arranjos
institucionais.
Gerag0es A inovagdo dos paises em
contemporaneas Modelo de desenvolvimento esta limitada a
aprendizado absorcdo, adaptacédo e
tecnolégico aperfeicoamento das inovagdes
desenvolvidas nos paises centrais.
Processo de inovagdo em paises em
Inovagdo como desenvolvimento consiste de
sistema de mudanca absorcdo, adaptacédo e
técnica aperfeicoamento de tecnologias
desenvolvidas pelos paises centrais.
Sistemas locais de O processo de inovacéo e de
inovacdo ou geracdo e difusdo de conhecimento
Arranjos Produtivos tende a se concentrar em
Locais (APLS) determinados locais.

Fonte: elaborado pela autora com base em Rothwell (1994).

Modelo de inovagdo induzida pela tecnologia

Neste modelo as inovagfes tecnoldgicas de produtos tém sua origem na
pesquisa cientifica desenvolvida em universidades e centros de pesquisa. Em
outras palavras, quanto mais se investe em P&D, mais bem sucedidos serdo os
processos de desenvolvimento de novos produtos. Viotti e Macedo (2003a)
constatam que este modelo é bastante sedutor para a comunidade pesquisa, uma
vez que em sua légica estd implicita a nocdo de que quanto mais insumos
(recursos humanos, recursos materiais e financeiros) forem alocados ao processo

de pesquisa e desenvolvimento, maior serd a producéo de invencgdes e inovagoes.
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Ele baseia-se na pressuposicdo de que os cientistas sdo capazes de identificar as
necessidades de mercado e criar produtos inovadores baseados na tecnologia
disponivel, segundo Perunovic e Christiansen (2005).

Para Rothwell (1994), tal modelo surgiu logo ap6s a Segunda Grande
Guerra com a emergéncia de varias indUstrias baseadas em novas oportunidades
tecnoldgicas, tais como as de semicondutores, farmacéuticas, computacdo
eletronica e de materiais sintéticos e compostos; também com a regeneracao de
setores existentes, tais como as industrias téxteis e de ago; e, ainda, com a
aplicacdo da tecnologia para aumentar a produtividade e qualidade da producéo
agricola. Tais desenvolvimentos estdo associados ao rapido crescimento do
consumo de bens brancos™, eletronicos de consumo e indUstrias de automoveis
que, algumas vezes, excederam a capacidade de producdo. Para a sociedade, de
maneira geral, o avanco cientifico, a inovacdo industrial e a ciéncia e a
tecnologia teriam o potencial de solucionar os seus maiores males. Tal crenca se
refletia nas politicas publicas de estimulo ao avanco cientifico em universidades
e laboratérios governamentais e ao fornecimento de méo-de-obra especializada,
com algum suporte financeiro para programas de P&D em empresas.

A figura 4 mostra o modelo de inducdo da inovacgéo pela tecnologia em

forma de diagrama.

Ciéncia L, Projeto e

o - | Manufatura | Marketing | Vendas
basica Engenharia

Figura 4 — Modelo de inducéo pela tecnologia
Fonte: Rothwell (1994, p.8)

™ Bens brancos ou linha branca é uma expressio comumente utilizada para se referir aos
eletrodomésticos grandes tais como fogdes, geladeiras, fornos, lava-lougas, lava-roupas,
etc. (traducdo livre de white goods). Tal designacdo é decorrente da pintura esmaltada de
cor branca que comumente é aplicada a tais produtos.
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Modelo de inovacéo induzida pela demanda

As teorias gque se incluem neste modelo partem do pressuposto de que as
forcas de mercado sdo o principal determinante da mudanca técnica. Os
consumidores e suas necessidades (genericamente designados de ‘mercado’) sdo
a fonte de idéias e ddo a direcdo para a pesquisa e 0 desenvolvimento, na visdo
de Rothwell (1994) e Perunovic e Christiansen (2005). O argumento béasico
dessas teorias € de que existe a possibilidade de se saber a priori (antes do
processo de invencdo ocorrer) a direcdo para a qual o mercado esta induzindo a
atividade inovativa (DOSI, 2006). Assim, ela se inicia com o “reconhecimento
das necessidades” pelas unidades produtivas e se concretiza quando estas fazem
tentativas de atender tais necessidades por meio do esforco tecnolégico,
complementam Mowery e Rosenberg (1979).

Este modelo, de acordo com Rothwell (1994), predominou na década de
60 e resultou da continuidade de altos niveis de prosperidade entre as empresas
manufatureiras. Tal crescimento aumentou a concentracdo’ industrial devido &
énfase nas economias de escala. Novos produtos eram introduzidos, porém
baseados principalmente em tecnologias ja existentes e, em muitas areas, havia
um equilibrio entre a demanda e a oferta. Com a intensificacdo da competicéo, a
énfase dos investimentos também mudou de novos produtos e expansdo da
mudanca tecnoldgica para racionalizacdo dessa mudanca. Consequentemente, 0
processo de inovagdo passa a enfatizar o lado da demanda, ou seja, 0 mercado.
Esta segunda geracdo de modelos de inovacdo é mostrada, de maneira

esquematica, na figura 5:

™ Situagdo em que um pequeno nimero de empresas detém parte consideravel do
capital, investimentos, vendas, forga de trabalho, ou qualquer outro elemento que sirva
de medida ao desempenho de um setor industrial, econdbmico ou de servigos
(SANDRONI, Op. cit., p.83).



214

Necessidade

—»| Desenvolvimento—»| Manufatura || Vendas
do mercado

Figura 5 — Modelo inducédo pela demanda
Fonte: Rothwell (1994, p. 9).

Na opinido de Dosi (1982, 2006), para os modelos de inovacdo da
primeira geracdo (indugdo pela tecnologia), a tecnologia é considerada um fator
autdbnomo ou quase autdnomo. Viotti e Macedo (2003b) complementam que a
percepcdo da tecnologia como uma mercadoria igual a qualquer outra
mercadoria, presente nos modelos de primeira geracdo, torna tais modelos
extremamente nocivos para as economias em desenvolvimento ja que estas tém
poucas possibilidades de aproveitar as oportunidades geradas por avancos na
fronteira do conhecimento cientifico. J& os modelos de segunda geracdo
(inducgdo pelo mercado) padecem de trés fraquezas bésicas, segundo Dosi (1982;
2006): (1) se baseiam em um conceito de reacdo passiva e mecénica da mudanca
tecnolégica em relacdo aos fatores de mercado; (2) ndo sdo capazes de definir
nem o porqué nem quando ocorrem certos desenvolvimentos tecnolégicos; e (3)
negligenciam mudangas que ocorrem ao longo do tempo e que ndo mantém
relacionamento direto com as condigdes mutantes de mercado. Algumas
limitacbes desse modelo também sdo apontadas por Mowery e Rosenberg
(1979): (1) em geral, se baseiam em um conceito vago de demanda de mercado.
Tal conceito deveria basear-se em um conceito mais preciso que considerasse 0
relacionamento sistematico entre precos e quantidades e ndo basear-se na nogao
evasiva de “necessidades”; (2) os autores desses estudos ndo utilizam as mesmas
variaveis dependentes, ao contrario, enfatizam diferentes aspectos do processo
de inovacdo nos mais variados ambientes; (3) a énfase excessiva e equivocada
dos estudiosos sobre a demanda trouxeram sérias consequéncias para a
compreensdo do processo de inovacdo e a formulacdo de politicas

governamentais de estimulo a inovacdo. Para os autores, ndo se trata de
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subestimar este modelo em detrimento do outro modelo, o de indugdo pela
tecnologia, mas de tratd-los como modelos interativos. Qualquer andlise que
privilegie um dos dois modelos é uma perspectiva equivocada.

Na avaliacdo de Landau e Rosenberg (1986) e de Conde e Araljo-Jorge
(2003), os modelos de primeira e segunda geracdo sdao modelos unidirecionais e
lineares, ou seja, h&a uma relacéo de causa-e-efeito entre os diferentes estagios da
inovagdo (pesquisa cientifica — invengdes — pesquisa aplicada — produtos e
processos comercializaveis), entretanto, o que muda é apenas o sentido do fluxo
do processo. Além de uma concepcdo unidirecional, ciéncia-tecnologia-
producdo. Dosi (2006) constata que estes dois modelos ndo ddo conta dessa
natureza interativa do processo inovativo. Especialmente no segundo modelo, de
inducdo pela demanda, a mudanca técnica e a inovagdo sdo tratadas como
mecanismos reativos, mantendo certa consisténcia com 0S pressupostos

tradicionais da economia neoclassica.

Modelo de inovacdo como processo interativo

Na perspectiva de Landau e Rosenberg (1986) a inovagdo comercial
resulta da interacdo simultanea de duas forcas principais: a tecnoldgica e a
mercadoldgica. E, corroborando com Mowery e Rosenberg (1979), eles afirmam
que ambas as dimensdes devem ser contempladas para que o processo de
inovacdo seja bem sucedido.

De acordo com Rothwell (1994), os modelos interativos surgiram na
década de 70 em decorréncia da crise do petroleo que desencadeou uma série de
problemas econdmicos, dentre eles as altas taxas de inflagdo e a saturacdo da
demanda, decorrente do excesso de capacidade, e 0 aumento do desemprego
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estrutural’®. Em consequéncia, as empresas passaram a adotar estratégias de
consolidacdo e racionalizacdo com crescente énfase em escala e beneficios da
experiéncia. Tais estratégias estavam associadas a preocupacdo com questdes
contébeis e financeiras que levaram a um foco estratégico no controle e reducéo
de custos. Nesse periodo, marcado por severa limitacdo de recursos, tornou-se
fundamental a necessidade de compreender a base da inovacdo bem sucedida
para reduzir a incidéncia de falhas anti-econdmicas. Em funcéo disso, foram
publicados diversos estudos empiricos sobre o processo de inovagdo, cobrindo
diversos setores e paises.

O modelo interativo de inovagdo é mostrado na figura 6.

Nova |, Necessidades da sociedade
necessidade | | e do mercado
A A A A
v v v \ 4
Pesquisa, Producéo Marketing
projetoe  ([ep{ de  e»{Manufaturajer e Mercado
desenvolvimento| [protétipo vendas
A y A A
v \ 4 v v
Nova |, Estado da arte em tecnologia
tecnologia | e producio

Figura 6 — Modelo processo interativo
Fonte: Rothwell (1994, p.10).

Na perspectiva de Landau e Rosenberg (1986), que propem um modelo
de inovacdo em cadeia, muito semelhante ao modelo de terceira geracdo
delineado por Rothwell (1994), hd um avanco em relacdo aos modelos lineares,
pois este modelo parte do pressuposto de que a pesquisa ndao € o ponto de
partida, mas € empregada ao longo de toda a cadeia. No entanto, os autores

" E aquele decorrente de uma mudanca estrutural da economia. Por exemplo, quando o
carvao é substituido pelos derivados de petrdleo, pode ocorrer um desemprego estrutural
na industria carbonifera (SANDRONI, Op. cit., p.128).
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chamam a aten¢do sobre os diferentes tipos de pesquisa necessarios em cada
estagio: o estagio de invencdo ou projeto requer a pesquisa académica ou pura; o
estdgio de desenvolvimento requer conhecimentos sobre sistemas e como
componentes interagem; e o estagio de producao requer pesquisa do processo, de
como 0s componentes podem ser produzidos e como custos podem ser
reduzidos.

Embora ainda considere a inovagdo como um processo sequencial e
linear, esta terceira geragdo de modelos de inovacdo representa um avango em
relacdo aos modelos anteriores. Eles ndo s6 reconhecem a co-existéncia das duas
dimensdes principais contempladas pelos modelos anteriores, portanto sua
complementaridade, como também a importancia da retroacdo’’. Ambas as
abordagens — prontiddo tecnoldgica da empresa e fiel necessidade dos clientes -
sdo importantes para gerar a inovagdo, argumentam Perunovic e Christiansen
(2005). Na percepcdo de Viotti e Macedo (2003b), este modelo traz para o
centro do palco a empresa e sua base de conhecimentos e capacitagdes.
Enquanto nos modelos de primeira geracdo a politica de C&T esta orientada
para maior alocagdo de recursos para P&D, nos modelos de terceira geragdo elas
enfatizam o fortalecimento da capacitacdo tecnoldgica das empresas e de suas
relagbes com os institutos de pesquisa. Para Perunovic e Christiansen (2005)
novas capacidades foram emergindo lentamente, tais como as redes internas € o
compartilhamento de informacgdes entre os diferentes grupos envolvidos no
desenvolvimento de produto, dando origem a quarta geracdo de modelos de

inovacédo, os modelos integrados.

" Esta expressdo ¢ uma traducdo de feedback, de lingua inglesa. No contexto da
abordagem sistémica significa que, em um processo circular, uma parte da saida retorna
ao inicio em forma de informacéo auto-regulando o sistema, ou seja, permitindo que o
sistema mantenha ou altere o seu curso (BERTALANFFY, 1975, p.217).
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Modelo de inovacéo como processo integrado

Este modelo apresenta duas caracteristicas: a integracdo entre o pessoal
de P&D e os diversos grupos da empresa, especialmente engenharia e producéo;
e a colaboracdo horizontal entre parceiros mais proeminentes, segundo
Perunovic e Christiansen (2005). Castells (2000) destaca que o mais importante
nesse modelo é a desintegracdo vertical. Em outras palavras, as grandes
empresas verticais, burocratizadas e rigidas, transformam-se em empresas
horizontalizadas, mais flexiveis e aptas para adaptar-se a transformacéo
econdmica e tecnoldgica.

Na visdo de Rothwell (1994) os modelos de inovagdo de quarta geracao
surgem entre as décadas de 80 e 90, um periodo marcado por recuperacdo
econdmica das empresas, crescente énfase na estratégia tecnoldgica, crescente
uso de novas tecnologias de informacdo, emergéncia da nocdo de estratégia
global e intensificacdo das aliancas estratégicas. O encurtamento do ciclo de
vida dos produtos fez com que a velocidade do desenvolvimento se tornasse um
fator competitivo e levou as empresas a adotarem estratégias baseadas no tempo.
No entanto, um fator importante foi o reconhecimento do desempenho
competitivo das empresas japonesas que se fundamentava no estreitamento das
relagdes com fornecedores (sistema JIT’®). A habilidade das empresas japonesas
em desenvolver inovacGes de forma mais rapida e eficiente que seus
concorrentes ocidentais foi surpreendente. Dois aspectos no processo de
inovacdo dessas empresas formam a base dos modelos de quarta geracédo:
integracdo e desenvolvimento paralelo. As empresas inovadoras japonesas

integram os seus fornecedores no processo de desenvolvimento de novos

® Anagrama da expressdo inglesa Just in Time, uma metodologia desenvolvida por
Tahiichi Ohno, gerente de producdo da empresa automobilistica japonesa Toyota, cujo
objetivo basico é o aumento da qualidade e da flexibilidade do processo produtivo por
meio da reducéo de estoques (CORREA; CORREA, Op.cit., p.35).
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produtos desde o inicio e, a0 mesmo tempo, integra as atividades de diferentes
departamentos cujo staff trabalha em paralelo em vez de sequencialmente. Este
estilo de trabalho é conhecido como “abordagem rdgbi” ou superposta’.

Este modelo € ilustrado na figura 7.

»

A

\ 4

Rede Cliente

v Q Mercado

Figura 7 — Modelo processo integrado
Perunovic e Christiansen (2005, p.1053).

Fornecedor [«

Integragdo

Modelo de inovacéo como processamento paralelo de informacdes

Dentre as estratégias organizacionais, a caracteristica mais marcante da
década de 90 é a velocidade do desenvolvimento — a inovacdo tornou-se um
fator determinante para a competitividade, especialmente para aquelas que
atuam em 4areas onde ha alto indice de mudanga tecnoldgica e ciclos de vida
curtos de produto. Ha uma crescente preocupacdo em aumentar a velocidade do
desenvolvimento sem multiplicar os recursos. O trade-off*® entre custo e tempo,
baseado na expectativa futura de lucratividade tornou-se uma questdo
importante. Segundo Perunovic e Christiansen (2005), Rothwell (1994)
identificou diversos elementos envolvidos no aumento da velocidade de
desenvolvimento de novos produtos. Tais elementos foram agrupados pelos
primeiros em quatro fatores: (1) Integracdo — uma maior integracdo geral da

organizacao e seus sistemas incluindo redes externas; (2) Flexibilidade — maior

" Nesta abordagem, uma analogia com o futebol americano, o processo de
desenvolvimento de produtos surge da interagdo constante de uma equipe
multidisciplinar cujos membros trabalham juntos do inicio ao fim (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

% Na linguagem econémica refere-se a uma situacéo de escolha conflitiva, ou seja, uma
determinada acdo econdmica visando solucdo de determinado problema inevitavelmente
acarreta outros (SANDRONI, Op. cit., p.525).
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delegagdo de poderes para gerentes situados na base da piramide hierarquica,
campedes de produto e gerentes de projeto; (3) Rede de dados — presenca de
bancos de dados desenvolvidos internamente e desenvolvimento de produtos
eletronicamente assistidos; e (4) Processamento paralelo de informacdo —
existéncia de eficazes conexdes eletrdnicas em tempo real.

Para Rothwell (1994) muitas tendéncias estratégicas da década de 80
persistem na década seguinte: estratégia tecnoldgica, redes estratégicas,
estratégia baseada no tempo, estratégias de integracdo entre desenvolvimento e
producdo, maior flexibilidade e adaptabilidade organizacional. Ao mesmo
tempo, ha uma intensificacdo das atividades regulatérias decorrente da
degradacéo do meio ambiente.

Este modelo, de quinta geracao, € mostrado na figura 8.

9

Rede

—»
»

Cliente

A 4

Fornecedor [«

Integracdo

Flexibilidade

y

Figura 8 — Modelo processamento paralelo de informagoes
Fonte: Perunovic e Christiansen. (2005, p.1053).

Segundo Perunovic e Christiansen (2005) a questdo da velocidade do
desenvolvimento de novos produtos traz consigo outras preocupagdes que
também precisam ser consideradas: os beneficios diretos de ser o primeiro, 0s
custos diretos e indiretos de acelerar o desenvolvimento de produtos, a
influéncia da oportunidade sobre a satisfacdo do cliente, penalidades de ser o
seguidor, a perspectiva de curto prazo versus de longo prazo. Existem evidéncias
de que os inovadores lideres estdo adotando uma variedade de préaticas que
incluem caracteristicas organizacionais internas, fortes conexdes verticais entre

as firmas, conexdes horizontais externas e o uso de ferramentas eletrénicas
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sofisticadas.

Conde e Araljo-Jorge (2003) argumentam que as mais recentes
abordagens sobre a inovacdo, genericamente denominadas de modelos
interativos, enfatizam a no¢do de processo e de interatividade, além de incluirem
novos atores ndo envolvidos tradicionalmente com P&D. Dentre estas
abordagens estdo o conceito de Sistema Nacional de Inovacdo e 0 Modelo Tripla
Hélice. Tais modelos tém em comum a énfase no arranjo institucional visando a

criacdo de um ambiente inovador.

Modelo de inovacédo como rede de relacdes e interacdes

Esta abordagem, fortemente influenciada pelas ideias evolucionistas,
parte do pressuposto que 0s arranjos institucionais, sejam eles de nivel nacional
ou regional ou subnacional na perspectiva de Freeman e Soete (2008),
constituem importante indutor e/ou atravancador tanto da mudanca tecnolégica
quanto do desenvolvimento econdémico. Segundo Viotti e Macedo (2003a), tal
abordagem introduz a perspectiva de que a analise dos processos de produgao,
difusdo e uso de CT&I deve considerar a influéncia simultanea de fatores
organizacionais, institucionais e econémicos. Diversos autores evolucionistas,
dentre eles Freeman (1995), Lundvall (1992), Edquist (2001) e Nelson (1993)
tém contribuido para construir o conceito de Sistema Nacional de Inovagcéo.

Tal abordagem resultou do debate ocorrido nas décadas de 80 e 90 que
buscava desenvolver um arcabouco teérico que ajudasse a explicar porque
alguns paises apresentam processos de desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico superiores aos outros, especialmente Japdo, Europa e Estados
Unidos, segundo Viotti e Macedo (2003b). Tal modelo é representado na figura
9.
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Figura 9 — Sistema Nacional de Inovacéao
Fonte: OECD (2009, p.15).

Segundo Freeman (1995), Lundvall (1992) se inspirou no livro de
Friedrich List, The National System of Political Economy (1841), para introduzir
0 conceito de SNI. Embora adotasse outra terminologia, List reconheceu a
interdependéncia entre a importacao de tecnologias e o desenvolvimento técnico

local, e antecipou muitos aspectos do debate atual sobre este tema. Entretanto,
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ndo conseguiu prever algumas mudancas importantes que ocorreram na
economia mundial e nas economias nacionais, tais como a expansdo do P&D
profissionalizado nas empresas e 0 crescimento das grandes multinacionais que
estabeleceram unidades produtivas e centros de P&D em muitos diferentes
paises, fora do pais de origem. O conceito de SNI foi introduzido pelo préprio
Lundvall, em 1985, para capturar os relacionamentos e interagdes entre 0s
laboratorios de P&D e institutos tecnoldgicos, de um lado, e o sistema
produtivo, de outro lado (JOHNSON; LUNDVALL, 2000). Edquist (2001)
define sistema de inovacdo como sendo todos os importantes fatores
econdmicos, sociais, politicos, organizacionais, etc. que influenciam o
desenvolvimento, a difusdo e o uso de inovagdes. Em outras palavras, os SNIs se
referem aos determinantes da inovacdo e ndo aos seus resultados (crescimento,
quantidade de empregos, condicBes de trabalho, etc.). Nesta abordagem, as
instituicdes moldam e sdo moldadas pelas acdes das organizacbes e pelas
relacGes entre elas. Portanto, 0s processos de inovagéo sdo evolucionarios.
Freeman (1995) analisa os SNIs em paises em catching up® tecnolégico
tais como Alemanha, Japdo, EUA, Russia, Brasil, Argentina e Coréia do Sul em
relacio a Inglaterra. Ele enfatiza que, embora as relagfes internacionais
desempenhem importante papel nesse processo, ganham relevancia o sistema
nacional de educacdo, as relacdes industriais, 0s institutos técnicos e cientificos,
as politicas governamentais, as tradi¢des culturais, etc. Lundvall (1985), por sua
vez, contesta a nocdo econdmica de que o mercado é que faz a ponte entre
usuarios e produtores da inovagdo, portanto o centro dindmico da economia.
Esta nogéo baseia-se no pressuposto de que as decisdes foram tomadas a partir
de um montante estatico de informagdes. O processo de inovagao € interativo ja

que envolve usuarios, produtores, universidades e governos. E como a

8 Esta expressdo significa equiparar-se, recuperar o tempo perdido (WHITLAM;
DAVIES; HARLARD, 1991).
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informacédo necesséria para inovar esta em continua mudanca, o foco de anélise
passa a ser 0s processos de aprendizagem. Assim sendo, torna-se importante
analisar como o0s agentes econémicos gerenciam os fluxos de informacéo e néo
apenas um dado estoque de conhecimento. No contexto da economia do
aprendizado, o mais importante elemento do sistema de inovacéo é a capacidade
de aprender de individuos, organizac@es e regides. E isso se reflete nas formas
de organizagdo dentro da firma, novas combinagBes entre cooperagdo e
competicdo, assim como novas formas de governanga, acrescentam Lundvall et
al. (2002).

Na visdo de Arocena e Sutz (2000), como o conceito de SNI envolve
comparacOes internacionais, trata-se de um conceito politico desenvolvido no
contexto dos paises do Norte. Por exemplo, em Freeman (1987), a importancia
que o Japdo dava a inovacdo advinha de uma estratégia nacionalista; a
abordagem proposta por Lundvall (1985), de inovacdo como fruto da interacédo
entre usuario-produtor, baseia-se na realidade dos paises nérdicos. E importante
que tal conceito seja analisado da perspectiva latino-americana, cuja realidade é
bem diferente dos paises do Norte. Para os autores, o sistema de inovacdo esta
associado as institui¢des que intervém no processo de aprendizagem, tais como
cursos universitarios, organizagdes de pesquisa especializada, industrias
baseadas em ciéncia e outras unidades profissionais engajadas na producédo de
bens tangiveis. O conceito original de SNI: é um conceito construido sobre
estudos empiricos que demonstram ter padrdes similares, portanto, é um
conceito ‘ex-post’ carregando um peso normativo; possui natureza relacional ja
que contempla conexdes entre diferentes tipos de atores coletivos.

No entanto, na América Latina, este conceito deve ser ‘ex-ante’ uma vez
que poucos padrdes de comportamento socioecondmico em nivel nacional
podem ser vistos como trabalhando de forma sistémica. Devemos evitar copiar

ou simplesmente seguir as mais recentes tendéncias. Nos paises latino-
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americanos é relativamente facil criar organizagdes para estimular inovagdes,
mas é bastante dificil fazé-las operar como pontes entre as pessoas. O carater
evolucionario do conceito de SNI também é questionavel, pois nos paises latino-
americanos a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo poucas vezes ocuparam posi¢cdo

central na agenda politica.

Modelos Triangulo de Sabato e Hélice Triplice

Dois modelos alternativos a abordagem SNI foram também
desenvolvidos: o Tridangulo de Sabato, proposto pelos argentinos Sabato e
Botana, em 1968, e o Hélice Triplice (também conhecido pela sigla HT),
proposto pelos americanos Etzkowitz e Leydesdorff, em 1996.

O acesso a uma sociedade moderna pressupde, necessariamente, uma
acdo decisiva no campo da investigacdo cientifica e tecnol6gica, argumentam
Sébato e Botana (1968). A ciéncia e a tecnologia sdo fundamentais para a
superacdo do subdesenvolvimento da América Latina. Juntas, elas constituem
uma poderosa ferramenta de transformacdo da sociedade. Elas, ao mesmo
tempo, impulsionam e se realimentam do desenvolvimento. Historicamente
falando, as relagdes entre o0 governo, a infra-estrutura de ciéncia-tecnologia e a
estrutura produtiva assumem a forma geométrica de um tridngulo, como mostra
a figura 10:

Governo

Estrutura > Infra-estrutura
produtiva cientifico-tecnoldgica

Figura 10 — Inter-relaces entre os trés vértices
Fonte: Sabato e Botana (1968, p.7).
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O principio basico que norteia 0 modelo é a capacidade de decisdo que
resulta das inter-relacdes entre o governo, a infra-estrutura tecnolégica e a
estrutura produtiva. Tais inter-relacdes podem ser de trés tipos: (1) intra-relagdes
— acOes entre atores de um mesmo Vértice; (2) inter-relacGes — acBes entre atores
de diferentes vértices; e (3) extra-relacbes — a¢des entre atores de qualquer dos
veértices e um ator externo. No alto do modelo formando o primeiro vértice esta
0 governo. O Vvértice da infra-estrutura de ciéncia e tecnologia depende em
grande medida da acdo deliberada do governo, especialmente quanto a alocacédo
de recursos. Este vértice também coloca o governo como impulsionador de
demandas e a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica como aquele que ira
satisfazer as demandas priorizadas pela esfera governamental. A inter-relacédo
entre governo e a estrutura produtiva depende fundamentalmente da capacidade
de discernimento de ambos os vértices de sobre o uso do conhecimento existente
e sua incorporacdo aos novos sistemas de producdo. A agdo governamental
novamente se faz presente gerando demandas e alocando recursos a certos
setores da estrutura produtiva de acordo com diferentes critérios, dentre os quais
aqueles considerados estratégicos. As relagdes de tipo horizontal (entre governo
e infra-estrutura cientifico-tecnoldgica, e governo e estrutura produtiva) sao as
mais complexas de se estabelecer, reconhecem os autores.

Dagnino (2008) sugere a inclusdo de um quarto vértice ao modelo de
Sébato e Botana, o dos Movimentos Sociais. Segundo ele, apds quarenta anos de
sua proposicdo, 0s mecanismaos institucionais de interacdo universidade-empresa
se revelaram inadequados. Ao mesmo tempo, 0 ambiente nacional e globalizado
no qual o tridngulo se inseria também sofreu transformagdes. O governo néo
conseguiu implementar um projeto de desenvolvimento econdmico-social com o
qual se comprometeu. No vértice empresarial, houve um aumento do predominio

de multinacionais, especialmente em setores intensivos em tecnologia. Uma
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grande distorcdo também é observada nas universidades: a ideia de que a
universidade publica deveria produzir conhecimento com e para a empresa
privada (grifo nosso). O autor conclui sua proposta, afirmando que sdo muitas
as evidéncias empiricas de que a PCT vem agravando as nossas
disfuncionalidades estruturais. Incluindo esse quarto grupo de atores, formando-
se 0 ‘quadrado de Dagnino’ (sugestdo dada pelo préprio autor em tom de
brincadeira), ndo estariamos fazendo nada além de dar voz a um ator que ja vem
ganhando forga em outras esferas menos controladas por atores dominantes. Esta
inclusdo se justificaria, pois este grupo é portador de um futuro igualitario, além
de possuir necessidades néo satisfeitas.

O Heélice Triplice ¢ um modelo analitico que, para explicar a dindmica
da inovacdo tecnoldgica, também parte da interacéo entre trés atores principais -
universidade, inddstria e governo. A interacdo entre as trés esferas caracteriza
um processo recursivo, ou seja, se repete infinitamente ao ponto de ser
representado por uma espiral, conforme representado em Etzkowitz e
Leydesdorff (2000). Enquanto a abordagem de SNI atribui papel central as
empresas € o triangulo de Sabato atribui este papel ao governo no processo de
inovacdo, o modelo HT atribui este papel as redes de comunicagdes e as
expectativas que re-configuram aos arranjos institucionais.

Esta implicito neste Gltimo modelo que as fontes de inovagdo ndo podem
ser sincronizadas a priori. Assim, as redes de relagbes geram subdinamicas
reflexivas de intencGes, estratégias e projetos que adicionam valor excedente
pela continua reorganizacao e harmonizacdo. O modelo é evolucionario ou neo-
evolucionério, segundo Leydesdorff e Meyer (2003), e, portanto, 0s arranjos
institucionais vdo se formando aos poucos, em estadgios. No momento Hélice
Triplice |, as trés esferas sdo definidas institucionalmente e o Estado é quem
intermedia as relagdes entre a industria e a academia por meio de relacOes

industriais, transferéncia de tecnologia e escritérios de contratos. No momento
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Hélice Triplice I, existe uma forte delimitacdo de cada uma das esferas e as
relacdes entre elas sdo altamente localizadas. No entanto, as interfaces entre elas
produzem novas formas de comunicacdo por meio de transferéncia sustentada ou
de legislacdo de patentes. No momento Hélice Triplice Ill, é gerada uma infra-
estrutura de conhecimento em funcdo da sobreposicdo de papéis entre as trés
esferas. Cada uma continua exercendo suas fungfes tradicionais, mas passa a
assumir os papéis umas das outras. Desta nova forma de interagdo surgem
organiza¢Bes hibridas. As universidades criam uma penumbra industrial ou
desempenham papel de organizador da inovacdo local (LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998; ETZKOWITZ; MEYER 2000).

Modelo de aprendizado tecnoldgico

Este modelo é uma adaptacdo do modelo chamado por Viotti e Macedo
(2003a) de sistémico (para nds o modelo interativo). Ele se destaca dos demais
por considerar que a inovacdo dos paises em desenvolvimento esta limitada a
absorcdo, adaptacdo e aperfeicoamento das inovacgdes desenvolvidas nos paises
centrais. Este modelo € representado na figura 11:

Sistemas Nacionais de Inovagéo + Sistemas Nacionais de Aprendizado
(paises industrializados) ', (paises industrializacdo retardataria)
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Figura 11 — Modelo de Aprendizado Tecnolégico
Fonte: Viotti e Macedo (2003a, p.65).
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A aprendizagem tecnoldgica envolve todos os processos por meio dos
quais os individuos e as organizacdes adquirem aptidGes e conhecimentos
técnicos. Na percepc¢do de Figueiredo (2003), sdo tais processos que possibilitam
que as organizagBes acumulem competéncia tecnoldgica ao longo do tempo.
Para Viotti e Macedo (2003a), existem dois tipos de aprendizado tecnoldgico: o
passivo e o ativo. No primeiro, 0 pais ou empresa simplesmente absorve a
tecnologia durante o processo produtivo realizando esforgo proprio apenas para
aprender a utiliza-la. No segundo tipo, o pais ou empresa além de absorver a
capacitagdo tecnoldgica de producdo, adquire dominio sobre a tecnologia
assimilada e desenvolve capacidade de aperfeicoamento, ou seja, de gerar
inovacdes incrementais. Para o autor, é possivel correlacionar tais processos de
aprendizagem tecnoldgica com a existéncia de um sistema de mudanca técnica:
num sistema em que a simples capacitacdo de producdo & dominante, é
caracterizado como um sistema de aprendizagem passivo; ja quando vai além da
simples capacitagdo de producéo incluindo a capacitagao de aperfeicoamento, é
um sistema de aprendizagem ativo.

Tal modelo, na nossa percepcdo, é bastante restrito, pois considera
apenas o aprendizado tecnoldgico. Segundo a European Comission (1995), o
fator tecnoldgico é um elemento chave da inovagdo, mas ndo o Unico. Portanto,
uma empresa para ser inovadora deve desenvolver dois grupos principais de
habilidades: (1) Estratégicas — visdo de longo prazo, habilidade em identificar e
antecipar tendéncias de mercado, disposicao e habilidade em coletar, processar e
assimilar informacGes tecnoldgicas e econbmicas; e (2) Organizacionais —
disposicdo e capacidade de gerenciar o risco, cooperacdo interna entre
departamentos operacionais e cooperagdo externa com pesquisa publica,
consultores, clientes e fornecedores, envolvimento de toda a empresa no

processo de mudanca e investimento em recursos humanos. N@s também
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consideramos este modelo bastante tendencioso, pois considera que 0s paises em
desenvolvimento ndo possuem competéncia para inovar, apenas para adaptar a
tecnologia que vem de fora. Portanto, ndo possuem competéncia para realizar
inovacdes radicais. Embora apresente tais limitacGes, decidimos manté-lo aqui,

ja que contribuira para uma analise mais ampla do contexto latino-americano.

Consideracdes Finais

Nesta secdo procurou-se analisar e compreender as diferentes
concepcOes de inovagdo. Para esta analise, partiu-se do pressuposto de que as
concepcdes de inovacdo existentes na literatura, especialmente no mainstream,
enfatizam a inovacédo radical, ou seja, aquelas tecnologias que representam uma
ruptura com a tecnologia anterior. Esta visdo desconsidera a inovacdo que é
desenvolvida nos paises em desenvolvimento, considerados meros consumidores
das inovagGes desenvolvidas nos paises centrais. A inovacdo, sob esta Gtica,
ganha uma dimensdo politica, uma vez que os paises em desenvolvimento ficam
relegados a meros imitadores das tecnologias desenvolvidas nos paises
desenvolvidos e a meros fornecedores de commodities. Em conseqiiéncia, nesta
concepcdo estd implicita a nogdo de que a Unica janela de oportunidade aberta €
para as tecnologias proximas da fronteira tecnol6gica desconsiderando que a
inovacdo é um processo que compreende diversas fases, e ndo um evento
isolado. Uma de suas fases é a difusdo, quando a inovagédo € disseminada, que é
uma das mais importantes para os paises em desenvolvimento. Nesta fase é que
se abrem as janelas de oportunidade para as inovagdes incrementais. Tais
nogdes, muitas vezes equivocadas, se refletem nas politicas publicas de CT&l
que, de maneira geral, perpetuam a dependéncia tecnolégica dos paises em
desenvolvimento, ja que em sua esséncia, aqueles que constroem tais politicas

seguem 0s preceitos ditados pelo mainstream. Depreende-se dai a necessidade
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de se desenvolver um aporte tedrico condizente com a realidade dos paises em
desenvolvimento e também de se desenvolver politicas de CT&I que atendam as
peculiaridades de nosso pais. Em outras palavras, 0 nosso pais carece de um
aporte tedrico que considere as inovagBGes incrementais e as janelas de
oportunidade criadas por elas. E importante, também, que politicas de CT&l
considerem os demais atores sociais, ndo so a elite cientifica. O nosso sistema de
apoio a pesquisa ainda é muito centralizado, lamenta Schwartzman (2010). Ao
utilizar um GUnico modelo de avaliacdo, é como se a CAPES impusesse uma
camisa de forca a todo o sistema. 1sso deixa pouco espaco para formas flexiveis
e diferenciadas de funcionamento da ciéncia, tecnologia e inovacdo. A nossa
ciéncia é muito académica, conclui ele. Acredita-se que, ao equilibrar as vozes
dos diferentes atores na construcdo de tais politicas, havera uma aproximacéo
entre a realidade social e econdmica de nosso pais (a sociedade como um todo),
a industria (ambiente que faz P&D ou pesquisa aplicada) e comunidade
cientifica (ambiente em que se faz a pesquisa basica).

Ao encerrar esta secdo tedrica sobre a inovacdo teve-se a nitida
percepcdo de qudo complexo é esse tema, dado o seu carater organico e
multifacetado. Tomou-se ciéncia da incapacidade de se apreender todas as suas
nuances e reflexos, mas procurou-se apreender 0 quanto as concepcdes e 0S
modelos de inovagdo foram evoluindo na medida em que foi sendo absorvido
pelo sistema capitalista e também pelas politicas publicas de nosso pais.

Na visdo da pesquisadora, existem muitos outros tipos de inovagéao e ndo
somente a inovacdo radical e, em consequéncia, ela ndo constitui a Gnica janela
de oportunidades possivel. Como ja discutido ao longo da secéo, uma inovagdo
ndo é um evento isolado, mas implica em um encadeamento de inovacdes. Na
medida em que tais inovacdes vdo se difundindo, vao gerando muitas outras
formas de inovacdo e, dessa forma, muitas outras janelas de oportunidades.

Para apreender com maior clareza como o tema vem sendo tratado pelos
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estudiosos, chegou-se a conclusdo de que a teoria econdmica ndo deu conta da
tarefa de compreender todas as facetas da inovacdo. Sua complexidade requer
um espectro de analise muito mais amplo. Conclui-se, também, que a grande
maioria das teorias sobre inovacdo foi gerada em um contexto com uma
dindmica bem diferente do contexto latino-americano. A transferéncia acritica de
tais modelos e concepcbes para 0 Nnosso contexto tem sido pratica comum e tem
contribuido para promover ainda mais a nossa condicdo periférica e de
dependéncia tecnoldgica.

Pode-se perceber, pela revisdo teorica, que os modelos lineares,
definitivamente, ndo sdo adequados para explicar o fendmeno que estamos
estudando. Eles ora pendem para o lado da pesquisa académica, ora pendem para
o0 lado da demanda. E como ja colocado, ambos os tipos de conhecimentos sdo
necessarios e relevantes para o processo de inovacdo. Os modelos interativos,
embora lineares, sdo bastante atraentes por considerarem que a pesquisa esta
presente em todos os momentos desde o surgimento da ideia até a
comercializacdo do produto. No entanto, tais modelos restringem a inovacéo ao
ambiente interno da empresa. O mesmo acontece com 0s modelos de quarta
geracdo, de inovacdo como processamento integrado. Este Gltimo representa um
pequeno avango por considerar também fornecedores e clientes. Os demais
modelos, de quinta e sexta geracfes, consideram uma rede de relagbes um pouco
mais ampliada. O modelo SNI considera as relacdes entre as diferentes
instituices envolvidas como um processo evolucionario, portanto, as
instituicdes ja estdo 14 e vao progressivamente interagindo para gerar inovacdes.
Como ja discutido, nos paises latino-americanos, as institui¢ces, quando
existentes, enfrentam dificuldades em atuar de forma interativa. O modelo
triangulo de Sabato limita a inovacdo a interacdo entre somente trés atores —
governo, infra-estrutura produtiva e infra-estrutura cientifico-tecnoldgica,

colocando énfase no governo. Este modelo também apresenta dificuldades,
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mesmo se incluirmos um quarto ator, 0s movimentos sociais. Pelo menos no
caso brasileiro, hd uma polarizacdo governo e infra-estrutura cientifico-
tecnoldgica de um lado e estrutura produtiva de outro. Para que esta interacédo
ocorra, é preciso que o poder de decisdo das trés esferas seja equilibrado e nossa
historia recente tem mostrado que isso ndo tem sido possivel. O modelo HT
representa um avango em relagdo ao Tridngulo de Sabato j& que pressupde que a
sua construcdo é gradativa, ou seja, que 0s arranjos institucionais vao se
formando aos poucos, implicando na formagdo de organizacdes hibridas. O
modelo de aprendizado tecnoldgico, de forma semelhante ao modelo SNI, nos
coloca numa situagdo permanentemente periférica e passiva. E o Gltimo modelo,
o dos APLs, a grosso modo, parece adequado a nossa realidade, especialmente a
do Vale da Eletronica, por considerar o envolvimento de um amplo leque de
atores e uma série de interacdes provisdrias que vao surgindo na medida da
necessidade. No entanto, tal modelo esta restrito a apenas algumas regibes
brasileiras, especialmente aquelas que contam com universidades e outras
entidades como associa¢fes comerciais e sindicatos atuantes. Nestes casos, até
mesmo por questdo de sobrevivéncia, tais instituicbes passaram a agir de
maneira integrada. Mas em outras regides, onde tais instituicbes ndo existam ou
ndo conseguem interagir fica dificil adotar tal modelo ou aponta-lo como
adequado. Portanto, ainda ndo nos sentimos confortaveis para apontar esse ou
aquele modelo dada a complexidade e a heterogeneidade das diferentes regides

em nosso pais.
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7 A CAPACIDADE DINAMICA E INTERATIVA PARA INOVAR

O objetivo geral desta tese é desvelar a capacidade para inovar em
empresas de base tecnoldgica do segmento eletroeletrénico e compreender como
ela é formada nas empresas situadas no Vale da Eletronica. Neste contexto, esta
secdo tem por objetivo compreender que fatores contribuem para a formagéo da
capacidade para inovar. Partiu-se do pressuposto de que esta capacidade deve ser
dinamicamente construida e interativamente formada. E, sendo assim,
abordagem das capacidades dindmicas revelou-se adequada para explicar a
capacidade para inovar destas empresas uma vez que possibilita que elas
construam e re-construam seus recursos, capacidades e competéncias e, desse
modo, obtenham vantagens competitivas temporarias.

Primeiramente, procurou-se compreender como se deu a descoberta dos
recursos e capacidades como geradores de vantagem competitiva para as
empresas. Em seguida, procurou-se compreender qual a relacdo existente entre
recursos e capacidades, e as competéncias. Na sequéncia, foram abordadas as
capacidades dindmicas e a necessidade de constante re-construcao dos recursos e
capacidades gerando vantagens competitivas temporarias. Finalmente, foram
delineadas as seis capacidades que, segundo a literatura, interagem entre si e

com o ambiente externo formando a capacidade para inovar.

7.1 Os recursos e as capacidades como fonte de vantagem competitiva

A origem das capacidades dindmicas, a abordagem que utilizaremos
para compreender a capacidade para inovar, esti na Visdo baseada em Recursos
que, na lingua portuguesa, é conhecida pela sigla VBR®. Esta Gltima considera

gue a obtencdo e a sustentabilidade da vantagem competitiva estdo na forma

% Na lingua inglesa é Resource- Based View — RBV.
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COMO as empresas constroem e mantém seus recursos e capacidades®. Ou seja,
para que 0s recursos e as capacidades se traduzam em vantagem competitiva,
ambos precisam ser desenvolvidos pelas proprias empresas e, a0 mesmo tempo,
estas precisam evitar que o0s concorrentes tenham acesso a eles. Para
Vasconcelos e Cyrino (2000), no campo da estratégia empresarial, a VBR
constitui um paradigma alternativo & abordagem conhecida por Estrutura da
Industria que dominou a literatura durante um longo periodo. O foco de anélise

deixa de ser a estrutura da indUstria e passa a ser a firma, ou seja, a empresa.

7.1.1 A Visado baseada em Recursos

Para a VBR, a fonte da vantagem competitiva das empresas esta na
posse de recursos valiosos e inimitaveis. Entretanto, na literatura, muitos fatores
organizacionais podem ser abrigados sob esse rétulo. Para Wernerfelt (1984),
recursos sdo bens tangiveis e intangiveis associados a empresa de forma quase
permanente, tais como: a marca, 0 conhecimento de tecnologia, o emprego de
habilidades pessoais, 0s contatos, 0 maquinario, os procedimentos, o capital, etc.
Dentre os varios critérios que podem ser utilizados para identifica-los, o autor
aponta quatro: (1) se um numero finito de pessoas os detém, ou seja, se
obedecem & lei da conservacdo; (2) se podem ou ndo ser comprados
separadamente; (3) como eles sdo produzidos — se aprende fazendo, gerentes
treinam outros gerentes, desenvolvimento de maquinario proprio; e (4) se a
conservacao dos recursos esta crescendo ou decrescendo quanto a escala de uso.
Portanto, os recursos e as capacidades ndo podem ser adquiridos e sim devem
desenvolvidos internamente pelas proprias empresas.

Os pressupostos centrais da VBR séo a heterogeneidade e a imobilidade

8 Ainda, até este ponto da tese, estamos utilizando indistintamente as palavras
capacidades e competéncias.



236

dos recursos, na visdo de Barney (2007). O primeiro pressuposto, fundamentado
no trabalho de Penrose (1959), considera a empresa como um feixe de recursos
produtivos; elas se diferenciam em funcdo da diversidade destes recursos. O
segundo pressuposto, baseado nos trabalhos de Selznick (1957) e Ricardo
(1817), considera que os recursos sdo fontes potenciais de vantagem competitiva
quando: possibilitam que a empresa explore oportunidades ou neutralize
ameacas, sao detidos por um pequeno numero de empresas concorrentes, e sdo
caros para serem copiados ou inelasticos em fornecimento. Segundo Peteraf
(1993), a heterogeneidade e os limites ex post a competicdo ndo sdo suficientes
para assegurar a vantagem competitiva; mais duas condicBes se fazem
necessarias: o estabelecimento de limites ex ante a competicdo — antes de
estabelecer a posicdo superior é preciso limitar a competicdo para aquela
posicdo, e, como o rendimento de um bem é compartilhado entre o proprietario
de fato e a empresa que 0 emprega, 0S recursos precisam permanecer associados
a elas e estarem disponiveis para uso por um longo periodo. Portanto, os
recursos, além de serem raros e dificeis de imitar, precisam ser diferencialmente
valiosos, permitir que a empresa obtenha vantagem competitiva por um periodo
de tempo e, a0 mesmo tempo, que existam barreiras impedindo que os
concorrentes também possam utiliz-los.

Apesar dos recursos e capacidades conferirem uma sustentacdo
competitiva robusta as empresas, a VBR apresenta algumas limitacdes em
situacBes de mudancas rapidas e imprevisiveis. Ela ndo explica adequadamente
como e porque certas empresas sustentam suas vantagens competitivas
(EISENHARDT; MARTIN, 2000). Nao explica claramente de onde vem a
heterogeneidade dos recursos e das capacidades organizacionais (HELFAT,;
PETERAF, 2003). Ela somente ira auxiliar os gerentes a definir estratégias e
obter vantagem competitiva se as regras do jogo permanecerem relativamente

estaveis (BARNEY, 2007). Ela precisa ser complementada com outros
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elementos, dentre eles a aprendizagem organizacional e os impactos da mudanca
ambiental (BOGNER; THOMAS; McGEE, 1999). Portanto, com o acirramento
da competitividade, a aceleracdo do ritmo das mudancas, a diminuicdo do ciclo
de vida dos produtos e das estratégias, 0s recursos e as capacidades perdem valor
rapidamente. Dessa forma, eles precisam ser dinamizados, ou seja, precisam ser
permanentemente re-avaliados e re-construidos para continuarem a dar
sustentacdo a vantagem competitiva.

Vale ressaltar que reconhecemos que 0s recursos e as capacidades ndo
sdo suficientes para sustentar a vantagem competitiva por um longo periodo. Em
ambientes muito competitivos, eles devem ser continuamente re-avaliados e
utilizados para construir novas configuracdes e, desse modo, auxiliar na
construcdo de vantagens competitivas temporéarias (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997). Enquanto os recursos compdem a base da lucratividade da firma, os
recursos e as capacidades, juntos, formam a base da formulacdo da estratégia
(GRANT, 1991). Os recursos e as capacidades podem se tornar obsoletos em
funcdo de mudangas ambientais ou de imitacdo pela concorréncia, deixando de
representar uma vantagem competitiva. Em decorréncia disso, é necessario que
sejam permanentemente renovados. E a eficacia que a empresa demonstra nesse
processo de renovagao e reconstrucdo de seus recursos e capacidades para agir

em seu contexto competitivo é que consideramos competéncia organizacional.

7.2 Os Recursos e Capacidades e as Competéncias

Um dos grandes desafios desta tese foi a distin¢do e a compreensdo da
relacdo existente entre estes trés conceitos — recursos, capacidades e
competéncias. Tais conceitos estdo tdo imbricados uns nos outros, especialmente
os dois primeiros, que a distingdo entre eles é praticamente impossivel. No

entanto, ela s6 foi feita aqui com o intuito de melhorar a compreenséo tedrica.
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Para Barney (2007), que prefere tratar estes conceitos indistintamente,
recursos sdo todos os bens, capacidades, competéncias, processos
organizacionais, atributos da firma, informacdo, conhecimento, etc. que sdo
controlados por ela e que lhe possibilitam conceber e implementar estratégias
visando melhorar sua eficiéncia e eficacia. Para o autor, eles se classificam em
quatro categorias: (1) capital financeiro ou recursos monetarios; (2) capital fisico
- inclui a planta, os equipamentos, a localizacdo geogréfica, o acesso as
matérias-prima, etc.; (3) capital humano - inclui o treinamento, experiéncia,
julgamento, inteligéncia, relacionamentos e insights dos gerentes e
trabalhadores; e (4) capital organizacional - inclui a estrutura hierarquica, o
planejamento formal e informal, sistemas de controle e coordenacgdo, cultura,
reputacdo, relagbes informais entre os grupos dentro da firma e entre a firma e
seu ambiente.

Outros autores tais como Teece, Pisano e Shuen (1997), Dierickx e Cool
(1989), Grant (1991), Amit e Schoemaker (1993), e Collis e Montgomery (2008)
tratam esses conceitos de maneira distinta. Para Teece, Pisano e Shuen (1997) os
recursos sao bens especificos, ndo comercializveis, dificeis ou impossiveis de
serem imitados. Eles sdo acumulados em vez de serem adquiridos no ‘mercado
de fatores estratégicos’ (BARNEY 1986, 1991; DIERICKX; COOL, 1989). Eles
sdo bens tangiveis ou intangiveis e/ou entradas (inputs) para o processo de
producdo que se convertem em bens e servicos e que sdo detidos, controlados ou
obtidos de maneira quase permanente pelas firmas (HELFAT; PETERAF, 2003;
GRANT, 1991; AMIT; SCHOEMAKER 1993). De acordo com Collis e
Montgomery (2008), eles precisam ser analisados a partir de sua interagdo com
as forcas de mercado para avaliarmos se 0s recursos realmente so valiosos. Para
tal, sdo utilizados os seguintes quesitos: (1) Inimitabilidade — quanto mais dificil
a sua imitacdo, maior o lucro e maior probabilidade da vantagem competitiva ser

sustentada; (2) Durabilidade — quanto mais duradouro, mais valioso é o recurso;
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(3) Substituibilidade — o impacto potencial dos produtos substitutos; e (4)
Superioridade competitiva — a importancia de avaliar os recursos em relacéo a
concorréncia.

Embora representem o diferencial da empresa, 0s recursos somente
serdo fonte de vantagem competitiva se as empresas que 0s desenvolveram
souberem utiliza-los para esta finalidade, ou seja, com finalidade estratégica, ou
ainda, para obter vantagem competitiva. Portanto, quando uma organizagdo se
mostra capaz de utilizar os seus recursos no desempenho de um conjunto de
tarefas ou atividades especificas almejando atingir um resultado final igualmente
especifico recebe 0 nome de capacidades (HELFAT; PETERAF, 2003; GRANT,
1991). Elas se referem as estruturas organizacionais e aos processos gerenciais
que dado suporte a atividade produtiva e que constituem o papel central da
administracéo estratégica em sua tarefa de adaptar adequadamente a organizacédo
as mudancas do ambiente externo (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Ou seja,
quando os recursos sdo efetivamente incorporados as atividades e aos processos
organizacionais é que se constituem as capacidades. E a forma de uso do recurso
que faz com que ele se torne uma capacidade e, somente desse modo, ambos se
tornam fonte de vantagem competitiva.

Dos trés conceitos trabalhados nesta subsecdo, sem divida alguma, o de
‘competéncia’ é o mais dificil de ser definido com clareza, dada a infinidade de
expressdes por ele abrigadas e a diversidade de conceitos a ele associadas. Para
Zarifian (2003), a relacdo de oposicdo entre qualificacdo e competéncia é
ficticia; na realidade competéncia é uma forma emergente de qualificacdo. Ela
ainda esta associada a formacdo e re-qualificacdo, ao cargo e ao posto de
trabalho, etc.

De acordo com Dutra, Hipdlito e Silva (2000), antes da década de 90, a
competéncia estava associada as realizacbes das pessoas; aquilo que elas

proveem, produzem ou entregam. Entretanto, a partir da década de 90, esta visdo
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passou a ser contestada: o fato de a pessoa deter qualificagdes necessarias para
certo trabalho, ndo assegura que ela entregara o que lhe é demandado. Para
Fleury e Fleury (2001) esta diversidade de interpretacfes estd relacionada as
tradicGes tedricas sobre as quais 0 conceito foi construido. Na literatura norte-
americana, o conceito de competéncia esta diretamente associado a tarefa e ao
conjunto de tarefas pertinentes a um cargo. Portanto, se apresenta como um
input, algo que o individuo possui. Esta nocdo, fortemente sustentada pelos
principios tayloristas e fordistas, inicialmente prevaleceu entre os estudiosos
brasileiros. No entanto, a partir da década de 80, esta nocdo se modifica a partir
da introducdo de autores europeus, tais como os franceses Le Boterf e Zarifian.

Segundo Le Boterf (2002) a competéncia de um individuo se distingue
pela sua capacidade de gerir com eficacia uma variedade de situacGes
profissionais. Ou seja, pela sua capacidade de combinar e mobilizar recursos e
conhecimentos em um determinado contexto profissional. Além da dimenséo
individual, a competéncia possui também as dimensGes coletiva e de
reflexividade. O individuo demonstra competéncia ndo s6 quando demonstra
saber agir, mas também quando demonstra saber interagir em uma situacao
profissional. Ele também demonstra competéncia quando é capaz de analisar e
explicar sua maneira de fazer, agir ou interagir.

Para Zarifian (2003), no entanto, a competéncia envolve trés elementos
fundamentais, a saber: (1) tomada de iniciativa e responsabilidade por parte do
individuo em situacdes profissionais por ele enfrentadas; (2) inteligéncia prética
nas situacdes se apoiando em conhecimentos adquiridos que se transformam na
medida em que a diversidade de situacfes aumenta; e (3) a faculdade de
mobilizar redes de atores em volta destas mesmas situagdes, de compartilhar
desafios e de assumir areas de responsabilidade. O autor acrescenta mais trés
elementos: a responsabilidade, a informacgéo e o conhecimento social. Assumir

uma responsabilidade significa “responder por”, pelo seu alcance, pelos seus
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efeitos, pelas suas consequéncias, sobretudo em relagdo aos outros. E ela que
dirige a iniciativa. As informac6es especificam, selecionam ou singularizam as
solicitacdes que requerem conduta profissional. E importante reconhecer que
todo individuo herda um conhecimento social construido durante uma trajetéria
histérica. No processo de socializacdo, estes conhecimentos orientam e
particularizam o que o individuo pode se apropriar e a maneira como ele ir4
questionar e renovar esse conhecimento. Portanto, conclui o autor, a
competéncia do individuo vai muito além da situacdo enfrentada por ele. Tais
situacBes sdo produtos desse conhecimento acumulado e ndo podem ser
entendidas independentemente dele.

Em suma, de acordo com estes dois autores, a competéncia ndo esta s
relacionada com o saber agir num dado momento ou numa situacao especifica.
Ela também relaciona-se com a responsabilidade sobre o resultado de suas
acles, com a interacdo com os outros igualmente envolvidos naquele contexto, e
saber explicar porque agiu daquela e ndo de outra maneira. Fleury e Fleury
(2001), por sua vez, acrescentam que a competéncia deve agregar valor
econdmico a organizacao e, a0 mesmo tempo, agregar valor social ao individuo.

Neste trabalho, o foco ndo esta no individuo, mas nas organizacdes. A
ideia de que elas necessitam ter suas competéncias desenvolvidas para atuar de
forma mais eficaz no contexto competitivo em que estdo inseridas foi
popularizada por Prahalad e Hamel (1990) quando estes introduziram o conceito
de competéncias essenciais. Para estes autores, as competéncias essenciais
referem-se ao aprendizado coletivo da organizacdo, especialmente como
coordenar as diversas habilidades de producdo e integrar maltiplos fluxos de
tecnologia; elas também estdo associadas a organizacao do trabalho e a entrega
de valor; elas também envolvem a comunicagdo, o envolvimento e um profundo
comprometimento em trabalhar cruzando fronteiras organizacionais — envolve

muitos niveis de pessoas e todas as funcdes; ela ainda ndo diminui com o uso.
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Ao contrério dos recursos fisicos que se deterioram com o tempo, elas se
desenvolvem na medida em que sdo aplicadas e compartilhadas. Referem-se a
um conjunto de habilidades e tecnologias que permitem gue uma empresa
ofereca um beneficio ao cliente (PRAHALAD; HAMEL, 2005). Em suma, é
tudo aquilo que uma empresa desenvolve e utiliza no sentido de oferecer um
valor® a mais aos seus clientes.

Assim sendo, entendemos que uma empresa demonstra ter competéncia
em alguma é&rea quando ela demonstra saber mobilizar seus recursos e
capacidades para atuar em seu ambiente competitivo, a0 mesmo tempo
oferecendo um valor aos clientes (atuais e futuros) e diferenciando-se de seus
concorrentes. Em outras palavras, além de deter recursos e capacidades, a
empresa deve saber mobiliza-los na medida em que 0 ambiente competitivo se
altera obtendo consecutivas vantagens em relacdo a concorréncia. Além de saber
mobilizé-los, ela também deve demonstrar ter responsabilidade sobre os seus
efeitos. Ela também deve ser capaz de interagir com outras empresas, sejam elas
fornecedores, clientes, parceiros, concorrentes, etc. E, ainda, ela deve ser capaz
de explicar por que agiu desta ou daquela maneira.

Quem vai avaliar se a empresa € competente ou ndo nessa ou haquela
area é o proprio mercado. Enquanto os recursos e as capacidades sdo construidos
e re-formulados de dentro para fora, as competéncias sdo determinadas de fora
para dentro. De maneira sucinta, podemos dizer que 0s recursos e capacidades se
referem ao que a empresa ja aprendeu e ja vem acumulando ao longo dos anos e,
desse modo, ela consegue tranquilamente mobiliza-los em seu contexto atual. J&
a competéncia refere-se aquilo que ela ainda nao sabe, mas é importante que ela
desenvolva caso o contexto em que esta inserida sofra alteracdes. Os processos
de formulacdo e revisdo da estratégia organizacional decorrentes da analise do

8 Quando nos referimos a “valor’ néo estamos nos referindo ao valor econdémico, mas
sim ao valor de uso. O valor de uso diz respeito a importancia que um bem adquire
quando satisfaz uma necessidade (SANDRONI, Op. cit., p.541).
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ambiente externo e interno indicardo o que se tem e 0 que precisa ser
desenvolvido.

Em se tratando de inovacdo, é o contexto competitivo que vai determinar
quais recursos e capacidades precisam ser desenvolvidos e como e quando
deverdo ser mobilizados. Em outras palavras, dominar a tecnologia corrente ndo
é suficiente. O conhecimento que se acumulou até este momento também néo é
suficiente. Em um ambiente em ritmo acelerado de mudancas, a empresa se
diferencia ndo s6 quando demonstra que sabe fazer o que ela faz, mas quando
demonstra capacidade em aprender a fazer rapidamente aquilo que se fizer
necessario. De acordo com Davenport e Prusak (2000) a Unica vantagem
sustentdvel que uma empresa tem € aquilo que ela sabe coletivamente, a
eficiéncia com que ela usa e a prontiddo com que ela adquire e usa novos
conhecimentos. Ou seja, somente através de um processo dinamico e interativo é
gue a empresa tera condicdes de demonstrar suas competéncias.

A figura 12 se propde a demonstrar a relacdo estabelecida entre estes

cinco conceitos - estratégia, recursos, capacidades, competéncias e aprendizado.

ESTRATEGIA
Criacgao de significado
e decisdo
RECURSO E " CONHECIMENTO ™. COMPETENCIA
CAPACIDADE \. ORGANIZACIONAL ./ O que se deve saber
O que se sabe S . ="

APRENDIZADO
Reconhecimento desta
defasagem
Requer compromisso e agéo

Figura 12 - Relacionando estratégia, recursos e capacidades, competéncias e
aprendizado.



244

7.3 A capacidade para inovar como processo dinamico

Como constatado e discutido nas subse¢des antecedentes, 0s recursos,
capacidades e competéncias guardam uma estreita relacdo com a estratégia
organizacional e também com os processos de aprendizagem e geracdo do
conhecimento, em especial quando falamos em empresas que atuam em
mercados dindmicos que requerem o constante desenvolvimento de inovagdes.
Para a construcdo de vantagens competitivas tempordarias, é preciso que a
empresa se empenhe em renovar constantemente seus recursos e capacidades e
desenvolver as competéncias requeridas. Para assegurar a dinamicidade e
interatividade de todo o processo, outras capacidades sdo requeridas, dentre elas
as capacidades estratégica e de aprendizagem.

Além de estarmos considerando a competéncia no ambito
organizacional, estamos ainda considerando-a em um processo organizacional
especifico, isto €, no processo de inovacgdo. Este aspecto acrescenta um desafio
ainda maior a compreensdo da competéncia organizacional para este fim.
Segundo Mello (2006), capacidade inovadora é a capacidade que uma empresa
possui de desenvolver novos produtos que atendam as demandas do mercado em
que ela atua. Implica em dizer que a empresa é capaz de detectar as necessidades
de mercado e traduzi-las em especificacbes funcionais de produtos. Porém, no
contexto deste trabalho, considera-se esta definicdo limitada por trés razoes.
Primeiramente, como ja discutimos na terceira e quarta se¢des, a maioria das
inovacdes nas empresas brasileiras € de natureza incremental, ou seja, 0 produto
ja existe no mercado; ele é re-lancado, porém, com algumas modificacGes
visando atender um determinado segmento de mercado ndo atendido pelo
produto principal. Portanto, nem sempre o produto resultante da inovacgdo €
totalmente novo.

Em segundo lugar, neste trabalho, optou-se por utilizar a expresséo
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‘Capacidade para inovar’ em lugar de ‘capacidade inovadora’ ou ‘capacidade
inovativa’ ou mesmo ‘competéncia para inovar’. No nosso entender, as
primeiras designacOes, capacidade inovadora e capacidade inovativa, guardam
em si um certo grau de determinacgdo, ou seja, consideram que a empresa é ou
ndo inovadora, ou detém ou ndo detém a capacidade para inovar. E, como ja
discutimos ao longo desta secdo, esta capacidade nunca estd plenamente
desenvolvida e a empresa esta continuamente buscando construi-la e reconstrui-
la. Por que, entdo ndo utilizamos a designacdo ‘competéncia para inovar’? Quem
vai avaliar se a empresa € competente ou ndo na tarefa de inovar é o préprio
mercado. Como ja dissemos, é necessario se posicionar fora e olhar para dentro
das empresas para avaliar o quiao competentes elas estdo sendo na sua atividade
de gerar inovacdes. Neste trabalho, no entanto, a op¢éo foi se posicionar dentro e
olhar para fora avaliando o que se tem feito internamente para gerar tal
capacidade. Por isso, optamos por designar essa tarefa de ‘capacidade para
inovar’.

E, em terceiro lugar, a definicdo de Mello (2006) delimita apenas o
atendimento das necessidades atuais do mercado. Quando a defini¢do deixa de
contemplar as necessidades futuras, ela relega um carater ndo dindmico a
estratégia da empresa, incompativel com a dimenséo inovadora e também com
as capacidades dindmicas. Desse modo, entende-se por capacidade para inovar a
capacidade da empresa em desenvolver produtos, novos ou ndo, intensivos
em conhecimento para atender as demandas de mercado atuais e futuras
(grifo nosso).

Segundo definicdo de Teece e Pisano (1994) e Teece, Pisano e Shuen
(1997) a expresséo Capacidades Dindmicas diz respeito a habilidade da firma de
integrar, construir e re-configurar competéncias internas e externas para lidar
rapidamente com as mudancas ambientais. A palavra ‘Dindmico’ refere-se a

natureza mutante do ambiente; certas respostas estratégicas sdo requeridas
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quando o tempo de mercado e a escolha do momento sdo criticos, 0 passo da
inovacdo é acelerado, e a natureza do futuro da competicdo e dos mercados é
dificil de ser determinada. J& a palavra ‘Capacidades’ refere-se ao papel central
da administracdo estratégica no sentido de promover a adaptacéo organizacional
as mudancas ambientais; elas refletem a habilidade da firma em realizar novas e
inovadoras formas de vantagem competitiva com base em dependéncia de
trajetoria e posi¢cbes de mercado. Enfim, sdo rotinas organizacionais e
estratégicas antecedentes pelas quais gerentes alteram a base de recursos, ou
seja, adquirem e descartam, integram e recombinam seus recursos para gerar
novas estratégias de criacao de valor (EISENHARDT; MARTIN, 2000).

No entanto, Zollo e Winter (2002) recomendam que devemos evitar
definir capacidade como habilidade. Para eles, as ‘capacidades dindmicas’ sdo
um padrdo aprendido e estdvel de atividades coletivas por meio do qual a
organizacdo, sistematicamente, gera e modifica suas rotinas operacionais em
busca de melhoria da eficécia. As capacidades dinamicas, de acordo com Teece,
Pisano e Shuen (1997), podem ser organizadas em trés categorias: processos,
posicdes e trajetoria. A esséncia das competéncias e capacidades esta embutida
nOS pProcessos organizacionais e estes possuem trés papéis: coordenacdo e
integracdo das atividades (conceito estatico), aprendizagem (conceito dindmico),
e re-configuracdo e transformacdo. O posicionamento estratégico da firma é
determinado ndo apenas pelos processos de aprendizagem e pela coeréncia de
Seus processos internos e externos e incentivos, mas também por seus bens
especificos que incluem bens de conhecimento dificeis de serem
comercializados e bens complementares a eles, assim como bens reputacionais e
relacionais. E, finalmente, a posicdo atual da firma é moldada pelo caminho
percorrido por ela; os investimentos realizados e o seu repertdrio de rotinas
construido ao longo dos anos, e, também, das oportunidades tecnoldgicas que

surgiram anteriormente.
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Entendemos que este conceito, 0 das capacidades dindmicas, trata-se de
um conceito evolucionario. De acordo com Nelson e Winter (2002), de maneira,
ampla, o termo evolucionario diz respeito a preocupacdo com 0S Processos
progressivos de mudanca de longo prazo. Esta concepcdo se baseia em uma
analogia entre a concorréncia de mercado e a competicao bioldgica: as empresas,
como 0S organismos, passam por um teste de sobrevivéncia imposto pelo
mercado utilizando-se dos mecanismos de rotina, busca e sele¢do. As rotinas sao
as atividades desempenhadas pela empresa com os fatores de produgédo
disponiveis e/ou que ndo podem ser aumentados no curto prazo. Tais rotinas,
assim como 0s genes, determinam o que as empresas fazem diante das condigdes
externas. Portanto, elas sdo as habilidades organizacionais (para n6s capacidades
organizacionais). Tais rotinas sao alteradas por meio dos mecanismos de busca e
selecdo. Nas operacdes de busca (para nds capacidade estratégica), as empresas,
intencionalmente, descobrem, julgam e avaliam mudancas possiveis na sua
maneira de fazer as coisas. Ja 0 mecanismo de selecdo (para nés capacidade de
aprender) esta associado ao ambiente de selecdo, ou seja, tem um carater
endogeno. Sdo as rotinas é que determinardo se a organizagdo esta ‘apta’ ou ndo
a sobreviver naquele ambiente. No entanto, por mais que as empresas se
organizem e se adaptem ao seu ambiente, elas alcangardo, no maximo, um
equilibrio temporério.

Para competir em economias abertas, que geram e estdo expostas a
rgpida inovagdo, se faz necessario um novo tipo de administracdo e de
organizacdo, segundo Teece (2009). E necessario que a administracio seja
intensamente empreendedora e, simultaneamente, seja boa executora e
administradora de individuos talentosos. Falhar na percep¢do e no
aproveitamento de novas oportunidades, e na reconstrucdo e re-configuracdo da
organizacdo na medida em que emerge uma nova competi¢do é deixar a empresa

extremamente vulnerdvel. Empregos estardo em risco se a administra¢do for
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incapaz de desenvolver as capacidades dindmicas, se ela ndo for capaz de sentir
as oportunidades, valer-se delas e re-configurar a organizacdo. As oportunidades
vém do acesso diferenciado a informacédo existente, ou de nova informacéo ou
novo conhecimento. A P&D é uma forma ébvia de criar novos conhecimentos e,
concomitantemente, novas oportunidades. A competéncia da empresa no
aproveitamento das oportunidades é altamente dependente da qualidade das
rotinas, dos papéis decisérios e das estratégias de investimentos em bens
tangiveis e intangiveis. E a chave para o crescimento lucrativo sustentavel esta
na habilidade em recombinar e re-configurar os bens e as estruturas
organizacionais quando o mercado e/ou tecnologias mudam.

Como podemos observar 0s recursos, as capacidades e as competéncias
sdo dinamicamente inter-relacionados, tanto entre si quanto com o ambiente
externo. O papel basico da gestdo estratégica é assegurar a adaptacdo
organizacional ao seu ambiente. Para tal, é preciso identificar quais as
competéncias necessarias, ou seja, aquelas que sdo capazes de assegurar a
vantagem competitiva mediante um contexto especifico. Uma vez que a gestao
estratégica da empresa identificou quais sdo estas competéncias, ela da inicio as
atividades para sua construcdo. Entre estes dois estagios, de identificacdo e de
construcdo de competéncias, é que acontece o aprendizado. Uma vez que tenha
sido construida, a competéncia se torna uma capacidade, ou seja, é incorporada
as rotinas e aos processos organizacionais, consequentemente, novas
competéncias sdo requeridas e precisam ser construidas, constituindo um

processo permanente e continuo.

7.4 A capacidade para inovar como processo interativo

Pela revisdo bibliogréafica que foi realizada, a capacidade para inovar €

formada pela interacdo entre, pelo menos, seis capacidades: humana,
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tecnoldgica, relacional, estratégica, organizacional e de aprender. Cada uma

delas é detalhada a seguir.

A capacidade humana

Esta capacidade diz respeito ao capital intelectual da empresa, ou
melhor, refere-se a disposicdo com que as pessoas adquirem e mobilizam o
conhecimento de forma a produzir inovagdes. Esta disposi¢do, no entanto, esta
ligada a aspectos como o perfil profissional e/ou habilidades procurados na hora
da contratacdo, aos mecanismos utilizados para estimular a colaboracéo durante
a execucdo das atividades, além das oportunidades geradas pela empresa para o
aprimoramento desses profissionais. Para Nonaka e Takeuchi (1997), no amago
da criacdo do conhecimento e da inovagédo, estdo insights, intuicGes e palpites
subjetivos. Para tanto, a empresa necessita atrair para 0s seus quadros uma
diversidade de talentos, deve oferecer autonomia e liberdade aos funcionarios e
desenvolver um modelo de avaliagdo do desempenho compativel com os das
empresas criadoras de conhecimento. Segundo Drucker (2000), a organizagéo do
futuro [organizagdo baseada no conhecimento] requererd uma estrutura mais
matricial, maior autodisciplina, énfase acentuada na responsabilidade individual
e nas comunicacdes. Portanto, a organizacdo deverd adotar uma estrutura
organizacional e outros procedimentos visando mobilizar sua equipe a gerar
ideias e promover inovagoes.

Produzir inovagdes, no entanto, implica em promover o aprendizado e a
troca de experiéncias dentro da empresa. De acordo com Giglio, Wechsler e
Bragotto (2009), quando se fala em fatores humanos no campo da inovagé&o,
estamos nos referindo a facilidade de comunicacdo, as interacdes informais, a
cooperagdo e aos canais de transmissdo de informaces, além das habilidades

individuais. O autor conclui dizendo que é o fluir do aprendizado (a difusdo do
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conhecimento) entre os individuos é que determina a capacidade inovadora de
uma empresa.
Logicamente, o desenvolvimento da capacidade humana, estd intima e

diretamente relacionado ao desenvolvimento das demais capacidades elencadas.

A capacidade tecnolégica

A capacidade tecnologica esta diretamente relacionada a forma como o
conhecimento tecnoldgico é obtido e utilizado pela empresa para promover as
inovagBes em seus produtos e processos. Segundo definicdo de Kim (1999), a
capacidade tecnoldgica refere-se a habilidade da empresa em utilizar, de forma
eficaz, o conhecimento tecnoldgico na producéo, engenharia e inovacao visando
sustentar competitividade com base no preco e na qualidade. Tal capacidade
possibilita a empresa a assimilar, usar, adaptar e mudar as tecnologias existentes.
Ela também possibilita & empresa criar novas tecnologias e desenvolver novos
produtos e processos em resposta ao ambiente econdmico em mudanga. A
capacidade tecnoldgica, de acordo com Lall (1992), é determinada tanto por
entradas externas quanto pela trajetéria de acumulacdo de habilidades e
conhecimentos da prépria empresa.

Para Leonard-Barton (1998) a capacidade tecnoldgica ndo esta restrita
as areas técnicas, tais como P&D e Operagdes, mas diluida em todas as outras
dreas da empresa. Esta capacidade diz respeito a todo um conjunto de
conhecimentos especificos que foram se acumulando ndo sé na cabeca dos
empregados, mas que foram sendo incorporados nas rotinas e nos modos de
fazer as coisas dentro da empresa. Envolve tanto a forma como este
conhecimento é obtido quanto a forma como ele é utilizado no desenvolvimento
dos produtos.

Embora existam vérias maneiras de categorizar as capacidades



251

tecnoldgicas, duas delas sdo as mais citadas na literatura: a de Lall (1992) e a de
Kim (1999). Lall (1992) destaca trés conjuntos de capacidades: capacidades de
producdo, de investimento e de ligagdo. As capacidades de producdo envolvem
desde habilidades basicas tais como controle de qualidade, operacéo,
manutencdo, capacidades mais avancadas tais como adaptacdo, melhoria ou
expansdo de equipamentos, e até capacidades mais demandantes tais como
pesquisa, projeto e inovacgdo. As capacidades de investimento sdo habilidades
necessarias para identificar, preparar, obter tecnologia, para projetar, construir,
equipar, contratar pessoas e encomendar uma nova instalacdo ou expandir a
existente. As capacidades de ligacdo sdo as habilidades e tecnologias necessarias
para transmitir e receber, informacdes, fornecedores de componentes ou
matérias-primas, subcontratacdes, consultores, empresas de servicos e
instituicdes de tecnologia. As duas primeiras coincidem com a classificacao
proposta por Lall (1992). Ja a capacidade de inovacdo é a habilidade de criar e
desenvolver novas possibilidades por meio da préatica econémica.

Na percepc¢do de Lall (1992), as capacidades tecnoldgicas podem, ainda,
serem desenvolvidas em trés niveis: basico, intermedidrio e avancado. A
capacidade tecnoldgica basica refere-se ao conhecimento minimo sobre a
tecnologia em uso requerido para manter o processo produtivo da empresa. Em
outras palavras, sdo aqueles conhecimentos obtidos pela prdpria experiéncia da
empresa. A capacidade tecnoldgica intermediaria refere-se a capacidade da
empresa em modificar a tecnologia em uso. Dito de outra forma, a capacidade
tecnoldgica intermediaria refere-se ao conhecimento obtido através da
capacidade de aprendizagem e do dominio da tecnologia em uso. J& a
capacidade tecnoldgica avancada estd associada diretamente a capacidade de
inovacdo, portanto, advém da capacidade da empresa em desenvolver tecnologia
a partir de departamentos de P&D e laboratérios de pesquisa.

Como esta capacidade esté diretamente relacionada ao conhecimento e a
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forma como ele ¢ obtido e utilizado, logicamente, também esta relacionado as
diversas outras capacidades, tais como a capacidade de aprender, a capacidade

relacional, etc.

A capacidade relacional

A capacidade relacional diz respeito as redes de relagdes construidas
pelas e entre as empresas. Refere-se as parcerias e as aliangas que elas
estabelecem para complementar seus recursos, capacidades e competéncias. A
capacidade relacional, segundo Héraud, Munier e Rondé (2001), envolve
relacionamento com o ambiente competitivo ou com o lado da demanda
(clientes), além de vérias outras capacidades tais como cooperacao, formacéao de
aliancas e adocao/adaptacdo de tecnologias externas.

Como argumentam Cassiolato e Lastres (2001), o estagio atual do
capitalismo mundial, caracterizado por crescente competicdo internacional e a
necessidade de introduzir os avangos das TICs (Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo) nos processos produtivos, tem levado as empresas a focalizar
suas estratégias no desenvolvimento de capacidade inovativa (para nos
capacidade para inovar). A capacitacdo das empresas, em termos de producéo e
uso do conhecimento passou a exercer papel central na competitividade. Além
de reconhecer o papel da inovacdo e do conhecimento na competitividade, foi de
extrema importdncia o reconhecimento de que a inovacdo € altamente
dependente de interacbes. Em outras palavras, o processo de inovacdo é
socialmente determinado e fortemente influenciado pelos formatos institucionais
e organizacionais especificos. Portanto, a capacidade de estabelecer tais relacfes
é indissocidvel da capacidade para inovar. Dito de outra forma, construir
capacidade para inovar implica necessariamente em construir relagcdes de

parceria com outras instituicGes, sejam elas empresas, instituicbes de ensino e
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pesquisa, fornecedores, concorrentes, etc.

A capacidade estratégica

A Administracdo estratégica, além de envolver a realizacdo de uma
anélise do ambiente organizacional (externo e interno), o estabelecimento de
diretrizes (misséo e visdo), e a formulacéo da estratégia em si, envolve também a
sua implementagdo e o seu controle. Mesmo tratando-se de um processo
sequencial, é preciso reconhecer que é possivel recomeca-lo a qualquer instante.
Assim sendo, a administracdo deve estar sempre atenta as mudangas que
ocorrem no ambiente — novas tecnologias, legislacdo, disponibilidade de méo-
de-obra, agBes da concorréncia, necessidades dos clientes, etc. Ela deve ndo s
monitorar a implementacdo do que foi planejado para assegurar que 0s objetivos
organizacionais almejados sejam alcancados, mas, principalmente, promover a
sua revisdo na medida em que o ambiente organizacional sofra modificacfes. No
entanto, como bem destacam Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a estratégia
organizacional pode ser tanto deliberada - pensada, prevista e planejada, quanto
emergente. AcOes podem ser incorporadas mesmo ndo tendo sido
antecipadamente planejadas. Enquanto a estratégia deliberada focaliza o
controle, a estratégia emergente focaliza o aprendizado. E, focalizando o
aprendizado, este tipo de estratégia abre as portas da organizacdo para a
experimentacdo. Em suma, toda estratégia organizacional real contempla estes
dois aspectos — intencGes deliberadas e acdes emergentes.

Entende-se por capacidade estratégica a capacidade da organizacdo de
analisar e interagir com o ambiente ao seu redor, ou seja, a sua atengdo e
disposicdo em incorporar mudangas ambientais em suas estratégias. Em especial
as organizagOes inseridas em um ambiente competitivo dindmico, onde o ritmo

das inovacOes é acelerado e o ciclo de vida das estratégias é bastante curto,
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requerem que o processo de analise ambiental ndo seja eventual e sim
permanente. E, para ser capaz de dar respostas eficazes ao seu ambiente
competitivo, a empresa precisa desenvolver mecanismos para 0 seu continuo
monitoramento.

A investigacdo ambiental € definida por Vasconcelos Filho e
Machado (1982) como o processo que procura informagfes sobre eventos e
relacionamentos no ambiente externo da empresa, com o propoésito de auxiliar a
administracdo em sua tarefa de determinar o curso de agdo futuro da empresa.
Inclui informacg6es que sdo geradas tanto pelo ambiente operacional da empresa
como pelo ambiente geral. O relacionamento da empresa com seu entorno
competitivo, ou seja, a realidade organizacional, precisa ser analisada por meio
de técnicas analiticas designadas de inteligéncia competitiva, cujo objetivo é
criar uma imagem representativa da realidade, na percepcdo de Fuld (2007).
Usar a inteligéncia, neste caso, é usar a informacéo de forma eficiente e tomar
decisdes a partir da imagem representativa da realidade que foi construida. As
organizacOes precisam fazer interpretaces acerca dos eventos que as circundam
e tentar ativamente fazer com que tais eventos adquiram sentido, de acordo com
Daft e Weick (1984). A interpretacdo consiste em traduzir esses eventos
atribuindo significados para eles por meio de esquemas conceituais.

Além de coletar informagbes e atribuir interpretacbes a realidade
organizacional, a capacidade estratégica precisa ser complementada pela
capacidade organizacional, ou seja, a capacidade da organizagdo em responder a
tais eventos emergentes, isto €, incorporar ao processo de tomada de decisdes e a
sua estrutura organizacional as mudancas que foram percebidas pela analise

ambiental e interpretadas pela sua administracao estratégica.
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A capacidade organizacional

Entende-se por capacidade organizacional a prontiddo da organizacdo
em responder eficaz e estrategicamente as mudancas ambientais. No entanto,
este processo requer que o processo de tomada de decisdes assim como a
estrutura organizacional sejam bastante ageis e flexiveis. Num contexto de
incertezas, Bauer (1999) argumenta que tanto a funcdo planejamento quanto o
papel da hierarquia precisam ser redefinidos. Precisamos abrir méo das
previsdes em troca dos potenciais. Em outras palavras, num mundo imprevisivel,
é impossivel distinguir com antecedéncia as questdes tanto taticas quanto
estratégicas. Assim, as estruturas organizacionais devem resultar de trés
elementos basicos: informacdes, relacionamentos que possibilitem a troca dessas
informacdes e a identidade produzida por esse processo. A abertura para as
informacdes que levem ao aprendizado gera dois processos complementares: a
criacdo de novas informacgdes e a circulagdo delas através da organizacdo.
Também se faz necessario estabelecer novos modos de integracdo. Neste
processo, sera necessario que a alta geréncia desenvolva uma estratégia
organizacional também apropriada, que estimule a iniciativa, a criatividade, a

cooperacao e a sinergia.

A capacidade para aprender

Primeiramente, o que entendemos por aprendizagem organizacional:

[...] the ways firms build, supplement and organize
knowledge and routines around their activities and within
their cultures, and adapt and develop organizational
efficiency by improving the use of the broad skills of their
workforces. (DODGSON, 1993, p. 377).
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Segundo Fleury e Fleury (1995), a aprendizagem é um processo de
mudanca, resultante de pratica ou experiéncia anterior, que pode vir ou ndo se
manifestar em uma mudanca perceptivel de comportamento. Duas vertentes
tedricas sustentam os principais modelos de aprendizagem: o behaviorista e o
cognitivo. O foco principal do modelo behaviorista é o comportamento que é
observavel e mensuravel, assim, analisa-lo implica no estudo das relagdes entre
eventos estimuladores, respostas, consequéncias. Ja 0 modelo cognitivo é mais
abrangente e explica melhor fendbmenos complexos tais como aprendizagem de
conceitos e solucdo de problemas. Busca utilizar dados objetivos,
comportamentais e dados subjetivos levando em consideragdo as crencas e
percepcdes dos individuos que influenciam seu processo de apreensdo da
realidade. Ferracioli (1999) complementa esta visdo afirmando que, na visdo
contemporanea de aprendizagem, as pessoas elaboraram novos conhecimentos a
partir das experiéncias e vivéncias de mundo, dando a entender que ha, também,
uma intensa relacdo entre experiéncia e aprendizagem. Quando 0s seres
humanos se deparam com um problema, inicialmente buscam uma experiéncia
analoga para se orientar e facilitar a aquisicdo do novo conhecimento. Este
conhecimento inicia-se com as experiéncias passadas armazenadas na memoria
que oferece conhecimentos Uteis, de onde se originam as ideias (GASQUE,
2008).

Vale ressaltar que ndo é a organizacdo que aprende, mas sim 0s
individuos. No entanto, nesta tese, estamos interessados nos processos de
aprendizagem e de geracdo do conhecimento no nivel organizacional. Ou
melhor, estamos interessados em saber como estes processos contribuem para a
geracdo de inovacBes. Neste contexto, entendemos por aprendizagem
organizacional como sendo todos os processos formais e informais utilizados
para a criacdo, organizacéo, utilizacdo e compartilhamento do conhecimento em

uma empresa visando melhorar o seu desempenho.
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A aprendizagem organizacional, de acordo com Alvarenga Neto,
Barbosa e Pereira (2007), é um tema que, a0 mesmo tempo em que é distinto,
esta inserido no guarda-chuva conceitual da Gestdo do Conhecimento. Garvin
(1993) também demonstra esta concepcao inter-relacionada entre aprendizagem
e conhecimento organizacionais. Para este autor, uma empresa baseada em
conhecimento é uma organizagdo de aprendizagem que reconhece 0
conhecimento como recurso estratégico e cria conhecimento que pode ser
processado internamente e utilizado externamente aproveitando o potencial de
seu capital intelectual, naqueles casos em que o trabalhador do conhecimento é o
componente critico. Para Nonaka e Takeuchi (1997), na medida em que ocorrem
mudancas competitivas no ambiente, diferentes tipos de conhecimentos se fazem
necessarios. Esta habilidade de criar continuamente o novo conhecimento é que
se transforma em fonte de competitividade na sociedade do conhecimento.

Uma importante contribuicdo para compreendermos a aprendizagem no
ambito das organizagdes € dada por Argyris (1992). Este autor distingue dois
tipos de aprendizagem organizacional: (1) a aprendizagem em circuito simples e
(2) a aprendizagem em circuito duplo. Estes dois tipos de aprendizagem s&o

ilustrados na figura 13.
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Circuito duplo de aprendizagem

Figura 13 — Circuitos Simples e Duplo de Aprendizagem
Fonte: Argyris (1992, p.112).

Por meio do processo de aprendizagem em circuito simples, 0s

problemas visiveis sdo resolvidos, porém eles ndo sdo solucionados
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definitivamente, pois ndo sdo questionadas ou investigadas as razbes de seu
aparecimento. Ja no processo de aprendizagem em circuito duplo, os problemas
sdo solucionados mediante a alteracdo dos valores fundamentais que governam
as acdes. Significa que temos que aprender uma nova teoria aplicada. Outros
autores, como Garvin (1993) e Senge (1998) ampliam um pouco mais 0 escopo
da analise realizada por Argyris (1992). Para Garvin (1993) a ‘organizacdo que
aprende’ é aquela que possui a habilidade de criar, adquirir e transferir
conhecimento e em modificar seu comportamento para refletir novos
conhecimentos e insights. Para construi-la, na opinido de Senge (1998), ¢
necessario o desenvolvimento de cinco disciplinas: (1) pensamento sistémico —
qguadro de referéncia conceitual ou conjunto de conhecimentos e ferramentas
desenvolvidos ao longo dos ultimos cinquenta anos para esclarecer padrdes
como um todo e nos ajudar a modifica-los efetivamente; (2) dominio pessoal —
continuamente esclarecer e aprofundar nossa visdo pessoal, concentrar nossas
energias, desenvolver paciéncia e ver a realidade objetivamente; (3) modelos
mentais — pressupostos profundamente arraigados, generaliza¢cbes ou mesmo
imagens que influenciam nossa forma de ver o mundo e de agir; (4) viséo
compartilhada — esforgo de reunir pessoas em torno de uma identidade e um
senso de destino comuns; e (5) aprendizagem em equipe — promocao do didlogo
e 0 reconhecimento de padrdes de interacdo que dificultam a aprendizagem nas
equipes. Tais aspectos sdo considerados disciplinas, pois comp&em um corpo de
teoria e técnica, que devem ser estudadas e dominadas para serem colocadas em
pratica. E um caminho de desenvolvimento para a aquisicdo de determinadas
habilidades e competéncias.

Em suma, enquanto Argyris (1992) da destaque a aprendizagem em si
relacionando-a ao grau de profundidade com que o problema em questdo esta
sendo solucionado, Senge (1998), considera a aprendizagem como o resultado

de um conjunto de agBes, ou seja, a construgdo de disciplinas. Além de
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considerar a aprendizagem como um processo, Senge (1998) a considera num
escopo mais amplo destacando a necessidade de criar um ambiente tanto para o
estudo das teorias quanto para sua aplicacdo. Garvin (1993), por sua vez, reforca
a necessidade de que o0 novo conhecimento implique em novo comportamento.

Além desses trés trabalhos considerados classicos no campo da
aprendizagem e conhecimento organizacionais, outra importante contribuicdo €
dada por Nonaka e Takeuchi (1997). Estes autores ddo uma forte énfase ao
contexto para a criagdo do conhecimento. Para eles, o papel da organizagdo no
processo de criacdo do conhecimento é criar o contexto apropriado para a
facilitagdo das atividades em grupo e para criagdo e acimulo do conhecimento
em nivel individual. Além da estrutura, este contexto também envolve: (1) a
intencdo organizacional — definicdo do tipo de conhecimento que deve ser
desenvolvido e do sistema gerencial de implementacdo; (2) autonomia aos
membros da organizacdo — visando ampliacdo de oportunidades inesperadas e
criacdo de novo conhecimento; (3) flutuacdo e caos criativo — estimulo a
interagdo social (interna e externa) visando a criacdo de novos conceitos; (4)
redundancia — sobreposicdo intencional de informagdes; e (5) variedade de
requisitos — assegurar o acesso mais rapido a uma ampla gama de informagdes
percorrendo 0 menor numero possivel de etapas.

Conforme observam Alvarenga Neto Barbosa e Pereira (2007), o
conhecimento s existe na mente humana e no espago imaginario entre mentes
criativas em sinergia de propositos; fora deste contexto, ele é meramente
informacdo. Ele é inerente aos seres humanos e ndo se transfere ou se
compartilha com facilidade ou espontaneidade. Davenport e Prusak (2000)
admitem explicitamente que a Unica vantagem sustentavel de uma empresa
advém do que ela sabe coletivamente, da eficiéncia com que ela usa o que sabe,
e da prontiddo com a qual ela adquire e usa 0 novo conhecimento. Ao mesmo

tempo, Leonard-Barton (1998) identifica quatro principais atividades geradoras
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e difusoras do conhecimento nas organizagdes: (1) solucdo criativa e
compartilhada de problemas (para produzir os produtos do momento); (2) a
integracdo de novas técnicas e metodologias (para intensificar operacfes
internas); (3) experimentacdo formal e informal (para criar aptidées para o
futuro); e (4) incorporacdo de know-how externo a firma. Estas atividades nédo
possuem significado quando separadas das pessoas que as executam e, ao
mesmo tempo, as aptiddes estratégicas da firma sdo criadas por meio destas
atividades geradores do conhecimento.

Além da criacdo do conhecimento em si, Choo (2006) identifica mais
dois processos complementares: a criacdo de significado e a tomada de decisdes.
Uma empresa somente podera ser considerada uma organizacdo do
conhecimento se for capaz de integrar eficientemente esses trés processos. No
primeiro processo, de criacdo de significado, a organizacdo interpreta o seu
ambiente e faz com que seus membros cheguem a um consenso, Ou Seja,
identifiguem as variaveis mais relevantes e suas conexfes. No segundo, 0
processo de tomada de decisbes, as organizagdes escolhem entre as varias
alternativas ou capacidades disponiveis e se comprometem com uma Unica
estratégia. Assim, as organizagdes do conhecimento, através destes trés
processos, tornam-se capazes de se adaptar as constantes mudangas, de inovar
continuamente e de tomar decisdes que as levam em diregdo a seus objetivos. Os

trés processos do modelo proposto por Choo (2006) sdo mostrados na figura 14:
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Correntes de experiéncia

Criacdo de significado

Comportamento adaptativo

Significados comuns grientado para objetivos

Novos conhecimentos e

Construcéo do capacidades

conhecimento

Tomada de decisdes

y
v

Figura 14 — O ciclo do conhecimento
Fonte: Choo (2006, p. 51).

Como colocado anteriormente, a criacdo do conhecimento é uma pratica
social. Para Leonard-Barton (1998), é necesséria a combinagdo de diferentes
individualidades a um conjunto especifico de atividades para a construcdo do
saber. E essa combinacio que possibilita a inovacido e é ela que os gerentes
administram. Para fazer com que os individuos ajam harmonicamente no
contexto organizacional, é necessario que ela adote uma estrutura ou
mecanismos que contribuam para que o trabalho seja executado de forma
coordenada. Em outras palavras, o ambiente e os produtos mudam rapidamente,
as preferéncias dos clientes idem, se ndo forem desenvolvidos mecanismos para,
adequadamente, coordenarem todas as atividades da organizacéo, ela tendera ao
caos. A organizacdo inovadora, em especial, ndo pode confiar em qualquer
forma de coordenacao, afirma Mintzberg (2003). A configuragdo adhocratica se
mostra adequada para atuar em ambientes dindmicos e complexos. Ela é
altamente orgénica, ha pouca formalizagdo do comportamento; a especializa¢do
do trabalho é altamente horizontalizada e se baseia em treinamento formal;
especialistas sdo agrupados em pequenas equipes de projeto baseadas no

mercado e visam a execucdo de um trabalho especifico; o instrumento de
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interligagdo dominante é o ajustamento mituo; e as equipes envolvem diversos
grupos formados por gerentes de linha, especialistas operacionais e assessores.

No entanto, apenas proporcionar um ambiente interno para possibilitar
que a aprendizagem e o conhecimento acontecam néo é suficiente. E importante
gue o conhecimento que esta sendo gerado tenha valor para a organizacdo em
relacdo ao ambiente competitivo em que esta inserida. De acordo com Fleury e
Fleury (2003), para relacionar a formacdo de competéncias a estratégia
organizacional é necessario ampliar o escopo de analise: a organizacdo esta
situada em um ambiente institucional que define a sua estratégia e as
competéncias necessarias para implementa-las num processo de aprendizagem
permanente compondo um circulo virtuoso em que uma alimenta a outra. Nesse
contexto, aprender significa desenvolver competéncias por envolvimento num
processo continuo de aprendizagem. E, num contexto competitivo, a
aprendizagem desempenha um papel fundamental na manutencdo de uma
relacdo dindmica entre a estratégia e as competéncias organizacionais como
mostra a figura a seguir.

—» Estratégia

I

Aprendizagem

I

Competéncias
organizacionais

Figura 15 — O ciclo de estratégia: competéncia
Fonte: Fleury e Fleury (2003, p.133).

Tanto quanto a aprendizagem, o desenvolvimento de competéncias é um
processo dindmico e complexo, acrescenta Antonello (2007), pois envolve a

combinagdo de diferentes ambientes e formas de aprendizagem. E importante
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que se determine uma arquitetura social para saber se pode ou ndo criar um
equilibrio dindmico entre saber/teoria e saber-fazer/prética.

Sabemos que a inovacdo é uma atividade social, acontece em grupo,
através do compartilhamento do conhecimento ticito e da aprendizagem
conjunta. Segundo Giglio, Wechsler e Bragotto (2009), para que a inovagdo
ocorra nas empresas, é necessario que ela reuna fatores humanos, sociais e
culturais, e estes fatores giram em torno do aprendizado. Eles se referem a
facilidade de comunicacdo dentro da organizacdo, as interagdes informais, a
cooperacdo e aos canais de transmissdo de informacgdo e habilidades entre as
organizagBes e dentro de cada uma individualmente. E o fluir do aprendizado
pela empresa toda (a difusdo do conhecimento aos individuos) é que determina

sua capacidade inovadora.

Considerac0es Finais

No decorrer da secdo procurou-se investigar teoricamente como €
formada a capacidade para inovar em empresas de base tecnoldgica do segmento
eletroeletronico. Para iniciar este estudo, partiu-se do pressuposto de que tal
capacidade deve ser dinamicamente construida e interativamente formada.
Portanto, a abordagem das capacidades dindmicas revelou-se adequada para
explicar a capacidade para inovar destas empresas uma vez que possibilita que
elas construam e re-construam Seus recursos e capacidades e, deste modo,
obtenham vantagens competitivas temporarias. A analise do contexto da C&T
brasileira evidenciou que o foco da inovacio esta na empresa. E ela quem deve
possuir um conjunto de recursos e capacidades sem 0s quais ndo consegue
realizar a inovacgao.

Contatou-se que a capacidade para inovar é naturalmente dindmica e

3

interativa. Como o0 ambiente que circunda as organizacbes é igualmente



264

dindmico, ele requer que 0s recursos e as capacidades sejam permanentemente
reconstruidos gerando vantagens competitivas temporarias. Ao mesmo tempo,
diversos fatores agem conjuntamente para formar a capacidade para inovar.
Dentre estes fatores a literatura apontou seis: as capacidades humana,
tecnoldgica, relacional, organizacional, estratégica, e para aprender. Cada um
destes subsistemas desempenha um papel importante na formacao da capacidade
para inovar, como se teve a oportunidade de destacar.

Para compreender de que forma os recursos e capacidades geram
vantagem competitiva, buscou-se compreender as bases tedricas. Antes de
abordar as capacidades dindmicas, procurou-se compreender as suas origens na
VBR. Constatou-se que, em ambientes dindmicos e competitivos, esta
abordagem apresenta limitagdes. Assim, recorreu-se a abordagem das
capacidades dindmicas para procurar compreender de que forma tais
capacidades precisam ser construidas para gerar vantagens competitivas
temporarias.

Durante a trajetdria, um desafio se apresentou: compreender qual a
relacdo entre recursos e capacidades e as competéncias. Novamente, buscou-se
compreender estes conceitos em suas origens e estabelecer de que forma eles se
interrelacionam.  Concluiu-se que enquanto 0s recursos e capacidades s&o
construidos e percebidos de dentro para fora, as competéncias sdo avaliadas e
percebidas de fora para dentro. E como o foco do trabalho esta na formacéo da
capacidade para inovar, consequentemente, concluiu-se que o foco do trabalho
deveria estar nos primeiros, ou seja, nos recursos e capacidades.

Finalizando, entdo, a sétima secdo, conclui-se que estes seis fatores —
capacidade humana, tecnoldgica, relacional, organizacional, estratégica, e para
aprender — estdo intima e dinamicamente interligados. Em outras palavras, eles
precisam ser construidos de maneira conjunta para que a empresa realmente

consiga desenvolver sua capacidade para inovar.
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8 REFERENCIAL METODOLOGICO

O proposito dessa secdo da tese é descrever os procedimentos
metodolégicos adotados na realizacdo da pesquisa. Pretende-se demonstrar qual
referencial metodolégico foi adotado e por que ele se mostrou adequado para o
seu desenvolvimento. Diante das muitas incertezas enfrentadas durante a fase de
elaboracdo do projeto de pesquisa, a pesquisadora tinha certeza apenas em
relacdo a dois aspectos: o estudo seria realizado em empresas de base
tecnoldgica e o principal método que seria utilizado na coleta dos dados seria a

entrevista em profundidade.

8.1 Caracteristicas da pesquisa

A presente pesquisa tem uma clara natureza exploratoria. Os estudos
feitos sobre o estado da arte acerca do fenbmeno, capacidade para inovar, tem
demonstrado que ndo se tem total conhecimento de suas caracteristicas e, dessa
forma, estd aberto a novas descobertas, como se discutiu na sétima se¢do desta
tese. E como argumenta Rudio (1980), um fendmeno que se encontra neste
estagio de desenvolvimento requer que seja observado procurando-se descrevé-
lo, classifica-lo, interpreta-lo, bem como conhecer sua natureza, sua composicao
e 0S Processos que o constituem.

Além de ser exploratdria, esta pesquisa possui um carater bastante
subjetivo. A subjetividade estd muito presente quando uma pessoa fala, afirma
Bardin (2010). Quando ela diz ‘eu’ utiliza seu préprio sistema de pensamentos,
0S Seus processos cognitivos, os seus sistemas de valores e de representaces, as
suas emoc0es, a sua afetividade e a afloracdo de seu inconsciente. Ela explora
certa realidade que se insinua através de sua linguagem, de seus préprios meios

de expressao.
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Como a pesquisadora ndo detém conhecimento profundo acerca do
fendmeno que estd sendo estudado, faz-se necessario compreendé-lo a partir da
fala daquelas pessoas que estdo diretamente nele envolvidas. Sdo elas que detém
este conhecimento e, portanto, a pesquisadora optou por metodologias que lhe
permitissem captar a perspectiva dos entrevistados.

De maneira geral, as principais caracteristicas da pesquisa qualitativa
sdo: subjetividade, descritividade, tendéncia a analise indutiva dos dados,
preocupacdo com os significados, flexibilidade, versatilidade e liberdade para
explorar um tépico de modo mais profundo (BOGDAN; BIKLEN, 1994;
VERGARA, 2010; MALHOTRA, 2006; CORBIN; STRAUSS, 2008).

8.1.1 O campo de pesquisa — as empresas de base tecnoldgica

A escolha das empresas de base tecnoldgica como campo de pesquisa
foi praticamente automatica. A pesquisadora é professora em uma universidade
localizada na regido Sul Mineira que, ha quase um século, ministra cursos na
area tecnoldgica, mais especificamente cursos de engenharia. Em sua trajetoria
profissional, a pesquisadora acompanhou todo o processo de criacdo de
incubadoras para abrigar empresas de base tecnoldgica em sua cidade natal,
Itajuba. Em sua trajetéria académica, acompanhou a transformacéo da cidade de
Santa Rita do Sapucai em um pélo de tecnologia. E, em sua dissertacdo de
mestrado, ela estudou a realidade das pequenas empresas e estava ciente das
dificuldades que tais empresas enfrentam para sobreviver, especialmente quando
atuam em mercados altamente dindmicos e competitivos. A conjuncdo de todas
essas experiéncias deu a pesquisadora a certeza de que esse conjunto de

empresas Seria 0 seu campo de estudos.
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8.1.2 O tema da pesquisa — a capacidade para inovar

Definir o tema da pesquisa foi um pouco mais complicado. O tema
‘inovacdo’ é muito abrangente e é abordado por muitas diferentes perspectivas,
como demonstrado na sexta secdo desta tese. Teoricamente, optou-se por
aborda-la através da perspectiva das Capacidades Dindmicas, no entanto, apds
extensa revisdo bibliografica, concluiu-se que esta abordagem ainda nao estava
teoricamente consolidada, conforme discussdo realizada na sétima se¢do dessa
tese. Se, de um lado ela ndo oferece ainda um suporte tedrico solido
apresentando dificuldades em sua operacionaliza¢do, por outro lado, ofereceu
uma oportunidade impar para que a pesquisadora explorasse este campo
emergente (LIBONI; TAKAHASHI, 2003; ALVES; BONTEMPO, 2007
QUEIROZ; MALIK; STAL, 2007; EASTERBY-SMITH; LYLES; PETERAF,
2009).

Como o fenbmeno que estd sendo estudado é também complexo e
multifacetado, a modalidade de pesquisa qualitativa se mostrou mais adequada.
Segundo Bodgan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa, muito utilizada nas
ciéncias sociais, € uma expressao genérica que abrange diversas estratégias de
pesquisa. Os dados qualitativos sdo ricos em pormenores descritivos e de
complexo tratamento estatistico. As questfes de pesquisa ndo sdo estabelecidas
mediante a operacionalizacdo de variaveis e sim formuladas para investigar 0s
fendmenos com toda a sua complexidade e em seu contexto natural. Este tipo de
investigacdo ndo é feito com o intuito de responder a questdes prévias ou testar
hip6teses; privilegia a compreensdo dos comportamentos a partir da perspectiva
dos sujeitos da investigacdo de forma que as causas exteriores sdo consideradas
de importancia secundaria. Os dados s&o recolhidos a partir de um contato
aprofundado do pesquisador com os individuos em seus contextos ecolégicos

naturais.
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Assim, na visdo da pesquisadora, a pesquisa qualitativa permitiria um
verdadeiro mergulho nos dados e, dessa forma, a apreensdo de suas multiplas
dimensGes e complexidade. Obrigatoriamente, deveriam ser utilizados diversos
métodos qualitativos para a coleta, analise e interpretacdo dos dados. Demo
(2008) argumenta que, quando o pesquisador se depara com uma realidade
complexa e emergente, € preciso procurar pesquisar suas faces qualitativas e,
para tanto, sdo necessarios também métodos [técnicas] qualitativos.
Complementando esta ideia, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999)
argumentam que as pesquisas qualitativas, caracteristicamente, utilizam uma
grande variedade de procedimentos e instrumentos para coleta e analise de

dados.

8.1.3 A selecao das empresas e dos entrevistados

Considerando as limitacGes de tempo e de recursos para realizar a
pesquisa, a abrangéncia do tema e a necessidade de se estudar o fendbmeno em
profundidade, concluiu-se que seria inviavel entrevistar todos os tomadores de
decisdo de todas as cento e quarenta empresas de eletroeletrénica instaladas na
regido selecionada. Dessa forma, como a pesquisa demonstrou ter um interesse
explicito e especifico, decidiu-se que seriam selecionados apenas alguns casos
considerados exemplares ou tipicos da populacdo-alvo, como recomendam
Laville e Dione (1999). Decidiu-se, também, que a selecdo das empresas seria
feita com a ajuda da FAI que, juntamente com o SINDVEL, esta coordenando o
Projeto Estruturador para o APL de Eletroeletronicos. Este projeto é uma
iniciativa do Governo de Minas Gerais através da SECTES em parceria com a
FAPEMIG, e tem por objetivo implantar e operacionalizar o BIDI visando
promover a capacidade competitiva das empresas integrantes.

Assim sendo, decidiu-se que seriam entrevistadas as pessoas diretamente
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envolvidas ou responsaveis pela atividade de P&D de algumas empresas do APL
Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai. Na visdo da pesquisadora sdo estas
pessoas que estdo lidando direta e diariamente com os problemas relativos as
atividades de inovacdo e, portanto, sdo elas as mais indicadas para responderem
as questdes formuladas pela pesquisa.

Os seguintes critérios foram estabelecidos para o processo de selecéo
das empresas a serem estudadas: (1) as empresas devem ser de menor porte, ou
seja, elas devem ser micro, pequenas ou, no maximo, empresas de médio porte
segundo o critério utilizado pelo SEBRAE baseado no nimero de funcionarios
(SEBRAE, 2001); (2) devem ser empresas de base tecnoldgica, ou seja, que
realizem esforcos tecnologicos significativos e cujas operagcdes se concentrem
no desenvolvimento de novos produtos (PINHO; CORTES; FERNANDES,
2002); (3) que se enquadrem no segmento de empresas de eletroeletrbnica e
desempenhem suas atividades em Santa Rita do Sapucai ou na regido sul
mineira; (4) que tenham um grupo de pessoas dedicadas as atividades de
pesquisa e de desenvolvimento, mesmo que atuando informalmente; (5) que
tenham como foco pequenos nichos de mercado (HOFFMAN; PAREJO;
BESSANT; PERREN, 1998); e (6) que estejam dispostas a abrirem suas portas

para a realizagdo da pesquisa.

8.2 Métodos e técnicas para a coleta dos dados

As pesquisas qualitativas sdo caracteristicamente multimetodolégicas,
de acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998). Necessariamente elas
requerem que o pesquisador utilize uma grande variedade de procedimentos e
instrumentos de coleta de dados. Portanto, para realizacdo da presente pesquisa
foram utilizados os seguintes métodos e técnicas de pesquisa: estudo de casos,

questionario, entrevista semi-estruturada, observacdo e andlise de fontes
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documentais.

O propésito fundamental do método Estudo de Caso, segundo Godoy
(1995), ¢ a andlise intensiva de uma dada unidade social. Para Yin (1994), esta
modalidade de pesquisa € indicada para investigar um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto, especialmente quando as fronteiras entre o fendbmeno e o
contexto ndo sdo claramente evidentes. Apesar de suas vantagens, € importante
que o pesquisador esteja ciente das dificuldades a ele associadas, dentre elas, a
dificuldade de generalizacdo de suas conclusfes, como recomendam Laville e
Dione (1999).

A primeira técnica utilizada foi o questionario. Ela consiste de um
conjunto de questbes, sistematicamente articuladas e que se destinam a coletar
informacdes escritas junto aos sujeitos pesquisados visando conhecer a opinido
deles acerca do assunto que esta sendo estudado, segundo definicdo de Severino
(2007). Essa técnica possibilita o alcance rapido de um grande nimero de
pessoas, na avaliagdo Laville e Dione (1999).

Ja a técnica da entrevista, segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder
(1998), possibilita o tratamento de temas complexos que dificilmente poderiam
ser investigados através dos questionarios, explorando-os em profundidade. As
modalidades de entrevistas mais comumente utilizadas nas pesquisas qualitativas
sd0 as semi-estruturadas e as ndo-estruturadas. A entrevista ndo estruturada é
aquela do tipo aberta e inteiramente dirigida pelo préprio entrevistado, como
especificam Fraser e Gondim (2004). J& a entrevista semi-estruturada é aquela
que utiliza uma série aberta de perguntas, feitas verbalmente em uma ordem
prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de
esclarecimento, segundo Laville e Dione (1999). Ao contrario da entrevista
estruturada, ela ndo possui respostas padronizadas o que possibilita a
participacdo espontinea do entrevistado que, a partir de sua experiéncia no

assunto em questdo; ele efetivamente participa do contelido da pesquisa
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(ROCHA; VIEIRA, 1999). Partindo de alguns questionamentos béasicos
formulados a partir de teorias e hipdteses, as interrogacdes vao se ampliando em
funcdo de novas hipoteses que vao surgindo com as respostas do informante,
seguindo, espontaneamente, a linha de seu pensamento e de suas experiéncias
dentro do foco principal colocado pelo investigador (TRIVINOS, 1987). As
questBes abertas, de acordo com Stacey (1977), sdo utilizadas quando o assunto
é complexo, as dimensdes relevantes do fendmeno estudado sdo desconhecidas e
um processo é explorado.

Outra técnica também utilizada na pesquisa foi a Observacdo néo-
participante. Da mesma forma que a entrevista, ela possibilita que pesquisador
entre em contato com o real, afirmam Laville e Dione (1999). Ela também
desempenha um papel importante na construcdo dos saberes. Observar nao é
simplesmente olhar, adverte Trivifios (1987), mas sim destacar de um conjunto
(objetos, pessoas, animais, etc.) algo em especifico prestando atencdo as suas
caracteristicas (cor, tamanho, etc.). Significa que um determinado evento social,
simples ou complexo, foi abstratamente separado de seu contexto para ser
estudado em seus atos, atividades, significados, relagdes, etc.

8.3 Metodologias adotadas na organizacdo, andlise e interpretacdo dos
dados

A metodologia de pesquisa, para Thiollent (2003), relaciona-se com a
epistemologia ou a filosofia da ciéncia. Ela tem por objetivo analisar os métodos
disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades, limitacfes ou distor¢des,
e criticar os pressupostos ou as implicacdes de sua utilizagdo. Além de estudar
0s métodos, esta disciplina esta relacionada com o modo de conduzir a pesquisa.
Em outras palavras, ela oferece ao pesquisador os conhecimentos e habilidades

necessarios para a conducdo da investigagdo orientando as decisdes, a sele¢do
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dos conceitos, hipoteses, técnicas e dados adequados. Desse modo, dado o
objeto de estudo, os objetivos pretendidos e as caracteristicas da pesquisa, a
pesquisadora julgou que as metodologias Analise de Conteldo e a Metodologia
Reflexiva seriam adequadas para a organizacdo, andlise e interpretacdo dos

dados coletados.

8.3.1 A organizacdo e a andlise dos dados

Para a organizacdo e analise dos dados optou-se por utilizar o método
qualitativo designado de ‘categorias de codificacdo’ (BOGDAN; BIKLEN,
1999) ou de ‘nlcleos de significacdo’ (AGUIAR; OZELLA, 2006) ou, mais
genericamente, de ‘Anélise de Contetdo’ (TRIVINOS, 1987; BARDIN, 2010).

A analise de conteldo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteddo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcao
(varidveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2010,
p.44).

Portanto, a analise de contetdo pressupde que o texto analisado contém
sentidos e significados, patentes ou ocultos e que podem ser apreendidos pelo
leitor que interpreta a mensagem contida por meio de técnicas sistematicas. A
mensagem € apreendida decompondo-se o conteldo em fragmentos mais
simples que revelam sutilezas contidas no texto, complementa Chizzotti (2008).

A andlise de contetdo, de acordo com Bardin (2010), é organizada em
trés polos cronoldgicos: (1) pré-andlise; (2) exploracdo do material; e (3)
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A etapa da pré-analise tem por objetivo a organizacdo do material. Para
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tanto, Bardin (2010) recomenda ao pesquisador que: (a) entre em contato com o
texto por meio da leitura ‘flutuante’ deixando-se invadir por impressdes e
orientacbes; (b) retina documentos que fornecam as informacfes acerca do
problema levantado, a chamada ‘constituicdo de um corpus’; (c) formule as
hip6teses e os objetivos; (d) escolha os indices e elaborar os indicadores; e ()
prepare ou edite 0 material para ser analisado.

A leitura flutuante consiste de uma leitura geral sem se prender aos
detalhes do texto. De acordo com Aguiar e Ozella (2006), esta leitura, além de
possibilitar a familiarizacdo e apropriacdo do pesquisador com o0 material
gravado e transcrito, possibilita, também, que os dados sejam destacados e
organizados em torno de pré-indicadores. Tais pré-indicadores sdo palavras com
significado, ou seja, sdo atribuidos significados as palavras inseridas no
contexto. Os autores recomendam que o critério basico para a identificacdo de
um pré-indicador seja a importancia dele ou deles para a compreensdo do
objetivo da investigacdo.

O corpus € a selegdo dos documentos a serem analisados. Os objetivos
sdo a finalidade geral, o quadro tedrico e/ou pragmatico no qual os resultados
alcancados serdo utilizados. J4 a formulacdo de hipéteses ndo é obrigatéria. O
indice é a mengdo explicita de um tema numa mensagem, enquanto o indicador
refere-se & sua frequéncia no texto: quanto mais o termo ou expressdo é citado
pelo entrevistado, maior a sua importancia. A preparacdo do material refere-se a
sua disponibilizagdo para que seja manipulado pelo pesquisador (BARDIN,
2010).

Ainda na fase de pré-andlise, Bardin (2010) recomenda que o
pesquisador defina as regras de recorte, categorizagio e codificacdo. E preciso
saber por que é que se analisa, e explicita-lo de modo que se possa saber como
analisar. E, assim, é preciso estabelecer hip6teses e enquadrar a técnica em um

quadro tedrico.
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A fase de andlise, que Bardin (2010) denominou de ‘exploracdo do
material’, consiste da aplicacdo sistematica das decisfes tomadas na fase
anterior. Essencialmente, o pesquisador efetuara o trabalho de codificacéo,
decomposicdo ou enumeracdo, com base nas regras estabelecidas. De acordo
com Trivifios (1987), o corpus é submetido a um estudo aprofundado, orientado
pelas hipoteses e pelos referenciais tedricos.

Nesse contexto, codificar significa transformar os dados brutos de texto,
por meio de regras precisas, por recorte, agregacdo e enumeracao atingindo uma
representacdo ou expressdo do conteldo, define Bardin (2010). Um sistema de
codificacdo envolve percorrer os dados em busca de regularidades, padrdes e
topicos e, em seguida, escrever palavras e frases que os representam. Estas
palavras e frases constituem categorias de codificacéo, segundo Bogdan e Biklen
(1999). Para Corbin e Strauss (2008), codificar significa aprender a pensar
abstratamente e, para Glaser e Holton (2004), o c6digo é uma visdo condensada
abstrata acerca dos dados. Tais cddigos podem ser de dois tipos: substantivos e
tedricos. Enquanto os cddigos substantivos conceituam o contedldo empirico da
area de pesquisa, 0s codigos tedricos conceituam como os cédigos substantivos
se relacionam com as hipGteses que serdo integradas na teoria. Portanto,
possuem um escopo integrativo que ajudam o pesquisador a manter o nivel
conceitual e escrever sobre conceitos e suas inter-relacoes.

A categorizacdo, de acordo com Bardin (2010), é uma operacdo de
classificacdo dos elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e por
reagrupamento segundo o género e de acordo com critérios previamente
definidos. Categorias sdo classes que reanem um grupo de elementos sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo de caracteristicas comuns
apresentadas pelos elementos. O critério para categorizacdo pode ser semantico
(categorias temaéticas), sintético (verbos e adjetivos), Iéxico (sinbnimo e sentidos

préximos) e expressivo (por exemplo, perturbacdes na linguagem).



275

Na fase final, designada por Bardin (2010) de ‘tratamento dos resultados
e interpretacdes’, os dados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos
e validos. Eles sdo submetidos a operacOes estatisticas, simples ou complexas,
possibilitando o estabelecimento de quadros de resultados, diagramas, figuras e
modelos, que pdem em relevo as informagdes fornecidas pela anélise. De acordo
com Trivifios (1987), nessa etapa a interpretacdo ganha maior intensidade.
Embasado pelos materiais de informacg&o (o corpus, segundo Bardin, (2010)), a
reflexdo e a intuicdo estabelecem relagdes aprofundando as conexdes entre as

idéias.

8.3.2 A interpretacao dos dados

Para a interpretacdo dos dados optou-se pela utilizacdo da Metodologia
Reflexiva. Essa metodologia, popularizada em 2000 por Alvesson e Skoéldberg,
vem sendo utilizada nas areas de educacdo e enfermagem, e foi apontada por
alguns autores dentre eles Campos e Costa (2007), como um caminho possivel
para a renovacdo da producéo do conhecimento em administracdo. A ideia que
subjaz a esta metodologia é que o conhecimento ndo pode ser separado daquele
que conhece, como aponta Vergara (2010). As informacgdes e os fatos séo
construgdes do pesquisador, resultados de sua interpretacéo.

Segundo Alvesson e Skoldberg (2009), no contexto da pesquisa
empirica, a reflexdo vai além do trabalho basico de interpretacdo; ela é definida
como a interpretacdo da interpretacdo e o lancamento de auto-exploracdo critica
da proépria interpretacdo do material empirico. Para os autores, a cuidadosa
interpretacdo e a reflexdo constituem os dois pilares bésicos da metodologia
reflexiva. No trabalho de interpretagdo, é preciso levar em conta que os
resultados da pesquisa ndo representam uma imagem fiel dos dados empiricos.

Em outras palavras, os dados empiricos ja foram interpretados pelo pesquisador
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e este ja Ihes atribuiu um significado.

Entretanto, no trabalho de reflexdo, é preciso levar em conta a pessoa do
pesquisador e a comunidade de pesquisa a qual ele esta vinculado, a sociedade
como um todo, as suas tradicdes intelectuais e culturais, e até mesmo as
dificuldades inerentes a linguagem e a narrativa. Para a pesquisadora, a
metodologia reflexiva possibilitou que se fizesse uma reflexdo sobre os dados
extraindo deles todo o conhecimento necessario para a explicacdo do fendmeno

que esta sendo estudado.

8.4 Técnicas, Métodos e Metodologias Utilizados

Esta subsecdo é dedicada ao relato de como foram realizados os estudos
de caso junto as empresas de eletroeletrbnica, sediadas em Santa Rita do
Sapucai, destacando-se, especialmente, as técnicas, 0s métodos, e as

metodologias utilizados.

8.4.1 A selecdo das empresas

Para ter acesso as empresas do APL eletroeletrénico de Santa Rita do
Sapucai, a pesquisadora recorreu a ajuda do SINDVEL, na pessoa do seu Vice-
presidente, Sr. Carlos Henrique Ferreira, e da sua Secretaria Executiva, Daniela
Albino Saccardo. Eles recomendaram que o questionario (utilizado na segunda
fase da coleta de dados propriamente dita) nao fosse enviado para todas as cento
e quarenta empresas cadastradas junto ao Sindicato, pois muitas delas seriam
fornecedoras de pecas e embalagens, ou prestadoras de servigos. Sendo assim,
eles selecionaram vinte e cinco empresas fabricantes de produtos, que, segundo

eles, possuiriam profissionais e investiriam recursos na area de P&D.
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8.4.2 A coleta de dados

A coleta de dados durou cerca de um ano e foi realizada em trés etapas.
A primeira delas, a observacdo sobre o funcionamento do APL, foi realizada
durante o processo de elaboracdo do planejamento estratégico que ocorreu no
periodo entre marco e julho/09. A segunda foi realizada por meio da aplicacdo
de um questionario que ocorreu no periodo entre dezembro/09 e marco/10. E a
terceira foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas e ocorreu no
periodo entre marco e junho/10. Durante a primeira etapa, a pesquisadora
procurou se inteirar sobre a organizagdo do APL, seus principais atores e de que
forma o conhecimento fluia entre eles. A segunda etapa teve por objetivo obter
maiores detalhes a respeito da atividade de P&D nas empresas e ter condi¢des de
melhor selecionar as seis empresas que iriam ser estudadas mais profundamente
por meio da entrevista, na terceira etapa.

A fase de observagbes, periodo em que a pesquisadora procurou se
interar sobre o funcionamento do APL Eletroeletronico de Santa Rita do
Sapucai, foi realizada juntamente com a equipe encarregada de elaborar o
planejamento estratégico do APL. A pesquisadora participou de Vvérias
entrevistas e visitas realizadas junto as empresas e participou, também, de dois
Workshops realizados em junho e em julho/09 onde procurou fazer contato com
empresarios do APL.

De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), recomenda-se
que a investigacdo focalizada seja precedida por uma fase exploratéria cujo
objetivo principal é proporcionar a imersdo do pesquisador no contexto obtendo
uma visdo geral do problema considerado, a focalizacdo das questbes e a
identificacdo de informantes e outras fontes de dados.

Na fase seguinte, pesquisadora utilizou um questionario para uma

primeira coleta de dados, que esta disponivel no Anexo | no final da tese. Esta



278

primeira coleta de dados teve o intuito de colher subsidios para que a
pesquisadora tivesse condicdes de selecionar as empresas a serem estudadas
mais profundamente, por meio dos Estudos de caso. Como se pretendia coletar
tais dados e analisa-los rapidamente optou-se por utilizar a ferramenta Google
Docs que permitiu que ele fosse preenchido e processado eletronicamente. Além
disso, possibilitou que os dados fornecidos pelas empresas fossem gravados em
uma planilha eletrénica em Microsoft Excel, o que facilitou o processo de
analise das respostas. Antes, porém, de encaminhar o questionario para as
empresas selecionadas, a pesquisadora tomou o cuidado de aplica-lo em algumas
empresas incubadas na INCIT — Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
de |Itajubd. A partir desse teste-piloto o questiondrio sofreu algumas
modificacbes. As informacdes coletadas durante o teste-piloto foram excluidas
da pesquisa. Portanto, inicialmente, realizou-se um estudo exploratério junto as
empresas que atuam no APL com a finalidade de se obter uma visdo abrangente
acerca fendmeno que estava sendo estudado, ou seja, 0 processo de inovagao e a
capacidade para inovar.

Em meados de dezembro de 2009 o questionario foi enviado por e-mail
pelo préprio SINDVEL para as vinte e cinco empresas por eles selecionadas.
Apos vinte dias, antes mesmo de terminado o prazo dado para devolugéo, como
nenhuma empresa havia retornado com o questiondrio respondido, a
pesquisadora solicitou ao SINDVEL que reforcasse o pedido. Mesmo depois que
o Sindicato fez a segunda solicitacdo, em meados de janeiro de 2010, nenhuma
empresa respondeu.

No final do més de janeiro/10, portanto, apdés um més e meio o
SINDVEL ter enviado o questionario, a pesquisadora visitou os websites das
empresas selecionadas buscando identificar os responsaveis pelo setor de P&D.
Quando isso foi possivel, enviou novamente o questionario diretamente para o e-

mail da pessoa responsavel. Quando ndo foi possivel, recorreu a amigos e
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conhecidos que moram e trabalham em Santa Rita do Sapucai para que
ajudassem na identificagdo dessas pessoas. Neste processo, surgiram algumas
empresas gue ndo haviam sido selecionadas pelo SINDVEL e que se dispuseram
a responder o questionario e até mesmo conceder a entrevista.

Ao final de todo esse esforco, apenas nove empresas responderam o
questionario: MCM, Leucotron, Petcom, FMC, Genno Alarmes, Ativa Solugdes,
Exsto Tecnologia e Biotron.

Encerrada a fase exploratoria, iniciou-se a fase de investigacdo
focalizada que, segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), é aquela na
qual o pesquisador faz a coleta sistematica dos dados. Para tanto, foi utilizada a
técnica da Entrevista Semi-estruturada. O roteiro utilizado para a conducéo das
entrevistas esta disponivel no Anexo Il no final desta tese. As entrevistas
tiveram por objetivo obter informacdes detalhadas sobre o processo de inovagédo
das empresas selecionadas, mais especificamente os recursos, as capacidades e
as competéncias desenvolvidos e utilizados em tal processo.

Partindo dos questionarios respondidos a pesquisadora procurou agendar
entrevistas com os responsaveis pelo setor ou funcdo de P&D. Depois de varios
contatos sd foi possivel agendar entrevistas em trés empresas: Petcom, Exsto e
Biotron. Embora o responsavel da MCM estivesse disponivel para a entrevista,
ela ndo foi realizada, pois como a empresa possui cerca de quatrocentos
funcionarios e, sendo considerada de grande porte, ela foi descartada. A empresa
Ativa chegou a agendar a entrevista, mas 0 responsdvel assumiu outro
compromisso no mesmo horario e a entrevista ndo chegou a ser realizada. As
demais empresas ndo responderam aos varios e-mails enviados. Uma outra
empresa, a 3J, que ndo respondeu ao questionario, concordou em conceder a
entrevista. Assim sendo, foram entrevistadas as seguintes pessoas: Flavia
Magalhdes Couto, Diretora Executiva da 3J Tecnologia Eletrbnica; José
Domingos Adriano, Diretor de P&D da Exsto Tecnologia; Paulo VIady Mendes,
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Diretor da Biotron Equipamentos Médicos; e Sabrina Dias Batista, do
Departamento Comercial da Petcom Eletronica e Telecomunicaces.

Cada entrevista teve duracdo aproximada de uma hora e foi gravada em
um gravador de audio digital. As gravacgdes foram transcritas para documentos
de texto utilizando-se o Microsoft Office. Durante todo o0 processo de coleta de
dados a pesquisadora manteve um diério de bordo onde registrou todos os
procedimentos, incluindo as dificuldades encontradas.

Também as fontes documentais foram utilizadas para a realizagdo da
presente pesquisa. Elas foram buscadas nos sites ou em publicagdes: do BIDI, do
SINDVEL, do SEBRAE, do INATEL, dos Governos federal, estadual e
municipal, da ANPROTEC, de Incubadoras de empresas, da FIEMG, e outros

agentes, e, também, em livros, artigos, teses e dissertacdes.

8.4.3 A analise dos questionarios

O questionario foi constituido de sete blocos de questdes: os dois
primeiros referentes a identificacdo da empresa e do respondente; os blocos 3, 4,
5 e 6, adaptados do PINTEC - Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica® (IBGE,
2008) tinham por objetivo melhorar a compreensdo sobre o tipo de inovacdo
desenvolvido pelas empresas, se elas tiveram ou ndo projetos de inovacdo
abandonados e quais as razdes para tal, como séo desenvolvidas as atividades de
P&D e quais os impactos produzidos pela inovacgdo; o sétimo e dltimo bloco
tinha o proposito de identificar os recursos, as capacidades e as competéncias
requeridos para a inovacao.

Das nove empresas respondentes, apenas trés ndo passaram pelo
processo de incubagdo: Leucotron, MCM e Petcom. Sobre as razdes para se

% Esta pesquisa é realizada bienalmente pelo IBGE e tem por objetivo coletar
informac@es visando conhecer as atividades tecnoldgicas realizadas nas indistrias e nos
servigos de telecomunicagdes, informatica e pesquisa e desenvolvimento brasileiros.



281

instalarem na regido sul-mineira, as empresas responderam que: 0S SOCi0S
nasceram e/ou se formaram em Santa Rita do Sapucai [4]%; disponibilidade de
méao-de-obra qualificada e de custo inferior [4]; complementaridade entre
empresas do APL [3]; proximidade de centros de pesquisa [3]; incentivos fiscais
municipais e estaduais oferecidos [2]; localizacdo geografica estratégica, ou seja,
proximidade de centros de consumo e distribuicdo [2]; e forte atuacdo do
SINDVEL [2].

Quanto ao numero de produtos inovadores langados nos Gltimos trés
anos (Bloco 3), entre 2007-2009, as empresas responderam: de 0 a3 [1];de 4 a6
[2]; de 6 a 10 [3]; e acima de 10 [3]. Quanto ao tipo de inovacéo realizada nos
produtos, as empresas responderam: as inovacdes realizadas foram radicais, ou
seja, novos componentes foram combinados de forma diferente formando uma
arquitetura totalmente nova [6]; foram realizadas inovacBes incrementais
avancadas, ou seja, foram introduzidos novos produtos para mercados sem
alterar os componentes utilizados e as relagdes entre eles [1]; foram realizadas
inovacles incrementais intermediarias, ou seja, foram efetuadas pequenas
modificacbes nos componentes utilizados no produto, mas as relagdes entre eles
permaneceram inalteradas [1]; e foram acrescentadas novas funcles aos
produtos ja existentes, ou seja, realizou inovagdes incrementais [1]. Para oito das
nove empresas respondentes, as inovagdes foram desenvolvidas pelo préprio
pessoal da empresa. Apenas uma delas respondeu que desenvolveu inovacGes
em parceria com outra empresa e/ou centro de pesquisa.

Quatro empresas responderam que tiveram projetos de inovagao
abandonados nos Gltimos trés anos (Bloco 4). As razBes apontadas foram: falta
de recursos financeiros [3]; falta de recursos humanos para o projeto [2]; falta de
tempo — ndo houve prazo suficiente para o desenvolvimento [2]; e dificuldade de

8 Este nimero, entre colchetes, indica a quantidade de empresas que deram esta resposta
a questao.
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penetragdo da nova tecnologia [1]. Apenas uma empresa declarou que as
atividades de P&D séo realizadas informalmente, pelos préprios proprietarios da
empresa. As demais declararam possuir um grupo formal dedicando-se as
atividades de P&D.

Quando questionadas sobre como sdo adquiridos os conhecimentos para
a atividade de inovagdo (Bloco 5), seis empresas responderam que: contratam
pessoas j& qualificadas [3]; treinam formalmente as pessoas em cursos fora da
empresa [2]; e treinam informalmente as pessoas no proprio local de trabalho
[1]. Trés empresas responderam que combinam diversas formas: contratam
pessoas ja qualificadas e capacitam seu pessoal por meio de cursos técnicos, de
graduacdo e pés-graduacdo [1]; contratam pessoas ja qualificadas, capacitam seu
pessoal por meio de cursos técnicos, de graduacdo e pos-graduacdo, e
treinamento formal de pessoas em cursos fora da empresa [1]; e contratam de
pessoas ja qualificadas, capacitam seu pessoal por meio de cursos técnicos, de
graduacdo e pds-graduacdo, treinam formalmente seu pessoal em cursos fora da
empresa e treinam informalmente seu pessoal no prdprio local de trabalho [1].

Quando questionadas se realizam ou ndo monitoramento competitivo,
apenas duas empresas responderam negativamente. As varidveis monitoradas
por aquelas que responderam positivamente foram: varidveis mercadolégicas -
concorrentes atuais e futuros, produtos substitutos, compradores e fornecedores
[5]; variaveis tecnologicas - frequéncia e intensidade das mudancas tecnolégicas,
protecdo de patentes, ciclo de vida dos produtos, investimentos em P&D,
transferéncia de tecnologia [3]. Observa-se que uma empresa, mesmo
respondendo ndo na questdo anterior, assinalou que faz o monitoramento de
variaveis tecnologicas.

Quanto ao grau de impacto produzido pelas inovacdes (Bloco 6), as
empresas responderam seguinte: (1) Ampliou o leque de produtos ofertados ao
mercado — foi extremamente importante [8] e foi de grande importancia [1]; (2)
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Melhorou a qualidade dos produtos ofertados ao mercado — foi extremamente
importante [5] e foi de grande importancia [4]; (3) Possibilitou manter a posicao
da empresa no mercado - foi extremamente importante [5] e foi de grande
importancia [4]; (4) Melhorou a posicdo da empresa no mercado - foi
extremamente importante [6], foi de grande importancia [2] e teve alguma
importancia [1]; (5) Abriu novos mercados para a empresa — foi extremamente
importante [8] e foi de grande importancia [1]. A andlise destas respostas,
embora ndo se tenha feito nenhum tratamento estatistico, demonstra que, de
maneira geral, a inovacdo em produtos nas empresas pesquisadas melhorou a
posicdo competitiva dessas empresas. As inovagdes em produtos, na avaliacdo
dos respondentes, tém desempenhado um importante papel tanto na ampliacdo
e/ou melhoria da qualidade dos produtos ofertados, como também tem sido
importante para manter e/ou melhorar a posicdo da empresa dos mercados em
que atuam. Os respondentes foram unanimes em considera-la uma atividade
importantissima para que a ampliacdo da participacdo destas empresas em novos
mercados.

Quanto aos Recursos, Capacidades e Competéncias (Bloco 7), observou-
se que os respondentes tiveram dificuldade em identifica-los, mesmo a
pesquisadora tomando o cuidado de colocar as respectivas definicdes no corpo
do questionario. No primeiro grupo, foram identificados os seguintes recursos:

» Relacionados as pessoas - capacitacdo, treinamento, competéncia,
motivacdo, disposicdo em assumir  riscos, conhecimento técnico,
paixdo/entusiasmo, honestidade, humildade, criatividade e trabalho em equipe;

» Relacionados aos aspectos organizacionais e institucionais -
disponibilizacdo de recursos por 6rgdos de fomento, compra de equipamentos
novos e especificos, disponibilidade de orcamento para pesquisa,
desenvolvimento e treinamento da equipe e instalagdes adequadas;

» Relacionados ao posicionamento estratégico — proximidade dos
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clientes e das suas necessidades e estratégia adotada pela empresa.

No grupo das capacidades os respondentes apontaram: participacdo em
programas para melhoria da gestdo; acOes para identificacdo de parceiros para
comercializacdo e insercdo dos produtos no mercado; definicdo de metas e
alocacdo de recursos; acdes para avaliacdo e acompanhamento da satisfagdo dos
clientes; montagem da equipe e delegacdo; e gerenciamento dos custos e
projetos.

No terceiro grupo, referente as competéncias, 0s respondentes
apontaram: constante renovagdo das competéncias do grupo de P&D para que
tenha condigBes de manter a inovagéo; flexibilidade e velocidade/agilidade para
atender a demanda do mercado; relacionamento com clientes, parceiros e
fornecedores; habilidade de convencer os clientes acerca da competéncia da
empresa; contato com produtos mais avancados em feiras internacionais; e
dominio da tecnologia de desenvolvimento e fabricacdo dos produtos

[competéncia tecnoldgica].

8.4.4 A analise e interpretacéo das entrevistas

Primeiramente, as quatro empresas entrevistadas (3], Exsto, Biotron e
Petcom) atenderam os critérios definidos pela pesquisadora e que estdo descritos
na subsecdo 8.1.3: Critério 1 — as empresas entrevistadas sdo de menor porte;
das quatro empresas apenas uma, a Petcom, possui mais de 100 empregados;
Critério 2 - todos os entrevistados declararam que suas empresas dedicam-se ao
desenvolvimento de produtos com alto conteido tecnoldgico (ver questdo 3.2 do
roteiro para a entrevista); Critério 3 - todas as empresas atuam no seguimento
eletroeletronico; Critério 4 — as quatro empresas possuem equipe formal de
P&D; Critério 5 - os entrevistados declararam também que atendem a um nicho

especifico do mercado; e Critério 6 - s6 foram entrevistadas aquelas que
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concordaram em abrir suas portas para a realizacdo da pesquisa.

O processo de analise dos dados, de acordo com Corbin e Strauss
(2008), é muito dinamico e o pesquisador pode escolher examinar o seu objeto
de pesquisa comecando pelo estudo de suas partes ou do todo. No nosso caso,
como o objeto de pesquisa envolve multiplas relagdes entre multiplos atores, a
anélise jA comecou a ser realizada a partir da segunda secdo desta tese.
Primeiramente foi feita uma andlise do contexto macro. Na segunda secdo
analisou-se a transicdo tardia para o sistema capitalista e o processo de
desenvolvimento industrial e, também, quais as implicacdes de ambos para o
desenvolvimento tecnol6gico do nosso pais. Na terceira secdo, foi analisada a
evolucéo das politicas publicas brasileiras de CT&I, bem como os seus reflexos
sobre o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Em seguida, foi feita uma
analise do contexto meso. Na quarta secdo desta tese, foram analisados: o
desenvolvimento e a consolidacdo da indlstria eletroeletrénica brasileira, a
formacéo e a consolidacdo do APL eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai, e
os fatores que tém influenciado o processo de inovagdo desse segmento de
empresas na atualidade. E, finalmente, chegou-se ao contexto micro. Na
préxima secdo sera feita uma analise dos processos de inovagdo nas empresas de
base tecnoldgica situadas no APL visando a identificagdo dos recursos e
capacidades que interagem formando a capacidade para inovar. Portanto, o foco
das analises foi-se afunilando até se chegar ao nivel das empresas. Com base na
matriz condicional/consequencial proposta por Corbin e Strauss (2008), foi

construida a seguinte matriz, mostrada na figura 16:
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Figura 16 — Matriz condicional/consequencial

Alvesson e Skoldberg (2009) argumentam que a interpretagdo dos dados
empiricos pode ser definida como a interpretagdo da interpretacdo e o
lancamento de uma auto-exploracdo critica de sua prépria interpretacdo.

Portanto, os procedimentos adotados nessa pesquisa foram os seguintes;
Delimitacdo do objeto:

A pesquisadora cuidou de delimitar muito bem qual seria o seu objeto de
estudo, quais seriam as empresas a serem estudadas e as pessoas a serem
entrevistadas. Apesar de ter elaborado um roteiro de entrevistas, ele possibilitava
que novas questdes fossem feitas aos entrevistados, durante a realizacdo da
entrevista.

Leitura inicial do material coletado:

Depois de transcritas, as entrevistas foram colocadas em um sé arquivo
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eletrbnico de texto. As falas de cada entrevistado receberam cores diferentes e a
pesquisadora cuidou de ler cada uma delas, em separado. Durante esta primeira
leitura, a pesquisadora ndo se preocupou em separar e/ou agrupar os dados e
nem em criar categorias ou codigos. Preocupou-se apenas em ler as entrevistas e

se familiarizando com o seu conteddo.

Codificacao inicial dos dados:

Apds nova leitura igualmente cuidadosa de cada uma das entrevistas, a
pesquisadora iniciou o0 processo de codificacdo. Ou seja, ela comegou a separar
os trechos da entrevista pelo assunto que estava sendo tratado e colocou rétulos.
Quando achou pertinente, fez algumas anotacdes, fruto de suas reflexdes acerca

da fala do entrevistado.

Codificacao, classificacdo e categorizacdo dos dados:

Nesta fase, apOs varias leituras de todo o material coletado, a
pesquisadora colocou todas as entrevistas num mesmo arquivo. Em seguida, ela
foi comparando as falas dos entrevistados, agrupando as categorias ja
identificadas, separando as novas categorias. Estes novos agrupamentos
receberam novos codigos. Foram identificadas novas categorias e realizadas
questBes e anotacBes acerca das falas dos entrevistados visando melhor explora-
las. Nesta fase a pesquisadora ja comecou a identificar alguns recursos e
capacidades mencionados pela literatura e que estdo relacionados a atividade de

inovacdo e com a teoria das Capacidades Dinamicas.
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Designacao e articulacéo dos contetdos:

Nesta fase final da analise dos dados, a pesquisadora abriu um terceiro
arquivo de texto, com as falas de todos os entrevistados, com o0s agrupamentos e
as anotagdes efetuados na fase anterior. Na medida em que relia as falas dos
entrevistados, a imagem das categorias e dos conteddos identificados tornava-se
ainda mais forte na mente da pesquisadora. Ao mesmo tempo, ela observou que
se esgotavam as possibilidades de novas categorias.

O critério basico utilizado pela pesquisadora para a selecdo das
categorias relevantes foi a importancia atribuida pelos entrevistados para aquele
fator (para nds recurso e capacidade). Ja a articulacdo desses mesmos fatores
com a capacidade para inovar, como envolve um trabalho interpretativo mais
apurado, foi efetuado pela prdpria pesquisadora, tendo como ponto de partida os
seis recursos e capacidades indicados pela revisdo da literatura.

Os resultados deste trabalho de anélise e de interpretacdo séao

apresentados com maior detalhamento na nona secéo, que vem a seguir.
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9 RESULTADOS E DISCUSSAO

Meu fabricante primario usando essa tecnologia me diz: olha, ¢ isso que estou vendendo
e 0 mercado esta comprando agora. (...) Para a empresa pequena gerenciar é
complicado, porque chega uma hora quando o cara faz tudo, ele quer continuar fazendo
tudo. (...) Pra mim uma inovag¢ao muito brusca ndo é uma boa porque eu comego a
gerar produtos para outra finalidade. (ADRIANO, 2010)

Quando a gente pega uma empresa criada por engenheiro, gerida por um engenheiro,
ele foca muito no produto, foca muito em uma tecnologia especifica. (MENDES, 2010)

Esta secdo da tese é dedicada a apresentagdo dos resultados obtidos e a
discussdo sobre os estudos de casos realizados. Como ja mencionado na
subsecdo sobre o referencial metodoldgico utilizado, foram coletados dados por
meio de entrevistas semi-estruturadas junto a quatro empresas de base
tecnoldgica situadas no APL eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai. A ideia
norteadora desta secdo é identificar os recursos e as capacidades e compreender
de que forma eles interagem formando a capacidade para inovar deste conjunto

de empresas.

9.1 Resultados obtidos

Primeiramente é apresentado um breve histérico das empresas
pesquisadas; em seguida, sdo apresentados 0s recursos e as capacidades
identificados a partir da revisdo da literatura; e, finalizando a subsecdo, séo
apresentados 0s outros recursos e capacidades identificados, ndo contemplados

na literatura.

9.1.1 Um breve histérico das empresas

Nesta subsecdo, descreve-se, sucintamente, como é formado o setor de

P&D das quatro empresas estudadas, os principais produtos por elas
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desenvolvidos e 0s mercados em que atuam.

Caso 1 - 3J Tecnologia Eletrénica

A 3J possui treze empregados dos quais sete dedicam-se as atividades
de P&D e os outros seis as atividades administrativas. E uma empresa de
pequeno porte, segundo o SEBRAE (SEBRAE, 2001). Seu faturamento no ano
de 2009 foi de R$ 200.000,00. Ela se dedica ao desenvolvimento e a producédo
de audidmetros digitais que sdo equipamentos para diagnostico e reabilitacdo
auditiva. A empresa foi criada em 2003, passou pelo processo de incubacdo que
durou cerca de cinco anos e estd no mercado ha cerca de um ano. Para a
entrevistada, Flavia Magalhdes Couto (COUTO, 2010), a area médica € muito
rigorosa e complicada, pois tem que atender a regulamentacdo da ANVISA -
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Além de a empresa ter demorado em
atender a tal regulamentacéo, os sécios também tiveram dificuldades financeiras.
Estas séo as duas razdes para o longo periodo de incubacéo.

A empresa possui dois socios, o Juliano, que € técnico em eletronica e a
entrevistada, que é formada em Administracdo de Empresas. Os produtos da 3J
sdo destinados ao mercado nacional. A empresa possui quatro concorrentes, dois
nacionais e dois internacionais. O desenvolvimento de produtos é feito pela
equipe de P&D da prépria empresa, porém, em parceria com profissionais da
area médica e de engenharia biomédica. A entrevistada foi Flavia Magalhaes

Couto (COUTO, 2009) que exerce o cargo de diretora executiva.

Caso 2 - Exsto Tecnologia

A Exsto Tecnologia possui vinte e nove empregados sendo que quinze

deles sdo técnicos e engenheiros e se dedicam as atividades de P&D. Também é
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uma empresa de pequeno porte, segundo a classificacdo do SEBRAE (SEBRAE,
2001). Seu faturamento em 2009 foi de R$ 3.500.000,00. Ela desenvolve Kits
didaticos para instituicdes de ensino nas areas de eletrdnica, mecatronica,
automacdo industrial e elétrica, além de projetos eletrénicos sob demanda. A
empresa foi criada em 2001, ficou incubada por trés anos, graduando-se em
2004. Durante esses seis anos, a empresa teve varios sdcios. Atualmente sdo
apenas dois, Domingos e César, ambos formados no INATEL.

Os produtos da Exsto Tecnologia destinam-se ao mercado nacional,
especificamente escolas e centros de treinamento. 95% das vendas sdo efetuadas
por meio de licitacdo para instituicGes publicas de modo que a producdo dos
equipamentos é feita por encomenda. A empresa possui pelo menos dois grandes
concorrentes nacionais. Recentemente exportou kits didaticos para a Angola.
Esta exportacdo foi realizada a partir de um contato com o INATEL. A empresa
tem um spin off que, no momento da realizacdo da entrevista, estava paralisado.
Trata-se de um conversor bi-combustivel. Segundo César Alckmin (ALCKMIN,
2009), este conversor foi desenvolvido para uma empresa, porém a parceria ndo
deu certo. A empresa ndo comprou os produtos como combinado. Os socios
decidiram, entdo, terminar o projeto com recursos da FAPEMIG. O entrevistado
foi José Domingos Adriano (ADRIANO, 2010), que ocupa o cargo de Diretor de
P&D.

Caso 3 - Biotron Equipamentos Médicos

A Biotron possui quatorze empregados sendo que oito deles sdo técnicos
e engenheiros que se dedicam as atividades de P&D. Ela é uma empresa de
pequeno porte, segundo o SEBRAE (SEBRAE, 2001). Foi criada em 2007,
também passou pelo processo de incubagdo, graduando-se em marco de 2010. A

empresa comecou suas atividades com trés socios - um médico, um engenheiro e
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um administrador. Como os dois primeiros sairam da empresa, o Paulo, que €
formado em Administracdo de empresas, decidiu dar continuidade ao projeto.

A empresa dedica-se ao desenvolvimento e a producdo de equipamentos
e solugdes tecnoldgicas para as areas médica e odontolégica. Um de seus
produtos é um sistema de iluminacdo para camaras radiograficas odontologicas.
A previsdo de faturamento para o ano de 2010 é de R$ 500.000,00. O
entrevistado foi Paulo Vlady Mendes (MENDES, 2010), que ocupa o cargo de
Diretor da empresa.

Caso 4 - Petcom Eletrdnica e Telecomunicacdes

A empresa Petcom existe ha dezoito anos e possui duas unidades: o
escritorio, que fica na cidade de Cotia, no Estado de S&o Paulo, e a fébrica,
localizada no Condominio Empresarial em Santa Rita do Sapucai. O proprietario
da empresa, Sr. Méario César Moreira, e seu filho, Bruno Muggler Moreira, sdo
formados no INATEL. A empresa atua em duas areas: telecomunicacles e
seguranca eletronica. Ela realiza toda a parte de cabeamento de fibra 6ptica de
acordo com a necessidade do cliente e, também, desenvolve e executa projetos
de seguranca eletronica para cidades. Recentemente implantou este sistema na
cidade de Praia Grande, em Séo Paulo.

A Petcom possui cerca de cento e vinte funcionarios e, portanto, é uma
empresa de médio porte, segundo classificacdo do SEBRAE (SEBRAE, 2001).
Além do Sr. Mario e do filho dele, Bruno, mais cinco funcionarios dedicam-se
as atividades de P&D. A maioria dos funcionéarios tem formac&o em técnico em
eletrdnica pela ETE e pela Escola de Eletronica da Brasopolis, cidade de 14.756
habitantes, também situada no Sul de Minas. A entrevistada foi Sabrina Dias
Batista (BATISTA, 2010), que ocupa o cargo de Coordenadora Comercial.
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9.1.2 Os recursos e capacidades identificados nos casos estudados a partir

da literatura

Destacam-se, aqui, 0s recursos e as capacidades identificados nas quatro
empresas estudadas. O ponto de partida deste processo foram as seis capacidades
que, segundo a revisdo bibliografica efetuada, compdem a capacidade para
inovar, conforme apresentado na sétima secdo desta tese. Sao elas: capacidade
humana, capacidade tecnoldgica, capacidade relacional, capacidade estratégica,

capacidade organizacional e capacidade para aprender.

Capacidade humana

O primeiro recurso identificado diz respeito as pessoas que integram tais
empresas. Ele se transforma em uma capacidade na medida em que a empresa
consegue mobilizar estas pessoas e produzir inovagdes. Esta capacidade, que
denominamos capacidade humana, refere-se a0 modo como as empresas
contratam, capacitam e mantém o seu capital humano e intelectual. Tais
procedimentos fazem com que as pessoas estejam preparadas para a realizacdo
de inovagBes. No geral, as quatro empresas procuram contratar profissionais ja
capacitados tecnicamente. Este tipo de mdo-de-obra é abundante na cidade e
regido, em funcéo das instituicGes de ensino ali instaladas. A Biotron prioriza a
contratacdo de alunos do INATEL e que tenham sido formados pela ETE. No
entanto, além da capacitacdo técnica, observa-se, também, se o candidato
demonstra ter algumas habilidades comportamentais, tais como: dinamicidade,

pro-atividade e espirituosidade. O entrevistado argumenta que:

E muito mais facil a gente pegar uma pessoa que tem essas
caracteristicas [comportamentais] e agregar conhecimento
técnico do que vocé pegar uma pessoa com conhecimento
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técnico e agregar essas outras caracteristicas. (MENDES,
2010).

A Exsto também procura contratar pessoas que tenham formacao
técnica, iniciativa e perfil para a pesquisa. A empresa estimula seus funcionarios
a participarem de treinamentos gratuitos oferecidos por empresas e também a se
capacitarem frequentando cursos de graduacdo, especializacdo e mestrado.

A 3J contrata, basicamente, técnicos em eletrdnica. Todo o treinamento
em audiometria € oferecido internamente pela empresa. Quanto a manutencéo
desses profissionais, a entrevistada argumenta que uma pessoa qualificada é
dificil de manter e, por ser pequena, a empresa ndo consegue pagar 0 que as
outras empresas maiores pagam. Uma das solugdes encontradas para reduzir a
rotatividade e ndo perder o investimento ja feito em termos de treinamento e
capacitacdo é manter a motivacao desses funcionarios oferecendo oportunidades
para que eles se realizem profissionalmente e cresgam junto com a empresa.

A Petcom, essencialmente, também contrata técnicos em eletrénica,
porém os recém contratados passam por um programa de integracdo oferecido e
coordenado pela equipe de Qualidade da empresa. Portanto, esta empresa
também contrata pessoas ja capacitadas e oferece a eles treinamento interno.

Capacidade tecnoldgica

O segundo recurso identificado é o conhecimento tecnoldgico. Esta
capacidade diz respeito a0 modo como a empresa obtém e utiliza o
conhecimento tecnoldgico para produzir inovagfes. Segundo a entrevistada da
3J, o conhecimento na &rea de eletr6nica advém, principalmente, da capacitacdo
técnica de seus funcionarios e da propria experiéncia da equipe obtida mediante
0 desenvolvimento de seus produtos. Eles ainda contam com o suporte mais

imediato de professores da ETE e da FAI para alguns problemas que eles ndo
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conseguem solucionar sozinhos. Ja o conhecimento da area médica advém,
principalmente, dos profissionais com quem eles mantém relacbes de parceria,
ou seja, fonoaudidlogos e médicos otorrinolaringologistas. Muitos desses
parceiros sdo clientes e usuarios dos equipamentos. Alguns professores
pesquisadores da area biomédica também lhes dao assessoria quando necessario.
Um deles € professor na UNIFEI e o outro da UFABC — Universidade Federal
do ABC. O primeiro é mestre em engenharia elétrica e o segundo é doutor em
engenharia elétrica na area de processamento digital de sinais. Em um trecho da
entrevista, a entrevistada lamenta o fato de a empresa ndo ter condicdes
financeiras de manter em seu quadro de funcionarios e em tempo integral um
profissional da area de fonoaudiologia. Segundo ela, um desses parceiros esta
em Franca, no interior de Sao Paulo. Para ir até ele sdo necessarias vinte horas e
isso implica em tempo de deslocamento e custo de transporte. Seria muito
melhor se a empresa tivesse condi¢des de contratar este profissional. Observa-se
que quase todo o conhecimento é obtido durante o desenvolvimento dos
produtos e que a 3J combina varias tecnologias para gerar um produto novo.
Durante a entrevista, a Flavia mostra a pesquisadora um produto do concorrente:
é um equipamento do tamanho de uma maquina de escrever eletrdnica incluindo
0 teclado e pesa em torno de dezessete quilos. JA o audidmetro desenvolvido
pela 3J, além de ser bem menor e pesar apenas oitocentos gramas, é totalmente
operado pelo computador via software.

A Exsto iniciou suas atividades desenvolvendo projetos para outras
empresas, porém, num dado momento, os sdcios decidiram desenvolver os
préprios produtos e atuar no mercado educacional. O entrevistado afirma que os
produtos por eles desenvolvidos tém alto valor agregado, ja que nao produzem
em escala, mas sim produtos com alto nivel de customizacdo. E, para isso, eles
trabalhnam em forma de parceria com alguns de seus fornecedores, por néo

conseguirem produzir tudo internamente. O entrevistado afirma que esta parceria
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é tdo intensa que, quando iniciam um projeto, a engenharia da Exsto permanece
constantemente no fornecedor para que toda tecnologia seja adequada ao
produto que estd sendo desenvolvido. A Exsto utiliza o conceito de ‘plataforma
tecnoldgica’, ou seja, utiliza a mesma base tecnoldgica ja aplicada em sua linha
de produtos. Com esta estratégia ela ganha tempo no desenvolvimento dos
produtos e, ao mesmo tempo, transfere o conhecimento ja acumulado para o
projeto de outros produtos. Portanto, o conhecimento tecnoldgico da Exsto é
quase todo gerado e utilizado internamente. Ainda, segundo o entrevistado, o
contato com as instituicbes de ensino locais é bastante informal. A principal
fonte de informacdes sobre qual tecnologia utiliza-se no momento advém dos
fornecedores e também dos clientes-chave, que o entrevistado chamou de
‘formadores de opinido’. Como a empresa prioriza a customizacdo, a
proximidade com estes clientes-chave faz com que haja um monitoramento de
forma continua no que é requerido pelo mercado educacional. Os fabricantes de
componentes indicam o que é novo no mercado, usual e mutavel.

Para o entrevistado da Biotron, sua equipe supera o realizado pela
maioria das empresas. Ela cuida de todo o processo: pesquisa, desenvolvimento,
elaboragéo do projeto e aplicacdo, ou seja, instalacdo do produto. A Biotron faz
pesquisa, projeto e desenvolvimento, reforca ele. O entrevistado afirma que, na
area de eletrdnica, ndo se desenvolve tecnologia, as empresas utilizam a
tecnologia disponivel para desenvolver seus produtos. Segundo ele, a
combinacdo de tecnologias gera um produto novo. No entanto, o conhecimento
especifico também advém de fora da empresa. Ela conta com parceiros na
UNICAMP, FGV e, também, com consultores externos para o desenvolvimento
de seus produtos, bem como parcerias com fornecedores de Belo Horizonte e
S0 Paulo. Segundo o entrevistado, estas parcerias sdo importantes, pois a
empresa ganha tempo no desenvolvimento. Porém, ele reforca que elas se

caracterizam apenas uma parceria cliente-fornecedor.
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O perfil da Petcom, em relacdo a capacidade tecnoldgica, ¢ bem
diferente das demais empresas pesquisadas. O conhecimento tecnoldgico é
obtido e centralizado na pessoa do proprietario da empresa. Segundo a
entrevistada, ele participa de muitas feiras internacionais na area de seguranca e
visita sempre os fornecedores chineses de componentes eletrdnicos. Desse
modo, ele observa o que esta sendo feito fora do pais e adapta essa tecnologia
para a realidade brasileira. Portanto, a capacidade tecnoldgica da Petcom

centraliza-se na pessoa do seu proprietario.

Capacidade relacional

O terceiro recurso identificado foi a formacdo das relacdes de parceria.
A capacidade relacional diz respeito as redes de relagdes estabelecidas pelas
empresas para complementar seus recursos e capacidades. Sdo0 muitas e
diferentes as formas de parcerias realizadas pelas empresas que, em sua maioria,
sdo realizadas de maneira informal. Esta é uma estratégia utilizada por elas para
complementarem as expertises que ndo foram ou ndo sdo possiveis de serem
desenvolvidas internamente. E justamente esse carater de complementaridade e a
facilidade proporcionada pela concentragdo de empresas eletroeletrénicas no
APL é que fazem com que este recurso se transforme em uma capacidade. Entre
as empresas é muito comum a troca de experiéncias.

A 3J conta com diversos parceiros para o desenvolvimento de seus
produtos. Dentre estes parceiros estdo os profissionais na area médica
(fonoaudiodlogos e médicos otorrinolaringologistas). A entrevistada menciona
que muitas sugestdes dadas pelos parceiros, que, em alguns casos, sdo também
usuarios dos equipamentos, foram incorporadas aos produtos. Eles também
contam com o apoio de profissionais mais ligados a pesquisa, ou seja,

vinculados a universidades. Eles contam ainda com o suporte de dois professores
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de instituicdes de ensino locais, um da ETE e outro da FAI, que também
auxiliam nas dificuldades tecnol6gicas encontradas pelo setor de
desenvolvimento. Existe também uma parceria muito forte com o SINDVEL - a
entrevistada conta que ja foi gerente do Sindicato e, atualmente, coordena o
grupo eletromédico. Esta Gltima parceria tem sido particularmente Util para a 3J,
pois a entrevistada é a primeira a receber informacgdes relacionadas a area de
atuacdo da sua empresa. Ela conta, também, que a 3J foi a segunda empresa
dessa area no APL a conseguir todos 0s registros junto aos 6rgédos reguladores.
Este contato bastante proximo do SINDVEL tem ajudado muito a empresa a
consolidar- se em seu mercado de atuacao.

O entrevistado da Exsto afirma que ndo existem parcerias que lhes deem
um apoio direto nos projetos de desenvolvimento. Comenta sobre uma parceria
que foi feita recentemente com o INATEL. Eles ofereceram suporte para o
desenvolvimento pedagdgico de um projeto e ndo na parte de desenvolvimento
tecnoldgico. Afirma, também, que estas parcerias, quando ocorrem, Ssdo
parcerias, ou seja, ndo existe uma relacéo de parceria intensa e sistematica, como
se poderia supor. Tais parcerias sé ocorrem quando ha uma necessidade
especifica e, desse modo, sdo pontuais e momentaneas.

Na Biotron, essas relacbes de parceria sdo utilizadas pela empresa
sempre com 0 objetivo de ganhar tempo na elaboragdo de projetos e reduzir o
tempo de desenvolvimento dos produtos. O entrevistado afirma que eles contam
com dois parceiros em especifico, um da FGV e outro da UNICAMP. No
entanto, ele reforca que esta relacdo de parceria ndo chega a caracterizar uma
participacdo no desenvolvimento, mas uma relacdo de fornecimento.

Para a entrevistada da Petcom, a maioria de seus fornecedores estd em
Santa Rita do Sapucai. Esta proximidade traz duas vantagens para a empresa:
facilita a resolucdo de problemas comuns e contribui para a reducdo de custos.

No que diz respeito a parcerias com as instituicdes de ensino, a entrevistada
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afirma que, como eles dominam a tecnologia de fibras dpticas, sdo mais

parceiros do INATEL do que o contrario.

Capacidade estratégica

O quarto recurso identificado foi a estratégia. A capacidade estratégica
refere-se a0 modo como a empresa relaciona-se com seu ambiente competitivo.

Pela fala da entrevistada Flavia, observa-se que a estratégia da 3J esta
bastante focada na diferenciacdo do produto em relacdo a concorréncia. Ela
afirma que esta estratégia é estabelecida de forma bastante intuitiva. Como eles
conhecem muito bem o equipamento da concorréncia, a diferenciacdo dos
equipamentos desenvolvidos e produzidos pela 3J baseia-se fortemente no
aspecto tecnolégico. Ou seja, o produto da 3J é totalmente manuseado via
computador. Segundo a entrevistada, ndo ha nenhuma preocupacao por parte da
empresa em relacdo ao seu posicionamento no mercado. Além de atuar no
mercado de produtos para diagndstico auditivo, a empresa também pretende
desenvolver equipamentos para diagnéstico neurolégico. Portanto, o foco
estratégico € totalmente interno, no produto em si, e 0 nicho de mercado que
pretendem atender é bastante especifico.

A Exsto Tecnologia apresenta uma peculiaridade em relacdo a esta
capacidade: como a maioria das vendas é realizada por meio de licitacGes, ela
conhece seus concorrentes durante o proprio processo licitatorio. Nesse caso, 0
primeiro critério para a selecdo do fornecedor é o preco e, dessa forma, o custo
do produto para ser submetido ao processo licitatdrio precisa ser
necessariamente mais baixo para vencer a disputa. O critério técnico é o
segundo, depois do critério preco. A tecnologia, nesse caso, é determinante, pois
pode desclassificar o fornecedor. Quando a empresa submete sua proposta para

atender a um edital de licitacdo, o produto ainda ndo esta totalmente pronto. Em
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alguns casos, eles tém noventa dias para desenvolver o produto e mais trinta dias
para entrega-lo. Assim, para ganhar tempo no processo de desenvolvimento, a
empresa procura desenvolver seus novos produtos utilizando a mesma base
tecnoldgica que ja vem sendo utilizada nos demais produtos. Os ‘formadores de
opinido’, que sdo instituicGes de ensino do sistema SENAI do Estado de Séo
Paulo, sdo quem definem quais as tecnologias serdo adotadas em suas unidades
educacionais e laboratérios. Além disso, o entrevistado reforga que a empresa
possui um foco estratégico bem definido, o fornecimento de kits didaticos para
instituicdes de ensino, e esta orientacdo estratégica tem ajudado a empresa a
decidir quais os projetos devem ser priorizados e qual a tecnologia deve ser
utilizada.

A Biotron possui uma politica de atuacdo que se baseia em trés
principios: qualidade, tecnologia e inovacdo. Além disso, o entrevistado afirma
gue a empresa possui um macro planejamento estratégico que se subdivide em
trés areas: odontoldgica, fisioterapica e médica, e, dessa forma, existe um foco
para cada uma das trés areas de atuagdo. Em cada uma delas ha um concorrente-
chave que é monitorado através das feiras. Portanto, na Biotron existe a
preocupagdo com o monitoramento das atividades da concorréncia, mas ele é
realizado de maneira informal e a posteriori, a partir dos produtos expostos em
feiras e através de informacdes trazidas por clientes.

No que diz respeito a estratégia da Petcom, a entrevistada afirma que, se
ela existe, ndo foi explicitada para os seus funcionarios. Ndo ha nada
formalizado de modo que os funcionarios ndo conhecem nem a misséo e nem a
visdo da empresa. Em relacdo a concorréncia, a entrevistada afirma que é
constituida por empresas multinacionais. Desse modo, seus funcionérios
frequentemente visitam as paginas na internet em busca de informagdes sobre
seus produtos. Além disso, a empresa recorre as informacdes fornecidas por seus

clientes. Outra forma de monitoramento estratégico adotado pela empresa é por
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meio da participagdo em feiras e visitas a fornecedores internacionais. O
proprietario da empresa esta visita sempre os seus fornecedores, especialmente
na China, trazendo novas idéias para utilizar em seus projetos. Portanto, todo o

monitoramento estratégico é realizado de maneira informal e a posteriori.

Capacidade organizacional

O quinto recurso identificado foi a estrutura organizacional. A
capacidade organizacional diz respeito a prontiddo da organizacdo em responder
aos desafios apresentados pelo seu ambiente competitivo. A 3J é uma empresa
pequena e, pela fala da entrevistada, observa-se que a empresa procura manter
um ambiente com forte relacdo de coleguismo e néo hierarquizada. As decisGes
sdo tomadas em conjunto e todos tém autonomia para dar ideias e fazer
sugestdes durante as reunibes. Como a equipe é pequena, a comunicacao e a
troca de informagdes entre os funcionarios sdo estimuladas e consideradas
saudaveis para o desenvolvimento dos projetos. Um Gltimo aspecto que merece
ser destacado € a proximidade que a empresa procura manter junto a seus
clientes (fonoaudiologos e otorrinolaringologistas). I1sso faz com que a empresa
compreenda quais sdo suas reais necessidades.

O setor de P&D da Exsto foi recentemente re-estruturado e organizado
em torno de trés diretorias: eletrénica/telecomunicacfes, automacéao e elétrica.
Cada uma delas possui uma pessoa gerenciando o0s projetos. Segundo o
entrevistado é uma estrutura mais matricial do que hierarquica. A empresa
possui uma estrutura enxuta e ha uma relacdo adequada entre as areas. Um
aspecto importante a ser destacado é o fato de o préprio entrevistado reconhecer
sua dificuldade em delegar. Como ele mesmo afirma: “a gente quer continuar

fazendo tudo; a gente tem medo [de delegar]”. Ele atribui o sucesso da empresa
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em processos de licitacdo ao fato de ser uma empresa enxuta o que possibilita
uma permanente troca de informacdes entre 0s membros da equipe.

Quanto a capacidade organizacional da Biotron, quatro aspectos
chamaram a atencdo da pesquisadora: a hierarquia da empresa, a formalizacdo
dos processos, a centralizacdo das decisdes, a preocupacdo em ligar os projetos
de P&D com os planos de longo prazo e a politica da empresa. As decisdes na
pequena empresa tendem a ser centralizadas nos proprietarios. Até aqui ndo ha
surpresa quando se considera que um dos proprietarios da empresa esta a frente
da gestdo. A formalizacdo dos processos e estrutura hierarquizada e rigida
chamou a atengdo da pesquisadora. Também chamou a atencdo o fato de a
empresa preocupar-se extremamente em seguir o Plano de Longo prazo, o que 0
entrevistado chamou de macro-planejamento, e as politicas da empresa. Esse
fato causou estranheza uma vez que a pequena empresa, de maneira geral, ndo
realiza o planejamento estratégico. E este, quando existe, ndo estad formalizado;
existe apenas no pensamento do proprietario.

Quanto a capacidade organizacional da Petcom, a entrevistada afirma
que a estrutura organizacional da empresa, inclusive por ocuparem 0 mesmo
espaco fisico, possibilita a troca de informacdes especialmente entre as areas
comercial e engenharia. A primeira ‘capta’ as necessidades dos clientes e as
transfere, informalmente, para o pessoal da engenharia. Ela menciona que ha
uma facilidade de comunicacdo possibilitando a troca de informacdes, bem
como menciona as reunides de indicadores para a auditagem da 1SO9000. Para a
entrevistada, ideias para as inovagBes surgem nestas reunides de indicadores.
Outra situacdo mencionada por ela é que tanto os estagiarios quanto os
funcionarios sdo estimulados a darem sugestdes de melhorias. E, em funcéo
disso, a supervisdo esta ‘aberta’ para acatar tais sugestoes e dar prosseguimento.
No entanto, as principais decisfes, especialmente as decisdes de natureza

estratégica, sdo tomadas pelo proprietario da empresa diretamente da unidade de
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Cotia. Portanto, ha dialogo e troca de informagdes horizontais, mas as decisdes
sdo tomadas verticalmente, pelo proprietario da empresa. A entrevistada
exemplifica o0 caso de uma instalacdo que foi realizada em um cliente que ja
havia sido tentada por um concorrente, uma multinacional. Neste caso, a
facilidade de comunicacéo e a rapidez na tomada de decisdes proporcionaram

um diferencial competitivo & empresa.

Capacidade para aprender

O sexto recurso identificado foi o aprendizado. A capacidade para
aprender diz respeito aos ambientes organizacional e institucional que
possibilitam a geracdo e o compartilhamento do conhecimento tanto dentro das
empresas quanto entre elas e as demais instituicdes do APL.

Na 3J identificou-se que ha uma preocupacdo em criar um clima
propicio para a inovacao baseado no bom relacionamento entre 0s membros da
equipe. A entrevistada argumenta que nem sempre uma pessoa ja qualificada é a
melhor a ser contratada. Como o prazo de desenvolvimento dos projetos é longo,
a empresa tem sido cautelosa no momento da contratacdo de novos funcionarios.
Na avaliacdo da prdpria entrevistada € muito arriscado para a empresa contratar
alguém, investir no seu treinamento e, ap0s seis meses, essa pessoa deixar a
empresa. Ela afirma que o profissional ideal é aquele nos quais eles ‘sentem que
irdo seguir com a gente’. Na avaliacdo da pesquisadora, ela estd querendo dizer
que existe uma preocupacdo em manter um nivel baixo de rotatividade e um alto
nivel de comprometimento em seu quadro de funcionérios. No caso desta
empresa, observa-se que a aprendizagem acontece no dia-a-dia. Os funcionarios
novatos aprendem com o0s mais experientes e quando se deparam um problema
mais complexo e ndo conseguem supera-lo, eles recorrem a ajuda de professores

da ETE e da FAI, de consultores externos, e, sequencialmente, de parceiros.
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Na Exsto, observa-se que ha uma tendéncia em estimular tanto o
aprendizado formal quanto o informal. Para o entrevistado, a maioria dos seus
funcionarios ou sdo técnicos em eletrbnica graduandos em engenharia ou
pessoas ja graduadas em engenharia ou administracdo e que estdo em cursos de
especializacdo ou mestrado. Um critério utilizado pelos sdcios na hora de
contratar sdo pessoas que ‘estdo correndo atrds da informacgdo’. Por esta fala a
pesquisadora entende que a empresa procura por pessoas que estdo dispostas a
estudar e a pesquisar adquirindo, dessa forma, novos conhecimentos. Além
disso, o entrevistado deixa a entender que a transferéncia de conhecimentos para
0s demais membros da equipe ocorre naturalmente. Ele afirma que o
conhecimento adquirido pelos funcionarios em processo de capacitacdo ‘acaba
sendo repassado para os demais’. Portanto, a capacidade para aprender é
estimulada e valorizada, porém, de maneira informal e indireta.

Para o entrevistado da Biotron, o conhecimento é adquirido pelo
processo de 0smose, ou seja, por absorcdo. O fato de a empresa situar-se no APL
e a simples proximidade de instituicdes de ensino e de outras empresas de base
tecnoldgica facilitam o aprendizado e a transferéncia de conhecimento. Para ele,
estar no APL é como se estivesse em sua prdpria casa. A empresa ao lado €
como se fosse o seu vizinho. Existe muita informalidade e muita troca de
experiéncias. Outro aspecto que o entrevistado chama a atengdo é para a
motivacdo de seus funcionarios. Para ele, o carater inovador da empresa advém
do perfil profissional das pessoas. Elas sdo tecnicamente capacitadas e, ao
mesmo tempo, apresentam habilidades comportamentais: dinamicidade, pro-
atividade e espirituosidade. Portanto, a capacidade para aprender na Biotron esta
fortemente associada a estrutura institucional do APL possibilitando a troca de
informacdes, mesmo que informalmente, entre as empresas ali localizadas e as
pessoas contratadas e devidamente capacitadas pelas instituicbes de ensino
locais.



305

Na Petcom, a entrevistada deixa claro que a estrutura organizacional e a
area ocupada possibilitam uma grande troca de informacBGes entre os
funcionarios, especialmente entre os funcionarios do setor comercial e de
engenharia. Além dessa troca de informagGes interna, a entrevistada aponta as
visitas ao exterior, a feiras ou mesmo fornecedores, que tem sido também uma
importante fonte de ideias e de captacdo de informacBes acerca de
desenvolvimentos tecnoldgicos. Portanto, a capacidade para aprender estd
presente na Petcom, mas ndo de forma intencional ou planejada, na avaliacdo da
pesquisadora.

Um resumo do que foi identificado quanto aos recursos e capacidades ja
apontados pela literatura e presentes nas empresas entrevistadas pode ser

observado no quadro 5, mostrado a seguir.



Quadro 5 — Resumo dos recursos e capacidades identificados nos quatro casos estudados a partir da literatura

3J Exsto Biotron Petcom
Costuma contratar alunos
da ETE ou da FAl,
conforme indicagcdo de
professores. Foco na
capacitagdo técnica. .
P ¢ O perfil procurado pela
Contratam aqueles que Exsto ¢ de ‘Dessoas que Procuram Pessoas | b ram 655045
‘sentem’ que desejam x P 5 9 capacitadas . P
. . estdo correndo atras da . capacitadas tecnicamente
Capacidade crescer junto com a | . x tecnicamente, mas que
informacédo’. Procuram - e as que forem
humana empresa. fissionai demonstrem habilidades d
: x profissionais que gostam ; . | contratadas passam por
(perfil procurado | Preocupagdo em manter . pessoais como: - ~
x lacio de | de  pesquisa.  Procura dinamicidad .| programa de integragdo.
na  contratagdo, | uma relacdo de longo . S inamicidade, pro : .
treinar seus funcionarios | . . Este treinamento é dado
forma de manter a | prazo com seus | . atividade, | | d
cOUi ivada | funcionéri junto a empresas (cursos irituosidad pelo pessoa a
quipe motivada, | funcionarios. . A ; espirituosidade. . .
. - gratuitos). Ha incentivo . .. | Qualidade. Muitos de
e treinamento e | Treinamento em L Procuram  profissionais Lo ~
capacitacédo) audiometria &  feito | P42 funcionarios ~ se que estudem no INATEL seus  funcionarios ~sdo
; capacitarem  (graduacéo, formados na Escola
internamente.  Procura L e tenham passado pela | o=, . A
Lo especializagdo e Técnica de Brazdpolis.
manter funcionarios ETE.
mestrado).

motivados por meio do
bom relacionamento
entre 0s membros da
equipe.

90¢€



Continuacéo...

Capacidade
tecnolégica

(quem detém que

tipo
conhecimento;
como
utilizados)

de

sdo

3J Exsto Biotron Petcom
A aprendizagem  da
'_[ecnologla ocorre tanto 0 aprendizado
. - internamente  (durante o - .
Na érea de eletrbnica, o . tecnolodgico ocorre | A aprendizagem de
! o desenvolvimento de | . ; -
aprendizado € interno. internamente. No | novas  tecnologias €
produtos) quanto

Basicamente, a area de
P&D, ¢ formada por
técnicos.

Na area biomédica e/ou
eletro-médica, 0
aprendizado ocorre com
ajuda externa, através de
parcerias.

Combinam  tecnologias
para gerar um produto
novo.

externamente (pessoal ja
capacitado ou em
capacitagdo -  curso
técnico, graduacao,
especializagdo e
mestrado).

Processo de customizagéo
- produtos sao
desenvolvidos a partir de
tecnologias apontadas e
oferecidas por fabricantes
e de acordo com a
preferéncia dos clientes-
chave.

momento da contratacdo
é observado mais o perfil
comportamental do que o

técnico. Em  alguns
casos, estabelecem
parcerias, mas
caracteriza-se por uma
relacéo cliente-
fornecedor.

Combinam  tecnologias

para gerar um produto
novo.

obtida pelo proprietario
da empresa.

Ele faz pesquisa junto a
fornecedores chineses e
em feiras nacionais e
internacionais na area de
seguranca.

Tecnologias séo
adaptadas para a
realidade brasileira.

L0€
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3J

Exsto

Biotron

Petcom

Capacidade
relacional

(tipos e formas de
parcerias
realizadas)

Parcerias para o0 desen-
volvimento de  seus
produtos com:
profissionais da area de
fonoaudiologia e
otorrinolarin-gologia

(parceiros e usuarios),

com pesquisadores
(sinais digitais e
biomedicina), e

instituicbes de ensino

locais  (professores e
consultores).
Parcerias informais,

porém, intensas.

Né&o fazem parcerias para

o desenvolvimento de seus
produtos. Quando o fazem,
sdo informais.

Né&o fazem parcerias para
0 desenvolvimento de
seus produtos. Possuem
alguns  colaboradores,
mas ndo  caracteriza
relacdo de parceria, mas
cliente-fornecedor.

Né&o fazem parcerias para
0 desenvolvimento de
seus produtos. Quando o
fazem, seus parceiros sao
fornecedores.

80¢
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3J Exsto Biotron Petcom
Estratégia se baseia em
trés principios:
Conhecem bem 0 qualidade, tecnologia e
equipamento da | Diferenciacdo baseada no | inovacao.
. concorréncia. preco e no aspecto | Focos estratégicos
Capacidade . o .- .
o Diferenciacdo  baseada | tecnoldgico. amplos, definidos de S x .
estratégica g, - . Funcionarios ndo tém
: no aspecto tecnoldgico. Foco estratégico bem | acordo com éreas de .
(relacionamento o . . ~ ~ | conhecimento da
. Foco estratégico muito | definidko -  mercado | atuagdo da empresa: .
com o ambiente L - - estratégia da empresa.
. bem definido — produtos | educacional. Contato | odontoldgica,
competitivo) . P e : PSP -
para a area médica — | proximo com clientes- | fisioterapica e médica.
diagndstico de problemas | chave. Em cada uma delas ha

auditivos.

um  concorrente-chave
que é monitorado nas
feiras.

60€
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3J Exsto Biotron Petcom
Empresa, apesar de
Capacidade pequena, € hierarquizada, | Grande troca de
organizacional Empresa é pequena, as | Estrutura enxuta, mais | hd formalizacdo dos | informagBes entre o
(prontiddo  para | decisdes sdo tomadas em | matricial do que | processos e centralizagdo | comercial e a engenharia.
responder as | conjunto com a equipe. | hierarquica. das decisoes. Abertura da supervisdo

mudancgas em seu
ambiente
competitivo)

Grande proximidade com
clientes e/ou usuarios.

Bom relacionamento entre
as areas.

Preocupagdo em conectar
projetos com plano de
longo prazo e politica da
empresa.

para idéias e sugestoes.
Decisdes estratégicas
sdo centralizadas.

Capacidade para
aprender
(ambientes
organizacional e
institucional
possibilitando a
geragdo e o0
compartilhamento
do conhecimento)

Preocupagdo em criar
clima propicio — bom
relacionamento entre os
membros da equipe,
relacéo nédo
hierarquizada,
contratagdo de pessoas
que ‘irdo seguir com a
gente’, manter a
rotatividade baixa.
Relagdes com parceiros —
grande fonte de
conhecimento e
aprendizagem.

Tendéncia ao aprendizado
formal e informal.

Troca de informagOes e
conhecimento é um
processo natural.

Conhecimento é
adquirido por osmose.
Informalidade e troca de
experiéncias. Carater
inovador da empresa esta
diretamente relacionado
ao perfil profissional das
pessoas contratadas —
habilidades
comportamentais.

Proximidade fisica e
reunibes de indicadores
possibilitam intensa troca
de informagOes entre os
funcionarios.

Visitas ao exterior -
feiras e fornecedores,
importante  fonte de
idéias e captacdo de
informacdes.

0T€
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9.1.3 Os outros recursos e as capacidades identificados nos casos

estudados

Nesta subsecdo procurou-se destacar 0s outros recursos e capacidades
que nédo foram apontados pela revisdo da literatura e se mostraram presentes no
APL. Este processo de identificacdo partiu das andlises das falas dos
entrevistados. Desse modo, refletem a percep¢do da pesquisadora, quando foi
analisada a interacdo existente dentro do APL eletroeletronico de Santa Rita do

Sapucai.

Capacidade principios

Este conjunto de recursos e capacidades identificado, que afeta
profundamente os demais, € o que se decidiu designar de principios. Ele aparece
implicitamente nas falas dos entrevistados, especialmente aqueles que tratam do
APL como um todo. Tais principios sdo particularmente importantes, pois
orientam 0s processos de tomada de decisfes tanto no &mbito das empresas,
quanto do APL. Eles se manifestam quando os entrevistados falam da atracéo e
criagdo de empresas que desenvolvem produtos com alto conteido tecnoldgico e
com qualidade, da criacdo de empregos e ocupacdo de mdo-de-obra abundante
na regido, e do desenvolvimento da cidade. Percebe-se que ha uma preocupacgéo
latente de que as novas empresas ndo estejam se instalando ali apenas para se
aproveitarem dos subsidios oferecidos pelo governo municipal e estadual. Este
recurso transforma-se em capacidade na medida em que oS empresarios
procuram dar preferéncia para empresas fornecedoras do préprio APL ou mesmo
contratar pessoas formadas pelas instituicbes de ensino de Santa Rita do
Sapucai. Em resumo, estabelecer relacbes de parceria e dar preferéncia as

empresas que comunguem dos mesmaos ideais e principios.
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Para a 3J, estar no APL constitui o diferencial da empresa. Ela conta
com diversos parceiros, dentre eles os fornecedores. Para a obtengéo de recursos
de fomento conta com uma grande parceira, a FAI. Segundo a entrevistada, a 3J
ndo possui recursos para a contratacdo de uma consultoria externa. Outro fator
importante destacado por ela é a atuacdo do SINDVEL, especialmente na sua
area de atuacdo, equipamentos biomédicos.

Para o entrevistado da Exsto, a inovacdo da empresa depende da
competéncia de seus fornecedores. Eles sdo, principalmente, fornecedores de
placas, de desenho mecanico e de servicos de usinagem. E preciso que a
empresa conheca os processos de seus fornecedores. HA uma intensa troca de
experiéncias, de tecnologias e de conhecimento nessas parcerias.

Dentre as razdes para a Biotron instalar-se em Santa Rita do Sapucai
estdo: o apoio estadual, a disponibilidade de mao-de-obra, o fato de todos os
empresarios se conhecerem e enfrentarem as mesmas dificuldades e a intensa
troca de experiéncias e competéncias. Por outro lado, a atuacdo do SINDVEL foi
destacada pelo entrevistado por representar uma fonte muito rica de
oportunidades, tais como a participagdo em feiras, em rodadas de negécios, em
miss@es internacionais e reunides.

Para a entrevistada da Petcom, além dos incentivos municipais e
estaduais, & muito facil encontrar bons fornecedores no APL. Dentre as
vantagens destacadas estdo que as dificuldades sdo prontamente solucionadas,
assim o custo fica menor e a empresa consegue ficar mais competitiva. Ela
destaca que, na area de telecomunicacdes, todos os seus fornecedores estdo no
APL.

A preocupacao com a cidade e com a sociedade local também pode ser
observada na entrevista de Monti Jr., quando ele fala a respeito da cidade e das
empresas que pretendem instalarem-se ali: “eu ndo gostaria de ver Santa Rita

como um ABC Paulista” (MONTI JR., 2009). Em outras palavras, nds queremos
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que se instalem na cidade apenas empresas que desenvolvam produtos com alto
conteudo tecnoldgico e que deem emprego para as pessoas formadas aqui. O
Marcos da Leucotron (GOULART, 2009), que ja foi presidente da Associacdo
Industrial e Vice-presidente do SINDVEL, fala da preocupacdo com a expansao
do APL:

E preciso que estas empresas [as que estdo se instalando
agora] tenham compromisso com a cidade. N&o [nos]
interessa empresas que vém aqui fazer de conta que
produzem aqui. (GOULART, 2009).

O entrevistado refere-se as empresas que estdo sendo atraidas para a

cidade pelos incentivos governamentais, o que ele chamou de ‘maquiadores’.

Capacidade de captacao de recursos de fomento

Outro conjunto de recursos e capacidades identificado junto a estas
empresas refere-se a captacdo de recursos de fomento. Este recurso foi se
transformando em uma capacidade na medida em que as empresas foram
melhorando sua habilidade de elaboragdo de projetos, aprendendo com seus
insucessos representados pela ndo aprovacdo, e, consequentemente, aumentando
o0 indice de aprovacbes. Como as empresas ndo possuem recursos proprios para
financiarem a atividade de P&D, elas recorrem aos recursos de fomento.

Todas as empresas estudadas afirmaram possuir projetos financiados por
orgdos de fomento, dentre eles FAPEMIG, FINEP, SEBRAE, BDMG.
Atualmente, existem varios editais abertos para o financiamento de atividades
inovadoras. A entrevistada da 3J fala sobre um edital da FAPEMIG especifico
para o0 APL Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai no qual a sua empresa ja
foi contemplada por duas vezes. Ela fala também que eles tiveram que

desenvolver esta habilidade, pois a empresa néo possui recursos financeiros para
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pagar uma empresa de consultoria. Porém, foram sete ou oito tentativas mal
sucedidas antes de conseguir aprovar o primeiro projeto.
Um resumo desses outros recursos e capacidades identificados nas

empresas entrevistadas pode ser observado no quadro 6, mostrado a seguir.



Quadro 6 — Resumo dos outros recursos e capacidades identificados nos casos estudados

Capacidade
principios
(servem de
orientacdo dos

processos  de
tomada de
deciséo)

3J Exsto Biotron Petcom

. . No APL ha apoio

A inovagdo da empresa .

. estadual, ha
depende também da | L x

. disponibilidade de mao-

competéncia - de seus de-obra, todo mundo se

Estar no APL é o | fornecedores. E preciso ' Além dos incentivos

diferencial da empresa.
Ela conta com vérios
parceiros, dentre eles 0s

fornecedores. Para
obtencdo de recursos de
fomento, conta com

ajuda da FAI. A atuagéo
do SINDVEL é outro
fator de destaque.

conhecer 0 processo do
fornecedor. Em seu
processo produtivo,
contam com  varias
empresas do  APL
(desenvolvi-mento  de
placas, desenho
mecanico,  usinagem).
Ha troca de
experiéncias, de
tecnologias e de
conhecimento.

conhece e as
dificuldades sdo as
mesmas. Ha troca de
experiéncias e
competéncias, mesmo
que informalmente.

A atuacdo do SINDVEL
tem trazido muitas
oportunidades -
participacdo em feiras,
rodadas de negdcios,
missOes internacionais e
reunides.

municipais e estaduais, é
muito féacil encontrar
bons fornecedores na
cidade. As dificuldades
sdo solucionadas
prontamente, 0 custo
fica menor e a empresa
consegue ficar mais
competitiva.

GTe



Continuacdo...

3J

Exsto

Biotron

Petcom

Capacidade de
captacdo  de
recursos de
fomento)

(elaboracdo e
aprovacdo de
projetos  junto
aos Orgdos de
fomento)

Todos os projetos de
desenvolvimento  sdo
financiados por o6rgdos
de fomento (FAPEMIG,
FINEP, SEBRAE). Tais
projetos tém  carater
inovador, 0 que
explicaria o alto indice
de aprovacao.

A FAI tem contribuido
muito neste processo. A
empresa nunca
contratou consultoria
para  elaborar  tais
projetos. O proprietario
aprendeu tudo sozinho.

A empresa tem quatro
projetos desenvolvidos
com recursos de
fomento (FAPEMIG e
FINEP).

Os grandes projetos sdo
todos financiados pela
FAPEMIG, FINEP, e
SEBRAE. Tais
parcerias possibilitam a
maioria desses projetos
e, também, a inovacao.

A empresa tem projetos
financiados pela
FAPEMIG e BDMG. A
maioria deles sdo da
FAPEMIG.

A empresa esta
pleiteando a isengdo de
IPI com base na Lei da
informatica. Existem
consultorias na cidade
auxiliando neste
processo.

91€
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Uma vez identificados os recursos e as capacidades, um desafio nos é
colocado: como eles interagem entre si formando a capacidade para inovar? A

relacdo percebida pela pesquisadora é demonstrada na figura 17, disposta a

sequir.
CAPACIDADE PARA INOVAR
IT _c T IT
7
£
() ()Y PARCERIAS
1 ==
[
I ORGANIZACIONAL i :
|‘ ESTRUTURA/DECISOES/COMUNICACOES f
!
9 1T /
PRINCIPIOS
- Capacidade
S Ic ol para aprender
~ ”
HUMANA (PESSOAS)

Figura 17 — A Capacidade para inovar e seus elementos constitutivos.

O estudo do contexto local demonstra que duas das oito capacidades
identificadas sdo basicas e decisivas para que as empresas de base tecnoldgica se
instalem em Santa Rita do Sapucai e realizem inovacfes em seus produtos, e,
por esta razdo, foram dispostas na base do modelo: a humana e os principios. A
capacidade organizacional, disposta ao centro, exerce a funcao de dar suporte as
capacidades tecnoldgica, estratégica, captacdo de recursos e parcerias. Ja a
capacidade para aprender, que permeia todas as demais capacidades, é a

responsavel tanto pela geracdo de ideias quanto pela criacdo dos conhecimentos
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necessarios para o desenvolvimento dos produtos inovadores sendo, portanto,
também essencial para a formacdo da capacidade para inovar.

Observa-se que ha abundancia de méo-de-obra qualificada na regido e
este € um dos principais fatores que atrai tais empresas para a regido. As
empresas, por sua vez, s6 demonstram aptiddo para inovar porque contratam
pessoas que foram capacitadas pelas instituicdes de ensino locais e foram
‘culturalmente catequizadas’ no sentido de serem tecnicamente competentes.
Portanto, a capacidade humana se faz presente em todo o APL e é amplamente
utilizada pelas empresas no sentido de gerar inovagoes.

Também observa-se que ha interesse social e politico em atrair empresas
de base tecnoldgica e do segmento eletroeletrénico para a cidade. O poder
publico municipal e as instituicdes representativas do empresariado local
(SINDVEL e Associacdo Industrial), juntamente com algumas instituicdes
municipais, especialmente a Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia, e
instituicBes estaduais, especialmente SECTES e FAPEMIG, vém priorizando
acoes e direcionando recursos para tal fim. Este interesse e as a¢des tomadas em
funcdo dele foram aqui traduzidos pela capacidade principios.

A estrutura organizacional mais enxuta e mais flexivel das empresas
vem contribuindo para tomada de decisdes e troca de informacgdes. Esta
caracteristica é essencial das empresas que se autodenominam inovadoras. Na
visdo da pesquisadora esse tipo de estrutura viabiliza a aquisicdo e disseminacdo
de tecnologias, a identificacdo e atuacdo em nichos de mercado, a captacdo de
recursos de fomento e o estabelecimento de parcerias. Em suma, a estrutura
organizacional das empresas estudadas, de forma geral, é responsavel para que o
conhecimento flua tanto interna quanto externamente.

As estratégias das empresas, embora apresentem grandes variagdes, sdo
voltadas para o desenvolvimento de produtos inovadores. Como o

monitoramento da concorréncia e das tecnologias é tardio, ndo sistematico e
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informal, produz poucos efeitos sobre a estratégia de inovagdes das empresas.
Existe a preocupacdo em conhecer a tecnologia, especialmente junto a
fornecedores asiaticos. No entanto, 0s conhecimentos sobre o uso dessa
tecnologia sdo internamente adquiridos, durante o processo de desenvolvimento
de produtos. Portanto, ambos 0s processos, de aquisicdo da tecnologia e de
conhecimentos inerentes ao seu uso, estdo estreitando a possibilidade de
exploracdo das inovacdes deles decorrentes. Portanto, a capacidade tecnolégica
esta presente nas empresas estudadas, porém, de forma restrita.

As empresas estudadas buscam conhecer tecnologias externamente,
junto a fornecedores, mas o aprendizado sobre o uso dessas tecnologias € feito
internamente. Ficou bastante claro que elas ndo desenvolvem tecnologias, mas
sim as utilizam do desenvolvimento de seus produtos. Na avaliacdo da
pesquisadora, embora ndo se desenvolva tecnologia, a capacidade tecnolégica
esta presente nas empresas ja que adquirem e combinam tais tecnologias em seus
produtos.

Todas as empresas estudadas captam recursos de fomento para o
desenvolvimento de novos produtos. Elas tiveram que desenvolver tal
capacidade para que pudessem usufruir desses editais. Portanto, as inovagdes séo
realizadas quase que exclusivamente com tais recursos.

Todas as empresas, umas mais e outras menos, utilizam-se de relag@es
de parcerias para a aquisicdo de conhecimentos e/ou para suporte tecnolégico no
desenvolvimento de seus produtos. Para algumas empresas, tal como a Exsto, no
desenvolvimento de produtos e de inovacfes nao recorre a parceiros externos. Ja
outras empresas como a 3J o0s parceiros sdo fundamentais para o
desenvolvimento de produtos e realizacdo de inovages.

E, finalizando, a capacidade para aprender € resultante da estrutura
institucional e da estrutura organizacional adotadas pelo APL e pelas empresas

e, a0 mesmo tempo, mantém um estreito relacionamento com as demais
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capacidades. As formas de aquisicdo e utilizagdo da tecnologia sdo altamente
influenciadas pela capacidade de aprender. Por outro lado, ela ndo se
desenvolveria se ndo fosse a capacidade humana, ou seja, a disposicdo das
pessoas em produzirem produtos inovadores. Portanto, a capacidade para
aprender se faz presente ora influenciando ora sendo influenciada por todas as

demais capacidades.

9.2 Discussao

A ideia norteadora desta subsecdo é avaliar de que modo 0s recursos e as
capacidades identificados estdo contribuindo ou dificultando a capacidade para
inovar das empresas estudadas.

Primeiramente, sera avaliada a capacidade humana. No entendimento da
pesquisadora, o perfil profissional que é buscado pelas empresas esta
intimamente associado com a juventude e com a dinamicidade do conhecimento
que flui neste meio. A maioria dos profissionais contratados por tais empresas é
recém-formada pelas instituices de ensino locais. De modo geral, hd& uma
disposi¢do muito grande por parte das empresas em desenvolverem produtos
inovadores e criarem um ambiente propicio as inovacGes, porém, elas esbarram
em sérios problemas dentre eles a concorréncia entre as proprias empresas locais
pela mdo-de-obra qualificada. Como a maioria das empresas é de pequeno porte,
elas tém dificuldade em pagar um salario mais alto e, assim, evitar que a mao-
de-obra qualificada migre para outra empresa levando consigo todo o

conhecimento adquirido. A fala da entrevistada da 3J resume esta preocupacao:

Se ele [o contratado] ficar aqui seis meses, pra mim ndo
serve. Porque eu vou capacitar e ele vai embora. Eu ndo
consigo nunca na vida ir até o final de um projeto. Os
prazos dos projetos sdo muito longos e eu ndo consigo
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terminar. (COUTO, 2010).

Apesar dessa grande disposi¢do em desenvolverem produtos inovadores,
as empresas estudadas demonstraram enfrentar outros desafios na realizacdo de
inovagdes. Um desses desafios diz respeito & capacidade tecnolégica. Como 0s
conhecimentos sobre a tecnologia, em sua maioria, sdo obtidos por experiéncia
na prépria empresa e estao restritos a dominar determinada tecnologia e aplica-la
nos produtos, acredita-se que elas possuem a capacidade tecnoldgica, porém em
nivel intermedidrio, conforme classificacdo de Lall (1992). Por esta
classificacdo, a empresa esta apenas modificando a tecnologia que estd em uso.
Em funcdo disso, a capacidade de inovacdo fica prejudicada uma vez que tais
empresas ndo estdo realizando pesquisas na area tecnoldgica em que atuam e,
portanto, ndo estdo desenvolvendo tecnologias. A pesquisadora acredita que o
distanciamento da pesquisa académica e a cultura empreendedora semeada pelas
instituicdes de ensino locais estdo produzindo essa tendéncia, ou seja, maior
énfase no desenvolvimento e menor na pesquisa. Assim, as empresas estudadas
estdo simplesmente utilizando a tecnologia disponivel para gerar produtos que ja
existem no mercado brasileiro.

Ainda quanto a tecnologia em si, na maioria das vezes, ja se encontra em
estdgio maduro de seu ciclo de vida. Conforme Burgelman, Christensen e
Wheelwright (2004), quando uma tecnologia atinge o estadgio de
amadurecimento, implica que estdo se esgotando as possibilidades de exploragédo
de inovagdes no produto e possibilitando apenas a exploragdo de inovacGes nos
processos. Este fato explicaria porque os produtos desenvolvidos por essas
empresas tém um ciclo de vida tdo curto e, consequentemente, o desinteresse
destas empresas em registrar patentes. Vale ressaltar que, das quatro empresas
entrevistadas, apenas a 3J possui uma patente registrada. Esse desinteresse no

registro de patentes também esta associado a outras questdes como a demora do
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processo e a ndo garantia de imitagdo pela concorréncia. A fala do entrevistado

da Exsto explica algumas razfes para este desinteresse:

A tecnologia muda muito rapido. [...] o processo é muito
lento e criterioso [...] a gente ndo tem uma garantia absoluta
de que vocé vai ter a exclusividade daquele produto.
(ADRIANO, 2010).

Quanto a capacidade relacional, pode-se observar que, por estarem
inseridas em um APL, tais empresas desenvolveram uma intensa rede de
relacBes entre si visando suprir suas limitagdes individuais e, ao mesmo tempo,
fortalecerem-se como um pdlo de tecnologia na area de eletrénica. Na viséo da
pesquisadora, a capacidade relacional das empresas estudadas também mostrou-
se limitada. Trés das quatro empresas s6 recorrem a parceiros para alguns
problemas especificos e momentaneos. Apenas a 3J demonstrou que possui uma
rede de relacBes um pouco mais ampla e intensa. Ou seja, ela conta com diversos
parceiros que estdo vinculados a universidades e, desse modo, mantém um
vinculo com a pesquisa académica. Neste caso, em especial, toda a ‘inteligéncia’
da empresa esté situada fora dela. Na avaliacdo da pesquisadora, a dependéncia
exclusiva destas relagdes para a aquisicdo de conhecimentos e o consequente
desenvolvimento de seus produtos coloca a empresa em uma situacdo de total
vulnerabilidade, ja que a area biomédica, uma area relativamente nova, demanda
uma dependéncia maior da pesquisa cientifica. Em contrapartida, na Exsto,
como perfil das pessoas estd um pouco mais alinhado com a pesquisa, a
inteligéncia tecnologica esta dentro da empresa, embora também esteja distante
da pesquisa cientifica em si.

A grande maioria das relacbes entre os parceiros, considerando agora as
quatro empresas, ndo é formalmente efetuada, caracterizam-se mais por relacdes
de fornecimento de pecas, produtos e servicos, e, desse modo, sdo relagdes de

curto prazo e pontuais. Na opinido da pesquisadora, tais empresas carecem de
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um apoio mais permanente e sistematico, sobretudo da pesquisa. Lembrando que
guando o entrevistado da Biotron fala de parceria com fornecedores, ele destaca

a importancia dessas relacfes para a execug¢do dos projetos:

Se a gente fosse desenvolver internamente, o prazo seria de
seis meses. Agora com essa espera por algo desenvolvido
por eles [parceiros], esse tempo diminui para dois meses.
Entendeu? Dai a gente s6 tem ganho no cronograma. Ganho
de produtividade no final do projeto. (MENDES, 2010).

Quanto a capacidade estratégica, as quatro empresas apresentam uma
divergéncia muito grande. Na Petcom a estratégia sequer é divulgada aos
funcionéarios. Na Biotron, a empresa atua com focos estratégicos amplos. Na 3J,
o foco estratégico estd muito bem definido e a diferenciacdo baseia-se
claramente na diferenciacdo do produto em relagdo aos concorrentes. Na Exsto,
o foco estratégico também é bem definido e o seu posicionamento no mercado
faz-se com base no preco e no aspecto tecnologico. Acredita-se que dentre as
empresas estudadas a Exsto tenha sua capacidade estratégica melhor
desenvolvida. De maneira geral, elas atuam em nichos de mercado bastante
especificos. Segundo Kotler (2000) um nicho é atraente quando os clientes
possuem um conjunto de necessidades distintas, concordam em pagar um preco
mais alto a empresa que melhor suprir este conjunto de necessidades, costuma
atrair poucos concorrentes, gera receitas por meio da especializagdo e tende a
crescer gerando maiores lucros. A identificagdo desses nichos, bem como a
forma como estas empresas atuam para atender tais demandas é que dao o
diferencial competitivo, representando o desenvolvimento desta capacidade. As
empresas conseguiram identificar setores que ndo sdo atendidos pelos grandes
competidores, e passaram a atuar neles oferecendo produtos com alto valor

agregado. A fala do entrevistado da Exsto resume esta forma de atuacéo:
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A gente prefere produtos com valor agregado e que tem
nivel de customizacao alto. E esse é o proprio perfil nosso e
a gente acabou montando a equipe que Segue esse
pensamento. (ADRIANO, 2010).

Apesar disso, observa-se que as empresas vém adotando uma estratégia
mais reativa, ou seja, elas tém procurado reagir ao que a concorréncia vem
desenvolvendo. O monitoramento da concorréncia é feito a partir de uma andlise
informal do que é oferecido por elas. Tal monitoramento ocorre através de
visitas a paginas na internet e também a partir dos produtos expostos em feiras.
Chama a atencdo o fato de nenhuma delas monitorar o que é desenvolvido no
campo da pesquisa académica e tecnoldgica. O foco da estratégia dessas
empresas é sempre o produto e ndo a tecnologia em si. Dessa forma, 0 mercado
e, mais especificamente, os fornecedores € que indicam qual a tecnologia que
estd disponivel para ser utilizada. Portanto, na visdo da pesquisadora, esta
capacidade merece ser melhor desenvolvida. E importante que elas adotem uma
estratégia mais proativa, mais alinhada com os desenvolvimentos tecnol6gicos
gue vém ocorrendo em funcdo das pesquisas académicas e que poderdo gerar
oportunidades futuras.

Quanto a capacidade organizacional, observa-se que duas das quatro
empresas, a 3J e a Exsto, possuem uma estrutura organizacional mais fluida, o
processo de tomada de decisGes é mais descentralizado e, dessa forma, as
informagdes fluem mais facilmente entre os seus colaboradores. Na Petcom,
embora haja uma boa comunicagdo e um bom fluxo de informacdes, em especial
entre 0os setores comercial e engenharia, as decisdes estratégicas sdo
centralizadas no proprietario. O mesmo observa-se na Biotron que, embora seja
uma empresa pequena, hd uma tendéncia a centralizacdo e a formalizacdo dos
procedimentos. Na percepcdo da pesquisadora, esta tendéncia pode ter sido
gerada durante o processo de incubacéo, ja que a empresa tinha acabado de se

graduar quando a entrevista foi concedida. Durante este processo, a empresa
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deve apresentar um Plano de Negdcios e esse plano requer que o futuro
empresario estabeleca a estrutura organizacional que a empresa tera. Desse
modo, o tipo de estrutura adotado por estas duas empresas compromete bastante
a troca de informacdes e conhecimentos e consequentemente, as inovagdes.
Como destacado por Nonaka e Takeushi (1997), é preciso que o contexto
organizacional facilite as atividades em grupo e possibilite a geracdo do
conhecimento, ja que a principal fonte de inovagdes € o conhecimento tacito, ou
seja, aquele que estd circulando entre as pessoas envolvidas. Portanto, as
empresas, 3J e Exsto possuem a capacidade organizacional melhor desenvolvida
e mais voltada para a atividade de inovagdo por possuirem uma estrutura mais
fluida e, consequentemente, mais propicia para responder as mudancas que seus
mercados de atuacdo estdo requerendo.

Assim como na capacidade organizacional, observa-se que a capacidade
para aprender da 3J e da Exsto apresenta-se mais desenvolvida. Embora na 3J a
inteligéncia da empresa esteja fora dela, hd& uma preocupacdo em manter um
bom relacionamento entre 0s membros da equipe e assegurar a baixa
rotatividade e o alto comprometimento de seus funcionarios. A proximidade dos
clientes tem sido uma importante fonte de informagéo tecnoldgica da empresa e
também uma oportunidade de aprendizado, ja que incorporam o feedback desses
clientes em seus produtos. Observa-se que na Exsto o aprendizado e a geragéo
do conhecimento sdo considerados processos naturais, pois estdo implicitos na
cultura da empresa e na forma de contratacdo de funcionarios. Assim como
ocorre na 3J, chama a atencdo a diversidade de fontes de informacdo e de
conhecimento: clientes, capacitacdo formal, treinamento formal e informal,
parceiros. Portanto, a estrutura organizacional dessas duas empresas vem
contribuindo para a geragdo de um volume maior de conhecimento tacito e,
desta forma, maiores fontes de idéias para inovacdes.

Quanto a capacidade para aprender, observa-se que ha uma limitacéo.
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De maneira geral tais empresas vém adotando um aprendizado tecnoldgico
ativo, conforme Viotti e Macedo (2003b). Este aprendizado, no lugar de gerar
inovacOes radicais, faz com que estas empresas aperfeicoem o desenho e as
caracteristicas de produtos e/ou processos de producdo. Embora elas realizem
esforcos tecnoldgicos deliberados, a forma como adquirem os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de seus produtos, geralmente recorrendo a
fontes internas, estd fazendo com que tais empresas adquiram capacidade de
aperfeicoamento tecnoldgico e ndo capacidade para produzir inovages em grau
avancado.

Quanto a capacidade principios observa-se que todas as quatro empresas
estdo muito bem inseridas na comunidade local quando elas demonstram terem
incorporado seus valores, ideais e compromissos. Além das parcerias com outras
empresas, que, muitas vezes, caracterizam-se como apenas parcerias de
fornecimento. Algumas empresas como a Exsto, por exemplo, destacam a
importdncia do seu fornecedor ter qualidade em seus processos e deter
competéncias alinhadas com suas competéncias, portanto, extrapolando a
simples relagdo de fornecimento. Além de vantagens como a rapidez na solucao
dos problemas e o custo de recorrer-se a um fornecedor no préprio APL, a
incorporacdo dos principios locais tem orientado as decisdes empresariais no
sentido de intensificar a troca de conhecimentos e, consequentemente, promover
inovacdes. Além dessas parcerias com as empresas, merecem ser destacados o
auxilio da FAI e de consultores na elaboracdo de projetos para submissdo aos
6rgéos de fomento. E destacada, também, a forte atuacdo do SINDVEL trazendo
oportunidades de novos negécios para as empresas da regido. Portanto, esta
capacidade vem sendo construida desde os primérdios da formagao,
consolidagéo e profissionalizagdo do préprio APL, conforme discussdo efetuada
na quarta secéo desta tese. Como o APL surgiu ndo no ambito da universidade

em si, mas a partir de empresas ja instaladas na cidade, os empresérios e as
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instituicbes que o0s representam exigem dos demais o mesmo tipo de
compromisso: empregar a mao-de-obra local, promover as empresas do préprio
APL, procurar atrair empresas com 0 mesmo potencial tecnolégico, dar
preferéncia aos fornecedores do préprio APL, e investir no desenvolvimento da
cidade. Na visdo da pesquisadora esta capacidade, coletivamente desenvolvida,
tem contribuido para a geracdo de inovagBes nas empresas primeiramente
porque h& uma forte relagdo de dependéncia entre elas, e, por outro lado, as
empresas que ndo incorporarem tais principios serdo aos poucos excluidas pelos
processos decisérios nas mais diversas instancias. Esta forte orientacdo tem
contribuido para fortalecer ainda mais as relagBes de parceria dentro do APL.
Por outro lado, este alinhamento torna-se prejudicial quando restringe a troca de
informacdes ou mesmo de conhecimentos com outras instituicdes localizadas
fora do APL.

Assim como as demais capacidades, a capacidade de captacdo de
recursos de fomento tem sido de extrema importancia para a capacidade de
inovagdo dessas empresas. Observa-se que todas elas recebem recursos de
fomento para o desenvolvimento de seus projetos. No entanto, tais projetos, para
serem aprovados junto aos 6rgdos de fomento, sdo necessarios que sejam de
natureza inovadora e que estejam devidamente elaborados, considerando 0S
requerimentos estabelecidos em cada um dos editais. Portanto, as empresas
tiveram que desenvolver tal capacidade e, nesse processo, além do aprendizado
que tiveram submetendo outros projetos, elas estdo contando cada vez mais com

0 apoio da FAI (através do BIDI) e da atuacdo do proprio SINDVEL.

Considerac0es finais

Esta se¢do da tese foi dedicada a apresentacdo dos resultados e a
discussdo dos estudos realizados junto a quatro EBTs do segmento
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eletroeletrénico que atuam em Santa Rita do Sapucai. Partiu-se do pressuposto
de que a construcdo de um arranjo institucional é essencial para criar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de inovac@es, sobretudo quando se trata
de empresas de menor porte. Observa-se que, no caso do APL eletroeletronico
de Santa Rita do Sapucai, este arranjo institucional foi construido aos poucos, na
medida em que a cidade foi crescendo e o nimero de empresas também. O
mainstream, através da concepcdo dos SNIs ou mesmo através dos Sistemas
Locais de Inovacdo, apregoa que as inovagdes acontecem ap0s e em decorréncia
da formacdo de tais arranjos. No Vale da Eletrénica, no entanto, pdde-se
observar justamente o processo inverso. O arranjo institucional ndo sé foi
formado aos poucos, como também foi agregando outras instituicdes apds os
primeiros sucessos obtidos pelas empresas. E mesmo as instituices existentes
foram sofrendo profundas e sensiveis transformacfes ao longo de todo o
processo. As instituicdes que vieram posteriormente passaram a atuar alinhadas
com as que ja estavam atuando. Ficou muito evidente que, sozinhas, as empresas
e as instituigdes de ensino ndo conseguiriam obter os resultados que almejavam.
Foi necesséario trazer para 0 APL nédo s6 o apoio do poder publico municipal,
como também o apoio do poder publico estadual e dos 6rgdos de fomento.

Os recursos e as capacidades identificados contribuem para que as
empresas locais e também o Vale da Eletronica ganhem destaque no cenério
econdmico estadual e local. No entanto, a pesquisadora avalia que o processo de
internacionalizagdo dos produtos ali produzidos fica prejudicado em fun¢éo do
tipo de inovacdo produzido. Em geral, sdo inovacgdes de nivel intermediério, ou
seja, decorrentes do aperfeicoamento da tecnologia.

Com base na discussdo efetuada, observa-se que as empresas estudadas
apresentam seus recursos e capacidades parcialmente desenvolvidos e, por

conseguinte, uma limitada capacidade para inovar.
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10 CONCLUSOES

Esta secdo da tese é dedicada a apresentacdo das conclusdes, das
recomendacOes para futuros trabalhos e encaminhamento de propostas. Como
descrito na secdo introdutdria da presente tese, o objetivo geral foi o de estudar a
capacidade para inovar de empresas eletroeletrdnicas que atuam no Vale da
Eletrbnica, sob a perspectiva das capacidades Dindmicas, visando a contribuicao
para o aprimoramento de seu desempenho inovativo. E, para o alcance desse
objetivo, optou-se por orientar a investigacdo a partir de sete pressupostos.
Optou-se, também, por abordar o objeto da pesquisa através de uma analise
macro, meso e micro, tendo em vista a sua complexidade.

A andlise macro efetuada especialmente nas se¢des dois e trés mostrou o
quanto o grau de inovacdo das industrias brasileiras, sobretudo as do segmento
eletroeletronico, sdo afetadas pela dificuldade de obtencédo da tecnologia criada e
dominada pelos paises desenvolvidos e pelas mal sucedidas tentativas de catch
up. A referida analise mostrou, também, que as politicas publicas de CT&l
pouco contribuiram para que as inddstrias brasileiras fossem realmente
inovadoras. Quando a C&I foi priorizada, os modelos implementados,
concebidos para outros contextos, apresentaram inimeros vieses e ndo
produziram o efeito desejado, ou seja, o de promover o desenvolvimento
tecnoldgico em nosso pais. A consequéncia mais grave desses desacertos € a
falta de conexdo entre a pesquisa académica e o setor produtivo, afetando
diretamente o grau de inovagdes dos produtos brasileiros.

A andlise meso, realizada na se¢do quatro desta tese, revelou que o APL
eletroeletrnico de Santa Rita do Sapucai ainda ndo atingiu o status de cluster
inovador, ja& que as empresas ali instaladas sdo altamente dependentes de
tecnologias desenvolvidas fora do pais e sdo altamente influenciadas pela cultura

local de ‘por a mdo na massa’, ou seja, de desenvolver e produzir produtos
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eletroeletrbnicos voltados para as necessidades imediatas da sociedade
brasileira.

A andlise micro, realizada na nona secdo desta tese, demonstrou o
quanto as empresas locais tém se esforcado em produzir produtos inovadores,
entretanto, tal esforco vem resultando em produtos cujo ciclo de vida no
mercado é bastante curto. Pela andlise dos recursos e capacidades das quatro
empresas estudadas, fica bastante clara a extensdo dos problemas por elas
enfrentados. Dentre eles destacam-se a aquisicdo tardia da tecnologia, a
dificuldade em manter o pessoal e, consequentemente, o conhecimento gerado, a
dificuldade em manter profissionais devotados a pesquisa, a estratégia de
natureza reativa.

A principal conclusdo dessa pesquisa é que 0s recursos e as capacidades
das empresas estudadas foram parcialmente desenvolvidos fazendo com que elas
apresentem limitada capacidade para inovar. Em outras palavras, elas estdo
desenvolvendo produtos com base no aperfeicoamento de tecnologia ja
disponivel no mercado; o conhecimento dessa tecnologia € gerado ativa e
intencionalmente, porém, mais internamente do que externamente; hd uma
tendéncia em atender as necessidades imediatas dos seus clientes atuais; ndo ha
preocupagdo em monitorar o desenvolvimento tecnoldgico advindo da pesquisa
cientifica; e, desse modo, elas estdo mais reagindo aos movimentos de seus
concorrentes atuais do que agindo proativamente.

Vale ressaltar que as limitagcGes apontadas ndo sdo determinadas apenas
pelas condicbes internas das empresas estudadas, mas estdo intimamente
relacionadas aos contextos mundial, nacional e local em que estdo inseridas,
conforme se discutiu ao longo da tese. Quanto ao contexto mundial, observa-se
que os paises desenvolvidos continuam avangando em termos tecnolégicos ja
que eles procuram manter altos niveis de investimentos na pesquisa e no

desenvolvimento e, portanto, a tecnologia de fronteira avanca continuamente.
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Quanto ao contexto nacional, destacam-se a inabilidade do nosso pais em
realizar o catch up e os equivocos cometidos pelos formuladores das PCT&Is
brasileiras. Estas duas razfes, de ordem interna, contribuiram para que o pais
mantivesse a mesma posicdo quanto ao seu desenvolvimento tecnoldgico.
Quanto ao contexto local, destacam-se a vocacgdo pratica dos empresarios e a
preocupacdo mercadolégica das empresas de eletroeletrnica situadas no Vale
da Eletronica. Tais aspectos tém contribuido para que os produtos oriundos
dessa regido ganhem o mercado nacional e, somente em alguns casos, 0 mercado
internacional.

Focalizando a atencdo na forma como as empresas estudadas tém
procurado construir internamente seus recursos e capacidades, a preocupacao
central desse estudo, conclui-se que esse processo ndo tem sido tdo dindmico e
interativo quanto deveria ser. Na sétima secdo da tese afirmou-se que a
capacidade para inovar guarda uma estreita relacdo com a estratégia e a
aprendizagem organizacionais. No decorrer da revisdo bibliografica foram
identificados outros elementos, tais como: a aquisicdo e o uso da tecnologia, as
pessoas envolvidas, a rede de relagBes e a estrutura organizacional. O trabalho
de campo possibilitou a identificacdo de mais dois elementos: os principios e a
captacdo de recursos de fomento. As dificuldades enfrentadas pelas empresas
estudadas na construgdo dos oito recursos e capacidades analisados estéo
afetando a capacidade delas para inovar.

Avaliando a forma como a capacidade humana é construida, conclui-se
que o modo como os funcionarios sdo contratados, capacitados e mantidos
acarreta sérias dificuldades para o processo inovativo das empresas estudadas.
De maneira geral, o primeiro aspecto que €é observado no processo de
contratacdo é a competéncia técnica e esta se baseia no critério ‘formacéo’, ou
seja, se 0 candidato foi diplomado por uma das escolas locais, ele esta pré-

aprovado. Algumas empresas preocupam-se também com aspectos
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comportamentais, mas, na hora da contratacéo, tais aspectos sdo intuitivamente
observados. Ha uma preocupacéo de que 0s novos contratados sejam facilmente
integrados ao quadro de pessoal ja atuante na empresa. E, em geral, eles séo
treinados dentro da propria empresa, durante o processo de desenvolvimento,
pelos funcionarios mais experientes. Portanto, os profissionais dessas empresas
absorvem o conhecimento que ja vem sendo produzido pela experiéncia dos
demais colegas. Por outro lado, sdo poucas as empresas que se preocupam em
capacitar ou treinar seus funcionarios externamente. Como o recém admitido ja
vem capacitado e o treinamento é totalmente interno, chegou-se a conclusao de
que esse modelo esta limitando a aquisicdo de novos conhecimentos,
especialmente o conhecimento advindo de fora da empresa e de fora do APL, e,
desse modo, limita a realizacdo de inovacbes. A diversidade de fontes de
informacdo e conhecimento sdo requisitos essenciais para a geracdo de
conhecimento e de inovacgdes. Além disso, alguns entrevistados demonstram
preocupacdo com a manutencdo dos profissionais ja qualificados, uma vez que
ndo dispdem de recursos financeiros para manté-los em seus quadros. Portanto,
conclui-se que as empresas estudadas adotam medidas bastante tradicionais de
contratacdo, de capacitagdo e treinamento, de estimulo & colaboracdo e de
reducéo da rotatividade entre seus funcionérios. Sendo assim, a forma como é
gerenciada a capacidade humana contribui muito pouco para que elas promovam
o0 aprendizado, gerem o conhecimento e realizem inovacoes.

Quanto a aquisicdo e ao uso da tecnologia pelas empresas, pelo estudo
realizado, conclui-se que a tecnologia utilizada nos produtos é adquirida
tardiamente, ou seja, quando a empresa tem acesso a tecnologia eletroeletrdnica
e a utiliza em seus produtos, ela ja é utilizada e dominada pela concorréncia. E,
desse modo, como ja se encontra em estdgio maduro de desenvolvimento, esta
tecnologia limita muito a geragdo de oportunidades em inovagdes no produto

possibilitando apenas inovacgdes nos processos de fabricagdo. Na avaliacdo da
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pesquisadora, para que a capacidade tecnoldgica, traduzida pela aquisicdo e uso
da tecnologia, transforme-se numa capacidade dindmica é preciso que o seu foco
seja colocado ndo no aperfeicoamento, mas de geracdo de tecnologia. Esta
mudanca de foco daria maior durabilidade para o ciclo de vida dos produtos. No
entanto, para que ela ocorra, serd necessaria uma maior aproximacao entre a
pesquisa aplicada e a pesquisa bésica.

Uma das formas encontradas para superar as limitacGes internas destas
empresas é a formagao de relagdes de parceria, 0 que chamamos de capacidade
relacional. Pela forma como séo efetuadas e mantidas estas relagdes de parceria,
conclui-se que elas restringem a capacidade para inovar das empresas estudadas.
De maneira geral, sdo relacdes com fornecedores, clientes e desenvolvedores de
tecnologia. As relacdes estabelecidas com fornecedores sdo positivas, uma vez
que sdo determinantes na reducdo do custo de producdo dos produtos, e,
consequentemente, no preco de venda e competitividade dos mesmos. O
feedback de clientes também tem sido importante no sentido de melhorar algum
detalhe do produto visando melhor atender as suas necessidades. Mas, por outro
lado, esta proximidade com fornecedores e clientes estd limitando a visdo dos
empreséarios locais e fazendo com que eles enxerguem apenas as necessidades
imediatas do mercado em que atuam. Na avaliagdo da pesquisadora, 0s
empresérios locais carecem de uma visdo mais abrangente do mercado e de uma
visdo de longo prazo. A relacdo com os parceiros, especialmente o0s
desenvolvedores de tecnologia, tem demonstrado ser uma relagdo também
limitadora da capacidade para inovar. Em sua maioria sdo relagdes informais e
momentaneas, em lugar de serem mais sistematicas e duradouras. Em alguns
casos, a empresa depende exclusivamente do parceiro para a realizacdo de
inovagdes. E ela limita a capacidade para inovar uma vez que, em sua maioria,
séo simples relagdes de fornecimento. Por outro lado, as empresas estudadas néo

dispdem de recursos para manter esta ‘inteligéncia’ dentro delas. Como o
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desenvolvimento realizado por eles é simplesmente integrado ao
desenvolvimento realizado internamente pela empresa, conclui-se que o
conhecimento advindo desses parceiros ndo é incorporado ao conhecimento ja
adquirido pela empresa. Ou seja, 0 compromisso com o cliente que adquiriu o
produto e/ou servico se encerra no momento de sua entrega.

Quanto a estratégia organizacional adotada pelas empresas estudadas,
observa-se que elas estdo muito focadas no desenvolvimento de produtos,
portanto o foco estratégico estd no ambiente interno ou, no maximo, no ambiente
operacional, que envolve aqueles atores que mantém uma relacdo direta com a
empresa, tais como: clientes, fornecedores e concorrentes. Observa-se que 0s
empresarios ndo se preocupam com a formulacdo da estratégia visando ao
posicionamento futuro da empresa. De maneira geral, a estratégia dessas
empresas considera os atuais clientes e o0s atuais concorrentes diretos. Apesar de
realizarem planejamento estratégico em suas empresas, como exigéncia do
préprio plano de negdcios, esse planejamento ainda é bastante estatico, ndo
abrindo espacgo para a incorporacao de estratégias emergentes. O monitoramento
ambiental, essencial na formulagdo da estratégia, é sempre realizado com o
intuito de verificar o que coloca-se no mercado pela concorréncia em termos de
inovagdo em produtos. Observa-se, ainda, que tais empresas ndo fazem nenhum
tipo de prospeccdo tecnoldgica. Esta forma de agir caracteriza uma estratégia
reativa, ja que a empresa s6 ira mobilizar seus recursos e capacidades apos a
concorréncia té-los mobilizado. Na visdo da pesquisadora, uma empresa
estrategicamente proativa é aquela caracterizada pela preocupacdo simultanea
com o presente e o futuro. Ou seja, é aquela em que o estrategista monitora tanto
a tecnologia desenvolvida no &mbito da pesquisa, criando possibilidades futuras,
quanto a utilizada pela concorréncia, explorando as possibilidades atuais; €
aquela que se preocupa em atender ndo s os seus clientes atuais, mas,

principalmente, os seus clientes futuros; é aquela que estd preocupada nao
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somente com seu posicionamento atual, mas também com seu posicionamento
futuro. Em se tratando de inovacdes, esta pro-atividade se faz necessaria, pois a
empresa precisa de tempo e recursos para alterar suas capacidades atuais e
construir novas capacidades que serdo requeridas pela nova tecnologia,
especialmente a tecnologia que dominara o mercado daqui a algum tempo. Para
tanto, o monitoramento da concorréncia é essencial, ja que 0S recursos e
capacidades nio asseguram vantagem competitiva por um longo periodo. E
importante que a empresa supere a concorréncia e quando esta a tiver alcangado,
ela ja buscard construir suas vantagens em outros recursos e capacidades.
Conclui-se, desse modo que essa mudanca na postura estratégica dessas
empresas é essencial para assegurar tanto a dinamicidade das capacidades
internas quanto a propria capacidade para inovar.

O setor de P&D, pelas proprias caracteristicas das atividades ali
desenvolvidas, requer uma estrutura organizacional bastante flexivel, que
possibilite a permanente troca de informacGes entre as pessoas envolvidas, o
aprendizado e a geragdo de conhecimento, e, consequentemente, de inovacdes. A
autonomia desses funcionarios é uma importante caracteristica a ser observada,
ja que a criatividade e a geracao de ideias sdo fundamentais para a geracéo de
inovagdes. Observa-se que apenas duas das empresas estudadas apresentam tais
caracteristicas. Nelas hd uma estrutura mais fluida, demonstrando que sua
capacidade organizacional estd mais desenvolvida e possibilita uma maior
rapidez na resposta as mudancas ambientais. J& nas outras duas empresas ha
tendéncia a centralizacdo das decisbes no topo da hierarquia tornando as
respostas as mudancas ambientais um pouco mais lentas. Vale ressaltar que,
embora as primeiras tenham esta capacidade um pouco mais desenvolvida, ela
ainda ndo est4 contribuindo mais intensamente para a capacidade de inovar
dessas empresas, na visdo da pesquisadora. A estrutura delas ndo possibilita uma

maior interagcdo com outras fontes externas de informagéo e de conhecimento.
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Esta limitacdo estd intimamente relacionada as capacidades relacionais e de
aprender.

O modo como ocorrem o aprendizado e a aquisicdo do conhecimento,
essenciais para o desenvolvimento de produtos, também se mostrou limitado nas
empresas estudadas. Como foi observado, o conhecimento das pessoas que se
dedicam as atividades de P&D nessas empresas advém, basicamente, de trés
fontes: da capacitacdo formal (formacgdo escolar), do treinamento (cursos de
curta duragdo oferecidos pela propria empresa ou gratuitamente por outras
empresas) e da prépria experiéncia durante o desenvolvimento de produtos. No
entanto, as empresas privilegiam mais as fontes internas de aprendizagem e
geracdo de conhecimento do que as fontes externas. Além disso, observa-se que
nas quatro empresas estudadas ha certa preocupacdo em criar um ambiente ndo
hierarquizado, com liberdade de expressar opinides e que possibilite a troca de
informacdes e conhecimento entre os seus funcionarios. No entanto, na visao da
pesquisadora, esta troca de informagGes e conhecimento é bastante informal e
ndo intencional. Para que essas empresas realmente tornem-se inovadoras, é
necessario investir nesse ambiente proporcionando que essas pessoas sejam
expostas a situacBes mais desafiadoras e sejam estimuladas a gerarem ideias
inovadoras; e que tenham maior acesso a outras fontes de conhecimento que nao
0 proprio ambiente da empresa. Conclui-se que a estrutura organizacional das
empresas estudadas, que interfere diretamente na forma como as pessoas sdo
contratadas e mantidas, como as decisdes estratégicas sdo tomadas, e como as
informacdes fluem entre as pessoas, ainda é bastante tradicional e hierarquica.
Ela ndo esta possibilitando o florescimento da criatividade e, assim, esta inibe a
geracdo de ideias inovadoras.

A capacidade principios contribui para a atracdo de empresas com 0
mesmo perfil tecnolégico para a regido do Vale da Eletrnica e orientando

estrategicamente as decisfes das instituicbes locais. Ela possibilita que os
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recursos governamentais, tanto no nivel municipal quanto no nivel estadual e
federal, sejam direcionados para atrair empresas com esse mesmo perfil. Esta
concentracdo de interesses, aliada ao compromisso das empresas em contratar
pessoas formadas pelas instituicdes de ensino locais, fornecedores do proprio
APL, em investir na cidade, tem fortalecido o vinculo entre as instituicdes do
APL. Isto pode ser observado quando as instituicbes, de maneira geral,
priorizam algumas decisdes em prol desses objetivos comuns. Pode-se citar,
como exemplo, o Projeto Setorial Integrado Eletroeletronicos, coordenado pelo
SINDVEL e que promove uma série de acOes, dentre elas a certificacdo e a
prospeccdo de mercado, visando ampliar a participacdo de mercado das
empresas locais. Contatou-se que esses principios comecaram a ser
desenvolvidos durante a vigéncia do Projeto GTZ. Com a ajuda da agéncia de
cooperacdo internacional alemd, as instituicdes locais elaboraram um projeto
coletivo de desenvolvimento local. Portanto, a partir da execugdo desse projeto,
as institui¢bes locais passaram alinhar suas ac¢fes visando ao desenvolvimento
da cidade como um todo. No entanto, na visdo da pesquisadora, este
alinhamento estd também limitando a capacidade para inovar das empresas
locais. Observa-se que o foco das acdes planejadas e implementadas é a
ampliacdo do mercado de atuagdo das empresas locais, ou seja, esta voltada para
que as inovagdes produzidas sejam absorvidas, e ndo para o aprimoramento do
processo inovativo em si. Como ja destacado, ainda é bem restrita a preocupacao
em assegurar que tais inovacfes tenham uma maior durabilidade. Na visdo da
pesquisadora, grande parte dessa limitagcdo é decorrente da distancia existente
entre a academia e a industria. Tal distancia pode ser explicada tanto pelas
préprias politicas de CT&I quanto pela propria formagdo e consolidagdo do
APL. Uma pergunta mais direta a esse respeito foi feita ao entrevistado da

Exsto, que confirmou e lamentou a existéncia desta distancia:
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Eu concordo. Existe uma distancia muito grande entre a
indlstria e a academia. [...] A gente pode desenvolver um
monte de coisas sem essa pesquisa. As vezes 0 processo de
desenvolvimento aqui ndo tem os critérios e metodologias
especificas, metodologia cientifica dentro do projeto. Nos
fazemos um desenvolvimento muito mais ligado a atividade
industrial do que com a atividade académica. (ADRIANO,
2010).

Alguns entrevistados mencionaram que a atividade de desenvolvimento
é, a0 mesmo tempo, demorada, cara e arriscada. E como a maioria das empresas
entrevistadas € de pequeno porte, elas ndo conseguem manter um vinculo mais
duradouro com pesquisadores e, a0 mesmo tempo, ndo possuem recursos para a
contratacdo de consultores. Observa-se que, na maioria das empresas, 0
desenvolvimento € totalmente interno. E, para tanto, elas recorrem aos editais de
fomento para captarem recursos e realizarem o desenvolvimento desses
produtos. A capacidade de captacdo de recursos de fomento teve que ser
desenvolvida pelas empresas para que elas tivessem condicdes financeiras de
realizar uma atividade basica — desenvolvimento. Esta capacidade, embora esteja
bastante desenvolvida nessas empresas, faz com que elas estejam completamente
dependentes deste tipo de recurso. No contexto atual, como o segmento
eletroeletronico esta sendo priorizado pelo governo estadual, consequentemente,
muitos editais sdo oferecidos e contemplam as empresas locais. Por outro lado,
no momento em que as prioridades governamentais forem alteradas, de onde
virdo os recursos financeiros tdo necessarios para essas empresas? Na visdo da
pesquisadora, outras fontes de recursos precisam ser urgentemente buscadas,
minimizando a dependéncia exclusiva desses recursos e a sua consequente
vulnerabilidade. Assim como elas desenvolveram esta capacidade, tais empresas
tém condicdes de encontrarem outras fontes de recursos para seus
desenvolvimentos.

A pesquisadora gostaria de registrar quatro recomendacdes, duas estdo
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direcionadas para 0 segmento académico e duas para o segmento empresarial. A
pesquisa realizada procurou demonstrar a importancia que ambos 0s tipos de
conhecimento tém para a realizacdo de inovacgdes — o cientifico e o tecnoldgico.
No entanto, ha um verdadeiro abismo separando esses dois segmentos.
Recomenda-se que os pesquisadores ligados as universidades procurem
desenvolver suas pesquisas visando satisfazer as reais demandas da nossa
sociedade. Portanto, pesquisadores universitarios, procurem identificar e
trabalhar mais alinhados com essas necessidades. Como ja foi discutido,
precisamos minimizar este abismo que separa estes dois mundos e a
universidade, sobretudo a universidade publica, deve ter esse compromisso.

A segunda recomendacdo estd relacionada ao aporte tedrico utilizado.
No decorrer do trabalho, observou-se que existem poucos trabalhos explorando
as capacidades dindmicas no contexto dos paises em desenvolvimento.
Observou-se, também, que, quando devidamente contextualizado, ele pode
auxiliar os pesquisadores a compreender como as inovagfes sdo realizadas
nesses paises em que é necessario investir para que eles se desenvolvam
tecnologicamente.

A terceira recomendacédo, direcionada aos empreséarios, relaciona-se a
postura estratégica adotada por suas empresas. O estudo procurou mostrar que
elas devem ter sua visdo estratégica menos direcionada ao produto e ao mercado,
e mais direcionada para a tecnologia e as possibilidades futuras geradas pelas
pesquisas e desenvolvimentos no &mbito da tecnologia. Esta mudanca de
enfoque, na visdo da pesquisadora, fara com que as empresas sejam
estrategicamente mais proativas.

A quarta e Gltima recomendacéo relaciona-se a capacidade para inovar
em si. O estudo mostrou que 0s recursos e capacidades estdo parcialmente
desenvolvidos nas empresas locais e restringem sua capacidade para inovar.

Desse modo, recomenda-se que tais recursos e capacidades sejam
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permanentemente re-avaliados e re-construidos ganhando maior dinamicidade e
aumentando durabilidade e a competitividade de seus produtos.

A pesquisadora recomenda, a titulo de proposta, que 0s empresarios da
localidade estudada aproximem-se mais das instituicbes de ensino locais e
regionais, especialmente daquelas que desenvolvem pesquisas em tecnologias
eletroeletronicas para que possam usufruir delas no desenvolvimento de seus
produtos gerando inovagGes em grau avancado. Ela recomenda, ainda, que o
foco estratégico de suas empresas passe a priorizar ndo as necessidades dos seus
clientes atuais, mas, especialmente, dos clientes futuros, ampliando-se o ciclo de
vida de seus produtos. Para tanto, recomenda-se que facam um exercicio
estratégico mais voltado ndo para o produto em si e para seu mercado atual, mas

para a tecnologia que vem se desenvolvendo no ambito da pesquisa.
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Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durac&o:
51 min.

COUTO, F.M. Flavia Magalhaes Couto. Entrevista concedida a pesquisadora
em 23/04/10, em Santa Rita do Sapucai. Gravada em arquivo digital. Duracéo:
47 min.

DIAS, J.N. José Norberto Dias. Entrevista concedida a equipe do Planejamento
Estratégico do APL Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai. Santa Rita do
Sapucai: FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Duracdo: 35 min.

FERREIRA, C.H. Carlos Henrique Ferreira. Entrevista concedida a equipe do
Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durac&o:
57 min.
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FRANCO, J.M. Jodo Marcos Franco. Entrevista concedida a equipe do
Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucali.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durac&o:
47 min.

FRUCTUOSO, C.A. Carlos Alberto Fructuoso. Entrevista concedida a equipe
do Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durac&o:
35 min.

KALLAS, E. Elias Kallas. Entrevista concedida & equipe do Planejamento
Estratégico do APL Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai. Santa Rita do
Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Dura¢&o: 20 min.

KALLAS, E. Elias Kallas. Entrevista concedida a pesquisadora, em Santa Rita
do Sapucai, em 24/06/10. Gravada em arquivo digital. Duragéo: 34 min.

LOPES, M.R. Maria Rosangela Lopes. Entrevista concedida a equipe do
Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucali.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durag&o:
73 min.

MENDES, P.V. Paulo Vlady Mendes. Entrevista concedida a pesquisadora em
07/04/10, em Santa Rita do Sapucai. Gravada em arquivo digital. Duracdo: 27
min.

MONTI, P.S. Pedro Sérgio Monti. Entrevista concedida & equipe do
Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durac&o:
94 min.

MONTI JUNIOR, P.S. Pedro Sérgio Monti Janior. Entrevista concedida a
equipe do Planejamento Estratégico do APL Eletroeletronico de Santa Rita do
Sapucai. Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital.
Duracéo: 48 min.

RODRIGUES FILHO, O.A. Osmar Aleixo Rodrigues Filho. Entrevista
concedida & equipe do Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrénico de
Santa Rita do Sapucai. Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em
arquivo digital. Duracdo: 60 min.
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SILVA, P.C. Paulo Candido da Silva. Entrevista concedida a equipe do
Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrdnico de Santa Rita do Sapucai.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Duragao:
36 min.

SILVEIRA, A.C. da Adonias Costa da Silveira. Entrevista concedida a equipe
do Planejamento Estratégico do APL Eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durag&o:
41 min.

VILELA, M.G. Marcos Goulart Vilela. Entrevista concedida a equipe do
Planejamento Estratégico do APL Eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai.
Santa Rita do Sapucai: BIDI/FAI, 2009. Gravada em arquivo digital. Durac&o:
99 min.



375

ANEXO | - QUESTIONARIO

Este questionario foi elaborado por Célia Ottoboni (professora da UNIFEI
— Universidade Federal de Itajuba e aluna da UFLA — Universidade Federal de
Lavras) para a coleta de dados de sua tese de doutorado, cujos objetivos sdo:
compreender o processo de inovagdo em empresas de eletroeletronica do Vale
da Eletronica e identificar os recursos, as capacidades e as competéncias
requeridas para a formacéo da capacidade para inovar. Solicitamos que ele seja
respondido pelo responsavel pela atividade de inovacdo da empresa, seja ela

realizada por um departamento especifico (P&D, por exemplo) ou nao.
Ressaltamos que:

a) Sua contribuicdo é valiosissima, ndo s6 para a pesquisa em si, mas
acreditamos que ela auxiliara as proprias empresas a compreender Seu processo
de inovacao e, consequentemente, melhorar seu desempenho inovativo. Ao final
da pesquisa, a pesquisadora se compromete a divulgar os resultados alcangados

para as empresas participantes; e

b) A identificagdo das empresas e os dados fornecidos serdo mantidos em

sigilo tendo em vista o carater académico da pesquisa.
Qualquer davida entrar em contato pelo e-mail: ottobonic@gmail.com.

Por gentileza, responda-o até dia 31/10/09. Ao terminar de preencher o0s

campos, clique em 'enviar' para que o processo seja concluido.

Muito obrigada pela colaboragéo!

BLOCO 1 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA
1.1 Nome da empresa:

1.2  Situacdo atual da empresa:
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a) Esta atualmente incubada (dezembro/09).
b) Ja esteve incubada, mas ja se graduou.
¢) Nunca esteve incubada.

d) Outra:

1.3 Porque sua empresa se instalou na regido sul mineira?

(informe apenas as razdes principais — por exemplo: proximidade de

centros de pesquisa, de fornecedores, da familia, infra-estrutura da cidade, etc.)

BLOCO 2 - IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE
2.1 Nome:

2.2  E-mail:

2.3 Cargo/Funcéo:

2.4 Formagcéo:

BLOCO 3 - INOVACAO (PINTEC, 2008)
Produto, nesta pesquisa, pode ser um bem ou um servico.

3.1 Ndmero de produtos novos langados nos altimos 3 (trés) anos (2007-

2009):
o DeOa3
o0 Dedab
o De7all
0 Acimade 10

3.2 Descreva sucintamente o principal produto lancado por sua empresa nos
trés Ultimos anos (2007-2009):



3.3

3.4
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Quanto ao tipo de inovacéo realizada nestes produtos:

(Nesta pesquisa, entende-se por ‘arquitetura de produto’ 0s componentes

e 0s meios utilizados para integra-los)

(0]

Foram feitas modificagbes no processo de produgdo sem alterar a
arquitetura do produto [inovacédo basica]

Foram efetuadas pequenas modificagdes nos componentes utilizados
no produto, mas as relacdes entre eles permaneceram inalteradas
[inovacdo incremental intermediaria]

Foram introduzidos novos produtos para o mercado local sem alterar
0s componentes utilizados e as relacBes entre eles [inovacdo
incremental avancada]

Foram efetuadas alteracbes nas relagBes entre 0s componentes do
produto, sem alteracdo nos componentes individuais [inovacdo
arquiteténica]

Novos componentes foram combinados de forma diferente
formando uma arquitetura totalmente nova [inovacéo radical]

Outro:

Quem desenvolveu este(s) novo(s) produto(s): [Preocupacdo com

cooperacao]

(0}

(0}

O proprio pessoal da empresa.
O pessoal da empresa, mas em parceria com outra empresa,
universidade ou instituicdo de pesquisa.

Outra empresa. [Preocupagdo com cooperagao]
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o Outro:

3.5 Se na pergunta anterior vocé selecionou a pendltima op¢do (outra

empresa), descreve como foi adquirida (licenciamento, patente, etc.):

BLOCO 4 - PROJETO DE INOVACAO ABANDONADO (PINTEC, 2008)

4.1 Nos o0s Ultimos trés anos (2007-2009) sua empresa teve algum projeto de

inovagdo que foi abandonado?
o Sim
o Néo

4.2 Se sua resposta foi sim na questao anterior, descreva, sucintamente, as

razdes que levaram a empresa a abandona-lo.

BLOCO 5 - ATIVIDADES DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
(PINTEC,2008)

5.1 Em sua empresa, quem desempenha as atividades de pesquisa e
desenvolvimento:
0 Haum grupo formal de Pesquisa e Desenvolvimento.
o0 Informalmente pelo prdprio pessoal da Producéo.
o0 Informalmente pelos proprios proprietarios da empresa.
o Outro:

5.2 Como sdo adquiridos os conhecimentos para o desenvolvimento de
produtos?

o0 Contratacdo de pessoas ja qualificadas



5.3

5.4

O O O o o o
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Capacitagdo (cursos técnicos, graduacdes e pds-graduacdes)
Treinamento formal de pessoas (cursos fora da empresa)
Treinamento informal de pessoas (no proprio local de trabalho)
Subcontratacéo (contrata outra empresa para desenvolvé-lo)
Compra de licengas e/ou aquisicdo de equipamentos

Outras formas - especificar:

Sua empresa realiza algum tipo de monitoramento competitivo?

(o}

o

Sim

Néao

Se vocé respondem ‘sim’ na questdo anterior, entdo assinale que variaveis

sao consideradas:

(o}

Varidveis econdmicas (inflagdo, variacdo cambial, taxa de juros,
restricdes ao crédito, etc.)

Varidveis demograficas (crescimento populacional, composicao
étnica, alfabetizacdo e escolaridade da populagéo, etc.).

Variaveis mercadoldgicas (concorrentes atuais e futuros, produtos
substitutos, compradores e fornecedores).

Variaveis politicas e legais (decisbes dos poderes executivo,
legislativo e judiciario).

Varidveis socio-culturais (divisdo socioeconémica, infra-estrutura
habitacional, estilo de vida e de consumo, etc.).

Variaveis tecnoldgicas (freqiiéncia e intensidade das mudangas
tecnoldgicas, protecdo de patentes, ciclo de vida dos produtos,
investimentos em P&D, transferéncia de tecnologia).

Outras variaveis - especificar:
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BLOCO 6 — IMPACTO DA INOVAGAO (ADAPTADO PINTEC)

Avalie o grau de importancia dos impactos produzidos pelas inovagoes:
1 - Totalmente sem importancia
2 - Pouca importancia
3 - Alguma importancia
4 - Grande importancia

5 - Extremamente importante

N
N
w
I
o1

Inovacdo em produtos . %/

6.1 Ampliou o leque de produtos ofertados ao mercado.

6.2 Melhorou a qualidade dos produtos ofertados ao mercado.

6.3 Possibilitou manter a posi¢do da empresa no mercado

6.4 Melhorou a posic¢éo da empresa no mercado

6.5 Abriu novos mercados para a empresa

BLOCO 7 - RECURSOS, CAPACIDADES E COMPETENCIAS

REQUERIDOS PARA A INOVACAO:

Descreva, sucintamente, cada grupo de fatores requeridos para inovar:

7.1 Recursos
(Nesta pesquisa, recursos séo bens controlados pela empresa e utilizados
na formulacdo e implementacdo de estratégias competitivas. Eles podem
ser tangiveis - recursos financeiros, organizacionais, fisicos e
tecnoldgicos, e intangiveis — conhecimento, confianca, criatividade,
reputacéo,etc.)

7.2 Capacidades
(Nesta pesquisa, capacidade ¢ a habilidade da empresa em organizar seus

recursos para alcancar o objetivo estratégico almejado).
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7.3 Competéncias
(Nesta pesquisa, Competéncia refere-se ao potencial da empresa de se
diferenciar da concorréncia por meio da mobilizacdo de seus Recursos e
Capacidades).

7.4 Outros fatores ndo contemplados nas categorias anteriores.
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ANEXO Il - ROTEIRO PARA ENTREVISTA:

BLOCO 1 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA
- Nome da empresa:

Endereco:

- Telefone:

- Pagina na internet:

- Principais produtos:

- Setor de atuacao:

- Ndmero total de empregados:

- Porte da empresa segundo 0 SEBRAE:

- Ndmero de empregados envolvidos no desenvolvimento de novos produtos:
- Ndmero de produtos novos langados nos dltimos 3 (trés) anos:

- Situagdo societaria da empresa:

BLOCO 2 - IDENTIFICACAO DO ENTREV ISTADO
- Nome do entrevistado:

- Cargo/Funcéo:

- Formacéo:

- Telefone: ()

-  E-mail:

BLOCO 3- A EMPRESA
3.1)  Fala-nos um pouco sobre o surgimento de sua empresa: quem teve a

idéia inicial, o que pretendiam e o que conseguiram realizar.



3.2)

3.3)
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Entende-se por empresa de base tecnoldgica como aquela que se dedica
ao desenvolvimento de produtos com alto contelido tecnoldgico. Em sua
opinido, sua empresa se enquadra nesta definicdo? Por qué?

Vocés possuem algum procedimento formal ou informal para avaliar a
posicdo da empresa em relacdo a concorréncia? Se sim, como ele

funciona? Se ndo, porque néo é realizado?

BLOCO 4 - O PROCESSO DE INOVACAO

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

Capacidade para inovar € fundamental para o desenvolvimento de
produtos com alto conteldo tecnoldgico, sendo assim, descreva o
processo de inovacdo em sua empresa. Existe um setor ou equipe
responsavel pela pesquisa e desenvolvimento? Como é o seu
funcionamento?

Qual a principal fonte de inspiracdo para o desenvolvimento de novos
produtos? Quem toma as principais decisfes a este respeito? Como séo
priorizados e gerenciados 0s projetos?

A sua empresa realiza alguma pesquisa para identificar 0o que o0s
concorrentes estdo desenvolvendo ou possiveis oportunidades
mercadoldgicas de desenvolvimento? Se sim, como esta é conduzida?
Se ndo, porque ndo é realizada?

Quanto ao grau de inovacdo dos novos produtos, eles sdo de natureza
incremental (atualizagbes dos produtos existentes) ou radical (conceito

de produto totalmente novo)? Por qué?
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BLOCO 5 - 0OS RECURSOS E AS CAPACIDADES

Entendendo como ‘recursos valiosos’ aqueles bens tangiveis e/ou intangiveis

ndo comercializaveis e de relativa durabilidade em funcdo da dificuldade de

aquisicdo e/ou imitacéo pela concorréncia:

5.1)

5.2)

5.3)

Vocé poderia relacionar alguns recursos especificos de sua empresa que
sdo efetivamente utilizados no desenvolvimento de produtos e de
inovagdes, e que, consequentemente, proporcionam diferencial
competitivo?

De que forma tais recursos sdo construidos, arranjados e renovados para
que produzam o diferencial competitivo?

Em sua opinido, tais recursos e capacidades tornam-se facilmente

obsoletos? Por qué?

BLOCO 6 - COMPETENCIAS ESTRATEGICAS E
ORGANIZACIONAIS

Entendendo por ‘competéncia’ a habilidade da firma em mobilizar seus recursos

e capacidades para atingir seus objetivos:

6.1)

6.2)

6.3)

Existe preocupacdo em conectar o que estd sendo desenvolvido pelo
pessoal de P&D com a visdo de longo prazo da empresa? Como esta
conexdo é feita?

Existe preocupacdo em identificar efou antecipar tendéncias
tecnoldgicas e de mercado? Como isso é feito?

Vocés possuem algum procedimento formal ou informal para captar a
opinido e/ou satisfagéo dos clientes finais sobre o produto e/ou inovagao
que estd sendo desenvolvido? Se sim, como ele funciona? Se ndo,

porque nao é realizado?



6.4)

6.5)
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Vocés possuem algum procedimento formal ou informal para avaliagéo
dos riscos de se desenvolver um determinado produto e/ou inovacdo? Se
sim, como ele funciona? Se nédo, porque néo é realizado?

Em sua opinido, a estrutura organizacional de sua empresa proporciona

um ambiente que facilita a geracéo de inovagdes? Por qué?

BLOCO 7 - PROCESSOS DE APRENDIZAGEM E GERACAO DO
CONHECIMENTO

7.1)

7.2)

7.3)

7.4)

7.5)

Existe preocupacdo em identificar com antecedéncia o perfil de
profissionais que a empresa deseja atrair para seus quadros? Como isso
é feito?

Como é selecionado e capacitado o pessoal envolvido em
desenvolvimento de novos produtos?

Qual o principal mecanismo de aprendizagem utilizado em sua empresa:
Que outras formas de aprendizagem estdo presentes em sua empresa?
Como é feita a transferéncia de conhecimento de um projeto para outro?
De que forma o ambiente de sua empresa propicia 0 aprendizado e a
geracdo de conhecimento individual e organizacional? De que forma o
conhecimento adquirido é armazenado para utilizacdo futura?

A sua empresa mantém algum tipo de parceria com universidades,
centros de pesquisa ou outras empresas para a aquisicdo de novas
tecnologias? Se sim, como elas ocorrem? Se ndo, porque ndo sdo

realizadas?
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BLOCO 8 - OUTRAS QUESTOES
8.1)  Em sua opinido, a insercdo de sua empresa em um APL, como é o Vale
da Eletrénica, contribui para e/ou dificulta o sucesso competitivo de sua
empresa? Por qué?
8.2)  Que tipo de politica governamental poderia beneficiar sua empresa? Por
qué?
8.3) A empresa utiliza recursos publicos (FAPEMIG, FINEP, etc.)? Se sim,

como respondem ao editais?



