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1. INTRODUCAO

Durante o periodo de graduacdo, os alunos do curso de Administragcdo
recebem todo contelido tedrico necesséario para auxilid-los a serem excelentes
profissionais ao concluirem o curso. Dentre todas as atividades, o estagio é, sem
davida, o momento em que o contato com o mercado de trabalho acontece. E
uma grande oportunidade para colocar em pratica tudo que foi aprendido em sala

de aula e, desta forma, adquirir experiéncia e conhecimento.

Segundo a lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio pode ser
definido como o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa & preparacdo para o trabalho produtivo do
estudante. O estagio integra o itinerario formativo do educando e faz parte do
projeto pedag6gico do curso. (CARTILHA ESCLARECEDORA SOBRE A LEI
DO ESTAGIO, 2008, p.9).

Na Universidade Federal de Lavras (UFLA), o estagio supervisionado
corresponde a uma carga horéria expressiva dentro do curso de Administracéo,
sendo ela de trezentas e quarenta (340) horas - 17 horas teoricas e 323 horas
praticas. Vale ressaltar a importancia da realizacdo do estagio no crescimento e
desenvolvimento do profissional, pois o aluno ird vivenciar varias situacdes nas
quais tera oportunidade de consolidar todo seu aprendizado tedérico com a
dindmica da empresa. A empresa escolhida para a realizacdo do estagio
obrigatério chama-se Manu Dei Distribuicdo. Trata-se de uma empresa familiar,

atuante no ramo de distribuicéo, localizada na cidade de Barbacena - MG.

Atualmente existem varios modelos de atacado no Brasil, classificados
de acordo com a sua forma principal de atendimento aos clientes: o atacadista
distribuidor, distribuidor exclusivo, distribuidor especializado por categoria

(DEC), o atacadista de balc&o e o atacado de autosservico, entre outros.



A Manu Dei pode ser classificada como uma distribuidora exclusiva,
segundo a ABAD (Associacdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores de
produtos industrializados), "o distribuidor (especializado ou exclusivo): compra
e vende produtos de fornecedores da indUstria, com os quais possuem vinculo de
exclusividade, fazendo a venda ao varejo por meio de visitas de

RCAs/vendedores e entregando no estabelecimento do cliente varejista."

2. OBJETIVOS

O objetivo do relatério é apresentar as atividades desenvolvidas no
Departamento de Logistica de uma empresa de médio porte atuante no ramo de

distribuicdo, a Manu Dei Distribuicdo Ltda.

3. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A empresa Manu Dei Distribuicdo Ltda é uma empresa de médio porte,
situada na cidade de Barbacena na Zona da Mata mineira. Foi fundada em
Fevereiro de 2014 por trés (03) socios, sendo que um deles possui um know-how
adquirido ao longo de mais de 10 anos no ramo de distribui¢do, com o intuito de
distribuir de forma efetiva produtos de qualidade em toda regido em que atua.

Sua estrutura organizacional ¢ composta por 03 sécios, 01 assistente
administrativo, 01 encarregado de logistica, 05 entregadores, 02 supervisores, 02
promotores e 14 representantes.

A empresa dispde de uma estrutura de 600m? distribuida fisicamente
com "porta-paletes” visando a otimizacdo de todo processo desenvolvido dentro
do galpdo, figuras de 1 a 6. Utiliza-se ainda de um sistema que integra todos 0s

setores, desenvolvido exclusivamente para atender o mercado de distribuicé&o,



proporcionando assim um fécil acesso a relatorios gerenciais, de estoque,

entradas e saidas de mercadoria

Tel, (32)3051-2391

Figura 01: Fachada da empresa



Figura 2: Estoque

Figura 3: Sala da Diretora



Figura 4: Sala da assistente administrativo e cobranga

Figura 5: Sala do operador da logistica



Figura 6: Estrutura de porta paletes para armazenagem de mercadoria

A Manu Dei possui a distribuigdo exclusiva de trés fornecedores:
e COPAPA - linha de cuidado pessoal intimo e feminino.
Ex: papel higiénico, papel toalha, absorventes.
e LIMPPANO - linha de limpeza.
Ex: esponjas, panos, vassouras.

e MIRABEL - produtos alimenticios.

-
- | £

e EX: biscoitos.

\ (7

copapa
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4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio foram assim

divididas:

e Recebimento de mercadoria (50 horas): Ao receber as mercadorias
enviadas pelos fornecedores, é feita a conferéncia da mesma, analisando,
na nota fiscal, alguns quesitos, tais como quantidade do pedido, valor
total, descontos, bonificag&o;

e Organizacao do armazém (70 horas): Ap6s o recebimento, é realizado
a descarga da mercadoria no armazém e os produtos sdo alocados em

seus respectivos enderegos;

e Controle de estoque (40 horas): O controle do estoque é feito através
de inventérios semanais ou mensais, podendo ser separados por itens ou

por fornecedores;

e Roteirizagéo (60 horas): As vendas sdo direcionadas a um software que
organiza a distribuicdo dos pedidos por pracas e regides. Em seguida, o
operador logistico, que é um funcionario da propria empresa, agrupa as

rotas seguindo a melhor estratégia de entrega e custo operacional;

¢ Montagem de carga (60 horas): A montagem é realizada de acordo
com a capacidade maxima de cada caminhdo disponivel, isto é, agrupa-
se 0 maior nimero de pedidos considerando a data da compra,
respeitando sempre o pedido mais antigo ao mais recente, mantendo

assim uma cronologia adequada na logistica.

e Conferéncia e carregamento (40 horas): A conferéncia é uma das
atividades mais importantes para se obter um resultado positivo na

entrega. Os colaboradores séo responsaveis por efetuar a separacdo dos

11



produtos e, finalizado essa etapa, o responsavel pela entrega confere e

autoriza o carregamento da respectiva carga.

e Conferéncia no retorno da rota (40 horas): Ao finalizar as entregas, o
entregador retorna a empresa com o romaneio (relatério que contém
todas informacGes referente a rota realizada), juntamente com o

canhotos das notas assinados para que seja feito o acerto financeiro.

5. DESCRICAO DOS PROCESSOS

Um dos principais objetivos do sistema logistico é assegurar que 0s
produtos estejam disponiveis aos clientes quando e onde forem necessarios. Os
canais de distribuicdo podem ser compreendidos como sendo o local pelo qual se
escoam 0s produtos acabados das industrias para os clientes finais. Para
Coughlan et al. (2002, p. 20), um canal de distribuicdo "é um conjunto de
organizacOes interdependentes envolvidas no processo de disponibilizar um
produto ou servigo para 0 uso ou consumo”. Sendo esse o papel da Manu Dei
Distribuigdo, a empresa entende que a forma como 0s servigos logisticos serdo
prestados é que faré a diferenca em termos de competitividade para a mesma.

Segundo Ballou (1993, p. 24), existem atividades que "contribuem com
a maior parcela do custo total da logistica ou elas sdo essenciais para a
coordenacdo e o cumprimento da tarefa logistica”. Em se tratando de um
empresa com a finalidade especifica de distribuicdo fisica, destaca-se a seguir

algumas das principais atividades acompanhadas no estéagio.

5.1 Recebimento de mercadoria

Para os autores Alvarenga e Novaes (1994), o recebimento de
mercadorias possui algumas etapas sequenciais, como "(a) retirar a carga do

veiculo; (b) conferir a mercadoria; (c) efetuar a triagem da mesma (em alguns
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casos), marcando a zona, regido ou box relacionados com o destino"
(ALVARENGA E NOVAES, 1994, p. 158).

Na Manu Dei, essa atividade é realizada pelo responsavel do depésito da
seguinte forma: quando chega a mercadoria de algum fornecedor (figura 7) o
pedido é conferido juntamente a nota fiscal. Neste processo, alguns pontos
principais sdo observados, sendo eles quantidade dos produtos, valor negociado,
valor de desconto, bonificacdo e valor final da compra. Caso seja identificada
alguma divergéncia, ¢ realizado um contato com a empresa fornecedora para que
seja feito um acordo, podendo ser a emissdo de uma nova nota, para reducao do
valor no boleto, ou até mesmo para retengdo do canhoto. Caso todas as
informacdes estejam corretas, passa-se a etapa de descarga da mercadoria no
depdsito.

| a—

|
l \"'-\'-‘_ - .

—————— ——
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oottt

Figura 7: recebimento de mercadoria do fornecedor Copapa
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5.2 Organizagdo do armazém

Logo ap6s o desembarque e conferéncia das mercadorias, as mesmas sao
encaminhadas para o local do depésito em que ficardo armazenadas, figura 8,
seguindo os respectivos enderecos (rua, apto, picking, pulmao) ja pré-definidos
pelo sistema, chamado "Piloto". Esta organizacdo segue o método WMS
(Warehouse Management System), o qual significa Sistema de Gerenciamento

de Armazém.

Figura 8: local onde as mercadorias sdo alocadas

Existem diversos tipos de equipamento que sdo utilizados para a
realizacdo da movimentacdo interna nos armazéns. Ballou (1993) destaca dois
tipos que sdo os mais utilizados: a paleteira e a empilhadeira. No caso da Manu
Dei, utiliza-se de paletes, que séo plataformas dispostas horizontalmente para

carregamento, construida de madeira cuja altura é compativel com a introdugao
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dos garfos da empilhadeira, permitindo o agrupamento de produtos e
possibilitando 0 manuseio, a estocagem, a movimentacao e o transporte em um
Unico carregamento. Para 0 manuseio dos paletes, a empresa utiliza-se da
empilhadeira elétrica, como exemplificado na figura 9.

15



Figura 9: empilhadeira elétrica.

5.3 Controle de estoque

Segundo o SEBRAE (2015), o controle fisico e financeiro de estoque
tem como objetivo béasico informar a quantidade disponivel de cada item
existente na empresa, seja matéria-prima, seja mercadoria, € quanto essa
guantidade significa em valores monetarios. Uma das consequéncias da falta de
controle estd no fato de ndo ser possivel checar se o consumo efetivo dos
materiais estd de acordo com a sua real necessidade. Desta forma, ndo conhecer
0 consumo médio dos materiais dificulta a compra que vise diminuir a
necessidade de capital de giro da empresa.

Para gerenciar 0 estoque, as empresas buscam nos sistemas
computadorizados a facilidade na hora de realizar esse controle. Para Ballou
(1993), ¢ a capacidade e a facilidade de geracdo dos mais variados relatérios que
possibilitam a analise de questdes importantes acerca dos itens em estoque, que
fornece insumos para que se faca a contagem fisica do estoque e se possa
comparar se 0 que esta sendo apresentado no sistema é de fato o que se tem no
armazém, evitando assim, a falta de produtos e futuros prejuizos para a empresa.

Esse controle na Manu Dei é feito através de inventarios que o sistema
oferece (figura 10) sendo gerados semanal ou mensalmente, podendo ser
separado por itens ou por fornecedores, lembrando que o recebimento de
mercadorias, saida e retorno de carga que ndo sdo devidamente lancadas no

sistema altera e interfere no resultado final da atividade.
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Relatério de Inventario - PILOTO

Emizzdo:
05/07/2015 10:28:56

Data de Fech to do | tario: 08/07/2015 10:19:15

Coa. Decerigdo Ect Atual Ect Anterior DivergdnolaEct  Cucto Atual  Cucto Ant. Diverg Cucto
S84 FAPEL HIG. CAR FLUS 50 MLV/EG 4X12 515 817 2 17.765,43 17.808,72 <350
§1  PAPEL HIG. CARINHO PLUS S0M 16X4 725 747 -1 2265257 2272299 3042
€5 FAPEL HIG. CARINHO GOLD FD 30M £X12 ] o ] o.00 0,00 0,00
55 PAPEL HIG. CARINHO GOLD FD 30M 16X L] o 2 0.00 0,00 2,00
70 PAPEL HIG. CAR. PREMIUM 30M LV/PG 2X15 5 & 0 246513 225513 0,00
72 FRALDA CARINHO CARE TAM P 8X30 21 21 L] 1.650,84 155084 0,00
73 FRALDA CARINHO CARE TAM M 8X24 L] o 2 o.00 0,00 0,00
74 FRALDA CARINHO CARE TAM G 8X20 ] o 2 o.00 0,00 0,00
75 FRALDA CARINHO CARE TAM EG 8X15 ] o 2 0.00 0,00 0,00
76 HASTE FLEXIVEL CARINHO CARE 24X150 a o 0 o.00 0,00 0,00
77 ABSORVENTE CAR. TWEEN CIABAZ 24X8 9 o ] o.00 0,00 0,00
78 ABSORVENTE CAR. TWEEN G/ASAS 24X8 o o 2 t.0c 2,00 .00
20 LENCO INT. ADULTO CAR CARE TWEEN 43X24 17 7 2 1.000.22 1.000.22 .00
S0 NOVO PAPEL TOALHA BOM PETY FD 12X2 120°C 2 o L] o.00 0,00 0,00
153 DISFLAY PARA FRODUTOS COPAPA a o 0 o.00 0,00 0,00
183 CAXAS KIT COPA a o ] o.00 0,00 0,00
184 SODY KIT COPA ] o 2 0.00 0,00 .00
187 HASTE FLEXIVEL CARINHO CARE 24X150 ] o 2 o.00 000 .00
183 SRALDA CARINHO CARE TAM P 8X30 a o o o.0e 0,00 0,00
§2  FAPEL HIG. CARINHO PLUS 30M 18X4 508 08 a 10.139.34 10.133,42 0,00
§7 FAPELHIG.CAR GOLD NEUTRO 30M 16X4 38 N L] 73388 73388 0,00
185 TOALHA UMED. INF.CAR. CARE 12XS0 L] o 2 0.00 0,00 0,00
§3  FAPEL HIG. CARINHO PREMIUM 30M 16X4 338 38 2 14.471,86 12.171.85 0,00
71 PAPEL HIG. CARINHO PREMIUM 30M LV/PG £X12 251 261 ] 12.943,39 1244339 0,00
§0  TOALKA UMED. IN".CAR. CARE 12X50 o o a £.00 0,00 0,00
73 FROT DIARIO CAR TWEEN 2ABAS 43X15 14 14 ] 139777 131777 0,00
52 PAPEL HIG. CARINHO GOLD 5OM 4X12 1" 1 1 2835 257,75 2578
143 GUARDAN. SOM FETYS0XIOXS0(23,5K21.5CM) 381 80 1 sar2.76 545520 12,35
§3  FAPEL HIG. CARINHO GOLD EOM 164 107 106 1 4.005,26 398782 3743
Total: 3680 3680 0 9384776 9384421 356
RESUMO

Total de itens i jados...... R$93.847,76

Total de itens sem divergéncia...... > R$43.628.52

Total de itens com divergéncia positiva.: 3 R$9.761.54 R$77.57

Total de itens com divergéncia negativa: 2 R$40.457,70 -R$74.01

% Acuracia do Inventario (Qde itens)....: 82.76%
% Acuracia do Inventario (Ponderada)...: 99.84%
% Acuracia do Inventario (Valor).......... 100.00%

MANU DEI DISTRIBUIQAO LTDA -ME Fagina: 11

Figura 10: Exemplo de um inventério, relatorio que auxilia o controle de estoque
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5.4 Roteirizacéo

Ao se direcionar veiculos para entregas de mercadorias, segundo Ballou
(1993), o administrador depara-se com o problema da escolha de qual a melhor
rota a ser seguida, e para o autor, pode ser escolhida pela minima distancia,
minimo de tempo, ou até mesmo por uma combinacdo das duas anteriores. O
autor ainda afirma que o uso de técnicas matematicas programaveis em
computadores auxiliam na resolucdo deste problema, sugerindo entdo a
utilizagdo de um método conhecido como "o caminho mais curto™, podendo ser

calculado tanto manualmente quanto com o auxilio de computadores.

Na empresa, as vendas realizadas pelos vendedores sdo impulsionadas
por um programa chamado Forca de Vendas, sendo entdo direcionadas para o
software utilizado pela empresa, fazendo a organizagédo dos pedidos por pracas e
regides. Essa etapa € uma das mais importantes para uma empresa de
distribuicdo, pois o operador logistico precisa agrupar essas rotas da melhor
forma seguindo uma légica na entrega, fazendo com que a rota represente o
maior valor agregado de carga com um custo operacional adequado. Para cada
rota é disponibilizado 01 entregador e 01 caminhdo que tenha a capacidade

necessaria para levar os pedidos aos clientes.

5.5 Montagem de carga

A preparacdo das cargas, segundo Alvarenga e Novaes (1994) ocorre, na
maioria dos armazens, em locais especificos para este fim. Os autores sugerem
que a montagem dos pedidos seja feita da seguinte forma: os produtos séo
trazidos, conforme a necessidade, dos pontos onde estdo armazenados e, s&o

acondicionados em caixas, paletes, ou outra forma adequada de invélucro. Em
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seguida, as cargas sdo marcadas externamente com o nome e endereco do
destinatario para depois serem encaminhadas a doca de embarque.

Na Manu Dei, a montagem de carga s0 inicia quando os pedidos ja estdo
liberados no sistema, quando isso acontece, o operador logistico pode realizar a
roteirizacdo, como explicado anteriormente, e entdo € 0 momento em que se

pode fazer a montagem da carga (figura 11) essa etapa é realizada no proprio

901 - Montar Carga

Winthor.- PC Sistemas

Pedidos por rota

Jkntnsl

/céd.r / |Rota Qtd. entragas |C4d. rota prin | Rota principal | Qtd. pedidos |Valor total |Peso total | Volume total | Data

» 1 BARBACENA 5 1 BARBACENA 5 RS 3.169,50 649,479 27 05/01/,

1] 8 |SAQ JDAO DEL REI 9| 8 |SAO JDAQ DEL RET [ 12 R$ 14.128,65| 4240,798 | 561/04/01/20

N 11|0URO PRETO 7 11|OURO PRETO [ 7| RS 7.694,27| 3430,24| 71/04/01/20

] 14|CONSELHEIRO LAFAIETE 5 14 |CONSELHEIRO LAFAIETE | 7| R$ 60.064, 27| 14734, 195 18{04/01/20
L4

JPeddosl

2 Filal | Pedido | cod.Pc|Praca | Dis| c6d.Cli| Cliente |Cobr|Peso |V total  |RCA |Data | Dt. previsao faturam| Filic| Bairro cor

| /1 | 26000083  26|ALFREDOVASCONCE|1 | 2149|SUPERARMAZEMARAUIOLTDA  BK | 110,01 R$407,54| 26/0501/2016 |05/01/2016 |1 |ARAUIO
1 gmoo@‘ 24 RESSAQUINHA 1 1830 DENILTON FRANCISCO DE CAMPOS  BK 15521 R$ 684,33 26 05/01/2016 05/01/2016 \1 1ZonA RU

| |1 | 26000086 24 RESSAQUINHA |1 | 4564 CARLOSALEXANDREMELO |BK | 152,18| R$1.080,91| 26/0501/2016 |05/01/2016 |1 |cENTRO

_11 | 726707000871 24]RESSAQU1N'IA ‘l | 4979 GuSnAhE MALTA MLIMACASTROOBZBZ‘ B( | 78,64 RS 356,1701 2§osp1!2015 iOS/Dl[?I)lG .l (INTRO

| |1 | 26000083|  25|SENHORADOSREME|1 | 1310 HELVECIO FERREIRA MARTINS o | 1s3,44] R$ea0,62] 26/05p1/2016 |o5/o1/2016 1 |CENTRO
< (1] |

.................................................................................................................................... TV ssistiatassiassiseiatssaiassissatasatarsrsesasasarasess

Situagdo rota Indusos [l Com observag3o [l] Prioridade de entrega na praga Alta prioridade Média prioridade Baixa prioridade
Localizar pedido [ Resumo por praga ]Isdedomrpeddodeptagal IDebhesdopeddo [Reamomonhgem [ Pedidos a montar

Informacdes gerais de pedidos ndo induidos no carregamento Informacdes gerais de pedidos incduidos no carregamento

Qtd. Pedidos: 31 Volume: | 677,000 Qtd. pedidos: | 0 Volume: 0,000,
valor total:| 85.056,68] Qtd. dientes:| 26 valortota:| 0,00/ Qtd. clientes: | 9
Peso total: | 23114662 Qtd. itens: 583 pesototal:] 0,000 Q. itens: [ 9

Atualizar pedidos ‘ An

Figura 11: Copia da tela do sistema na montagem de carga.
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sistema utilizado pela empresa.

Deve-se levar em conta a capacidade maxima de cada caminhdo
disponivel, normalmente a empresa utiliza-se de caminhfes com capacidade
méaxima de 6 toneladas chamados de Toco ou semi-pesados, depois agrupa-se 0
maior numero de pedidos considerando a data da compra. A preferéncia de
entrega tem por principio a ordem do mais antigo ao mais recente, mantendo
assim uma cronologia adequada na logistica. Feito isso, € verificado o volume da
entrega, podendo entdo fretar um caminhdo para a rota. Os produtos sdo
separados em paletes e permanecem no armazém para que depois de conferido
seja carregado no caminhdo. Ao contrario do que os autores Alvarenga e Novaes
sugerem, a Manu Dei ndo possui docas de embarque, e essa atividade acontece

no préprio galpdo.

Com relagdo aos fretes, € realizado o "frete combinado", os motoristas
dos caminhdes terceirizados negociam com o operador logistico o preco do
quilometro rodado (km) que serd cobrado para a realizacdo do servico. No
momento da saida do caminhdo ja carregado com os pedido, o entregador anota
o km inicial que sera conferido para o fechamento que sera realizado ao término
da rota. A empresa disponibiliza um entregador devidamente treinado para
acompanhar as entregas, arcando com o0s custos da diaria da viagem que séo:
café da manha, almoco, jantar e hotel, quando estes se fazem necessario. Utiliza-
se um relatério de despesas de viagem, figura 12, para controle e

armazenamento das informacGes de cada entrega efetuada pela Manu Dei.
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Relatorio de Despesa de Viagens.

ENTREGADOR : MOTORISTA:
ORIGEM : DESTINO:
N°DA CARGA R$SAIDA:
DESPESAS PESSOAIS
01 - REFEICOES
02-ESTADIA
03-PASSAGENS
04- OUTROS

TOTALRS

DIFERENCA:

OBS.: ""CUPOM FISCAL™ de refeicoes e “Nota Fiscal” de Hotel, constando o nome
¢ endereco da empresa, CNPJ, Inscricao Estadual'carimbo com os mesmos dados.

BARBACENA, DE DE

RESP. MANUDED/CAIXA.

RESP/LOGISTICA

RESP.ENTREGADOR/MOTORISTA

01 - Anexar todas as notas a este relatorio;

02 — Estes relatorio se refere as despesas relativas ao periodo de viagem/entreza.

03 — As notas deverdo ser preenchidas pelo proprio funcionario da empresa que esta
prestando o servico.

Figura 12: Exemplo do relatdrio de despesa de viagem.
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5.6 Conferéncia e carregamento

Depois da mercadoria ser separada em paletes, os pedidos dos clientes
sdo encaminhados ao local em que serdo carregados nos caminhfes. Este
momento é de extrema importancia para o resultado da entrega. Um ou mais
colaboradores participam da separagdo das mercadoria com o auxilio do
relatério do mapa de separacdo, como mostra a figura 13. Ja o responsavel pela
entrega ndo se envolve no processo de separagdo, apenas aguarda para que
depois faca a conferéncia e da a confirmacgdo de que esta tudo certo e conforme
os pedidos para que nao tenha futuros problemas em relag¢do a sua carga.

Vale ressaltar que as mercadorias sdo devidamente protegidas e
identificadas. No momento do carregamento nos caminhdes, sdo utilizadas
paleteiras ou empilhadeiras, conforme a necessidade, mas a maioria das vezes 0s
ajudantes do depésito participam dessa atividade manualmente. Ballou (1993)
afirma que nem sempre as mercadorias que sao paletizadas nas fabricas seguem
a mesma configuracdo ao longo de todo o sistema de distribuicdo até o
consumidor final. Em alguns casos, lembra o autor, as mercadorias podem ser
levadas até o veiculo em paletes e depois serem retiradas destes e acomodadas
de outra forma no interior do veiculo. E, de fato, é isso que acontece na Manu
Dei.
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902 - Mapa separagao por rua - versao: 23.04.29

06/01/2016 07:11:48

Tipo relatorio: Separacdo de produtos por rua Eoowtafd

Carregamento: 65 Separador:
Destino: PINHEIRO GROSSO Box:
Obs. Destino: HOMERC

Filial: 1

Rua: 1

Mod Num 6 iga Embalagem Qtd. Peso (Kg) Volume (m*) Obs.
1 1 1 210 CAIXA ACOPLADA INSPIRA BRISAS DO MAR 4axi12 1DP 356%g 0,000 m*
1 1 1 208 CAIXA ACOPLADA INSPIRA C.LAVANDA 4axiz 102 366%g 0.000 m*
1 1 1 209  CAIXA ACOPLADA INSPIRA F.MONTANHA 4x12 1DP 356kg 0.000 m*
1 1 1 an CERA ARDOSIA MAX TRAD.VERDE 12X750ML 3CX 3050%g 0,000 m*
1 1 1 a07 CERA ARDOSIA VERDE 12X850ML 1CX 1128xg 0.000 m*
1 1 1 415 CERA BRILHONAX AMARELA 12X850ML 1CX  1122xg 0,000 m*
1 1 1 213 CERA BRILHOWAX VERMELHA 12X850ML 1CX  1122%g 0,000 m*
1 1 1 423 CERABRY INCOLOR 12X750ML SCX 4925xg 0,000 m*
1 1 1 427 CERABRY VERDE 12X750ML 1CX 935Kg 0.000 m*
1 1 1 447 CERA MAX ESP. MADEIRA 12X750ML 3CX 3028xg 0.000 m*
1 1 1 507 DESENGOR. UAU GATILHO 12X500ML 1CX 7.36Kkg 0,000 m*
1 1 1 13 ESPONJA DE ACO INOX LIMPPANC £0X10X1 40 UN 1465204 40,000 m*
1 1 1 84 ESPONJA DE BANHO PORUS SENSATION 28x12x1 12UN  4336Kg 0,000 m*
1 1 1 83 ESPONJA DE BANHO PORUS SORTIDA EaX10X1 60 UN 21930k ©0,000 m*
1 1 1 81 ESPONJA DE COBRE ADORADA LIMPPANO SOX10X1 40UN 1462083 40,000 m*
1 1 1 345  ESPONJA MU LIMPPANO DISPLAY L4P3 130X4 1CX 366kg 1,000 m*
1 1 1 9  ESPONJA MAXXI LIMPPANO 120X10X1 120 UN 43850kg 120,000 m*
1 1 1 13 ESPONJA MAXX] LIMPPANO L4P3 120X30X4 120UN 43850 0,000 m*
1 1 1 1 ESPONJA MULTIUSO LIMPPANC 120X10X1 120 UN 12000 kg 120,000 m*
1 1 1 510 KIT 1 MULTI USO LAVI2 CLORO ATIVO 11CNJ S5CX 9145xg 0,000 m*
1 1 1 524 LIMPA VIDROS FORMULA MAX GAT 12X500ML 1CX 276%g 0,000 m*
1 1 1 i3 LIMPADCR CLORO ATIVC GATILHO 12X500ML 1CX £33%g 0,000 m*
1 1 1 502 LIMPADCR CLORO ATIVO REFIL 12X500ML 1CX 7.59%g 0.000 m*
1 1 1 472 LIMPEZA PESADA CLORO ATIVO 24X500ML 3CX 4200%g 0,000 m*
1 1 1 42 LUVAS FINAS MULTIUSO G 24X6X10 12UN  4336Kg 0,000 m*
1 1 1 41 LUVAS FINAS MULTIUSO M 24X6X10 12UN  4336kg 0.000 m*
1 1 1 40 LUVAS FINAS MULTIUSO P 24X6X10 12UN  4336%g 0.000 m*
1 1 1 33  LUVAS TAREFAS PESADAS G 24X6X1 28 UN 38772xg 0.000 m*
1 1 1 3  LUVAS TAREFAS PESADAS M 24X6X1 28 UN 3772xg 24,000 m*
1 1 1 205 LUVAS TAREFAS PESADAS P 24X6X1 24UN 387724 0,000 nv*
1 1 1 483 MULTI USO ACAO CLAREADORA 24X500ML 6CX 38154Kg 0,000 m*
1 1 1 a77 MULTI USO ELIMINADOR DE ODORES 24X500ML 3CX 40779 0.000 m*
1 1 1 480 MULTI USO FLORAL 24X500ML S5CX 6735xg 0,000 m*
1 1 1 455 MULTI USO FLORES E FOLHAS 24X500ML 4CX 5436%g 0,000 m*
1 1 1 490  MULTI USO FLORES E FRESCOR 24X300ML S5CX 6735xg 0.000 m*
1 1 1 485  MULTI USO FOLHAS VERDES 24XS00ML SCX 6735xg 0,000 m*
1 1 1 451 MULTI USO LAVANDA 24XS00ML 6CX 8154%g 0.000 nmv*
1 1 1 483 MULTI USO LIMAO COM CANFORA 24X500ML 3CX 4077xg 0,000 m*
1 1 1 37 PANO VIDRATTO 24x12x1 28 UN  3772xg 0,000 m*
1 1 1 45 PASTILHA ADESIVA INSPIRA CITRUS 4xi1z 4DP  1452%g 0,000 m*
1 1 1 47 PASTILHA ADESIVA INSPIRA LAVANDA 4axi1z 4DP  1452%g 0,000 m*
1 1 1 45 PASTILHA ADESIVA INSPIRA MARINE 4x12 4DP 14524 0,000 m*
1 1 1 43 PEDRA SAN. INSPIRA C.LAVANDA REDONDA 43X12x1 12UN  4336%g 0.000 m*
1 1 1 433 PINHO TROP FRESH 12X500ML 10CX 65390kg 0,000 m*
1 1 1 437 PINHO TROP CITRUS 12X500ML 10CX 65390kg 0.000 m*
1 1 1 435 PINHO TROP FLORES POWER FRESH 12XS00ML 10CX 6&530kg 0,000 m*
1 1 1 434 PINHO TROP LAVANDA POWER FRESH 12X500ML 11CX 7249%g 0,000 m*
1 1 1 432 PINHO TROP PINHO 12X500ML 11CX 7249Kg 0,000 m*
1 1 1 535 TIRA MANCHAS PO BRANQUEADOR FACILITA EX450G 2Cx £638xg 0.000 m*
1 1 1 493 UAU BANHEIRO 7 EM 1 GATILHO 12X500ML 1CX 72083 0,000 nv
1 1 1 443 UAU PERFUMES FLORES VERMELHA £ SEDUCAOC  24XS00ML SCX ©8637Txg 0,000 m*
1 1 1 453 UAU PERFUMES LAVANDA E CONFORTO 24X500ML SCX 6687Txg 0,000 m*
1 1 1 2 VASSOURA LIMPA-CANTO LIMPPANO 12X1 1CX 356%g 0,000 m*
1 1 1 21 VASSOURA PRA-FORA LIMPPANO 12X1 1CX 35689 0,000 m*

Total darua: Itens listados: 54,00 Qtd. itens: 803 Peso:2.44051kg Volume: 405,000 m*

Total geral: Itens listados: 54,00 Qtd. itens:

80300 Peso:2.44051kg

Volume: 405,000 m*

Figura 13: Exemplo de mapa de separacdo das mercadorias de um pedido
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5.7 Conferéncia no retorno da nota

Ao finalizar as entregas em campo, o entregador retorna a empresa e
apresenta o romaneio, figura 14, o qual consiste em um documento com todas as
informacGes referentes a rota. Nesse momento é feito também o fechamento
financeiro, no qual é repassado os valores recebidos de pagamentos a vista, que
posteriormente sdo encaminhados ao setor financeiro da empresa. Estando tudo
certo, ou com os possiveis problemas resolvidos, é feito o acerto de carga e a
baixa no sistema do carregamento em questdo. Encerrando essa atividade, o
entregador é liberado para uma préxima entrega.

E importante destacar a importancia do envolvimento do operador
logistico da empresa com sua equipe de entrega, pois durante as entregas,
enguanto ainda estdo em campo, sdo repassadas informacdes essenciais para que
0 objetivo final da empresa, que € entregar da melhor maneira, com menor custo
e qualidade, seja alcangado.

O acerto financeiro € realizado no final. Para o motorista do caminh&o
contratado é calculado o valor total do quilometro rodado e as despesas com
pedagio. No momento do pagamento é feito um recibo, figura 15, que deve ser
assinado pelo contratado. Neste recibo devera constar as informacGes referentes
a rota que o mesmo realizou, e, ao final, a assinatura do motorista validando as
informacdes descritas e o recebimento pelo trabalho prestado a empresa. Apds
isto, € feita a baixa no sistema do pagamento do frete e o recibo assinado é
devidamente arquivado para resguardar a empresa de futuros problemas e

controle financeiro.
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ROMANEIO DE ENTREGA

e Tt

Pagina: 1/1
Numero Carregamento: 1415
Motorista: 1
Veiculo: 1 PADRAO DESTINO QURO PRETO
OBSERVAGAO:
cod. Cllents Nro Ped. Nro ORG. Valor Total ¢ = Plano
Pragca: OURO PRETO
1751 COMERCIAL LINO LTDA 13002507 7333 1147,02 BCL 9BOLETO 21723 D1
Enderego :
R. RUA JOAO PEDRO DA SILVA 423 Balmo BAUXITA Cidads CURO PRETO Tel 3t 3615087
Cbs. Entrega
1142 SUPERMERCADO ITACOLOMY LTDA 19002508 733 €83,23 BOL 4 BCLETO 23 DIAS
Enderego :
R. AV JUSCELINC KUBITSCHECK 720 Balmo VILA ITACOLOMY Cidade OURO PRETO Tel nurnmmn
Obs. Entrega -
3504 DAV LUIZ FIGUEIREDO ME 13002514 7337 103,05 BOL 2BOLETO 14 DIAS
Engerego :
R. RUA CONSELHEIRO LAFAIETE 74 Balmo CACHOEIRA DO CAMP( Cidade CURO PRETO Te 1519
Cbs. Entrega -
4451 SUPERMERCADO VOVO NAIR LTDA 13002518 733 463255 BOL 9BOLETO 21723 D1
Eni 3
R. PREFEITO BENEDITO XAVIER 2 Balmo CACHOEIRA DO CAMPt Cidade OURO PRETO Tel. Bf) 331280
Cbs. Entrega -
4451 SUPERMERCADO VOVO NAIR LTDA 13002518 7333 771,93 BOL 9BOLETO 217231
Engerego :
R. PREFEITO BENEDITO XAVIER 2 Balmo CACHOEIRA DO CAMP( Cidade OURO PRETO Tel. 1) 3s-12:m
Cbs. Entrega:
4471 VAREJAD IRMAOS RCORIGUES LTDA 13002503 7335 $90,41 BOL 9BOLETO 21723 D1
Enderego :
R. SANTO ANTONIO 20 Baimo CACHOEIRA DO CAMP( Cidade CURO PRETO TJaLysennse
Cbs. Entrega
3129 MACAL COMERCIO E DISTRIBUICAC LTDA 13002476 7324 635,64 BOL 3BOLETO 21 DIAS
Enderego :
R. RUA DA ABOLICAC 374 Balmo PIEDADE Cidade QURO PRETO Tel. (31 pesaan?
Cbs. Entrega
523 VAREJAD DO VELOSO LTDA 13002471 7321 €07,00 DIN 1AVISTA
Enderego :
R. RUA TOMAZ BRANDAO 135 Balmo SAQ CRISTOVAO Cidade CURO PRETO Tel. o2} 314201
Obs. Entrega -
137 GIVANILDO FERREIRA DE MELO ME 19002437 7329 97,74 BOL 2BCLETO 14 DIAS
Endereco
R DALAGCA 721 Balrmo DISTRITO ANTONIO PE Cidade OURO PRETO Tal 1
Obs. Entrega -
2615 DANILO GERALDO GERMANC ME 13002434 7323 265,70 BOL 3BOLETO 21 DIAS
Enderego :
R.DAS MERCES 765 Baliro ANTONIO PEREIRA Cidage OURO PRETO Tel. 11
Cbs. Entrega ©
1358 KRYSTHIAN FARIA MARTINS 13002474 7323 110,16 DIN 1AVISTA
Eni 3
R. PRACA ANTONIO DIAS 75 Balrmo ANTONIO DIAS Cidade OURO PRETO Tel. (1) 3%1-0884
Cbs. Entrega:
3039 MARIA DAS GRACAS RIGUEIRA ALVARES 19002512 733% 387,75 BOL 3BOLETO 21 DIAS
Enderego :
R. DO ROSARIO ES Balmo ROSARIO Cidade CURO PRETO TeLnnnim
Cbs. Entrega -

Valor Total dos Pedid

10038,25

Figura 14: Exemplo de romaneio, relatorio utilizado no retorno da rota
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DISTRIBUICAO

RECIBO

Eu XOOOOXXXXXXXX  exercendo a funcdo de motorista terceirizado, da Empresa
MANU DEI DISTRIBUICAO LTDA pessoa juridica de direito privado, situada a
AV: GOVERNADOR BIAS FORTES N 689 Barbacena MG, declaro que recebi a
quantia de RS: XXXX (XXXXXXXXXXXYX) , referente ao pagamento de transporte
de mercadoria (frete) para a cidade de XIOOOUUINXXX

DATA DAENTREGA : XXOXXXX

CARREGAMENTO : XXXX

Por ser verdade firmo presente

Barbacena 22 de Julho 2015

Figura 15: Recibo entregue ao motorista terceirizado no final do acerto

6. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio é, com toda a certeza, uma das etapas mais importantes da

graduacdo, principalmente no curso de Administracdo, o qual possui em sua
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matriz curricular um ndmero significativo de disciplinas com uma carga tedrica
extensa em diversas areas e pouco contato com a préatica das mesmas. E durante
0 estagio que o aluno consegue vivenciar na pratica tudo que foi apresentado em
sala de aula. Todos os alunos devem aproveitar essa grande oportunidade para
aprimorar seus conhecimentos e, assim, desenvolver-se tanto profissional quanto
pessoalmente.

Realizar o estagio na empresa da minha familia foi de extrema
importancia para minha formacdo académica. Além de poder contribuir de forma
positiva para a organizacao e conhecer melhor o negocio, tive a certeza que fiz a
escolha certa em relagdo a minha profissdo. Durante esta experiéncia, pude
aprofundar e conhecer de perto uma area da Administracdo que sempre me
chamou a atencéo entre todas as disciplinas cursadas, que é a logistica, tema que
escolhi como norteador deste trabalho.

As atividades desempenhadas pela logistica sdo de fundamental
importancia, especialmente para as empresas de distribui¢do. Apos estuda-las em
sala de aula e conhecer a execucdo no dia-a-dia de tais atividades, ficou claro
que estes tipos de empresa precisam dar uma atencdo especial para seus
procedimentos e sistemas. Conhecer as qualidades e deficiéncias do sistema é
fundamental para garantir um melhor gerenciamento das informagdes, e,
consequentemente, reduzir os custos e alcancar a qualidade necessaria para que a
empresa como um todo atue com eficiéncia e eficacia.

De forma geral, durante o periodo de estagio, foram identificadas as
principais atividades desempenhadas pelo setor, bem como suas rotinas,
equipamentos, ferramentas e tudo aquilo que faz com que a operacdo logistica
da empresa funcione perfeitamente. Além disso, pude constatar que a Manu Dei
Distribuicdo conta com uma equipe extremamente dedicada e empenhada na
busca por resultados. No convivio didrio com os funcionarios do deposito e com

0 operador logistico, nota-se que a sintonia e sinergia entre eles reflete de forma
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positiva no ambiente de trabalho e, consequentemente, nos resultados das
atividades realizadas pelos mesmos.

E importante destacar a atengdo e cuidado dos funcionarios envolvidos
em todas as atividades, desde o recebimento da mercadoria de um fornecedor até
a entrega dos pedidos e acerto de carga das rotas que retornam a organizacao,
passando pela conferéncia das mercadorias, organizacdo do depoésito visando a
otimizacdo do tempo para que uma entrega seja feita dentro do prazo. Qualquer
falha em alguma dessas rotinas pode prejudicar diretamente o funcionamento de
uma empresa de distribuicao.

Ao final do estagio pude ver o qudo enriquecedor foi trabalhar na
empresa da minha familia no departamento logistico tenho certeza que ganhei
uma bagagem significativa com essa experiéncia e pretendo continuar estudando

na area, futuramente me especializar e atuar no mercado.

7. SUGESTOES

Durante o periodo de estagio, como participei diariamente das atividades
do departamento de logistica, pude diagnosticar algumas falhas no
armazenamento das mercadorias no galpdo da empresa.

A empresa por ser "nova" e ndo possuir muitos fornecedores, e 0s que
possui 0 volume da mercadoria ocupa um pequeno espago do que €
destinado para a realizacdo dessa atividade, quando o sistema gera o local em
que as mesmas devem ser armazenadas isso de fato ndo acontece, 0s
funcionarios do deposito acabam por alocar de forma aleatéria essa
mercadoria. Essa conduta acaba por atrapalhar de forma direta a organizacdo,
pois, se algum funcionario € desligado da empresa e outro é contratado, se for

seguir o que de fato o relatério do controle de estoque mostra, ele ndo vai
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encontrar a mercadoria naquele local pois nem sempre 0s produtos sdo
armazenados de fato no local indicado.

Entdo minha sugestao foi que organizassem o depésito da forma correta
e que identificassem a estrutura porta-palete para melhor entendimento na
hora que as mercadorias fossem enderecadas, pois se isso é feito desde o
inicio, e as mercadorias alocadas no endereco correto, facilita o trabalho dos
funcionérios do deposito, seja ele funcionario antigo ou novo, e com a
chegada de novos fornecedores que consequentemente trard para a empresa
um volume maior de produtos, o sistema ird direcionar aquela mercadoria
para o local que esta de fato vazio, e o controle do estoque sera mais eficiente

e eficaz, e a empresa ficarad organizada da melhor forma.
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