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1. Introducao

A evolugdo da informatica conduz a mudangas nos habitos, no
comportamento e nos relacionamentos das pessoas. Destes novos
relacionamentos humanos, surgem novas relagdes juridicas ou novos fatos
juridicos a serem objetos de regulamentacdo por parte do Direito. Este
progresso se destaca ndo s6 pela multiplicidade de usos que se pode dar a um
computador, mas também pela incrivel popularizacdo que esta tecnologia
alcangou, alterando sensivelmente o modo de vida em sociedade. Esta
popularizagdo do uso da informatica, combinado com o aumento do uso da
Internet, colocou em evidéncia a expressdo “documento eletrdénico”. Este
termo passou a integrar o vocabulario comum de todos nds, enquanto
usuarios de computador. Segundo [1], o documento eletronico pode ser
denominado como documento digital ou, mesmo, documento informatico,
mas com o mesmo sentido, ou seja, ¢ um documento produzido e utilizado
por meio do computador.

Neste trabalho de pesquisa realizou-se uma discussdo e uma
proposta de melhoria nos servigos englobados pela Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS). Este documento de identificagdo profissional
possui hoje a caracteristica de ser um dos unicos documentos a reproduzir,
por suas anotagdes, a vida funcional do trabalhador. Ele garante o acesso a
alguns dos principais direitos trabalhistas, como seguro-desemprego,
beneficios previdenciarios ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS). De acordo com [2], este documento tornou-se obrigatdrio para a(s)
pessoa(s) que venha(m) prestar algum tipo de servigo a(s) outra(s) pessoa(s),
seja na industria, no comércio, na agricultura, na pecudria ou de natureza

doméstica.



1.1 Motivacao

A CTPS possui a caracteristica de ser um documento relativamente
pequeno, o que implica ser bastante portavel. Esta propriedade, por um lado
pode ser interessante, pois facilita o seu transporte e a torna facil de ser
guardada. Por outro lado, dificulta a presenca de informagdes mais
detalhadas sobre o trabalhador, pois os campos destinados a tais dados sdo
muito reduzidos ou inexistentes no documento. Esta caréncia, ou auséncia,
de informagdes aparece como um fator bastante prejudicial para os
empregadores, pois, ao contratar uma pessoa, o empregador quer ter o
maximo de informagdes possiveis sobre ela. A atual CTPS fornece
informagdes como local(is) onde a pessoa ja trabalhou, cargo(s) que exercia,
salario(s) anterior(es) dentre outras. Porém, estes dados sdo pouco
detalhados e poderiam conter informagdes mais descritivas, além de mais
algumas informag¢des como boas indica¢des ou fatores negativos da pessoa
analisada.

Quando ocorre extravio ou furto da CTPS, outro problema aparece.
Nestes casos, como acontece com outros tipos de documento, o empregado
pode requerer uma segunda via. Desta forma, o trabalhador tem uma nova
carteira de trabalho e que estd totalmente limpa, perdendo as informacgdes
dos locais onde ja trabalhou e das fungdes que desempenhava. Isto traz
prejuizos tanto para o empregado como para o futuro empregador.

Outro fator que motiva o desenvolvimento do projeto ¢ a sua
utilizagdo pela Intranet por empresas que, porventura, se interessem pela
nova tecnologia para a obten¢do de dados dos seus (futuros) empregados.
Isso possibilita uma economia de tempo e de mao-de-obra na area de

recursos humanos.
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1.2 Objetivo

O objetivo do projeto é a constru¢do do produto de software
Carteira de Trabalho On-Line, que tem por principal finalidade ajudar os
empregadores na obtencdo de informagdes mais detalhadas sobre seus
futuros empregados. Com a implantacdo do sistema, resolvem-se muitos dos
problemas citados anteriormente da atual CTPS. A sua utilizagdo pode ser
feita através da Internet ou, particularmente, por uma empresa através de sua

rede local.

1.3 Metodologia de Desenvolvimento

A idéia surgiu apo6s a identificagdo de diversas deficiéncias da CTPS,
durante o segundo semestre de 2001, nas dependéncias da empresa Guelman
Téxtil Ltda, local onde foi realizado o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do produto de software. Seguindo este pensamento, foi
constatada a real necessidade, junto com o empresario Cid Santos, diretor-
gerente da empresa Guelman Téxtil Ltda, da construcdo de um produto de
software, onde esta proposta seja concretizada e possa ser colocada em

pratica.

1.3.1 Analise de Requisitos

De acordo com a andlise de requisitos o sistema deve fornecer
informagdes trabalhistas de um empregado ao usudrio, estas informagdes
sdo:

e Dados pessoais (nome, endereco, CPF, RG, CNH, etc.);

e Contratos de trabalho anteriores e o vigente;

11



e Informagdes sobre alteragdbes em contratos de trabalho
(salario, cargo, etc.);

e Motivo de dispensa de empregos anteriores;

e Informagdes adicionais como, boas indicagdes ou

informagdes negativas.

Além desta consulta, o produto de software deve permitir a adicao de
novas informagdes a Carteira de Trabalho do empregado quando estas forem
necessarias. Para que as atualizagdes sejam efetivadas, o empregado deve

permitir e acompanhar o processo.

1.3.2 Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento teve inicio com uma busca sobre os
aspectos legais referentes a implantacao do projeto como servigos prestados
a comunidade pela Delegacia Regional do Trabalho da cidade de
Lavras/MG. O objetivo desta pesquisa foi encontrar possiveis limitagdes que
poderiam existir nas leis trabalhistas e que de alguma maneira impedissem a
funcionalidade da Carteira de Trabalho On-Line. Porém, a pesquisa nao
alcangou os objetivos esperados. Devido a falta de conhecimento por parte
dos funcionarios da referida repartigdo publica sobre as leis trabalhistas,
nenhuma informacdo foi obtida para ajudar na correta implantagdo do
sistema. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi consultado com o
mesmo objetivo, através de correio eletronico, disponivel no site
http://www.mte.gov.br. A Unica resposta obtida foi que a proposta seria
analisada e o 6rgdo entraria em contato assim que encontrassem alguma

irregularidade nas fungdes do sistema.
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Advogados da area trabalhista também foram consultados
objetivando obter alguma irregularidade que impossibilitasse a completa
funcionalidade do sistema. Um requisito que foi abordado como uma
possivel anormalidade foi a abertura de dados pessoais do trabalhador ao
empregador. Uma proposta para solucionar tal problema foi a implantacao
de uma senha pessoal para cada empregado. Desta forma, o empregador tem
acesso aos dados do trabalhador apenas apds sua confirmagao.

Paralelamente a esta fase, teve inicio a procura de referéncias
bibliograficas sobre servigos oferecidos On-Line na Internet/Intranet,
implantagdo de documentos eletronicos no Brasil e estudo da legislacdo e
dos direitos trabalhistas. Também foi realizada uma pesquisa sobre a atual
CTPS, identificando a sua funcionalidade e as suas caracteristicas (pontos

positivos e pontos negativos).

1.3.3 Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento utilizado ¢ iterativo e incremental,
visto que o desenvolvimento do produto de software completo ¢ uma tarefa
que pode se prolongar por varios meses. Segundo [3], em um processo de
desenvolvimento incremental, mostrado na Figura 1.1, retirada de [6], os
clientes identificam, em um esbogo, as funcdes a serem fornecidas pelo
sistema. Eles identificam quais funcdes sdo mais importantes e quais sio
menos importantes para eles. Em seguida, ¢ definida uma série de estagios
de entrega, com cada estagio definindo um subconjunto da funcionalidade
do sistema. A alocacdo de fungdes ao estagio depende da prioridade da
fun¢do. Cada um dos estagios definidos pode ser desenvolvido utilizando
iteracdes. Os estagios sdo desenvolvidos de acordo com a prioridade

(importancia) definida pelo cliente.
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Para [4], é interessante dividir o trabalho em partes menores
(iteragdes), tendo cada uma como resultado um incremento (processo
incremental). Ou seja, o processo de desenvolvimento do sistema ¢ dividido
em partes e cada parte é desenvolvida de acordo com o seu grau de
prioridade. Desta forma, o cliente recebe o sistema parte a parte e pode testa-
lo cada vez que recebe um novo estdgio, identificando possiveis falhas e
informando a equipe de desenvolvimento para que possa reparar tais erros.

Desta forma, de acordo com [4], o principio subjacente a este
processo ¢ que a equipe envolvida pode refinar ¢ aumentar gradativamente a
qualidade, o detalhe e o ambito do sistema envolvido. Isto acontece, pois os
requisitos mudam com o tempo e um processo iterativo mantém freqiientes

contatos com o cliente, o que ajuda a manter os requisitos sincronizados.

Definir . ]
esbogos Atribuir Projetar
dos requisitos aos arquitetura do
requisitos incrementos sistema
\4
Desenvolver Validar Integrar Validar
incremento incremento incremento sistema
do sistema

Sistema incompleto

Figura 1.1: Processo incremental
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O trabalho foi realizado em sua grande parte nos laboratorios de
Informatica do Departamento de Ciéncia da Computa¢do da Universidade
Federal de Lavras — DCC/UFLA, utilizando o sistema operacional Windows
2000 Professional. Para desenvolvimento do sistema foi utilizada a
tecnologia JSP (Java Server Pages) e como servidor web foi utilizado o
Tomcat. Para armazenamento dos dados foi utilizado o SGBD (Sistema

Gerenciador de Banco de Dados) MySQOL.

1.4 Descricao dos Capitulos

Este trabalho estd organizado em 7 capitulos. No capitulo 2, ¢é
apresentada a atual CTPS, expondo suas caracteristicas, finalidades e
algumas regulamentagdes. No capitulo 3, é exposto um estudo de alguns
produtos de software que fornecem servigos on-line na Internet, além de uma
analise comparativa destes servicos. No capitulo 4, ¢ realizada uma
discussdo sobre os beneficios e as exigéncias para a implantacdo da
Carteira de Trabalho On-Line junto ao MTE, ao empregador e ao
empregado. No capitulo 5, sdo apresentadas as tecnologias ¢ os métodos
utilizados para a constru¢do da Carteira de Trabalho On-Line. No capitulo
6, ¢ exposta a metodologia para o desenvolvimento do projeto juntamente
com a sua modelagem. No capitulo 7, sdo apresentadas a conclusdo e a

contribui¢do juntamente com os trabalhos futuros.
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2. A CTPS Hoje

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ¢ um dos
documentos mais importantes do cidaddo brasileiro, pois é o documento que
identifica o trabalhador. E um documento fundamental, pois ¢ necessario
para o exercicio de qualquer emprego. A CTPS serve, entre outros, para
anotar o contrato de trabalho, solicitar seguro-desemprego, comprovar tempo
para aposentadoria, ou seja, ¢ através do documento que todos os direitos e

os beneficios dos trabalhadores sdo garantidos.

2.1 Historico

Segundo [2], a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social foi
instituida pelo Decreto n° 21.175, de 21 de marco de 1932 e posteriormente
regulamentada pelo Decreto n® 22.035, de 29 de outubro de 1932. A CTPS
tornou-se documento obrigatério para o exercicio de qualquer emprego, seja
de natureza urbana, rural, de carater temporario, permanente, ou em
atividade profissional exercida por conta propria.

Segundo [26], o documento foi criado por decreto, em 21 de margo
de 1932, assinado pelo entdo presidente da Republica, Getilio Vargas.
Trazia espagos para anotagdes policiais e acabou funcionando também como
espécie de "atestado de conduta". No inicio, a carteira de trabalho era
também sindnimo de honestidade, lembra o compositor Guilherme de Brito,
citado em [26], que a tirou em 1936, quando tinha 14 anos.

De acordo com [28], a carteira profissional desempenhou papel de
relevo na evolu¢do da consciéncia de cidadania do antigo proletariado.
Transformou-se em documento vital, pois era a prova usada pelo homem

simples do povo para demonstrar que se encontrava empregado. Alexandre
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Marcondes Filho, um dos responsaveis pela CLT, citado em [28], resumiu o
significado da pequena caderneta registrando: "A carteira, pelos langamentos
que recebe, conFigura a historia de uma vida. Quem a examinar logo vera se
o portador tem um temperamento inquietado ou versatil; se ama a profissao
escolhida ou ainda ndo encontrou a propria vocagdo; se andou de fabrica em
fabrica, como uma abelha, ou permaneceu no mesmo estabelecimento,
subindo a escada profissional. Pode ser um padrdo de honra. Pode ser uma

adverténcia."

2.2 Funcgoes

Segundo [27], na CTPS, sdo registrados os salarios e todos os
regimentos basicos para o reconhecimento dos direitos do trabalhador e de
seus dependentes, perante a Justiga do Trabalho, bem como para a obtengao
da aposentadoria e demais beneficios da Previdéncia Social. Além de
registrar todas as relagdes de trabalho de seu portador, comprovando o
vinculo que mantém com o empregador, a CTPS garante-lhe também o
direito ao Seguro-Desemprego.

A CTPS, segundo o artigo 40 da Consolidacao das Leis de Trabalho,
citado em [27], também vale como prova de identidade. As anotagdes da
CTPS espelham a conduta, a formagdo e o passado do trabalhador. Pelo
conjunto das informagdes que encerra, serve, a0 mesmo tempo, COMmMo
documento de crédito e atestado de antecedentes, tornando-se instrumento de
multiplas utilidades ao seu portador.

Ainda segundo o artigo 40, citado em [27], “as Carteiras de Trabalho
e Previdéncia Social regularmente emitidas e anotadas servirdo de prova nos

atos em que sejam exigidas carteiras de identidade e especialmente:
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I — Nos casos de desacordo na Justiga do Trabalho entre a empresa e
o empregado por motivo de salario, férias ou tempo de servico.

II — Perante a Previdéncia Social, para o efeito de declaragdo de
dependentes.

IIT — Para calculo de indenizagdo por acidente de trabalho ou

moléstia profissional.”

Pela importancia da CTPS, ¢ dever do trabalhador protegé-la e cuida-
la. E o registro de toda a vida profissional e a garantia da preservacio e
validagdo de seus direitos como trabalhador e cidaddo, contribuindo para
assegurar o seu futuro e o de seus dependentes.

A CTPS sera obrigatoriamente apresentada, contra recibo, pelo
trabalhador ao empregador que o admitir, o qual terd o prazo de 48 horas
para nela fazer as anotagdes (CLT, art. 29), de acordo com [29]. Esse prazo é
contado a partir da data em que o empregado exibir a Carteira. Acrescenta-se
que so se aperfeicoa o contrato de trabalho depois de anotada a CTPS.
Semelhante interpretacdo do texto legal ¢ inaceitavel. A relagdo de emprego
manifesta-se no instante em que o empregado comeca a trabalhar. Tal
fendmeno contratual ndo depende da apresentagdo da Carteira ou da sua
anotac¢ao.

A Lei n.° 5.553, de 6/12/68, citado em [29], pune com prisao
simples, de um a trés meses, quem retiver a CTPS ou qualquer outro
documento de identificagdo profissional por prazo superior a 5 dias. Se o
empregador for a familia, a penalidade sera aplicada a quem tiver autorizado
a reten¢@o do documento por prazo superior aquele estipulado na lei.

Para registro do empregado serfo necessarias as seguintes anotagdes
em pagina destinada a Contrato de Trabalho da CTPS:

e nome do empregador;

18



e 1n.°do CPF ou CGC ou CEI,

e cendereco do empregador [logradouro (rua, avenida, praga,
travessa, etc.), n.°, municipio e Estado];

e espécie do estabelecimento: comercial, residencial;

e cargo;

e CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes);

e data de admissao: data do efetivo inicio do trabalho;

e remuneragdo especificada: anotar o salario real contratado.

Feitas essas anotacdes, restara a assinatura do empregador, que
podera ser a rogo com duas testemunhas.

Segundo [29], o empregador que concordar em pagar o FGTS -
Fundo de Garantia do Tempo de Servico a seu empregado, anotard na CTPS,
na pagina relativa as anotagdes do FGTS, o banco depositirio em que
realizard os recolhimentos na conta vinculada do empregado no FGTS, a
respectiva agéncia, a praca (cidade) onde se situa a agéncia e o Estado
(abreviatura: SP, AM, BA, MG, PE, etc.). O empregador anotard ainda seu
nome (empresa), devendo, por fim, assinar, podendo a assinatura ser a rogo
com duas testemunhas. O espaco destinado & data da op¢do ndo deve ser
preenchido, porquanto, em face da Lei n.° 8.036/90, suprimiu-se a opcao

pelo sistema do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo.
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3. Servicos Oferecidos On-Line
na Internet/Intranet

Segundo [5], o desenvolvimento da informatica, o aumento do uso
da Internet e o aperfeicoamento das ferramentas para o comércio eletronico
tém levado a novos conceitos de servigos publicos e privados. Os métodos
convencionais de servi¢os nao se aplicam ao ambiente virtual da Internet. Ao
longo dos ultimos anos, varias propostas de sistemas t€ém sido apresentadas
para dar suporte aos servigos eletronicos na Web.

Nas se¢des a seguir, é feita uma abordagem sobre a adogdo do
governo brasileiro a sistemas informaticos para a prestagdo de servicos
publicos aos cidaddos através, principalmente, da Internet. Também sao
apresentados exemplos de alguns servigos publicos e privados que sdo
oferecidos na Internet ou em uma rede local particular que ja estdo operando

no Brasil.

3.1 Governo Eletronico: E-gov

Segundo [5], nas suas origens, a reforma administrativa no Brasil
conviveu com um estagio pouco evoluido da tecnologia da informagdo e
comunicagdo. Em especial, desconhecia-se o potencial de realizagdo de
transacdes de toda ordem, em escala global e a custos reduzidos,
representado pelo advento da Internet. De acordo com [6], ha alguns anos
comecgaram a ser desenvolvidos modelos de negocios para a Internet, que
abordavam as relagdes entre empresas e destas com seus consumidores ¢ até
mesmo entre eles. Estas relagdes sdo denominadas, respectivamente,

transagdes B2B (business to business), C2C (consomer to consomer) ¢ B2C
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(business to consomer), ou seja, transagdes entre as empresas, entre o0s
consumidores finais e entre as empresas ¢ os consumidores finais. Todo esse
movimento evidenciava a manifestagdo de novos parametros ¢ mecanismos
de impulsdo da atividade econdmica, a partir da exploracdo do conhecimento
e da informagdo como relevantes e inovadores fatores produtivos. O espago
virtual e sua dinamica ensejam o crescimento da chamada “nova economia”,
acompanhado de simultineas e igualmente expressivas transformacgdes na
cultura e nos padrdes de sociabilidade. Neste contexto, a Internet ndo surge
somente como uma nova tecnologia da informagao, mas também como uma
forma inovadora de organizacdo da economia e da sociedade como um todo,
conformando nova arquitetura tecnolégica, econdmica, politica,

organizacional e de gestdo coletiva.

3.1.1 Historico do E-gov

A Casa Civil da Presidéncia da Republica, através do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000, citado em [6], criou o Grupo de Trabalho
Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interagdo.
Informalmente, esse nucleo de pessoas ficou conhecido como Grupo de
Trabalho em Tecnologia da Informacao - GTTI.

A criagdo do GTTI foi inserida dentro da politica do Governo
Brasileiro de langar as bases para a criagdo de uma nova sociedade digital,
formalizado pela Portaria da Casa Civil n° 23 de 12 de maio de 2000, citado
em [6]. Suas agdes juntaram-se com as metas do programa Sociedade da
Informagdo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Nesse
contexto, 0 GTTI assumiu o papel de facilitador na busca dos objetivos do

programa.
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Segundo [6], por orientagdo do governo, o trabalho do GTTI,

inicialmente, concentrou esfor¢os em trés linhas de a¢do do programa

Sociedade da Informagdo: Universalizagdo de servigos, Governo ao alcance

de todos e Infra-estrutura avangada.

Universalizacido de servicos:

Promog¢ao da universalizacdo do acesso a Internet, buscando
solucdes alternativas com base em novos dispositivos € novos
meios de comunicagao;

Promocao de modelos de acesso coletivo ou compartilhado a
Internet;

Fomento a projetos que promovam a cidadania e a coesdo

social.

Governo ao alcance de todos:

Promogdo da informatizagdo da administragdo publica e do uso
de padrdes nos seus sistemas aplicativos;

Concepgao, prototipagem e fomento a aplicacdes em servigos
de governo, especialmente os que envolvem ampla disseminagao
de informagdes; fomento a capacitagdo em gestdo de tecnologias

de informacgao e comunicagdo na administracao publica.

Infra-estrutura avancada:

Implantacdo de infra-estrutura basica nacional de informacdes,
integrando as diversas estruturas especializadas de redes-
governo, setor privado e P&D (Pesquisa ¢ Desenvolvimento);

Adocgdo de politicas € mecanismos de seguranca e privacidade;
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e Fomento a implantagdo de redes, de processamento de alto
desempenho e a experimentacdo de novos protocolos e servigos
genéricos;

o Transferéncia acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D
para as outras redes ¢ fomento a integracdo operacional das

mesmas.

O Grupo de Trabalho criado pelo Decreto de 3 de abril de 2000,
citado [6], prop6s uma nova politica de interacao eletronica do Governo com
a sociedade. O relatério preliminar GTTI-Consolidado, contém um
diagnostico da situacdo da infra-estrutura e dos servigos do Governo Federal,
as aplicagdes existentes e desejadas e a situagdo da legislacdo de interagdo
eletronica. Além disso, os subgrupos criados nas areas de Aplicacdo, Infra-
Estrutura e Legislacdo propuseram politicas, diretrizes e metas a serem

alcangadas até 2006.

3.1.2 Definicao do E-gov

Segundo [6], o e-gov ou Governo Eletronico pode ser definido pelo
uso da tecnologia para aumentar o acesso e melhorar o fornecimento de
servigos do governo para cidadaos, fornecedores e servidores.

De acordo com [6], o e-gov envolve trés tipos de transagdes: G2G
(government to government), G2B (government to business) e G2C
(government to consomer). Ou seja, negocios intra e entre 0s governos,
negdcios entre o governo e as empresas fornecedoras e os investidores e
negocios entre o governo ¢ o cidaddo nos seus diversos extratos. Estas

transagdes ocorrem nao apenas por meio da Internet, mas também por meio
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de telefonia mével, televisdo digital, call centers e outros tipos de aplica¢des

ligadas aos computadores.

Segundo [6], as fungdes caracteristicas do e-gov sdo:

Prestagao eletronica de informacoes e de servicos;
Regulamentacdo das redes de informagdo, envolvendo
principalmente governanca, certificacdo e tributacao;
Prestagdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento
da execugdo orgamentaria;

Ensino a distancia, alfabetizacdo digital e manutengdo de
bibliotecas virtuais;

Difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento
e preservagao de culturas locais;

E-procurement, isto ¢, aquisicao de bens e servigos por meio
da Internet, como licitagdes publicas eletronicas, pregdes
eletronicos, bolsas de compras publicas virtuais e outros
tipos de mercados digitais para os bens adquiridos pelo
governo;

Estimulo aos e-negbcios, através da criacdo de ambientes de
transacdes seguras, especialmente para pequenas ¢ médias

empresas.

Em resumo, o e-gov consiste na oferta de servicos e informacdes em

meio eletronico e Internet:

De forma continua (24 horas x 7 dias);
De forma integrada;

De qualquer ponto;

Com rapidez;

Com transparéncia e controle social.
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Segundo [6], o Programa Governo Eletronico consiste no
desenvolvimento de acdes para a melhoria da prestacdo de servigos pela
Internet, com menores custos e mais qualidade, além de maior transparéncia

e estimulo ao controle social.

A seguir sdo apresentadas algumas telas do site do governo
eletronico, disponivel no enderego http://www.governoeletronico.e.gov.br,
mostrando a sua funcionalidade.

A Figura 3.1 ilustra a tela principal do portal. Nela é possivel notar
os diversos tipos de servigos oferecidos pelo sistema, além de informagdes
sobre os mais variados assuntos, tendo como enfoque principal o governo.
Para ter acesso a determinado servigo basta escolher a opcao desejada e o
usudrio serd conduzido 4 tela referente a tal funcionalidade.

E importante ressaltar que o sistema do e-gov funciona em paralelo
com os demais servigos on-line oferecidos por Orgdos governamentais
federais e estaduais, como a Receita Federal, Correios, Delegacias
Eletronicas estaduais, como em Sdo Paulo, Detran, como em Minas Gerais,
entre outros. Desta forma, ao ser solicitado um servigo, o portal do e-gov
conecta ao sistema do 6rgdo referente ao assunto.

Para ilustrar a realizacdo de uma consulta ao site do e-gov, foi

escolhida arbitrariamente a opcdo documentos na tela principal.
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Figura 3.1: Tela Principal do Governo Eletronico

A partir da primeira solicitagdo feita pelo usuario, o sistema do e-gov
rastreia a localidade de onde ele esta acessando o portal, para identificar o
seu estado. Com este recurso, os sistemas do estado localizado, referentes ao
assunto escolhido estardo disponiveis para a conexdo com o e-gov assim que
seja selecionado.

A Figura 3.2 ilustra a tela da op¢do documentos. Nela ¢ possivel
perceber que o estado foi localizado, no caso Minas gerais. Sdo listados
todos os tipos de servigos existentes no e-gov referentes a documentos, como

Carteira de Habilitagdo (conecta-se ao Detran-MG), CPF (conecta-se a

26



Receita Federal), Carteira de Trabalho (conecta-se ao MTE), dentre varios

outros.
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Figura 3.2: Governo Eletronico - Documentos

Arbitrariamente, foi escolhida a op¢do Alteracdo de Endereco do
Condutor, para ilustrar o funcionamento do e-gov em conjunto com um
outro sistema para satisfazer uma solicitacdo feita pelo usuario.

A Figura 3.3 ilustra a proxima tela depois que o usuario escolheu o
servigo que necessita, no caso, ¢ o sistema do Detran de Minas Gerais. Para
a funcionalidade escolhida, o usuario deve entrar com os dados pedidos e

escolher a opcao pesquisar para que seja identificado pelo sistema.

27



3 Portal de Servicos e Informacdes de Governo - Microsoft Internet Explorer -] 5[

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |i

“ = PDEADAEI B-IE-

Endereco [{] hip:/fmam.govermoslstronica. gov.brdefaultCab. asplidservinfo=33425kurl=hitp: {fwew. detrannet. mg. gov.brJdetr anjatendcond.him = e ‘ Links
Portal de Servigos & Informagdes de Govermno l—
Rede Govemo @ m
ergo
Policia Civil Il
Detraniet “Minas Gerais
ALTERAGAQ DE ENDEREGO CONDUTOR
[ Conduiies
Tipo CNH: * £ Nova € Atiga
Legislagao Narmero CNH: *
Data Nascimento: * (Ex:01/12/1990)
Institucional
Data la. Habilitagio: * (Ex:01/12/1990)
CINH l\inva CNH Antiga
‘ |

159243640

Pestuisar

* Campos de Preenchimento Obrigaténio

|&] Concluida 1 [ |4 memmet

Figura 3.3: Governo Eletrénico — Detran

A Figura 3.4 mostra a tela com o resultado da pesquisa. E possivel
perceber, pela exibigdo dos seus dados, que o usudrio foi identificado. Nesta
tela, sdo fornecidos campos para que o usudrio possa digitar seu novo
endereco. Para completar a operacdo basta digitar seus novos dados e
escolher a opgdo “Atualizar” para que seus dados sejam corrigidos no
Detran, realizando assim a operagdo que desejava. Nao foi exibida aqui a

tela de conclus@o porque como o sistema foi utilizado em tempo real, ndo era
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possivel mudar os dados do usuario sem esta alteracdo realmente acontecer,

caso isto fosse feito, estaria sendo cometida uma irregularidade.

E possivel perceber que apesar da operagdo ser realizada pelo
Detran-MG, o usuario continua conectado ao e-gov, o que confirma a

observacao feita acima sobre o funcionamento dos sistemas em paralelo.
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Figura 3.4: Governo Eletronico — Resultado da alteragao

As novas tecnologias da informacdo, os conceitos e as abordagens
inauguradas com a implementacdo do Governo Eletronico representam

extraordinaria possibilidade de avangar no sentido de devolver a sociedade o
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acervo de informagdes. O Estado ¢, talvez, o principal detentor desse acervo,
na forma de acesso ampliado ao conhecimento, melhores servigos, maior
transparéncia da gestdo publica e melhor qualidade do processo de

formulagdo e controle das politicas publicas.

3.2 Carteira Virtual de Trabalho da Petrobras —
FRE

Depois de mais de seis meses de desenvolvimento, a Petrobras
implantou a Carteira Virtual de Trabalho, com o objetivo de economizar
tempo da area de Recursos Humanos (RH). Em operagdo desde o inicio de
2003, o processo permite a atualizac@o eletronica de dados trabalhistas de
cerca de 3.000 funcionarios. Os empregados da empresa Petrobras nao
precisam mais encaminhar suas Carteiras de Trabalho a area de Recursos
Humanos para anotacdo de reajustes salariais, férias e outras anotagdes, pois
a atualizacdo ¢ automatica através da Ficha-Registro de Empregado (FRE),
disponivel na rede local da Petrobras por http://petronet.petrobras.com.br. O
servigo permite que os proprios empregados, através da Petronet (Intranet da
empresa), imprimam cépia atualizada do histérico com todas as anotacdes
ocorridas durante o seu contrato de trabalho. Essa copia impressa ¢ um
documento de carater oficial, contendo uma assinatura digital, fazendo parte,
desta forma, da carteira de trabalho do empregado.

Segundo [7], o projeto, que passou pelo crivo do Ministério do
Trabalho, foi desenvolvido para operar na Intranet com controles rigidos de
seguranga, sendo que ndao houve investimento em infra-estrutura de TI
(Tecnologia da Informagdo). Com o aval do Ministério do Trabalho, a

solugdo passa a ter validade juridica. O documento possui validade legal,
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passando a integrar a CTPS, substituindo suas atualizagdes (Portarias MTPS
numero 3.626, de 13/11/91, e MTE ntimero 628, de 10/08/00).

Através da Intranet da Petrobras, qualquer empregado pode acessar
todos os seus dados da carteira (alguns podem ser até atualizados) e
impressos (com assinatura digital do orgdo empregador) para fazer
representacdo junto a qualquer o6rgdo publico, ou qualquer instituicdo
financeira para fins de comprovacdo de renda, inclusive para financiamento
de imodvel junto a Caixa Economica Federal (CEF).

Segundo [7], “a plataforma roda no mainframe e conta com a
protecdo do RACF (Resource Control Access Facility), software de controle
de segurangca, mesmo quando conectado em rede”. O software, parte
integrante do ambiente operacional IBM MVS (Multiple Virtual Storage) do
mainframe, impede a invasdo de hackers. Além disso, a plataforma conta
com procedimentos de assinatura digital, protegidas por marca d’agua
(watermarking), que ndo permite a copia dos padroes. Também no ato da
impressdo de um imposto de renda, por exemplo, o documento ¢ inibido na
tela do browser, sendo dirigido diretamente para a impressora. “Todas as
paginas impressas sdo geradas por algoritmos de seguranca, através de um
nimero armazenado no banco de dados DB2 para que, quando acontecer um
eventual litigio, possa-se conferir as informagdes de data, local, horario e
quem imprimiu o documento”.

Sobre os ganhos para a Petrobrés, o maior beneficio foi a economia
de tempo e de mdao-de-obra, sendo que os funcionarios que faziam as
atualizacdes nas carteiras foram deslocados para outras areas de negocios.
Com a adogdo da FRE, os profissionais de Recursos Humanos (RH) das
unidades utilizam o sistema eletronico, reduzindo bastante o volume de
trabalho, j& que eles antes atualizavam as anotagdes diretamente nas carteiras

de trabalho do empregado. Além de outras vantagens como:
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Reducdo na emissdo de Carteiras de Trabalho, evitando que o
empregado necessite de varias Carteiras Profissionais durante a
sua vida funcional;

Atualizagdo permanente e automatica das anota¢des funcionais
contidas na Carteira de Trabalho;

Facilidade e rapidez na emissdo de Declaracdo de Salarios, visto
que o empregado pode imprimir a sua propria FRE, onde consta
o salario e os demais dados funcionais oficiais;

Reducdo de anotagdes manuais das Carteiras de Trabalho,
simplificando o fluxo de documentos e eliminando o risco de

eventuais extravios.

A seguir sdo apresentadas algumas telas da FRE, mostrando a sua

funcionalidade. Deve-se ressaltar que, como a FRE ¢ um sistema interno da

Petrobras, nao foi possivel explicitar todas as suas fungoes.

A Figura 3.5 ilustra a tela principal da FRE. Como ¢é possivel notar, a

interface ¢

bastante amigavel e facil de utilizar. Estas caracteristicas sdo

muito importantes para este sistema, visto que qualquer funcionario da

empresa pode acessar seus dados através de um terminal remoto.

A partir desta tela, ¢ possivel realizar a fungdo de consulta sobre

empregadores, em caso de funcionario terceirizado, ou seja, de uma pessoa

que trabalha na Petrobras, mas é funcionario de outra empresa, a qual presta

servigos a Petrobras. Também ¢é possivel consultar todos os dados sobre o

empregado, que estido contidos na CTPS, como:

Dados pessoais (nome, CPF, RG, filiagdo, etc.);
Anotagdes de férias;
Anotagoes de afastamento;

Relagdo dos dependentes do funcionério;
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Anotagdes gerais (atestado médico, alteragdo do contrato de
trabalho, registros profissionais e outras anotagdes);

Evolugéo salarial.
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Figura 3.5: Ficha Registro de Empregado — FRE

Além disso, o sistema permite consultar todos os dados a partir de
somente uma consulta, as contribui¢des sindicais, dentre outras fungées nao
especificadas aqui.

A Figura 3.6 ilustra o resultado de uma consulta realizada com a
opgdo de ver os dados de um trabalhador sobre as anotagdes gerais. No caso,
foi digitado o nimero da CTPS do empregado no campo destinado a esta

operagdo e escolhida a opgdo “Anotagdes Gerais”, na tela principal. O
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resultado retornado foi uma nova tela com o nome do empregado e as

informacgdes descritas que sao referentes a este item da CTPS.

a Sistema FRE - Ficha de Registro de Empregado - Microsoft Internet Explorer
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Figura 3.6: Resultado de uma consulta na FRE

E possivel perceber que o sistema implantado pela Petrobrés difere
muito pouco da atual CTPS, pois através da consulta realizada pelo sistema ¢
possivel obter apenas informagdes que ja estdo contidas no documento
fisico. Como a sua utilizagdo ¢ feita apenas internamente pela empresa,

através de seus funcionarios, as suas fungdes estdo voltadas para atender as
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necessidades da organizagdo, visando a otimizagdo do setor de RH, o que

proporciona uma economia para a empresa em mao-de-obra e tempo.

3.3 Delegacia Eletronica

A Delegacia Eletronica (ou Plantdo Eletronico) foi criada no inicio
do ano de 2000, visando possibilitar a populagdo paulista o registro de
determinadas ocorréncias policiais através da Internet, no site
http://www.seguranca.sp.gov.br ou http://www.policia-civ.sp.gov.br. Quais
sejam o furto de veiculos, o furto de celulares ou pagers, o furto ou extravio
de placas, o furto ou extravio de documentos e o desaparecimento ou o
encontro de pessoas desaparecidas, desde que ndo necessite do flagrante ou
acdo imediata dos policiais.

A Secretaria de Seguranca Publica de Sdo Paulo objetiva, com o
sistema, facilitar a vida dos cidaddos. Esse servigo também estd em pleno
funcionamento no estado do Rio Grande do Sul. A Delegacia Virtual, como
¢ chamado o servigo pelos gauchos, registra apenas incidentes mais comuns
como a perda de documentos, os acidentes de transito sem vitimas, além de
consultas para saber, por exemplo, como estd o andamento das investigacdes
sobre um possivel carro que foi roubado no estado. Em Sao Paulo, o servi¢o
a priori deve restringir-se apenas a documentos perdidos e parentes
desaparecidos, mas a idéia € que no futuro possam ser registrados roubos e
furtos.

A Delegacia Eletronica pode ser acessada através da rede mundial de
computadores, devendo o interessado selecionar a opg¢do de registro
desejada, preencher os campos que aparecerem na tela e enviar os dados. Ao
aportarem no sistema, as informagdes sdao conferidas e em poucos minutos

um funcionario entra em contato com o usudrio. Tao logo aprovado o
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registro da ocorréncia, o interessado recebe copia do Boletim Eletronico de
Ocorréncia em seu e-mail (podendo ser impressas quantas vias lhe forem
necessarias), cuja validade em nada difere do Boletim de Ocorréncia (BO)
convencional. Os boletins eletrnicos de ocorréncia sdo simultaneamente
enviados aos Orgdos responsaveis pela tomada das providéncias
administrativas e/ou a policia judicidria que cada caso requer (Delegacias
responsaveis pelas areas dos eventos, Instituto de Identificacdo, Setor de
Cadastro de Furtos e Roubos de Veiculos e Delegacia de Pessoas

Desaparecidas).

A seguir sdo apresentadas algumas telas da Delegacia Eletronica do
Estado de Sao Paulo, mostrando a sua funcionalidade. Deve-se ressaltar que,
como o sistema ja estd em funcionamento, ndo foi possivel completar a
operacdo de exemplo ilustrada nas figuras. Caso a operagdo fosse
completada, um BO falso seria registrado.
A Figura 3.7 ilustra a tela inicial do Plantdo Eletronico que € o 6rgdo
da Delegacia Eletronica responsavel em registrar as ocorréncias policiais. A
partir desta tela, ¢ possivel escolher o tipo de ocorréncia que se deseja
registrar, as possibilidades sdo:
e Furto de veiculos;
e Furto ou perda de documentos;
e Desaparecimento ou encontro de pessoas;
e Furto de celulares;

e Qutras ocorréncias.
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3 Boletim de ocorréncia - Microsoft Internet Explorer
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Figura 3.7: Delegacia Eletronica — Boletim de Ocorréncia

A tela apresenta varias outras fungdes que ndo sdo descritas aqui por

ndo estarem relacionadas com o tema da monografia.

Arbitrariamente, foi escolhido o servigo de furto ou perda de

documentos para ilustrar o funcionamento da delegacia eletronica. Ainda na

Figura 3.7, ¢ possivel identificar o tipo de servigo escolhido. Também ¢

mostrada a mensagem de identificagdo da maquina do usudrio, o que ajuda

na prevencao de possiveis trotes.
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A Figura 3.8 ilustra a tela para serem digitados os dados da
ocorréncia. Nesta tela devem ser especificados onde aconteceu o fato,
indicando o enderego (rua, bairro, etc.), a cidade ¢ o estado. Também devem

ser informados o dia do acontecimento e o provavel horario (manha, tarde,

noite e madrugada).
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Figura 3.8: Passo 1 do BO — Local

De acordo com a Figura 3.9, é possivel identificar o segundo passo

para se registrar o BO. Nesta etapa, devem ser informados os dados pessoais
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da vitima (nome, e-mail, telefone, CPF, endereco, etc.), preenchendo os
campos destinados para tais informagdes.
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Figura 3.9: Passo 2 do BO — Dados Pessoais

A Figura 3.10 contém a tela com o ultimo passo para registrar a
ocorréncia. Nesta tela, o usuario deve informar se perdeu seus documentos
ou se foi roubado e deve informar qual ou quais documentos foram
perdidos/roubados. Além de documentos pessoais, também ¢é possivel
registrar a perda/furto de taldes de cheque e cartdes de crédito. Ainda nesta
etapa, o usudrio deve descrever como aconteceu o fato. Os campos para

registrar os documentos e a descri¢do do fato sdo do tipo caixa de texto,
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assim o usudrio pode especificar todos os dados dos documentos
perdidos/roubados e também descrever com detalhes o fato, o que pode
facilitar na recuperagao de tais documentos.

Ap6s preencher todos os campos corretamente, o usudrio deve enviar
seus dados selecionando a opgao para tal operacdo na tela. Sera enviada uma
mensagem eletronica para o enderego especificado contendo uma senha.

Somente com esta senha & possivel imprimir o Boletim de Ocorréncia

Eletronico.
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Figura 3.10: Passo 3 do BO — Detalhes

O receio da Secretaria de Seguranca Publica ainda é o potencial de
fraudes (trotes) que tal servigo pode acarretar, devido ao cardter anonimo das
relacdes na web. Para tentar resolver este problema, foi implantado um

sistema de rastreamento da maquina do usuario. Assim que ¢ escolhida uma
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opgdo para fazer uma ocorréncia, o enderego IP* do computador do usuario é

identificado.

3.4 Poupetempo — o Site do Cidadao

O Poupetempo ¢ uma iniciativa privada com objetivo de ajudar o
cidaddo a entender a burocracia que envolve os servicos do Estado e utiliza-
los sem intermediarios. De forma clara e direta, o Poupetempo orienta as
pessoas para uma melhor qualidade de vida. O site, disponivel em
http://www.poupetempo.com.br, ¢ um canal de reclamacdes e sugestdes do
cidaddo. O Poupetempo oferece um manual de sobrevivéncia, com dicas
sobre cidadania e seguranca publica. Além disso, oferece ao cidadao
instrumentos de participacdo comunitaria e cultural e um setor de trocas e
doagdes. O site Poupetempo tem seu conteudo elaborado por jornalistas e a
parte técnica e visual por engenheiros especializados.

O Poupetempo ¢ pioneiro na proposta de prestacdo de servigos ao
cidaddo através da Internet. Antes, existiam iniciativas isoladas de ajuda,
sem a preocupacao permanente de identificar os problemas e orientar as
pessoas de forma direta e clara. Os sites oficiais do Poder Publico
comegaram bem depois a dar informagdes ao cidaddo sobre suas atividades.
Mas, ainda hoje, utilizam uma linguagem que gera duavidas. A meta do
Poupetempo ¢ usar a Internet como um veiculo permanente de prestagdo de
servicos ao cidaddo. Através dos jornalistas, identificar e esclarecer as
duvidas das pessoas sobre a burocracia nacional. A proposta do Poupetempo
¢ ser um instrumento de esclarecimentos para um perfeito exercicio da

cidadania, sem a interferéncia dos poderes publicos.

! Sdo nameros que identificam seu computador em uma rede [30].
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A seguir s3o apresentadas algumas telas do poupetempo, mostrando
parte de sua funcionalidade. Diferente dos outros servigos, discutidos nas
secdes anteriores, 0 Poupetempo ndo tem uma iteragdo direta com o usuario.
Sdo oferecidas varias fungdes que ddo apoio ao usudrio em determinados
assuntos.

A Figura 3.11 ilustra a tela principal do site. Nela & possivel
identificar os diversos servigos que sdo oferecidos pelo sistema. Para utilizar
uma dessas fungdes basta clicar sobre a opg¢do deseja ¢ o usuario ¢

conduzido a proxima tela referente ao servigo escolhido.
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Figura 3.11: Poupetempo — Tela Principal

Arbitrariamente, foi escolhida a opgdo Estudante para apresentar a

funcionalidade do site Poupetempo.
A Figura 3.12 ilustra as opg¢des de servicos que sdo possiveis para
este item. Para o caso escolhido sdo trés:
e (arteira de Estudante;
e Crédito Educativo;

e Desconto para Estudantes.
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Para obter informacgdo sobre um desses temas, basta selecionar a

opg¢ao desejada e o usudrio sera conduzido a proxima tela.
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Figura 3.12: Poupetempo - Estudantes

Arbitrariamente, foi escolhida a op¢ao Crédito Educativo.
A Figura 3.13 ilustra a tela da op¢do escolhida. Nesta tela sdo
fornecidas informag¢des sobre o tema escolhido. Sdo dados explicativos que

tém por objetivo levar ao usudrio alguma orientacdo para determinado

assunto.
Esta tela ilustra como o Poupetempo funciona. O site oferece ao

cidaddo informagdes tentando ajuda-lo em um algum assunto especifico.
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Figura 3.13: Poupetempo — Crédito educativo

Caso o usuario ndo conseguia as informagdes que precisa, fazendo
uma consulta, como ilustrado acima, o site oferece a op¢do da comunicacao
por meio do correio eletrdnico. Desta forma, o usudrio escreve uma
mensagem com a sua duvida e dentro de pouco tempo ele ¢ respondido pela
equipe do Poupetempo.

Desde a sua criacdo, o servico vem crescendo. Més a més sdo
recebidas mais consultas as paginas do site. O conteido também ¢é ampliado,

de acordo com sugestdes recebidas.
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3.5 Analise Comparativa dos Servi¢os On-Line

Segundo [23], a definicdo de aplicacio Web deixa claro que sua

missdo fundamental é a de servir seus usudrios em suas necessidades mais

diversas. Assim, a concepc¢do de interfaces apropriadas ¢ de uso natural,

torna-se tdo importante quanto o desenvolvimento da funcionalidade do

sistema. O nimero de pesquisas na area atesta que talvez o maior desafio da

concepcdo de aplicacdes Web seja a criagdo de novas interfaces que

auxiliem o usudrio a lidar com o volume, a complexidade e o dinamismo dos

futuros repositérios de informagao digital.

A andlise comparativa realizada nos servicos apresentados neste

projeto de pesquisa foi baseada nas heuristicas definidas de acordo com [35].

Quadro 3.1: Analise de servigos on-line (continua)

Heuristicas E-gov FRE Delegacia Poupetempo
Eletronica
Visibilidade e Mantém o Mantém o Mantém o Mantém o
reconhecimento | usuario usuario usuario usuario

do estado ou
contexto atual,
e conducgdo do

informado da
sua localizagdo.
Pagina principal

informado da
sua localizag@o.
Pégina principal

informado da
sua localizagdo.
Pagina principal

informado da
sua localizagdo.
Pagina principal

usuario. bem bem bem pouco
informativa. informativa. informativa. informativa.
Nao informa Indica a saida Indica a saida Naéo indica a
como sair em em todas as em todas as saida em todas
paginas paginas. paginas. as paginas.
secundarias.

Projeto estético | Ocupa 80% da Ocupa 80% da Ocupa 80% da Ocupa 80% da

minimalista. pagina com pagina com pagina com pagina com
contetdo. conteudo. contetdo. conteudo.

Utiliza muitos
frames. Pouca

Utiliza poucos
frames. Néo tem

Utiliza muitos
frames. Pouca

Utiliza poucos
frames. Pouca

propaganda. propagandas. propaganda. propaganda.
Cores bem Cores bem Cores bem Cores bem
disponibilizadas. | disponibilizadas. | disponibilizadas. | disponibilizadas.
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Quadro 3.1: Analise de servigos on-line (continuagao)

Controle do navegacao. navegacao. caminho de Nao apresenta
usuario. Fornece busca | Fornece busca | navegagao. caminho de
em todas as em todas as Fornece busca | navegagdo. Ndo
paginas. paginas. em todas as fornece busca
paginas. em todas as
paginas.
Flexibilidade | Todas as Todas as Todas as Todas as
e eficiéncia paginas paginas paginas paginas
de uso. possuem possuem possuem possuem
conteudo util. contetdo util. conteudo util. contetdo util.
Possui rolagem | Nao possui Nao possui Nao possui
horizontal da rolagem rolagem rolagem
tela. Nao horizontal da horizontal da horizontal da
possui tela. Possui tela. Nao tela. Ndo
verificagdo verificagdo possui possui
ortografica na ortografica na verificagdo verificagdo
caixa de caixa de ortografica na ortografica na
entrada da entrada da caixa de caixa de
busca. busca. entrada da entrada da
busca. busca.
Prevencdo de | Todas as Possui paginas | Todas as Possui paginas
erTos. operagdes que ainda ndo operagdes que ainda ndo
indicadas estdo | estdo indicadas estdo | estdo
funcionando. funcionando. funcionando. funcionando.
Oferece Oferece Oferece Nao oferece
paginas de paginas de paginas de paginas de
ajuda. As ajuda. As ajuda. As ajuda. As
paginas paginas paginas paginas
possuem possuem titulos | possuem titulos | possuem titulos
titulos caracteristicos. | caracteristicos. | caracteristicos.
caracteristicos.
Consisténcia. | Apresenta Apresenta Apresenta Apresenta
homogeneidade | homogeneidade | homogeneidade | homogeneidade

e consisténcia
no projeto das
paginas. Busca
no inicio das
telas.

e consisténcia
no projeto das
paginas. Busca
no inicio das
telas.

e consisténcia
no projeto das
paginas. Busca
no inicio das
telas.

e consisténcia
no projeto das
paginas. Nao
possui busca no
inicio das telas.
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Quadro 3.1: Analise de servigos on-line (continuagao)

Compatibilidade
com o contexto.

Apresenta—se
bem planejado
de acordo com
0 contexto.
Informagdes
apresentam
ordem logica.
Naio utiliza
elementos
graficos
metafdricos.

Apresenta—se
bem planejado
de acordo com
0 contexto.
Informagdes
apresentam
ordem logica.
Nao utiliza
elementos
graficos
metafbricos.

Apresenta—se
bem planejado
de acordo com
0 contexto.
Informacdes
apresentam
ordem logica.
Naio utiliza
elementos
graficos
metaforicos.

Apresenta—se
bem planejado
de acordo com
0 contexto.
Informagdes
apresentam
ordem logica.
Nao utiliza
elementos
graficos
metafbricos.

A descricao detalhada de cada heuristica pode ser vista em [35].

Apesar dos servigos nao satisfazerem completamente a todos os

critérios de usabilidade propostos por [35], ocorrendo algumas divergéncias,

de acordo com as caracteristicas mostradas no Quadro 3.1, foi constatado

que todos os servigos pesquisados possuem a maioria dos critérios

propostos.
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4. Impacto (implicacoes) junto
ao MTE, Empregador e
Empregado

A implantacdo da Carteira de Trabalho On-Line provocara vérias
mudangas tanto ao empregador como ao empregado, bem como ao
Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE). Mudangas estas que objetivam
trazer beneficios e, conseqiientemente, melhorias nas operagdes que sao
realizadas na CTPS. Mas, para a implanta¢do do produto de software, varias
exigéncias devem ser cumpridas e realizadas para que sejam alcancados seus
objetivos.

Este capitulo traz uma explicag@o sobre os possiveis beneficios que a
implantacdo da Carteira de Trabalho On-Line podera propiciar ao MTE,
ao Empregador (empresa) e ao trabalhador. Além disso, também ¢ feita uma
discussdo sobre as exigéncias para que o software seja implantado e possa

garantir que todos os seus objetivos sejam alcangados.

4.1 Beneficios

A atual CTPS possui varias falhas e problemas que dificultam a sua
utilizagdo e um melhor aproveitamento deste documento tdo importante para
o cidaddo brasileiro. Dentre estas falhas é possivel destacar o campo muito
reduzido para inser¢do de dados sobre a vida funcional do trabalhador. Isto
resulta em informagdes pouco detalhadas ou ausentes, prejudicando o
empregador na obtengdo de informagdes sobre seu futuro empregado. Outra
falha grave da atual CTPS estd relacionada com a possibilidade do

trabalhador perder todos os seus dados caso acontega furto ou perda da sua
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CTPS. A Carteira de Trabalho On-Line surge como uma alternativa para
tentar corrigir algumas falhas e alguns problemas do atual documento

trabalhista.

4.1.1 Ministério do Trabalho e Emprego — MTE

Segundo [8], nas duas ultimas décadas vém se tornando cada vez
mais intensas as pressoes sobre o setor publico pela melhoria da qualidade
dos servicos que ele presta diretamente aos cidaddos. Diversas crises
atingiram os governos em todo o mundo neste periodo e, de forma particular,
os governos dos paises em desenvolvimento. Desta forma, foram-lhes
impostos limites consideraveis quanto aos gastos publicos, a0 mesmo tempo
em que crescia a demanda por mais e melhores servigos.

Apesar do produto de software proposto neste trabalho de pesquisa
ter seu foco principal voltado para atender algumas necessidades do
empregador em relagdo a contratacdio de novos empregados, a sua
implantagdo traz grandes beneficios ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego,
orgdo governamental responsavel em organizar e manter as relagdes entre
trabalhadores e empregadores, além de controlar e garantir direitos e
obrigacdes as duas partes.

Um desses beneficios estd relacionado com as alteragdes que sdo
realizadas na Carteira de Trabalho, como a alteracdo de salario, a alteragdo
de cargo, a admissdo e/ou a demissdao de um empregado, entre varias outras.
Hoje a alteracdo ¢ feita pelo empregador assim que haja a necessidade,
devido a mudanga de salario, de cargo ou outra qualquer. Esta atualizacdo é
feita manualmente com caneta esferografica, o que aumenta a possibilidade
de haver algum erro durante as alteracdes provocando assim rasuras no

documento do trabalhador. Com a implantagdo da Carteira de Trabalho
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On-Line, as altera¢des tornam-se mais confidveis, seguras e faceis de serem
efetuadas, além de eliminar as possibilidades de ocorrerem rasuras no
documento durante as atualizagdes.

Da mesma forma que a possibilidade de haver erro esta eliminada, o
sistema conduz a uma padronizagdo nas alteragdes realizadas no documento
trabalhista. Hoje cada empregador utiliza a sua maneira para fazer alteracdes
na CTPS, como carimbo personalizado ou mesmo manualmente cada um
tem sua forma de redigir as alteragdes. Ha, portanto, uma falta de
padronizagdo no preenchimento do documento. Com a Carteira Trabalho
On-Line, a maneira de inserir informagdes no documento ¢ Unica, realizada
através de uma pagina Web dinamica.

Caso o trabalhador tenha a infelicidade de perder sua CTPS, todos os
seus dados trabalhistas também sdo perdidos, trazendo assim um grande
prejuizo para ele e para seu(s) futuro(s) empregador(es) ou mesmo o atual.
Pois, sdo perdidas todas as informagdes sobre empregos anteriores, sendo
assim as informagdes como cargos desempenhados anteriormente, salarios
anteriores, c6digo do motivo da dispensa entre varias outras sdo perdidas.
Com a implantagdo da Carteira de Trabalho On-Line, esta possibilidade
de perda dos dados ¢ eliminada, pois caso aconteca tal casualidade com o
documento do trabalhador, o MTE pode consultar os dados do trabalhador
através do sistema e novamente tera um documento completo com todos os

seus contratos trabalhistas e demais dados.

4.1.2 Empregador

Com a implantagdo da Carteira de Trabalho On-Line, o
empregador tem, de uma maneira muito mais pratica, completa e confiavel,

as informagdes que necessita ao contratar um novo empregado. A atual
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CTPS contém varias informagdes sobre a vida funcional do trabalhador,
como especificacdo dos locais onde ja trabalhou, fun¢do que exercia em
empregos anteriores, data de admissao, data de dispensa, codigo de dispensa,
remuneragdo € um campo para anotagdes gerais, onde sdo inseridas
informagdes tais como:

e Utilizagdo de atestado médico ou documento para comprovar

regularidade em caso de falta no servigo;
e Registros profissionais;

e Alteracdo em contrato de trabalho.

Porém, como ja detalhado antes, os campos destinados a insercao de
tais dados sdo muito reduzidos, devido ao documento ser apenas um
pequeno bloco de papel. Isto faz com que estas informagdes, que sdo de
grande importincia tanto para o empregado quanto para o empregador,
percam muitos detalhes importantes que poderiam ajudar o trabalhador a
confirmar seu emprego, € ao mesmo tempo ajudaria o empregador na
escolha do melhor candidato para o cargo que estd oferecendo. Uma
informagdo que consta na CTPS e que ¢ mal aproveitada é o motivo da
dispensa do trabalhador em determinado emprego. H4 apenas um campo
para a insercdo do codigo referente a sua saida, deixando assim de informar
mais detalhes que sdo de grande importidncia para o empregador. Um
exemplo seria em caso de demissdo por justa causa, o c6digo referente a esta
situagdo € o mesmo, mas o motivo pode ser muito grave, como o desvio
irregular de dinheiro da organizagdo realizado pelo empregado.

Outro beneficio alcancado com a implantacdo do sistema ¢, além de
fornecer maior riqueza, ou seja, mais detalhes nos dados que a atual CTPS
contém, a possibilidade de serem inseridas informagdes suplementares. A

Carteira de Trabalho On-Line oferece ao empregador campos para que
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possam ser adicionadas informagdes mais especificas sobre o empregado,
como maior detalhamento das fungdes desempenhadas por ele na
organizag¢do, conduta durante sua passagem pela empresa, além de boas
informagdes ou informagdes negativas.

Se o produto de software for utilizado internamente por uma
empresa, as vantagens também s3o muitas. HA uma economia satisfatoria
tanto de mao-de-obra como de tempo nas operacdes que envolvam a CTPS,
tais como, atualizagdo de salario ou de cargo. Isto acontece porque nio é
mais necessario manipular um pequeno bloco de papel que ficava de posse
somente do empregado, simplificando o fluxo de documentos e eliminando o
risco de eventuais extravios. Desta forma, o fluxo de trabalho no setor de
Recursos Humanos da empresa fica mais otimizado no que diz respeito a

operacdes que envolvam contratos trabalhistas.

4.1.3 Empregado

Os beneficios para o trabalhador também s3o muitos ao ser
implantada a Carteira de Trabalho On-Line.

Caso ocorra o extravio ou furto da CTPS do trabalhador, todos os
seus dados sobre empregos anteriores e do atual contrato de trabalho sdo
perdidos. Ou seja, ha a perda de suas referéncias que poderiam ser
confirmadas pela Carteira de Trabalho, informagdes de cargos que
desempenhava, antigos salarios e outros dados adicionais. Isto atrapalhara
bastante o trabalhador na busca por um novo emprego e no caso de estar
empregado, causa um fato bastante inconveniente perante o setor de RH da
organizacdo, pois tera que fazer novamente seu contrato de trabalho.

A possibilidade de serem colocadas informag¢des mais detalhadas e

especificas sobre a vida funcional do empregado no documento pode ser
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vista como uma “faca de dois gumes”. Isso porque, por um lado pode
beneficia-lo na conquista de um novo emprego caso haja boas indicagdes ¢
ndo tenha informagdes que comprometam sua indole. Mas, por outro lado,
caso o documento contenha mas informag¢des sobre sua vida trabalhista, ou
um motivo de dispensa comprometedor, pode dificultar a obten¢do de um
novo emprego.

Na atual CTPS, as alteragdes sdo feitas manualmente com caneta
esferografica, o que aumenta a possibilidade da ocorréncia de algum erro
durante as atualizagdes, o que acarreta em rasuras no documento. Com a
adocdo do produto de software, estas rasuras ndo mais existirdo, uma vez
que as anotagdes sdo realizadas de forma digital, além de tornar o processo

mais agil.

4.2 Exigéncias

Para que o produto de software proposto por esta monografia seja
realmente adotado, algumas exigéncias devem ser satisfeitas e cumpridas,
principalmente por parte do MTE, 6rgdo governamental responsavel por
regularizar e garantir os direitos e deveres do trabalhador brasileiro, como

também do empregador.

4.2.1 Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

A primeira medida a ser tomada pelo MTE para que a Carteira de
Trabalho On-Line possa entrar em vigor é permitir a liberacdo de
informagdes do trabalhador para outras pessoas, no caso para o empregador.
Caso o MTE permita esta liberagdo de dados, as informag¢des como

caracteristicas da pessoa a ser contratada, boas indicacdes, falhas nos tltimos

55



empregos, motivo de dispensa mais detalhado, entre outras, estardo
disponiveis aos empregadores permitindo que eles possam contratar um
trabalhador com mais seguranca e com as caracteristicas que realmente estdo
precisando.

Outra medida muito importante e fundamental para o funcionamento
do produto de software ¢ a digitalizagdo de todas as CTPS com as suas
informag0es trabalhistas. Isso significa que todas as carteiras de trabalho
devem ser colocadas em formato digital, fazendo a insercdo dos dados
trabalhistas em um sistema de banco de dados. Esta medida permitira ao
MTE construir o seu proprio banco de dados que serda utilizado pela
Carteira de Trabalho On-Line. Todos os departamentos ¢ oOrgaos
municipais, estaduais e federais responsaveis em emitir a CTPS devem estar
conectados ao sistema do MTE para que o banco de dados seja utilizado e
atualizado toda vez que um novo documento for emitido a um trabalhador.

Segundo [9], dentre os questionamentos feitos por todos que acessam
a Internet e que por esse meio fazem negocios ou estabelecem relagoes de
qualquer nivel, a seguranca é o que mais preocupa, pois como qualquer outro
compromisso ele pode ser desvirtuado e comprometer as partes envolvidas.
Por isso, a preocupacdo em manter a seguranca dos documentos e a
necessidade do meio técnico absolutamente confiavel para o sucesso dessas
relagdes. Para a Carteira de Trabalho On-Line, a seguranca deve ser um
fator que deve ser tratado com muita importancia, visto que informacgdes
pessoais estardo sendo disponibilizadas através da Internet. Um fator que
contribui para uma maior confianga no funcionamento do sistema ¢ a
reconhecida atuagdo do governo brasileiro no que diz respeito a sistemas de
informagdes que estdo disponiveis aos cidaddos como, por exemplo, a
declaragdo de imposto de renda pela Internet e o uso das urnas eletrénicas

nas eleigdes.
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4.2.2 Empregador

Como o objetivo principal do produto de software proposto nesta
monografia ¢ funcionar através da Internet e assim poder facilitar a
divulgacdo de informagdes dos trabalhadores aos empregadores, ¢ de
fundamental importancia que o empregador tenha acesso a esta tecnologia.

Segundo [10], o reconhecimento do uso da Internet, como meio habil
para a realizacdo de atividades comerciais, reconhecidas como validas e
eficazes em sede de direito comparado (ocasionando o incremento da
dindmica comercial ¢ o aumento da circulagdo de riquezas), & sinal
inconteste de sua legitimidade como instrumento de progresso social.
Somando-se a isso, a Internet, de acordo com [6], vem sendo usada
amplamente pelo governo federal para difundir informagdes e para agilizar
0s contatos com seus clientes, os contribuintes e os beneficiarios do governo.
Esta utilizagdo tende a aumentar no futuro, especialmente na prestagdo de
servicos a sociedade.

Somando-se a estes fatores, a rapida popularizagdo da Internet e a
maneira de ser acessada, tornando-se cada vez mais facilitada, fazem com
que esta tecnologia seja ideal para a implantacao do produto de software.

Além de funcionar na Internet, a Carteira de Trabalho On-Line,
também pode ser utilizada internamente por uma empresa através de sua
rede local. Este modo de utilizagdo se justifica, principalmente, em grandes
empresas ou em organiza¢des onde o fluxo de trabalhadores é muito intenso.
Desta forma, o setor de recursos humanos fica mais otimizado, havendo uma
economia de tempo e de mao-de-obra. Em empresas ou organizacdes
menores, onde ndo ha uma rede local, a utilizagdo do sistema pode ser feita
através de uma estagdo stand-alone (independente), basta que esteja

conectada a Internet.
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Em ambos os modos de utilizago, descritos acima, é necessario que
a organizacdo esteja conectada ao sistema do MTE para que as alteragdes
que forem feitas com relagdo a contratos trabalhistas sejam atualizadas no

Banco de Dados do sistema.

4.2.3 Empregado

No que diz respeito ao trabalhador, a alteracdo mais importante e,
com certeza, causa mais impacto a esta classe ¢ a abertura de seus dados ao
empregador. Por um lado, esta alteracdo pode ajudar bastante na conquista
de um emprego, pois sdo obtidas informag¢des mais concretas das tarefas que
ele realmente desempenhava nos seus oficios anteriores e, até mesmo, boas
indicagdes. Por outro lado, as informagdes também podem conter dados
negativos sobre o empregado, o que pode dificultar bastante a obtencdo de
um novo emprego. Sendo assim, ¢ necessario que todos os trabalhadores
permitam esta abertura de informagdes pessoais a outras pessoas.

Desta forma, uma das exigéncias para a implantagdo da Carteira de
Trabalho On-Line sera garantir que os dados trabalhistas de uma pessoa
sejam liberados para outra somente mediante a sua aprovacgdo. Esta
exigéncia ¢ satisfeita com a implantacdo de uma senha pessoal para cada
trabalhador. Assim, o empregador vé as informagdes sobre determinado
trabalhador apenas ap6s sua aprovacdao, o mesmo ocorre quando alteragdes
sdo realizadas no documento.

Muitas alteragdes que sdo realizadas no documento do trabalhador
sdo feitas pelo empregador, por exemplo, a descrigdo de contratos
trabalhistas, as alteragdes de cargo, as alteracdes de salario dentre outras.
Desta forma, o empregado deve acompanhar todas estas mudancgas e permitir

as devidas alteragoes.
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S. Tecnologia Utilizada para a
Implementacao

Para a constru¢do do produto de software, foi utilizada a tecnologia
JSP (Java Server Pages). O uso desta tecnologia se justifica pela sua
portabilidade entre plataformas de hardware e software, sua gratuidade entre
outras caracteristicas. Além disso, a tecnologia possui recursos de
processamento de banco de dados, processamento de arquivos, tratamento de
excecdes, componentes de interfaces graficas, de multimidia e de redes
cliente/servidor baseadas na Internet. Todas estas caracteristicas tornam a
tecnologia JSP apropriada para implementagdo de aplicativos baseados na
Internet. No desenvolvimento da aplicag@o, o paradigma utilizado foi o de
orientagdo a objetos e para a modelagem do sistema foi utilizada a UWE
(UML-based Web Engineering), uma extensdo do padrdo UML (Unified
Modeling Language) especifico para aplicagdbes Web. O MySQL foi
escolhido para ser o Sistema de Geréncia de Banco de Dados, por ser um
sistema gratuito, estavel, portavel para diferentes plataformas e oferece um

alto nivel de seguranca.

5.1 Paradigma Orientaciao a Objetos (OO)

Segundo [11], no modelo OO a entidade fundamental é o objeto.
Objetos trocam mensagens entre si € 0s problemas sdo resolvidos por objetos
enviando mensagens uns para os outros.

De acordo com [12], os métodos correspondem aos conceitos
comuns de fungdes e procedimentos. Esses sdo conjuntos ordenados de

declaragdes de dados, comandos e/ou expressdes. Em termos simples, sdo os
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métodos que realizam todas as tarefas para as quais o programa foi escrito,

por exemplo, realizar célculos, resumir informagdes de um arquivo, produzir

um relatorio, criar um grafico, etc.

Os conceitos que Coad, Yourdon, Pressman e tantos outros

abordaram, discutiram e definiram em suas publicagdes foram que, citado

em [4]:

A orientagdo a objetos ¢ uma tecnologia para a produgdo de
modelos que especifiquem o dominio do problema de um
sistema;

Quando construidos corretamente, sistemas orientados a objetos
sdo flexiveis a mudangas, possuem estruturas bem conhecidas e
provém a oportunidade de criar e implementar componentes
totalmente reutilizaveis;

Modelos  orientados a objetos sdo implementados
convenientemente utilizando uma linguagem de programacao
orientada a objetos. Por exemplo, Java e C++;

A orientacdo a objetos ndo € so teoria, mas uma tecnologia de
eficiéncia e qualidade comprovadas, usada em intimeros projetos

e para construcdo de diferentes tipos de sistemas.

Segundo [13], uma defini¢do para objeto seria a de um "ente" ativo

dotado de certas caracteristicas que o tornam "inteligente", a ponto de tomar

certas decisoes quando devidamente solicitado. Outra defini¢do mais formal

para objeto, encontrada em [12], poderia ser: uma unidade dindmica,

composta por um estado interno privativo (estrutura de dados) e um

comportamento (conjunto de operagoes). Em termos de implementagdo,

conforme [13], objeto € um bloco de dados privados envolvidos por codigo,

de maneira que o acesso a ele s6 pode ser feito sob condi¢des especiais.
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Todo o comportamento desse "ente" encapsulado é descrito através de
rotinas que manipulam seus dados, sendo que o seu estado corrente esta em
seus proprios dados; em outras palavras, cada objeto tem suas proprias
caracteristicas, moldadas a partir de uma matriz. Formalmente, para ser
considerada uma linguagem OO, esta precisa implementar quatro conceitos
basicos: abstracdo, encapsulamento, heranga e polimorfismo.

De acordo com [13], abstragdo ¢ considerada como a habilidade de
modelar caracteristicas do mundo real do problema que o programador esteja
tentando resolver. Pode-se demonstrar o uso de abstragdo facilmente, quando
se fecha os olhos e pensa em uma mesa; esta mesa imaginaria provavelmente
ndo vai ser igual a uma outra imaginada por outras pessoas, mas o0 que
importa é que todos as pessoas que imaginaram uma mesa colocaram as
informagdes que para elas sdo necessarias para a sua fungdo (de ser uma
mesa). Nao importa se a mesa ¢ de trés pés ou quatro, ou se o tampao ¢ de
vidro, madeira ou marmore; o importante ¢ que a imagem idealizada ¢ de
uma mesa tendo as informagdes necessarias para cumprir sua fungéo.

Segundo [13], encapsulamento ¢ a base de toda a abordagem da
Programacdo Orientada ao Objeto. Isto porque, contribui fundamentalmente
para diminuir os maleficios causados pela interferéncia externa sobre os
dados. Partindo desse principio, toda e qualquer transacdo feita com esses
dados s6 pode ser feita através de procedimentos colocados "dentro" desse
objeto, pelo envio de mensagens. Desta maneira, diz-se que um dado esta
encapsulado quando envolvido por coédigo de forma que sé é visivel na
rotina onde foi criado. O mesmo acontece com uma rotina, que sendo
encapsulada, suas operagdes internas sdo invisiveis as outras rotinas. No
encapsulamento, pode-se visualizar a sua utilidade pensando em um video
cassete, onde temos os botdes de liga-desliga, para frente, para traz, etc.

Estes botdes executam uma série de operagdes existentes no aparelho, onde
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sdo executadas pelos componentes existentes dentro dele (transistores,
cabos, motores, etc.). Nao interessa ao operador saber como ¢ o
funcionamento interno do equipamento; esta informacao s6 € relevante para
os projetistas do aparelho. As informagdes pertinentes ao usuario do
equipamento sdo as existentes no meio externo (botdes, controle remoto) que
ativam as operagdes internas do equipamento. Desta maneira, o aparelho de
video cassete pode evoluir com os avangos tecnoldgicos e as pessoas que o
utilizam continuam sabendo utilizar o equipamento, sem a necessidade de
um novo treinamento. Na area de software acontece o mesmo: as classes
podem continuar evoluindo, com aumento de tecnologia e os programas que
utilizam essas classes continuam compativeis. Isto ocorre porque a esses
programas nao interessa saber como ¢ o funcionamento interno da classe,
mas a sua fungdo, para que ele possa executar, conforme ela evolui, novas
fungdes sao colocadas a sua disposicao.

Segundo [13], heranga ¢ um mecanismo que, se for bem empregado,
permite altos graus de reutilizacdo de cddigo. Do ponto de vista pratico,
pode ser entendido como sendo um conjunto de instancias criadas a partir de
um outro conjunto de instdncias com caracteristicas semelhantes e os
elementos desse subconjunto herdam todas as caracteristicas do conjunto
original. A idéia é fornecer um mecanismo simples (mas muito poderoso)
para que se definam novas classes a partir de uma ja existente. Assim sendo,
diz-se que essas novas classes herdam todos os membros (propriedades +
métodos) da classe-mde. Isto torna o mecanismo de heranga uma técnica
muito eficiente para construir, organizar e reutilizar cddigo. Por isso, nas
linguagens que ndo suportam esse mecanismo, as classes sdo criadas como
unidades independentes: cada uma com seus membros concebidos do zero
(sem vinculo direto com outras classes), o que torna o processo mais

demorado e com codigos, as vezes, redundantes. A heranca possibilita a
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criagdo de uma nova classe de modo que essa classe (denominada subclasse,
classe-filha ou classe derivada) herde todas as caracteristicas da classe-mae
(denominada superclasse, classe base ou classe primitiva). A classe-filha
também pode possuir propriedades e métodos proprios. No processo de
heranga, pode-se imaginar uma pessoa que nasce com todas as
caracteristicas de um ser humano sadio, agora, coloque nele uma roupa e um
relogio. A roupa e o reldégio ndo fazem parte da pessoa, mas quando "se
pega" esta pessoa, vestida e com um relogio, e se realiza o processo de
heranga ¢ gerada uma copia idéntica da matriz. Se colocar um sapato preto
no ser humano original, a sua copia também ficara calgada, e se trocar a
camisa do ser humano original a sua copia também vai receber a nova
camisa. Isto demonstra que a copia continua vinculada a matriz de origem.
Podem-se tirar quantas copias que desejarmos da matriz original e todas
estas copias manterdo o seu vinculo. Pode-se, até, tirar copias das copias,
mas o processo de modificarmos a matriz original implicarda em uma
mudanca em todas as outras que estdo abaixo dela. Uma modificagdo feita
nas copias ndo altera a matriz de origem e ndo se pode remover um item que
tenha sido recebido por intermédio da heranga, isto que dizer as copias
(humanas) podem ter ao luxo de ndo possuir o relogio.

Segundo [14], o termo polimorfismo, etimologicamente, quer dizer
"varias formas". Todavia, na Informatica, e em particular no universo da
programacdo orientada a objeto, ¢ definido como sendo um cédigo que
possui ou que produz "varios comportamentos". Em outras palavras, ¢ um
codigo que pode ser aplicado a varias classes de objetos. De maneira pratica,
isto quer dizer que a operagdo em questdo mantém seu comportamento
transparente para quaisquer tipos de argumentos. Ou seja, a mesma
mensagem ¢é enviada a objetos de classes distintas e eles poderdo reagir de

maneiras diferentes. Um método polimorfico é aquele que pode ser aplicado
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a varias classes de objetos sem que haja qualquer inconveniente. Segundo
[15], um exemplo bem didatico para o polimorfismo ¢ dado por um simples
moedor de carne. Esse equipamento tem a fun¢do de moer carne, produzindo
carne moida para fazer bolinhos. Desse modo, nao importa o tipo (classe) de
carne alimentada, o resultado serd sempre carne moida, ndo importa se ¢ de
boi, de frango ou de qualquer outro tipo. As restrigdes impostas pelo
processo estdo no proprio objeto, definidas pelo seu fabricante e ndo pelo
usuario do produto.

Segundo [12], o paradigma da programacdo orientada a objeto
possibilita a criagdo de sistemas que parecem teias de aranhas, onde cada no
dessa teia ¢ uma classe. Mas, cada classe pode ser aproveitada para a
composi¢ao de outros nds da teia, bem como a reutilizacdo desses nds em
outros sistemas, diminuindo drasticamente o tempo de codificagdo e
depuragdo de codigos.

Na idealizagdo de um sistema orientado ao objeto, ¢ analisada a
possibilidade de abstracdo que as classes podem sofrer, pois quanto maior
for a capacidade de abstragdo, maior serd a projecdo de reutilizagdo de
classes no sistema. Nessa abstracdo surgem as superclasses que tem
elementos em comum e que serdo utilizados nas subclasses; estes elementos
sofrem, conforme a necessidade, o recurso do polimorfismo. Projetar um
sistema seguindo o paradigma de orientacdo ao objeto, identificando
superclasses e elementos que terdo o recurso do polimorfismo, sé se adquire

com experiéncia em varios projetos que utilizam essa tecnologia.
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5.2 Aplicacoes Cliente-Servidor

Segundo [16], o modelo cliente-servidor é um tipo de sistema
distribuido®. Neste modelo, as tarefas que o software deve realizar sdo
divididas em dois grupos. Esta divisdo implica na cria¢do de dois programas,
o programa servidor e o programa cliente.

A caracteristica principal do modelo cliente-servidor é que a
comunicagdo, via algum protocolo, entre o programa cliente e o programa
servidor ¢ realizada por iniciativa do primeiro. A finalidade do programa
servidor ¢ atender os pedidos feitos pelo programa cliente.

A adoc¢do do modelo cliente-servidor representa, em um certo
sentido, uma volta ao passado, segundo [16]. Durante muitos anos, na
histéoria da computacdo, todo o processamento era realizado em um
processador central (o mainframe) e acessado a partir de varios terminais.
Mais tarde, ainda segundo [16], com o barateamento dos computadores
ocorreu um movimento chamado downsizing, onde o processamento
centralizado foi distribuido para varios computadores menores € muito mais
baratos.

Com a Internet, comecaram a definir os papéis de fornecedor de
informagoes/servicos e de consumidor dessas informagdes/servicos. Ha uma
tendéncia, com isso, das informagdes voltarem a concentrar em um Unico
ponto.

Na aplicagdo cliente servidor via Web, a comunicagdo entre o
programa cliente e o programa servidor ¢ realizada através do protocolo

HTTP®. Na parte do cliente, o programa utilizado geralmente ¢ algum

? Um sistema distribuido é um programa que é executado em dois ou mais
computadores.
3 Hipertext Tranfer Protocol, mais informagdes em http://www.w3.org/Protocols/.
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browser que, por defini¢do, interpreta dados codificados em HTML" e os
mostra para o usudrio em um formato legivel. O servidor Web gera os
arquivos HTML em tempo real. O programa servidor literalmente gera os

arquivos HTML dinamicamente.

5.3 Java Server Pages - JSP

JSP sdo paginas HTML que incluem cédigo Java e outras tags
especiais. Estas tags sdo fixadas na propria pagina. A parte dinamica ¢é
gerada pelo codigo JSP. O JSP oferece a vantagem de ser facilmente
codificado, facilitando a elabora¢do e a manutengdo de uma aplicagdo. Além
disso, essa tecnologia permite separar a programagao logica (parte dindmica)
da programacdo visual (parte estatica), favorecendo o desenvolvimento de
aplicagdes mais robustas, onde o programador e o designer podem trabalhar
no mesmo projeto, mas de forma independente. Assim, a parte estatica da
pagina pode ser projetada por um Web Designer que nada sabe de Java.
Outra caracteristica do JSP ¢ produzir conteudos dindmicos que possam ser

reutilizados.

5.3.1 JSP X ASP (Active Server Pages)

Segundo [18], ASP ¢ a solugdo desenvolvida pela Microsoft para
atender as requisi¢des feitas a servidores Web. Incorporada inicialmente
apenas ao [Internet Information Server (IIS), no entanto, atualmente ja é
suportada por outros servidores populares, como o Apache. O

desenvolvimento de paginas que usam ASP envolve a produ¢do de um script

* Hipertext Markup Language.
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contendo HTML misturado com blocos de cddigo de controle ASP. Este
codigo de controle pode conter scripts em JavaScript ou VBScript.

Segundo [19], o JSP ¢ uma tecnologia para desenvolvimento de
aplicacdes Web semelhante ao ASP, porém tem a vantagem da portabilidade
de plataforma podendo ser executado em outros Sistemas Operacionais além
dos da Microsoft. O JSP permite ao desenvolvedor de sites produzir
aplicacdes que permitam o acesso a banco de dados, o acesso a arquivos-
texto, a captagdo de informagdes a partir de formularios, a captacdo de
informagdes sobre o visitante e sobre o servidor, o uso de variaveis e loops
entre outras coisas.

Desta forma, segundo [18], a principal vantagem do JSP sobre o
ASP ¢ que a parte dinamica ¢é escrita em Java e ndo Visual Basic ou outra
linguagem proprietaria da Microsoft, portanto JSP ¢ mais poderoso e facil de

usar, além de ser gratuito.

5.3.2 JSP X PHP (Personal Home Pages)

Segundo [18], PHP ¢ uma linguagem script para ser executada no
lado servidor criada em 1994. A sintaxe € fortemente baseada em C, mas
possui elementos de C++, Java e Perl. Possui suporte a programagao OO por
meio de classes e objetos. Possui também suporte extensivo a Sistemas
Gerenciadores de Banco de dados, tais como MySQL, Sybase, Oracle.. PHP
¢ uma linguagem mais facil no desenvolvimento de pequenas aplica¢des
para Web em relagdo a JSP, uma vez que ¢ uma linguagem mais simples ¢
menos rigida do que JSP. No entanto, a medida que passamos para
aplicagdes de maior porte, o uso de PHP ndo ¢ indicado, uma vez que ¢é
necessario o uso de linguagens com checagem mais rigidas e com maior

suporte a escalabilidade, como ¢ o caso de Java.
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5.3.3 Execucao do JSP

A primeira vez que uma pagina JSP ¢ carregada pelo container JSP,
o cddigo Java é compilado gerando um Serviet. Segundo [18], Serviets sdo
classes Java que sdo instanciadas e executadas em associagdo com servidores
Web, atendendo requisi¢des solicitadas por meio do protocolo HTTP. O
Servlet é executado, gerando uma pagina HTML que ¢ enviada para o
navegador. As chamadas subseqiientes sdo enviadas diretamente ao Serviet
gerado na primeira requisicdo, ndo ocorrendo mais as etapas de geracdo e
compilagdo do Serviet.

Quando uma pagina JSP ¢ requisitada pelo cliente através de um
Browser, esta pagina ¢ executada pelo servidor e a partir dai é gerada uma
pagina HTML que ¢ enviada de volta ao browser do cliente. A Figura 5.1,

retirada de [18], ilustra esse funcionamento.

Cliente

ISP
Wep | (Respomer )
Fesponse
N T
Server

ISP -
File

Componente

Figura 5.1: Etapas de uma aplicagdo Web baseada em JSP
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Quando o cliente faz a solicitagdo de um arquivo JSP, é enviado um
objeto request para a JSP engine. A JSP engine envia a solicitagdo de
qualquer componente, podendo ser um componente JavaBeans ou servlet,
especificado no arquivo. Segundo [19], JavaBeans sdo componentes de
software projetados para serem unidades reutilizaveis. Uma vez criados,
podem ser reutilizados sem modificacdo de cddigo e em qualquer proposito
de aplicagdo, seja um applet, um Servlet ou qualquer outra.

O componente controla a requisi¢do possibilitando a recuperagido de
arquivos em banco de dados ou outro dado armazenado. Em seguida, passa o
objeto response de volta para a JSP engine. A JSP engine e o servidor de
Web enviam a pagina JSP revisada de volta para o cliente, onde o usuario
pode visualizar os resultados através do Web browser. O protocolo de
comunicagdo usado entre o cliente e o servidor pode ser HTTP ou outro
protocolo.

Por defini¢cdo, JSP usa Java como sua linguagem de scripts. Por esse
motivo, o JSP se apresenta mais flexivel e mais robusto do que outras

plataformas baseadas simplesmente em JavaScripts ¢ VBScripts.

5.4 TomCat

O programa servidor de aplicacdo para Web ndo precisa ser
desenvolvido porque ja estd pronto. Gragas as modernas técnicas de
engenharia de software, as tarefas comuns a todas as aplica¢des ja foram
implementadas e testadas. Desta forma, somente ¢ necessario ao
desenvolvedor das aplica¢des criar os componentes de software que sdo
especificos para cada aplicagdo. Segundo [16], no contexto Java, os
programas servidores sdo chamados de containers ou servidores JSP. O

TomCat ¢ um exemplo de servidor JSP.
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O TomCat é um servidor JSP implementado em Java, desenvolvido
pela fundacdo Apache. Informagdes e download do software podem ser
obtidas em http://jakarta.apache.org/tomcat. Informacdes sobre configuragao
do TomCat podem ser encontradas no Apéndice B.

Assim como para executar um applet, que, segundo [17], sdo
programas Java que podem ser embutidos em documentos HTML, era
preciso de navegador Web com Java habilitado, no caso do JSP ¢ necessario
um servidor Web que execute Java ou que passe as requisi¢des feitas a JSP
para programas que executem JSP.

O TomCat é a implementagdo de um container que pode trabalhar
em associacdo com um servidor Web como o Apache ou o IIS, ou pode
também trabalhar isoladamente, desempenhando também o papel de servidor

Web.

5.5 UML e UML-based Web Engineering - UWE

Segundo [20], a UML ¢ a linguagem padrdo para especificar,
visualizar, documentar e construir artefatos de um sistema e pode ser
utilizada com todos os processos ao longo do ciclo de desenvolvimento e
através de diferentes tecnologias de implementacao.

Um dos pontos fortes da UML ¢ o fato dela ser mais completa e mais
amigavel que as outras técnicas de modelagem de um modo geral, de acordo
com [21]. A UML fornece varios diagramas para modelagem de sistemas, 0s
quais apresentam um resultado passivel de compreensdo pelo usuario e
programador, facilitando o desenvolvimento da analise, projeto e
implementagao do sistema.

Segundo Rational et. Al, citado em [21], a UML pode ser usada para:

70



e Mostrar fronteiras de um sistema e suas fungdes principais
utilizando atores e casos de uso;

o lustrar a realizagdo de casos de uso com diagramas de interacao;

e Representar uma estrutura estatica de um sistema utilizando
diagramas de classes;

e Modelar o comportamento de objetos com diagramas de
comportamento (diagrama de estados, diagrama de atividades,
diagrama de seqiiéncia e diagrama de colaboragio);

e Revelar a arquitetura de implementagdo fisica com diagramas de
implementagdo (diagrama de componentes e diagrama de
distribuigo);

e Estender sua funcionalidade através de esteredtipos’.

A UML, de acordo com [21], ajuda na fase de andlise, na fase de
projeto e na fase de implementagdo, pois possui um conjunto robusto e
poderoso de diagramas detalhados, o que oferece alto detalhamento dos
modelos, facilitando a fase subseqiiente. Na fase de implementacdo, ela
auxilia no que diz respeito a codificagdo do modelo de projeto, pois os
diagramas de implementacdo oferecidos pela UML s3o diagramas que
possuem os modulos, os algoritmos e demais itens a serem implementados.

Entretanto, o suporte da UML para aplicagdes Web é considerado
insuficiente. Ndo existe, por exemplo, nenhum padrdo de um modelo de
elementos para representar um menu ou um indice, nem elementos

representando caminhos de navegagdo entre diferentes sites.

> Mecanismo que possibilita que a UML seja extendida. Ou seja, seu uso permite
que
sejam definidos elementos de modelagem ndo previstos na UML, segundo [31].
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Uma possivel solugdo ¢ estender a UML. Com este mecanismo de
extensdo, tém-se solugdes especificas para situagdes especificas, como para
sistemas de tempo real ou aplicagdes Web. De acordo com [22], estas
extensdes sdao chamadas de perfis e sdo padronizadas pelo Object
Management Group (OMG), http://www.omg.org/.

Um destes perfis para modelagem de aplicagdes Web ¢ o UML-
based Web Engineering (UWE) proposto por Koch, Hennicker e Kraus,
citado em [22]. No UWE, elementos de modelagem (especialmente classes)
sdo estendidos, novas interfaces sdo definidas e é introduzida uma nova
abordagem sobre modelagem de aplicagdoes Web.

De acordo com [22] as principais diferencas entre um projeto
normal, aplica¢des independentes e aplicagdes Web sdo:

e A heterogeneidade do grupo de projetistas;

e A estrutura composta de nos e /inks;

e A necessidade de assistente de navegacao;

e Os conteudos multimidia e a apresentacdo destes contetidos

em diferentes browsers.

A UWE introduz uma abordagem sobre a modelagem incluindo trés
modelos, cada um focando um aspecto central das aplicacdes Web:
conteudo, navegacdo e apresentagao.

Segundo [23], as caracteristicas principais do UWE, sdo:

e E uma abordagem inteiramente orientada a objeto;

e Apresenta modelo de referéncia visual como apresentado no
modelo da UML;

e Suporta técnicas de modelagem visual;

e Fornece perfil de extensio UML adaptado para aplicagdes

hipermidia;
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Define um processo de desenvolvimento que cobre todo o

processo de criacdo de aplica¢des hipermidia.

Conforme citado em [23], as caracteristicas principais da técnica de

modelagem UWE sao:

Suporta modelo visual e sistematico;

Saidas hipermidia, como por exemplo, conteudo,
apresentacdo e navegacdo sdo tratados separadamente de
acordo com a modelagem do usudrio e¢ as adaptacdes das
saidas;

Fornece um perfil da UML baseado no mecanismo de
extensao da UML e o utiliza para construir os modelos de

analise e desenvolvimento.

As caracteristicas principais do processo de desenvolvimento da

abordagem UWE, de acordo com [23], sdo:

E orientado a objeto, baseado no processo iterativo e
incremental;

Molda o Processo Unificado (Unified Process, segundo [38])
para o desenvolvimento de aplicagdes hipermidia adaptaveis
descrevendo quais trabalhadores sdo requeridos, quais
atividades eles devem realizar e quais produtos eles devem
produzir;

Estende os riscos do ciclo de desenvolvimento do Processo
Unificado incluindo uma fase de manutencgao;

Adiciona processos de desenvolvimento de suporte workflow
para gerenciamento de projetos e gerenciamento de

qualidade;
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Muda o plano de gerenciamento do controle de qualidade
incorporando workflows para validacdo de requisitos e

verificagdo do projeto em adiciona testes.

Segundo [23], os principais produtos produzidos pelo método de

desenvolvimento do UWE sdo:

Um modelo de casos de uso que captura os requisitos do
sistema;

Um modelo conceitual para o contetido;

Um modelo de usuario;

Um modelo de navegacdo que compreende um modelo do
espaco de navegacio;

Um modelo da estrutura de navegacao;

Um modelo de apresentacdo que compreende modelos
estaticos e dinamicos (estrutura do modelo de apresentacao,
fluxo do modelo de apresentacdo, modelo abstrato do
usuario da interface e modelo do ciclo de vida do objeto);

Um modelo de adaptag@o.

UWE inicia com uma fase de analise de requisitos identificando

casos de uso. O resultado da analise de requisitos é chamado modelo de

casos de uso em UWE.

Segundo [22], no desenvolvimento de processos UWE, uma

aplicagdo Web deve ser modelada seguindo os seguintes modelos: Modelo

Conceitual, Modelo de Navegacao e Modelo de Apresentacao.

No Modelo Conceitual, as classes e os objetos participantes do

sistema e as relacOes entre eles sdo modeladas. Exatamente como nos

sistemas tradicionais orientados a objeto, a modelagem ¢ realizada da mesma
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forma, ou seja, encontrar as classes, definir estrutura de heranga, especificar
restrigdes, etc. Elementos do modelo usados no modelo conceitual sdo
Classes Conceituais, Pacotes e Associagdes. Pacotes e Associagdes sdo
como na notagdo UML nao estendida. Classe Conceitual ¢ uma subclasse da
classe por adicdo de um atributo, se a navegacdo € relevante ou ndo. Isto
indica se esta classe conceitual € relevante para o modelo de navegagao.

No Modelo de Navegagdo, a estrutura de navegacdo da aplicagdo
Web ¢ modelada. Para cada classe conceitual relevante para a navegacgdo no
modelo conceitual existe uma classe de navegacdo adicionada para este
modelo. Associagdes entre classes de navegagdo sdo adicionadas se suas
classes conceituais sdo conectadas umas com as outras por associagdes no
modelo conceitual. Uma associacdo deve ser adicionada para representar os
caminhos de navega¢do de uma classe de navegacdo para outra. Além disso,
acessos primitivos sdo adicionados para modelar as possibilidades para o
usudrio poder navegar na aplicagdo. Elemento de navegacdo ¢ a forma
genérica da classe de navegacdo. Cada elemento de navegacdo representa
um no6 da navegacdo Web.

Existem quatro tipos de acessos primitivos definidos: i) um indice
tem itens de indice, o qual todos apontam para instidncias da mesma classe de
navegacdo; ii) guided tours fornecem acesso seqiiencial para instancias de
uma classe de navegagdo; iii) consultas sdo usadas para selecionar algumas
instancias de uma classe de navegacdo; e iv) menus possuem itens de menus,
0s quais possuem pontos para instincias de diferentes tipos de elementos de
navegacao. Acessos primitivos conectam elementos da navegacdo com cada
outro e sdo necessarios para descrever a estrutura de navegacdo de uma
aplicagdo Web completa.

No Modelo de Apresentacdo, a estrutura de apresentagdo da

aplicagdo Web ¢ modelada. Para cada elemento apresentavel no modelo de
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apresentagdo existe uma classe de apresentagdo adicionada ao Modelo de
Apresentagio. Classes de apresentagio podem ser colocadas em frames’,
itens de apresentagcdo como Textos, Imagens, Links, entre outros devem ser
adicionados as classes de apresentagao.

O Modelo de Apresentacao ¢ a representagdo de onde e como os
objetos da navegagdo e os acessos primitivos serdo apresentados para o
usuario. O projeto da apresentacdo suporta a transformacdo do modelo da
estrutura da navegagdo em um conjunto de modelos que mostram o local
estatico dos objetos visiveis para o usudrio, o esquema de representaciao
destes objetos (paginas no projeto da aplicagio Web) e dos seus
comportamentos dindmicos. O esquema da representagdo ¢ similar a técnica
de desenvolvimento usada por alguns projetistas de interface. O projeto de
apresentacdo foca a organizagdo estrutural da apresentagdo, como por
exemplo, textos, imagens, formularios e menus ¢ ndo a aparéncia fisica em
termos de formatos especiais, cores, etc. Deste modo, decisdes sdo tomadas
durante o desenvolvimento de um protdtipo da interface ou em uma fase de

implementacgao.

5.6 MySQOL

Segundo [24], MySgl ¢ um Sistema de Geréncia de Banco de Dados
(SGBD) relacional. O banco de dados ¢ uma cole¢do estruturada de dados. A
colecdo pode ser qualquer coisa, desde uma simples lista de compras até
uma colecdo de pinturas ou uma grande quantidade de informagdes de uma
empresa. Para incluir, consultar e alterar dados armazenados em um
computador € necessario um sistema de geréncia de banco de dados, tal

como, 0 MySQL. De acordo com [17], um banco de dados relacional é uma

¢ Multiplas telas em um documento.
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representacgdo logica dos dados que permite considerar relacionamentos entre

os dados sem envolver a implementagdo fisica das estruturas de dados.

A organizagdo de banco de dados relacional tem muitas vantagens

sobre os esquemas de rede e hierarquicos, apresentado em [17]:

A representagdo tabular utilizada no esquema relacional ¢ de
facil compreensdo para os usudrios e de facil implementacgdo
no sistema fisico de banco de dados;

E relativamente facil converter praticamente qualquer outro
tipo de estrutura de banco de dados no esquema relacional.
Portanto, o esquema pode ser visto como uma forma de
representagdo universal;

As operagdes de projecdo e jungdo sdo faceis de implementar
e facilitam a criagdo de novas tabelas necessarias para
aplicativos particulares;

As pesquisas em um banco de dados podem ser mais rapidas
do que em esquemas que exigem seguir uma séric de
ponteiros;

As estruturas relacionais sdo mais faceis de modificar que as
estruturas de rede e hierarquica. Em ambientes onde a
flexibilidade ¢ importante, isso se torna critico;

A clareza e a visibilidade do banco de dados melhoram com
a estrutura relacional. E muito mais facil pesquisar dados
tabulares do que desembaragar interconexdes possivelmente
arbitrarias e complexas de elementos de dados em um

mecanismo baseado em ponteiro.
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Segundo [24], SQL significa Structured Query Language
(Linguagem de Consulta Estruturada). Este ¢ o padrio de linguagem mais
comum e mais utilizado para acessar banco de dados e que foi proposto pelo
ODMG (Object Database Management Group).

MySQL ¢ um sistema de codigo aberto (Open Source). Segundo [24],
isto significa que € possivel para qualquer usuério uséa-lo e modificar o seu
codigo livremente. Qualquer pessoa pode adquirir o MySQL através da
Internet sem ter nenhum custo adicional. O MySQL usa a GPL (GNU
General Public License), mais informagdes em
http://www.gnu.org/licenses/. A GPL ¢ utilizada para definir o que pode ¢ o
que ndo pode ser feito com o sistema em diferentes situagdes. Caso o usuario
ndo queira ser limitado pela GPL ou necessite adicionar codigo do MySQL
em uma aplicacdo comercial, o usuario pode comprar uma versiao
comercialmente licenciada.

Conforme citado em [24], MySQOL ¢ o SGBD de cédigo livre mais
popular hoje em dia, ¢ desenvolvido, distribuido e mantido pela MYSQOL AB.
MYSQL AB ¢ uma empresa comercial fundada pelos desenvolvedores do
MySQL . Mais informagdes sobre o MySQOL e a MySQL AB estdo no site
http://www.mysql.com/.

O uso do MySQL se justifica por ser rapido, confiavel e facil de ser
manipulado. O sistema também possui um pratico conjunto de recursos
desenvolvidos em cooperagdo com o0s usuarios. Segundo [24], a
conectividade, a velocidade e a seguranga tornam o MySQL altamente
apropriado para acesso a banco de dados na Internet.

A seguir sdo apresentadas as principais caracteristicas do MySQL,

segundo [24].
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Portabilidade e arquitetura:

e Escrito em C e C++. Testado em diferentes compiladores;

e Trabalha em diferentes plataformas (Windows, Linux,
Solaris, OS/2, etc.);

e Possui APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python,
Ruby e TCL;

e Inteiramente multi-threaded, utiliza kernel threads. Isto
significa que facilmente é possivel utilizar multiplas CPUs,
se necessario;

e Rapido sistema de alocacdo de memoria;

e Fungdes SQL sdo completamente implementadas em uma
biblioteca altamente otimizada e devem ser tdo rapidas

quanto possiveis;

Tipos de dados:
e S3o suportados varios tipos: inteiros (integer) de 1, 2, 3, 4, ¢
8 bytes, Float, Double, Char, Varchar, text, Blob, Date,
Time, Datetime, Timestamp, Year, Set e Enum;
e Registros de tamanho fixo e de tamanho variaveis;

e Todas as colunas possuem um valor padrao.

Seguranca:
e Possui um sistema de senhas. As senhas sdo seguras, pois

toda senha em uso ¢ criptografada’ quando o servidor é

conectado;

7 Aplicagdo de um algoritmo aos dados de forma que eles se tornem ilegiveis, para
recuperar os dados originais é necessario conhecer o algoritmo de desencriptago
ou
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e Possui limite de funcionalidade, para diferentes usudrios
(administrador, usudrio comum, outros), muito flexivel e

seguro.

Escalabilidade e limites:
e Controla grandes bancos de dados, foram testados bancos de
dados com até 50 milhdes de registros, 60 mil tabelas e, por
volta de 5 bilhdes de linhas;

e S3o permitidos até 32 indices por tabela.

Conectividade:
e Os clientes podem se conectar ao Servidor MySQL
utilizando Sockets® TCP/IP, Sockets Unix (Unix) ou Named
Pipes (NT);
o ODBC (Open-DataBase-Connectivity) suporte para Win32.

decifragem, conforme [35].
¥ Um socket essencialmente ¢ uma conexio de dados transparente entre dois
computadores numa rede, segundo [32].
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6. Desenvolvimento da Carteira
de Trabalho On-Line

O produto de software desenvolvido neste trabalho de pesquisa
garante alta portabilidade, podendo ser utilizado em varios sistemas
operacionais, bem como diferengas plataformas de hardware. Oferece varias
fungdes ajudando principalmente na busca de informagdes sobre
trabalhadores.

Nas segoes a seguir, além de descrever a arquitetura e a
funcionalidade da Carteira de Trabalho On-Line, sio apresentadas a
modelagem dos dados e a modelagem do sistema, focando a metodologia

UWE.

6.1 Arquitetura

A Carteira de Trabalho On-Line, como descrito no capitulo 4, foi
implementada utilizando a tecnologia JSP (Java Server Pages), a qual usa
Java como sua linguagem de scripts. Segundo [17], Java é uma linguagem de
alta portabilidade, tanto de software como hardware, sendo apropriada para a
implementacdo de aplicativos baseados na Internet. Esta caracteristica da
tecnologia garante ao software pleno funcionamento sob as plataformas
Windows e Linux. Embora a tecnologia seja independente de plataforma, o
software ¢ garantido somente sob estes dois sistemas operacionais, porque
foram os unicos onde o sistema foi testado.

Diferente dos applets Java que para executarem ¢é preciso que se
tenha um navegador que suporte este tipo de tecnologia, a tecnologia JSP

garante a possibilidade da Carteira de Trabalho On-Line ser utilizada sob
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qualquer navegador Web. O sistema foi testado nos seguintes browsers:
Internet Explorer, Mozilla, Opera e Netscape. Em todos estes browsers o
funcionamento foi perfeito.

O software realiza consultas SQL para acessar informagdes no
Sistema de Banco de Dados Relacional utilizado, ou seja, para o MySQL, via
JDBC (Java Database Connectivity)’. O driver de
banco de dados de ponte JDBC para MySQL permite que qualquer programa
acesse qualquer fonte de dados MySQL.

Os requisitos para a utilizagdo do software sdo:

e Acesso a Internet;

e Browser Web;

e Sistema operacional Windows (95, 98, 98SE, ME, XP, NT,
2000) ou Linux;

e Hardware independente de plataforma.

6.2 Funcionalidade

Neste projeto de pesquisa a principal funcionalidade oferecida pela
aplicacdo desenvolvida foi definida a partir dos seus objetivos e do estudo
das tarefas que os utilizadores devem desempenhar com a sua ajuda, bem
como a forma como o fazem. Desta forma, o principal objetivo da Carteira
de Trabalho On-Line pode ser descrito como: visualizar as informagoes
trabalhistas de uma pessoa consultadas diretamente a partir de uma pagina
Web.

Outra funcionalidade observada no sistema ¢ a possibilidade das
operacdes que sdo realizadas hoje no documento fisico, a CTPS, serem

realizadas, por usudrios registrados, através de paginas Web dinamicas,

% API de conectividade de Banco de Dados Java.
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simples e objetivas. Assim, as alteragdes de identidade como, nome, estado
civil, filhos, dependentes entre outras e as atualizagdes sobre os dados
trabalhistas como, alteracdo de salario, mudanca de cargo, admissdo de um
novo empregado, demissdo, entre outras, tornam-se mais faceis e rapidas de
serem realizadas.

Uma importante fun¢do do sistema € a possibilidade de serem
inseridas informag¢des mais detalhadas sobre um empregado na sua Carteira
de Trabalho. Isso porque, as paginas Web do sistema oferecem ao usuario
maior dinamismo do que pequenos campos em um bloco de papel, como
acontece na atual CTPS.

Desta forma, a Carteira de Trabalho On-Line oferece varias
fungdes que serdo uteis aos empregadores, aos trabalhadores e ao MTE. Aos
empregadores, sdo fornecidas informac¢des mais detalhadas, confiaveis e
concretas sobre futuros funcionarios, ajudando-os a contratarem empregados
mais confiaveis. Ao trabalhador, ¢ concedida a possibilidade de conseguir
um emprego mais facilmente na medida em que, sendo ele um bom
funcionario, sejam colocadas boas indica¢des na sua Carteira de Trabalho,
além de maior detalhamento das fungdes que exercia em empregos
anteriores. Além de eliminar a possibilidade de perda dos dados em caso de
extravio do documento. Para o Ministério do Trabalho, ha a vantagem da
redu¢do do numero de documentos trabalhistas emitidos, na medida em que
sera necessario apenas um por trabalhador. Outro beneficio fornecido ao
orgdo governamental pela funcionalidade do software esta relacionado com
a padronizacdo no preenchimento e na realizagdo de alteracdes na Carteira

de Trabalho.
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6.3 Modelagem de Dados

Segundo [33], projetar o banco de dados ¢ uma das tarefas mais
importantes no desenvolvimento de um sistema. O projeto do banco de
dados requer o uso de diferentes instrumentos, uma vez que as atividades
necessarias a sua elabora¢do variam de acordo com a complexidade do
sistema, com o tipo de pessoal envolvido, o sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGBD) utilizado, etc. Desta forma, o desenvolvimento de
sistemas de banco de dados deve estar baseado em uma metodologia eficaz,
a partir da qual sd3o empregados instrumentos especificos de apoio as
diferentes etapas do projeto.

A abordagem utilizada aqui serd a representacdo de dados no modelo
relacional, utilizando-se, para tal, o Modelo de Entidade-Relacionamento

(MER).

6.3.1 Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

De acordo com [34], o MER ¢ um modelo baseado na percep¢ao do
mundo real, que consiste em um conjunto de objetos basicos chamados de
entidades e nos relacionamentos entre esses objetos.

Sédo caracteristicas do MER, como apresentado em [34]:

e Modela regras de negocio e ndo a implementagdo. A modelagem

¢ dos dados requeridos para o negdcio, baseado nas fungdes do
sistema atual ou a ser desenvolvido. Para modelar um negoécio, é
necessario conhecer em detalhes sobre do que se trata;

e Possui uma sintaxe robusta, bem definida;
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e Técnica amplamente difundida e utilizada. Atualmente, a
maioria dos bancos de dados disponiveis no mercado utiliza a

abordagem relacional como modelo de dados.
A Figura 6.1 apresenta o Modelo Entidade-Relacionamento para a

Carteira de Trabalho On-Line. E possivel observar todos os campos que

estdo contidos na base de dados do sistema.
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Figura 6.1: Modelo Entidade-Relacionamento (Fonte: dados do
trabalho)



De acordo com o MER, apresentado na Figura 6.1, ¢ possivel
identificar os dados que estdo presentes na CTPS juntamente com as
informagdes que foram acrescentadas na Carteira de Trabalho On-Line.

E possivel verificar todos os dados da qualificagio civil do
trabalhador, como nome, rg (nimero da carteira de identidade), cpf, data de
nascimento, local de nascimento (cidade e estado), filiagdo (nome do pai e
nome da mae), quantidade de dependentes e, para os estrangeiros, data de
naturalizagdo e nimero da portaria. Como também sdo disponibilizados os
dados sobre contratos de trabalho como nome do empregador, enderego (rua,
avenida, numero, complemento, bairro, cep, cidade, estado), seu cpf ou cgc,
espécie do estabelecimento, cargo exercido pelo funcionario, nimero na
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), data de admissdo, valor do
salario e data de saida.

Além destas informacdes, que ja estdo presentes na CTPS, € possivel
observar no MER, ilustrado na Figura 6.1, os novos dados que podem ser
disponibilizados pela Carteira de Trabalho On-Line, sendo eles listados e
justificados da seguinte forma:

e endereco atual (rua, avenida, bairro, nimero, complemento, cep,
cidade e estado), identificacdo de residéncia do trabalhador. Esta
informacdo pode ajudar o empregador na escolha de um
empregado que tenha moradia em local mais apropriado para
ele, (por exemplo, um representante em uma cidade vizinha a
matriz da empresa);

e categoria da carteira de motorista, varios tipos de emprego
exigem do trabalhador uma certa categoria na sua CNH (Carteira
Nacional de Habilita¢do), por exemplo motorista de caminhdo

necessita de CNH categoria ‘C’;
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e titulo de eleitor (nimero, secdo e zona), alguns empregos,
principalmente os relacionados a administragdo municipal,
verificam a localidade onde o trabalhador vota;

e numero de filhos, informagao importante para muitas empresas;

e informagdes gerais, este campo dara a possibilidade do
empregador colocar informagdes sobre a atuacdo do empregado
em quanto seu funciondrio, podendo colocar boas indicagdes ou

indicag¢des negativas.

Além destes campos citados acima que foram adicionados &
Carteira de Trabalho On-Line, algumas areas de dados da CTPS
tornaram-se mais informativas na medida que, o produto de software ¢ uma
aplicagdo Web dinamica que utiliza formularios para submeter informagdes
para a base de dados. Os formularios sdo disponibilizados para o usuario
permitindo-lhe uma maior facilidade para inserir dados sem as dificuldades
que ocorrem com a CTPS, como o problema quando acontece alguma rasura
devido erro no preenchimento de determinado campo. Outra grande utilidade
¢ que os campos dos formularios sdo construidos de maneira que permitem a
insercdo de dados mais completos sem a necessidade de serem feitas
abreviagdes ou uso excessivo de siglas. Um dos campos do documento que
teve uma melhora significativa foi a identificacdo do motivo da saida do
funcionario, ja que na CTPS este campo deve ser preenchido com o codigo
correspondente ou que mais se assemelha ao desligamento do empregado da
organizagdo. A Carteira de Trabalho On-Line permite que esta
informacdo seja bem detalhada, na medida em que este campo ¢
disponibilizado para o usuario como uma caixa de texto.

E importante salientar que como a emissdo da CTPS difere em

alguns aspectos de acordo com o estado onde ¢ emitida, algumas
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informagdes podem ser identificadas em determinadas carteiras em outras
ndo. Este fato foi identificado durante a pesquisa sobre a CTPS para
identificar a sua funcionalidade. Um exemplo acontece com a CTPS emitida
em Minas Gerais, onde ndo existe o campo de identificagdo do titulo de
eleitor (se¢do e zona), mas no documento emitido no estado do Mato Grosso

eles estdo presentes.

6.3.2 Dicionario de Dados

As tabelas 6.1 e 6.2 apresentam o Dicionario de Dados da Carteira
de Trabalho On-Line, onde sdo especificados todos os campos que estdo
presentes na base de dados do sistema. Os dados para a utilizagdo do sistema
estardo em duas tabelas, como apresentado na Figura 61, a primeira tabela
contém os para dados pessoais que identificam o trabalhador, esses campos
sdo apresentados na tabela 6.1. A segunda tabela contém os dados referentes

aos contratos de trabalho e os campos sdo mostrados na tabela 6.2.

Quadro 6.1: Dados pessoais dos Trabalhadores (continua)

Atributo Tipo Descricao

Bairro String de tamanho 20 | Nome do bairro

Categoriacnh String de tamanho 5 Categoria da carteira de
habilitagdo

Cep Numero inteiro Numero do cep

Cidade String de tamanho 30 | Nome da cidade onde
mora o trabalhador

Civil String de tamanho 15 | Estado civil do
trabalhador (solteiro,
casado, divorciado)

Complemento Numero inteiro Numero de
identificagdo adicional
de enderego,
apartamento.
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Quadro 6.1: Dados pessoais dos Trabalhadores (continuacao)

Cpf Numero inteiro Numero do cpf, éa
chave que identifica
cada trabalhador.

Dependentes Numero inteiro Quantidade de
dependentes do
trabalhador

Endereco String de tamanho 20 | Nome da rua, avenida,
travessa, etc.

Estado String de tamanho 2 Sigla do estado

Filhos Numero inteiro Quantidade de filhos

Maie String de tamanho 40 | Nome da mae do
trabalhador

Nascimento Date Data do nascimento

Nome String de tamanho 40 | Nome do trabalhador

Numero Numero inteiro Numero da casa, prédio,
etc.

Pai String de tamanho 40 | Nome do pai do
trabalhador

Portaria Numero inteiro Numero da portaria de
naturalizagdo para,
estrangeiros

Rg Numero inteiro Numero da carteira de
identidade

Sec¢ado Nuimero inteiro Numero da secao

Titulo Numero inteiro Numero do titulo de
eleitor

Zona Numero inteiro Numero da zona de

votagao

Quadro 6.2: Dados de Contratos Trabalhistas de um empregado (continua)

Atributo Tipo Descrigdo

Admissao Date Data da contratagdo do
empregado

Bairro String de tamanho Nome do bairro onde esta

localizado o empregador
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Quadro 6.2: Dados de Contratos Trabalhistas de um empregado

(continuagio)

Cbo

Numero inteiro

Numero do cargo do
empregado na
Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes

Cep

Numero inteiro

Numero do cep do
empregador

Cgc

Numero inteiro

Numero do cpf ou cgc do
empregador

Cidade

String de tamanho 20

Nome da cidade do
empregador

Complemento

Numero inteiro

Numero de identificagdo
adicional de endereco,
apartamento, por exemplo.

Cpf

Numero inteiro

Numero do cpfdo
trabalhador, esta é a chave
estrangeira, serve para
identificar a quem se
refere o contrato de
trabalho

Empregador

String de tamanho 30

Nome da
empresa/organizacao

Endereco

String de tamanho 20

Nome da rua, avenida, etc.

Espécie

String de tamanho 20

Tipo do estabelecimento
(comercial, residencial,
rural, etc.)

Estado

String de tamanho 2

Sigla do estado do
empregador

Informacodes

Texto

Descrigao de
caracteristicas do
empregado.

Motivo

Texto

Descri¢ao do motivo da
dispensa do empregado

Numero

Numero inteiro

Numero do
estabelecimento

Remuneragao

String de tamanho 16

Valor do salario do
empregado

Saida

Date

Data da saida do
empregado da empresa
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6.4 Modelagem do Produto de Software

Nas se¢Oes a seguir, ¢ apresentada a modelagem da Carteira de
Trabalho On-Line. Como descrito no capitulo 5 (Tecnologia utilizada para
a Implementag@o), foi utilizado o perfil de modelagem para aplicacdes Web
UWE (UML-based Web Engineering). Este procedimento oferece varios
recursos para a modelagem de aplicagdes Web como técnicas de modelagem

visual e o desenvolvimento pode ser descrito como um processo iterativo.

6.4.1 Modelo de Casos de Uso

De acordo com a analise de requisitos apresentada no capitulo 1
(Introdugdo), foi construido o modelo de casos de uso (use cases) do
sistema, mostrado na Figura 6.2.

Para a utilizagdo do sistema, haverd trés tipos de usuario: o
empregado, o empregador e 0 MTE. O empregado pode realizar somente a
operacdo de consulta dos dados pessoais e trabalhistas, sem poder fazer
qualquer tipo de alteragdo. Este usuario pode ser qualquer pessoa, desde que
o trabalhador permita esta abertura dos seus dados através da sua validagdo
com a sua senha pessoal. Ao empregador, além de poder consultar os dados
do empregado, é permitida a alteragdo de dados como, por exemplo,
mudanca de enderego, mudanga de documentos, alteracdes de salario e de
cargo entre varias outras. Também & permitido, ao empregador, efetuar a
operacao de inserir informagdes sobre a conduta do trabalhador durante o
seu vinculo empregaticio com a organizacdo e detalhamento do motivo da
dispensa. Ao MTE, ¢ destinada a operagdo de incluir os dados de um novo

trabalhador na base de dados do sistema. O diagrama dos casos de uso ¢
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apresentado na Figura 6.2. A descricdo de cada caso de uso pode ser

encontrada no apéndice A.

,—--"'H
I'l. T

Empregado

hiTE

Conzulta dadas passonis \

Consuta dades trabalhistas
Atera dados passoais — ]

Stara dados trabakistas
Incui oo trabalhador

=T

/E-npl'lglﬂclr

Figura 6.2: Diagrama de caso de uso (Fonte:

trabalho)

6.4.2 Modelo Conceitual

dados do

De acordo com [23], os principais elementos utilizados no modelo

conceitual sdo as classes do sistema e as associacdes entre elas.

Graficamente, as classes sdo representadas como na notacdo UML, ou seja,

sdo descritas por um nome, atributos ¢ métodos. De acordo com [23], os

métodos podem ser omitidos do modelo conceitual. Isso porque eles contém

informagdes adicionais usadas pelo funcionamento do contetido adaptativo
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da aplicacdo, isto é, para apresentar conteidos adicionais ao usuario de
acordo com o estado corrente da aplicacdo. As classes definidas nesta etapa
sdo fundamentais para a constru¢do do modelo de navegacao.

A implementagdo da Carteira de Trabalho On-Line possui apenas
duas classes. Uma ¢ utilizada para guardar as operagdes que envolvem os
dados pessoais do trabalhador, como nome, endereco, documentos pessoais
(cpf, rg, etc.), numero de filhos, nimero de dependentes, entre outros. A
outra classe estd relacionada com os dados constantes em contratos de
trabalho, como nome do empregador, seu enderego, cargo do empregado,
data de admissdo e demissdo, motivo da demissdo detalhado além de

informagdes adicionais. O modelo conceitual ¢ apresentado na Figura 6.3.

DadosPessoais

categoriacnh:String
titulo:Int

ContratoTrabalho

nome:String cpf:Int
endereco:String empregador:String
ndmero:Int cgc:Int

complemento:Int 1 Possui *lenderego:String
bairro:String Trabalhaddor Contratos|nimero:Int
cep:Int de complemento:Int
cidade:String Trabalho [bairro:String
estado:String cep:int

cpf:Int cidade:String
rg:Int estado:String

especie:String
cargo:String

secao:Int cbo:Int

zona:Int admissao:Date
civil:String remuneragao:String
nascimento:Date saida:Date
pai:String motivo:String
mae:String informagodes:String
filhos:Int

dependentes:int

portaria:Int

Figura 6.3: Modelo Conceitual (Fonte: dados do trabalho)
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6.4.3 Modelo de Navegacao

Segundo [37], o modelo de navegacdo de aplicagdes Web
compreende a construcdo de dois modelos de navegagdo: o espaco do
modelo de navegacdo e a estrutura do modelo de navegacao.

O espago do modelo de navegacdo, apresentado na Figura 6.4, inclui
as classes do sistema e os objetos que podem ser visitados durante a
navegac¢do. Os principais elementos para este modelo sdo a tela principal do
sistema, chamada de classe de navegacao, ¢ a direcdo da navegabilidade, ou
seja, a diregdo do caminho da classe de navegagdo para as demais classes do
sistema, sem incluir paginas adicionais. No caso, as classes do sistema
podem ser alcangadas a partir da tela principal (Carteira de Trabalho On-
Line) independentemente ou acessando primeiro a classe DadosPessoais e

depois a classe ContratoTrabalho.
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1..* Jrabalhadores

DadosPessoais

nome:String
enderego:String
numero:Int
complemento:Int
bairro:String
cep:Int
cidade:String
estado:String
cpf:Int

rg:Int
categoriacnh:String
titulo:Int
secao:Int
zona:Int
civil:String
nascimento:Date
pai:String
mae:String
filhos:Int
dependentes:int

<<classe de navegagdo>>

Carteira de Trabalho On-Line

*

1.* Contratos

ContratoTrabalho

portaria:Int

cpf:Int
empregador:String
cgc:Int
enderego:String
ndmero:Int
complemento:Int
bairro:String
cep:int
cidade:String
estado:String
especie:String
cargo:String
cbo:Int
admisséo:Date
remuneragao: String
saida:Date
motivo:String
informagdes:String

Figura 6.4: Espaco do Modelo de Navegacgdo (Fonte: dados do trabalho)

A estrutura do modelo de navegacdo € construida com base no

espaco de navegacdo. Sdo adicionados os caminhos secundarios existentes

entre a classe de navegacdo e as classes do sistema. Ou seja, sdo adicionadas

as telas secundarias da aplicagdo, incluindo os acessos primitivos (menus,

indices, consultas, etc.) que definem o tipo de acesso e as fungdes das telas.

A Figura 6.5 apresenta a estrutura do modelo de navegacdo com os

acessos primitivos e as telas secundarias do sistema. E possivel perceber que

a tela principal possui um menu com trés op¢des: consulta os dados de um
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trabalhador, altera os dados de um trabalhador e inclui um novo trabalhador
na base de dados. A partir do menu de consultar os dados, é obtida uma
pagina com um novo menu com as opg¢des de consultar os dados pessoais ou
informagdes de contratos trabalhistas de um trabalhador. Para as duas
opgoes, a consulta somente é realizada através do cpf do trabalhador. A
partir do menu de alterar dados, também ¢ obtida uma pagina com outro
menu que oferece as mesmas opc¢des de consulta para que sejam alterados

dados pessoais ou de contratos de trabalho.
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Carteira de Trabalho On-Line

IM Menu de consultas 3 I

|M ConsultaTrabalhador 2 | I M AlteraTrabalhador 2 | —IQ IncluiTrabalhador a

_>|Q ConsultaDadosPessoais ? |Q ConsultaContratotrabalho ? |
1
|| DadosPessoaisPeloCpf | |
| | ContratoPeloCpf |
1 *

DadosPessoais ContratoTrabalho
nome:String cpfilnt
enderego:String empregador:String
niimero:Int 1 *|cge:Int
complemento:Int enderego:String
bairro:String numero:Int
cep:Int complemento:Int
cidade:String bairro:String
estado:String cep:int
cpf:Int cidade:String
rg:Int estado:String
categoriacnh:String especie:String
titulo:Int cargo:String
segao:Int cbo:Int
zona:Int admiss&o:Date
civil:String remuneragéo:String
nascimento:Date saida:Date
pai:String motivo:String
mae:String informagdes: String
filhos:Int
dependentes:int
portaria:Int

Figura 6.5: Estrutura do Modelo de Navegacdo com acessos primitivos

(Fonte: dados do trabalho)
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6.4.4 Modelo de Apresentacao

Depois de adicionar os acessos primitivos e organizar as associagdes
no modelo de navegacdo, ¢ preciso criar o modelo de apresentacdo. Nesta
modelagem, foi criada uma classe de aplicagdo para cada elemento de
navegagdo apresentado no modelo de navegacional e conectar as classes
adjacentes por composi¢do. O diagrama de apresentagdo ¢ mostrado na
Figura 6.6. Segundo [22], este diagrama ¢ semelhante a interface vista pelo
usuario. Além disso, ndo € necessario colocar em uma classe de
apresentacdo os atributos e as operagdes desta classe. A letra “P” ao lado de

cada componente representa uma classe de apresentagao.

|P CartieraTrabalhoOn-Line|

|
|P MenuCarteiraTrabalho l_

|

P ConsultaDados i’— —‘|P AlteraTrabalhador | P IncluiTrabalhadol

iP MenuConsultaTrabalhador |’—

|P DadosPessoais | |P DadosTrabalhistas |
|P ConsultaPessoaistf| |P ConsultaContratoCpf |
|P TrabalhadorCpf | |P ContratoTrabalhoCpf |

Figura 6.6: Modelo de Apresentacdo (Fonte: dados do trabalho)
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6.4.5 Funcionamento da Carteira de Trabalho
On-Line

Nesta se¢do sdo apresentadas algumas telas do produto de software,
explicando a sua funcionalidade e suas caracteristicas.

A Figura 6.7 apresenta a tela principal da aplicagdo. E verificado
nesta tela as trés operagdes que podem ser realizadas com o sistema, que sao:

e (Consultar os dados de um trabalhador;

e Alterar os dados de um trabalhador;

e Inserir um novo trabalhador no banco de dados.

A Carteira de Trabalho On Line - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-O-HRAG LK =L

Endereco Iﬁ http:ff127.0.0,1:8080/ carteirafsrcihtmlfindex jsp

vl Ir | Lnks ®

Carteira de Trabalho On-Line

Figura 6.7: Tela principal do sistema (Fonte: implementag@o do autor)
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Ao escolher uma das trés opgdes ¢ apresentada uma tela para
autenticagdo do usudrio. Esta autenticagdo ¢ realizada para garantir que
somente pessoas autorizadas vejam os dados do trabalhador, alterem esses
dados ou insira um novo trabalhador no bando de dados do sistema.

A Figura 6.8 ilustra a tela que ¢ mostrada ap6s ser escolhida a opgao
Consultar ou Alterar. Nesta tela é possivel observar que o usuario pode

escolher entre consultar/alterar os dados pessoais ou os dados trabalhistas de

um trabalhador.

ira de Ti On-Line - Consulta - Micrasoft Internet Explorer

QO NG Phree 2L=0) e 7
ivafsrchtmifeontrolador.sprsenh =logarC v Br

Endereco l@ hrtpe[f127.0.0.1

Carteira de Trabalho On-Line

[ Contratos de Trabalho ] /

Figura 6.8: Escolha entre Dados Pessoais ¢ Dados Trabalhistas (Fonte:

~

implementag@o do autor)

A Figura 6.9 apresenta o resultado de uma consulta sobre os dados

pessoais de um trabalhador. A diferenca desta tela de consulta com a tela de
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alteracdo dos dados € que na alteracdo € permitido ao usuario alterar os

campos do formulario, ja na consulta esta operagdo ¢ desabilitada.

p drar E " juda ar
N O A 2| . B = =
C-0 HRG PHEORS=1) i
Endereco €] bttp: 127.0.0.1:8080) cartelrafsre himijcontrolador. ispTopcan=atudlzaPessaais v B
2

Carteira de Trabalho On-Line 3

Dados Pessoais

Nome: |Paulo Rogerio Souza Rocha

CPF: 4246845850 |  RG: (MG 11188057 |
Titulo de Eleitor: | 2147483647 | Secso: 103 | Zona: [56
Data de Nascimento: |h33i(2/79§i Categoria da CNH: [428

Endereco: |Rua Campo Grands |

Bauro: |Milonarios | Compl [o |
Nimero: [1070 | CEP: [30620160 |
Cidade: |BelaHarizonte | Estado:[MG |
Filiacio:

Pai:  |Juvencio Cruz Rocha ‘
Mie: [Nair de Souza Rocha |

Estado Civil: |Sohein | Niunero de filhos: |0 ‘ INiunero de dependentes: 0 |

Estrangeiros:

Nitmero da portaria: 0

Figura 6.9: Resultado de uma consulta referente aos dados pessoais de um

trabalhador (Fonte: implementagdo do autor)

A Figura 6.10 apresenta o resultado de uma consulta sobre os dados
trabalhistas de um trabalhador. A diferenga desta tela de consulta com a tela
de alteragdo dos dados é que na alteragdo ¢ permitido ao usudrio alterar os

campos do formulario, ja na consulta esta operacdo é desabilitada.
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oft Internet Explorer

[ ar
= =i = 3 »
Q-0 HRG PHEO S EELI i
Endereco @ http: /f127.0,0.1;8080/carteira/src/htmljcontrolador. jsp?opcao=atualizaContratos "‘ Ir
-~

Carteira de Trabalho On-Line
Contrato de Trabalho

Frnpregador: | TechMoGronos - Desenvalvimenta Webs |

CGC/CPE: 466,165 645/000 Espécie: |Comercial - Intemet

Endereco:  |RuaEspifito Santo |

e .
Baimo:  [Ceo | Numers: [1549 |  Complemento:
Cidade:  [BeloHorzone | Estado: CEP.  [36200000

Data de Admisséio:

C funci ‘Desenvﬂ\vednrde Sisternas para‘eh ‘
Remuneragfio : |2.500,00 Niunero CBO: 100
(Salario) Classificaciio Brasileira de Ocupacies

Data de Saida: |31/5/2002

Motive da saida:

‘ ‘ b

Figura 6.10: Resultado de uma consulta aos dados trabalhistas de um

trabalhador (Fonte: implementag@o do autor)

A Figura 6.11 apresenta a tela que ¢ disponibilizada para o usudario
apos ser escolhida a opgdo Incluir. De acordo com o formulério apresentado
nesta tela, devem ser adicionados os dados pessoais do novo trabalhador nos

campos destinados para tais dados.
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; tzira de Trabalho On-Line - Microsoft Infernet Explorer

[ Ectar I
G- O HREG LR RE=1LJ trls
Enderesn €] htp:1127.0.0.1,8080/carteirsrc himjconiroladar jspTsenha=pasioBopcao=isereTrabshadar v Br
Carteira de Trabalho On-Line B
Inclusdo de Novo Trabalhador
Dados Pessoais
Nome: | |
Senha: Confime a senha: l:l
PF: | | Re: | | cwm:
(Somente mimeros) (Categoria)
Dia Nascimento: Meés: Ano:
Titulo de Eleitor: | | Secin: | | Zona: | |
Endereco : | ‘ Numero : C 1 5
{Av., Rua, Travessa, etc.)
Bauro: | ‘ CEE: l:l (N0 use pontos ou trages)
Cidade: ‘ | Estado:
v

Figura 6.11: Adig8o dos dados pessoais de um trabalhador (Fonte:

implementag@o do autor)

Apoés ser realizada a operagdo de inserir os dados pessoais do
trabalhador ¢ disponibilizada a tela com o formulério para adi¢do dos dados

trabalhistas, esta tela ¢ apresentada na Figura 6.12.
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. 2 A A O b &R — i
Q- O HRG L@ &= i
Enderesn [g'1 hktp: /{127.0,0, 16080/ carkeira/src/hkmlfcontrolador. jsp7opc an=AvanE7ar "‘ ik

~

Carteira de Trabalho On-Line 2

Inclusiio de Novo Trabalhador

Contrato de Trabalho

Fmpregador: | |
CGC/CPE: Especie:

Endereco: | ‘

Bauro: | | MNignero: | | Complemento: | |
Cidade: | | Estado: [AC ¥ cER | |

Data de Admisséio:

Dia: |1 ¥ Meés: Janeiro v Ano: 1900 ¥

Cargoffungiio:

Remuneracio : ‘ Numero CBO: | ‘

(Salario) Classificaciio Brasileira de Ocupacies

Data de Saida:

~

Figura 6.12: Adi¢do dos dados sobre contrato de trabalho (Fonte:

implementag@o do autor)

E possivel perceber, através das figuras apresentadas nesta secio,
que as telas da Carteira de Trabalho On-Line sdo simples e objetivas. Nao
houve a necessidade de serem utilizados recursos como frames ou menus de
indices, pois estes recursos complicar a utilizacdo do sistema. Da maneira
como foi construido qualquer usuario, seja ele experiente ou apenas um
novato na area de pesquisas digitais pela Internet, conseguird utilizar o

produto de software sem muitas complicagdes.
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7. Conclusao e Trabalhos
Futuros

Ao finalizar este projeto de pesquisa, foi obtido o produto de
software Carteira de Trabalho On-Line, desenvolvido sob a plataforma
cliente/servidor para que seja acessado através da Internet ou Intranet.
Algumas propostas futuras sdo sugeridas para que o sistema possa entrar em

funcionamento e, desta forma, poder utilizar todas as suas fungdes.

7.1 Conclusao

Este projeto de pesquisa teve por objetivo implementar uma maneira
alternativa para o empregador conseguir informagdes sobre futuros
empregados. A solucdo construida foi o sistema Carteira de Trabalho On-
Line, o qual permite que as informagdes contidas na atual Carteira de
Trabalho sejam disponibilizadas através de um computador conectado a
Internet.

Segundo [28], a CTPS aparece hoje como o mais antiquado, fragil e
adulteravel dos documentos de identidade em circulagdo. O documento de
extrema importdncia tanto para os trabalhadores como para os
empregadores, constitui-se de um pequeno bloco de papel o que acarreta em
campos muito reduzidos para a insercdo de dados funcionais sobre o
trabalhador e seus empregadores. Isso resulta em dados incompletos e na
auséncia informagdes que seriam importantes para se contratar um novo
empregado.

O sistema implementado realizou corretamente as consultas e

alteracdes no SGBD com as informagdes sobre os dados trabalhistas. O
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desempenho da aplicagdo utilizando um servidor Web correspondeu as
expectativas esperadas, recuperando informagdes armazenadas no SGBD,
obtendo também uma grande portabilidade entre diferentes plataformas de
software e hardware, possibilitada pela utilizagdo da tecnologia JSP.

Com as informacdes sobre as caracteristicas trabalhistas, a Carteira
de Trabalho On-Line pode ajudar o trabalhador na conquista de um novo
emprego, pois com um mercado cada vez mais competitivo e exigente de
profissionais mais competentes e confidveis, a sua conduta descrita no
documento ¢ de fundamental importancia na luta por um bom emprego.

Segundo [28], no pais das elei¢des eletronicas, em que até animais
sdo registrados e administrados por hardware e software avancados, ndo ¢
admissivel que o registro dos trabalhadores continuem sendo feitos em
meros “bloquinhos de papel”, denominados de Carteira de Trabalho e que,

por tdo arcaica, exige que as anotagdes sejam escritas, uma a uma.

7.2 Contribuicoes

Recentemente, o governo brasileiro colocou em estudo a
possibilidade de substituir todas as carteiras de trabalho do pais por um
cartdo eletrénico. Com esta proposta todos os documentos trabalhistas
devem passar por um processo de digitalizacdo, o que acarretard na
constru¢cdo de um banco de dados do Ministério do Trabalho e Emprego
constituido por todas as CTPS. Desta forma, uma das principais exigéncias
para que a Carteira de Trabalho On-Line possa entrar em funcionamento e
sejam utilizadas todas as sua fungdes, que ¢ a constru¢ao de uma banco de
dados que contenha todas as carteiras de trabalho, sera satisfeita.

Além disso, o produto de software aqui apresentado, possibilitard

que o cartdo eletronico, proposto pelo governo, seja mais facilmente
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implementado na medida que facilita a atualizagdo dos dados trabalhistas,
uma das principais dificuldades vistas até agora para a implanta¢do do novo
sistema do governo de acordo com [28]. Como também descarta a
necessidade de todo empregador ter que adquirir um leitor de cartdes para
que obtenha as informagdes do empregado.

Para a modelagem do sistema, foram introduzidos os conceitos do
perfil de modelagem UWE (UML- based Web Engineering), o qual na
verdade consiste em uma extensdo da UML voltada para atender ao
desenvolvimento de aplicagdes Web. Adicionalmente foram mostrados os
diagramas para a documentacdo do desenvolvimento do sistema. Com a
modelagem proposta pela UWE foi possivel descrever o desenvolvimento da
aplicacdo como um processo iterativo e incremental, como explicado no
capitulo 1 (Introdugdo), o qual sofre alteragdes durante o processo de

construcao, gerenciando os requisitos de acordo com o seu progresso.

7.3 Trabalhos Futuros

Para que todas as fung¢des disponibilizadas pela Carteira de
Trabalho On-Line sejam utilizadas & necessario conseguir junto ao MTE a
permissdo para a liberagdo dos dados pessoais e trabalhistas dos
trabalhadores aos usudrios do sistema.

Sendo o sistema empregado comercialmente, as tecnologias
utilizadas devem ser revistas de acordo com a licenga de uso de cada uma. O
MySQL, por exemplo, ndo permite que seja utilizado livremente sem
restrigdes para aplicagdes comerciais.

Para um melhor aproveitamento, em caso de uso comercial, da
Carteira de Trabalho On-Line, deve-se estudar a possibilidade de

patentear os direitos da utilizagdo do sistema.
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Apéndice A
Descricao dos Casos de Uso

A seguir ¢ apresentada uma descricdo dos casos de usos mostrados

no capitulo 6.

ID caso de uso: 01

Nome: Consulta Dados Pessoais
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Empregado ¢ Empregador

Descriciao: Permite a consulta de dados pessoais de um trabalhador. Estes
dados sdo: nome, endereco (rua, avenida, bairro, nimero, complemento,
cep), cidade, estado, cpf, rg, titulo de eleitor, secdo, zona, categoria da
carteira de motorista, data de nascimento, filiagdo (nome do pai e da mae),
numero de filhos, nimero de dependentes e, em caso de estrangeiro, nimero
da portaria de naturalizagao.

Execuc¢ao normal:
e O usuario escolhe a opcao de consulta dados pessoais
e O usuario digite a identificagdo do empregado que tera os dados
consultados
e O produto de software retorna os dados pessoais do empregado

Execuciao anormal:
e O produto de software ira retornar uma mensagem de erro se:
- O produto de software nao encontrou o trabalhador especificado
- Houve uma falha na conex@o com o banco de dados devido
problemas
com o servidor Web ou o SGBD.
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ID caso de uso: 02

Nome: Consulta Dados Trabalhistas
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Empregado ¢ Empregador

Descricao: Permite a consulta de dados sobre contratos de trabalho de um
trabalhador. Estes dados sdo: nome do empregador, endereco (rua, avenida,
bairro, nimero, complemento, cep) do empregador, cidade e estado do
empregador, cpf ou cgc do empregador, tipo de estabelecimento, cargo ou
funcdo do empregado, remuneragdo, nimero do cargo de acordo com a
CBO, data de admissdo do empregado, data de saida, motivo detalhado da
saida e informagdes gerais sobre o empregado.

Execuc¢ao normal:
e O usuario escolhe a opgdo de consulta dados trabalhistas
e O usuario digite a identificagdo do empregado que tera os dados
consultados
e O produto de software retorna os dados sobre contratos de trabalho
do empregado

Execuciao anormal:
e O produto de software ira retornar uma mensagem de erro se:
- O produto de software nao encontrou o trabalhador especificado
- Houve uma falha na conexao com o banco de dados devido
problemas
com o servidor Web ou o SGBD.

ID caso de uso: 03

Nome: Altera Dados Pessoais

Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Empregador

Descricdo: Permite a alteracdo dos dados pessoais de um trabalhador,

quando esta se fizer necessaria. Pode ocorrer, por exemplo, quando ha
alteracdo no nome do empregado devido ao casamento, aumento no nimero
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de filhos ou dependentes, mudanga de endereco entre outras.

Execuc¢ao normal:
e O usuario escolhe a opcao de alterar dados pessoais
e O usuario digite a identificagdo do empregado que tera os dados
consultados para a alteragdo
e O produto de software retorna uma tela com os dados pessoais do
empregado e com a opcao de se fazer a alteracdo nos campos
necessarios.

Execuciao anormal:
e O produto de software ira retornar uma mensagem de erro se:
- O produto de software nao encontrou o trabalhador especificado
- Houve uma falha na conexao com o banco de dados devido
problemas
com o servidor Web ou o SGBD.

ID caso de uso: 04

Nome: Altera Dados Trabalhistas
Casos de uso utilizados: 0
Ator(es): Empregador

Descricao: Permite a alteragdo dos dados trabalhistas de um trabalhador,
quando for necessaria. Pode ocorrer, por exemplo, quando o trabalhador
entra em um novo emprego, quando ha alteragdo de salario, quando ha
alteracdo de cargo, quando o empregado se desliga da organizacdo, entre
outras.

Execuc¢ao normal:
e O usuario escolhe a op¢ao de alterar dados trabalhistas
e O usuario digite a identificagdo do empregado que tera os dados
sobre contratos de trabalho consultados
e O produto de software retorna os dados sobre contratos de trabalho
do empregado e com a op¢ao de se fazer a alteracdo nos campos
necessarios.
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Execuc¢do anormal:

O produto de software ird retornar uma mensagem de erro se:
- O produto de software nao encontrou o trabalhador especificado
- Houve uma falha na conex@o com o banco de dados devido
problemas

com o servidor Web ou o SGBD.

ID caso de uso: 05

Nome: Inclui novo trabalhador

Casos de uso utilizados: 0

Ator(es): Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

Descricao: Permite a insercdo dos dados pessoais e trabalhistas de um
trabalhador no banco de dados do sistema.

Execuc¢ao normal:

O usuario escolhe a op¢ao de alterar dados trabalhistas

O usuario digite a sua identificagdo para confirma sua permissao
para efetuar a operagdo

O produto de software retorna a tela com os campos para inser¢ao
dos dados pessoais e, logo depois desta ser preenchida, é
disponibilizada a tela com os campos para inserir os dados sobre
contratos de trabalho.

Execuciao anormal:

O produto de software ira retornar uma mensagem de erro se:
- O usudrio tentar inserir um trabalhador que ja estd cadastrado no
banco

de dados
- Houve uma falha na conex@o com o banco de dados devido
problemas

com o servidor Web ou o SGBD.
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Apéndice B

Tomcat: Instalacao e Configuracao

Tomcat ¢ um servidor JSP implementado em Java, desenvolvido pela
fundag¢do apache (http://jakarta.apache.org/tomcat).

Como foi apresentado no capitulo 5, para se fazer uso das
caracteristicas avancadas que se desenvolveram sobre a plataforma Java 2 ,
como sdo o uso dos Servlets e das paginas JSP (Java Server Pages), ¢é
necessario um motor que uma vez incorporado ao servidor Web acrescente
tal fungdo. Dentro dos diferentes motores que existem no mercado para
estender as caracteristicas adicionais do Java 2 provavelmente um dos
projetos mais interessantes liderado por Apache.org € o projeto Jakarta, no
qual se desenvolveram a aplicagdo Tomcat. O Tomcat ndo é mais que um
servidor de aplicagcdes com as caracteristicas de servir como motor de
Servlets e JSP e com a vantagem de ser gratuito. Nesse apéndice serdo vistos
os passos que devem ser seguidos para instalar e configurar corretamente
essa aplicagdo.

O primeiro passo ¢ instalar alguma versao do JSDK, sempre versao
1.1 ou superior, junto com a maquina virtual correspondente (JRE). O JDK
pode ser obtido através do site da Sun (http://java.sun.com/). Ao finalizar a
instalagdo do JSDK, ndo esquecer de estabelecer os valores da variavel do
sistema CLASSPATH nem de acrescentar a rota da pasta bin do JSDK para
as variaveis PATH com a finalidade de poder encontrar os executdveis do

mesmo a partir de qualquer posicao.
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Instalado e configurado o JSDK, pode-se descomprimir o arquivo do
tomcat. Por padrio essa descompactacdo se realiza sobre o diretdrio
C:\Tomcat, mas ¢ possivel fazé-la em qualquer outro diretorio, ainda que
depois € necessario levar em conta que essa nova rota sera a que necessita
ser especificada na configura¢ao do Tomcat.

Apos ter instalado corretamente, tanto o JSDK como o Tomcat, nas
rotas adequadas e fixadas as variaveis de ambiente tipicas, o seguinte passo
que deve ser feito ¢ fixar uma nova variavel de ambiente dentro da maquina.
Esta nova variavel receberd o nome de JAVA _HOME e deve conter o valor
da rota onde foi instalado o JSDK. Por exemplo, se instalado o JSDK versdo
1.4.1 na seguinte rota: C:\JSDK1.4.1 02, a variavel JAVA HOME devera
conter o valor dessa rota, quer dizer, JAVA _HOME=C:\JSDK1.4.1_02.

Se for Windows 2000/NT, clique em Meu Computador, Avangado,
Variaveis de Ambiente, e adicione duas variaveis de ambiente:

JAVA HOME: o local onde estd a pasta do java (ex.: c:\
JSDK1.4.1 02)

TOMCAT HOME: o local onde esta a pasta do tomcat (ex.:

c:\Tomcat)

Se for Windows98, no arquivo autoexec.bat, adicione as seguintes
linhas:

set JAVA_ HOME=c:\ JSDK1.4.1 02

set TOMCAT HOME=c:\Tomcat

Apods ser instalado o Tomcat sera gerada a seguinte arvore de

diretorios:
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C:\Tomcat

|

| bin

| conf

| doc

| lib

| logs

] src

| webapps

No diretério bin, estdo os programas de execucdo e interrup¢ao do
container Tomcat. No diretorio conf, estdo os arquivos de configuracdo. No
diretorio doc, estdo os arquivos de documentagdo. No diretdrio lib, estdo os
bytecodes do container e da implementagdo da API. No diretorio logs, sdo
registradas as mensagens geradas durante a execucdo do sistema. No
diretdrio src, estdo os arquivos fontes do container e da implementagdo da
API de configuragdo. Finalmente, no diretério webapps, estdo as paginas e
codigos das aplicagdes dos usuarios.

Agora ¢ possivel executar o Tomcat por meio do seguinte comando:

C:\Tomcat\bin\startup.bat
Para interromper a execugao servidor basta executar o arquivo:
C:\Tomcat\bin\shutdown.bat

Ao entrar em execugdo o servidor 1€ as configura¢des constantes no
arquivo C:\Tomcat\confi\server.xml, todas as configura¢des do TomCat
ficam neste arquivo, inclusive a defini¢do de qual porta o programa usa. A
definicdo de comunicagdo segura (via protocolo https) também ¢ feita neste
arquivo. Na configuragdo default, o servidor Tomcat define a porta 8080
para aguardar requisi¢des dos clientes. Neste caso o endereco que deve ser
fornecido no programa cliente, (na maioria das vezes um browser) é

http://localhost:8080/aplicacdo. Por exemplo, para acessar a aplicagdo
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carteira instalada na propria maquina deve-se digitar:
http://localhost:8080/carteira/.

Depois de instalado, o Tomcat trard alguns exemplos de JSP e
Servlets para que se possa testar o seu funcionamento, contudo para criar
seus proprios arquivos, serdo necessarias algumas configuragoes
personalizadas.

E preciso criar uma aplicagio no Tomcat ou usar uma das aplica¢des
ja existentes. Para isso € preciso cria a seguinte estrutura de diretérios abaixo

do diretorio webapps do Tomcat:

webapps
| Nome aplicagdo
|  WEB-INF
| classes

O diretério de uma aplicagdio ¢ denominado de contexto da
aplicagdo. E preciso também editar o arquivo server.xml do diretério conf,
incluindo as linhas:

<Context path="/nome aplica¢ao"

docBase="webapps/ nome aplicacdo" debug="0"
reloadable="true" >

</Context>

Finalmente, € preciso criar (ou copiar de outra aplicacdo) um arquivo
web.xml no diretorio WEB-INF com o seguinte conteudo:
<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>

<IDOCTYPE web-app
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PUBLIC "-//Sun Microsystems, Inc.//DTD Web Application
2.2//EN"
"http://java.sun.com/j2ee/dtds/web-app_2.2.dtd">
<web-app>

</web-app>

Copie entdo o arquivo compilado *.class para o subdiretdrio:

/webapps/nome aplicacdo/ WEB-INF /classes
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