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RESUMO

O software livre estd se tornando uma opg¢do cada vez mais aceita por empresas
e institui¢des. Isto se deve ao fato de ser economicamente vidvel, bem como ser
considerado por muitos como sistemas estdveis de facil customizagdo. O
presente estudo faz uma abordagem sobre migragdo para software livre em
6rgdos publicos, destacando metodologias e as vantagens para o Estado na
adocdo do software livre. Buscou-se enfatizar também que o conhecimento deve
ser compartilhado entre todos e que o Estado, ao adotar software livre, estard
incentivando cada vez mais o desenvolvimento sécio-cultural da populagio.
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1.INTRODUCAO

Com a alta conectividade exigida por empresas e instituicdes

educacionais e também para usudrio comum, vé-se cada vez mais a necessidade

de um Sistema Operacional1 que atenda as solicitacdes e as expectativas
exigidas.

Segundo Silveira (2003), por muito tempo o Microsoft Windows estava
instalado na maioria dos servidores bem como nos deskfops. Atualmente,
Microsoft Windows vem sendo considerado por muitos como SO deficiente em
varios aspectos, principalmente em seguranca e estabilidade.

Por outro lado, muitas pessoas perceberam a necessidade de nio estarem
presas a apenas uma tecnologia, assim o Software Livre — SL passou a ser uma
alternativa. Dentre as vantagens tecnoldgicas do SL, segundo Silveira (2003),
pode se dizer que ele é totalmente configuravel de acordo com a necessidade do
ambiente, sem contar com as vantagens na parte financeira e até mesmo sociais.

Com o objetivo de que a UEG — Universidade Estadual de Goids,
unidade de Santa Helena torne-se cada vez mais uma universidade que se
preocupa com o desenvolvimento académico, cultural e cientifico, foi sugerido a
migracdo do seu laboratério, composto por 21 maquinas, para Software Livre.

Ainda mais que a referida universidade estd passando pelo processo de
reconhecimento do seu curso de Sistemas de Informacéo e, tendo o MEC como
um dos seus critérios para esta avaliagdo, a exigéncia que os programas
(inclusive no laboratério) sejam totalmente licenciados, a migracdo para
Software Livre passa a ser altamente recomendavel.

O estudo que se segue visa mostrar como ocorreu o processo de

1 Segundo Oliveira, Carissimi & Toscani (2004), Sistema Operacional é um programa
colocado entre o hardware do computador e os programas dos usudrios, servindo
assim como gerente do hardware.



migracdo no laboratério da UEG e também como pode ser feita uma migragao
segura para Software Livre, atendendo a necessidade de cada grupo de usudrios
de um laboratério de informética. Para isto o texto desta monografia encontra-se
organizada da seguinte forma:

O Capitulo 2 faz um breve histérico do Software Livre, porque é
recomendavel e quais as suas vantagens em relacdo aos programas proprietarios.
Também mostrard o quanto é util a adogdo de SL por 6rgdos publicos. O
Capitulo 3 mostrard o levantamento de requisitos para uma boa migra¢cdo, como
entrevistas com usudrios do laboratério, tipos de equipamentos existentes, tipo
de rede e programas utilizados. Este levantamento foi necessario para a escolha
de um sistema operacional que melhor adaptasse a condi¢cdo do ambiente. O
Capitulo 4 mostrard como foi o processo de migracao ocorrida no laboratério da
UEG, destacando o treinamento oferecido aos professores e alunos e os
programas livres que substitufram os proprietdrios. Por fim, o Capitulo 5
apresenta os resultados principais do trabalho e aponta para trabalhos futuros.
Espera-se que com este estudo o leitor possa obter informacgdes que sejam uteis
quando for passar por um processo de migracdo . Também objetiva ajudar a
difundir o Software Livre com solucdes que atendam as necessidades de

mercado e que pode ser usado por usudrios de qualquer drea de conhecimento.
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2.SOFTWARE LIVRE

Software livre € um programa de computador que possui o seu
codigo fonte aberto com livre distribui¢do. Silveira (2003), apresenta
uma particularidade do software livre:

“O software livre nasceu como oposi¢do ao software

proprietario, programas de computador com cédigo fonte

fechado, patenteado por uma unica empresa, que cobra
direito de propriedade intelectual. Se alguém abrir, alterar

ou divulgar esse cdédigo fonte € considerado um

criminoso.”

Atualmente existe o movimento Software livre e, segundo
Silveira (2003), esse movimento mostra que a sociedade atual esta
mudando seus conceitos, preocupando mais em partilhar o
conhecimento, praticando assim a inteligéncia coletiva, disponivel
através da internet.

Para auxiliar no entendimento do porque existe hoje este

movimento, serd mostrado um breve histérico sobre Software Livre.

2.1 Breve Historico

Segundo Bahia (2005), por volta da década de 60 e 70, os
programadores compartilhavam seus cédigos fontes uns com os outros e, assim,
todos podiam modificar e compartilhar com outros as mudancgas no
programa. Este hdbito era bastante difundido nas grandes universidades e
sempre foi bastante condizente com o espirito académico.

Entretanto, quando o uso do computador foi mais difundido e adotado por

grandes instituigdes financeiras comegaram a surgir programas com seu c6digo



fonte escondido como segredo comercial. Essa estratégia atendia perfeitamente os
interesses dos clientes, mas principalmente das empresas de desenvolvimento.
Ainda surgiram as licengas, que eram cheias de restri¢cdes que deviam ser acatadas
por clientes na compra desses produtos.

Essas licengas incluiam regras para controle de pirataria: os clientes, além
de impossibilitados de modificar o programa, ndo poderiam fazer cépias dos
programas que eles adquiriam nem distribuir essas copias. Alguns programas
também s6 poderiam ser utilizados para fins especificos. Sendo assim, o cliente
ndo era o dono do software. Ele podia somente comprar uma licenga de uso que
restringia a sua utiliza¢do daquele programa em apenas um computador.

Esta pritica passou a ser adotada pela grande maioria das empresas de
desenvolvimento. Mas, o problema é, segundo Bahia (2005), o preco das licengas de
software sdo mais caras do que deveriam e sdo poucas pessoas que tem condi¢des de

adquiri-las. Mesmo as empresas que vendem computadores evitam a venda de produtos

com licengas e isso acarreta em cada vez mais piratarial.

Além disso, para a construgdo de um software proprietdrio, assim como de
qualquer software, exige o conhecimento acumulado de vérias pessoas, conhecimento este
que as grandes empresas apropriam-se em vez de compartilhar com outras pessoas.

Foi com base na indignacdo ativa de um integrante do grupo de
programadores do MIT (Massachusetts Institute of Technology), Richard
Stallman, contra a proibi¢éo de se acessar o cddigo fonte de um software, que em
1985 foi criada a Free Software Foundation. O movimento de software livre
comecou pequeno. Este movimento reunia e distribuia programas e ferramentas
livres, com o c6digo fonte aberto. Assim, todas as pessoas poderiam ter acesso nao

s6 aos programas, mas também aos codigos que foram escritos (Bahia, 2005).

2

1 Segundo Ortensi (2005), Pirataria é “Copiar programa de computador, material
audiovisual ou fonografico, etc., sem autorizagdo do autor ou sem respeito aos
direitos de autoria e copia, para fins de comercializacdo ilegal ou para uso pessoal.”
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2.2 A proposta GNU

A Free Software Foundation, liderada por Richard Stallman, deu origem
ao projeto GNU (Gnu is Not Unix), que tinha como proposta criar uma
plataforma de software totalmente livre. A idéia inicial era um Sistema
Operacional totalmente livre que fosse semelhante ao UNIX (Campos, 2003).

Para que os esforcos do movimento Software Livre nao ficassem em vao
e suas idéias fossem apropriadas indevidamente por empresas ou pessoas
egoistas, o GNU criou a licenca GPL (General Public Licence). O GPL ¢
aplicado em todas as frentes em que os direitos autorais sdo utilizados: livros,
imagens, musicas e programas. Segundo Brasil (2005), Diferentemente das
licencas com direitos reservados, a Licenca Publica Geral visa garantir que
qualquer pessoa pode copiar e compartilhar o software ou produto sob esta
licenca e ainda ter o objetivo de evitar que alguém se aproveite de patentear
sistemas livres e tornd-los proprietarios.

A proposta do projeto GNU foi se tornando cada vez mais concretizada
com a difus@o da internet, principalmente quando, em 1992, um finlandgs,
chamado Linus Torvald, conseguiu compilar todos os programas do movimento
GNU em um kernel, um nucleo central, viabilizando, desta forma, um novo
sistema operacional denominado GNU / Linux (Campos, 2003).

Sendo assim, o GNU/Linux é a unido do trabalho de Linus e Stallman,
enquanto Linus desenvolvia o Linux, focando o kernel do sistema, Stallman
trabalhava arduamente no projeto GNU, desenvolvendo os aplicativos, como
compiladores, editores e muitos outros. Com a jungdo dos aplicativos
desenvolvidos através do projeto GNU e o kernel do sistema, surgiu o
GNU/Linux, comumente chamado pela maioria de Linux.

Conforme menciona Bahia (2005), o bom desempenho, juntamente com

a seguranca, a possibilidade de personalizac@o do sistema e devido ao mesmo ter
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seu cédigo fonte aberto, o Linux tornou-se o sistema ideal para ser utilizado em
servidores como também por usudrios comuns.
Freire (2005), destaca o papel do GNU/Linux no contexto educacional
com as seguintes palavras:
“O sistema operacional GNU/Linux pode servir de agente para
ampliar a possibilidade de expressdo, informagdo e comunicagdo,
de constru¢do de conhecimento, troca de saberes e de interacdo
relacional nas escolas. Isso se deve ao fato do sistema operacional
GNU/Linux, possuir um projeto computacional direcionado para
usar livremente o conhecimento tecnolégico de forma soliddria e

mais distribuido.”

2.3 Conceito de Software livre

O conceito de SL torna evidente a sua forga maior resumida em apenas
uma Unica palavra: liberdade. Essa liberdade pode ser definida mais claramente
pelos quatro tipos diferenciados de permissdo, conforme destacado por Norton
(2002). Elas consistem em:

1. Liberdade de utilizar o software para qualquer fim;
2. Liberdade de estudar o cédigo do software;

3. Liberdade de modificar o cédigo do software;

4. Liberdade de redistribuir cépias do software.

A liberdade de utilizar o programa significa basicamente que, qualquer
tipo de pessoa, fisica ou juridica, tem o direito de utilizar o programa sem
precisar pedir autorizac@o para outrem. Para que a liberdade de estudar o c6digo
do software seja garantida € necessario que o codigo seja também
disponibilizado a qualquer tipo de pessoa que possa também modificid-lo. A

liberdade de redistribuir torna-se possivel quando o usudrio tem a possibilidade
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de redistribuir, tanto o cédigo fonte como o programa executdvel, sem que haja

uma prévia autorizacio de alguma pessoa ou entidade.

2.4 Software Livre Versus Software Proprietario

torna-se claro que para o desenvolvimento do software livre qualquer
pessoa, com conhecimento de programacao e acesso a internet, pode integrar no
processo de desenvolvimento de um software. Sendo assim, as versdes iniciais
de um software podem ser langadas e testadas diariamente pela comunidade
distribuida na rede. Os erros do programa, sido rapidamente descobertos e o
software é constantemente melhorado.

Silveira (2003) deixou claro que, no software proprietdrio, o
conhecimento € restrito a um nimero limitado de pessoas e a versdo inicial de
um programa s6 pode ser liberada apds intimeros testes e superagcdo de todos os
bugs. Os usudrios nido tém acesso ao codigo fonte e ndo participam do
aprimoramento do programa.

Segundo Bahia (2005), no software proprietario, o programador abdica
do direito de controlar sua obra em troca de um saldrio mensal e compromisso
de sigilo, sendo que o chamado distribuidor torna-se o proprietario de tudo.

Como o software livre ndo € uma entidade tnica, como no caso dos
distribuidores do software proprietdrio, ndo pode ser comprado por qualquer que
seja a empresa. Além disso, o software livre ndo vai a faléncia, uma vez que a
Unica premissa para sua existéncia é que tenham pessoas com necessidade e com
disposi¢do de compartilhar seu cddigo (Campos, 2003).

Segundo Silveira (2003), enquanto a maior empresa de software do
planeta, a Microsoft, produz os seus programas com um quadro de
aproximadamente 30 mil funciondrios, o projeto GNU conta com mais de 1

milhao de programadores constituidos por: estudantes, especialistas, amantes da
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computagdo, entre outros. Portanto, dificilmente uma empresa privada terd
condi¢des de acompanhar o ritmo de inovagdes incrementais de uma rede tio
variada e inteligente.
Nessa mesma linha de raciocinio, Bahia (2005) complementa afirmando
que a utiliza¢do de software livre traz as seguintes vantagens:
e Ter o computador equipado com programas de qualidade, a um
custo baixo ou até mesmo nulo;
e Nio ficar preso a restricdes impostas pelas licencas dos
programas proprietarios;
e Nio ficar dependente de novas versdes com pregos abusivos;
e Ficar livre da pirataria;
¢ Incentivar o desenvolvimento de tecnologia nacional;
e Lutar contra o monopdlio de grandes corpora¢des que buscam
apropriar-se do conhecimento intelectual coletivo;

e Compartilhar solu¢des com a comunidade, fisica ou virtual.

Sendo assim, o autor desta monografia afirma que as vantagens
apresentadas pelo SL em relacdo ao software proprietario evidenciam que a
filosofia do SL ndo é apenas uma utopia, mas uma realidade cada dia mais

presente no cotidiano.

2.5 Vantagens do Software Livre em orgaos Puablicos

Conforme destacadas as vantagens do software livre, em ambito
geral, quando se fala em 6rgdos publicos, estas vantagens expandem-se
ainda mais, principalmente na questdo econdmica. Tanto € que Silveira

(2003) afirma que o software livre € uma alternativa economicamente

17



vidvel, tecnologicamente estdvel e inovadora.

Para enfatizar o quanto o SL é economicamente vidvel para o Estado,
Silveira (2003) cita como exemplo o Brasil, que é um dos paises que mais
gastam com programas proprietarios no mundo, chegando a gastar milhdes de
ddlares com os programas proprietdrios. Silveira (2003) menciona alguns dados
divulgados pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia informando que, em 2002, o
mercado brasileiro de software faturou 4,2 bilhdes de ddlares, envolvendo 3.500
empresas produtoras, e representou 1,3% do mercado global. No ano de 2000, o
Brasil exportou 100 milhdes de d6lares e importou 1 bilhdo em software.

Silveira (2003), enfatiza que o desequilibrio € visivel e insustentdvel em
uma sociedade cada vez mais usudria de tecnologia da informacdo e
comunicagao.

Concordando com essa idéia, Campos (2003) diz que quanto mais o
tempo passa e o cotidiano vai se tornando cada vez mais informatizado, mais
vao surgindo aplicativos e sistemas operacionais para atender a crescente
necessidade. Assim, o governo precisard gastar cada vez mais com software
proprietario com o pagamento de licencas de uso.

Mas, isso pode e estd sendo mudado, pois o governo brasileiro vem
incentivando a adog@o de software livre nos 6rgaos publicos. Além disso, para
Silveira (2003), € inteligente buscar a reducdo do pagamento de royalties ao
exterior, desenvolvendo e incentivando solugdes de empresas nacionais, sem
fechar as portas ao mercado estrangeiro.

Na realidade, Silveira (2003) destaca que o dinheiro publico deve
incentivar a proliferacdo de linguagens e programas essenciais de dominio
publico.

Silveira (2003) ainda ressalta o software livre como ferramenta de
inclus@o agregando trés caracteristicas interessantes. A primeira é a condicio de

instigar o conhecimento do individuo com base na necessidade de pensar. A
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segunda € a redugdo de custos com licencas. A terceira € o senso de comunidade
propiciado pelo software livre.
Além disso, o Guia Livre (2004) lista varias razdes para que instituicdes
publicas estabelecam programas de migracdo para SL, dentre elas destacam-se:
* Nivel de seguranga proporcionado pelo SL;
¢ FEliminacdo de mudangas compulsérias que os modelos proprietdrios
impdem periodicamente a seus usudrios, em face da descontinuidade de
suporte a versoes;
¢ Independéncia tecnoldgica;
e Desenvolvimento de conhecimento local;

¢ Independéncia de fornecedor tnico.

Portanto, o Estado se beneficia diretamente com a adocdo do
Software Livre, tanto no aspecto de sua estruturacao para atendimento as
demandas sociais, como no seu papel de promover desenvolvimento.

Sendo assim, o software livre é altamente recomenddvel em O6rgaos
publicos, principalmente nos érgaos publicos educacionais. Mas, antes de uma
migracdo, € necessdario uma andlise criteriosa de alguns requisitos. Isso serd

destacado no Capitulo seguinte.

19



3.LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PARA MIGRACAO

Conforme Muniz (1999), o conhecimento de fatos que afetam a
convivéncia sécio-econémica em uma comunidade influi sempre na tomada de
decisdes de um individuo ou institui¢do, seja ela de qualquer fim. Muniz (1999)

ainda diz que quando uma instituicio baseia-se em levantamento por

amostragem1 para decidir sobre investimentos a serem feitos, geralmente obtém
sucesso.

Para que um levantamento por amostragem tenha realmente sucesso, é
muito importante que se conhegca profundamente a populacdo. Na prética, nem
sempre a populacdo a ser estudada € homogénea; portanto, detalhes de
planejamento devem ser considerados pelo pesquisador para a execugdo com
sucesso de um trabalho de amostragem (Muniz, 1999).

Assim, antes de iniciar na pratica qualquer processo de migragdo, é
altamente recomenddvel um levantamento completo de um conjunto de
informacdes que auxiliardo na tomada de decisdes importantes, principalmente
na escolha de determinados programas especificos.

Afirmando esta idéia, o Guia livre (2004) enfatiza que o planejamento
para a fase de transicdo € muito importante; o sucesso de um projeto Software
Livre serd julgado tanto pela forma como foi executada a transi¢ao, bem como

pela qualidade final do servigo.

3.1 Estrutura do Ambiente

Conforme visita ao laboratério da UEG - Unidade de Santa Helena foi

2

1 Conforme Muniz (1999), amostragem é o estudo das relacdes existentes entre a
amostra e a populacdo onde esta foi extraida. A amostragem € geralmente realizada
com o objetivo de estimar parametros da populagao.



verificado que ele é constituido por 21 mdquinas, sendo que o servidor ja possui

Software Livre e utiliza o FreeBSD1. Assim, a migragdo prevista ocorrera nas
20 méquinas restantes em que estd instalado o Sistema Operacional Windows,
alguns com a versdo 98SE e outros com versdo 2000 Professional.

Na visita, foi verificada a configuracdo dos equipamentos e constatado
que os computadores tém basicamente o mesmo padrido de configuracio, sendo

todos com 1Ghz de velocidade e com 128Mb de meméria principal.

3.2 A populacao Alvo dessa Migracao

O estudo realizado sobre a populag;zio2 tinha como objetivo definir
alguma forma de colher dados para auxiliar no processo. O primeiro passo foi
conversar com o professor monitor do laboratério que poderia fornecer
informacdes bastante uteis.

Segundo informagdes obtidas com o professor monitor do laboratério, a
UEG tem uma parceria com as escolas municipais e estaduais do municipio.
Essa parceria consiste basicamente na disponibilizagdo do laboratério a estas
escolas para uso de alunos, com a finalidade que esses realizem seus trabalhos
escolares. Pode ser observado que este grupo de usudrios tem conhecimento
suficiente para operar o sistema operacional existente, uma vez que a
necessidade desse grupo de usudrios constituem somente no uso da internet e de
um editor de textos.

Conforme o professor monitor, a grande parte dos usudrios do

laboratodrio constitui de académicos dos trés cursos existentes na universidade,

1 O FreeBSD ¢é um sistema operacional UNIX Multitarefa de 32 bits gratuito, para
computadores pessoais baseados na tecnologia INTEL e compativeis (FREEBSD,
2005).

2 Segundo Muniz (1999), populacdo é o conjunto de elementos com caracteristicas
comuns.
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que o utilizam para pesquisas simples na internet’. Os trés cursos da
universidade sdo Matemadtica, Administragio em Agronegécio e Sistemas de
Informagdo, sendo que os alunos e os professores deste dltimo curso, além de

pesquisas na internet, ainda fazem uso de alguns programas especificos.

3.3 Definicao da Amostra

Com base nestas primeiras informagdes, observou-se a necessidade de
usar uma técnica de amostragem para auxiliar nas decisdes referente ao Sistema
Operacional que seria instalado, bem como nos demais programas.

Conforme pesquisa realizada em Muniz (1999), Oliveira (2004) e
Carvalho (2005), existem basicamente 4 técnicas de amostragem: amostragem
aleatdria simples, estratificada, sistemadtica e por conglomerado. Mas, duas delas
destacam-se por serem mais utilizadas e serdo descritas brevemente a seguir:

- Amostragem Aleatéoria Simples: Uma amostragem é considerada
aleatéria simples quando os elementos da populacdo t€m probabilidades iguais
de pertencer a amostra. Para a escolha dos elementos da amostra, € realizado um
sorteio entre os elementos da populagéo;

- Amostragem Aleatéria Estratificada: Este tipo de amostragem €&
utilizado quando a populacido € heterogénea, pois consegue ter uma precisao
maior nos resultados. Assim, a populacdo geral é dividida em subpopulagdes
homogéneas.

No laboratério da UEG, existem basicamente duas populacdes distintas
que utilizam o laboratério:

- Alunos das escolas municipais e académicos que fazem uso apenas de
pesquisas na internet;

- Professores e acad&micos que precisam de programas especificos

durante as aulas e em determinados projetos.
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Como observado, a populagdo de alunos das escolas municipais faz uso
somente da internet e de processadores de textos, portanto estes nio sentiriam
um forte impacto da migrac@o desde que instruidos a usar 0s novos programas.

Para o grupo de professores e académicos, € necessario um estudo mais
criterioso, principalmente para os académicos do curso de Sistemas de
Informagdo, pois eles necessitam de programas especificos na utilizacdo do
laboratério.

A populacdo de professores e académicos do curso de Sistemas de
Informagdo € relativamente pequena, totalizando 130 pessoas, sendo 30
professores e 100 alunos. A técnica de amostragem aleatéria simples foi
utilizada nesta realidade; para isto, elaborou-se questiondrios para o0s
professores, a ser respondido através de entrevista. Para os alunos, utilizou-se
um questiondrio impresso, que seria distribuido uniformemente entre as turmas.

Os professores selecionados para amostra foram aqueles que utilizam o
laboratdrio com mais regularidade, totalizando 13 professores. Para estes, foram
feitas perguntas abertas, pois assim eles poderiam expressar melhor quanto ao
assunto e estender a conversa para pontos além dos pensados inicialmente, mas
que também seriam relevantes. Para a populacdo de alunos, foram selecionados

30% dos alunos para amostra, escolhidos aleatoriamente.

3.4 Aplicacao do Questionario — Analise e Discussao

A escolha das perguntas a serem feitas € uma etapa importante da coleta
de dados, elas precisam ser bem concisas para que o entrevistado possa

expressar realmente o que pensa sobre 0 assunto.
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3.4.1 Corpo Docente da UEG

Todos os professores que fazem uso do laboratério participaram, 8
destes professores sdo do curso de Sistemas de Informacdo, 3 do curso de
Matemédtica e 2 do curso de Administracio em Agronegécio. Para os
professores, o questiondrio foi constituido de 4 perguntas principais, com o
objetivo de saber a profundidade de conhecimento sobre Software Livre.
Conforme discuss@o a seguir das respostas a essas quatro questdes, permite-se a
seguinte andlise:

® Vocé conhece ou ja ouviu falar de algum Sistema
Operacional que seja Software Livre? Qual?

Esta pergunta € importante principalmente na escolha do Sistema
Operacional a ser adotado, embora inicialmente estava previsto adotar o Linux,
foi importante a resposta para consolidar a decisdo.

Como era esperado, foi unanime a resposta a esta pergunta, todos
conheciam ou pelo menos ouviram falar sobre o Linux, sendo que 8 dos 13
tinham afinidades com a distribui¢cao da Conectiva.

e Ja teve algum contato com o Sistema Operacional Linux?
Até que ponto?

Esta pergunta é importante para conhecer até que ponto o professor sabe
do sistema. Com as respostas, constatou-se que a maioria dos professores
conhecem muito bem o Linux, manifestando sua preferéncia por este sistema
operacional. Esta resposta era esperada, pois se tratava, na grande maioria, de
professores da drea de informdtica. Somente 2 professores ndo tinham usado o
Linux, mesmo assim mencionaram que tém uma grande curiosidade em

conhecé-lo.

e Por que utiliza o laboratério? Que SW utiliza? Conhece
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algum SL que tenha o mesmo papel do que vocé utiliza no

momento?

O objetivo desta pergunta era conhecer os programas utilizados pelos

professores e se conheciam um Software Livre correspondente.

Os programas listados pelos professores foram os seguintes:

JDK — kit de Desenvolvimento Java;

Tomcat — Servidor de aplicagdo web;

Jude — Ferramenta Case;

TurboC++ — Compilador da linguagem C;

MySQL - Sistema Gerenciador de Banco de Dados;
SuperLOGO — Software educativo;

MATLAB - Software de calculo numérico;

Microsoft Office — Conjunto de programas da Microsoft para

escritorio.

Constatou-se com estas respostas que os programas MySQL e JDK

possuem sua versao no Linux. Referente ao SuperLogo, foi verificado que existe

sua versdo para Linux, o Klogo-turtle, Para o MATLAB, existe o Scilab e o

GNU Octave.

e Se a universidade adotasse somente Linux, quais as

dificuldades que vocé acha que teria:

Esta pergunta foi feita objetivando colher informagdes que pudessem

estar relacionadas ao possivel impacto da migragdo para os professores. A

maioria dos professores disseram que ndo haveria impacto algum, pois estavam

acostumados com o Linux, ainda mais que a maioria dos programas utilizados

pelos professores existem também no Linux.
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3.4.2 Corpo discente da UEG

Para os alunos, foram elaboradas algumas perguntas objetivando
principalmente colher dados que permita prever o impacto da migragdo para esse
grupo. Essa populagdo soma um total de aproximadamente 100 alunos, sendo
que foram distribuidas 30 copias do questiondrio nas 4 turmas existentes, as
quais constituem essa amostra. As perguntas foram todas abertas e foram feitas
na seguinte ordem:

® Vocé conhece o Sistema Operacional Linux?

¢ (Qual distribuicdo vocé tem mais afinidade?

e (Qual a sua opinido sobre o Linux?

e Se tivesse opcdo no laboratério entre Linux e Windows, qual

escolheria e porque?

¢  Que programas vocé utiliza no laboratério?

® O que voce acha da idéia de adotar Software Livre no laboratério.

Analisando as respostas, foi verificado que os académicos do curso
de Sistema de Informacao utilizam programas para auxilio nas disciplinas que
envolvem programacdo e basicamente sdo os mesmos utilizados pelos
professores listados anteriormente.

Conforme grafico 1, entre os alunos, 90% conhecem ou utilizaram o
Linux, sendo que 60% preferem o Conectiva e os 30% restantes dividem suas
escolhas entre as distribui¢des Fedora, Kurumim e Slackware.

Quando perguntados sobre que Sistema Operacional tem preferéncia, a
resposta foi quase uninime quando responderam que escolheriam o Linux se
tivesse todas as ferramentas que precisam para efetuar seus estudos. Cerca de
10% discordaram da migracdo justificando que muitos ndo se adaptariam e

sentiriam dificuldades.
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Com base nas respostas dos alunos e dos professores, eles enfrentariam
algumas dificuldades, mas que seriam vencidas com o passar do tempo. O fato
de que a maioria estava de acordo e até apoiava a migragdo para SL deu muito

animo para a continuidade do projeto.

O Nao Conhecem o Linux

W Conhecem ou Utilizam o
Linux

O Preferem o Conectiva

O Fedora / kurumim/
Sloackware

Grdfico 1 — Preferéncia e Conhecimento sobre o Linux

A tabela 1 mostra o pacote padrao de programas da universidade, bem
como o Software Livre correspondente que serd instalado. Com relacdo ao
Sistema Operacional, foi escolhido o Conectiva Linux, pelo fato da
maioria da populacgdo ter grandes afinidades com esta distribui¢do e, por
ser uma distribuic@o brasileira, a maioria teria mais facilidade para obter

suporte.
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Tabela 1 — Relagdo de programas

Software Existente Software Livre a Ser Instalado
Navegador Internet Explorer Mozilla Firefox
Microsoft Office Open Office
MySQL MySQL
Tomcat Tomcat
JDK JDK
Jude Jude
TurboC++ Gcee
MATLAB GNU Octave
SuperLOGO Klogo-Turtle

O préximo capitulo mostra o processo de migragdo, discutindo as formas
de treinamento que podem ser oferecidos aos usudrios. Também destaca alguns
dos programas que sdo mais utilizados no laboratério da UEG e qual SL foi

adotado como substituto.
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4. PROCESSO DE MIGRACAO

Com a definicdo da distribuicio GNU/Linux a ser instalada e do pacote
de programas, resta partir para o processo de migracao propriamente dito.

Primeiramente, foi particionado o HD usando uma ferramenta de nome
Partition Magic, que particiona o disco sem a necessidade de excluir os
programas existentes. Com isso, foi possivel permanecer com o Microsoft
Windows instalado até que o Linux estivesse configurado e pronto para uso em
cada maquina.

O objetivo principal deste Capitulo € mostrar o suporte e o treinamento
oferecido, bem como enfatizar os programas que foram instalados para substituir

0s antigos.

4.1 Treinamento e Suporte

Visto que em um laboratério hd sempre uma grande rotatividade de
usudrios, o ideal seria deixar sempre um monitor nos periodos de uso do
laboratério, isso com certeza bastaria para auxiliar os usudrios. No entanto,
pensando nos usudrios permanentes do laboratério, foi também oferecido um
mini-curso de Linux de 10 horas. Com este mini-curso, os usuarios conseguiram

assimilar o bésico do sistema operacional Linux.

4.1.1 Mini-Curso de Linux

O objetivo deste mini-curso foi propiciar aos leigos no sistema
GNU/Linux uma base de como ele funciona para realizar as mesmas tarefas que
seriam realizadas no antigo sistema. O mini-curso foi pratico usando o
Conectiva Linux 10 e destacou os principios e comando fundamentais do

sistema :



Introducgao
Usudrios
Grupos
Entrando e Saindo do Sistema
Desligando o Sistema
Comando do Shell
Gerenciamento de Arquivos e diretdrios
Criando e Removendo Diretérios
Copiando Arquivos
Movendo e Renomeando Arquivos
Estrutura de Diretérios
Conceitos
/home
/var
/root
/boot
/bin
/lib
/dev
letc
/tmp
/mnt
Permissdes de Arquivos

Comandos de Paginagdo

Ao fim do mini-curso, os alunos fizeram exercicios e perceberam que

estavam aptos a usarem o bdsico do sistema sem dificuldades.
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4.1.2 Ajuda e Suporte

Realmente ndo teria sentido se a migrac@o ocorresse € ndo houvesse um
suporte adequado aos usudrios do laboratdrio, visto que a maioria estd habituada
ao Microsoft Windows.

Este suporte serd dado aos usudrios através de monitores que dao
manutencdo e ficam constantemente no laboratério. Sdo estes monitores que
cuidam dos equipamentos e fazem instalacdes e manutencdo de hardware e
software necessarios.

Este monitor precisa ter um conhecimento razodvel do sistema para que
possa estar auxiliando os usudrios e possa administrar o sistema. Para que possa
existir uma boa administragdo do sistema, ndo € somente necessirio que o
administrador tenha um certo conhecimento, mas também que o sistema
operacional, juntamente com suas ferramentas e programas, ofereca recursos de
ajuda e suporte para essa administracao.

Neste aspecto de ajuda e suporte, tanto ao administrador como ao
usudrio comum, o Software Livre ndo deixa a desejar, pois hd varios meios do
usudrio buscar ajuda, tanto de hardware, na busca de drivers de dispositivos,
quanto ao uso de determinado software, como do préprio SO.

Serd agora apresentado como € possivel buscar suporte tanto ao
hardware como para o software.

*  Suporte ao hardware:

Para Hunt (2000), um sistema operacional é bem sucedido se possuir
alguns fatores chaves atribuidos entre si, como: confiabilidade, drivers de
hardware, entre outros.

Nos sistemas operacionais proprietdrios, sdo feitos acordos com
empresas de software para que seja liberado o driver junto com as especificagdes
de como o hardware funciona. No GNU/Linux isso ndo é possivel pois nao

existe um departamento especifico para fazer acordos com empresas de
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hardware.

Portanto, no inicio houve uma dificuldade muito grande para obtencao
de drivers para o sistema GNU/Linux pois as empresas ndo liberavam as
especificacdes do produto, nem construiam drivers proprios para sistemas livres.
Mas, esta situacdo ndo continua atualmente, pois algumas empresas nao s
liberam as especifica¢des, como desenvolvem os drivers.

Um detalhe importante a favor do sistema GNU/Linux € ele poder
trabalhar em computadores que muitas vezes se tornaram obsoletos para rodar
sistemas proprietrios. Segundo Norton & Griffth (2002), “o sistema
GNU/Linux é muito mais ostentavel por conseguir transformar um hardware
antigo em uma maquina poderosa e bem ajustada.”

Para Freire (2005), esta facilidade que o GNU/Linux possui de encontrar
facilmente drivers de hardware e ainda conseguir funcionar bem com um
equipamento antigo, pode trazer intimeros beneficios para laboratérios de
informatica do poder publico, pois muitas das vezes os equipamentos sio
antigos e obsoletos. Assim, com a migracdo para SL estes equipamentos
poderiam ser reaproveitados sem gerar 6nus dispendioso para o Estado.

e Suporte ao software:

No que refere-se ao software, o usudrio nao fica sem ajuda, pois todos
aqueles que aderem a filosofia do SL sdo compartilhadores de conhecimento e,
com o auxilio da internet, este conhecimento pode ser acessado a qualquer
instante.

Uma das formas de compartilhar conhecimento € através das listas de
discussdo que, para Borro (2005), dao suporte aos mais variados tipos de
programas e o interessado pode inscrever-se em féruns, postando suas
perguntas e dividas obtendo a resposta em um tempo curto. Os programadores
e conhecedores desses produtos geralmente sdo encontrados para auxiliar

leigos.
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Além de toda esta ajuda on-line disponivel, Borro (2005) diz que o
usudrio tem o sistema de ajuda do préprio sistema, como as paginas do manual
e documentagdes. Esta ajuda vem se mostrando cada vez mais eficaz, pois com

a ajuda da comunidade SL estes manuais mantém-se atualizados a cada dia.

4.2 Programas instalados

Além do SO instalado, foram também configurados vérios programas
que seriam utilizados por diferentes professores e alunos. A seguir € feita uma
breve descricdo de cada programa, como ele funciona e como serd utilizado no

auxilio das disciplinas oferecidas na UEG.

4.2.1 Conectiva Linux

O sistema operacional é o principal programa de um computador e,
segundo Tanenbaum (2003), tem a funcdo de gerenciar os componentes do
computador e fornecer aos programas do usudrio uma interface com o hardware
mais simples.

Tanenbaum (2003) diz que a escolha de um sistema operacional é uma
fase muito importante na configuracdo de um computador, pois se for mal
escolhido, ndo conseguird usufruir plenamente todos os recursos que o hardware
pode oferecer.

O laboratério da UEG utilizava o sistema operacional Microsoft
Windows e, como dito anteriormente, o SO escolhido para substitui-lo foi o
GNU/Linux. A distribui¢do escolhida para instalacdo foi o Conectiva Linux 10.
Segundo Conectiva (2004), esta distribuiciio € totalmente brasileira, tendo sua
primeira versdo em 1997 com o Conectiva Red Hat Linux Parolin.

O Conectiva Linux tem quase a totalidade de seus aplicativos traduzidos
para os seguintes idiomas: portugués, espanhol e ingl€s, tendo o portugués como

sua base e facilitando a integragdo com o usudrio brasileiro (Conectiva, 2004).
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A distribui¢do Conectiva estd na sua versdo 10 e usa o Kernel 2.6,
trazendo como uma das novidades o ambiente grafico KDE 3.2 que é mais leve
que as versdes anteriores e contém novos recursos.

A distribuicdo traz varios perfis de instalacdo, facilitando para o
administrador escolher um grupo de programas especificos a serem instalados.
Existe a instalagdo personalizada em que o usudrio ou administrador pode

escolher quais programas deseja instalar.

4.2.2 GNU/Octave

O GNU/Octave ¢ uma alternativa ao uso do MATLAB. O MATLAB ¢
uma ferramenta interativa de célculo que também pode ser usada como
linguagem de programacdo de alto nivel (Pelluzi,2005).

Segundo Pinto (2005), o MATLAB foi um software desenvolvido
inicialmente na década de 70, com o intuito de resolver e manipular sistemas e
matrizes. Vdrias bibliotecas foram implementadas até que o MATLAB tornou-
se uma ferramenta poderosissima na drea de modelagem, tratamento de sinais,
controle e uma infinidade de processos. Hoje, o MATLAB possui uma interface
altamente amigavel, pratica e de facil utilizagao.

Mas, como todo problema de programas proprietdrios, a licenca do
MATLAB, conforme Pinto (2005), chega a ultrapassar U$ 1.000,00, mas o que
poucas pessoas sabem é que esse preco é apenas pela interface, pois todas as
bibliotecas (que incluem as fungdes matemadticas) sao OpenSource!

O MATLAB era, até entdo, utilizado no laboratério da UEG no auxilio
da disciplina de cdlculo numérico, tanto do curso de Matematica quando do
curso de Sistemas de Informacao.

Segundo Pelluzi (2005), o Octave foi inicialmente escrito por James B.
Rawlings da Universidade de Wisconsin-Madison e John G. Ekerdt da

Universidade de Texas como uma ferramenta para estudantes de Engenharia

34



Quimica.

O Octave prové uma interface em linha de comando para solugdo de
problemas lineares e nao-lineares. Ele também funciona como uma linguagem
de programagdo em batch e possui uma extensa biblioteca para resolu¢do dos
problemas mais comuns em dalgebra linear. E facilmente extensivel e
customizdvel usando fungdes definidas pelo usudrio criadas em linguagem
propria do Octave ou carregando mddulos escritos em C/C++, Fortran e outras
linguagens.

Para instalacdo do GNU/Octave no Conectiva 10 ndo existem segredos,
pois ele faz parte dos programas inclusos na instalacdo, basta selecioni-lo no

momento da instalacdo do Linux ou instalar o pacote posteriormente.

4.2.3 Linguagem Logo — Klogo-Turtle

“O KLogo-Turtle ¢ uma util ferramenta para o ensinamento de geometria
e os principios bdsicos de programacdo de computadores. Criangas podem
estudar matematica de forma empolgante e construtiva” (Sarmento, 2005).

Este programa foi instalado como substituto do Superlogo que era
utilizado no laboratério da UEG para auxilio nas disciplinas que ensinam
métodos pedagdgicos para os alunos.

Conforme Livre (2005), o Sistema LOGO nasceu em 1979 como uma
proposta pedagdgica de ensino infantil, para as dreas da matemadtica, geometria,
fisica, informadtica e trabalho em coletividade. Apesar da linguagem simples (o
cursor, com o desenho de uma tartaruga, gera desenhos a partir de comandos
digitados), o sistema € uma poderosa ferramenta que permite a criagdo de
programas e contém estruturas de repeti¢do, decis@o, defini¢do de varidveis e
manipulagdo de objetos. Para Livre (2005), “montar um programa no Klogo é

tao simples quanto no sistema LOGO e nio requer conhecimento prévio.”
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4.2.4 OpenOffice.org

O pacote de programas Microsoft Office retine varios programas que sao
comumente utilizados pela maioria de usudrios de computador.

Para substituir o Microsoft Office, foi instalado o OpenOffice que,
segundo Balestrin (2005), € classificado como uma boa suite existente no
mercado, com uma vantagem adicional de ser codigo aberto.

O Guia Livre (2004) faz uma breve abordagem histérica do OpenOffice

em que os pontos principais sdo destacados a seguir:

“O OpenOffice.org € um conjunto de aplicacdes para escritdrios
do Software Livre baseado no StarOffice, produzido por uma
empresa alemd chamada StarDivision. A Sun Microsystems,
comprou a Star-Division e franqueou o c6digo a comunidade de
Software Livre. Continua a colocar no mercado uma versdo do
OpenOftfice.org, ainda chamada de StarOffice, que vende a um
preco muito mais barato do que os pacotes proprietarios
correspondentes.”

“Ambos os aplicativos sdo compardveis as suites de Software
proprietdrio, porém alguns componentes destas suifes podem
ndo estar contemplados, podendo ser obtidos a parte, também
em Software Livre. Ambos os pacotes lidam com a maior parte
dos arquivos de formato proprietdrio, até e inclusive as versodes
mais recentes destes, embora a compatibilidade possa piorar
com as versdes mais novas. Nao lidam com arquivos protegidos
por senhas (exceto para protecdo de planilhas pagina a pagina) e
tem alguns problemas com objetos graficos com link com OLE.
Ainda assim, tém algumas das melhores integragdes de
formatos de arquivos de outras ferramentas de Escritério.”

Dentre as caracteristicas que atraem os olhos de muitos, o OpenOffice
reine em um pacote um conjunto de aplicativos como: editores de textos,
planilhas eletr6nicas, desenhos, apresentacdes, férmulas matematicas e acesso a

dados; ter custo de licenciamento zero; possuir interface familiar; possibilitar a

utilizagdo em diversos sistemas operacionais (Windows, Solaris, GNU/-Linux,
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FreeBSD e MacOS); ser compativel com formatos de arquivo de outros pacotes
proprietérios; estar disponivel em vérios idiomas inclusive em portugués do

Brasil (Balestrin, 2005).

4.2.5 JDK - Java Development Kit

Para Rocha (2005), “Java é uma das mais populares linguagens de
programagio da atualidade. E camped em produtividade e reutilizacdo de
componentes.” Aplicacdes desenvolvidas em Java rodam hoje em servidores,
computadores pessoais, telefones celulares, aparelhos eletrodomésticos e cartdes
magnéticos.

A UEG adota esta linguagem nas disciplinas de Linguagem de
Programacdo I e II do curso de Sistemas de Informacdo. Como a linguagem é
multiplataforma, nem alunos nem professores, sentiriam a diferenga. A versdo
do Kit de Desenvolvimento Java pode ser conseguida facilmente na pagina

oficial da Sun: http://java.sun.com/.

4.2.6 Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL

Assim como Java, MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de
dados livre multiplataforma. Para Mysql (2005), MySQL é o mais popular
gerenciador de bancos de dados c6digo aberto existente.

Dentre as caracteristicas do MySQL citadas por Mysql (2005), podem
ser citadas:

e Escritoem C e C++;
e Testado com um amplo faixa de compiladores diferentes;
¢ Funciona em diversas plataformas.;

e Utiliza 0 GNU Automake, Autoconf, e Libtool para portabilidade;
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Suporte total a multi-threads usando threads diretamente no kernel. Isto
significa que pode facilmente usar multiplas CPUs, se disponivel;
Fornece mecanismos de armazenamento transacional e nio transacional,;
E relativamente ficil adicionar outro mecanismo de armazenamento.
Isto € util se vocé quiser adicionar uma interface SQL a um banco de
dados caseiro;

Um sistema de alocagdo de memdria muito rdpido e baseado em
processo(thread);

Joins muito rapidas usando uma multi-join de leitura inica otimizada;
Tabelas hash em memoria que sdo usadas como tabelas tempordrias;
Funcdes SQL sdo implementadas por meio de uma biblioteca de classes
altamente otimizada e com o médximo de performance. Geralmente nao
ha alocagdo de memoria depois da inicializacdo da pesquisa;

Disponivel como versao cliente/servidor ou embutida;

Registros de tamanhos fixos ou varidveis.

A UEG usa MySQL como suporte as disciplinas de Linguagem de

Programacdo I e II do curso de Sistemas de Informacdo. Como citado, a

ferramenta € multiplataforma e pode ser instalada facilmente no Linux, pois faz

parte do pacote padrdo de programas.

4.2.7 GNU Compiler Collection — GCC

Gee (2005) define GCC como um conjunto de compiladores de

linguagens de programacio desenvolvido pela GNU. E uma ferramenta livre

distribuida pela Free Software Foundation, com licenga GPL.

Atualmente, o GCC compila vdérias linguagens, mas o seu uso no

laboratdrio da UEG € para substituir os compiladores da linguagem C que eram

utilizados no Microsoft Windows.
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A linguagem C ¢é abordada nas disciplinas de Linguagem e Técnicas de
Programagio e Estrutura de Dados do curso de Sistemas de Informagdo. Para
instalacdo ndo hé segredos, basta selecionar o pacote no momento da

instalagdo do SO ou instald-lo posteriormente.

39



5. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

E um fato que a sociedade mundial atravessa por uma fase nova,
uma fase em que as pessoas se véem cada dia mais envolvidas com a
tecnologia. Mas, o que hd de mais impressionante nesta fase é o
conhecimento ser sendo compartilhado para que os recurso tecnoldgicos
sejam cada vez mais acessiveis.

Este compartilhamento de conhecimento € o que 0 movimento
Software Livre oferece, dando suporte a uma sociedade coletiva que visa,
ndo aretencdo do saber, mas um conhecimento cada vez maior, trazendo
beneficios tecnoldgicos, sociais e culturais para a sociedade mundial.

Infelizmente, € triste saber que existem pessoas € empresas
ambiciosas que visam lucros as custas de uma reten¢do de conhecimento
que poderia ser compartilhado. Mas, € gratificante saber que a cada dia
que passa esta realidade estd mudando e o SL vem ganhando cada vez
mais espaco entre pessoas dos mais diferentes niveis sociais e culturais.

O sistema GNU/Linux com suas ferramentas e aplicagdes € o
resultado do que o conhecimento compartilhado pode gerar, um sistema
que ganha cada dia mais aceitacdo e muda conceitos de alguns que
defendiam a idéia da reten¢do do conhecimento.

Muitas pessoas e empresas, publicas e privadas, buscam a
migracdo de seus sistemas para SL e mostra que a ampla mobilizagdo ao
movimento SL estd colhendo os resultados de muitos anos de luta e
dedicacdo.

No ambito educacional, € muito importante que o conhecimento

seja compartilhado entre todos, para que crescam intelectualmente e



socialmente, formando sociedades cada vez mais baseadas no
compartilhamento e unido.

Portanto, na tentativa de enfocar os pontos positivos da adogdo de
SL em 6rgdos publicos, o presente estudo buscou analisar de uma forma
critica os aspectos que sdo importantes na migragdo para SL. Detalhou
procedimentos de metodologia e destacou a importincia de um bom
planejamento e organizagdo.

Os pontos que foram estudados e especificados visam contribuir
para que o SL seja mais utilizado e aceito na sociedade. Este estudo focou
o laboratério de informatica da UEG, mas conceitos abordados podem ser
utilizados para qualquer laboratério ou ambiente.

Como este estudo focou apenas um laboratério de informética de
uma das 17 unidades da UEG, pretende-se futuramente migrar todo o
ambiente tecnoldgico da universidade para SL, incluindo os programas
administrativos.

O que deve ser mantido como objetivo € a melhoria constante e o
aperfeicoamento progressivo do nivel de conhecimento de todos na
comunidade em que se vive, principalmente em uma universidade, que
sempre visa formar profissionais mais adequados a sociedade. Acredita-se
que o Software livre contribuird muito para que este objetivo seja

alcancado.
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