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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo geralimdesstigar a
adequacdo do setor privado as demandas do setlicopfior produtos e
servicos sustentaveis. Para tal, foi necessarittifibar os instrumentos legais
existentes no Brasil e os critérios sustentaves mpdem ser utilizados nas
contratagBes publicas sustentaveis; pesquisarfib g@s licitantes e a prética
das licitacdes sustentaveis com vistas a obterm#obes sobre as necessidades
de adequacgdo do mercado de produtos e servicangugis as demandas do
setor publico e analisar a percepgéo de atendintensetor privado em relacdo
aos critérios sustentaveis que atenderdo as comfiiblisas sustentaveis. Para o
cumprimento desses objetivos especificos foi radtizum levantamento
bibliografico que abordou o conceito e as dimens@esustentabilidade; o papel
das compras publicas e das licitagBes sustentameisindo o arcabouco legal
gue regulamenta essas contratacdes, além das éatasrdisponibilizadas pelo
setor pulblico para disseminar as compras sustéataveplicou-se um
guestionério, junto aos fornecedores de uma igdibufederal de ensino, cujos
dados foram tratados por meio das analises desgrfttorial e decluster Os
resultados demonstram que a maior parte das ersppesguisadas ndo estdo
preparadas para atender as necessidades do datoo pdr produtos e servicos
sustentaveis, em razdo da falta de conhecimentoe sobtema e acdes
governamentais para a sustentabilidade e capacig@dea sustentabilidade.
Estudos futuros podem analisar as variaveis quedemp a ado¢do das compras
sustentaveis pelo setor publico.

Palavras-chave: Compras sustentaveis. Setor publitscado. Produtos e
servigos sustentaveis.



ABSTRACT

This research had the general objective of vergfylre adequacy of the
private sector to the demands of the public sefttosustainable products and
services. To this end, it was necessary to idetitiéylegal instruments existent
in Brazil and the sustainable criteria which mayused in sustainable public
contracts; research the profile of the biddersthedpractice of sustainable bids
in order to obtain information on the needs of aidgpthe market of sustainable
products and services to the demands of the pwelator, and analyze the
customer service perception of the private secégamding the sustainable
criteria which will meet sustainable public proament. To fulfill these specific
objectives, we conducted a bibliographic surveyolvhaddressed the concept
and the dimensions of sustainability; the role ablgc procurement and of the
sustainable bidding, including the legal framewaskich regulates these
signings, in addition to the tools provided by fhgblic sector to disseminate
sustainable procurement. A questionnaire was appliethe suppliers of a
federal education institution whose data were ¢edty means of descriptive,
factorial and cluster analyses. The results shatttie majority of the analyzed
companies are not prepared to meet the needs plithie sector for sustainable
products and services, due to lack of knowledge tbe subject and
governmental actions and capacity for sustaingbiititure studies may analyze
the variables which prevent the adoption of suatdi procurement by the
public sector.

Keywords: Sustainable procurement. Public sectarkigt. sustainable products
and services.
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1 INTRODUCAO

O Brasil, desde a década de 80, passa por um poopesgressivo de
busca da sustentabilidade. Desde entdo, houveocaag@io de véarias leis que
buscam garantir a responsabilidade socioambiental.

Hoje, ambientalistas, governos, empresas, orgaesago terceiro setor
e sociedade desenvolvem projetos e definem metasgpmpcuram atender as
necessidades das geracfes presentes e futuras. thdsilho sera focado o
papel do setor publico como direcionador de palftico setor privado.

O papel do Estado no processo de sustentabilidBaleenrestringe mais
a legislar e fiscalizar a aplicacdo das normas rggelam a responsabilidade
socioambiental; ele, também, é responsavel pociditar 0 mercado e usar o
seu poder de compra na busca pela sustentabiliddde. instrumento
operacional que possibilita o cumprimento desséndltobjetivo € o das
licitagBes sustentdveis. A legislacéo brasileirpgémite a pratica desse tipo de
contratagdo, no entanto, ainda é preciso que gsswrcompradores publicos
superem o “dogma” da adog¢do do menor preco, refierédo paradigma
economicista do século XX. Além disso, é precise gs 6rgdos de controle se
posicionem claramente sobre 0s requisitos a selmaneados no tocante ao
tema desenvolvimento sustentavel quando das ssecides.

O setor privado passa por um processo de absoreése dnovo
paradigma. O entendimento inicial é que se tratauda oportunidade que
muitas empresas estdo adotando como postura gitsaté proativa. Os
investimentos empresariais, em ac¢fes de busca pdaonsabilidade
socioambiental, sdo vistos como uma forma de matleimagem da empresa,
ter produtos diferenciados para oferecer a0 mereadmnseguir vantagem
competitiva em relagdo aos concorrentes.
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Essa realidade est4 sendo transformada pelas ¢lemgdegais que,
também, estdo sendo impostas ao setor publico, &ueacluir critérios
sustentaveis nos editais de licitacdo. Nesse mwoceada vez mais cabera ao
setor privado a responsabilidade de atender assrammandas do governo por
produtos e servicos sustentaveis. O atendimensasemvas demandas do setor
publico tende a ampliar o mercado de produtos écear sustentaveis, o que,
gradativamente, levara a reducdo de precos, aréplida disponibilidade de
produtos no mercado e fabricac@o de produtos d&lgde.

Assim, diante das discussfes mundiais entre goseendos acordos
oriundos das discussdes para mitigar os problembgeatais e sociais, cresce a
responsabilidade do setor publico como indutor déitipas publicas que
estimulem o desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade dos governos, no alcance desmgito, envolve
acOes de conscientizagdo da sociedade e a utdiziEinstrumentos existentes
visando a responsabilidade socioambiental. Esgtgiimentos podem ser legais
ou operacionais, mas resultam de ac¢lGes governamenta favor da
sustentabilidade. Como exemplo destacam-se asacli@s sustentaveis e a
instituicdo de leis.

Atualmente os instrumentos legais obrigam os d&géoentidades
pertencentes a Administracdo Publica a adotarriostésocioambientais nas
contratac@es publicas.

O ndo cumprimento dessas determinac@es leva a Asiraigiio Publica
a descumprir preceitos legais, além de retardazserd/olvimento do mercado
de produtos e servicos sustentaveis. No “Guia denpgtas Publicas
Sustentaveis: uso do poder de compra do governa papromocdo do
desenvolvimento sustentavel” os autores, Bidermaah. €2008) ressaltam que,

atualmente, o poder de compra do Estado correspanderca de 10% do
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Produto Interno Bruto o que aliado a inclusdo deérios sustentaveis nas
licitagBes publicas pode estimular a ampliacaoelesrcado.

As licitacOes sustentaveis foram introduzidas camags um instrumento
dos governos para contribuir com o desenvolvimengientavel. Governos de
todo o mundo buscam implementar e incentivar a &malgsse instrumento.
Estes incentivos buscam fazer com que os 6rgadie@sildiminuam sua pegada
ambiental e social, além de estimular o desenv@wrton do mercado de
produtos e servicos sustentaveis.

No Brasil, a publicacdo do Decreto n° 7.746/201RABIL, 2012a) -
regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666/1993 (Ldiid@acdes) (BRASIL, 1993) -

, entre outros dispositivos legais, obriga a Adstraicdo Publica Federal Direta,
Autarguica e Fundacional e as empresas estataindeptes a incluir critérios e
praticas sustentdveis nos editais de licitacados®fEsma, a auséncia de critérios
socioambientais nas especificacfes dos produtegmicos ou de exigéncia de
certificados e licencas emitidos por instituicdaalificadas - que comprovam a
observancia dos aspectos ambientais, sociais edmémrs - na fase de
habilitacdo do processo licitatorio, faz com queAdministracdo Publica
descumpra o principio da legalidade.

Em vista dos argumentos até agora apresentadoes solpapel das
compras publicas sustentaveis, como uma oportuaidgadm desafio para a
promocao do desenvolvimento sustentavel, surgemstiquamentos quanto a
preparacdo do mercado para o atendimento das damalw governo por
produtos e servigos sustentaveis.

Nesse contexto, foi realizada uma pesquisa paificeera situacao do
mercado, a partir do nivel de adequacdo do sefwadm responsével por
atender as novas demandas do Estado por prods&rsieos sustentaveis. Para
isso, foi aplicado um questionario aos forneceddeesma instituicdo federal de

ensino.
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Na prética, isso significa que, a partir do momeqe a Administracéo
Publica incluir critérios socioambientais nos dditde licitagdo, o mercado terd
que atender a essas novas demandas.

Com este trabalho, espera-se gerar informacfe® sobnercado de
produtos e servicos sustentaveis com o propositugiiar os gestores publicos
na adocao das compras publicas sustentaveis.

O problema e a justificativa da pertinéncia desksqgpisa sao
decorrentes das argumentagBes acima, que impOensetw publico a
responsabilidade de promover a sustentabilidadetbo produtivo.

Deste modo, diante do que foi explanado, indaga-seercado atual de
produtos e servicos sustentaveis é capaz de atemfggnanda da Administracao
Publica por este tipo de contratagdo?

Baseando-se nesta indagacd@o, o objetivo geral deestquisa foi
investigar a adequacéo do setor privado as demalwdgstado por produtos e
servigos sustentaveis.

Para isto, foram estabelecidos os seguintes obgetdspecificos: 1)
identificar os instrumentos legais existentes nasBrpara as contratacfes
publicas sustentaveis; 2) identificar os critérmstentaveis que podem ser
utilizados nas compras publicas; 3) pesquisar fl ks licitantes e a pratica
das licitacdes sustentaveis com vistas a obterm#gbes sobre as necessidades
de adequacdo do mercado de produtos e servicangugis as demandas do
setor publico e 4) analisar a percep¢do de atemdimgo setor privado em
relacéio aos critérios sustentaveis para atendemmagras publicas sustentaveis.

Apoiado na revisdo da literatura, a pesquisa depodoi efetuada por
meio da aplicacdo de um questionario disponibitizah internet junto a
empresas fornecedoras de uma instituicdo federhsiao.

No desenvolvimento de tal proposta, este trabatton fdividido em trés

capitulos, além desta introducdo e das conclusBesapitulo da revisdo de



22

literatura abordou os conceitos de desenvolvimesustentavel, compras
publicas, licitacdes publicas no Brasil e suas ridades, compras publicas
sustentaveis, ferramentas para as compras puBklisdsntaveis, facilitadores e
dificuldades nos processos de compras publicagrgaskis e relacionados
alguns trabalhos internacionais sobre o tema ablord® tépico sobre a
metodologia destaca o instrumento de pesquisa,tion@so empregado na
coleta de dados e as andlises descritiva, fateride cluster utilizadas no

tratamento dos dados. No capitulo dos resultadoda® discussBes séo
apresentados os resultados das andlises realieadkcionados os dados a fim

de compreender a realidade do ambiente pesquisado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

De acordo com a literatura sobre o tema susteitathéd, o papel do
Estado ndo se restringe a prevenir e precaver damisentais, cobrar de
terceiros 0s custos da deterioracdo ambiental aer fpressdo sobre os
fornecedores para que fabriguem produtos que caussmos impacto
ambiental. Cabe, também, ao Estado criar um angbiestitucional propicio,
incluindo instrumentos operacionais capazes deciditfar 0 mercado a
incorporar a sustentabilidade, respeitando crigérambientais, sociais e
econdmicos por parte dos agentes produtores e migiEes.

O poder de compra do Estado pode direcionar o mierda produtos e
servigos sustentaveis, pois ele é capaz de indazas praticas mercadolégicas
e novas demandas, o que ampliard& a competicdo tw peivado e
proporcionara producdo em grande escala e em ebeisgata sobre os
fornecedores, ampliando, dessa forma, os recurstizados que observam
critérios socioambientais (CARVALHO, 2009). CabeEstado, também, usar o
seu poder de compra para conciliar sua funcao aonprador e promovedor
da justica social (MCCRUDDEN, 2004).

As compras publicas sustentaveis permitem a inglubé critérios
socioambientais no decorrer do processo licitatétara a implementacdo deste
instrumento, € preciso contar com o apoio dos gestpublicos para superar,
guando da realizacdo das licitacdes, a simplesngbsda do critério “menor
preco”, além de realizar todo um trabalho de cemsiziacdo e capacitacdo dos
compradores publicos para a realizacdo das liggcgustentaveis (NEW;
GREEN; MORTON, 2002).

Nessa logica, a Administracdo Publica é uma indutate

comportamentos sustentaveis e, portanto, cabesaorg®iblico a deciséo pela
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adogéo dos critérios socioambientais nas contrasap@iblicas, com vistas a
atender as necessidades das presentes e futuaeSeger

Dessa forma, a adocdo por parte do setor publiconidativas que
incentivem o setor privado a adotar as trés dinmensia sustentabilidade —
econbmica, ambiental e social — ao longo de todadeia de fornecimento
apresenta-se como uma nova possibilidade para @ddstcontinuar
desenvolvendo politicas e acdes de protecdo ao andidente e as condi¢bes
legais de trabalho e incluséo social.

Neste sentido, as compras publicas sustentaveisdéestacado como
um importante instrumento para estender as bodiegsaocioambientais em
toda a estrutura do sistema produtivo, a fim derdim os impactos negativos
sobre o meio ambiente e a sociedade e estimulesengolvimento do mercado
sustentavel, por meio da exigéncia de servicos adutos ambiental e
socialmente adequados nos processos licitatoriosUSTARALIAN
PROCUREMENT AND CONSTRUCTION COUNCIL - APCC, 2007;
PREUSS, 2009; WALKER; BRAMMER, 2012).

Apesar dos incentivos para a implementacdo destguimento -
compras sustentaveis - pelas entidades e 6rgaosdddnistracdo Publica,
pouco se sabe sobre como as organizacfes pubdigas respondendo a esses
incentivos e se as condicdes sdo propicias parauo desenvolvimento
(BRAMMER; WALKER, 2011; WALKER; BRAMMER, 2012).

A sua implementacdo enfatiza a colaboracdo enttituiigbes
governamentais para o desenvolvimento conjunto rdgr@mas nacionais e
instrumentos para promover 0s principios susteiga@PCC, 2007;
WALKER; BRAMMER, 2012). Estes principios, os bewréds, as barreiras e os
fatores que influenciam a implantacdo e a pratiea dompras publicas
sustentaveis sdo destacados por APCC (2007), Bala @008) e Brammer e
Walker (2011).
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No ambito do setor privado, pela literatura corsldt (BALA et al.,
2008; JAYARAMAN; KLASSEN; LINTON, 2007; ZHU; SARKIS 2004),
percebe-se que, para se construir um mercado lmaseadroducdo de bens e
servigos sustentaveis, é de fundamental importéamjaliar as relacdes entre o
setor privado e o setor publico. Neste sentindoyaBd (2006) destaca a
emergéncia de novas formas de parceria entre esteres, ressaltando a
importancia de um trabalho mais colaborativo eelis.

Por outro lado, caberia ao setor publico o papeinizar para onde o
mercado deve se direcionar, por meio de diversimimentos, entre 0s quais o
das compras publicas sustentaveis. Como granderadoipo setor publico tem
poder de incentivar inovacdes tecnoldgicas em posde servicos ofertados
pelo setor privado.

As diferencas entre o setor publico e privado podem percebidas
exatamente no efeito que a regulamentacéo exdoce agratica da contratacédo
de produtos e servicos sustentaveis. Enquanto too mévado a empresa tem
flexibilidade na escolha dos critérios ambientais,setor publico é necessario
observar, além das determinacdes legais, as fEdrigrcamentarias. Além
disso, corre-se 0 risco de o Estado ndo conseglitarn os critérios nao-
monetarios e sé comprar produtos ou contratarg@nsustentaveis que tenham
0 menor preco (NEW; GREEN; MORTON, 2002).

Esses dois setores buscam apoiar as operacOestdusie contratar e
treinar funcionarios e servidores, manter estoqodsimos de produtos,
controlando, dessa forma, o consumo exacerbadoseeskrio, além de
incentivar o mercado ampliando a oferta de prodwostentaveis (NEW;
GREEN; MORTON, 2002).

Estudo realizado por Ho, Dickinson e Chan (201Q)ntg a
consumidores, empresas, individuos e organizagiee produtos sustentiveis

em Hong Kong apontou dificuldades na aquisicdo etegsodutos por haver
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poucas opc¢des, quantidades limitadas e dificuldad@sidentificacdo da
qualidade. Apesar da existéncia de demanda, osmitheres esperam que o
governo assuma seu papel na promocao, implementagéianco das compras
sustentaveis.

No processo de busca do tripé da sustentabilidedebém, estédo
incluidos as organizacdes do terceiro setor. Eedtas organizacdes, merece
destaque a iniciativa do Conselho Internacionah paiciativas Ambientais
Locais (ICLEI —Internacional Council for Local Environmental Irtives,
atualmente conhecido como Governos Locias pelaeBtastilidade l(ocal
Governments for Sustainabiljfyuma associacdo mundial de cidades e governos
que desenvolvem campanhas e programas que pronsosasientabilidade nos
governos locais. O ICLEI propicia a formacdo deegede municipios por meio
de intercAmbio entre os integrantes e prestac&ee;os técnicos e promove
acles locais para contribuir com a consecucao @sgsnnternacionais que 0s
governos se comprometem a cumprir nas conferénomsndiais
(INTERNACIONAL COUNCIL FOR LOCAL ENVIRONMENTAL
INITIATIVE - ICLEI, 2013).

No Brasil, o ICLEI desenvolve, juntamente com a dagio Getulio
Vargas, o projeto “Fomentando Compras PublicaseBtéteis no Brasil”, uma
campanha que estd sendo implementada pelos govestaduais de Minas
Gerais e Sao Paulo e, também, pelo municipio dePaétn. O objetivo desta
campanha € utilizar o poder de compra desses gmvqguara incentivar o
mercado a oferecer produtos mais sustentaveis, dEéndesenvolver uma
metodologia que possa ser utilizada por outrasnizgedes (ICLEI, 2013).

Além do exposto até aqui, acrescenta-se, aindgistemcia de leis no
ordenamento juridico brasileiro que obrigam os dsgé entidades pertencentes
a Administracdo Publica Federal a incluir nos eslitde licitacdo critérios

socioambientais nas especificacbes dos produtesroigos ou exigir na fase de
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habilitacdo dos licitantes certificados e licengamitidos por instituicoes
gualificadas, que comprovem a observancia dos aEpambientais, sociais e
econdmicos.

Diante dos incentivos as compras sustentaveis Gai® setores
responsaveis pelo desenvolvimento do mercado tonwativas que busquem

garantir o atendimento das necessidades das genagsentes e futuras.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O consumo desenfreado das geracbes passadas lewou
desenvolvimento econdémico, mas também ao esgotardestrecursos naturais.
As preocupacdes com 0 meio ambiente, apés a péwafEsses problemas,
iniciaram-se por volta de 1950, quando emergiranpr@®eiros movimentos
ambientalistas em varios paises, além da criacé@mtitades governamentais e
nao-governamentais de protecdo ao meio ambientSMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

Em 1972, com a publicacdo do relatdrimits to Growth,0s cientistas
alertaram sobre os riscos do crescimento da pdmlap consumo de energia,
da poluicdo ambiental e, principalmente, do esgetdm dos recursos nao
renovaveis (MEADOWS, 1978). A solucdo apresentamlaof “crescimento
zero” do planeta e a administracdo dos recursd®dino que causou tensdes
entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimeoitoos Ultimos acusavam
0s primeiros de serem 0s responsaveis pela deg@degbiental em razéo de
seu grande desenvolvimento econdmico. Como conseigudesse relatdrio, foi
realizada a | Conferéncia Mundial sobre Meio AmieenConferéncia de
Estocolmo, com o propésito de analisar o impactadial dos problemas
ambientais, procurar solugbes e criar politicaslipdd que diminuam os

problemas gerados pelo desenvolvimento das soesd@DNFERENCE ON

a
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THE HUMAN ENVIRONMENT, 1972; VECCHIATTI, 2004). Apés a
realizacdo desta Conferéncia varios paises instituseus 6rgdos de controle
ambiental e criaram leis de protecdo ambiental (GIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

No final de década de 1980 foi firmado o Protocd® Montreal,
Relat6rio Brundtland e a Convencéo de Basiléias Fdeam decisivos na luta
pela preservacdo do meio ambiente e na propagagdccodceito de
desenvolvimento sustentavel.

Em 1992 foi realizada a Il Conferéncia das Nacdsislas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, Rio-92, onde foramreskis a Declaracdo do
Rio e a Agenda 21 (CONFERENCE ON ENVIRONMENT AND
DEVELOPMENT, 1992). A Declaracdo do Rio reiterou asjetivos da |
Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e procufioonar parcerias com
Estados na luta pela protecdo do meio ambiente Atfenda 21 é um programa
de acdo que tem o objetivo de incentivar o desemaehto sustentavel, por
meio da juncéo do crescimento econémico e social @@reservacdo do meio
ambiente.

Em 1997, foi assinado o Protocolo de Kyoto, no dapén tratado
internacional pactuado na Conferéncia das Part€odaencado sobre Mudanca
do Clima das Nagbes Unidas. Nesse acordo os pailsesNorte se
comprometeram a diminuir a emissdo de gases quanger efeito estufa
(CONVENTION ON CLIMATE CHANGE, 1998).

Em 2002, foi realizado em Joanesburgo, na Afric&ulp a Conferéncia
da Cupula Mundial para o Desenvolvimento Sustehtd®@®+10, com o
proposito de avaliar os avancos e o0s resultadasgddos, a partir dos objetivos
tracados na Rio-92, além de reafirmar a necesside@deumprimento dos
objetivos tracados nesta Conferéncia (WORLD SUMI@INN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT, 2002).
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Por fim, em 2012, ocorreu no Rio de Janeiro, a &@nicia das Nacdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio+2€el&idrio final reitera os
acordos realizados anteriormente e pede coopemgiigéncia para que 0S
mesmos sejam empregados (CONFERENCE ON SUSTAINABLE
DEVELOPMENT, 2012).

2.1.1 Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

A problematica ambiental passou a ter maior relei@dnas Ultimas
décadas diante da constatacdo de que as inteigeréhuomanas no meio
ambiente trouxeram efeitos prejudiciais & vida hmaEssa situacdo esta
obrigando o ser humano a ter novas atitudes eidefigtas que assegurem a
sobrevivéncia das diversas formas de vida exigente planeta. E é essa
mudanca que o filésofo Hans Jonas (1903-1993) apt@sexigindo do homem
um agir ético responsavel (SOUZA; GABRIEL; SOUZA12).

Este agir ético responsavel foi abordado na sua, @ principio
responsabilidade: ensaio de uma ética para a @&géo tecnologica onde
Jonas propde ao ser humano uma nova ética pavdizacélo tecnolégica. Esta
ética baseia-se na preocupacdo dos seres humamoascfuturas geracdes e
com a natureza, enfatizando as coisas extra-humanas

Neste sentido, Battestin e Ghiggi (2010) salientpra, até entdo, nao
havia uma preocupacdo com o coletivo, com o futueoexisténcia da espécie
humana. Dessa forma, ressalta-se a importanciaudprento de uma nova
ética que nao pense somente no homem, mas inchi#@ma 0 mundo em que
ele habita.

Essa nova ética destaca a obrigacdo dos seres dsiraanrelacdo ao

meio ambiente, enfatizando que a crise ambieraal donsequéncias graves e
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inacreditdveis para as presentes e futuras gera(@®8&ZA; GABRIEL;
SOUZA, 2012).

A preocupacdo com as futuras geracdes e com aepatéra base do
desenvolvimento sustentavel, que teve no RelameiBrundtlant um marco
conceitual importantissimo, a garantia do atendimetas necessidades das
futuras geracdes.

Como destacado anteriormente, o Relatério Brundtfan decisivo na
propagacdo do conceito de desenvolvimento sustintdNeste relatério,
desenvolvimento sustentavel é definido como aquEld which implies
meeting the needs of the present without comprogishe ability of future
generations to meet their own needs” (WORLD COMMGI$ ON
ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), tambémoriparou este
conceito ao estabelecer como direito de todos ui ambiente equilibrado,
mas ao mesmo tempo atribuiu ao Estado e a sociedant®igacéo de protegé-
lo e conserva-lo para as presentes e futuras gera@RASIL, 1988). Este
objetivo sera alcancado a medida que a sociedadeosscientizar da
importancia da preservacdo ambiental.

Guimardes e Feichas (2009) colocam que o concei®o d
desenvolvimento sustentavel exige mudancas na faromo as politicas
publicas de desenvolvimento sdo formuladas, imallag e avaliadas. A
definicdo das politicas publicas precisa ser radiizde forma transparente e
com a participacdo e o envolvimento da sociedade.

Bellen (2003) ressalta que o reconhecimento do aitincde
desenvolvimento sustentavel ndo veio acompanhadoquistionamentos
consistentes sobre o seu significado, bem comenaafde alcanca-lo, ou seja,

fala-se muito em sustentabilidade, mas néo nosseéétivos para atingi-la.
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Existe uma série de ferramentas que o Estado ptiiimarupara se

construir uma sociedade de base produtiva maisrgasel.

2.1.2 Dimensdes da Sustentabilidade

s

Atualmente é muito clara a necessidade de um esfoogjunto na
busca pela preservacdo do meio ambiente, um emppaft® enfrentar as
consequéncias das ag¢des de destruicdo dos elemartosis acumuladas pelo
homem no decorrer da historia.

A busca por este objetivo levou governo, empreseganizacdes do
terceiro setor e sociedade a terem um objetivo @mum e encontrarem uma
maneira de administrar em conjunto e de forma séb@s diferencas e os
recursos naturais ainda existentes. Neste seitldw®ida (2002) alerta para os
problemas ambientais — aquecimento global, amgiaga desertificacéo,
aumento da miséria e da violéncia, sumico de culsodgua - e a emergente
necessidade de mudancas.

A gestdo desses problemas ndo envolve apenas ext@spmbientais,
envolve, ainda, aspectos econdmicos e sociais eopogto de garantir a
continuidade da base natural, da infra-estruturen@uica e da sociedade
(ALMEIDA, 2002).

No entanto, para que estas dimensdes e objetiyas s®locados em
pratica faz-se necessaria a auséncia de corrupgfopcracia e estabilidade
politica; transparéncia e previsibilidade de gowernpaz; respeito aos
instrumentos de mercado, a lei e a propriedadeesaasado do atual quadro de
concentracdo de renda nas esferas local e globMEADA, 2002).

Sachs (1994), também, ressalta a necessidade e de@arater global
e que o planejamento do desenvolvimento do meioiemtebleve em conta

cinco dimensodes da sustentabilidade.
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sustentabilidade social— visa maior equidade na
distribuicdo de bens e renda, reduzindo a diferemgee
padrdes de vida de ricos e pobres;

sustentabilidade econbmica visa eficiéncia econdmica,
avaliada em termos macrossociais, pressupde atpcaca
gerenciamento eficiente de recursos, além de auesta
investimentos publicos e privados;

sustentabilidade ecolégica através de um conjunto de
medidas como reducdo do consumo de recursos nao-
renovaveis, diminuigdo do volume de residuos eig@y
aumento da capacidade de carga da Terra, defirdedo
normas de protecdo ambiental, intensificacdo dguies de
novas tecnologias, etc.;

sustentabilidade espacial- visa a obten¢do de uma
configuracdo rural-urbana mais equilibrada e melhor
distribuicdo territorial dos assentamentos huma&odas
atividades econdmicas; e

sustentabilidade cultura- visa mudancas baseadas na
continuidade cultural, de raizes enddgenas, comgSes
especificas para o local, o ecossistema, a cudiusaarea
(SACHS, 1994, p. 37-38).

Sachs acrescenta duas novas dimensdes da susitadabia espacial
gue direciona as estratégias de desenvolvimenterdésel para a formacéo de
cidades que utilizem de forma adequada suas fal®e®cursos naturais e a
cultural que leva em consideracdo, quando da d¢éfinide estratégias
sustentaveis, os valores culturais de um indivigugpo, empresa ou instituicdo.

As dimensbes destacadas por Almeida (2002) e Séd84) séo
importantes para a compreensdo da sustentabilidagara a definicdo de
estratégias, individuais ou conjuntas, pelo Estatopresas, organizacfes do

terceiro setor ou sociedade.
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2.2 Compras Publicas

Para a European Commissi@@005), as compras publicas podem ser
utilizadas para impulsionar o surgimento de inoeacbnas empresas
fornecedoras para o setor publico. Neste sentidimnovation Report - DTI
(2012) ressalta o impacto que o papel do Estasmuanto comprador, agente
de novos conhecimentos na pesquisa e no deseneoidme suas acdes
enguanto regulador - exerce sobre seus fornecedores

A importancia do setor privado no desenvolvimentton®mico
estimulou a criacdo de politicas que ampliem a atitijgdade e a expansao
deste setor. A manutencdo do setor empresarial gpa@aonomia tornou-se
guestdo de interesse publico, o que tem levadmslgaises a utilizarem o seu
poder de compra para estimuld-lo (MOREIRA; VARGA809).

As compras publicas, além de incentivar o desenmmelto econdémico
do setor empresarial estimulam os fornecedoresengelverem novas praticas
produtivas.

As compras publicas realizam-se de duas formassepoial ou
eletrbnica. As compras eletrbnicas da Administragfitblica Federal sao
realizadas pelo Sistema Integrado de Administral@d8ervicos Gerais — SIASG
(desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, @reato e Gestdo). Este
sistema representa um avanco no registro de pmgdsens e servicos, no
cadastro de fornecedores e no catdlogo de materiag®ervicos. Segundo
Tridapalli, Fernandes e Machado (2011), em 200¢oaspras eletrbnicas do
governo federal representaram 69,4% do total aidguim bens e servi¢os. Esta

forma de contratacéo, além de agilizar o processaquisi¢cdo, ainda da maior
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publicidade aos atos governamentais, permitindo companhamento do

processo licitatorio por qualquer cidadéo.

2.3 Licitagdes Publicas no Brasil e suas Modalidades

Por forca do disposto no art. 37, XX| da CF/88 eLaan°® 8.666 de
22/06/93 - Lei de Licitacdes (BRASIL, 1988, 1993ps entes publicos séo
obrigados a realizar licitag6es publicas para #gfigsde bens e contratacéo de
servicos. Mas como a expressao licitacdo podeoseetuada?

Para Motta esta palavra lembra a ideia de “ofereareematar, fazer
preco sobre a coisa, disputar ou concorrer” (MOTI®99, p. 25).

A Administracdo Pdublica disponibiliza aos interelssa o edital de
licitacAo com todas as regras e condicbes paramaafi@zacdo do contrato,
cabendo aos interessados apresentar suas propastasn processo publico,
onde todos competem em igualdade de condi¢cdese Sestido, Meneguzzi
(2011) define licitagcdo como um procedimento adstiativo por meio do qual
0s o6rgdos e entidades publicos selecionam a peopoats vantajosa para a
Administracdo Publica, visando a futuras contratacd

A finalidade da licitacdo é possibilitar & Adminggtdo Publica a
observéncia dos principios constitucionais. Estaacipios sao: isonomia,
promocao do desenvolvimento nacional sustentdesicelha da proposta mais
vantajosa para os 6rgaos e entidades publicas (RRAS93).

Este procedimento administrativo, além do cumprimelos principios
constitucionais previstos no art. 37 da CF/88 -alidgde, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia - devera riggpes principios dispostos no
art. 3° da Lei n° 8.666/93 - Lei de Licitacdes, ga®: procedimento formal,
publicidade dos atos da licitacdo, igualdade efse licitantes, sigilo na
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apresentacao das propostas, vinculacdo ao edlta@njento objetivo, probidade
administrativa e adjudicacdo compulsoéria ao venc(BRASIL, 1988, 1993).

A Administracdo Publica, quando da contratacdo elesbe servicos,
podera utilizar-se das modalidades de contrataggeptes no art. 22 da Lei n°
8.666/93 — Lei de Licitacdes, que sdo: concorrérniciaada de precos, convite,
concurso e leildo (BRASIL, 1993). Adicionalmentesdas modalidades, a Lei n®
10.520 de 17/07/2002 institui a modalidade pregaoa a aquisicdo de bens e
servicos comuns e a Lei n® 12.462 de 04/08/201thbeleceu o Regime
Diferenciado de Contrata¢des Publicas — RDC (BRA3002, 2011b).

Concorréncia é a modalidade de licitagdo onde dereissados
comprovam possuir as condicdes minimas de qua#ficaexigidas no edital
para o cumprimento do objeto. Esta qualificacaxigida na fase inicial da
habilitag&o preliminar. A utilizagcdo desta modatieda mais comum nos casos
de contratacdo de obras e servicos de engenhgoigalar estimado seja acima
de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mils)eai na aquisicdo de
compras e servicos ndo especificados anteriornoejaeestimativa seja superior
a R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil réBRASIL, 1993).

Tomada de precos, por sua vez, é a modalidadeciticdio aberta a
todos os interessados qualificados e cadastradogueucomprovem possuir
todas as exigéncias previstas no cadastramentmpeéger realizado até trés
dias antes da data de abertura das propostasmBstdidade sera aplicada na
contratacdo de obras e servicos de engenhariaalgoestimado seja de até R$
1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reaisp@Eompras e servigcos nao
referidos no item anterior, cuja estimativa de prseja de até R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais) (BRASIL, 1993).

Convite é a modalidade de licitagdo onde a Adminjsto Publica
escolhe e convida no minimo trés interessados tadas ou ndo e cujo ramo

de atividade seja compativel com o objeto em Ljéiba para a participacdo no



36

certame. Os limites estabelecidos para esta madalidle licitacdo sdo R$
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), quandstianativa da contratacéo se
referir a obras e servicos de engenharia e de B®B00 (oitenta mil reais)

quando o preco estimado da aquisicdo se referionap@as e servicos nao
especificados anteriormente (BRASIL, 1993).

Na modalidade Concurso, a Administracdo Publicendedm edital as
regras que regulamentardo o certame, inclusiveit@sias para a instituicdo de
prémios ou rendimentos aos vencedores do melhoalbm@ técnico, cientifico
ou artistico (BRASIL, 1993).

No Leildo, o responsavel pelo maior lance, cujoowvaeja igual ou
superior ao de avaliacdo, arrematara o bem, obgtiwitacdo. Esta modalidade
é aplicada na venda de bens moveis inserviveipmendidos legalmente ou
comprados por forca de execucao judicial ou pangaeale imoveis comprados
por deciséo judicial ou dacdo em pagamento (BRABID3).

Ja o pregado é a modalidade de licitacédo, institpédia Lei n® 10.520 de
17 de julho de 2002, para aquisicdo de bens e¢cssrgiomuns, caracterizados
como aqueles cujos padrbes de desempenho e qualigadsam ser
detalhadamente especificados no edital de licitagd&NEZES; SILVA;
LINHARES, 2007).

Esta modalidade de licitacdo é realizada entre risressados,
pertencentes ao mesmo ramo de atividade do olgtadb, que possuam os
requisitos minimos de qualificacdo exigidos no a&dif disputa ocorrera em
sessdao publica (BRASIL, 2010a).

O pregédo pode ser empregado na forma presenciglettdnica. O
Decreto n° 3.555 de 08/08/2000 regulamenta o prpgggencial no ambito da
esfera publica federal enquanto que o Decreto4%05de 31/05/2005 regula o
pregéo eletrénico (BRASIL, 2000, 2005).
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O uso do pregéo € obrigatdrio para os 6rgaos dinatracédo direta, os
fundos especiais, as autarquias, as fundacdes, mpsesas publicas, as
sociedades de economia mista e as entidades eal@sotlireta e indiretamente
pela Unido. A nédo utilizacdo dessa modalidade dewer justificada pela
autoridade competente (BRASIL, 2000, 2005). Estalatidade podera ser
adotada independente do valor estimado para o besergico a ser contratado.

O Regime Diferenciado de Contratacdes - RDC, cripda Lei n°
12.462 de 04/08/2011 e regulamentado pelo Decfefd581 de 11/10/2011,
instituiu um novo sistema de licitacdes e conti@agdiferente do disciplinado
pela Lei de Licitagdes (BRASIL, 2011a, 2011b).

As licitagcBes e contratos para a realizacdo do®sldglimpicos e
Paraolimpicos de 2016, Copa das Confederacdesddama€do Internacional de
Futebol Associacdo - FIFA 2013, Copa do Mundo FIB®14, obras de
infraestrutura e contratagdo de servicos em adpaias capitais brasileiras,
préximos as cidades que sediardo esses evento35@tém), acdes constantes
do Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC rasob servigcos de
engenharia no ambito dos sistemas publicos de @psiderdo ser contratadas
por meio do RDC (BRASIL, 2011b).

Este regime objetiva aumentar a participacdo enapeticdo entre os
licitantes, obter maior eficiéncia nas aquisi¢besoatratacdes publicas e a
melhor relacdo custo beneficio com a troca de @&mpeas e tecnologias,
respeitar o principio da isonomia e a proposta maistajosa para a
Administracdo Publica (BRASIL, 2011b).

Os processos do RDC deverdo ser executados, preiféneente, na
forma eletrbnica, mas também é permitida a formeagarcial. A utilizacdo dessa
modalidade afasta o comprador das disposi¢céesdesntia Lei n°® 8.666/93 —
Lei de LicitagBes, exceto nos casos expressamesNesios na Lei n°® 12.462 de
04/08/11 — Lei de instituicdo do RDC (BRASIL, 2011b
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Esta lei representou um avan¢o na questdo ambiantalestacar a
observancia ao principio do desenvolvimento natisngtentavel; ao exigir
certificado de qualidade do produto ou do procegstabricacdo, inclusive sob
0 aspecto ambiental, nas aquisi¢des de bens; arantig, quando da elaboracao
do projeto basico, o adequado tratamento do impamioiental da construcao.
Também inovou ao permitir a escolha de materiaisjgos e equipamentos que
garantam melhores resultados (redugdo do consumemnelgia e de recursos
naturais) para o empreendimento; e ao permitirsedode maior vantagem, por
meio da analise dos custos e beneficios de nate@@amica, ambiental ou
social.

Outro avanco trazido pela lei foi quanto a pricgéma de licitantes que
incluam em suas planilhas de custos mao de obrigriaig, tecnologias, e
matérias-primas existentes no local da obra ouicggre quanto a previsao da
Administracdo Publica considerar os custos inditeiaclusive do impacto
ambiental, quando do julgamento da melhor propdsiam disso, inovou ao
permitir o pagamento variavel a contratada em fongd®s critérios de
sustentabilidade ambiental definidos no edital eotrato; ao incluir normas
relativas a disposicdo ambientalmente adequadaesdduos sélidos gerados
nas obras; e ao exigir a diminuicdo dos impactda eompensacao ambiental,
definidas no procedimento de licenciamento ambiieAtéei estabeleceu, ainda,
gue seja realizada a analise de impactos de vizgahaconforme legislacédo
urbanistica; determinou a compensacdo do impactsada sobre os bens do
patrimdénio cultural, histérico, arqueolégico e isral pela contratacdo de
obras; e solicitou que as obras permitam a acbdaile de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (BRASIL, 2011b).

H& outras formas de contratagdo admissiveis a Asimapdo Publica,

gue caracterizam excec¢bes ao principio da licitacds chamadas compras
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diretas — representadas pelas dispensas de l@itagxigibilidade de licitagédo e
suprimento de fundos.

A Dispensa de Licitacdo é regulamentada pelo arBigoda Lei n°
8.666/93 — Lei de Licitacdes - que enumera trinf@is casos em que a licitacao
€ dispensavel. Neste caso, ndo é obrigatoria &agilo de nenhuma das
modalidades de licitagdo previstas na legislacioescompras publicas, embora
seja necessaria a obtencdo de, no minimo, trésnentas para o célculo do
valor de mercado, ou seja, é necessaria a compéBEEASIL, 2010a).

Além do artigo 24, o artigo 17 do mesmo dispositegal acrescenta as
hip6teses de dispensa de licitacdo para a ventiertdeimdéveis pertencentes a
Administracdo Publica. Acrescenta-se, também,@tde um imdvel por outro,
destinado para o servico publico e cuja localizagida condicionado a sua
escolha; a alienacado, concessao de direito reatalelocacdo ou permissédo de
uso de bens imdveis vinculados a programas hafitaisi desenvolvidos por
orgdos da Administracéao Publica, entre outros (MEBL2003).

A Inexigibilidade de Licitacdo é regulamentada patiigo 25 da Lei n°
8.666/93 - Lei de LicitacOes - e sua realizacaare¢cauando ha auséncia de
competicdo, seja pela notoéria especializacdo ddratado, pela natureza
singular e técnica do objetnos casos de fornecimento exclusivo de materiais,
equipamentos ou géneros por produtor, empresa mesentante comercial
exclusivo; nos casos de contratacéo de profissamaktor artistico consagrado
pela opinido publica ou pela critica especializadeainda para a contratacdo de
servicos técnicos de natureza singular (BRASIL 3}.99

O Suprimento de Fundos é utilizado em situacGescésp em que a
legislacdo permite a entrega de numerario a seryidm realizacdo de gastos
que, pela natureza ou urgéncia, ndo podem suboigbnaos prazos normais de

execuc¢do da despesa publica (BRASIL, 1986).
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Importante destacar que, mesmo nas contratacoesngpras realizadas
sem licitacdo, deverd haver uma negociacdo parsaqu®posta seja a mais
vantajosa possivel para a Administracdo PublicasoCseja comprovado
superfaturamento, o fornecedor e 0 agente pubdispansavel respondem pelo
dano causado aos cofres publicos (BRASIL, 2010a).

2.4 Compras publicas sustentaveis

O Estado precisa combinar suas fun¢cdes como meait no mercado,
seja como comprador ou como regulador (MCCRUDDHENA42. Como grande
comprador, tem capacidade de influenciar tendéntdasscolhas e pressionar a
demanda por bens e servicos sustentaveis (UYARRANRGAN, 2010).

Estudos relativamente recentes indicam que o merbaasileiro de
compras governamentais corresponde, em média, adO%®Rroduto Interno
Bruto (BIDERMAN et al., 2008; CARVALHO, 2009). E portante assinalar
gue esse poder de compra tem importantes functian; de fornecer bens e
servicos necessarios ao funcionamento da Admigé&rdPiblica, as compras
publicas servem, também, como instrumento de imgh¢agdo de politicas
publicas.

Diante disso, emerge um Novo Paradigma das Comprasicas
envolvendo a eficiéncia e o poder de compra dodést® uso do poder de
compra do Estado envolve: licitacdo como atividawds, desenvolvimento
econdmico sustentavel, fungcdo social da licitagéloninacdo da pobreza,
geragdo de emprego e renda, atividade-fim, propwstis vantajosa, melhor
proposta no mercado, intervencdo do Estado na stane interesse publico
(SOUZA, 2012).



41

Neste contexto, por meio do jogo das for¢as do adercos recursos
direcionados as compras publicas podem ser utiizazbservando critérios
sustentaveis, com o0 objetivo de estimular 0 aumdatoferta de processos e
produtos sustentaveis.

Os governos podem comecar a adquirir produtos ecesr cujos
impactos ambientais n&o séo prejudiciais ou mergjadiciais para o ambiente
e salde humana, quando comparado com os prodigesvieos tradicionais
(BOLTON, 2008). Dessa forma, os governos podem cama exigir, quando
das contratagbes, produtos que gerem menos pecdasenham menos
substéncias prejudiciais, consumam menos energjrowesso de fabricagéo,
tenham selos verdes ou certificar-se de que asesagpenvolvidas respeitam as
leis trabalhistas e ambientais. Além disso, faresmessario observar o processo
de extracdo da matéria-prima, fabricacdo dos posdutansporte e logistica,
reciclagem e eliminacdo e comportamento ético (APZDO7).

A licitacdo tornou-se um instrumento legal e eficez busca desse
objetivo. Santos e Barki (2011) acrescentam que rframento em que as
ameacas a subsisténcia de vida no planeta deixeapitulo do catastrofismo
para assumirem consisténcia e proximidade, o Egfadéo pode se contentar
com o menor preco” (NALINI, 2011, p. 11). E precimee ele assuma seu papel
de formador de consciéncia cidada, grande consunedincentivador da

economia na luta pela preservacdo do meio ambiente.

2.4.1 Politicas publicas de ordem socioambiental e instroentos para a
inducao da producéo de bens e servigos sustentave&o setor

privado
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Atualmente fala-se muito nos problemas ambientais na
responsabilidade da sociedade e do Estado em igafaetas necessidades das
presentes e futuras geragdes sejam atendidas.

A administracdo publica exerce papel primordial disseminacdo e
implantacdo desta ideia e tem a sua disposicdo amurto de politicas
socioambientais.

As politicas de comando e controle sdo impostasgmlerno, por meio
de normas e regulamentos que diminuem as acOesintuectam o meio
ambiente (SILVA; BARKI, 2012). Dessa forma, a Adistracéo Publica fixa
normas e atividades de fiscalizacdo, impondo paras@éécnicos para as
atividades econémicas que devem ser cumpridas pglrstes econémicos sob
pena de sancdes. Como exemplos desta politica pe#endestacados os
regulamentos de determinacdo do padrdo de emigsfoldentes, as leis que
deliberam sobre licenciamento de atividades polagloque coibem a
comercializacdo, producdo, venda e utllizacdo dedyios especificos
(MENDONCA et al., 2012).

Por outro lado, os instrumentos econémicos objetivdirecionar o
comportamento das pessoas e das organizacfes paesevacdo do meio
ambiente, por meio de medidas que trazem benefmiosustos para estes
agentes (MENDONCGCA et al., 2012). Eles podem sessifiaados em incentivos
na forma de prémios, o que implica em comprometima&le recursos dos
orgdos ou entidades da Administracédo Publica; enimes na forma de precos,
que geram fundos fiscais (SILVA; BARKI, 2012). Osingipais tipos de
instrumentos econémicos séo: taxas ambientaisptivos fiscais e subsidios;
criagdo de mercados; sistemas de depdsito e resmleodb poder de compra do
Estado — licitagBes sustentaveis (LIMA, 2009).

As licitagcbes sustentaveis estimulam os fornecedarproduzir de um

modo mais limpo e causando menor impacto ambieB&ths acbes sdo cada
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vez mais comuns e necessarias para amenizar osenpage desenvolvimento
e meio ambiente, pois elas incentivam a instituigdaim padrdo de producéo
sustentavel e uma economia “verde” (SILVA; BARK012).

A seguir, no Quadro 1, é apresentado um resumo pdédiicas
ambientais que o Estado pode utilizar para indupiroducao de bens e servigos
sustentaveis.
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Politicas ambientais

Politcas de comando | Normas e regulamentos impostos pglo

controle governo.

Incentivos econémicos Incentivos na forma de prémios e na forma de
precos. Destaca-se, neste caso, a utilizacgo do
poder de compra do Estado (licitacdes

sustentaveis).

Quadro 1 Politicas socioambientais para a indug@mbducdo de bens e
servicos sustentaveis

A seguir, destacam-se as licitacfes sustentaveis.

2.4.2 Licitacdo Sustentavel

O poder de compra das trés esferas de governoenfl o
desenvolvimento do mercado. Por isso estes entad&@s] quando das suas
aquisicoes e contratacdes, devem levar em conei@teralém do aspecto
econdmico, o ambiental e o social. Neste sentidaneguzzi (2011) ressalta que
a licitacdo sustentavel objetiva utilizar o poder cbmpra do Estado para
influenciar os fornecedores interessados em vemdea a Administracdo
Pudblica a ter uma postura mais sustentavel.

Dessa forma, as licitagdes sustentaveis observaaspestos ambiental,
social e econbmico dos produtos e processos arefesentes (CRESPO;
MATOS; ABREU, 2010). Neste sentido, Reinecke, Uhima Pfitscher (2011)
acrescentam que as contratacdes sustentaveisdasseapoder de compra do

Estado, visam dar exemplo aos consumidores, dimangeracao de residuos,
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fortalecer o mercado de produtos e servicos andignobter um processo
produtivo mais ecoeficiente, e apoiar a inovacandkgica.

As licitagbes sustentaveis aplicam-se os principosistitucionais
ambientais da obrigatoriedade da intervencdo éstdta precaucdo e da
prevencdo; do poluidor pagador e da responsaldlizaga ubiquidade; e da
solidariedade intergeracional ou equidade. Estegipios sdo 0s que mais se
aproximam das licitacdes sustentaveis, além d&smunanimes entre parte dos
doutrinadores (BERTOGNA, 2011).

O principio da obrigatoriedade da intervencdo aktiscorre sobre o
dever da Administracdo Publica em garantir umac&elade equilibrio entre os
homens e destes com o meio ambiente, a fim dewssegue as necessidades
das futuras geragfes sejam atendidas; dessa forpaler publico ndo pode se
omitir do seu dever de contratar bens e servigegestaveis. Em seguida, o
principio da precaucao e da prevenc¢do aborda atamoia do Estado precaver-
se e prevenir-se quando houver riscos de danoseoambiente. Dessa forma,
a atuacdo preventiva, assim como a precaucao, ssf@md de evitar que a
degradacdo ambiental ocorra (BERTOGNA, 2011).

Ja o principio do poluidor pagador e da resporigabdo imp&e
obrigacdo as pessoas fisicas e juridicas de pagaustos da deterioracao
ambiental a que tenham dado causa. A Declarac&odiO092 ressalta que cabe
aos Estados criar leis nacionais com previsdo dieninacdo para as vitimas de
poluicdo e outros danos ambientais. O principialiguidade prevé que todas
as acOes do Estado devem levar em consideracaspest@s da degradacéo
ambiental, cumprindo, dessa forma, o disposto xito teonstitucional, qual seja
a qualidade de vida para as presentes e futuras@ger (BERTOGNA, 2011).

Por dltimo, o principio da solidariedade intergeaal ou equidade que
prevé a garantia de direitos as futuras gerac@es,podendo, dessa forma, a

atual geracgéo utilizar os recursos naturais dedatesordenada, levando, assim,
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a obrigacdo de adocdo de politicas de preservapiieatal (BERTOGNA,
2011). Estes principios fundamentam-se no art.d226F/88 e direcionam para
uma mudanca na atuacéo do Estado, buscando agwa@sipiental quando da
formulacao de politicas publicas.

Portanto, as licitacdes sustentaveis sdo uma fdema Estado usar seu
poder de compra para contratar produtos ou sergigesausem menor impacto
ao meio ambiente, assim como garantem o respeitoragnidades e direitos

trabalhistas, dispostos na legislacdo em vigoregela tais matérias.

2.4.3 A Lei de Licitacdes e as Compras Publicas Sustentig

PelalLei n° 8.666/93 — Lei de Licitacdes - j& era posisév pratica das
licitagBes sustentaveis. No entanto, sempre howestipnamentos quanto a
restricdo da competitividade no processo licitatarma vez que, ao incluir
critérios de sustentabilidade na descricdo dos uposd ou servicos, 0s
fornecedores, que ndo pudessem fornecer tais psodom servicos, nao
poderiam participar da competicdo, o que restiggr nUmero de licitantes
aptos a participar do certame (BARCESSAT, 2011).

Neste sentido, o doutrinador José Augusto Delgadan@enta que a
melhor proposta é apenas finalidade indireta eoqpigjetivo imediato é impedir
o favorecimento de licitantes durante a realizagéocertame (DELGADO,
1983). Isso equivale a dizer que o principio dadsaa somente seria ferido se
o critério de distingéo fosse arbitrario (BARCESSARU11).

Por isso é que as exigéncias devem ser necesgarnasatender ao
interesse coletivo, sendo “vedadas exigénciasimotedirigidas a inabilitar ou
habilitar concorrente determinado, isto é, prirzipiser obedecido, sob pena de
ser invalidado o resultado seletivo” (DELGADO, 1983 32). Neste sentido, é
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vedada a adogdo de exigéncia irrelevante cujoiobjefio seja a escolha da
melhor proposta para a Administracao Publica (BARSAT, 2011).

O critério ambiental é obrigatério e esta previstoLei n® 8.666/93 —
Lei de Licitagdes - quando da exigéncia de inclusée projetos basicos e
executivos dos seguintes requisitos: seguranca;dadde normas técnicas, de
salde e de seguranca do trabalho; impacto ambientdé economia na
execugao, conservacao e operacdo. Além disso, delkicitacbes, ao definir
projeto basico, acrescenta que ele deve garantirreto tratamento do impacto
ambiental da obra ou servico (BRASIL, 1993).

A alteracdo realizada na Lei de Licitacdes veigafria pratica da
licitacdo sustentavel, ao destacar que ela proraaveiesenvolvimento nacional
sustentavel. A Lei n® 12.349/2010 — altera o ar8gda Lei n°. 8.666/1993 (Lei
de LicitagBes) e outros dispositivos legais - ewiie o desenvolvimento
nacional sustentavel e obriga a Administracdo Pabdi realizar as licitagBes
sustentaveis (BRASIL, 2010a).

Santos, Foresti e Santos Neto (2010) relacionamneg normas,
convencdes e tratados que favorecem as compraEgailsustentaveis, entre
elas: Recomendacdes da Organizacdo Mundial de SalNdemas da
Organizacdo Mundial do Comércio, Tratados Intewr@is de Protecdo
Ambiental e Convenc¢des da Organizacdo Internaciatmal Trabalho. As
ConvencgBes que obrigam o0s governos signatarios sen@r as normas
referentes ao trabalho, emprego, seguridade secidireitos humanos, séo:
Convencbes 29, 105, 87, 98, 100, 111 e 138 quedaboiguestdes sobre
extingdo do trabalho for¢ado, liberdade de filiag&arganizacdes tanto da parte
dos trabalhadores quanto dos empregadores, a ifidasi® de negociacéo
coletiva, equidade de salarios e beneficios igpaim homens e mulheres,

eliminac@o da discriminagdo de acesso a empregosligdes trabalhistas e
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formacdo por razdo de racga, cor, sexo, entre ograbolicdo do trabalho
infantil.

Muitas sdo as exigéncias legais, mas estas naendsere examinadas
isoladamente, pois a Lei de Licitacdes soma-setr@instrumentos legais que
integram a politica publica de protecdo do meioianib e do desenvolvimento
sustentavel.

Como a Lei de Licitagbes e os principios constitnais, inclusive o da
protecdo ao meio ambiente, estdo embutidos nestbarco legal, cabe a
Administracdo Publica viabilizar os instrumentosessarios para a consecugao
destes objetivos, entre eles, a realizacao désddes sustentiveis.

As licitacbes sustentaveis envolvem, além da idduse critérios
sustentaveis em todas as etapas do processoolicitab identificacdo dos
produtos mais sustentaveis que atendam as exigéteciadministracéo Publica
(CRESPO; MATOS; ABREU, 2010).

Por isso, quando da definicdo do objeto a seatioit a Administracao
Publica esta obrigada a incluir critérios ou edfEgjoes que sejam compativeis
com os parametros de sustentabilidade socioambiaumtexigir comprovantes
de inscri¢do, cadastro ou certificado emitido pstiiuicbes qualificadas na fase
de habilitacdo do processo licitatdrio, contudan derir a competitividade ou
favorecer fornecedores no decorrer do certame. iBstaacdo nas licitacdes
publicas ird mudar a relacdo entre o Estado e @ader fazendo com que
ambos promovam acdes voltadas para a preservacdmeilm ambiente
(BARCESSAT, 2011).

Dessa forma, as licitacdes publicas passam a aysesv critérios de
sustentabilidade socioambiental, além do tradi¢imguisito do menor preco.

Neste contexto, no Quadro 2 em seguida, expfe-degialacédo

diretamente vinculada as contrata¢des publicas.
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NORMAS DIRETAMENTE VINCULADAS AS CONTRATACOES PUBLI CAS
/Abrangéncia: Nacional

Constituicdo Federal de 1988

Art. 37 — principios que regem a administragdo ipabl

Art. 70 — principio da economicidade

Art. 170 — principios gerais da atividade econdmicaV e VI

Art. 173 — regula a exploragéo direta de atividadendmica pelo Estado

Art. 174 — principios gerais do Estado como regui@tondmico

Art. 225 —normas de protecdo ao meio ambiente e principiaekenvolvimen
sustentavel

Lei n° 8.666 de 21/06/1993 — Lei de Licitacbes etGaios

Lei n°® 9.605 de 05/10/1998 - Lei de Crimes Ambianta

Lei n° 10.257 de 10/07/2001 — Estatuto da Cidadgulamenta os artigos 182 e 18
Constituicdo Federal e estabelece diretrizes gdeapolitica urbana

Lei n°® 12.349 de 15/12/2010altera o artigo 3° da Lei n° 8.666/93, introdupirg
desenvolvimento nacional sustentavel como objaeta@contratacdes publicas
Lei n° 12.462 de 04/08/2011linstitui o Regime Diferenciado de ContratacOesitrd
outras disposicoes

IAbrangéncia: Orgdos da administragéo federal
NORMAS GERAIS

Decreto n° 4.131 de 14/02/2002 - DOU de 15/2/2008ispbe sobre medid
emergenciais de reducédo do consumo de energiecalétr

Instrugdo Normativa n°® 1 de 19/01/20168ispde sobre os critérios de sustentabili
ambiental na aquisicdo de bens, contratagéo déssrgu obras pela Administra
Publica Federal direta, autarquica e fundaciorth eutras providéncias

Decreto n° 7.746 de 05/06/2012egulamenta o artigo 3° da Lei 8.666/93, agred
como objetivo da Lei de Licitagdes e Contratosesethvolvimento nacional sustentavel

Quadro 2 Mosaico de normas diretamente vinculaslasipras publicas

(...continua...)
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“Quadro 2, conclusao”

ESPECIFICAS

Resolucdo CONAMA n° 20/1994 dispBe sobre a instituicdo do Selo Ruido dg
obrigatério para aparelhos eletrodomésticos quangeuido no seu funcionamento
Decreto n° 2.783, de 17/09/1998lispbe sobre proibicdo de aquisi¢do de produt|
equipamentos que contenham ou fagam uso de sulasténe destroem a camads
0z0nio pelos 6rgaos e entidades da AdministracitidalFederal direta, autarquic
fundacional

Resolugdo CONAMA n° 307/2002%stabelece critérios e procedimentos para ges
residuos na construgao civil

Decreto n° 5.940 de 25/10/2006 - disciplina a sepfar e a destinagdo doesidug
reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidade&ddanistracdo Publica Fede
direta e indireta na fonte geradora

Portaria do MMA n° 61/2008estabelece praticas de sustentabilidade ambigunaald
das compras publicas sustentaveis

Portaria do MMA n° 43/2009proibe o uso do amianto em obras publicas e @l
todos os 6rgéos vinculados & Administracéo Publica

Decreto n° 7.174 de 12/05/2010regulamenta a contratagdo de bens e servig
informética e automacéo

Portaria do MPOG - SLTI/MP n° 02/2010regulamenta a compra de tecnologi
informac&o com critérios ambientais de sustentidiie

Fonte: Betiol et al. (2012, p. 56-57)

As normas que, indiretamente, influenciam as cod&a publicas sdo
mencionadas no Quadro 3, abaixo.
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NORMAS REFLEXAMENTE VINCULADAS AS CONTRATACOES
PUBLICAS

Abrangéncia: nacional

Lei n®6.938 de 31/08/1981 - Politica Nacional deid/Ambiente

Lein®8.112 de 11/12/1990 — Lei do Regime Juridias Servidores Publicos —
disp8e, entre outros, sobre a obrigatoriedade mhidse publico, em sua atuacao, de
proteger o meio ambiente

Lei n® 9.605 de 12/02/1998 - Lei de Crimes Ambimsnta

Lei n® 10.295 de 17/10/2001 - Lei da Eficiénciagetica - dispbe sobre a Political
Nacional de Conservacgédo e Uso Racional da Energia

Decreto n°® 5.504 de 05/08/2005 - torna obrigaténiso do pregéo
preferencialmente na forma Eletrdnica

Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006 - Estatutcidyieal da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, regulamentada pelo De€rét204 de 05/09/2007, qu
da tratamento favorecido, diferenciado e simpldic@ara as micro e pequenas
empresas nas contrata¢des publicas

Lei n® 12.187 de 29/12/2009 - Politica Nacionalreddudanca do Clima,
regulamentada pelo Decreto n° 7.390 de 2010

Lei n® 12.305 de 02/08/2010 — Politica NacionaRésiduos Soélidos, regulamentada
pelo Decreto n°® 7.404 de 23/12/2010

Lei n® 12.527 de 18/11/2011 - Lei de Acesso a migdo, regulamentada pelo
Decreto n°® 7.724 de 16/05/2012

[¢)

Quadro 3 Mosaico de normas reflexamente vinculadampras publicas
Fonte: Betiol et al. (2012, p. 56-57)

Dentre estes dispositivos legais, ressalta-se taug@® Normativa da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informaclo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo - SLTI/MPOG 200l — dispbe sobre 0s
critérios de sustentabilidade ambiental nas cagfes da Administragdo
Publica Federal. Esta Instrucdo Normativa determima as especificacbes de
bens, servicos e obras das entidades pertencenfedministracdo Publica
Federal, incluindo as autarquias e fundacdes, @eveonter critérios de
sustentabilidade ambiental. Estes critérios envolas processos de extracao ou

fabricacdo, emprego e descarte dos produtos e iagafgtimas e devem ser
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incluidos no edital de licitagdo; no entanto, ndevedn prejudicar a
competitividade. Nas obras publicas sustentavgisjeto basico ou executivo
sera formulado observando as normas do InstitutcioNal de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO e daternational Organization of
Standardizationr ISO 14000, além de buscar a diminuicdo do constenagua
e de energia; economia na manutenc¢édo e operaciacg@di da obra, emprego de
materiais e tecnologias que reduzam o impacto arta@iéBRASIL, 2010b).

O edital de licitacdo, no caso de obras e servid®sengenharia,
estabelecerd a obrigatoriedade do uso de agregecioldos. Além disso, no
caso de contratagdo que envolva a utilizacdo de denempresa for portadora
da norma ISO 14000, estabelecera procedimentose sobgerenciamento
ambiental dentro de empresas de bens e exigirarovagdio de que o licitante
emprega préaticas de desfazimento sustentavel (BRASBILOD).

Na aquisicdo de bens e servicos, as entidades mignAtracdo Publica
Federal poderdo exigir que os bens sejam fabricados material reciclado,
atoxico e biodegradavel; tenham a certificacao NIRIETRO como produtos
sustentaveis; sejam acondicionados em embalagengmpreguem materiais
reciclaveis e seja do menor tamanho possivel; eogqueens sejam fabricados
observando a concentracdo de substancias perigasamendadas na diretiva
Restriction of Certain Hazardous Substan(@RASIL, 2010b).

Acrescenta-se, também, a estas normas a Instrugdionahiva
SLTI/MPOG n° 10/2012 que institui normas para agio dos Planos de Gestéo
de Logistica Sustentavel no ambito dos 6rgaos idaslels da Administracéo
Publica Federal (BRASIL, 2012b).

A seguir, no Quadro 4, apresentam-se alguns exsengdo critérios
sustentaveis (exigéncias ambientais ou sociaisdguem ser acrescentadas as
especificacdes dos produtos ou servicos quandoladmracdo do edital de

licitagdo), documentos de habilitagdo e clausutastratuais que podem ser
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incluidas nos editais de licitagdo com o propdd@@arantir o atendimento dos

dispositivos legais destacados anteriormente.

Tipo de
contracao

Critério sustentavel

Embasamento
legal

Obras

Projeto basico ou executivo formulado de ac
com as normas do INMETRO e da ISO 14
Devera prever, também, o uso de equipam
de climatizagdo mecénica; automacéo
iluminacdo das construcdesiso de lampad
fluorescentes e energia solar; sistema de rey
agua e de medicdo individualizado de ag
energia; comprovacgao de origem da madeira|
utilizada, dentre outros (conforme art. 4° dg
SLTI/MPOG n° 01/2010)

IN SLTI/MPOG n
01/2010

Emprego de materiais e tecnologias que red
0 impacto ambiental

IN SLTI/MPOG n
01/2010

Avaliacdo de impacto ambiental

licenciamento para obras

e

Lei n° 6.938/1981
Politica Nacional d
Meio Ambiente

Proibicdo de utilizacdo de asbesto/amiant
execucdo de obras e a comprarem quai
produtos que contenham estas fibras nag
COmposicao

Portaria MMA n
43/2009 (aplicacd
estrutura des
ministério)

Bens e servigo

Fabricagdo com o emprego de mialerecicladag
atoxico e biodegradavel

IN SLTI/MPOG n
01/2010

Produtos certificados pelo INMETRO

IN SLTI/MPOG n
01/2010

reciclaveis e do menor tamanho possivel

#AAcondicionamento de produtos em embalalN SLTI/MPOG n

01/2010

IAparelhos eletrodomésticos com o Selo Ruid

0 Redolug

CONAMA n9

20/1994

Quadro 4 Exemplos de critérios sustentaveis, dontomede habilitacdo e
exigéncias contratuais que podem ser exigidos ditgede licitacéo

(...continua...)
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Tipo de
contracao

Critério sustentavel

Embasamento legal

Bens e servigos

Exigir a licenca do vendedor e a via
acompanhamento do produto para cor
ou recebimento de madeira, carvao, l¢
e outros produtos de origem vegetal

Lei n° 9.605/1998
Lei de Crime
Ambientais

Comprar produtos ou equipamentos
nao contenham ggtancias que destro
a camada de 0zbnio

Decreto
2.783/1998

Comprar materiais ou equipamentos
atendam, aos requisitos de eficié
energeética

Decreto
4.131/2002

Proibicdo de compra de produtos
scontenham  asbesto/amianto  na
composicao

Portaria n® 43/20(
do MMA
(aplicacao: estrutu
desse ministério)

Compra de lampadas de alto rendime
com menor teor de mercurio (based
em laudos técnicos) e de calmdios d¢
alta eficiéncia elétrica e baixo teor
chumbo e policloreto de vinila-PVC

Portaria MMA n
61/2008 (aplicacéqg
estrutura des;
ministério)

Compra de papel reciclado, no formato A4
g/m2. Além disso, podse exigir que seja
isentos de clar elementar ou branquea
a base de oxigénio, perédxido
hidrogénio e ozonio.

Portaria MMA n
61/2008 (aplicacad

estrutura des;
ministério) e IN
SLTI/MPOG n
10/2012

Compra de impressoras duplex

Portaria MMA n
61/2008 (aplicacéqg

estrutura desy
ministério) e IN
SLTI/MPOG n

10/2012
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Tipo de
contracao

Critério sustentavel

Embasamento legal

Bens e servigos

Exigir a utilizacdo de produtos biodegradéa
ou que atendam as determinagfes da Ag
Nacional de Vigilancia Sanitaria nos contrg
de limpeza e conservacdo. Além disso, p
se exigir das empresas contratada
disponibilizacdo de equipamentos
limpeza que causem menos ruido, a 0
por medidas que reduzam o desperdic
agua tratada e o treinamento
empregados para a diminuicdo
consumo de agua, energia elétric
producao de residuos sélidos;

01/2010

Portaria MMA n
61/2008 (aplicacadg

estrutura dess
Rfiffiistério) e IN
SLTI/MPOG n

Comprovante de registro no Cada
Técnico Federal de Atividad
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadc
de Recursos Ambientais emitido p
IBAMA, comprovando que a empresa
pessoa fisica cumpre a legisla
ambiental

Lei n® 6.938/1981
Politica Nacional d
Meio Ambiente
IN IBAMA
31/2009

nO

Documentos

gue podem

ser exigidos
na habilitacao

Comprovante de autorizacdo legal f
extracdo de pedra, areia, cal ou (@
espécie de minerais de Aareas
preservacao permanente

Lei n° 9.605/1998
Lei de Crime
Ambientais

dos licitantes

Comprovante de registro n&adastr
Nacional de Operadores de Resiq
Perigosos

Lei n° 12.305/201
— Politica Naciong
de Residuos Sdlid

DS

Comprovante de registro no Cada
Técnico Federal de Atividades
Instrumento de Defesa Ambiental

Lei n° 6.938/1981
Politica Nacional d
Meio Ambiente

IN IBAMA n°

31/2009
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Tipo de Critério sustentavel Embasamento legal
contracao
Certificados emitidos por instituicgDecreto n
Documentos |publicas ou privadas credenciadas|7.174/2010
que podemINMETRO para a compra de beng
ser exigidogservigos de informatica e automagad
na habilitacdopropésito € comprovar 0 consumo
dos licitantes |energia, a compatibilida
eletromagnética e seguranca parg
usuério
Para comprade bens e servicos |Decreto n
informatica e automacaoccomprovacaq7.174/2010
Exigéncias |quando da entrega do produto ou ser
contratuais |da origem dos bens importados e quit
dos tributos de importacdo desses &
Além disso, prevido de clausulas
rescisdo contratual e multa, no casq
descumprimento das exigéncias acimal.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da legislagg@ibiental disposta nos quadros 1 e 2.

Além do arcabouco legal e dos critérios sustendavdmcumentos de
habilitacdo e clausulas contratuais que podem rsguidas nos editais de
licitacdo, varias organizacBes governamentais e -go&ernamentais
desenvolvem manuais e guias de orientacdo coruiboirde contribuir com a
disseminacdo e a préatica da licitacdo sustent&eCentro de Estudos em
Sustentabilidade da Escola de Administracdo de Esagrde Sdo Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas criou o “Catalogo Sustehtéla FGV”, apés a
realizacdo de estudo para o governo do Estado deP8élo sobre critérios
sustentaveis e identificacdo de produtos que atende estes requisitos

(SANTOS; FORESTI; SANTOS NETO, 2010).
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O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestaw, rpeio da
plataforma Comprasnet, disponibiliza o Catalogdvidgeriais Sustentaveis. Os
materiais cadastrados nesta plataforma podem sgsados por meio do
endereco: http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br

O ICLEI" juntamente com a Fundacdo Getulio Vargas publicasa
versdo em portugués do manual de compras publicisnsaveis lancado pelo
ICLEI Europa, o PROCURA+, titulado no Brasil como‘@uia de compras
publicas sustentaveis: uso do poder de compra derigo para a promocao do
desenvolvimento sustentavel” (SANTOS; FORESTI; SANSINETO, 2010).

O Ministério do Planejamento, Or¢camento e GestdMPOG, também,
com o apoio do ICLEI, publicou o “Guia de Comprabltas Sustentaveis para
Administracdo Federal” com o intuito de orientar @9&dos e entidades,
pertencentes a esta esfera governamental, sobneoatéincia, a fundamentacéo
legal, os casos de sucesso das compras publicastdneis, entre outros.

O Ministério do Meio Ambiente - MMA disponibilizoa Agenda
Ambiental na Administracdo Publica, fundamentada recomendacdes do
Capitulo IV da Agenda 21, objetivando a inclusdocd#&rios ambientais nas
aquisicdes e contratacdes da Administracdo Publizama gestdo adequada dos
recursos naturais utilizados e dos residuos gerdepdo sempre em vista a
melhoria da qualidade de vida no ambiente de thab&@CRESPO; MATOS;
ABREU, 2010).

LicLe (International Council for Local Environmental Irdtiveg, embora mantenha

a sigla da organizagdo original, desde 2003 pass@er chamado deltcal
Governments for Sustainabilitgue, em portugués, significa Governos Locais pela
Sustentabilidade. O ICLEI é um poderoso movimergol@ mega-cidades, 100
super-cidades e regifes urbanas, 450 cidades gtdmelma como de 450 pequenas e
médias cidades em 84 paises. Trata-se da maior dedegovernos locais
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: http://www.iclei.org/index.php?id=about.
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O Tribunal Superior do Trabalho - TST langou o “&de Inclusédo de
Critérios de Sustentabilidade nas Contrata¢besusticd do Trabalho” com o
proposito de envolver os servidores responsaveds peocessos de aquisicao
de bens e contratacdo de servicos e obras na Ipedcadesenvolvimento
sustentavel (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TSTOR2).

O Ndcleo de Assessoramento Juridico em Séo Paspmrdbilizou o
“Guia pratico de licitagdes sustentaveis do NudeoAssessoramento Juridico
em Sao Paulo - AGU” cujo objetivo é demonstrargislacdo existente sobre as
compras sustentaveis, além de apontar praticapaogemn ser seguidas pelos
gestores publicos na busca pela preservacao amhj€siPAl, 2013).

Dessa forma, as determinacdes do arcabouco legaies&formadas em

instrumentos e ferramentas que viabilizam as {6ia sustentaveis.

2.5 Ferramentas para Compras Puablicas Sustentaveis

As ferramentas séo formas praticas de promocaaddargabilidade que
0 setor publico utiliza e divulga para conhecimemto mercado e dos
consumidores. Como exemplo, destaca-se a divulgdgdnanuais e guias de
orientagéo com instru¢des para a escolha de p@dugientaveis nas licitagbes
publicas, permitindo, inclusive, a exigéncia deécios estabelecidos para selos

de qualidade na especificacdo de um produto, semiydo, exigir o selo.

2.5.1 Certificacdo e Rotulagem

Desde os anos 90 do século passado, depois qos dsebientais e
alimentares passaram a se tornar questfes decaqgpifiblica no continente

europeu, a legislacdo daqueles paises vem incogmicitérios cada vez mais
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rigorosos relacionados a produtos e/ou processppodem afetar a seguranca
ambiental e a saude publica (MACHADO, 2000, 2005).

Antecipando a legislacdo e em busca de vantagengetibivas, muitas
empresas daqueles paises passaram a desenvoldetae aoluntariamente,
padrdes e normas em boas préticas de gestdo ddageaé respeito a critérios
socioambientais, procurando atender as pressfesamssimidores, cada vez
mais exigentes e conscientes dos riscos a que esgfaitos (MACHADO,
2000).

Nesse contexto, no mundo cada vez mais globalizatmdéncia é que
tais padrbes sejam disseminados internacionalmpete setor privado e
reconhecidos pelo setor publico, respeitando as podticas de sistemas de
gestao tais como aquelas contidas em diferentesasoda 1SO. Assim, se nos
anos 90 as normas mais difundidas eram as dalS€¥6000, de qualidade dos
processos de fabricacdo de produtos, hoje em diaroado vem exigindo que
as empresas adotem, também, as normas ambiesta@es, a exemplo da ISO
14000 e a SA 8000, respectivamente.

Tais normas exigem um conjunto de instrumentoslizatores de
gualidade, que possam confirmar a garantia do domepto dos critérios,
especificacfes técnicas e padrfes exigidos, tasoca certificacdo e a
rotulagem (MACHADO, 2000, 2005). Para esta autarqualidade relaciona-se
com a escolha de uma especificidade compreensivaedesejada pelo
consumidor, enquanto a certificagdo, conjugada camrotulagem, s&o
instrumentos para comunicar ao cliente a qualiddmeroduto, e/ou de um
processo.

As certificagBes, acompanhadas de seus respectglns vém se
multiplicando no mercado. Existe uma infinidade adel internacionais e

nacionais. Para Santos, Foresti e Santos Neto (p0BQ1), a certificacdo é “um



60

instrumento que atesta determinadas caracteriddieasm produto ou de um
processo produtivo”.

De acordo com Machado (2005, p. 229), “a certificaé o instrumento
formal que garante o produto, segundo especificacde qualidade
estabelecidas”; além disso, segundo a mesma aptrater credibilidade e ser
reconhecida, internacionalmente, a certificacd@ipaeser auditada por uma
organizacdo independente, privada ou publica, natie/ou internacional, a
depender da norma aplicada. Para que uma ceréificsgja confiavel, é preciso
que ela seja emitida por uma empresa credenciada @gao do governo que,
no caso do Brasil, € o Instituto Nacional de Mega@, Normalizagdo e
Qualidade Industrial, o INMETRO (MACHADO, 2000).

Por outro lado, a rotulagem ajuda o consumidor fareficiar os
produtos que atendem a critérios sociais e/ou antaise dos demais produtos.
Esta informacéo é repassada ao mercado por mesbmdmlos, textos, selos,
marcas ou graficos.

A rotulagem é utilizada para transmitir mensagengjaalidade para o
cliente e diferenciar especificidades entre os yiaxi(MACHADO, 2005). Para
a mesma autora, as normas para rotulagem destmanalisninuir os riscos que
resultam da utilizacdo inadequada dos produtos; di exigir que estejam de
acordo com as informacg6es estabelecidas.

A rotulagem ambiental é padronizada pela ISO 14@Mhcomité 03,
gue determinou alguns principios fundamentais &nseseguidos por cada
programa, tais como: fornecer informacfes impoesnsobre os aspectos
ambientais; fundamentar-se em métodos cientifidizgonibilizar informacdes
sobre o processo e a metodologia utilizada; agregarpre que possivel, o ciclo
de vida do produto ou servico; permitir a inovagébiental; e ser preciso,
verificavel e ndo enganoso (BIAZIN; GODOY, 1999).
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Segundo a ISO héa os seguintes tipos de rotulagdeatais: Selos tipo
I, Selos tipo Il e Selos tipo lll.

O Selo tipo | é caracterizado como “voluntario”t€esipo de selo é
baseado em mudltiplos critérios e em programas gwmiofiais (que atestam o
atendimento dos critérios e autoriza a utilizagdselo ecoldgico nos produtos)
gue abrangem produtos de determinadas categodasijderando o ciclo de
vida. A autorizag@o de utilizacdo do selo ocorrésap estabelecimento dos
critérios por profissionais independentes e moaitos por um processo de
certificac@o terceirizada e auditoria (SANTOS; FAGRE SANTOS NETO,
2010).

O Selo tipo I, Informativos ambientais auto-deatios sdo declaracdes
ambientais das préprias organizacdes sobre os tpodHste tipo de selo é
guestionavel, pois ndo é verificado por entidadependente e ndo se baseia em
critérios pré-determinados (SANTOS; FORESTI; SANTMETO, 2010).

O Selo tipo lll, Informacdo Quantificado do Produtambém, é
voluntério e fornece dados ambientais quantitatd@produto ao longo do seu
ciclo de vida, de acordo com parametros estabelgcijgbr organizacdes
independentes. Estes valores, posteriormente sdisados pelos consumidores
quando da definicdo de quais produtos serdo adqsiri melhor pontuagéo
significa melhor nota (SANTOS; FORESTI; SANTOS NET2D10).

A certificacdo e a rotulagem séo instrumentos qu#ithm a pratica de
compras sustentaveis e vém sendo adotados tantdveimacional, quanto no
internacional. No exterior, os exemplos vém de diza® cidades e paises
desenvolvidos como Barcelona, Londres, Reino Unidpao, México e lItalia
(BIDERMAN et al., 2008). J& no Brasil, tais instremtos sdo adotados por
alguns governos do Sul, pelo municipio e estad8&te Paulo, pelo estado de
Minas Gerais e pelo Poder Legislativo do Estado Rio de Janeiro
(BIDERMAN et al., 2008; SANTOS; FORESTI; SANTOS N&7T2010).
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A inclusdo de descritivos de um selo nas especiies de produtos ou

servigos que serdo licitados pela Administracadi€aiB legal, ou seja, pode-se

exigir “o cumprimento de critérios contidos numetgatinado selo, sem exigir o
préprio selo” (SANTOS; FORESTI; SANTOS NETO, 20p036).
Em seguida, no Quadro 5, sdo apresentadas alguentiicadoras

credenciadas para certificar empresas fabricanteprddutos ou processos

sustentaveis que podem ser utilizados pelo setddlicod nas compras

sustentaveis.

S

e da

Organizagéo Selo Proposito geral da certificadora

Certificadora

Credenciada

Imaflora : @ BREIh R Promover o manejo e a certificacg

| v peMgneie Forestal ) fiorestal no Brasil e analisar 4

empresas e produtores para alcanc
Certificagéo FSC - Forest
Stewardship Council.

Instituto Certificar alimentos organicos.

Biodindmico -

IBD
Certificar alimentos orgéanicos.

AAO -

Associacdo de § oo

Agricultura

Quadro 5 Certificadoras credenciadas para cettifitganizacdes fabricantes
de produtos e processos sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Santosgdtioe Santos Neto (2010).



63

Logo abaixo, no Quadro 6, sdo apresentados algiampios de selos

gue podem ser utilizados pelas entidades publasdicitacdes sustentaveis.

Programa ou Selo Propdsito
Norma
Programa Avaliar se as florestas plantadas
Brasileiro nativas estdo sendo manejadas
Certificagéo acordo com as exigéncias estabeleg
Florestal | [pelas leis brasileiras. Isso garante
CERFLOR pelo menos a matéri@ma e o
produtos fabricados sejam oriundog
florestas manipuladas ed formg
adequada,
Produgéo Certificar frutas de qualidade que for
Integrada d produzidas respeitando o m
Frutas — PIF ambiente, o produtor e 0 consumi(
por meio do levantamento
acompanhamea de todo o processo
producdo a fim de tornd mais
sustentavel e menos poluente.
Programa Energia Disponibilizar informacdes sobre
Brasileiro d¢ == { desempenho dos produt
Etiquetagem 1 o ¥ principalmente, sobre a sua eficién
PBE — 1 energética, o que significa que os n
) —— r eficientes provocam menor impa
~ ambiental e utilizam melhor a energia.
e
Garantir um novo padréao de qualidag
Programa de fibra beneficiada de sisal e certifica
Certificagéo para cumprimento de critérios ambientai
Fibras sociais no seu processo produtivo.
Beneficiadas de
Sisal

Quadro 6 Programas e normas de produtos e procasstesitaveis certificados
por auditorias independentes

(...continua...)
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Programa ou

Norma

Selo

Programa
Brasileiro de
Certificagdo em
Biocombusti-veis

Programa Brasilelro de Certificaco em

Bio

Propdsito

Certificarse de que o0 proces
produtivo dos Biocombustiveis cum
as exigéncias estabelecidas p
normas brasileiras e que leva em cof
qualidade do produto e o impa
socioambiental. Este programast&
sendo desenvolvido pelo INMETRQG

pretende, ainda, criar  critéri
principios e indicadores
sustentabilidade da producéo

biocombustiveis.

DI S L

Certificarse de que um meio

- FUNDACAO | emPRESA

AMIGA DA

= ABRING

RECONHECE

Programa de hospedagem atende aos aspe
Avaliagao da ambientais, econdmicos e s6
Conformidade culturais,  objetivando  atingir
para Sistema de desempenho sustentavel
Gestéo da . estabelecimento e sua manutenc&o.
Sustentabilidade — T
para Meios de et
I,;F- = =tV ol
Hospedagem adlad®™ =
Programa ™ e |APONtar os  eletrodomésticos ¢
Nacional d /) = % apresentam tho desempent
~ —— o . .
Conservagdo (¢ &= energético e orientar os consumidor
Energia Elétrica - K@ adquirirem produtos que apresen
PROCEL melhor nivel de eficiéncia energética
que, consequentemente, incentiva
mercado de produtos mais eficien
favorece o desenvolvimento tecnoldg
e a preservacao ambiental.
| |Certificar empresas que promov|
Empresa  Amig acbes para a defesa dos direitos
da Crianca criancas e dos adolescentes.

rio-
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Programa ou
Norma

Selo

Propdsito

AA1000 - Institute
of Social an
Ethical
Accountability

Certificar empresas que enfatizan
relacdo com seus stakeholders.

Accountability
8000 — SA8000

Preocupsse com os direitos d
trabalhadores, envolvidos na caq
produtiva, tais como auséncia
trabalho infantii e escravo. Nori
criada pelo Council on Econon
Priorities Accreditation Agency.

Programa

Certificagdo e
Responsabilidade
Social

Brasileiro d¢ |

Programa Brasieiro de Certificagao em

Responsabilidade Social

= —_ Inmeta

Fazer com que as organizacdes ater
as exigéncias legais da Associg
Brasileira de Normas Técnicas N
16.001, no tocante a seus compromi
éticos e de promocao da cidadania
desenvolvimento sustentavel e

transparéncia das suas atividades.

IFC — Principios

Impor critérios a serem seguidos p

do Equador EQUATOR empresas de paises emergentes
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“Quadro 6, conclusao”

Programa ou Selo Propdsito
Norma
Processo AQUA Processo de Gestdo Total do Prg
(\ visando obter Qualidade Ambiental
. % um Empreendimento de Construcao.
Processo AQUA
CONSTRUGAD SUSTENTAVEL
Leadership i Sistema de certificagdo e orienta
Energy an ambiental de edificacbes.
Environmental
Design — LEED

Auxiliar 0s consumidores
identificacdo de produtos, materi
equipamentos e servi¢os sustentaveis.

Selo SustentaX

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Santogdtice Santos Neto (2010).

2.6 Facilitadores e dificuldades nos processos de conaggrpublicas

sustentaveis

As maiores dificuldades referem-se a falta de dmtpolitica e a
viabilidade financeira (PREUSS, 2009) por parte s@tor publico. Santos,
Foresti e Santos Neto (2010) ainda acrescentarftaad@ conhecimento e de
incentivos para impulsionar a mudanca de comporitone

Um estudo realizado em nivel internacional por Bre&me Walker

(2011), sobre a atuacédo dos 6rgaos publicos difoséncentivos para que suas
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compras incluam critérios sustentaveis, aponta epedos financeiro,
informacional, administrativo/estrutural, politicalural, produto/qualidade e
prioridade como as principais dificuldades paraaegsatica. O aspecto
financeiro refere-se ao fato dos produtos susterg@erem considerados mais
caros gque os produtos tradicionais e o orcamergondéituicées ndo permitir a
ampliagdo das compras sustentaveis. O aspectonafional tende a diminuir
na medida em que os compradores se familiarizamestanpolitica publica. O
administrativo/estrutural refere-se a falta de aputs gestores publicos para as
praticas das compras sustentaveis. Os autores, aladtacam que a frustracao
na implementacdo das compras sustentaveis ocoitasnwezes em fungcéo da
forma descentralizada com que s&o conduzidas.

Nessa pesquisa, ainda, apontam-se, como facildaddas compras
sustentaveis, o conhecimento/pericia, chefia, comizso individual/pessoal,
legislacao/suporte governamental, presenca de jalapato, estratégias e
definicdo de metas. Além disso, destaca-se a idpcie do estimulo as praticas
de compras sustentaveis como suporte para a decledo lideres de
organizacbes e a implementacdo de estratégias etascrOutro ponto
importante refere-se ao apoio da gestéo e a d&@finle metas e prioridades para
facilitar o desenvolvimento das compras sustersaveas organizacdes
(BRAMMER; WALKER, 2011).

No Brasil, a legislacao tem sido um facilitador dampras sustentaveis.
Ha um grande arcabouco legal que devera ser afalema conjunto a fim de
identificar as oportunidades de inclusdo de cagsustentaveis nas licitacfes
publicas. Estes critérios deverdo ser incluidos pmocesso de compra,
juntamente com a justificativa da necessidade deatacédo, a motivacao para a

escolha do critério socioambiental e 0 embasanegé.
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Bala et al. (2008), também, destacam as barrefrasjaisicdes verdes
sob a otica dos fornecedores, dos produtos e dwigndores e apresentam as
solucdes para enfrentar esses obstaculos.

As barreiras para os fornecedores referem-se adgrdaracdo dos
contratos publicos, a falta de mecanismos pardicario cumprimento dos
requisitos verdes constantes nos contratos pubkc@s posicdo reativa das
empresas contratadas. As solucBes apresentadasedidimir a duracdo dos
contratos publicos, monitorar as clausulas cordistel utilizar ferramentas para
convencer os fornecedores a colaborar com o pmcdsscompras verdes
(BALA et al., 2008).

As dificuldades, sob a ética dos produtos, relainise com a baixa
gualidade de alguns produtos verdes, falsas pdyespde qualidade desses
produtos e experiéncias ruins onde a utilizacaprddutos verdes teve baixo
desempenho. As solugBes encontradas sdo verifigaraidade dos produtos
antes da sua substituicdo, realizar projetos pilgiiizando produtos verdes,
atualizar as informac6es disponiveis sobre essmufms e fornecer amostras
gratis aos consumidores (BALA et al., 2008).

Os empecilhos as aquisicdes verdes, sob a visdaawsumidores,
relacionam-se com a falta de conhecimento sobratiiisutos de produtos
verdes e a grande quantidade de consumidores ggesgmn de informacdes
eficazes e valiosas sobre produtos ecolégicosolsg@es encontradas referem-
se a realizacdo de cursos, campanhas, disponidibzde informacBes sobre
produtos verdes e incorporacdo de mensagens emsadentro das politicas de
comunicacao das organizacdes (BALA et al., 2008).
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2.7 Trabalhos Relacionados

Estudos sobre compras sustentaveis apontam avarfisuldades nas
praticas instituidas pelas organizacfes dos sqidtgio e privado.

New, Green e Morton (2002) analisaram o setor pat#i o privado no
tocante a incorporacdo de critérios ambientaiscoagratacbes e na cadeia de
fornecimento.

Os autores identificaram semelhancas e diferengiis esses setores.
As semelhancas referem-se a estrutura organizdcamsapadroes de tomada de
decisdo e fluxo de informacdes; e ao alinhament® al&vidades com as
estratégias da organizacdo. No tocante as difeseapantaram o efeito que a
regulamentacdo exerce sobre a pratica da aquisigdte e a utilizacdo de
critérios verdes que nao tenham somente finalidadeercial imediata (NEW;
GREEN; MORTON, 2002).

Ao final do estudo, os pesquisadores recomendapan® ambos 0s
setores, que as praticas de aquisicao verde sejplamentadas considerando a
estrutura organizacional e a estratégia da ingditui Além disso, constataram
grande conhecimento por parte dos gestores enficeig; aquisi¢cdes “verdes”.
Quanto aos compradores publicos, perceberam quédaouita diferenca de
opinido, no entanto as acdes por parte deles fazardicionadas a existéncia de
regulamentacdo (NEW; GREEN; MORTON, 2002).

A pesquisa sugere que sejam evitadas generalizagbesto as
diferencas entre os setores, além de chamar adat@aga 0S comportamentos
que parecem estar estruturalmente determinados,nmagrdade podem ter
mais a ver com a habilidade do individuo ou getafdejue propriamente com a
causa organizacional (NEW; GREEN; MORTON, 2002).
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Li e Geiser (2005) realizaram um estudo sobre cardprcomputadores
em diversos estados dos Estados Unidos da Amésitdode, com o propdsito
de explorar o potencial de utilizacdo das licitac8astentaveis para integrar
instrumentos de politica ambiental de produtos,ccamotulagem ecoldgica e a
logistica reversa.

Os autores demonstraram que 0 sucesso na aquiltcéomputadores
depende da integracdo das licitagbes sustentdemisaclogistica reversa e a
rotulagem ecoldgica. No entanto, o processo dgriag@o desses instrumentos €
dindmico e complicado. A integracdo completa séepsmt alcancada, por meio
da compreensdo do processo de compra, comunicdefivae divulgacao
precisa de informacbes e colaboracdo entre ossattstro das instituicdes
governamentais (LI; GEISER, 2005).

Este estudo evidenciou que as licitagcdes sustestduema for¢a motriz
para integrar instrumentos de politica integrada pdedutos, tais como
rotulagem ecoldgica e logistica reversa (LI; GEISEBOS5).

Swanson et al. (2005) realizaram uma pesquisa fié@@ com o
proposito de priorizar esforcos de compra ambiergate adequados. Para isso,
0s pesquisadores desenvolveram e aplicaram unzerfenta - uma metodologia
sistematica de classificacdo - que considera omwlde compras; impactos
ambientais; potencial de melhoria de cada categdeiaprodutos; fatores
institucionais tais como a existéncia de programasliticas de priorizacao; e
oportunidades futuras para revisdo dos contratoxipais. A partir dai, os
dados de compras publicas da Califérnia foram @des por classes de
produtos. A categoria produtos de limpeza foi dddal para exemplificar a
andlise.

Esse processo permitiu aos pesquisadores recomenaarlista de
produtos ambientalmente corretos, assegurandoissmmnum processo eficaz de
aquisicao verde de uma instituicdo (SWANSON e8l05).
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Ho, Dickinson e Chan (2010), em pesquisa realizfaao a
consumidores, empresas, individuos e outras omgies interessadas na
compra de produtos sustentaveis em Hong Kong, amontdificuldades em
adquirir esses produtos por haver poucas opc¢Oemmtidades limitadas e
dificuldades em identificar a qualidade dos mesnWs.autores constataram
que, embora haja demanda para esse mercado, asnidoes esperam que o
governo assuma um papel fundamental na promocidermentacdo e avanco
das compras sustentaveis. Com a pesquisa conclgirempara a eficacia das
compras sustentiveis, é preciso que existam inosntgovernamentais,
legislacdo para impulsionar as compras “verdesicitivas dos setores publico
e privado.

Brammer e Walker (2011) analisaram a situagdo dagratacfes
publicas sustentaveis no cendrio internacionak Eesaltaram a existéncia de
muitos incentivos para que os 6rgaos publicos ataskcompras sustentaveis e,
ao mesmo tempo, estimulem o mercado de produtesvig@s sustentaveis; no
entanto, pouco se sabe sobre como as organizag@@srespondendo a esses
incentivos.

Para desenvolver a pesquisa, 0s autores aplicaraquestionario a 280
governos praticantes de licitacfes sustentavess. @@monstraram que algumas
instituicdes publicas estdo usando o seu podeomipra para alcancar objetivos
da politica social e ambiental. Além disso, reasaih o fato de que a maior
preocupacdo da amostra ndo sdo0 0s aspectos arsientsim, os sociais e
econdmicos. Perceberam, também, que, quando hsalkgp, as contratacdes
sustentaveis sdo amplamente aplicadas, ao conttdrijue ocorre quando as
orientagBes sdo voluntarias (BRAMMER; WALKER, 2011)

Destacou-se, com este estudo, a importancia do ajms gestores a

causa da sustentabilidade, o que refletira no Elamento, nas estratégias e
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metas das organizacfes e, consequentemente, nE@xetesse planejamento
pelos compradores publicos (BRAMMER; WALKER, 2011).

Ainda, segundo estes autores, pesquisas futurasnpadavestigar a
implementacdo das compras sustentaveis, a partirsufa inclusdo no
planejamento formal e nos processos estratégicsrdanizacdes, a fim de que
seja corretamente aplicada.

Outro estudo, dos mesmos autores, realizado juntoais de 280
praticantes de contratacdes publicas de 20 pasatisou a relacdo entre as
compras governamentais eletrénicas e sustentéd¥eabjetivo foi explorar se a
medida que a politica de compras sustentaveissestdo colocada em pratica,
os diversos aspectos da aquisicdo sustentavelnflédeniciados pelo uso das
compras eletrbnicas e da comunicagdo com os faoeee (WALKER;
BRAMMER, 2012).

Eles destacaram que as compras eletrbnicas est@angdénte
relacionadas com as praticas ambientais de abastetti e de saude, trabalho e
seguranga.

No entanto, perceberam que as compras eletrOnicagivgm as
aquisicoes de pequenas e médias empresas e farestntais, pois este setor
nao tem condi¢cOes de adotar as compras eletrémicagstir nos equipamentos
necessarios. Essa realidade se apresenta como umecikm ao
desenvolvimento de praticas sustentaveis juntcsa ssguimento e os impede
de abastecer o0 setor publico em comparacdo comdegafornecedores
(WALKER; BRAMMER, 2012).

Diante desse impasse, cabe aos gestores publicodirel® quais
politicas serdo priorizadas. Parece evidente querapras eletrbnicas nao vao
auxiliar igualmente as organizacdes publicas enogtooks tipos de compras
sustentaveis; tudo dependera do tipo de compra dipdo de beneficio

perseguido com a aquisi¢cao sustentavel (WALKER; BRIER, 2012).
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Pesquisas futuras poderdo investigar como os wbgetiias compras
eletrbnicas e sustentaveis podem ser mais benadlishe como as ferramentas
de compras eletrbnicas e outras formas de comémidine podem ser
desenvolvidas para permitir diferentes tipos de gas sustentaveis e como
estes conflitos podem ser reconciliados (WALKERABRMER, 2012).

Procurando sintetizar essa literatura internacioelacionada ao tema
deste trabalho, percebe-se que as semelhanca®eseres publico e privado,
em relacdo as compras sustentaveis, sdo maioreasqdierencas, exceto no
tocante a legislacdo que obriga as entidades pdbdiccontratarem produtos e
servigos sustentaveis.

Além disso, ha necessidade de integracdo entreetoses publico e
privado, para que a pratica da sustentabilidade\sapilizada, pois somente as
licitagBes sustentaveis ndo séo suficientes. Farsessario, também, a adogéo
de outros instrumentos de politica ambiental conrtotalagem ecolégica e a
logistica reversa.

Dessa forma, para a pratica das licitacdes suststando basta a
existéncia de uma legislacdo que obrigue a compr@rddutos ou servigcos
sustentaveis por parte das entidades publicas, @oidém, faz-se necessaria
uma analise do mercado. Esta andlise pode sergeitaneio da verificacdo dos
produtos verdes disponiveis, da qualidade destedufwms, das opg¢bes de
escolha e das quantidades produzidas ou disponReisebe-se, assim, mais
uma vez, a necessidade de integracédo desses toesse

Cabe ao Estado, como responsavel pela inducdo pel#sea publica, a
realizacdo de acdes que levem ao avanco das corsystentaveis no setor
publico e no setor privado. O Estado é um indutomeércado, sinalizando na
direcdo que o mesmo deve seguir. Como destacadaderstura, Walker e
Brammer (2012), pouco se sabe sobre a adequacdetaiopublico e do setor

privado aos incentivos a pratica das compras sidstes.
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Portanto, com o presente estudo, pretende-se igaestomo o setor
privado esta se adequando as novas exigénciagatopsblico por produtos e

servigos sustentaveis.

2.8 Reviséo de literatura sobre metodologia estatistica

Para o desenvolvimento de uma pesquisa,, € neieessétilizacédo de
métodos e procedimentos metodoldgicos que perngteabeta, o tratamento e a
anélise dos dados.

Jung (2004), com o objetivo de auxiliar na compsé@endas etapas de
uma pesquisa, destaca a necessidade de classificlcé®&studo quanto a
natureza, os objetivos e os procedimentos.

Quanto a natureza, na pesquisa aplicada, o inadstigpusca atualizar
conhecimentos e transformar em acdo concreta offadss do seu trabalho
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2010).

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa exploraténiao propésito de
familiarizar-se com o tema, enfatizar ou identifieaégguns aspectos e descobrir
novas dimensfes da amostra (FREITAS, 2000) enqugu® a pesquisa
descritiva objetiva detalhar as caracteristicas déterminada amostra ou
fendmeno ou, ainda, estabelecer relacdes ent@ridveis (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa rdpocéem como
proposito coletar dados que estdo sob a acdo difweia presentes no local
(JUNG, 2004).

A pesquisa quantitativa utiliza instrumentos estigahs na coleta e no
tratamento dos dados. Este método garante a “fredss resultados, evita
distorcdes de andlise e interpretacdo, possildiitanaior seguranga quanto as
inferéncias feitas” (BEUREN et al., 2006, p. 93&g8ndo o mesmo autor, é
comum a utilizacdo da pesquisa quantitativa entdestdesurvey,que busca o
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entendimento de um universo, por meio da coletdadtos ou informacgfes de
uma amostra da populacéo.

A pesquisa survey busca obter informagBes sobre opinido de
determinada populacdo, por meio de um instrumeatpedquisa, normalmente
um questionario (FREITAS, 2000). Neste sentido, (@010) salienta que a
elaboragéo de umsurveyobjetiva indagar diretamente os atores cujasdgtiise
deseja conhecer.

O questionario podera ser aplicado pessoalmentegdmpela internet,
pelo correio, etc. Na fase de elaboragédo do questm é preciso ter alguns
cuidados como: no caso de questbes fechadas,emsatiitas deverdo cobrir
todas as possiveis respostas; as perguntas desegrélaras, precisas, sem dubia
interpretacdo e, exclusivamente, relacionadas ablgna de pesquisa; o
pesquisador devera considerar as implicacdes dastdgps na tabulacdo e
andlise de dados; o respondente ndo devera semimstrangido em responder
as questdes; as perguntas deverdo ser limitadagcao pelas mais faceis e
terminar com as mais complexas e ndo induzir gostas; além disso, devera
haver uma apresentacdo do questionario, indicandfbrma correta de
preenchimento, o objetivo da pesquisa, a impordradas respostas e a
confidencialidade dos dados e dos resultados (FREI2010).

Ainda, segundo os mesmos autores, “a elaboracdnsttomento e o
seu refinamento constituem as duas fases que dseemonsideradas para a
validacdo do contetdo” (FREITAS, 2010, p. 4). Defsana, quando da
elaboracdo das questBes, o enunciado devera dmragla com base no
referencial teérico sobre o tema pesquisado, c@roposito de evidenciar que
todos os atributos da pesquisa foram abordadosstouimento (FREITAS,
2010).
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Apbés a estruturagdo, o questionario podera ser nénbado a
especialistas na area para avaliacdo da sua peitin&lareza e completeza
(FREITAS, 2010).

Em seguida, o questionario podera ser submetidm pné-teste para
verificacdo da sua adequacdo enquanto instrumentmléta de dados, o que
permite 0 seu aprimoramento por meio de eventuaiegdes. Para Freitas
(2010), o pré-teste tem o propdsito de refinar strimento, observando
aspectos como clareza, precisdo dos termos, a,farora@em e a quantidade de
perguntas.

A validade e confiabilidade do instrumento séo istps basicos para
que uma medida tenha validade. A validade refera-geanto o processo de
medicdo estd imune simultaneamente de erros ansof@ntecem em razao
do tamanho e do método de selecdo da amostra) @masirais (acontecem no
decorrer da pesquisa, mas ndo sdo considerados eows amostrais, por
exemplo: auséncia de respostas, entrevistadorgsegasados ou desonestos,
entre outros). A confiabilidade refere-se a quanpsocesso esta imune de erros
amostrais (FREITAS, 2010).

A medicdo da confiabilidade pode ser realizada pwio dos
coeficientes de medida de estabilidade, método cdmals alternativas ou
paralelas, método de metades partidas, coefici&te de Cronbach e
coeficiente KR-20. A validade é eficiente quandalene que se propde a medir
(FREITAS, 2010).

O coeficiente Alfa d&€ronbach“trabalha a relacdo entre covariancias e
variancias internas das medidas” (PEREIRA, 200438). Este teste suporta
escalas ndo-homogéneas e fundamenta-se em coeelzgjduladas como razéo
de covariancias e variancias. Quanto mais as @saentre as medidas do

fendmeno superar as variagcfes internas das varidaividualmente, melhor
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sera o indicador. Além disso, quanto maior for anafo de variaveis,
compondo o indicador, tanto melhor ele sera (PEREER04).

Abaixo segue a férmula de célculo do AlfaGienbach

k cov=var

&=
1+ (k—1)cov=var

Onde:
k = nUmero de variaveis consideradas
cov = média das covariancias

var = média das variancias

O Alfa de Cronbach admite valores entre 0 e 1 edamo principio que
as correlagbes entre os itens sdo positivas. @ofre$ negativas violam o
modelo e sua manutencdo passara pela inversdaudsestdo de direcdo, ou
seja, seus valores precisam ser multiplicador pdPara confirmar que os dados
se ajustam aos principios do teste, a matriz deelegio das variaveis
consideradas devera ser examinada constatando $&rcrrelacdes negativas
(PEREIRA, 2004).

A validade é classificada nos seguintes tipos:ahtetido, empirica e de
constructo. A validade de contetdo destaca o ims&nto, mas de forma
subjetiva e 0 pesquisador acredita ser este aimstito adequado, podendo ser
verificado por meio da opinido de especialistaaréa (FREITAS, 2010).

Na etapa de analise de dados, os resultados d@seamdscritiva
“procuram descobrir, com a maior precisdo possivdélequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relagcdo e conexdo com ouskes, natureza e suas
caracteristicas” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2010, p.1% Neste tipo de
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pesquisa os dados séo sintetizados, ou seja, camthf e tabulados e, em
seguida, elaborados tabelas, calculadas frequémgiasentagens.

Esse tipo de andlise pode ser combinado com técrdeaanalise
estatistica exploratéria, que objetiva encontradéecias, relacdes e padrbes
ocultos ao pesquisador (HAIR et al., 2009).

A andlise multivariada permite a utilizacdo de esiinétodos e técnicas
estatisticas que examinam, ao mesmo tempo, m§ltipdadidas sobre os objetos
em investigacdo (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 200®entre as técnicas
multivariadas de interdependéncia evidencia-se alisen fatorial e de
conglomeradosc{usters analysis

A analise fatorial objetiva “encontrar um modo deaensar (resumir) a
informacdo contida em diversas varidveis origireais um conjunto menor de
novas dimensfes compostas ou fatores com uma pegnitaa de informacao”
(HAIR et al., 2009, p. 104).

A adequacdo da analise fatorial ao conjunto de gasopiricos é
avaliada, por meio do Teste de Esferecidade déeBagto Testdaiser-Meyer-
Olkin - KMO. O Teste de Esferecidade de Bartlett € um testt&tistico que testa
a hipo6tese de que as variaveis nao sao correlatien® Teste KMO indica que
as correlacdes parciais, entre pares de varig@leiinando o efeito das demais,
deverdo ser pequenas. Abaixo, apresenta-se a Quadi® interpretacdo dos

valores do Teste KMO.
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KMO Interpretacao
0,00 a 0,50 Inadequado
0,51 a0,60 Ruim
0,61a0,70 Irregular
0,71 a0,80 Bom

0,81 a 0,90 Otimo
0,91a1,00 Excelente

Quadro 7 Classificacdo do KMO
Fonte: Adaptado de Kaiser e Rice (1974)

Na realizacdo da analise fatorial faz-se necesstmmbém, definir o
método de extracdo dos fatores e o niumero de $asefecionados para explicar
a estrutura latente dos dados. No primeiro casmétodo de analise dos
componentes principais é adotado quando se pretendé a maior parte da
informac&o original (varidncia) em um namero minideofatores. No caso dos
critérios, para extracdo do nimero de fatoresijtéricr da raiz latente considera
que qualquer fator individual devera explicar aidrazia de pelo menos uma
variavel. Neste caso, cada variavel contribui comvalor 1 do autovalor total.
Dessa forma, apenas os fatores que tém raizedekmtemiores que 1 sdo
considerados significantes, os demais sdo condioerasignificantes e séo
descartados (HAIR et al., 2009).

Esse tipo de analise utiliza um produto importamte processo de
interpretacdo dos fatores que € a matriz de fatdEssa matriz contém
coeficientes que sdo utilizados para interpretafabgres, por meio de um
procedimento rotacional, de tal forma que novosficieates sao estimados
facilitando a interpretacédo e identificacdo doeried (MALHOTRA, 2006).
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Dentre os tipos de rotacdo, evidencia-se o critdgeiootacdo ortogonal
Varimax. Essa abordagem se centraliza na reduc@ocdianas da matriz
fatorial, com o objetivo de maximizar a soma dasav&ias de cargas exigidas
da matriz fatorial (HAIR et al., 2009).

Apés a andlise fatorial, destaca-se a analise dglmmerados, cujo
objetivo principal é “dividir um conjunto de objst@m dois ou mais grupos
com base na similaridade dos objetos em relagdoma canjunto de
caracteristicas especificadas (variavel estatidécagrupamento)” (HAIR et al.,
2009, p. 436).

Na analise hierarquica de agrupamentos € possiagliear uma grande
gquantidade de solucfes a fim de identificar o auojule solugdes preliminares
qgue serdo analisados. Na realizagdo dessa andisenscessario selecionar o
algoritmo de agrupamento (fornece os meios paraseptar a semelhanca entre
agrupamentos com multiplos membros); gerar os testng iniciais de
agrupamento e verificar a existéncia de agregadddrios ou inadequados;
determinar as solu¢des preliminares de agrupanpetacaplicacdo das regras de
parada; definir o perfil das variaveis de agrupamemara detectar as solucdes
mais adequadas e definir pontos de partida panalsa nao-hierarquica (HAIR
et al., 2009).

A representacdo grafica do processo de agrupangeméalizada por
meio do dendrograma. A estrutura em forma de amgpresenta cada etapa do
processo. O grafico, também, é escalonado, de fgueadistancias menores
entre combinag@es indicam maior homogeneidade (HAR., 2009).

Dentre as formas de agrupamento dos dados evidemoin método
hierarquico de Ward. Este método, além da simdaed entre dois
agrupamentos, utiliza a soma dos quadrados dergstesl agrupamentos,

realizada sobre todas as variaveis, com o objaévaiminuir a variabilidade
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interna dos grupos. Além disso, esse método geregagos com,
aproximadamente, o mesmo numero de observacdefR(etAdl., 2009).

Dentre as medida de similaridade, destaca-se admeti distancia
euclidiana quadrada, que é sugerida no caso dedblét® Ward. Esse tipo de
medida, utilizada quando todas as variaveis saotigativas, soma os quadrados
das diferencas sem calcular a raiz quadrada, agiliea o tempo de célculo
(HAIR et al., 2009).
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3
3 METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabalho, a pesquisa l&sisificada como
aplicada, pois buscou gerar conhecimento sobrergasilidade e a adequacéo
do setor privado frente a demanda do setor pulgmoprodutos e servicos
sustentaveis e para isso foi investigado forneesdde uma instituicdo federal
de ensino.

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa € exploaagddescritiva, pois
buscou verificar a familiaridade da amostra corarod da pesquisa, bem como
a sua adequacéo diante dos novos desafios apdEeaias diversos segmentos
do setor publico e privado.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisasédeoada de campo,
pois a coleta de dados ocorreu no ambiente extemie o0 controle sobre as
variaveis é praticamente incontrolavel.

A pesquisa pode, ainda, ser considerada quardifafivis houve a
utilizagdo de instrumentos estatisticos na coleta teatamento dos dados.

A seguir sdo apresentados os procedimentos metpdmdde as técnicas

que orientaram a pesquisa.

3.1 Procedimentos e técnicas de pesquisa

Para realizar este trabalho, inicialmente, foiafeitma revisdo de
literatura que abordou sobre desenvolvimento stistelh compras publicas,
licitacGes publicas, compras publicas sustentawdaxcilitadores e dificuldades
nos processos de compras publicas sustentaveisa Aléso, ainda, foram
demonstrados os principios que regem as compracagsite as licitacdes
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sustentaveis que fundamentaram o desenvolvimentgprdaima etapa da
pesquisa, ou seja, a coleta de dados, mais espaofinte o instrumento de

pesquisa.

3.1.1 Instrumento de pesquisa

Neste momento foi adotada a pesquisaveyque buscou informacdes
acerca do nivel de desenvolvimento do mercado deluws e servicos
sustentaveis que o setor publico busca quando wEs contratacdes. A sua
utilizacdo se justifica por permitir o acesso aforinacbes necessarias a
pesquisa, além de se adequar ao tempo disponizehzaa realizacao.

O instrumento de pesquisa adotado foi 0 questio®isa sua elaboracéo
fundamentou-se nos topicos abordados na revisdolitdetura sobre
sustentabilidade, licitacdes publicas, licitacOestentaveis e mercado de
produtos e servigcos sustentaveis. As questdes festimturadas e de mdltipla
escolha, conforme Apéndices A e B, sendo dividishodeias partes, Parte 1 —
Identificacdo e Parte 2 — Percepcdo dos fornecedgue atendem o setor
publico. A primeira parte objetivou identificar erfil da empresa, e a segunda a
sua percepcao sobre sustentabilidade, licitac8agcps, licitacdes sustentaveis,
certificacdes de sustentabilidade e mercado deupyece servicos sustentaveis
colocados a disposicao da Administracao Publica pantratacéo.

As questdes estruturadas foram de mudltipla escdisaidmicas, com
apenas duas escolhas de respostas mutuamentevas;los ainda escalar, com
atribuicdo de numeros para pontuar a classificaigiiatributos. Utilizou-se a
escala Likert que exige que os entrevistados imaigseu grau de concordancia
ou discordancia em relacdo as afirmativas apredamtaCada pergunta
apresentou as seguintes categorias de respostécorttb totalmente”,

LI "o

“discordo”, “ndo concordo nem discordo”, “concord®®concordo totalmente”,
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além de opg¢bBes como: “nunca”’, “quase nunca’, “rarael, “as vezes” e
“frequentemente” ou ainda alternativas do tipo: ldhu “baixa”, “regular”,
“média” e “alta”. Além destas opc¢des, acrescenmuanbém, a op¢do “ndo sei
/ ndo desejo responder”, com o objetivo de perraiirespondente escolhé-la
caso ndo soubesse a resposta ou ndo quisesséodaaigbes sobre a afirmativa
apresentada.

Apébs a estruturacdo, o questionario foi enviade, meio eletrénico a
cinco compradores publicos e cinco professoreseaiaa@mbiental da instituicdo
pesquisada, ou seja, foi encaminhado para avalidedespecialistas da éarea.
Nesta fase, trés compradores publicos e quatroegsofes apresentaram
consideracdes que foram analisadas e consideratkss da realizacdo do pré-
teste. Dentre as consideracBes ressaltadas peglesiastas, destacou-se a
necessidade de diminuicdo do nimero de perguntasyigude da grande
extensdo do questionario, sugestbes quanto a difpodas questbes e das
opcOes de resposta.

O pré-teste foi realizado pessoalmente, com tr&meéedores da
populagdo para verificacdo da sua adequacéo emquattumento de coleta de
dados da pesquisa, 0 que permitiu 0 seu aprimotarpen meio de correcdes e
adequac0es, tornando-o mais claro e objetivo. Albiarias realizadas apés o
pré-teste foram ampliacdo das op¢des de respostaglgumas perguntas e
reformulacéo de outras questdes a fim de deix&bks clara. Neste momento,
também, foi estimado o tempo médio de quinze msgara resposta do
guestionario.

Em seguida, foi realizado um piloto com 30 (trinetnpresas da
populacdo estudada. Este piloto ficou disponivel(d€r) dias e obteve um
retorno de 20%, ou seja, 6 (seis) empresas res@ondE questionario. Neste
intervalo, todas as empresas foram contactadatefgfone e mensagens de

lembrete reenviadas, 3 (trés) vezes, aos partigpandao respondentes. A
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disponibilizacdo do questionario ocorreu de fornerénica, utilizando-se o
aplicativo SurveyMonkeyO endereco eletrbnico dos integrantes da populaca
foi obtido no Sistema de Cadastramento Unificadéa@®ecedores — SICAF do
governo federal. A autorizacdo para acesso aonmst®i concedida pela
entidade pesquisada e, posteriormente, dentrostens, foi digitado o numero
de registro de cada empresa no Cadastro NacionBledsoa Juridica e, em
seguida, anotado o endereco eletrbnico para eovipuéstionario. As melhorias
realizadas apos o piloto foram o corte de maisnadguperguntas a fim de tornar
0 questionario mais conciso.

Apds o envio do questionario para as demais engrégdd0 (um mil,
quatrocentos e setenta), foi estabelecido um pdez@0 (vinte) dias para a
coleta de respostas dos entrevistados, ou sejaletorcreuniu as informacgdes
dos respondentes durante 20 (vinte) dias consesutiiNeste periodo o
questionario foi reenviado quatro vezes para agesap que ainda ndo haviam
respondido.

Acrescenta-se, também, que a confiabilidade dauim&nto de pesquisa
foi realizada por meio do Alfa deronbach

O indice de retorno do questionario foi de 10,98%seja, do total de
1500 empresas, que formavam a populacédo, 164 ms@on ao questionario.
Deste total 8,0% dos entrevistados, ou seja, 12fresas completaram o
guestionario, enquanto que 2,93%, ou seja, 44 eapdeixaram 0 questionario
incompleto e por esse motivo foram desconsidemadasalizacdo da analise de
dados. Na analise dos dados completos foram wlilorepara atribuir valor
guando algumas das afirmativas possuiam respositsraativa hao sei / ndo
desejo respondér

O questionario, ainda, continha duas questdes ebidimais, que
indagavam sobre iniciativas ou projetos desenvobliighela empresa, nos

tltimos cinco anos, em responsabilidade ambiental social. Caso o



86

respondente marcasse a opc¢do “sim”, ou seja, dasenv projetos ou

iniciativas nas areas ambiental ou social, as magusubsequentes listavam
alguns exemplos de ac¢les socioambientais paraiaguxil entrevistado na
resposta. Caso contrario, a opcdo “ndo” fosse marcas perguntas
subsequentes — com exemplos de acdes sociais erdaibi- ndo lhe eram
apresentadas.

Em segquida, sera detalhada a fase de analise dos.da

3.1.2 Anélise dos dados

Nesta etapa, os dados coletados foram analisadaegamdo técnicas
de andlise estatistica exploratéria utilizando fiwvere de andlise estatistica
Statistical Package for the Social ScieneeSPSS.

No desenvolvimento desta etapa, primeiramenteefiizada a andlise
descritiva e, em seguida, a andlise multivariadiis mspecificamente a analise
fatorial e de conglomeradoslfsters analysis

Inicialmente foram desconsiderados os dados dosstiqoérios
incompletos, ou seja, aqueles cujos entrevistadosresponderam a todas as
afirmac0des. Neste caso, os dados foram simplesmdestartados. Percebeu-se
gue os entrevistados responderam somente a prirpaita do questionrio
(identificacdo da empresa), desconsiderando totdbmas afirmativas que
versavam sobre sustentabilidade, licitacBes sdsteiste mercado de produtos e
servicos sustentaveis. Assim, totalizaram-se, @al fla pesquisa, 120 (cento e
vinte) respostas validas.

Para estimar a confiabilidade do questionario aglic durante a

realizacdo da pesquisa, foi empregado o coeficislfdiede Cronbach
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Na analise descritiva os dados foram sintetizaoloseja, codificados e
tabulados e, em seguida, elaboradas tabelas, addsul frequéncias e
porcentagens.

Em seguida, foi utilizada a analise fatorial quama técnica estatistica
que detecta fatores de variabilidade comum existeemh um grupo de
fendbmenos, por meio do exame de um conjunto déweis. A utilizacdo da
andlise fatorial teve como objetivo diminuir os daddescritivos a fim de
identificar se o setor privado tem condi¢cdes dadoer bens e servicos que
atendam as novas regras de contratagdo impossascagublico.

Para verificar a adequacédo da andlise fatorial @guoto de dados
empiricos do estudo, foi utilizado o Teste de Esfiglade de Bartlett e o Teste
Kaiser-Meyer-Olkin KMO.

Apés a andlise fatorial, foi realizada a analisecdeglomerados, cujo
objetivo principal é reunir individuos em gruposs @bjetos que compdem um
grupo tenderdo a ser mais homogéneos, enquanto agmeentara a
heterogeneidade entre 0s grupos.

Os grupos foram avaliados por meio do valor da enéeral de cada
fator, analisando-se as altas ou baixas taxasale@des em relacéo aos fatores.

Apbs a exposicdo das técnicas utilizadas, passa-akrangéncia da

pesquisa.

3.2 Abrangéncia da pesquisa

Abranger ou delimitar uma pesquisa significa edealee limites para
investigacao.

O presente estudo foi realizado junto aos forneesdale bens e
servicos de uma instituicdo federal de ensino,ratados no periodo de 2010 a
2012.
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Esses fornecedores foram relacionados, por meionatas de empenho
emitidas pela instituicdo no periodo destacado enderecos eletrbnicos, para
envio do questionarionline, obtidos pelo acesso ao SICAF.

Da relagcdo de fornecedores, obtida inicialmenteanfio excluidos os
credores pessoas fisicas, cuja motivacdo se deuleeorréncia do fato de
muitos serem servidores da propria instituicao rggeberam ressarcimentos de
despesas no periodo destacado, ndo caracterizardoagdo uma relagéo de
contratagdo com a entidade.

O total de fornecedores contratados por essa Uigstit e que
participaram da pesquisa totalizaram 1500 (um mgueahentos), os quais
podem estar localizados em diversos Estados brasjlgois a modalidade de
licitacdo Pregdo, na forma eletrdnica, adotada m@éonma das compras da
referida instituicdo, permite a participacdo deeressados localizados em
diversas regides do pais.

Do total de questionarios enviados, 120 forneced@sponderam todas
as perguntas, enquanto que 44 empresas ndo caoapleiajuestionario.

Esse questionario foi enviado, por meio do aplkcaBurveyMonkeya
toda a populacdo. Desse total, os enderecos etetsdde 77 (setenta e sete)
empresas estavam desatualizados. ApOs tentativaontato telefénico, 57
(cinquenta e sete) mensagens foram reenviadas angpiéou as possibilidades
de retorno da pesquisa.

Além disso, o aplicativo utilizado permitiu 0 acampamento das
respostas e 0 envio de novas mensagens apenag;paapresas que nao
haviam respondido ao questionario.

3.3 Limitagbes da pesquisa
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Destaca-se como limitagdo dessa pesquisa o fat@peéeas uma
instituicdo federal de ensino ter sido analisadantpu as demandas do setor
publico por produtos e servigcos sustentaveis, diqu& sua generalizacédo para
outras instituicdes.

Na etapa de andlise dos dados identificou-se umitgagido relativa a
duas afirmages incluidas no questionéario. Apesandh a preocupagdo com 0s
procedimentos anteriores & aplicagdo do questmnds varidveis: “a minha
empresa fabrica ou distribui produtos ou servigostentaveis” e “a minha
empresa trabalha com fornecedores que podem forpemdutos e/ou servigos
sustentaveis” nao foram incluidas na analise dasitezlos, pois estavam
subentendidas em outras sentencas.

Apés as consideracBes metodologicas apresentams-sesoltados da

pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico sdo apresentados os resultados fina@sdiscussao da
pesquisa. Apds a contextualizagdo da instituicdlertd de ensino de onde se
extraiu o cadastro de fornecedores, fez-se a arddiscritiva das caracteristicas
gerais das empresas que responderam ao questjosggisida pelas andlises
multivariadas. Durante a analise fatorial, foi pessagregar 14 variaveis em 3
fatores —conhecimento empresarial sobre o tema sustentald#jdoercepcéo
empresarial sobre acdes governamentais para sugidiclade e capacidade
empresarial para sustentabilidadéom a analise dduste foi possivel agrupar
as empresas em trés grupos. O grupo 1 identificangzesas que ja estdo
preparadas para atender a demanda do setor ppbli@mmpras sustentaveis, o
grupo 2 representa as empresas em situacao infériaezlo grupo 3 é formado

pelas empresas ainda despreparadas.

4.1 Contextualizagéo da entidade pesquisada

A instituicdo de ensino basico, técnico e tecnaldgiobjeto desse
estudo, aqui denominada IF X, tem um papel muitgoitante no processo de
desenvolvimento sustentavel, pois além de ser negpel pela formacao de
opinido de cidaddos e pela correta aplicacdo dagses publicos, também, é
um grande adquiridor de produtos e servicos.

Além disso, € uma autarquia federal pertencentgratera do governo
federal, tendo, portanto, obrigacdo de cumprirgislecdo que versa sobre as
compras sustentaveis.

Essa Instituicdo foi criada por meio da Lei n° 92.8e 29/12/2008 —

Lei de criacdo dos Institutos Federais de EducaC#ncia e Tecnologia —
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(BRASIL, 2008), mediante a integracdo dos CentredeFais de Educacao
Tecnolégica Y e Z, da Escola Agrotécnica Federat las unidades de ensino
gue integravam a sua estrutura organizacional teagpeca.

Atualmente, a estrutura do IF X é composta pocdfipie 6 unidades
conveniadas localizadas em diversos municipiosralesht Estado de Minas
Gerais. Além disso, mantém polos de Ensino a Diséem outras cidades do
Estado e parcerias para a oferta do Projeto PFI§a&e mestrado e doutorado
interinstitucional.

Atualmente séo ofertados mais de 60 cursos divédeftre formacgéo
inicial e continuada, ensino técnico, superior, -p@luacaolLatu Sensue
mestrado e doutorado interinstitucional, totalizaraproximadamente 8.000
(oito mil) alunos matriculados em Minas Gerais.

O IF X, também, conta com um or¢gamento fixado naQrgamentéria
Anual para 2013 em torno de R$ 100.000.000,00 (cdthdes de reais),
divididos entre despesas correntes e investimenios, pode ser gasto com
aquisicdo de produtos e contratacdo de servicos cqneemplem critérios
socioambientais.

Na busca de acbes desenvolvidas por essa inshitgig&t demonstrem
sua preocupacdo com a responsabilidade socioambemilisou-se o Ultimo
relatério de gestdo disponibilizado no site da damte. Foi examinado o
Relatorio de Gestdo de 2011, mas especificameidigieap de Gestdo Ambiental
e Licitacbes Sustentaveis. Percebe-se que a mirdagé compras dessa
instituicdo inclui critérios de sustentabilidade béemtal nos processos
licitatorios, ou seja, ndo considera os processoextracdo ou fabricacao,
utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-pridi@a entanto, percebe-se que
a maioria das licitagBes realizadas tem considesadristéncia de certificagéo

ambiental por parte das empresas produtoras eiparttes do certame.
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Além disso, percebe-se, ainda, uma preocupaca@aesponsabilidade
social quanto a definicdo da competéncia instinalioAs ac¢des do IF X s&o
pautadas pelos principios da equidade, cidadatia, éreservacdo do meio
ambiente, transparéncia, gestdo democratica e comgso com a justica social.
Dentre as acOes relacionadas, merece destaque goafeo de Assisténcia
Estudantil que concede auxilios a alunos com baixaicdo socioeconbmica e
a concesséao de bolsas para o desenvolvimentovitiades de ensino, pesquisa,
extensao.

Diante da preocupacdo dessa instituicdo com a meapiidade
socioambiental, a analise do mercado de produsesvi;os sustentaveis podera
estimular os gestores e os compradores publicaglainem novos critérios
sustentaveis nos editais de licitacdo, pois a @iséde confirmagdo da
preparacdo e da capacidade do mercado de atendem@mdas por compras
sustentaveis pode ser um empecilho para a ingtituigcluir os critérios
sustentaveis em todas as licitagdes realizadas.

Apés a contextualizacdo da instituicdo pesquispdasa-se a analise
descritiva dos dados.

4.2 Analise Descritiva dos Dados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados daead@critiva,
abordando o perfil dos respondentes e a percepedo ethpresas sobre
sustentabilidade, contratacdes publicas e mercadwededor de produtos e

servigos sustentaveis para o setor publico.
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4.2.1 Perfil dos respondentes

Para identificar o perfil dos respondentes, repitastes das empresas
entrevistadas foram apresentadas algumas afirmgebasque 0s respondentes
se identificassem. Questionou-se o cargo que @mnegnte ocupa atualmente na
empresa, o Estado de localizacdo da matriz da smpeeregido da atuagéo,
ramo de atividade, tempo de atuacdo no mercadddmasfaturamento anual
médio, setores para 0s quais a maioria das vedda=alizadas e iniciativas ou
projetos em responsabilidade ambiental e socigmesvidos nos Gltimos cinco
anos.

Nas tabelas a seguir (Tabelas 1 a 11) sdo demdostras dados
descritivos validos encontrados para cada uma slespades, incluindo a
frequéncia absoluta, o percentual, o percentuadw& o percentual acumulado
para o total de casos validos da amostra.

Na afirmacéo sobre a identificacdo do cargo doomdgnte (Tabela 1)
43,3% dos respondentes identificaram-se como @@pivs das empresas, 20%
dos entrevistados atuam como gerente e 26,7% dpesréentes identificaram-
se, por meio da opcdo “outro” que compreende muiaE0s cargos nao
destacados no questionario, como por exemplo: tégierecontador, analista,
técnico em seguranca do trabalho e cirurgido dantis
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Tabela 1 Identificagdo do cargo do respondente

a Percentual| Percentual
Cargo Frequéncial Percentual .
valido acumulado
Proprietéario 52 43,3 43,3 43,3
Gerente 24 20,0 20,0 63,3
Supervisor de vendas 6 5,0 5,0 68,3
Atendente 6 5,0 5,0 73,3
Outro 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Em seguida, foi solicitado a cada respondente dprificasse o Estado
em que a matriz da empresa € situada (Tabela &)aiér parte das empresas,
53,3%, tem matriz localizada no Estado de MinasaiGez 15,8% delas estéo
situadas no Estado de S&o Paulo. 21,7% marcarampgao o“outro”
correspondendo a 11 empresas do Estado do PardedSé&nta Catarina, 3 do
Rio de Janeiro, 3 do Espirito Santo, 2 do Tocaniirdo Para, 2 do Rio Grande

do Sul e 1 de Pernambuco.

Tabela 2 Estado de localiza¢do da matriz da empresa

Estado Frequéncia| Percentual Perf: gntual Percentual
valido acumulado
Sao Paulo 19 15,8 15,8 15,8
Rio Grande do 2 1,7 1,7 17,5
Sul
Minas Gerais 64 53,3 53,3 70,8
Goias 1 0,8 ,8 71,7
Bahia 3 2,5 2,5 74,2
Distrito Federal 5 4.2 4.2 78,3

Outro 26 21,7 21,7 100,0
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Total 120 100,0 100,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na questdo a respeito da regido de atuacdo da sanfirabela 3), era
possivel marcar mais de uma opcdo. Verificou-se gumaior parte dos
respondentes atua na Regido Sudeste (30,4%). Maagisleegides a atuagado
ocorre da seguinte forma: 18,5% na Regido CentsteQ&7,9% na Regido Sul,
17,0% na Regido Nordeste e 16,2% na Regido Norte.

Tabela 3 Regido de atuacdo da empresa

Percentual Percentual
Regiao Frequéncia Percentuyal valido acumulativo
Norte 57 16,2 16,2 16,2
Nordeste 60 17,0 17,0 33,2
Sudeste 107 30,4 30,4 63,6
Sul 63 17,9 17,9 81,5
Centro-Oeste 65 18,5 18,5 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na pergunta sobre o ramo de atividade da empred®ld@ 4) a maioria
das empresas (28,3%) afirmou ser prestadores deagrseguido pelo ramo de
atividade de distribuidor no varejo (21,7%) e distidor no atacado (16,3%).
Dentre os entrevistados que marcaram a opc¢do "o(t®3%), a atuacao

ocorre nos ramos bancario, educacional e setoicpubl
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Tabela 4 Ramo de atividade da empresa

Rtgr_r:jo 36 Percentual Percentual
atividade Frequéncia| Percentual valido cumulativo
Distribuidor no
atacado 27 16,3 16,3 16,3
Dlstrlbuu_jor no 36 217 217 38.0
varejo
Prestador de 47 28.3 28.3 66.3
servico
Indlstria 18 10,8 10,8 77,1
Construcao civil 8 4.8 4.8 81,9
Transportadora 3 1,8 1,8 83,7
Outro 27 16,3 16,3 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Quanto ao tempo de atuacdo das empresas no mebcasiteiro,

(Tabela 5) 52,5% afirmaram estar no mercado ha deal) anos. 19,2% atuam
entre 5,1 a 10 anos. 20% atuam no mercado “dendd.ab5 anos”.

Tabela5 Tempo de atuacdo da empresa no mercasieiooa

Tempo de A Percentual Percentual
= Frequéncia Percentua o
atuacao valido acumulado

de 0 a 2 anos 9 7,5 7,5 7,5
de 2,1 anos a 24 20,0 20,0 27,5
5 anos
de 5,1 anos a 23 19,2 19,2 46,7
10 anos
acima de 10,1 63 52,5 52,5 99,2
anos
ndo sei/ ndo 1 0,8 0,8 100,0
desejo
responder

Total 120 100,0 100,0
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto ao faturamento anual médio da empresa @@)elos dados
indicam que a maioria (42,5%) possui receita arntie “R$ 360.000,01 a R$
3.600.000,00"; 20,8% delas possuem faturamentol amiee “R$ 60.000,01 a
R$360.000,00” e 12,5% situam-se na faixa acima%g@®0.000,01.

Tabela 6 Faturamento anual médio da empresa

Faturamento Percentual | Percentual
anal medio  Frequéncia| Percentual valido acumulado
0,00 a 4 3,3 3,3 3,3
60.000,00
60.000,01 a 25 20,8 20,8 24,2
360.000,00
360.000,01 a 51 42,5 42,5 66,7
3.600.000,00
acima de 15 12,5 12,5 79,2
3.600.000,01
nao sei/ ndo 25 20,8 20,8 100,0
desejo
responder
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto a afirmacgéo sobre os setores para 0s (@@ maior parte
das vendas das empresas (Tabela 7), verificou-seagmaioria das vendas
(39,2%) é realizada para o setor publico. Em seguf% delas afirmaram que
as vendas sao realizadas para ambos os setorgggapgetor publico e privado.
Outros 19,2% afirmaram que a maior parte das seadas se da para o setor

privado.
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Tabela 7 Setores que acumulam a maior parte dasvelas empresas

A Percentual | Percentual
Setores Frequéncia Percentupl s
véalido acumulado

do Setor 23 19,2 19,2 19,2
Privado
do Setor a7 39,2 39,2 58,3
Publico
para ambos os 42 35,0 35,0 93,3
setores
ndo sei/ ndo 8 6,7 6,7 100,0
desejo
responder
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A respeito de a empresa ter desenvolvido projetosniziativas em
responsabilidade ambiental nos dltimos cinco arkabdla 8), 52,5% dos
entrevistados destacaram que desenvolveram algojet@iou iniciativa nesta
area, enquanto que 47,5% assinalaram néo ter degielovesse tipo de projeto

ou iniciativa.

Tabela 8 Iniciativas ou projetos em responsabibdachbiental desenvolvidos
nos ultimos cinco anos

Iniciativas o Percentual | Percentual
ou projetos Frequéncia | Percentual " ..o acurmulado
Sim 63 52,5 52,5 52,5
Nao 57 47,5 47,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Dentre as iniciativas ou projetos desenvolvidosipempresas (Tabela
9) destacam-se: 22,0% declararam que buscaramire@doansumo de energia
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ou agua nos Ultimos cinco anos; 21,5%, 18,9% e%.7afirmaram que
desenvolveram iniciativas de reciclagem, coleteetsel e diminuicdo de
residuos, respectivamente, e 5,4% destacaram oviddenento de outros tipos
de projetos ou iniciativas em responsabilidade anthl, tais como: compra de
terreno para projeto de reserva ambiental; progsamheaeducacdo ambiental e
conscientizacdo; compra de produtos ndo halogeneslngperacédo de areas de
preservacao permanente; prote¢cdo da mata cilisigada de incéndio; criacao
de site de conscientizacdo e protecdo ambientafrels urbanas; venda de
produtos com suprimentos de alto rendimento; cosngeaprodutos com selos
ABNT e FSC e implanta¢cédo da ISO 14000.

Tabela 9 Exemplos de iniciativas ou projetos espaasabilidade ambiental

. L ~ | Plercentual Percentual
Projetos ou Iniciativas Frequéncija Percentual’ ...
valido acumulado

Coleta seletiva 35 18,9 18,9 18,9
Reciclagem 40 21,5 21,5 40,4
Diminuicédo de

residuos 33 17,7 17,7 58,1

Reduc¢éo de consumo

de energia e/ou de agua a1 220 22.0 80,1

Adocéo da logistica

reversa 8 4,3 4,3 84,4
Preferéncia para a

compra de produtos

com rotulagem

ambiental 19 10,2 10,2 94,6

Outro 10 5,4 5,4 100,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Nessa afirmacdo um respondente ressaltou uma qupstdmerece ser

ressaltada:
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Esse tipo de mercado o cliente geralmente procuma u
equipamento barato sem se preocupar com a supdment
lembramos que o custo beneficio aliado a sustdittatie
deve levar em consideragdo a vida atil minima de um
equipamento de impressdo que geralmente é de 3 @oos
seja, antes de comprar qualquer equipamento a
administracdo publica ja passa a especificar que egistir

no mercado suprimentos de alto rendimento de ndnmain
XXXX copias. Comprar impressora barata e que
disponibilizam apenas suprimentos de baixo rendionan

fim de 3 anos o custo beneficio serA& em média 50 %
superior se a opgao fosse por um equipamento pUE®
caro porém com suprimentos de alto rendimento. Baja
qual for a solugcdo desejada pela administragdougrex
médio e grande porte) pesquise o que o mercadafdinece

em cada categoria e justifigue em seu edital a @pigh
determinada tecnologia sem indicacdo de marcauqiem
melhor custo beneficio aliada ao menor impacto anthl
(FONTE DADOS DA PESQUISA, 2013).

Entende-se que o respondente destaca a necesdlaior publico
procurar no mercado produtos que levem em conlgesficios no longo prazo
e ndo somente o menor preco. No entanto, ele tdwoaaer conhecimento de
qgue a Administracdo Publica ja inclui nos editagsliditacdo especificagédo de
produtos que busquem o melhor custo beneficio fjueée com o menor
impacto ambiental.

A respeito dos projetos ou iniciativas em respoilidabde social,
desenvolvidos pelas empresas nos Ultimos cinco @raizla 10), 50,8% dos
respondentes afirmaram que nao desenvolveram @sof®i iniciativas nesta

area, enquanto que 49,2% assinalaram que deserarlve
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Tabela 10 Projetos ou iniciativas em responsabiédsocial desenvolvidos nos
altimos cinco anos

Projetos ou Percentual | Percentual

iniciativas Frequéncid Percentual valido acumulado
Sim 59 49,2 49,2 49,2
Nao 61 50,8 50,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Dentre os projetos ou iniciativas arrolados pelapresas (Tabela 11),
22,5% afirmaram desenvolver acdes sociais de sgtergublico, como estimulo
ao trabalho voluntario e apoio a comunidade noreatda sua empresa; 21%
disseram respeitar as leis trabalhistas; 19,6%aedey promover a cidadania e
4,3% assinalaram outros tipos de iniciativas, tso: combate a fome,

esporte, projeto escola cidada e ecologia e sasiédade no cerrado.

Tabela 11 Exemplos de projetos ou iniciativas espaasabilidade social

Percentual Percentual
valido | cumulativo
24 17,4 17,4 17,4

Projetos ou iniciativas| FrequéngiaPercentual

AcBes em respeito aos
direitos da crianca e do
adolescente, incluindo o
combate ao trabalho
infantil

Respeito a legislacédo 29 21,0 21,0 38,4
trabalhista
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“Tabela 11, conclusao”

Percentual Percentual
valido | cumulativo
Promoc&o da 21 15,2 15,2 53,6

diversidade e combate a
discriminagao (por
exemplo: cultural, de
género, de racaletnia,
idade, pessoa com
deficiéncia)

Projetos ou iniciativas| FrequéngiaPercentual

Acdes sociais de 31 22,5 22,5 76,1

interesse publico, como
estimulo ao trabalho
voluntario e apoio a
comunidades no entorno
da sua empresa

Promocéao da cidadania 19.6 19,6 95,7

Outro 6 4,3 4,3 100,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os resultados da analise descritiva da segunda dartquestionario,
“Parte 2 — Percepcdo das empresas que atendenoropsélico”, ndo sera
descrito neste tépico. Isso se deve ao fato daveds componentes desta etapa
ter sido utilizada nas analises fatorialester A andlise descritiva desses dados

encontra-se no Anexo A.

4.3 Analise Fatorial Exploratéria

Para investigar a adequacdo do setor privado asardis da
Administracdo Publica por produtos e servicos swateis, utilizou-se nessa
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pesquisa a andlise fatorial que, além de reduziadss da pesquisa, identifica a

contribuicdo que cada variavel apresenta na foronde&ada fator.

4.3.1 Medidas de ajuste da andlise fatorial exploratoria

Antes de iniciar a pesquisa, mediu-se o Alf&Cdenbachcujo resultado
foi de 0,869 com a utilizacdo de 14 variaveis.

Em seguida, a validacdo dos dados gerados pel&serfatorial foi
testada pelo método de KMXaiser-Meyer-Olkin cujo valor foi igual a 0,819,
0 que indica que essa analise € apropriada, apaesenum resultado 6timo de
acordo com a interpretacdo Heiser e Rice (1974)O Teste de Esferecidade de
Bartlett apresentou um valor de significAncia d@00, inferior ao nivel de
significAncia pré-estabelecido, permitindo afirqae ha evidencias estatisticas
de que as variaveis sdo correlacionadas, confoenpode observar na Tabela

12, abaixo.

Tabela 12 Teste KMO e Teste de Esfericidade dedBart

Critério Valor
Kaiser-Meyer-Olkin 0,819
Teste de Esfericidade de Bartlett Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A andlise fatorial mostrou uma estrutura de trésrés que explicam
65,872% da variancia de respostas do questioramiorme Tabela 13 abaixo.
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Tabela 13 Porcentagem da Variacdo explicada

Autovalores iniciais

Fatores Total % de variancia % acumulado
1 5,437 38,836 38,836
2 2,546 18,189 57,025
3 1,239 8,847 65,872

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O Alfa deCronbachde cada fator é apresentado na Tabela 14 abaixo:

Tabela 14 Alfa d€ronbachde cada fator

Alfa de Cronbachdos fatores

Fator 1 - Conhecimento empresarial sobre o tentargabilidade 0.853
Fator 2 - Percepcdo empresarial sobre acbes gonentais para 0,825
sustentabilidade

Fator 3 - Capacidade empresarial para susteniadbdid 0,795

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Estes resultados sdo considerados apropriados dseganliteratura
pesquisada.

4.3.2 Fatores oriundos da analise fatorial

A andlise fatorial mostrou uma estrutura de tréerés. Dada as
estimativas das cargas fatoriais, sugeriu-se airgegnomeacdo: Fator 1 -

Conhecimento empresarial sobre o tema sustentadijdrator 2 -Percepcao
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empresarial sobre a¢bes governamentais para swudiditiade e Fator 3 -
Capacidade empresarial para sustentabilidade

Abaixo, Tabela 15, sdo demonstradas as variaveresgondentes a
cada um desses trés fatores.

Tabela 15 Solucao da analise fatorial

Componentes
Fator 1 Fator 2 Fator 3

Variaveis

A minha empresa possui conhecim
acerca do tema sustentabilidade

A minha empresa tem conhecimento das
gue regulamentam a busca pela preser
socioambiental

A minha empresa entende o que é
produto ou servico sustentavel

A minha empresa preocupa-se em con
se o0s seus fornecedores de produto
servicos, também, possuem algum tip
responsabilidade socioambiental

A minha empresa tem conhecimento s
programas de Certificacdo que respe
critérios ambientais e/ou sociais

A minha empresa tem conhecimento dos

-,081 ,041

,025 ,206

-,036 ,070

,213 ,184

,160 257

critérios sustentaveis que o governo pode440 ,303
incluir nos editais de licitagdo

E cada vez mais evidente a inclusdo de

critérios sustentaveis nos editais de licitacdql77 ,098

do governo federal
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“Tabela 15, conclusao”

Componentes
Fator 1 Fator 2 Fator 3

Os incentivos atuais a sustentabilidade estéo
estimulando mudancas no comportamente 145
dos fornecedores de produtos e servicos

A minha empresa tem conhecimento de
acdes do governo para o desenvolviment282
das compras sustentaveis

Os atuais incentivos do governo sao
suficientes para estimular as empresas no
geral a atender & demanda do setor publicd
por produtos e servicos sustentaveis

A minha empresa vende produtos ou
Servicos sustentaveis '
A minha empresa vende produtos ou
servigos sustentaveis especificos para o setdr

A minha empresa estd se adequando as
novas necessidades do governo por produtgs09
€ Sservicos sustentaveis

A minha empresa tem condi¢cfes de fornecer
mais produtos ou servicos sustentaveis, cas_o0 45
0 governo amplie as suas compras’
observando estes critérios

Variaveis

403

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

As variaveis “a minha empresa fabrica ou distrfimaidutos ou servicos
sustentaveis”; “a minha empresa trabalha com fechaes que podem fornecer
produtos e/ou servicos sustentaveis”; “a minha es®rnao participa de
licitagBes sustentiveis por falta de opcdes de uppsde/ou servicos que
atendam aos critérios exigidos no edital” e “a rairdmpresa participa de
licitacdo (Oes) publica (s)” foram retiradas da lisea O propésito dessa
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exclusao foi melhorar a qualidade do AlfaGi®nbach Em seguida, os fatores
extraidos estdo descritos detalhadamente.

O fator 1, conhecimento empresarial sobre o tema sustentabliid
reuniu informacdes sobre o conhecimento das enmresa relacdo a
sustentabilidade, envolvendo desde a definicdo alrceito de produto ou
servico sustentavel até o conhecimento de progradeasertificacdo que
respeitam critérios ambientais ou sociais.

Esse fator apresenta pesos fatoriais expressivos raatdo ao
conhecimento das empresas sobre o mercado de @sodut servicos
sustentaveis. O conhecimento € a base para a ggépae capacitacdo das
empresas que objetivam participar da expansao dessado.

Os maiores pesos fatoriais justificam a concor@adois entrevistados
para os preceitos que caracterizam o fator, quecsfinecimento empresarial
acerca do tema sustentabilidade; conhecimento samak sobre as leis que
regulamentam a busca pela preservacdo socioamnibieatdendimento
empresarial sobre o que é um produto ou servicterstdsel; preocupacao
empresarial em conhecer se os seus fornecedorgsodatos ou servicos,
também, possuem algum tipo de responsabilidade omobiental e
conhecimento empresarial sobre programas de cagfo que respeitam
critérios ambientais e/ou sociais.

A Figura 1 abaixo sintetiza as variaveis comporsedteFator 1.
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Conhecimento empresarial
sobre as leis que
regulamen}am a‘bUSCE{ pela Conhecimento empresarial
preservagéo socioambiental acerca do tema sustentabilidade
0,814 0,874

Conhecimento
empresarial sobre o

tema
0,710 sustentabilidade 0,836
Preocupacédo empresarial 0,695 Entendimento empresarial
em conhecer se 0s seus v sobre o que é um produto

fornecedores de produtos ou servigo sustentavel
ou servigcos também
possuem algum tipo de
responsabilidade

socioambient:

Conhecimento
empresarial sobre
programas de certificagdo
que respeitam critérios
ambientais ou sociais

Figural Representacdo gréfica do Fator 1 — Comeedd empresarial sobre
0 tema sustentabilidade

O segundo fatorpercepcdo empresarial sobre acbes governamentais
para sustentabilidadeeuniu informac¢des sobre o conhecimento das exapre
respeito dos incentivos e a¢des governamentaisaeon fla sustentabilidade, o
gue envolve desde a definicdo de critérios susteist@gjue podem ser incluidos
nos editais de licitacdo pela Administracdo Publet®@ a mudanca de
comportamento do mercado fornecedor de produtesviges sustentaveis para
atender a essa nova demanda do setor publico.

Esse fator apresenta pesos fatoriais expressivos raatdo ao
conhecimento das empresas sobre incentivos govemaim para o
desenvolvimento desse novo seguimento do mercanlalelorrer do processo
de desenvolvimento desse mercado, 0 governo recelmarretorno das suas
ac6es, o que lhe permitira fazer adaptacdes nagpsliticas, se necessario.

Os maiores pesos fatoriais justificam a concor@é@dois respondentes

para 0s preceitos que caracterizam o fator, quajams conhecimento
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empresarial dos critérios sustentaveis que o goveode incluir nos editais de
licitag@o; amplia¢é@o da inclusé@o de critérios susieeis nos editais de licitagdo
do governo federal; mudangas no comportamentoatogdedores de produtos
e servicos em razao dos incentivos a sustentathdjdanhecimento empresarial
de acBes do governo para o desenvolvimento das rasngustentaveis e
capacidade dos incentivos governamentais em estiraglempresas a atender a
demanda do setor publico por produtos e servi¢cetestaveis. A Figura 2

sumariza o Fator 2 com suas variaveis

Conhecimento empresarial - -
dos critérios sustentaveis qug Ampliagdo da inclusdo de
0 governo pode incluir nos critérios sustentaveis nos editaiq
editais de licitagéo de licitagdo do governo federal
0,626 |
0,777

Percepcéo empresarial
sobre acdes
governamentais para
sustentabilidade

0,685 0,775

0,785 Capacidade dos incentivoq
Mudangcas no v governamentais em
comportamento dos - estimular as empresas a
fornecedores de produtos Conhecimento atender a demanda do
e servicos em razéo dos empresarial de agdes do setor plblico por produtos
incentivos a governo para o e servicos sustentaveis
sustentabilidade desenvolvimento das

compras sustentavi

Figura2 Representacdo grafica do Fator 2 — Peiioepepresarial sobre
acOes governamentais para sustentabilidade

O Ultimo fator,capacidade empresarial para sustentabilidadeuniu
informac®es sobre a capacidade das empresas seegacas novas regras que
0 setor publico esta impondo ao mercado. Essaagetstdo exigindo que as
vendas de produtos e servicos para 0 setor puUhkdltgervem critérios

sustentaveis, em conformidade com as especificaggaantidades solicitadas.
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Esse fator apresenta pesos fatoriais expressiwvoeglacdo a capacidade
das empresas em se adequar as novas exigéncia®wdpblico, no tocante a
sustentabilidade. Essa capacidade de adequacamtawn@ medida que as
sobre ntabitigade,

principalmente, sobre os aspectos regulamentadasesompras publicas.

empresas passarem a buscar conhecimento
Os maiores pesos fatoriais justificam a concor@ados entrevistados
para 0s preceitos que caracterizam o fator, que &&wda empresarial de
produtos ou servigos sustentaveis; venda empresirigarodutos ou servigcos
sustentaveis especificos para o setor publico; g empresarial as novas
necessidades do governo por produtos e servicdensareis e condigcdo
empresarial de ampliar o fornecimento de produipsservicos sustentaveis,
caso 0 governo aumente suas compras observanditérms sustentaveis. A

Figura 3 agrupa as variaveis componentes do Fator 3

Venda empresarial de
produtos ou servigos
sustentaveis

Venda empresarial de produtos
ou servigos sustentaveis
especificas para o setor publico

0,764

0,875

Capacidade
empresarial para
sustentabilidade

0,622
0,525

Condi¢&o empresarial de

Adequacédo empresarial ag
novas necessidades do
governo por produtos e
servigos sustentaveis

ampliar o fornecimento de
produtos ou servigos
sustentaveis, caso o
governo aumente suas
compras observando os
critérios sustentavei

Figura3 Representacdo grafica do Fator 3 — Capdeicempresarial para
sustentabilidade

Apresentada a andlise fatorial, passa-se agoraliaedecluster.
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4.4 Andalise de Cluster

A andlise sobre a adequacao das empresas as dendansiztor publico
por compras sustentaveis foi fundamental na etapdatoracéo dos fatores que
demonstram a correlacéo das variaveis estudadas.

Com o propésito de aprimorar a compreensédo doeefatdentificados,
foi realizada a andlise deluster Esta andlise define a estrutura dos dados
agrupando as observacGes mais parecidas (HAIR,e2(49). Neste trabalho
foram verificadas as semelhancas e caracterisiemma®mpresas em relagdo ao
conhecimento empresarial sobre o tema sustentabiéigFator 1), percepcéo
empresarial sobre acdes governamentais para sugididiade (Fator 2) e
capacidade empresarial para sustentabilid¢Bator 3).

A andlise declusterpermitiu gerar trés agrupamentos de empresas. Para
Hair et al. (2009), deve haver um equilibrio estrguantidade de agrupamentos
e um nivel de similaridade dentro desses grupossd@#&rma, o nimero de
agrupamentos obtido evidenciou claramente a da&irrequerida. O primeiro
agrupamento contém 13 empresas, 0 segundo agrutparm@mpreende 79
empresas e o terceiro agrupamento abrange 14 exspres

Na Tabela 16 abaixo sdo apresentados a média evio qedrdo de

cada fator nos agrupamentos.
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Fator 2:
Percepcao Fator 3:
Fator 1: empresarial Capacidade
Agrupamentos Conhecimento| sobre a¢bes | empresarial
empresarial | governamentais para
sobre o tema para sustentabilidad
sustentabilidade sustentabilidade e
Agrupamento 1 Média 4,3231 3,6909 4,3125
n=13 S.D 0,56885 0,85024 0,42806
Agrupamento 2 Média 4,0282 3,1797 2,8364
n=79 S.D 0,53591 0,75894 0,77313
Agrupamento 3 Média 2,3857 2,7333 2,2500
n=14 S.D 0,46716 1,00664 0,38188
Total Média 3,8327 3,1824 3,0203
n=106 spD 0,79933 0,82395 0,91576

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Destaca-se que o total de empresas que consti#turéogrupos foi 106,
isso se deve ao fato de empresas nao terem redpandigumas afirmativas, o
que levou a sua exclusdo do total de respondentes.

Em seguida apresenta-se o dendrograma, Tabelai@ fegresenta um
retrato grafico do processo de agrupamento.
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Tabela 17 Dendrograma
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Em seguida, passa-se a caracterizacao dos agrupamen
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O primeiro agrupamento, doravante denominado gfypwompreende
12,26% dos casos validos da amostra e € caraderpgar alta avaliacdo para
conhecimento empresarial sobre o tema sustentadiid4,3231 > 3,8327),
uma vez que a média do grupo, em relacdo ao Fatosdperior a média total
das empresas analisadas nesse fator. Além deseseefste grupo ainda possui
alta avaliacdo para os fatorepercepcdo empresarial sobre acdes
governamentais para sustentabilidad@®,6909 > 3,1824) ecapacidade
empresarial para sustentabilidadd,3125 > 3,0203). Esse grupo agrega casos
definidos por altas taxas de conhecimento por pdee empresas sobre
sustentabilidade, legislacdo regulamentadora daepracdo socioambiental,
conhecimento por parte das empresas das politisasrgamentais de incentivo
ao desenvolvimento das compras sustentiveis e idagace preparacdo de
atendimento as demandas do setor publico por censpsientaveis.

O segundo agrupamento ou grupo 2, engloba 74,53%akos validos
pertencentes a amostra, sendo caracterizado per alaliacdo para
conhecimento empresarial sobre o tema sustentadiid4,0282 > 3,8327),
enquanto que teve baixa avaliacdo ppeacepcdo empresarial sobre acdes
governamentais para sustentabilidad®,1797 < 3,1824) e apacidade
empresarial para sustentabilidadg,8364 < 3,0203). Esse grupo agrega casos
definidos por altas taxas de conhecimento por pdee empresas sobre
sustentabilidade e legislacdo regulamentadora elsepracdo socioambiental e
baixa taxa de conhecimento empresarial sobre gasditgovernamentais de
incentivo ao desenvolvimento das compras susteistage capacidade e
preparacédo de atendimento as demandas do setaroppbi produtos e servigcos
sustentaveis. O Ultimo agrupamento (grupo 3) alerdi8g21% dos casos validos
da amostra, sendo caracterizado por baixa avaligigi@a conhecimento
empresarial sobre o tema sustentabilida@®3857 < 3,8327),percepc¢éo

empresarial sobre acdes governamentais para susigidade (2,7333 <
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3,1824) ecapacidade empresarial para sustentabilida@@2500 < 3,0203).
Esse grupo reuniu os casos definidos por baixas @& conhecimento por parte
das empresas sobre sustentabilidade, legislaca@tanegntadora da preservacao
socioambiental, conhecimento por parte das empredas politicas
governamentais de incentivo ao desenvolvimento cdaspras sustentaveis e
capacidade e preparacdo de atendimento as demeadastor publico por
produtos e servicos sustentaveis.

Em seguida, é apresentado um grafico representanaaopacto dos

grupos nos fatores.
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empresarial sobre

tema acoes sustentebilidade m Grupo 1
sustentabilidade  governamentais

para M Grupo 2

sustentabilidade Grupo3

Gréafico 1 Impacto dos grupos nos fatores
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Pela andlise do Gréfico 1 acima, todos os fatopesyem maiores taxas
de avaliacdo no grupo 1, seguido pelos grupos,2espectivamente. No grupo
1 os Fatores 1 e 3 sdo mais representativos, segpélo grupo 2. Em seguida,
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0 grupo 2 é mais representativo nos Fatores B, 2espectivamente e o grupo 3
€ mais representativo no Fator 2, seguido pelagésatl e 3, respectivamente.
Ap6s a descricdo dos grupos, apresenta-se em aeguiddpico

discussao.

4.5 Discusséo

A classifica¢é@o das variaveis do trabalho em fatéege como objetivo
auxiliar na investigacdo da adequacdo do setomgwivas demandas do setor
publico por produtos e servicos sustentaveis. Efsssificacdo ocorreu na
andlise fatorial.

O propdsito dos fatores é facilitar a identificagh®o um conjunto de
afirmativas que sinalizam dominio de conhecimest@®ndutas de adequacao
das empresas frente as tendéncias do mercado artéae produtos e servicos
sustentaveis.

As variaveis foram agrupadas em trés fatareshecimento empresarial
sobre o0 tema sustentabilidgdepercepcdo empresarial sobre acOes
governamentais para sustentabilidade capacidade empresarial para
sustentabilidadeque podem ser dispostos em uwitlo empresarial da

sustentabilidade
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Conhecimento
empresarial sobre o
tema
sustentabilidade

Capacidade
empresarial para
sustentabilidade

Percepcao empresarial
sobre agbes
governamentais para
sustentabilidade

A

Grafico 2 Ciclo empresarial da sustentabilidade

Fonte: elaborada pelo autor com base nos dadosstgipa

Analisando a Figura 4 acima, pode-se inferir quangramente, as
empresas devem possuir conhecimento sobre o testentabilidade, o que
significa compreender suas dimensbes; conhecegiagilie regulamentam as
contratagbes publicas e a preservacao socioambierdusive, os critérios a
serem observados pela Administragdo Publica n&zagdb das suas compras;
além disso, é importante ter conhecimento sobrgrameas de certificacdo que
observam critérios ambientais e sociais e obseivatectodo o ciclo produtivo
dos produtos fabricados ou distribuidos.

Esse conhecimento pode levar a compreensdo pa ¢ast empresas
das acdes governamentais para a sustentabilidaekseNcaso, 0s governos
instituem leis que buscam garantir a responsabdidacioambiental, definindo
critérios sustentaveis que podem ser incluidosespscificacées dos produtos
ou servicos a serem contratados pela Administra@dblica. Essas acoes
objetivam garantir a responsabilidade socioamblierstaconscientizacdo da
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sociedade e despertar o interesse das empresag emleguarem as novas
determinacbes legais, o que ampliar4d suas vendasaed a adequacédo do
mercado as exigéncias dos consumidores por prodwesvicos sustentaveis, a
comecar pelo setor publico enquanto grande comprado

O conhecimento empresarial sobre o tema sustadtads, também,
pode levar as empresas a se capacitarem paraeatabgiidade, desenvolvendo
competéncias adequadas para atender as novasaxigdasse mercado, o que
significa ter produtos ou servicos na quantidadeoe as especificacdes
exigidas pelo setor publico. Por fim, as empresas possuem capacidade
empresarial para sustentabilidade podem conheaat@s governamentais para
a sustentabilidade.

Posteriormente a andlise fatorial, foi realizadmalise deluster, onde
foram identificados trés grupos de empresas cofispdistintos. O primeiro
grupo caracteriza-se por empresas que possuemtakas deconhecimento
empresarial sobre o tema sustentabilidapercepcdo empresarial sobegdes
governamentais sobre sustentabilidade capacidade empresarial para
sustentabilidadeO segundo grupo caracteriza-se por empresas ltartaxa de
conhecimento empresarial sobre o tema sustentadiice baixas taxas de
percepcdo empresarial sobre acdes governamentaia pastentabilidadee
capacidade empresarial para sustentabilidad® Gltimo grupo caracteriza-se
por baixas taxas deonhecimento empresarial sobre o tema sustentablifid
percepcdo empresarial sobre acdes governamentaia pastentabilidadee
capacidade empresarial para sustentabilidadeos a caracterizacdo de cada
grupo foi realizada uma comparacao entre eles.

Analisando os trés grupos ao mesmo tempo, pereeljee o primeiro
grupo possui melhores taxas de avaliacdo em tosldatores -conhecimento
empresarial sobre o tema sustentabilidageercepcdo empresarial sobre agées

governamentais para sustentabilidade capacidade empresarial para
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sustentabilidade seguido pelo segundo grupo que possui alta tagaa@mcao

no fatorconhecimento empresarial sobre o tema sustentaliid baixas taxas

de avaliacdo nos fatorgmrcepcdo empresarial sobre acbes governamentais
para sustentabilidadee capacidade empresarial para sustentabilidad®or
ultimo, aparece o terceiro grupo com baixa taxavddiacdo nos trés fatores.

Diante disso, percebe-se que o primeiro grupo éats restruturado,
seguido pelo segundo que, apesar de precisar raekas dois ultimos fatores,
parece caminhar na direcdo do grupo 1 que tem gbeslide atender as
demandas do setor publico por compras sustent&¥derceiro grupo ainda nao
tem condi¢Bes de atender as novas demandas dopsdtiico por compras
sustentaveis.

Comparando-se apenas 0s dois primeiros gruposficaese que o
primeiro tem mais condi¢cdes de atender as demaddasetor publico por
produtos e servi¢os sustentaveis; no entanto, ondeggrupo ja possui bom
conhecimento empresarial sobre o tema sustentalidi¢@ pode caminhar na
direcdo do primeiro grupo, faltando, ainda, melh@s taxas de avaliacdo de
percepcdo empresarial sobre acfes governamentaia pastentabilidadee,
principalmente, deapacidade empresarial para sustentabilida@aso o grupo
2 realmente caminhe na direcdo do grupo 1, podaticipar do mercado em
condi¢cBes de atender a demanda do setor publicogpapras sustentaveis. No
entanto, para isso podem ser necessarias novass agdencentivos
governamentais em favor das licitac6es sustentdgsiados mais aprofundados
podem investigar as influéncias existentes dentrgrdpo 2 que impulsionam
ou impedem a trajetoria desse grupo na direcdastarsabilidade.

Relacionando o segundo grupo com o terceiro, pefsebque o
segundo possui maiores taxas de avaliagdo em tododrés fatores -
conhecimento empresarial sobre o0 tema sustentadiid percepgéo

empresarial sobre ac¢des governamentais para swididade e capacidade
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empresarial para sustentabilidadequando comparado com o terceiro grupo,
apesar da média dos fatores 2 e 3 estarem abaix@dia total desses fatores.
Dessa forma, percebe-se que o segundo grupo est@avamcado nos aspectos
socioambientais que o terceiro grupo, no entardm@ gue ele possa atender as
demandas do setor publico por compras sustentéaieida € preciso avancar
nos aspectos daercepcdo empresarial sobre acdes governamentais pa
sustentabilidadee capacidade empresarial para sustentabilidad#® terceiro
grupo, cujas taxas apresentam valores abaixo d&arpéch os trés fatores, ndo
possui, atualmente, condi¢cdes para tender as dematw setor publico por
compras sustentaveis. Para tal, € necessario aammrds taxas de avaliac@o
nos trés fatores.

Observa-se, ainda, que, apesar @mhecimento empresarial para
sustentabilidadeser condicdo essencial para os fornecedores agndar
demanda do setor publico por produtos e servicgsestaveis, isso ndo é
garantia de que os demais fatorgmrcepcdo empresarial sobre acdes
governamentais para sustentabilidade capacidade empresarial para
sustentabilidade serdo atendidos. Nesse sentido, a analise dalaTdlte
demonstra que o segundo grupo ndo conseguiu obt@utos dois fatores
apenas com gonhecimento empresarial sobre o tema sustentadiidDessa
forma, o atendimento total das necessidades do pétilico somente sera
alcancado quando os trés fatores atingirem um niirgmo de preparacéo.

Diante disso, depreende-se que somente o primeipm gem resultados
satisfatérios em todos os trés fatores, tendoaptwt condicdes de atender as
demandas do setor publico por compras sustentéeisseguida, aparece o
segundo grupo com resultado intermediario, ondengwesas possuem apenas
conhecimento empresarial sobre o tema sustentald#ico que nédo € suficiente
para garantir o atendimento das necessidades dadoede produtos e servi¢os

sustentaveis; e, por ultimo, com todos os valobaixa da média de cada fator,
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encontra-se o terceiro grupo que, ainda, ndo tendiges de atender as
necessidades do setor publico.

Como o objetivo é verificar a adequacédo do setea@go as demandas
do setor publico por compras sustentaveis gercepcdo empresarial sobre
acles governamentais para sustentabilidadeapacidade empresarial para
sustentabilidadepossui melhor avaliacdo no grupo 1, esse grup@valiado
como possuidor de um diferencial que pode levagnagresas ao atendimento
das novas necessidades do setor publico. Podealarasse grupo a partir da
importancia da percepcdo empresarial sobre pditioa incentivos
governamentais para o desenvolvimento das compuatensaveis e da
responsabilidade do setor privado pela oferta ddytos e servicos sustentaveis
para o setor publico (HO; DICKINSON; CHAN, 2010;; LGEISER, 2005;
TEIXEIRA; AZEVEDO, 2013; VILHA; CARVALHO, 2005).

O conhecimento empresarial sobre o tema sustentadifigor sua vez,
possui melhor avaliacdo nos grupos 1 e 2 e foraatia@ws como possuidores
de condi¢&o primordial para o processo de adequag&rercado de produtos e
servigos sustentaveis. Esses grupos podem seadnsicomo conhecedores da
legislacdo que regulamenta as compras “verdestritgsios sustentaveis e os
programas de certificacdo socioambientais. Esagsogrpreocupam-se, ainda,
com a mudanca cultural dentro das organizactes, ggsa cultura enquanto
conhecimento é a chave para a adequacdo as mudargaadoldgicas
(GOLOVANTE, 2010; LI; GEISER, 2005; NEW; GREEN; MORN, 2002).

Enfim, a adequacdo ao mercado de produtos e sergigstentaveis
exige que as empresas se adequem ao processovdedinoESsse processo que
resulta da interacdo entre as oportunidades de aere a base de

conhecimentos e a capacitacdo das empresas (VICARVALHO, 2005).
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4.5.1 Contribui¢cdes da pesquisa para o0s gestores

Esta pesquisa permitiu que os pesquisadores clgmpriseu objetivo
gue € verificar a adequacdo do setor privado asaddas do governo por
produtos e servicos sustentaveis; também fez ugnd&ico do mercado de
produtos e servicos sustentiveis e a partir dgdeséivel definir estratégias,
acOes ou politicas publicas para a sua melhorizbj€tivo é obter um mercado
que tenha responsabilidade socioambiental, na véagegodutos e servigcos aos
consumidores e no atendimento de suas propriassidades. Além disso, é
interessante compreender o processo de evolucdustiEntabilidade e perceber
0s gargalos que atrapalham o seu desenvolvimenttegilacdo existente
atualmente da um suporte muito grande para afdi@s sustentaveis, no
entanto, a cultura das entidades apresenta-se woneonpecilho, uma vez que a
superacdo de certos paradigmas leva tempo, cotizaigio de gestores e
compradores publicos.

Esse desafio sera superado quando ambientalistésgdade, governos e
organizacdes do terceiro setor buscarem o mesnetivabhjobservando as trés
dimensdes da sustentabilidade, que € a garansiteddimento das necessidades

das presentes e futuras geracoes.

4.5.2 ContribuicBes da pesquisa para as empresas

Esta pesquisa permitiu as empresas avaliar o dasanento do
mercado frente ao desenvolvimento sustentavel.ePerse que as empresas
mais envolvidas nesse processo estdo tracandtegigme acbes proativas na
busca desse diferencial competitivo. Em pouco tensgocompras publicas

sustentaveis serdo ampliadas, por causa da fopgsitiva da legislacdo e, para
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a concretizacdo desse propdsito, falta as entigad#ias a incorporacdo desse
principio nas licitagcdes e ao mercado ter condig@estender essas demandas.

A pesquisa demonstrou o nivel de preparacao dasesagpesquisadas,
onde foi identificado um grupo que esta preparata ptender as demandas do
setor publico por compras sustentaveis, outro §um$sui conhecimento sobre
0 tema sustentabilidade e parece estar buscantioniasl na percepcao sobre as
acfes governamentais e na capacidade para susidatibe, por Gltimo, um
grupo que nao esta preparado para atender ao raadeagrodutos e servigos
sustentaveis.

Diante disso, percebe-se que 0 mercado parecesestdequando a essa
nova realidade e isso pode impulsionar mudancasamportamento das
empresas que, ainda, ndo veem esse novo segmemh@rdado como uma
oportunidade de crescimento e de contribuicdo paralesenvolvimento

sustentavel.
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5 CONCLUSOES

Ante a obrigatoriedade da Administracdo PublicaeFadde incluir
critérios sustentaveis nos editais de licitacdesa a necessidade de adaptacdo
do mercado para atendimento das novas demandapr@autos e servigos
sustentaveis.

Diante disso, esse trabalho foi realizado com etiMgj de investigar a
adequacdo do setor privado as demandas do Estadprgmutos e servicos
sustentaveis. Esse objetivo foi alcancado uma vezpgpr meio do referencial
tedrico foi apresentado o conceito de desenvolimsustentavel, dimensfes da
sustentabilidade, modalidades de contratacdo puldginstrumentos do Estado
como agente promovedor das compras publicas saetasitleis que regulam a
responsabilidade socioambiental, ferramentas pasa campras publicas
sustentaveis e critérios que o Estado pode inohsreditais de licitacdo, o que
subsidiou a elaboracdo do instrumento de pesqgisaobteve um retorno de
respostas validas de 120 empresas fornecedoramaéngtituicdo federal de
ensino. Os resultados da pesquisa mostram que oadwerde produtos e
servicos sustentaveis, ainda, ndo estd totalmemjgagdo para atender as
demandas do setor pUblico por compras sustentauais,estda em processo de
adequacdo, o que foi evidenciado por meio da a&ndléscluster Por essa
andlise, percebe-se que h& no mercado um grudmeotizz apto a atender as
demandas por compras sustentaveis, outro grupeni@tirio que parece estar
bem préximo do primeiro e um dltimo grupo que nétd @reparado.

Verifica-se, com isso, que é preciso maiores imeestpor parte dos
governos, ndo sé por meio da criacdo de leis, meddm por iniciativas
adequadas e inovadoras, tais como compras conjdtalguns bens e servigos,

para aumentar a escala de pedidos. Em processadlim, tal medida poderia
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evitar a dispersao das licitagbes por muitas orggdes do setor publico, um
dos problemas levantados por Brammer e Walker (2@ldjue beneficiaria as
empresas que buscam a responsabilidade socioaaibient

Além disto, faz-se necessario conscientizar e d@pagestores e
compradores publicos o que levara a superacaoatpria’ da ado¢cdo do menor
preco e incentivard a inclusdo dos critérios sochantais nas compras
publicas.

Ademais, faz-se necessério, também, criar uma rivaEgracao entre o
setor publico e privado, pois o atendimento dasessdades do primeiro
depende de um bom desempenho do segundo. E preeistodo o mercado
tenha conhecimento das licitacfes sustentaveisoqueverno demonstre sua
intencdo em adquirir produtos e servicos susteigtaircluindo as linhas de
produtos, descritivos e quantidades, a fim de d&ape interesse das empresas
em atender essas demandas.

E preciso que o governo, também, exija a aplica@giarcabouco legal
existente em favor das licitacGes sustentaveisqulars as entidades pertencentes
a estrutura do governo federal e envolva nessegsoms estados e municipios,
ampliando as necessidades por produtos e seniigbiengaveis e estimulando
ainda mais o interesse das empresas em atendeidessandas.

Percebe-se que todas essas ac¢8es serdo incluipla@dicea das empresas
guando os principios da sustentabilidade fizeremepda cultura dessas
organizagdes, sejam publicas ou privadas.

Pesquisas nessa area sdo altamente relevantes, demdvista que
permitem uma avaliacdo do mercado de produtoswégesrsustentaveis que
esta a disposicdo do setor publico, além de auxibatomada de decisdo dos
gestores e dos compradores publicos quando dazag@di das licitacGes
sustentaveis. Por meio dessa pesquisa foi possited a relacdo entre o grupo

de empresas e@iclo empresarial da sustentabilida¢leigura 4) e identificar os
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grupos que tém mais condicdes de atender o setdic@piAlém disso, foi
possivel detectar os aspectos que precisam seomaétis em cada um dos
grupos identificados.

Neste trabalho apresenta-se como limitacdo o fatded analisado
apenas os fornecedores de uma instituicdo de eneingue dificulta sua
generalizacdo para outras instituicdes.

A amostra estudada poderia ter envolvido outraguitdes de ensino
ou mesmo 6rgaos e entidades pertencentes a estdatydministracdo Puablica
Federal, o que permitiria demonstrar com mais aog#io mercado de produtos
e servigos sustentaveis a disposicdo do govermoded

Estudos futuros podem investigar possiveis empeilhna
Administracdo Publica para a disseminagcdo das @srmpiblicas sustentaveis,
uma vez que a existéncia de leis prevendo a inzldsacritérios sustentaveis
nos editais de licitacdo faz com que o governo jestiescumprindo
determinacdes legais. Além disso, pode-se fazeestndo envolvendo o setor
publico e o setor privado com o propdsito de idieati questdes que podem ser
solucionadas por meio do dialogo entre esses dmses.

Podem, ainda, ser realizados testes de comparacawdias entre 0s
clustersou mesmo incluir novas varidveis nas analises.

Sugere-se, também, a andlise confirmatériaCildo empresarial da
sustentabilidad€Figura 4) a partir da modelagem de equacdestestis.

Por fim, percebe-se, também, que existe uma latdraco-conceitual
de termos ainda ndo consolidados que merecem safuiagados, tais como
orientacbes ou tipos de politicas, com uma hierargle instrumentos,
ferramentas e critérios que podem ser usados p&o gublico para induzir o

mercado a produzir bens e servigos sustentaveis.
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APENDICES
APENDICE A — APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
||[-|q Caixa Postal 3037 Campus Universitario
4 -l CEP 37.200-000 Lavras — MG
RESPONDA ESTE QUESTIONARIO E AJUDE O BRASIL A SER UM

PAIS MAIS SUSTENTAVEL
Prezado (a) Colega,

A sustentabilidade tem sido reconhecida como umeretlifcial
competitivo para empresas gque fornecem bens e&esipara o setor publico.

Neste sentido, estamos desenvolvendo uma pesqué&angestiga o
nivel de preparacédo de empresas que fornecem kmsigos para instituicdes
publicas sob o ponto de vista da sustentabilidade.

Com isto, solicitamos sua contribuicdo para estayisa respondendo
por completo o questionario disponibilizado no lankeguir.

https://pt.surveymonkey.com/s/8FN8H2V

Caso deseje receber os resultados desta pesqagta, & identificar
preenchendo seus dados no final do questionariempo médio estimado para
preenchimento deste questionario é de apenas 1hasia a sua identificacdo e
da sua empresa serdo mantidas sob sigilo absBlasule ja agradecemos pela
sua participacao.

Atenciosamente,
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Renilda do Carmo Pinto Fonseca
Mestranda em Administracdo Publica
Universidade Federal de Lavras — UFLA/MG
APENDICE B — QUESTIONARIO

COMPRAS SUSTENTAVEIS
Parte 1 — Identificacéo

A sustentabilidade apreserga-atualmente como uma grande oportuni
para abrangéncia de novos mercados e, consequatéerngscimento |
vendas por parte das empresas pertencentes aprbeolo.

Neste sentido, o setor publico apresestacomo um mercado promis:
pois as leis brasileiras que regulam a respondali#i socioambiental es
induzindo-o0 a ampliar suas compras por produt@n\eces sustentaveis.

Desta forma, agradecemos pelo seu interesse ebocataom esta pesqu
e pedimos que responda atentamente cada uma da$desuedes
guestionario.

Questdo 1: Identifique a seguir qual o cargo que @& ocupa atualmente:
( ) proprietario

( ) gerente

() supervisor de vendas

() atendente

() outro. Especifique:

Questao 2: Estado em que a matriz da empresa é sitia:
( ) Sao Paulo

( ) Rio Grande do Sul
( ) Minas Gerais

( ) Goias

( ) Bahia

( ) Distrito Federal

( ) Mato Grosso

() outro. Especifique:




Questéo 3: Regido em que a minha empresa atua:

(marcar uma ou mais op¢des de acordo com a atdag@impresa)
( ) Norte

( ) Nordeste

() Sudeste

() Sul

() Centro-Oeste

Questéo 4: Ramo de atividade da minha empresa:

(marcar uma ou mais op¢des de acordo com a atdag@impresa)
() distribuidor no atacado

( ) distribuidor no varejo

() prestador de servico

() inddstria

() construcgéo civil
() transportadora

() outro. Especifique:

Questado 5: A minha empresa atua no mercado brasitei ha:
( )de 0a2anos

( ) de 2,1 anos e 5 anos

( ) de 5,1 anos a 10 anos

( ) acima de 10,1 anos

( ) ndo seil ndo desejo responder

Questao 6: O faturamento anual médio da minha empsa é de:
( ) 0,00 a 60.000,00

( ) 60.000,01 a 360.000,00

( ) 360.000,01 a 3.600.000,00

( ) acima de 3.600.000,01

( ) ndo seil ndo desejo responder

Questao 7: A maior parte das vendas da minha emprase da para

organizacoes:

( ) do Setor Privado

( ) do Setor Publico

( ) para ambos os setores

( ) ndo sei/ ndo desejo responder

Questao 8: Nos ultimos cinco anos, a minha empredasenvolveu
iniciativas ou projetos em responsabilidade ambient?
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() sim
( ) nao

Questao 9: Em caso afirmativo, de que tipo:

() coleta seletiva

() reciclagem

() diminuicao de residuos

( ) reducao de consumo de energia e/ou de agua

( ) adocgédo da logistica reversa

( ) preferéncia para a compra de produtos contagem ambiental
( ) outro. Especifique:

Questao 10: Nos ultimos cinco anos, a minha empredasenvolveu
iniciativas ou projetos em responsabilidade social?

() sim
() nao

Questdo 11: Em caso afirmativo, de que tipo:

() acdes em respeito aos direitos da criancaagldiescente, incluindo o
combate ao trabalho infantil

() respeito a legislacéo trabalhista

() promocéo da diversidade e combate a discrigAimgpor exemplo:
cultural, de género, de raca/etnia, idade, pessmedeficiéncia)

() acdes sociais de interesse publico, como estimutmabalho voluntério
apoio a comunidades no entorno da sua empresa

() promocéao da cidadania

( ) outro. Especifique:

Parte 2 -Percepc¢éo das empresas que atendem o setor publico
Percepcéo dos fornecedores sobre sustentabiliitztedes publicas,
licitacOGes sustentaveis, certificacdes de sustiiciade e mercado de
produtos e servigos sustentaveis colocados a djpodo governo para
aquisicdo ou contratagédo.

Indique nas sentengas abaixo o seu nivel de ccmciad

Questédo 12: Sobre o tema sustentabilidade:

Sustentabilidade pode ser definida como a pres&@ovdg meio ambiente, «
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um conjunto de a¢des que buscam diminuir o consilen@cursos nature
0 volume de resichs e a poluicdo. Mas é importante salientar g
sustentabilidade também envolve (1) o aspecto ecicod que é 0 empre
do dinheiro em acdes que buscam a preservacicastmental, e també
(2) o aspecto social, que é a melhoria nas consligédrabdlo, o respeito
leis trabalhistas e acbes que busquem melhorarde €aa qualidade de v

do trabalhador.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nao concordo nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) N&o sei / ndo desejo responder

A minha empresa possui conhecimento acerca dogastentabilidade:

A minha empresa tem conhecimento das leis queasguitam a busca pela
preservacao socioambiental:

A minha empresa entende o que é um produto oweesustentavel:
A minha empresa fabrica ou distribui produtos awiges sustentaveis:

A minha empresa trabalha com fornecedores que péateiecer produtos
e/ou servicos sustentaveis:
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A minha empresa preocupa-se em conhecer se ofoseeisedores de
produtos ou servi¢cos também possuem algum tipegfmnsabilidade
socioambiental:

Questado 13: A minha empresa participa de licitacages) publica (s):
( ) nunca

( ) quase nunca (participou uma vez nos Ultimoari)

() raramente (participou uma vez nos ultimos &san

() as vezes (participou diversas vezes nos (stiinanos)

() frequentemente (participa a0 menos uma vemap

( ) ndo sei/ ndo desejo responder

Questado 14: Caso a sua empresa tenha participado dentratacéo (des)
publica (s) no ultimos 5 anos, indique qual (is) fdram) o (s) tipo (s):
(marcar uma ou mais opg¢des de acordo com o tipomteatacao)

() Pregéo Eletrénico

( ) Concorréncia

( ) Tomada de Preco

( ) Pregéo Presencial

() Convite

( ) Dispensa de Licitacéo

() Inexigibilidade de Licitacao

( ) Regime Diferenciado de Contratagédo

() Nenhuma das opc¢des (nunca contratou com o s@bdico)

() Outro. Especifique:

Questao 15: Sobre licitacGes sustentaveis:

Nas licitacBes sustentaveis o governo pode inchar,especificacdo d
produtos ou servicos, gaisitos como: bens fabricados com mat
reciclado, atoxico e biodegradavel; obras cujogeprs, basico ou executi
observem as normas do INMETRO, diminuam o consuenagiia e ener
e permitam a acessibilidade as pessoas com defi@i@u mobilidde
reduzida, entre outros.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Concordo
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( ) Concordo totalmente
( ) N&o sei / ndo desejo responder

A minha empresa tem conhecimento dos critériogstisieis que o goveri
pode incluir nos editais de licitagao:

E cada vez mais evidente a inclusdo de critériseestaveis nos editais de
licitacdo do governo federal:

A minha empresa nao participa de licitagBes subterd por falta de opcdes
de produtos e/ou servigos que atendam aos crigxigglos no edital:

Questdo 16: A venda anual de produtos ou servigcogssentaveis sobre o
faturamento da minha empresa é:

() nula (0%)

() regular (1% a 25%)

() média (26% a 50%)

() alta (51% a 75%)

() muito alta (76% a 100%)

( ) ndo se aplica ao ramo de atividade da minh@resa

Questado 17: A venda anual de produtos ou servigogstentaveis,
especificas para o setor publico, sobre o faturam@nda minha empresa,
é:

() nula (0%)

() baixa (1% a 25%)

() regular (26% a 50%)

() média (51% a 75%)
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() alta (76% a 100%)
( ) ndo se aplica ao ramo de atividade da minh@esa

Questao 18: A minha empresa tem conhecimento sobpgogramas de
Certificac@o que respeitam critérios ambientais elpsociais:

() discordo totalmente

() discordo

( ) ndo concordo nem discordo

( ) concordo

( ) concordo totalmente

() néo sei/ ndo desejo responder

Questado 19: Sobre o mercado de produtos e servigsstentaveis:

() discordo totalmente

( ) discordo

( ) ndo concordo nem discordo

( ) concordo

() concordo totalmente

( ) nao sei/ nao desejo responder

Os incentivos atuais a sustentabilidade est&o @stimio mudangas no
comportamento dos fornecedores de produtos e ssrvig

A minha empresa tem conhecimento de a¢6es do gopama o
desenvolvimento das compras sustentaveis:

Os atuais incentivos do governo séo suficientes @stimular as empresas
no geral a atender & demanda do setor publicorpdufms e servigos
sustentaveis:
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A minha empresa esta se adequando as novas nadessitb governo por
produtos e servigos sustentaveis:

A minha empresa tem condi¢Bes de fornecer maisipyseu servigos
sustentaveis, caso 0 governo amplie as suas cowlpgas/ando estes
critérios:

Questao 20: Em sua opinido, dentre as linhas de motos ou servico
sustentaveis oferecidos pela suampresa, quais sdo os produtos m
solicitados pelo setor publico?

Questdo 21: Caso tenha interesse, apresente suatica, elogio ot
sugestao relacionada a esta pesquisa e ao tema eamplado.

Questao 22: Identificagdo (opcional)

Raz&o Social:

Nome do respondente:

E-mail (obrigatério caso deseje receber os dados gestquisa e particif
do sorteio):
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APENDICE C — RESULTADOS DA ANALISE DESCRITIVA DA PA RTE
2 DO QUESTIONARIO

Parte 2 - Percepgdo das empresas que atendem o setiblico

Neste topico serd apresentado o resultado da enddiscritiva das
variaveis da “Parte 2 — Percepc¢ao dos fornecedpratendem o setor publico”
do questionario, que foram utilizadas nas anafetesial e decluster.

Para verificar a percepc¢é@o das empresas que atemdetor publico, a
segunda parte do questionario continha véarias afivas para captar o
conhecimento dos respondentes sobre sustentabilidad tabelas abaixo
apresentam os dados descritivos validos levantadgsesquisa para cada uma
das alternativas apresentadas nas afirmativasindd a frequéncia absoluta, o
percentual e o percentual cumulativo. Os respoedetiémonstraram seu grau
de concordancia em relagéo as sentencas apresentada

Os resultados da avaliagdo da percepcdo dos resgesdquanto ao
conhecimento sobre o tema sustentabilidade poderneséicados na Tabela 1,
abaixo. As alternativas apresentadas foram avalisgkguinte forma: (1)
discordo totalmente, (2) discordo, (3) ndo concarelm discordo, (4) concordo,

(5) concordo totalmente e (6) ndo sei / ndo dessjoonder.



Tabela 1 - Conhecimento em relacéo ao tema subtifade

Sequéncias Escala (%)
1 2 3 4 5 6

V1. A minha empresa possui conhecimento acerca do [teh& 4,2 9,2| 55,0 30, 0,8
sustentabilidade.
V2: A minha empresa tem conhecimento das leis qudamgmtam 4 1,7 8,3 13,3| 450 25,8 5,
busca pela preservacao socioambiental.
V3: A minha empresa entende o que € um produto oui¢egrv2,5 5,0 11,7 46,7 30,8 3,3
sustentavel.
V4. A minha empresa fabrica ou distribui produtos arvigos| 8,3 | 14,2| 17,5/ 31,7 19,2 9,
sustentaveis.
V5: A minha empresa trabalha com fornecedores quenpddmecer| 2,5 75| 19,2/ 40,88 238 6,7
produtos e/ou servi¢os sustentaveis.
V6: A minha empresa preocupa-se em conhecer se ofoseesedores 5,0 | 16,7| 16,7 36,7 14,2 10,
de produtos ou servicos também possuem algum tigo d
responsabilidade socioambiental.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

TG6T
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Verifica-se que na primeira variavel, V1, “a minempresa possui
conhecimento acerca do tema sustentabilidade”, 8%8% respondentes
apresentaram uma percep¢do positiva em relacdo irtnagho, 9,2%
responderam que ndo concordam nem discordam, S5d¥ortraram uma
compreensdo negativa sobre a sentenca e 0,8% dp®ndentes nédo
responderam a afirmacao.

A segunda varidvel V2, “minha empresa tem conhetimdas leis que
regulamentam a busca pela preservacdo socioambieafresentou o0s
seguintes resultados: 70,8% disseram concordaneomtar totalmente com a
assertiva, 13,3% afirmaram nao concordar nem diac@ 10,0% discordaram e
discordaram totalmente e 5,8% dos entrevistadosasmnderam a afirmativa.

Na terceira variavel, V3, “a minha empresa entendee € um produto
ou servigo sustentavel” 77,5% apresentaram peroep@sitiva sobre a
afirmacédo, 11,7% disseram ndo concordar nem diacorf% alegaram
discordar e discordar totalmente da assertiva &6 3ifio responderam a
sentenca.

Na afirmativa “a minha empresa fabrica ou distrijpibdutos ou
servicos sustentaveis” os resultados foram os &g 50,9% alegaram
concordar e concordar totalmente; 17,5% disseram odncordar nem
discordar; 22,5% alegaram discordar e discordaalmente e 9,2% nao
responderam a afirmativa.

A quinta variavel, V5 “a minha empresa trabalha domecedores que
podem fornecer produtos ou servicos sustentavgisgsantou o0s seguintes
resultados: 64,1% apresentaram compreensao positiveelacdo a afirmativa,
19,2% afirmaram nem concordar nem discordar; 10a8@aram discordar e
discordar totalmente e 6,7% ndo responderam arggnte

Na ultima variavel, V6 “a minha empresa preocup&seconhecer se

os seus fornecedores de produtos ou servigos tarpbésuem algum tipo de
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responsabilidade socioambiental” 50,9% afirmaranmcoodar e concordar
totalmente, 16,7% disseram n&o concordar nem discata sentenca, 21,7%
discordaram e discordaram totalmente da afirmai¥8,8% n&o responderam a
afirmativa.

Em seguida, os entrevistados foram orientadospomegr se participam
de licitagcdes publicas (Tabela 2). Os resultadeanfo 74,2% afirmaram que
participam frequentemente de licitacdes publicasl(®8% disseram que

participaram de licitagBes diversas vezes nos a#ioinco anos.

Tabela 2 - Participac@o das empresas em licitaigs) publica (s)

Participacéo em Percentual| Percentual

licitacGes publicas | Frequéncia Percentual valido | cumulativo
Nunca 11,0 9,2 9,2 9,2
Quase nunca 1,0 0,8 0,8 10,0

(participou uma vez nds
tltimos 10 anos)

Raramente (participou 6,0 5,0 5,0 15,0
uma vez nos Ultimos 5

anos)

As vezes (participou 13,0 10,8 10,8 25,8

diversas vezes nos
ultimos 5 anos)

Frequentemente 89,0 74,2 74,2 100,0
(participa ao menos
uma vez ao ano)

Total 120,0 100,0 100,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto aos tipos de contratacdes realizadas no®8ltinco anos pelas
empresas com o setor publico (Tabela 3), a modiigaegédo eletrbnico foi a
mais utilizada (23,3%); seguida pela dispensa diéad¢éio (16,3%), pregao
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presencial (15%), convite (13,8%), tomada de prgd@s8%), concorréncia
(9,8%), inexigibilidade de licitacdo (5%) e RDC 3%). Neste caso, 0

respondente poderia marcar mais de uma opcao.

Tabela 3 - Tipos de contratacdes publicas realizada Gltimos 5 anos

Tipos de contratacap Percentual| Percentual
Frequéncia| Percentual valido cumulativo
Pregéo Eletrdnico 93 23,3 23,3 100,0
Concorréncia 39 9,8 9,8 100,0
Tomada de Precos 51 12,8 12,8 100,(
Pregédo Presencial 60 15,0 15,0 100,(
Convite 55 13,8 13,8 100,0
Dispensa de 65 16,3 16,3 100,0
Licitacao
Inexigibilidade de 20 5,0 5,0 100,0
Licitacdo
Regime Diferenciado 9 2,3 2,3 100,0

de Contratacdo

Nenhuma das op¢des 7 1,7 1,7 100,0
(nunca contratou com
0 setor publico)

Outro 0 0,0 0,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto ao conhecimento dos critérios sustentaweisoggoverno pode
incluir nos editais de licitacdo (Tabela 4), ouheslos foram: 52,5% alegaram
concordar e concordar totalmente, 15% disseranca@cordar nem discordar,
27,5% discordaram e discordaram totalmente e 5% m&ponderam a
afirmacéo.
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Tabela 4 - Conhecimento dos critérios sustentay@iso governo pode incluir
nos editais de licitacdo

Opcdes de resposta o Percentual
Frequéncia]  Percentual cumulativo

Discordo totalmente 10 8,3 8,8
Discordo 23 19,2 28,9
N&o concordo nem discordo 18 15,0 447
Concordo 48 40,0 86,8
Concordo totalmente 15 12,5 100,0
Missing 6 5,0
Total 120 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Na afirmativa: “é cada vez mais evidente a incluso critérios
sustentaveis nos editais de licitacdo do goverder&”’ (Tabela 5) os resultados
apresentados foram: 53,4% apresentaram percepcgitvgpoem relacdo a
sentenca, 16,7% afirmaram n&do concordar nem daca28,0% discordaram e

discordaram totalmente e 5% n&o responderam &iaaser

Tabela 5 - Crescimento da evidenciagdo da inclde&witérios sustentaveis nos
editais de licitacdo do governo federal

Opcdes de resposta Percentual
Frequéncia Percentual] cumulativo

Discordo totalmente 2 1,7 1,8
Discordo 28 23,3 26,3
N&o concordo nem discordd 20 16,7 43,9
Concordo 50 41,7 87,7
Concordo totalmente 14 11,7 100,0
Missing 6 5,0
Total 120 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Em seguida, na afirmacdo “a sua empresa nao partie licitacGes
sustentaveis por falta de opc¢bes de produtos ednuices que atendam aos
critérios exigidos no edital” (Tabela 6) obtiveram-os seguintes resultados:
40,9% afirmaram concordar e concordar totalmenta eoafirmativa; 31,6%
alegaram concordar totalmente e concordar totaknést2% disseram que néo

concordam nem discordam e 8,3% nao responderapedias.

Tabela 6 - Auséncia na participacdo de licitacGestemtaveis por falta de
opcdes de produtos e/ou servicos sustentiveis tpreleen as
exigéncias do edital

Opcoes de resposta _ Percentfjal
Frequéncia | Percentual | cumulativo

Discordo totalmente 23 19,2 20,9

Discordo 26 21,7 44,5

N&o concordo nem discordo 23 19,2 65,5

Concordo 31 25,8 93,6

Concordo totalmente 7 5,8 100,0

Missing 10 8,3

Total 120 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os entrevistados ainda foram orientados a demonsiaa
representatividade das vendas de produtos ou serdggstentiveis sobre o
faturamento total da empresa (Tabela 7). Os remdtboram: 25,8% afirmaram
gue suas vendas sao “regular (1% a 25%)"; 20,8%sgaenula (0%)” e 30%

nao responderam a essa assertiva.



Tabela 7 - Venda anual de produtos ou servicogsidsieis sobre o faturamento
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da empresa

Opgoes de resposta Percentual
Frequéncia Percentual cumulativo

Nula (0%) 25 20,8 29,8

Regular (1% a 25%) 31 25,8 66,7

Média (26% a 50%) 8 6,7 76,2

Alta (51% a 75%) 9 7,5 86,9

Muito alta (76% a 100%) 11 9,2 100,0

Missing 36 30,0

Total 120 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na representatividade das vendas especificas pggtopublico sobre
o total de vendas de produtos ou servigos suskintdas empresas (Tabela 8),
foram obtidos os seguintes resultados: 26,7% afamague suas vendas séo
“baixa (1% a 25%)"; 21,7% que sdo “nula (0%)” e5¥8,nado responderam a

assertiva.

Tabela 8 - Venda anual de produtos ou servicogmtdsieis, especificas para o
setor publico, sobre o faturamento da empresa

Opcoes de resposta Percentual
Frequéncia Percentual cumulativo

Nula (0%) 26 21,7 29,9
Baixa (1% a 25%) 32 26,7 66,7
Regular (26% a 50%) 13 10,8 81,6
Média (51% a 75%) 7 5,8 89,7
Alta (76% a 100%) 9 7,5 100,0
Missing 33 27,5
Total 120 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Quanto ao conhecimento das empresas sobre pragydeneertificacdo
que respeitam critérios ambientais ou sociais (fea®g os resultados mostram
que 60,0% apresentaram uma percep¢do positiva démgaoe a possuir
conhecimento de programas de certificacdo; 15% odmcordaram nem
discordaram da afirmativa; 15,9% discordam e ddsam totalmente e 9,2%

nao responderam a sentenca.

Tabela 9 - Conhecimento sobre programas de Cegdiic que respeitam
critérios ambientais e/ou sociais

Opgoes de resposta Percentual
Frequéncid Percentual cumulativo

Discordo totalmente 8 6,7 7.3
Discordo 11 9,2 17,4
N&o concordo nem discordo 18 15,0 33,9
Concordo 51 42,5 80,7
Concordo totalmente 21 17,5 100,0
Missing 11 9,2
Total 120 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os dados da avaliacdo da percepcdo dos entresgstadanto ao
conhecimento das empresas sobre o mercado de @sodut servicos
sustentaveis, podem ser verificados na Tabela k@ix@a As alternativas
apresentadas foram avaliadas seguinte forma: @omlio totalmente, (2)
discordo, (3) ndo concordo nem discordo, (4) cataof5) concordo totalmente

e (6) ndo sei/ ndo desejo responder.



Tabela 10 - Conhecimento e adequacao ao mercgulmdigtos e servicos sustentaveis

Sequéncias Escala (%)
1 2 3 4 5 6

V1: Os incentivos atuais a sustentabilidade estdmelstndo mudancgas 5,0 13,3| 13,3| 54,2 7,5 6,1
no comportamento dos fornecedores de produtovigaer
V2: A minha empresa tem conhecimento de ac¢fes do mpvmara g 3,3 19,2 23,3| 39,2 7,5 7,5
desenvolvimento das compras sustentaveis.
V3: Os atuais incentivos do governo sdo suficientea patimular as 13,3 | 40,0/ 18,3 16,7 5,0 6,1
empresas no geral a atender & demanda do setécgofbl produtos ¢
servigos sustentaveis.
V4: A minha empresa estd se adequando as novas deckessidqg 58 | 17,5| 21,7/ 378 7,9 10,
governo por produtos e servicos sustentaveis.
V5: A minha empresa tem condi¢cdes de fornecer maidupse ou| 5,8 10,0 13,3 45,9 13,8 11,
servigos sustentaveis, caso 0 governo amplie ascsuapras observando

estes critérios.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

6ST
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Analisando a tabela acima, percebe-se que a panaaiiavel, V1, “os
incentivos atuais a sustentabilidade estdo estidola mudangas no
comportamento dos fornecedores de produtos e sefvigpresentou o0s
seguintes resultados: 61,7% afirmaram que concomlaoncordam totalmente
com a afirmativa, 13,3% ndo concordam nem discord#y83% discordaram e
discordaram totalmente e 6,7% dos entrevistadosasmnderam a afirmativa.

A V2 “a minha empresa tem conhecimento de a¢degoderno para o
desenvolvimento das compras sustentaveis” eviderasoseguintes resultados:
46,7% apresentaram percepcdo positiva em relacdfirmativa, 23,3% néo
concordaram nem discordaram, 22,5% discordaramnsa®mdiaram totalmente e
7,5% nao responderam a afirmativa.

Na terceira variavel, V3 “o0s atuais incentivos deerno séo suficientes
para estimular as empresas no geral a atender andando setor puablico por
produtos e servicos sustentaveis” foram levantambsseguintes resultados:
53,3% apresentaram compreensao negativa em redas@atenca, 18,3% nao
concordaram nem discordaram, 21,7% concordaramaeoidaram totalmente e
6,7ndo responderam a assertiva.

A V4 “a minha empresa esta se adequando as nocassigades do
governo por produtos e servicos sustentaveis”, septeu 0s seguintes
resultados: 45,0% concordaram e concordaram totédmeom a sentenca,
21,7% n&o concordaram nem discordaram, 23,3% diammn e discordaram
totalmente e 10,0% n&o responderam a afirmativa.

Na ultima variavel, V5 “a minha empresa tem coneic@le fornecer
mais produtos ou servigos sustentaveis, caso ammweenplie as suas compras
observando estes critérios”, evidenciaram-se osliseg resultados: 59,2%
apresentaram percep¢do positiva em relacdo a &fiepal3,3% néo
concordaram nem discordaram, 15,8% discordaransa®mdiaram totalmente e

11,7% néo responderam a sentenca.
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Ao final do questionario foi indagado aos respomeenquais o0s
produtos ou servicos sustentdveis mais solicitgoiele setor publico. As
respostas versam sobre papel reciclavel, solvam@ggicos, tintas a base de
Oleos vegetais, transporte sustentavel — econdmicmjutos biodegradaveis,
mobiliarios, produtos eletrdnicos certificados ee gatendem as normas de
reducdo de consumo energético, lampadas de leslraxde coleta seletiva,
produtos reciclaveis e retornaveis, copos desaigd@le papel, sacolas e sacos
de lixo biodegradaveis, lampadas fluorescentes aotap, material que atende
as normas RHOS, agendas e cadernos confeccionadgmpel da fibra do

bagaco da cana de agucar e material de limpezscartieveis.



